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INTRODUCCION

El presente trabajo fundamenta la importancia del psicdlogo en
Guarderias del  IMSS, a través de un apdlisis de las carencias y
necesidades actuales que tienen éstos centros con relacién a un Servicio
Psicolégico.

Estas carencias y necesidades, fueron obtenidas a través de observacion
como usuaria, y dos entrevistas, una con la Directora de la Guarderia No 43
del IMSS y col 1a Psicologa de la Guarderia No 4 def IMSS.

Se retoma un modelo integrativo de la labor del psicélogo en el campo
infantil y se relaciona en el 4mbito de las Guarderias del IMSS,
proponiendo una serie de funciones, las cnales el Psicologo podria
intervenir en éstos centros de cuidado infantil.

Este modelo se basa en tres funciones principales: Promocion
Prevencion y Correccion, los cuales, para efectos de éste trabajo, son los
mas adecuados para definir las funciones dentro de la Guarderia, ya que por
cuestiones institucionales la labor del psicologo dentro de éstos ambientes
no ha sido reconocida.

Estos objetivos son plasmados en una matriz, la cual muestra las areas
en donde el Psicélogo puede trabajar en una Guarderia del IMSS.

Siendo las Guarderias del IMSS, una institucién que se preocupa por el
desarrollo integral del nifio, el Psicologo ocupa un lugar importante para
lograr este objetivo.



Actualmente la funcién del psicélogo en ambientes educativos ha sido
muy variada, ya que existe mucha competencia con Otros profesionaies,
como lo son, los pedagogos, las educadoras, etc. y las Guarderias del IMSS
no son la excepcion.

Es por eso que ef objetivo principal de este trabajo es fundamentar la
importancia del Psicélogo en Guarderias del IMSS.

Los objetivos especificos de éste trabajo son:

- Enfatizar la importancia de las funciones del Psicologo en el campo
infantil.

- Proponer las caracteristicas y habilidades que el Psicologo necesita para
proporcionar un adecuado servicio en las Guarderias del IMSS

- Proponer la creacion de plazas para el Psicologo dentro de las Guarderias
del IMSS, analizando las necesidades de existen en estos centros de
cuidado infantil en cuanto a un servicio psicolégico.

En este momento las Guarderias det IMSS, no cuentan con un servicio
Psicolégico en cada unidad, sino que los problemas que se presentan son
canalizados a una unidad medica para que reciban, atencién psicologica
siendo esta insuficiente por la gran demanda que existe, y lo que se
pretende es fundamentar la importancia de este servicio en Guarderias del
DMSS.

Por otro lado la observacion personal que realicé como usuaria de la
Guarderia y también como Psicéloga, me llevo a elaborar este trabajo, al
darme cuenta de las deficiencias que existen en el servicio Psicologico y
también las necesidades del personal que labora en las mismas, como por
ejemplo el contar con espacios de apoyo Psicologico.



E! trabajo del psicologo radica en establecer las funciones que puede
llevar a cabo dentro de las Guarderias del IMSS, ya gue no existiendo una
normatividad por parte del Instituto en cuanto a nuestra labor, lo que se
pretende en éste trabajo es conocer las funciones del Psicologo y proponer
la creacion de plazas para el psicélogo en las Guarderias del IMSS.

También es importante conocer como esta organizado el sistema de
Guarderias ya que para efectos de este trabajo el objetivo principal es
fundamentar la importancia del Psicologo en esta, y el aclarar como esta
conformado este sistema nos dard una visién general de su estructura as
como conocer las limitantes gue se podrian presentar en la aceptacion de
una propuesta para la creacion de plazas en Guarderias.

La razén fondamental que me llevo a realizar este trabajo es la ausencia
del psicologo en las Guarderias, ya que actualmente no existe este servicio
y realizando un andlisis de las condiciones actuales de éstos centros se
propone la creacion de plazas de Psicologo en las Guarderias del IMSS.



CAPITULO I
ANTECEDENTES

1.1 Breve Historia de las Guarderias

La aparicion de las Guarderias tuvo lugar en Europa en el inicio del siglo
XTX como Tespuesta al incremento del trabajo de las mujeres en la
industria, La ausencia de muchas madres de su casa durante el dia provoco
la dificultad para atender a los bebés, lo cual hizo que una enorme variedad
de instituciones caritativas se ocupara de las criaturas mientras las madres
trabajaban.

En un relativo corto periodo de tiempo, las guarderias aparecieron en
muchas partes de Francia y en otros paises Europeos. Muchas eran
sostenidas total o parciaimente por las administraciones locales y
nacionales, se instalaron guarderias en las fibricas y se permitié a las
mujeres utilizar breves periodos de su trabajo en el cuidado de sus bebés.

1.1.2 Escuela Guarderia

Dado que los estudios sobre la infancia revelaban la importancia de los
primeros afios en el desarrollo fisico, social, emocional e intelectual, el
movimiento de la escuela guarderia se extendi6 rapidamente a Gran
Bretafia y otros paises de Europa. Las primeras escuelas guarderia de
Estados Unidos comenzaron bajo los auspicios de los colegios y de las
universidades y sirvieron como laboratorios para ¢l estudio de la infancia,
la educacion de los profesores y de los padres. Ahora, en muchos casos, los
centros de cuidado y las escuelas guarderia emplean personal formado y
ofrecen variadas actividades educativas; los centros de cuidado y atencion,
sin embargo, se abren durante mas horas para acomodarse a los horarios de
los padres trabajadores.
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1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS GUARDERIAS DEL

IMSS.

Los antecedentes del surgimiento del servicio de Guarderias pueden
ubicarse en dos vertientes: las de tipo asistencial-humanitaria-caritativa, y
la que se refiere especificamente a la seguridad social.

La primera de elias esta relacionada con la proteccion y ayuda a los
menores sin un propdsito de caracter educativo , por ejemplo, en la época
prehispanica, gran parte de los tributos del imperio mexica se destinaba a Ia
ayuda de los nifios huérfanos, como servicio publico de asistencia
obligatoria.

Con un sentido histérico, ésta accion puede ubicarse como el origen mas
antiguo de la concepcion de la Guarderia, como un espacio explicitamente
destinado a Ja asistencia de los menores desprotegidos.

Después de la Independencia, ¢n el mercado del volador, se destin6 un
espacio para que los hijos de las vendedoras recibieran cuidados y atencidn.
Aqui surge la intencion de caracter social en la evolucion del concepto de
Guarderia: los nifios concurrian a este espacio mientras la madre frabajaba,
concepto cercano al que actualmente se tiene del servicio.

Posteriormente en 1886, se fundd la casa amiga de la obrera, institucion
que se dedico a atender a nifios de 6 a 12 afios durante la jornada laboral de
la madre obrera.

La seguridad social, como un proposito explicito, aparece en Europa en
el siglo pasado como consecuencia de la revolucién industrial, donde se
incorporaron gran cantidad de mujeres a las fébricas en tanto que en
América Latina surge en la primera mitad del presente siglo, con el auge de
los proceso industriales y la ransformacion de economias agricolas.



El proposito fundamental de la seguridad social se encaminé, en ésta
primera época a proteger la salud de los trabajadores.

A partir de la Constitucion de 1917 se reconoce ia igualdad entre
hombres y mujeres, propiciando ¢l surgimiento de instituciones para
proteger a la familia.

Fue hasta la década de los afios 30°s, con el art. 110 de la Ley Federal
del Trabajo, de fecha 18 de Agosto de 1931 que se “estableci6 la
obligacion de los pafrones de proporcionar el servicio de Guarderias, con la
intencién de que sus trabajadores laborasen fuera de sus domicilios sin
menoscabo de] cuidado y atencion que deberian procurar a sus
hijos”(Diario Oficial de la Federacion 12 de Marzo de 1973).

Debido a la dificultad que enfrenté esta disposicion se propiciaron una
serie de reformas constantes e la legislacién laboral, una de ellas, la de
establecer los servicios de Guarderia Infantil, que debia proporcionarse por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, por considerar gue dicho
organismo contaba con experiencia técnica y administrativa en la
prestacion de servicios sociales.

De ahi que en 1946 se inicie el servicio de la primera Guarderia para
madres trabajadoras del Instituto, brindando atencién a 150 nifios desde los
45 dias de nacido hasta los 6 afios de edad, realizando acciones
encaminadas a proteger su salud y a proporcionarles alimentacién nutritiva
y equilibrada, complementando su atencién con actividades recreativo-
educativas durante sit permanencia.

Debido al impacto social en la prestacion del servicio de Guarderias y a
la modificacién de la ley del seguro social, en 1974 se inicia la operacién
de la primera Guarderia para hijos de madres aseguradas, conocidas ahora
como Guarderia de esquema ordinario, donde se brinda atencién desde los
43 dias hasta los 4 afios cumplidos.



1.3 DEFINICION DE GUARDERIAS

Definiciones del término Guarderia:

Existen una seric de definiciones acerca del término Guarderia de
acuerdo a los diferentes organismos sociales que usan éste servicio, a
continuacién se describen algunas de éstas.

- Prestacién obligatoria sustentada en bases juridicas que expresan el
derecho de proteccion al riesgo que expone el abandono del menor
(Dominguez, 1980)

- Servicio Social Organizado para atender a los nifios cuyos padres se ven
obligados a pasar parte del da fuera de su casa, siempre y cuando las
circunstancias exijan la necesidad de tener que complementar la asistencia
que normatmente les debe ser dada en el hogar (O.N.U. 1976).

- Servicio Social organizado que proporciona el desarrollo integral del
nifio, dentro de un ambiente afectivo y seguridad moral y maternal,
mientras la madre cumple con su funcién social de productividad y
mejoramiento familiar (IMSS. 1991).

El factor comin de las definiciones anteriores es de Servicio Social y
educacién, asi como fortalecer el desarrollo integral del nifio, lo cual es de
suma importancia para promover el bienestar del nifio.

El IMSS es una de las instituciones encargada de la Seguridad Social y
por lo tanto las Guarderias forman parte de su organizacion y en €ste caso
interesa conocer cual es el funcionamiento de las Guarderias del EMSS,
para esto existe un reglamente de Guarderias, en el cual se establecen los
propositos del Servicio de Guarderias:



"... cuidar y fortalecer la satud del nifio y su buen desarrolio futuro, asi
como 2 la formacion de sentimientos de adhesién familiar y social, a la
adquisicién de reconocimientos que promueve el empleo de la razon o de la
imaginacién y a constituir hébitos higiénicos y de sana convivencia y
cooperacién en el esfuerzo comun con propositos y metas comunes. Todo
ello de manera sencilla y acorde a su edad y a la realidad social y con el
absoluto respeto a los elementos a los elementos formativos de estricta
incumbencia familiar " (La ley del Seguro Social, 1989 pag. 183).

1.4 ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GUARDERIAS DEL IMSS

De acuerdo al reglamento interno de Guarderias en la Primera seccion,
articulo Primero ¢l sistema de Guarderias esta conformado por dos niveles:

El sistema de Guarderias esta conformado por dos niveles:

El Normativo o Central: Aqui se planifica y estipula el trabajo de todas
las unidades del sistema e incluso es en donde se elaboran todos los
programas.

El nivel Operativo: Es el que lieva a cabo todas sus disposiciones del
nivel normativo y es el que proporciona el servicio en las 36 Delegaciones
en las que se encuentra organizado el IMSS. ( Flores. 1996 }

Actualmente el sistema de Guarderias cuenta con un programa
educativo el cual se implement6 hace aproximadamente 4 afios y este se
ha dado a la tarea de otorgar un mejor servicio a los usuarios teniendo en
cuenta que pasan en promedio 10 horas diarias en ellas. Es necesario contar
con una gama de actividades facilitadoras de aprendizaje y estimulacion
para un adecuado desarrollo del nifio. Toda esta modermnizacion fue
realizada por un grupo de profesionales de diversas areas, el cual el 80%
eran Psicologos (Flores, 1996). Esto facilito que la estructura del programa



se dirigiera, a aspectos integrales para el desarrollo del niito (bio-psico-
social).

En general el programa educativo tiene una estructura basada en los
tedricos del desarrollo como Piaget y Gesell. En el cual se establecen una
serie de objetivos a seguir para jograr un desarrolio integral del nifio, el
indice de éste programa se describe en el anexo 1, la parte que me interesa
destacar de éste programa es el tema de evaluacion, ya que por ser una de
las funciones que realiza el Psicélogo, es importante conocer cual es el
proceso de evaluacion que se lleva a cabo el las Guarderias del IMSS para
determinar cual seria la funcion del Psicélogo en éste proceso.

Cabe sefialar que Ja evaluacién no se relaciona con diagnostico, el
objetivo principal es la valoracion del desarrollo del nifio con métodos de
observacion tnicamente y teniendo parimetros muy limitados en cuanto al
desarrollo integral del nifio, es por eso que se describe el proceso de
evaluacion que se lleva a cabo en las Guarderias del IMSS vy
posteriormente se analizaran las funciones del Psicologo que se llevarian a
cabo dentro de éstos centros,

A continuacion se describe éste proceso de evaluacion en Guarderias del
IMSS.

1.5 EVALUACION DEL DESARROLLO DEL NINO EN LAS
GUARDERIAS DEL IMSS

El tipo de evaluacién que se realiza en las Guarderias tiene como
objetivo tener un control del avance del nifio y sus transformaciones, ya sea
individual o grupalmente.

Las observaciones son sistematicas, cotidianas y continuas por el
personal de la sala, por lo tanto la evaluacion se vuelve més objetiva al
llevar un control de los indicadores de desarrollo y aprendizaje en cada una
de las etapas de los nifios.

La evaluacion se lleva a cabo en tres etapas: inicial, permanente y final y
se adoptan tres pasos metodologicos para su elaboracion: Observacidn
registro y anélisis de las conductas del nifio dentro de la guarderia.  Estas
conductas se han agrupado de acuerdo a los diferentes aspectos del
desarrollo afectivo, social y cognoscitivo de lenguaje y motor.




La evaluacion inicial se realiza con el proposito de tener una concepcion
General del nifio y el contexto que lo rodea (familia, Guarderia,

educadores).

La evaluacion permanente se realiza durante la estancia en la Guarderia
y en forma constante, con el proposito de observar los avances de
desarrollo en el nifio y detectar alguna problematica que interfiera en el

mismo.

La evaluacion final se realiza cuando el nifio va a cambiar de sala para
observar el nivel de desarrollo alcanzado durante la estancia en esa sala y
también se realiza una observacion final al egresar de la Guarderia.

Los indicadores de observacion para lactantes y maternales se presentan a

continuacion,

Cuadro No. 1
INDICADORES DE OBSERVACION PARA LACTANTES

ASPECTO ASPECTO ASPECTC MOTOR |(LENGUAJE
AFECTIVO SOCIAL | COGNOSCITIVO

- Adaptacién a la - Conocimiento a - Succibn - Balbuceo

Guarderia través de la boca - Desarrollo motor de |- Emision y repeticion
- Manifestaciones d¢ |- Observacion de cabeza fronco y de sonidos, vocales,
gusto y desagrado objetos extremidades congonantes y silabas
(sonrie, rie, balbucea, |- Reacciones ante - Prension palmar de | - Reaccidn al escuchar
llora, grita, mueve su | estimulos objetos su nombre

cuerpo) - Interaccion con los | -Fuerza y tono - Ejecucién y

- Imitaciones de objetos muscular respuesta de ordenes
acciones y gestos - Juegos simbolcos |- Posturas sencillas

sencillo - Imitacién de - Coordinacion motora | - Emision de palabras
- Actitudes de la modelos fina

comida - investigacion y

- Juegos sociales experimentacion

- Tolerancia

- Angustia, miedo

ansiedad

- Confianza o

desconfianza




Cuadro No. 2

INDICADPORES DE OBSERVACION PARA MATERNALES

ASPECTO ASPECTO ASPECTO MOTOR LENGUAJE
AFECTIVO SOCIAL |COGNOSCITIVO

- Adaptaciéna la - Juegos simbolicos | - Imitacion de ~Tipode
guarderia - Solucién a movimientos comunicacion
- Relacion con el problemas - Coordinacion motora | - Comprension y
educador y - Clasificacion fina elecucion de
compaieros - Nocion especial ¥ - Expresion grafica instrucciones

- Caracteristicas temporal - Tipo de respuestas
personales (confiado, |- Coleccion de objetos - Vocabulario
desconfiado, - Pensamiento - Expresion de
demandante, carifioso, |egocéntrico sentinuentos
timido, agresivo, - Investigacion

amable, etc.)

« Cuidado de su

persona

- Conductas agresivas

- Llanto

- Rechazo de

alimentos

« Control de esfinteres

- Sexualidad

- Manifestaciones de

pena, verghenza o

deseo

Como se puede observar, estos parametros de observacion son limitados,
para una evaluacién completa del desarrolio del nifio, por otro lado la
capacitacion del personal que realiza éstas observaciones también es muy
escaso, a continuacion se presenta un cuadro donde se describe el proceso
de evaluacion en las Guarderias del IMSS.




Cuadro No 3

CUADRO DESCRIPTIVO DE LOS ELEMENTOS QUE

CONFLUYEN EN LA EVALUACION

OBSERVACION| REGISTRO ANALISIS

QUIEN El personal de |E! personal de Responsable
la sala la sala del servicio de

Pedagogia.
Para conocer al {Para organizar |Para conocer el

PARA QUE niffo en cada |y sistematizar |avance del
uno de os la informacién. {proceso de
aspectos de cada uno de los
desarrollo nifios.

Todo el tiempo |Cuando el nifio {Cuando el

CUANDO durante las ingresa a la personal de la
actividades que |Guarderia, sala entrega los
realiza el nifio. |permanenteme | registros.

ntecuando
cambia de sala
o egresa de la
Guarderia.

DONDE En los espz;cios En formatos  |En formato
donde el nifioc  |especificos especifico de
realiza las para cada uno |andlisis
actividades de los aspectos
dentro deun  |de desarrollo.
contexto e
interrelacion
grupal.

* Fuente: Programa de Modernizacién del Programa Educativo de las
Guarderias del IMSS (Flores 1996)
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Como se puede observar en la descripeion de la evaluacion anterior, se
logra abarcar algunos de los indicadores importantes que s¢ refieren al
desarrolic integral del nifio y sus modalidades, sin embargo las
observaciones realizadas por el personal de la sala son insuficientes, por la
demanda de atencién que requieren los nifios, asi como la capacidad de
andlisis para poder detectar alguna problematica, no con esto subestimo la
experiencia que puedan tener por los afios de servicio, pero considero que
estas evaluaciones las deberian realizar el Psicologo, que es el objetivo de
este trabajo y en los capitulos siguientes se fundamentaré su funcion.

Para fundamentar lo anterior se muestra a continuacion un analisis que se
desarrollo durante la modernizacion del programa educativo en Guarderias
para conocer los porcentajes de conocimiento del persopal operativo
(personal que trabaja en Guarderias) (flores, 1996).

Cuadro No. 4
JUICIOS DE VALOR DEL PERSONAL OPERATIVO

Los temas mas conocidos por el personal operativo se encuentran en el
siguiente orden:

PROCEDIMIENTOS NORMATIVQS _ 82%
EVALUACION DEL DESARROLLO DEL NiNO 78%
FUNDAMENTACION TEORICA 5%
METODOLOGIA DIDACTICA 62%
(Flores 1996)

Continuando con el analisis anterior, se detecta que la mayor parte de la
atencion son a los procedimientos normativos, es decir, el personal se
preocupa mas por los procedimientos administrativos y el ajuste a la
normatividad del instituto y en muy poco porcentaje a la gjecucion y al
conocimiento del desarrollo del nifio, esto habla de falta de capacitacién en
algunas areas. Por lo tanto la evaluacion que se hace actuaimente no puede
ser confiable si no existe un sustento tedrico fundamental, es decir, si el
personal no conoce los parametros para evaluar el desarrollo del nifio, sus
evaluaciones no son confiables.

Es por eso que esta puede ser una parte de la Fundamentacion teérica
para recalcar que es necesario el Servicio Psicologico y su importancia en
este ambito educativo. (1).

(1) Por motivos Normativos del sistema de Guarderias. Todos los
documentos son inéditos, por lo tanto toda la informacion fue obtenida en
e! Reporte Laboral: Modernizacién del Programa de guarderias 1. M. S. S.
Autor Magdalena Martinez Flores. México 1996.
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CAPITULO IT
FUNCIONES DEL PSICOLOGO

En éste capitulo se describen las funciones del Psicologo en general y
posteriormente, se enfatiza, 1a labor del Psicélogo en el campo infantil.

2.1 PRINCIPALES FUNCIONES DEL PSICOLOGO

La informacién més reciente que existe acerca de las funciones del
psicdlogo fue realizada en la Facultad de Psicologia en el programa de
Psicologia educativa, en este estudio se describen cudles son las funciones
que actvalmente ejerce el Psicologo y cudles son las actividades que realiza
en las diferentes dreas. Este estudio fue realizado a través de un analisis de
toda la informacion recopilada en los ultimos afios para tener una visién de
la préctica profesional del psicologo (Rangel 19989). Los resultados de
éste estudio se resumen a continuacion.

Cuadro No.5
FUNCIONES QUE REALIZA EL PSICOLOGO

EVALUACION, Funcién encaminada a obtener informacion sobre los efectos dela
aplicacion de alguna intervencion psicologica.
PLANEACION. Conceptualizar clara, amplia y eficazmente el fendémeno, proceso,
problema que se quiera investigar
INTERVENCION. Medificar un aspecto o problema relacionado con el
compertamiento humano por medio de la aplicacion de
métodos psicologicos
PREVENCION. Utilizacion de técnicas para evitar que suceda un problema, proceso ¢
comportamiento
DETECCION Y DIAGNOSTICO, Se refiere a la obtencién y analisis de
informacién con objeto de realizar
unia apreciacion cualitativa o
cuantitativa de aspectos Psicologicos
REHABILITACION, Se utilizan técnicas fisicas o psicologicas para la
recuperacién de algin problema, proceso o
conducta.

DOCENCIA. Se reficre a [a ensefianza en centros educativos.

INVESTIGACION. Funcion enfocada a la realizacion de estudios
dirigidos a obtener un conocimiento especifico sobre
fenomenos relacionados con el comportamiento.
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Con relacién alas actividades que realiza el Psicologo en las diferentes

areas, se presenta el siguiente cuadro

Cuadro No. 6

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL PSICOLOGO

AREAS

ACTIVIDADES QUE REALIZA

EDUCATIVA

Docencia, QOrientacion Educativa,
Educacion Especial, Asesoria, establecer
sistemas de Ensefanza individualizada,
elaboracion de les planes de estudio.

CLINICA

Evaluacién, Consulta, Psicoterapia,

Interpretacion de pruebas psicologicas,

Realizacion de entrevistas, Asesoria

Psicologica, diagnostico, dindmica de
pos.

SOCIAL

Comunicacién, Dinamica de  grupo.
Evalvacion, estudia la interaccion de los
individuos, e desarrollo de las
comunidades para la solucién de
problemas, Desarrollo  organizacional,
Ambientes (Familiares, sociales,
educacioneles), planeacién de recursos
humanos.

TRABAJO

Capacitacién, planeacion y desarrollo de
personal, reclutamiento y seleccion de
personal, aplicacion y evaluacién de
pruebas, aplicar técnicas de control,
entrenamiento del personal, establecer
cambios en el ambiente laboral,
investigacidon de mercado,

EXPERIMENTAL

Docencia, investigacién, conocimientos
basicos acerca de los determinantes
biologicos de la conducta, analizar el
funcionamiento de dichas estructuras,
procedimientos para analizar y evaluar
lesiones en el sistema nervioso

* Fuente: La practica profesional del Psicélogo. Sintesis de
investigaciones. Elaborade por: Rangel Lozano Angel, supervisado

por: Jesis Carlos Guzman.




Cabe mencionar que para efectos de éste trabajo las funciones del
Psicélogo en el campo infantit son sélo algunas de las nombradas
anteriormente, algunos autores como el que se citard a continuacion
describe el trabajo profesional del psicologo en ¢l campo infantil:

En el libro de Urbina (1989) el articulo de Vicente Garcia Hernandez
titulado "El trabajo profesional del Psicélogo en el campo de desarrollo
infantil * (1) . En este trabajo se analizan los factores que han hecho que el
trabajo del Psicologo mo sea reconocido no nadamas en €l campo de
desarrollo infantil sino en muchas otras esferas, por Io tanfo es necesario
determinar cudles son las funciones que ¢l PsicOlogo puede realizar en éste
campo y en otros y posteriormente el objetivo de éste trabajo es delimitar
las funciones de un servicio Psicolgico en los centros de cuidado infantil,
para esto se retoma el perfil del Psicologo que determind el consejo
nacional para la ensefianzas e investigacion en Psicologia en 1979 ( Alcazar
1979) identifico al Psicélogo como un profesional del comportamiento
humano cuyas habilidades profesionales son:

1. Deteccién

2. Evaluacion

3. Planeacion

4, Investigacion

5. Rehabilitacion y

6. Prevencidn.

Cuyos sectores de trabajo son:
1. Educacion

2. Salud Publica

3. Produccion

4, Orgamzacion social y
5. Ecologia y vivienda.

(1) Urbina, Soria Javier (1989). El Psicologo, Formacién Ejercicio
profesional y Prospectiva
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Los destinatarios de sus servicios practicamente todas las clases sociales y
a lo largo de todas las edades.

Su método de trabajo consiste en los siguientes pasos:
1. Anslisis de! problema

2. Especificacion de metas

3. Disefio de intervencion

4. Implementacion

5. Evaluacion (retroalimentacion)

6. Correccion (reciclajes)

7. Reporte de trabajo

Su capacidad de trabajo es institucional y no institucional a nivel: de un
solo individuo, de microgrupo y de un macrogrupo.

Esta clasificacién fué realizada por un grupo de Psicélogos de
orientaciones Heterogéneas y a pesar de ser muy general ayuda al presente
trabajo para que el lector tenga un contexto de nuestras funciones.

En el campo de desarrollo infantil atin la Psicologia es muy joven, pero
se intentara conceptualizar la clasificacion anterior en e} campo infantil en
este caso en Guarderias del IMSS.

Para lograr lo anterior se presenta un modelo integrativo propuesto por
Vicente Garcia Hémandez (1989), donde se destacan tres objetivos
centrales:

1. Promocién del desarrollo Infantil. Se refiere a acciones concretas para el
establecimiento y mantenimiento de las condiciones Optimas que
garanticen el desarrollo integro del nifio.



2. Prevencion de problemas de desarrollo. Se refiere a acciones para evitar
0 minimizar problemas y condiciones nocivas sobre el desarrollo del nifio.

3. Correccién de problemas de desarrollo. Se refiere a acciones para
remediar o minimizar problemas y condiciones que impidan o limiten el
desarrollo integral del nifio.

Segundo, se plantean tres formas basicas de intervencion del Psicologo,
las cuales no necesariamente se limitan a que solamente él las pueda
realizar, sino también en equipos interdisciplinarios, estas formas son: -

1. Directa. Es la forma de intervencién en la cual el nifio es objeto de
métodos y procedimientos. La intervencion se lleva a cabo entre el
Psicologo y el niiio.

2. Indirecta. Es la forma de intervencion en la cual el nifio es objeto directo
de los métodos y procedimientos, pero por mediacién de otros (padres de
familia, maestros, personal de instituciones, etc. ). La relacion es
Psicologo-mediadores-nifio.

3. Mixta. Es la forma de intervencién en la que se convinan las formas
directa e indirecta, de manera simultanea © sucesiva.

Tercero, se plantean tres modalidades de intervencién del Psicologo:

1. Individual. Modalidad en la que se interviene tnicamente con el nifio (o
adulto, pero con beneficios para el nifio).

2 Grupal. Modalidad en la que se interviene con grupos de sujetos (nifios y
/ o adultos)

3. Institucional. Modalidad en la que se trabaja interdisciplinariamente o
multidisciplinariamente para beneficiar a grandes grupos de poblacién.

Cuatro, se emplean tres niveles de intervencién:
1. Orientacion. Este nivel se refiere a proporcionar informacion y

educacion tendiente a la comprension de factores que coadyuven a la
prevencién, promocién y correccion.



2. - Asesoria. Este nivel se refiere a la administracion de lineamientos
objetivos y precisos, para lograr objetivos mediante la aplicacioén de
métodos y procedimientos de infervencion.

3. Tratamiento. Este nivel se refiere al alto grado de responsabilidad en
cuanto al conocimiento, andlisis, planteamiento, modificacion o
transformacion de estados, miveles de problemas mediante acciones
objetivas vy sistematicas que conduzcan a la solucién del problema en
cuestion,

Estos cuatro componentes genéricos pueden dar lugar a aspectos
interactivos del trabajo Psicolégico en el area de: Desarrolio Infantil y en
ofras areas.

También es conveniente sefialar que para congretizar estas posibilidades
integrativas, se requiere de una metodologia general que conduzca al logro
de objetivos, esto es, si se piensa en la integracion de objetivos (promocion,
prevencién vy correccion) Con acciones profesionales (por ejemplo,
deteccion, evaluacion, diagnostico e intervencion evaluada), se tendré una
matriz que permita derivar objetivos mas especificos entre objetivos
penerales y fases genéricas de accién como se muestra en el siguiente
cuadro.
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Cuadro No. 7

2.2 MATRIZ DE OBJETIVOS Y FASES DEL TRABAJO
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA INFANTIL

OBJETIVOS FASES
PROMOCION __| PREVENCION | CORRECCION
Criterios Tdentificacion de | Identificacion de
nOTMAtivos riesgos probables en | problemas,

DETECCION condicionesyéptimas ¢l desarrollo del gesordenes y
que propicien el nifio. condiciones
desarrollo integral determinantes.

EVALUACION Conocer de manera | Conocer de manera | Conocer de manera
cuantitativa y cuantitativa y cuantitativa y
cualitativa el cualitativa el cualitativa la
proceso y las proceso de naturaleza, estado y
condiciones en que |} desarrollo de evolucion de
se da el desarrolio | prablemas y problemas,
integral. condiciones desordenes y

determinantes. condiciones.

DIAGNOSTICO |Determinacion def | Determinacion de [ Determinacion de
estado de las problemas problemas,
condiciones y potencizlmente desordenes y
posibilidades de prevenibles. condiciones a
accion para lograr cambiar o modificar.
un desarrollo
integral.

INTERVENCION |Acciones concretas | Acciones para evitar | Acciones para
para el © minimizar remediar 0
establecimientoy  |problemas y efectos | minimizar
mantenimiento de | nocivos sobre la problemas y
las condiciones integridad del condiciones que
optimas que proceso de impiden un
garantices ¢! desarrollo desarrollo integral
desarrollo integral.

COMUNICACION | Resultados Resultados Resuliados

* Fuente: El trabajo profesional del Psiclogo en el campo del
desarrollo infantil de Vicente Garcia Herndndez (citado en Urbina

1989)
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Conociendo, las funciones de las Guarderias, su organizacién, asi como
su métodos de evaluacion, y por ofro lado las funciones del Psicélogo en el
campo infantil, en los siguientes capitulos se analizaran las carencias y
necesidades que existen en éstos centros de cuidado infantil para
fundamentar la existencia de e} servicio psicolégico.
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CAPITULO III

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LAS GUARDERIAS
DEL IMSS

En éste capitulo se analizaran las necesidades de las Guarderias en
cuanto a un servicio Psicoldgico, comenzaré con un analisis de las
principales actividades de las Guarderias del IMSS.

3.1 OBJETIVOS DE LAS GUARDERIAS DEL IMSS

La Coordinacién de Guarderias en el documento "Las Guarderias del
IMSS: Origen y desarrollo” (pag. 9) establece los objetivos siguientes:

». Otorgar a los hijos de las madres aseguradas el Servicio de Guarderias
que cumplan con la justicia social que requieren. Para armonizar la relacion
de su compromiso materno educativo con su funcién productiva en favor
de si misma, de los suyos y del pais.

- Prestar a los hijos de aseguradas un servicio amplio que contemple... €l
aseo. La alimentacion, ¢! cuidado de la salud, la educacion y la recreacion
de los hijos de las madres aseguradas

- Proporcionar al nifio atenciéon completa y suficiente en experiencias
educativas que le enriquezcan fisica, emocional, social, moral e
intelectualmente, satisfaciendo con plenitud las necesidades que requiere
un desarrollo arménico e integral.

- Establecer una relacion estrecha y permanente con ¢l niicleo familiar, de
manera que se propicie un conocimiento profundo del mifio, sus
caracteristicas y necesidades, asi como de los programas establecidos para
lograr la continuidad del afecto, la atencién y la educacion debidos at nifio.
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-Establecer comunicacion atractiva y competente con la comunidad que
permita a la Guarderia ser agente del cambio positivo en el entorno donde
se encuentra, al contar con el apoyo de los miembros de 1a comunidad”.

De acuerdo a lo anterior se podria sefialar que para lograr los objetivos
que se persiguen se requiere de un trabajo multidisciplinario eficaz y
actualmente no esta integrado el Psicélogo en este equipo.

Otro de los apartados del documento citado anterior mente es el de
Servicio de la Guarderia que se describen a continuacion:

Los servicios son el de Pedagogia, Nutricién, Fomento de la Salud v
Administracidn.

El de pedagogia proporciona al nifio atencién completa y suficiente
experiencias educativas que los enriguezcan fisica, emotiva, moral e
intelectualmente, satisfaciendo con plenitud las necesidades que esta etapa
de desarrollo humano requiere.

Nutricion es proporcionar alimentacion suficiente, completa, equilibrada,
adecuada, variada y con la pureza bacteriologica que asegure la
satisfaccion de las necesidades alimentarias de los nifios para alcanzar el
nivel éptimo de nutricion.

El de fomento de la salud es contribuir a que los nifios se mantengan en
condiciones optimas de salud, a través de acciones médico-preventivas, de
promocion educacién higiénica y de atencion medica oportuna, por lo que
se realizan acciones encaminadas a controlar el peso y talla de los nifios,
etc.

El de administracién es contar con la infraestructura necesaria para la
adecuada operacion de la Guarderia; administra, organiza y controla los
recursos humanos, materiales y financieros. (Guarderias del IMSS: Origen
y desarrollo pag. 13)

Los servicios que se¢ prestan actualmente son supervisados por las
diferentes dreas que conforman Ja Guarderia, y estas a su vez por la
Direccion. En éste sentido se estaria hablando de tnicamente las
Guarderias del IMSS, sin embargo se han hecho investigaciones acerca de
los centros de cuidado infantil en general y seria importante sefialar cuales
han sido los resultados y observaciones que se han hecho sobre este tema, a
continpacion se hace una breve descripcion de los trabajos s
significativos y recientes: .

23



3.2 ESTUDIOS SOBRE LOS CENTROS DE CUIDADO INFANTIL

Uno de éstos trabajos, habla sobre la actitud de la madre trabajadora
hacia la Guarderia, la aportacion principal es que la actitud de la madre
trabajadora es de una autoestima mas elevado que la madre que no trabaja
y lo argumenta con una escala de actitudes, también describen la
importancia de una actitud positiva hacia la guarderia de las madres ya que
perciben a sus hijos como seres independientes y éstos a su vez perciben a
la madre mas positiva

La madre al sentirse productiva satisface sus necesidades personales y
economicas y esto la hace sentirse mas satisfecha por lo tanto el ambiente
familiar es idoneo para el nifio. Yogev (1982) (citado en Gonzilez
Angélica 1994). Sugiere que cuando el trabajo proporciona satisfaccion
personal a la madre, su estado animico y las relaciones con su famiha son
més positivas. De igual forma cuando la madre encuentra satisfaccion en
sus relaciones familiares y educacion de sus hijos también contribuyen a
una actitud positiva hacia el trabajo.(Gonzélez 1994).

Otro estudio analiza los factores de alto riesgo en la atencién que se
proporciona en los centros de cuidado infantil. Este fue un trabajo
basicamente de observacion en el cual se detectaron varios problemas en la
interaccion educadora-nifio, los mas significativos son el poco contacto
verbal y emocional hacia los nifios, observaron que la mayor parte del
tiempo los nifios no reciben contacto de ningin tipo, a pesar de que las
educadoras estan con ellos, la estimulacién es muy poca; por lo tanto esta
actitud la consideran un factor de alto riesgo para el desarrollo de los nifios
y sugieren una manera mis especifica que para futuras investigaciones sean
utilizados registros de duracion para conocer el tiempo exacto que pasa el
nifio sin recibir atencion alguna. Asi como tomar en cuenta las diferentes
conductas que se presentan en la interaccién para determinar cuales
promueven el desarrollo de habilidades del nifio. (Ramirez, 1989).

Con relacién al personal que trabaja en éstos centros, existen dos
estudios relacionado a éste tema. El primero analiza los efectos de la
realimentacién en el trabajo de nifieras de Guarderias infantiles. En este
estudio se recalca la importancia que tiene la estimulacion ya sea verbal o
escrita del desempefio de las nifieras después de ejecutar alguna tarea
especifica y los resultados positivos que obtienen después de su ejecucion,
al ser retroalimentadas se observa que para las siguientes ejecuciones se
incrementa su desempefio y este suele ser de mayor calidad.(Alvarado
1979). :
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El segundo estudio son algunas consideraciones sobre ¢l funcionamiento
de los centros de desarrolio infantil y la importancia del entrenamiento a
personal. En éste trabajo se definen las caracteristicas de una buena nifiera
como si fuera un perfil del personal que trabaja en éstos centro, estas
caracteristicas distan mucho de la realidad, ya que el personal no cuenta
con éste perfil.(Madrazo, 1979).

Por tltimo €l trabajo que se realizé en la modernizacion del programa
educativo en Guarderias del IMSS. En este reporte s¢ describe todo el
proceso que se realizé para la modernizacién del programa educativo en
Guarderias de] IMSS. Este trabajo fue una de las fuentes mas importantes
de informacion para la realizacion de esta tesina, ya que la mayoria de los
documentos elaborados por el IMSS son inéditos y este reporte laboral fue
realizado dentro de la coordinacién de Guarderias teniendo un acceso
directo a los mismos.

De acuerdo a la revision de los trabajos anteriores, existen varios
factores que son la base para fundamentar la existencia di Psicdlogo en
Guarderias o centros de cuidado infantil. En éste caso especifico para
Guarderias del IMSS5.

Con relacién a los trabajos revisados y a los resultados que se
obtuvieron, a continuacién s¢ describe la participacién del Psicologo en los
centros de cuidado infantil:

Trabajo con padres de familia

- Si se observd que la actitud de la madre es un factor importante para
fomentar la seguridad del nifio, el psicélogo en su funcion preventiva
podria intervenir satisfactoriamente para que las actitudes de los padres en
general fueran mas positivas en todas sus esferas.

- Ayudar a educar mejor a sus hijos, proporcioandoles el uso de practicas
de crianza.

- Sensibilizar a los padres de la importancia que tiene el Servicio
Psicol6gico, en ésta temprana edad, y los beneficios que resultarian

. Resaltar las diferentes etapas de desarrollo y proporcionar las
herramientas para satisfacer cada una de las etapas.
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Trabajo con personal de las salas

-En cuanto a las carencias que existen en las Guarderias, ¢n cuanto al
tiempo de estimulaciéon de los nifios, el psicologo participaria en los
programas establecidos, en este caso los programas del IMSS para que
realmente el tiempo que reciben estimulacion los nifios sea de calidad por
parte de las educadoras y asi evitar posibles trastornos en los nifios.

Asi como los nifios requieren uma atencién de calidad, también es
importante establecer un programa de incentivos a las educadoras para que
mejoren su servicio, siempre es agradable que existan incentivos por parte
de las autoridades en cualquier trabajo, si nuestro desempefio s adecuado
por lo tanto tendemos a desarrollarlo mejor. En el caso de las Guarderias el
valor que tiene ¢! buen desempefio de las nifieras aveees no €s reconocido y
tienden a ser de su trabajo una rutina.

Aqui nuevamente el Psicélogo podria intervenir organizando talleres de
motivacion para el personal de la Guarderia o promoviendo un programa de
incentivos para el personal que cumpla adecuadamente su funcion.

Capacitar al personal sobre desarrolio infantil y recalcar la importancia
que tienen como proveedoras de estimulacion a los nifios.

Por dltimo en cuanto a las caracteristicas de una buena nifiera distan
mucho de la realidad, actualmente las nifieras podrian tener un 50% de
estas caracteristicas pero no todas y nuevamente el Psicologo dentro de las
Guarderias proporcionaria el servicio de apoyo € inclusive terapéutico para
el personal que tengan conflictos o que no cumpliera con éstas
caracteristicas, para promover una mejor actuacion del personal y mejorar
¢] ambiente de trabajo.
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3.3 DETECCION DE NECESIDADES EN LAS GUARDERIAS DEL
IMSS

PROCEDIMIENTO

Para conocer cugles son las necesidades dentro de las Guarderias del
IMSS y conocer el papel que juega actualmente el Psicologo en Guarderias
del IMSS, se entrevistaron a dos informantes: La Directora de la Guarderia
No 43 del IMSS v a la Psicologa de la Guarderia No. 4 del MSS. Cabe
mencionar que es la tinica unidad que cuenta con el servicio de Psicologia.
{Anexo 2)

Estas entrevistas fueron importantes para conocer cuales son las posturas
acerca del Psicologo en Guarderias, por un lado la directora de la
Gnuarderia, hizo énfasis, en la necesidad del Servicio Psicologico, ya que
actualmente los problemas que son generados no son atendidos
profesionalmente, por ofro lado la importancia que tiene este servicio hacia
los nifios y el personal en general.

En cuanto a la Psicologa de la Guarderia No. 4, nos proporciono
informacion acerca de la funcién en general dentro de las Guarderias, y es
penoso sefialar que ésta funcion aiin no es reconocida por el BMSS ya que
se basa en un modelo médico y el Psicologo no entra dentro de su personal
en Guarderias, por otro lado en la actualidad solamente una Guarderia tiene
servicio Psicologico, ya que tiene una poblacién de 450 nifios y por la
demanda de trabajo fue necesario incluir al Psicologo dentro de ésta. Pero
sin embargo su funcién no tiene un programa a seguir ni ¢sta regido por el
Instituto. EJ Psicologo trabaja con sus propios recursos y establece sus
programas a seguir, de acuerdo a las necesidades basicas que existan en ese
momento.

Toda ésta informacién se describe en las enirevistas completas en el
anexo 2.

Es importante analizar toda ésta informacién bajo dos elementos: Lo que
se hace actualmente en la Guarderia y lo que se deberia hacer desde un
punto de vista Psicologico (Cuadro 8), lo anterior esta basado, en las
deficiencias actuales de la Guarderia, y en la Evaluacion que se hace
actualmente en las Guarderias, siendo esta insuficiente para detectar
conductas que pueden ser origen de problemas mas severos, ya que la
observacion en el 80% de los casos, es dirigida por el personal de la sala,
que por estar atendiendo la carga de trabajo, dichas observaciones pueden
ser poco analiticas.
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Cuadro No. 8

LO QUE SE HACE ACTUALMENTE

LO QUE SE DEBERIA BACER




RESULTADOS

-

El objetivo principal de la entrevista con la directora de la Guarderia
No. 43 fue conocer cudles son las necesidades principales de la Guarderia,
con respecto al servicio Psicolégico.

A partir de las respuestas de la directora nos damos cuenta de que dentro
de Ia Guarderia existen los siguientes problemas:

- Problemas en los nifios que no se tratan profesionalmente.

- No existe seguimiento de los casos con problemas que se detectan.

- Experiencias negativas con los Psicélogos a donde se canalizan los casos.
- Se observa poca importancia a las crisis familiares, y como estas, afectan
a los nifios, ya que la mayoria de los problemas son generados por
ambientes familiares hostiles.

En coanto a la entrevista con la Psicéloga de la Guarderia No. 4, la
deteccion de necesidades fue con respecto a Ia funcion del Psicologo:

- Las actividades que realiza la Psicologa son de observacion y estd
limitada para la intervencién.

- Ella considera que el Servicio Psicologico es necesario en las
Guarderias del IMSS porque se generan muchos problemas.

- Las funciones del Psicélogo no tienen una normatividad por parte del
Instituto,

Igual que la entrevista anterior, la informacién obtenida s¢ analizd bajo
dos elementos: La funcidn del Psicologo actualmente, y cual deberia ser su
funcién dentro de la Guarderia, basindonos en el campo infantil
exclusivamente.
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La funcién actualmente es:
- La funcién del Psicdlogo en Guarderias, no s reconocida por el IMSS.

- La labor del Psicélogo es preventiva y en muy pocas ocasiones se
interviene.

- No existen programas establecidos para su funcion.

- El Psicologo tiene gue elaborar su plan de actividades, segin las
necesidades de la Guarderia en ese momento.

Cuil deberia ser su funcién dentro de las Guarderias
- La funcion deberé ser reconocida por el IMSS

- La labor no nada mas debe ser preventiva, sino de promocion, prevencion
y correccion, utilizando las diversas herramientas para lograr los objetivos
(instrumentos de diagnostico e intervenciones terapéuticas)

- Establecer programas de actividades para lograr los objetivos anteriores.

En el siguiente capitulo se analizaran las necesidades de las
Guarderias y se propone las funciones del Psicélogo, las cudles son las
mas utilizadas en el campo infantil.
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CAPITULO IV

4.1 PROPUESTA

El objetivo de éste capitulo es proponer la creacion de plazas del
Psicologia en las Guarderias del IMSS, ya que actualmente no cuentan con
éste servicio

Esta propuesta ests basada principalmente en la matriz de objetivos y
fases del trabajo profesional en psicologia infantil de Vicente Garcia
(citado en Urbina 1989.), Teniendo como antecedentes una serie de
carencias en cuanto a un servicio psicolégico, se retoma éste modelo para
proponer las dreas en donde el Psicdlogo interviene.

Como se ha mencionado en los capitulos anteriores, existen algunas
deficiencias por parte de las Guarderias en cuanto el Servicio Psicologico,
es por eso que la aportacién de este trabajo, es destacar las carencias y
necesidades de la Guarderia, con el fin de fundamentar la existencia del
Servicio Psicologico.

La informacién que fue obtenida de las entrevistas dié la pauta para
enlistar las carencias de la Guarderia.

A continuacion se analizaran las carencias basicas observadas y como el
psicologo podria intervenir:
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Cuadro No. 9
PARTICIPACION DEL PSICOLOGO DENTRO DE LAS

GUARDERIAS DEL IMSS
CARENCIAS PARTICIPACION.
DEL
PSICOLOGO

1. No existe supervision Psicologica del
programa educativo para Guarderias.

El Psicologo en ésta area seria un elemento
basico para la supervision, en los aspectos
Psicologicos.

2. No existe seguimiento de las
valoraciones Psicologicas que se realizan
fuera de la Guarderia.

Teniende wn Psicologo dentro de cada
unidad, él llevaria éste seguimiento hasta la
solucion de la probiematica, y existiria mas
control de los casos.

3. Los pasantes que ofrecen sus servicios
de Psicologia, no mantienen un programa
de actividades, sino, que realizan sus
funciones de acuerdo a las necesidades en
ese MOMmento y no tienen una supervision
adecuada.

El Psicologo capacitaria a los pasantes para
que colaboren con el Servicio y se
elaboraria un programa de actividades para
pasantes, este programa tendria que
abarcar todos los aspectos del desarrollo
del nifie, conjuntado con el programa
educativo, para supervisar Unicamente los
aspectos psicologicos de éste.

4, Falta de informacién a los padres de
familia, sobre aspectos importantes del
desarrollo del nifio y su valor psicologico.

El psicologe proporcionara informacion
sobre desarrolio del nifio 6 implementara
una escuela para padres o bien programas
de capacitacion para padres, seglin sean las
necesidades.

5, Falta informacion al personal, también
de aspectos del desarrollo y su importancia
psicolégica.

Aqui también el psicologo informaria al
personal tanto individual como grupal
mente sobre el desarrollo infantil, sus
teorias y que se hace para satisfacer cada
una de las etapas. En este sentido el
Psicologo  detectara al personal  sin
informacion, observando su desempefio.

6. Falta sensibilizacién del personal, en
cuanto & la importancia que tienen el
desarrollo del nific.

Los nifios pasan un promedio de 10 horas
en la Guarderia, las relaciones que se
pueden establecer son de suma importancia
para ¢l desarrollo afectivo del nifo, Crear
un ambiente mas cordial entre las
educadoras v los  mifios, mayor
estimulacion.
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Retomando las carencias de las Guarderias de] IMSS en cuanto a un
servicio Psicologico determinaremos las funciones def Psicologo en la

matriz que se presenta a continuacion.

Cuadro No.10
OBJETIVOS
FASES
PROMOCION PREVENCION CORRECCION
DETECCION El Psicdlogo coleborard | Identilicacion de  riesgos | Identificar las causas que

Y DIAGNOSTICO

apoyando en la supervisidn
del  buen funcionamiento

probables en ¢l desarrollo
del nifio, como deteccion

originsn los prohlemas y
las condiciones

del programa educativo, asi | de problemas de | determinantes, por ¢jemplo,

como participando en las | adqusicion de  lengusje, | problemss  de  atencitn,

wreas del mismo  para | sociglizacion, problemas  emocionales,

poder detectar si es que | psicomotricidad, eic. problemas de relacion con

hay, conductas problema. | Determinacion de | los padres.

Determinacién  de  las | problemas  potencialmente | Determinar €1 nivel de

condiciones  para el |previsibles, como por|intervemcion hacia  los

desarrollo imiegral del nifio. | gjemplo, conductas | problemas gue se desean

En el caso de ja Guarderia, | agresivas, conductas de | cambiar o modificar. Este

se reilera la importancia det fapego,  problemas  de [mvel de  imtervencién

buen funcionamiento del | lenguaje depende de las

programa educativo. caracteristicas de] problema
y puede ir desde terapia de
Juego a intervenciones ¢on
los padres

EVALUACION Conocer integramente el [ Valerr  de  mancra | Establecer la naturaleza del

programa edusative de las | cuantitativa y cualitativa ¢l | problema Este puede ser

Guarderias de! IMSS, asi|proceso de desamolio de|realizado a  través de

como los  ambientes | problemas y condiciones | prusbas de  diagndstco

familiares en los cuales se | determinantes: Esta|como una opcidn  de

desarolls e nifio. Se|mformacién  puede  ser | evaluacion

propone entrevistas con Jos | obtenida por medio de las

padres cado 6 meses para | entrevistas con los padres ¥

conocer ¢ ambiente gue | observaciones del nifio

rodea al niffio, éstas

eatrevistas  se  podrin

realizar cada cambic de

sala, informando también

las achvidades que

realizard en la nueva sala.

INTERVENCION |L2 accién del Psicblogo[Aqui las acciones del | Cambuar o milodificar les

dentro de la Guarderia en
éste sentido seria crear un
ambiente dptimo entre el
personal de las salas para
gue &stos & su vez, brinden
una  nueva  atenciém.
También supervisar las
acuvidades del programa
edicauvo, Establecer uma
relacion direccional entre
jos padres y la Guardéria e
involucrarios en la
importancia que tienen para
el desarrollo ntegral del

JUIO.

Psichlogo serian, establecer
sesiones con los padres
(escuela para padres) y con
¢l personal acerca del
desarrollo del nifto y los
problemas que se pueden
generar en la infancia, para
sensibilizar tanto a padres
como a persenal.

conductas que se generen, 4
avés de intervenciones
terapéuticas, meodificacion
de conducta o terapias de
apoyo, asi como terapia de
juego
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ANALISIS DE LA MATRIZ

Como se puede observar, la labor det Psicologo en el campo infantil
requiere de varios niveles (Promocion y Correccion), y esto es una de las
bases fundamentales para su funcién en las Guarderias del IMSS.

Lo que se refiere a promocion, la labor es de informacion y observacion.
El Psicologo tendria una rutina de trabajo en cada sala, para valorar a los
nifios desde el punto de vista Psicolégico (madurez emocional, madurez
psicomotriz, etc.) e informar y capacitar al personal. Esto requiere de una
infraestructura administrativa que permita espacios para la capacitacién
dentro de la Guarderia, esto es, porque actualmente, existen cursos, por
ejemplo de "maltrato al nific" que se imparten fuera de la Guarderia y por
la demanda de trabajo no todas las oficiales de puericultura pueden acudir.

Asi mismo, dentro de la etapa de la promocion y evaluacién se propone
informacion a los padres sobre aspectos importantes de desarrollo, esto a
través de platicas informativas cada cambio de sala, el procedimiento a
seguir para que los padres manejaran la informacion seria como se propone
en el siguiente cuadro.

Cuadre No. 11

INFORMACION A PADRES
TEMAS
SALA EDAD IMPORTANTES

ANTES -ESTIMULACION TEMP]
LacT. 4 43 DIAS- 6 MESES —CARI.:CIE:EARISTICAS M(;R?l]:l‘:ﬂis

~CONDUCTA ADAPTATIVA
- RELACION PADRES-HIJOS

. CARACTERISTICAS MOTRICES
LACTANTES B 6 MESES- 1 ANO -DESARROLLO DE LENGUAJE

-RELACION PADRES-HEJOS.
TACTANTES 1 ANO-1.6 ME -DESARROLLO MOTREZ

¢ C 0-16 SES -CONDUCTA PERSONAL SOCIAL.
-INDEPENDENC1A
- -RELACION PADRES- HLJIOS
MATERN, ME 2 AN -CONTROL. DE ESFINTERES

AL A 16 SES-2 0s -CARACTERISTICAS SOCIALES

-ADQUISICION DE LENGUAJE
-RELACION PADRES-HIJOS

MATERNAL B 2.3 ANOS CARACTERISTICAS MOTRICES
-LENGUAJE

-EGOCENTRISMO

-ADQUISICION DE HABITOS

-IMPORTANCIA DEL JUESO

~COMPRENSION DEL LENGUAJE.

-RELACION PADRES-HIJOS
-IMITACION

MATERNAL C 3-4 ANOS -FORMULACION DE PREGUNTAS

~COMUNICACION PADRES-HIJOS.

-VALORACION DE MADUREZ

EMOCIONAL Y MOTORA

ALCANZADA.

-INDEPENDENCIA Y

SOCIABILIDAD.
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Actualmente no existen estas platicas informativas, lo Gnico que se hace
es una junta mensual, pero los temas a tratar son de orden administrativo y
en muy pocas ocasiones temas relacionados con en desarrollo del nifio.

Volviendo con el andlisis de la matriz, en la funcién de correccién
estarian involucrados varios aspectos: -

- Determinar el nivel de intervencion, ya que actualmente no se permite un
nivel terapéutico (informacion obtenida por la Psicologia Laura Dorante de
la Guarderia No 4 del IMSS); Por Io tanto es labor del Psicologo delimitar
hasta que el mivel de intervencion terapéutica se trabajaria en una
Guarderia, por ejemplo: el manejo de problemas de conducta a través de
condicionamiento, terapias de apoyo, terapias de juego, etc. Este nivel de
intervencién dependeré de la problematica tratar,

Es importante destacar que para efectos de este trabajo, fundamentar la
importancia del Psicologo en las Guarderias radica en las necesidades de la
misma, y es por eso que la informacion antes descrita, detalla aigunas de
estas necesidades, y como el Psicologo ayudaria al mejoramiento de la
atencion en Guarderias.

A continuaciéon se citaran algunos autores que hablan sobre la
importancia de la atencién a nifios desde el punto de vista Psicologico.

Entre otros, Gene R. Meddinnus (1984) en su libro. Estudio y
Observacion de nifio; menciona que "es preciso entender al nifio para
guiarle en su comportamiento. Estd comprobado que entre mas se conozca
a un individuo habra mayores probabilidades de entender lo gue lo hace ser
asi, porqué responde de esa manera, porqué actia de tal forma, cudles son
los objetivos de sus actos y actitudes. Gran parte de lo que se relaciona con
el comportamiento humano, se aprende observando al nifio, en los
diferentes ambientes de aprendizaje en donde se desenvuelve como son el
hogar, el salén de clases, el patio de recreo y sus amistades y asi pueden
llegar a comprender algunas de las causas de este comportamiento. Gracias
a dichas observaciones se pueden detectar todo tipo de desviaciones en su

35



comportamiento y en su manera de actuar con el fin de aplicar las debidas
medidas correctivas y asi ayudar al nifio" (pag. 2).

De acuerdo a éste autor, la observacion es importante, y en el caso de las
Guarderias del IMSS, esta funcion la debe realizar el Psicologo, porque €s
la persona que esta capacitada para detectar todo tipo de desviaciones en
los nifios y darles solucion.

4.2 CARACTERISTICAS RECOMENDABLES DEL PSICOLOGO

Teniendo como antecedentes las funciones de) Psicologo descritas anterior
mente, en la matriz, es importante sefialar en este momento, las
caracteristicas que debe tener e} Psicologo para trabajar en las Guarderias
del IMSS, ya que es de suma importancia delimitar el campo de accion, ya
que no se puede contemplar a un Psicologo totalitario que pueda resolver
todos los problemas que se presentan.

Si bien se ha establecido una serie de funciones, precisamente para el
buen funcionamiento del Servicio, es importante sefialar las caracteristicas
ideales.

1. El Psicologo debera tener Conocimiento de Desarrollo Infantil en su
totalidad.

2.Capacidad para establecer comunicacion con padres y personal.

3. Conocimientos de terapia de apoyo, terapia familiar evaluacion y terapia
de juego.

Estos son los elementos basicos que debe manejar el Psicologo para
comenzar a trabajar en una Guarderia.

Finalmente como se puede observar a lo largo de éste trabajo, se
concluye que el ambito de las Guarderias del IMSS es una fuente de
opciones para el Psicélogo, y en este trabajo se fundamento la importancia
del Servicio Psicolégico en Guarderias del IMSS analizando cada una de
las carencias en las Guarderias.

Por otro lado nuestra funcién, deberia ser de intereses general, y solo
algunos la reconocen y este también es otro de los objetivos de este trabajo,
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concientizar al lector de nuestras funciones y como el Psicdlogo deberia
tener mas injerencia en los &mbitos educativos, en este caso nos enfocamos
exclusivamente a las Guarderias del IMSS.

-

Si se piensa igualmente en que, en la infancia puede repararse muchos
errores que mas tarde traerian complicaciones immeversibles, no se dudard en
confiar semejantes responsabilidades a los mejores psiciogos, y en
facilitarles todo cuanto sea necesario para su formacion.
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CONCLUSION

Al final de este trabajo hice algunas reflexiones que vale la pena
puntualizar. Si bien es cierto que la funcién del Psicélogo ne ha sido
plenamente reconocida en el campo educativo, tendriamos que frabajar
arduamente las nuevas generaciones de Psicologos para que fuéramos
reconocidos, pero o podemos lograr si nos brindan oportunidades de trabajo,
ejerciendo y brindando nuestros Conocimientos en el dmbito educativo.

Estas oportunidades de las que hablo son incorporandonos poco a poco en
los ambientes educativos, hacer investigaciones con los alumnos, proponer
programas para un mejor rendimiento escolar, por ejemplo, estas son solo
algunas de las maneras como nos podemos involucrar, existen mas pero no
tiene casos mencionarlas.

En el caso particular de la Guarderia y para los objetivos de éste trabajo, se
fundamenté la importancia del Psicologo, a través de las carencias actuales de
un Servicio, pero éstas son solo observaciones mias y de las entrevistas
realizadas, pero nuestra funcién va mds aflé de cubrir estas carencias, y no
solamente en Guarderias sino en otras esferas de Ia sociedad.

Pareciera que el Psicologo es 1lamado cuando existen problemas o carencias
por ejemplo y cuando son solucionados ya no es necesario el Psicologo, ésta
concepeion del Psic6logo es muy comun, y las empresas o instituciones no se
dan cuenta de otras funciones que también somos capases de realizar.

Es por eso que en este trabajo se enfatizan los niveles, objetivos y
modalidades que el Psicologo maneja y los alcances que puede tener en
cualguier ambito educativo. .



El cumplimiento de los objetivos planteados no fue como se esperaba ya
que se presentaron limitaciones 2 lo largo de este trabajo, como el no permite
e} acceso a los documentos inéditos del DMSS, el trabajo que se desarrollo fue
un analisis de las condiciones actuales a través de medios secundarios como
entrevistas.

Por otro lado se espera que este trabajo llegue a las autoridades del IMSS
(Nivel Normativo) para que la propuesta de plazas de Psicologia llegue a ser
aceptada.

LIMITACIONES

Seria importante analizar cuales serian los factores por ios cuales no fuera
aceptada ésta propuesia, por un lado la normatividad del Instituto, el cudl tiene
como lineamento general el modelo médico, en le caso de las Guarderias, la
creacion de plaza de Psicologia, implicaria, aumento del presupuesto, adecuar
las instalaciones para una sala especial donde el psicologo trabaje. También
una nueva organizacion del personal encargado de los diferentes servicios para
realizar un trabajo muitidisciplinario. Estas son solo algunas de las limiantes
que pueden surgir para la aceptacion de la Propuesta.

Sin embargo es importante recalcar que otras instituciones del Sector Salud
como el ISSSTE, si cuentan con servicio psicologico en sus estancias
infantiles, asi como también en las estancias de las SEP.

Para terminar es importante recalcar que el servicio Psicolégico en
Guarderias del IMSS beneficiaria a un gran nimero de personas, ya que la
participacién del Psicologo evitaria que se generaran probiemas en un futuro.
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ANEXO1

INDICE DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION EDUCATIVA
IMPLEMENTADO EN 1994,

1. INTRODUCCION
2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
3.' FUNDAMENTACION TEORICA

3.1." DESARROLLO COGNOSCITIVO

3.2 DESARROLLO AFECTIVO

3.3.' CONSTRUCCION DEL LENGUAJE EN LA PRIMERA INFANCIA
3.4.' CARACTERISTICAS DE LAS ETAPAS DEL DESARROLLO
3.4.1' DESARROLLO COGNOSCITIVO 1ra ETAPA.

3.4, 2" DESARROLLO COGNOSCITIVO 2da ETAPA

3.4.3' DESARROLLO AFECTIVQO 1ra ETAPA

3.4.4' DESARROLLO AFECTIVO 2da ETAPA

3.4.5." CONSTRUCCION DEL LENGUAIJE ira ETAPA

3.4.6.' CONSTRUCCION DEL LENGUAIJE 2 da ETAPA

3,5' IMPORTANCIA DEL JUEGO EN EL DESARROLLO COGNOSCITIVO-
AFECTIVO

4. IMPLICACIONES PEDAGOGICAS DERIVADAS DE LA TEORIA

5' AGRUPAMIENTO EN SALAS

5.1." DE NINOS LACTANTES

5.2.' DE NINOS MATERNALES

5,3,' CRITEROS BASICOS PARA EL CAMBIO DE SALA

6. METODOLOGIA

6.1.' PAPEL DEL EDUCADOR

6.2.' ESTRATEGIA DIDACTICAS y

6.2.1.' SUGERENCIAS PARA NINOS DE 0 A 2 ANOS

6.2.2." SEGERENCIAS PARA NINOS DE 2 A 4 ANOS

6.3.' AMBIENTACION: ESPACIOS AMBIENTADOS Y AREA DE AMBIENTACION

6.3.1." SUGERENCIAS DE ESPACIOS AMBIENTADOS PARA LACTANTES



6.3.2.' SUGERENCIAS DE AREAS DE AMBIENTACION PARA LACTANTES C
6.3.3.' SUGERENCIAS DE AREAS DE AMBIENTACION PARA MATERNALES

6.4 TRABAJO EDUCATIVO CON LACTANTES

6.4.1' TRABAJO EN ESPACIOS AMBIENTADOS Y EN AREAS DE
AMBIENTACION -
6.4.2." SALA DE LACTANTES A

6.4.2.1.' LOGROS ESPERADOS L/A

6.4.2.2.' ACTIVIDADES Y JUEGOS SUGERIDOS

6.4.3' SALA DE LACTANTES B
6.4.3.1.' LOGROS ESPERADOS L/B
6.4.3.2.' ACTIVIDADES Y JUEGOS SUGERIDOS

6.4.4' SALA DE LACTANTES C

6.4.4.1." LOGROS ESPERADOS L/C

6.4.4.2" ACTIVIDADES Y JUEGOS SUGERIDOS EN ESPACIOS AMBIENTADOS
6.4.4.3' ACTIVIDADES Y JUEGQS SUJERIDOS EN AREAS DE AMBIENTACION

6.4.5." ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

6.5." TRABAJO EDUCATIVO EN SALAS DE AMBIENTACION CON MATERNALES
6.5.1.' LOGROS ESPERADOS MA, MB, MC.

6.5.2.1.' MODULOS SUGERIDOS

6.5.2.2.' UN CONTENIDO TEMATICO DESARROLLADO

6.5.3.' ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

7. EVALUACION DEL PESARROLLO DEL NINO

1.1.' PASOS METODOLOGICOS PARA LA EVALUACION
7.1.1.' OBSERVACION DE LAS CONDUCTAS

7.1.2.' REGISTRO DE LAS CONDUCTAS OBSERVADAS
7.1.3." ANALISIS DE REGISTRO

7.2 ETAPAS DE LA EVALUACION

7.2.1.' EVALUACION INICIAL

7.2.2. EVALUACION PERMANTENTE

7.2.3. EVALUACION FINAL



ANEXO 2

ENTREVISTAS

GUADERIA No 43 DEL IMSS.

NOMBRE: LAURA PATRICIA STERRA
PROFESION: EDUCADORA
PUESTO: DIRECTORA
ANTUGUEDAD: 5 ANOS

ENTREVISTA:

DESDE SU PERSPECTIVA PROFESIONAL CUAL ES SU OPINION ACERCA
DEL PSICOLOGO EN GENERAL.

R. Es un personal capacitado para tratar problemas que s¢ generan en un
momento dado y que da el tratamiento adecuado.

COMO DIRECTORA DE UN CENTRO DE CUIDADO INFANTIL CONSIDERA
QUE SEA NECESARIO LA LABOR DEL PSICOLOGO DENTRO DE ESTOS

CENTROS.

R. Si porque actualmente existen muchos problemas en los nifios y no existe
personal capacitado para resolverlos o tratarlos y seria muy necesario la
funcién del psicologo en Guarderias.

A PARTIR DE SU EXPERIENCIA, CUALES SERIAN LAS NECESIDADES
BASICAS PARA QUE EL PSICOLOGO PUDIERA TRABAJAR EN UNA
GUARDERIA.

R. Los problemas que con frecuencia se presentan en los nifios son generados
por Divorcios, separaciones, madres solteras que el matrimonio viva con
cualquiera de los abuelos, y estas situaciones presentan conductas no
deseables en los nifios, por lo tanto el psicologo pudiera trabajar estos
problemas y darles un seguimiento y tratamiento adecuado.

ACTUALMENTE SE CANALIZAN LOS PROBLEMAS QUE SE DETECTAN A
UNA CLINICA DE APOYO, USTED, A OBSERVADO RESULTADOS



BENEFICOS Y REALMENTE ESAS CONDUCTAS PROBLEMA SE
RESUELVEN.

R. En lo particular he tenido experiencias muy desagradables en cuanto a las
soluciones de los probiemas. En alguna ocasion tenia un problema en un nifio
de 3.5 afios que se masturbaba mucho y esa conducta ya era problematica para
nosotros porque no existfa un control, el nifio lo hacia con demasiada
frecuencia y en cualguier lugar, tratamos de mangjar el asunto con la madre,
tuvimos entrevistas con ella, pero percibimos a la madre muy despreocupada
del problema, entonces como ultimo recurso la canalizamos con ¢l psicologo,
mismo que observo que el nifio no presentaba ningin problema y era apto para
continuar en la Guarderia, y sus argumentos no fueron basados en un juicio
profesional ya que mencioné que ¢l problema era de la guarderia y no del nifio
ni de la maméa. Menciono este ejemplo porgue si bien en ese momento
nosotros necesitabamos la intervencion de un psictlogo para controlar esa
conducta no obtuvimos resultados.

LOS PASANTES QUE ACTUALMENTE OFRECEN SUS SERVICIOS, QUE
TIPO DE BENEFICIOS HAN PROPORCIONADO AL SERVICIO DE
GUARDERIAS Y CUALES HAN SIDO LOS RESULTADOS.

R. Desgraciadamente las sefioritas que prestan sus servicios nada mas estan
con nosotros 6 meses y si estin haciendo un trabajo a los 6 meses se van y
todo ese trabajo se viene abajo porque no lo continian, en cuanto a los
beneficios solamente he tenido experiencias con personal que labora mas de 1
afio y tienen un mayor seguimiento de los casos que trabajan, la ultima
persona que estuvo, trabajo muy bien e incluso tenia entrevistas con los papas
de los nifios que ella detectaba como problema, pero se fue y no les dio un
seguimiento. Por otro lado seria bueno que existiera un programa de
actividades para ¢l personal nuevo que presta sus servicios para que asi se les
dé un seguimiento a los casos que tratan ya sea con los padres o con los nifios.
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INFANTIL.

Los puntos basicos que se trataron en esta entrevista fueron
fundamentalmente el trabajo que se realiza en guarderia por parte de;
psicologo y se enumeran de la siguiente manera:

1. La labor es preventiva

2. Dentro de sus funciones esta la de evaluar por medio de la observacién, en
caso de detectar algin problema que requiera tratamiento, dar tratamiento y
seguimiento, dar capacitacion al personal.

3. Las areas basicas que maneja son: Lenguaje, psicomotricidad, problemas de
conducta, control de esfinteres, adaptacion a la Guarderia.

ENTREVISTA

CUAL ES LA FUNCION DEL PSICOLOGO EN GUARDERIAS.

R. La funcién es preventiva, el trabajo que se realiza, esta en funcion de las
necesidades de la Guarderia como son: Atencidn a los nifios que mantengan



conductas inapropiadas dar seguimiento y em muy pocas ocasiones se
interviene con tratamiento.

Nuestro trabajo diario es acudir a las salas para un reconocimiento, elaborar
programas de lenguaje, estimulacion temprana y psicomotricidad.

Algunas veces cuando s necesario tener entrevistas con los padres, s¢ realizan
en el servicio de psicologia y se les da seguimiento hasta que el problenia se
solucione.

También se hacen evaluaciones con instrumentos de diagnostico como
Bender, Wisc, etc.

EXISTE ALGUN PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL PSICOLOGO

R. No, cuando ingresé a la Guarderia no existia ningan control y solo me
ajuste a las necesidades que existian en ese momento y di comienzo a
programas para aplicarlos tanto a los nifios como al personal de la Guarderia.

Actualmente se han hecho modificaciones a los planes de actividades, pero
han sido realizados por mi, ajustandome a las necesidades actuales.

CONSIDERA QUE ES NECESARIO EL SERVICIO PSICOLOGICO EN
GUARDERIAS

R. Si, es necesario porque actualmente se generan muchos problemas en las
Guarderias que el Psicologo puede asumir, no solamente corregir Jas
conductas de los nifios, sino, aportar a la Guarderia una vision diferente de
puestras funciones, como son la capacitacion a padres y a personal, aunque a
veces es dificil capacitar a los padres, porque estos no tienen tiempo, existen
maneras de bacerlo, por ejemplo, yo he optado por hacer periodicos murales
de temas relacionados con el desarrollo del nifio, con los problemas que se
generan en la infancia, control de esfinteres, efc.

Ocasionalmente se hacen platicas dirigidas a padres en donde se abarcan
también temas importantes sobre el desarrollo de sus hijos.

Por otro lado la capacitacién a personal es importante para la preparacién del
mismo, y asi poder otorgar un mejor servicio.



CUALES SON LOS PROBLEMAS A LOS QUE SE HA ENFRENTADO
DENTRO DE LA GUARDERIA

R. El principal problema es la aceptacién del Psicologo como la persona que
trata con "Locos”, entouces, al momento de que se les dice a Jos padres que
tienen que acudir con el Psiclogo, se sienten ofendidos porque sus hijos no
estdn "Locos”.

El problema también al que me he enfrentado, es la poca relacién que existe
con ofros profesionales, como lo son los médicos, pedagogos, oficiales de
puericultura, pienso que si se trabajara en forma conjunta y existiera mas
comunicacién y ellos estuvieran mas informados de nuestras funciones, el
servicio seria mas satisfactorio.

CUALES SERIAN LAS POSIBILIDADES DE QUE SE ABRIERAN PLAZAS DE
PSICOLOGOS EN LAS GUARDERIAS.

R. Existen pocas posibilidades de que se abran plazas, ya que esto lo
determina el nivel Normativo del Instituto, y si ellos deterrmnan que no es
necesario, no autorizan las plazas,

Por otro lado, la plaza existe en ésta Guarderia desaparecerd en el momento
que Yo renuncie.

EL NUEVO PROGRAMA EDUCATIVO PARA  GUARDERIAS
IMPLEMENTADO EN 1994, SE LLEVA A CABO EN TODAS LAS
GUARDERIAS.

R. No, y tampoco existe alguien que lo supervise este programa y los motivos
son diversos, en algunas Guarderias 2 un no cuentan con la infraestructura
para las dreas de ambientacion, por otro lado también, algunas Guarderias
trabajan con el programa anterior.



