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Objetivos

1. Encontrar una plataforma para implantar una LAN que contara con las siguientes
ventajas.

* Econémica

Amigable con los usuarios
e La capacitacion a usuarios sea sencilla

Decentralizar todos los servicios de la red

2. El Software a utilizar sera de domonio publico, gratuitos o de bajo costo; siendo estos

evaluados , en su seguridad como en su eficiencia.

3. Buscar el software indicado para lograr una integracion de sistemas (que el Software de
distintos proveedores, trabajen conjuntamente, logrando fines diferentes para los que

fueron disefiados).

4. Comparar costo-beneficio con otras plataformas que ofrecen intranets ya integradas
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1.1 ;Qué es una intranet?

Podemos decir que el afio de 1996 fue el "Afio del Internet", ya que de acuerdo a un
estudio reciente realizado por la OECD (Organization of Economic Co-Operation and
Development) , el nimero de servidores en Internet entre 1991 y 1996 aumenté de un
millén y medio a nueve millones, pero de acuerdo a la tendencia de las tecnologias que se
estdn poniendo en produccion este afio creemos que ya nos estamos enfrentando al "Afio
del Intranet", ;pero cédmo podriamos definir a una Intranet? Una Intranet es la red privada
TCP/IP de una empresa, que enlaza a sus empleados y su informaci6én de tal manera que
aumenta la productividad de éstos, facilita el acceso a la informacién, y convierte la
navegacion y aplicaciones de su entorno informdtico en un proceso mas infalible de lo que
era. Las Intranet estin basadas: en tecnologia Internet, servicios de Web, los protocolos de

comunicacién TCP/IP y HTTP, y publicaciones en HTML.

Existen muchas definiciones acerca de lo que es una Intranet y aunque todavia no se
ponen de acuerdo en una definicién acerca de ésta, lo que es bien cierto son los tremendos

cambios y beneficios que ha venido a lograr en las organizaciones.

La Intranet nace a raiz del éxito de Internet, como una herramienta para las
organizaciones que requerian hacer uso de las ventajas y caracteristicas que Internet brinda,
pero con un enfoque diferente. Es aqui donde radica la diferencia entre estos dos tipos de
redes, pues mientras en Internet el acceso a la informacién es publico, en Intranet se

restringe a determinados usuarios.




INTRANETS EN WINDOWS95

1.2 Caracteristicas de una Intranet

La tecnologia que soporta una Intranet es la misma que se utiliza para el Internet:

» Las computadoras conectadas a la Intranet pueden transferir informacién de una a
otra

Y

Las computadoras conectadas son heterogéneas; es decir, corren con una variedad
de sistemas operativos y hardware de muchas marcas

Aplicaciones comunes para los usuarios como correo electronico, navegadores, etc.,
estdn disponibles en las plataformas mas comdnmente vtilizadas

Y

Los enlaces de hipertexto simplifican la navegacién y la recuperacién de la
informacién

Esta ultima es la que ha hecho posible que el Internet crezca tan rapidamente ¢n estos

dltimos dos afios y es lo que estd causando esta explosién en el crecimiento de las Intranets.

Acceder informacién se ha vuelto tan simple que con s6lo colocarse sobre un enlace y

hacer click, uno puede navegar en el Web y en la Intranet muy facilmente.

Sus caracteristicas principales son:

\¥

A\

A%

v

Y

A\ ¥
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Prototipo rdpido (puede ser medido en horas o dias)
Escalable (inicia pequefio y se construye segiin la necesidad y los requerimientos)
Navegaci6n ficil (paginas internas de navegaci6n proveen enlaces a informacién)

Pueden integrar estrategias de computacién distribuida (servidores locales de péaginas de
Web residen muy cerca del autor de contenido)

Puede conectarse con fuentes de informacién corporativa tradicionales (bases de datos,
documentos existentes de procesamiento de textos, otras aplicaciones de grupos, etc.)

Es extensible a una gran variedad de tipos de multimedia (audio, video, aplicaciones
interactivas)
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A\

No es caro iniciarlo, ya que requiere poca inversién en dinero o infraestructura

\ U

Mucho mis rdpido y barato que el sistema tradicional de informacién (papel)

Y/

La estrategia de computacidn distribuida utiliza los recursos mds eficientemente

A\t

Los usuarios se entrenan ripidamente debido su facilidad de uso y a su propia
experiencia de navegacion

A\ ¥

La arquitectura’ de plataforma abierta significa que hay una gran cantidad de
aplicaciones de ayuda (en constante aumento)
En realidad las Intranet estdn creciendo demasiado rdpido y se espera que lo hagan en
mayor proporcion aun en comparacion con el Internet.  En E.U. se prevé un c.recimiento
de las Intranet de mds de 8 veces comparado con la de Internet.  Ademds, y segin el
estudio antes mencionado, el trifico de datos dentro de estas redes privadas ya excede al

trafico de datos que tiene Internet.

4,500,000

5,000,000
4,000,000
3,000,000

2,000,000

1,600,000

1995 1996 1997 1998 1999 2000

U nidodes instdodcs de
Servidores de softwae i.Ji Servidores en internet

ID
CMazo 1996 Servidores en Intranet
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Si ahora nos ponemos a pensar en que los beneficios que una Intranet nos brinda,
podemos comenzar por los que otorgan las Intranet empresariales, que nos ofrecen campos
de aplicaci6n en el 4rea de marketing, I + D, produccién, ventas, servicio y soporte al

cliente, recursos humanos y financieros, por mencionar algunos.

Vision de una INTRANET

I+D Recursos Humanos Soporte

Reduccién de costes de

Grupos de trabajo comparten
formacion e imprenta

informacién de proyectos 4 Comunicacion premanent

reportando y solucionand

problemas

Fabricacion

Marketing
Distribucién facil y répida Los productos llegan Ficil acceso a precios
de Infermacién- antes al mercado mediante ¢ informacién del producto
Prodiicto, Precio, Competencia aplicaciones de workflow

Por otra parte las Intranet ofrecen multiples servicios a los usuarios, tales como:

% Divulgacién y gestién de la Informacién

e Acceso a la informacién en cualquier momento y lugar
e Documentos multimedia que sustituyen al material impreso

® Ventajas de la informacion
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> Comunicaci6n y colaboracion

® Grupos de noticias, correo electronico, videoconferencias

* Gestion de proyectos, mesas redondas de gestion, workflow
» Constitucidén de comunidades virtuales de intereses comunes
* Comunicacién diferida mediante mensajes en la red

» Acceso a aplicaciones

Formatos electronicos de entrada y salida de datos

Enlaces con bases de datos relacionales y almacenes de datos
Aplicaciones interactivas incorporadas en el Web: ActiveX, Java, etc.
Creacidn de paginas "en el aire”

Aplicaciones departamentales criticas

> Navegacién

Acceso rapido a la informacién

El browser como interfaz dinica de usuario

Control de acceso

Monitorizacién de la informacién: agentes

Integracion de las aplicaciones de escritorio y la Intranet

Implementar una Intranet es tal vez mds seguro que una red local, porque al mismo
tiempo que estoy creando puntos de contacto con el exterior, es decir, conectarnos a
Interﬁet también estd poniendo candados entre la informacion confidencial y los usuarios
indeseados; por otro lado, los servicios que podemos obtener de una Intranet en
Windows95 es mucho mayor de lo que nos imaginamos, ya que ahora existen miiltiples
programas que nos facilitan el trabajo, ahorrando tiempo principalmente. La plataforma de
Windows935 es muy amigable y fécil de usar y resulta muy econdmica si la comparamos
con una Intranet bajo méquinas UNIX, en una Intranet bajo Windows95 basta con contar
con una computadora Pentium para que ésta actde como servidor (ghoper, www, FTP,

impresion , correo etc.).
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Claro, hay que tomar en cuenta que este sistema operativo tiene sus desventajas en cuanto
al sistema operativo UNIX, en cuanto a su capacidad de usuarios que maneja al mismo
tiempo, la rapidez con la cual puede realizar ciertas cosas, etc., por ejemplo si a un servidor
que se encuentra en una computadora con Windows95 se le satura con muchos usuarios (50
aproximadamente) usando sus servicios al mismo tiempo, el sistema se bloqueard o se hara

tan lento que parecerd que no esti funcionando, cosa que no pasard en UNIX.

Como ya se habia mencionado, dentro de una Intranet los sistemas pueden ser diversos; la
gran ventaja que tiene realizar una Intranet con Windows95, es que cada persona que tenga
una computadora funcionando en su escritorio, puede compartir su informacién
inmediatamente, y por lo general el sistema operativo que conoce y usa cotidianamente es
Windows95. Ademds, llevar a cabo la administracién de un servidor en esta plataforma es

muy sencillo y no requiere de grandes conocimientos en computo.

Asimismo, la gran ventaja de las Intranets es que la mayor parte del trabajo realizado serd
muy fécil de transportar a otras plataformas o sistemas, en caso de que crezcan las

necesidades de la red.




INTRANETS EN WINDOWS95

CAPITULO 2SERVICIOS DE
GOPHER, FTP,
WWW E IRC
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2.1 Funciones y servicios del ZBSERVER

El ZBSERVER es un servidor multifuncional, ya que soporta varios servidores al mismo
tiempo, su configuracién es rdpida y sencilla, sus requerimientos de hardware no son tan

grandes y su costo es relativamente bajo.

Este programa tiene servidor de Web, GOPHER, FTP y Chat (I R C), tiene ademis la
ventaja de Hevar una bitdcora de las visitas realizadas al servidor y otras caracteristicas de
seguridad, la consola del servidor es muy intuitiva, y se pueden ver las conexiones

realizadas, conexiones ain habilitadas, etc.

El servidor Web: Tiene soporte para CGI (Common Gateway Interface), DOS SCRIPTS,

PERL, JAVA y ACTIVEX, con esto puede realizar todo tipo de pdginas vistosas y

multifuncionales. Si estd conectado a Internet es un importante medio publicitario.

El servidor GOPHER: Es realmente sencillo de operar con sélo tener conocimientos de

cOmo crear carpetas y archivos de texto se puede tener un importante sistema de

informacion.

El servidor de FTP: Es itil para poder llevar archivos de una computadora a otra, esto

economiza tiempo y se puede trabajar con archivos de otras computadoras.

El servidor de IRC: Sirve para poder llevar a cabo una reunién por medio de la

computadora con varias personas y asi poder intercambiar comentarios.,
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Con estos cuatro servicios se tiene un poderoso medio, en una sola computadora personal

para aumentar la productividad de una empresa.

2.2 Requerimientos de Hardware para el ZBSERVER

#% Computadora 486/66 con por lo menos 12 MB en RAM
ok 3.5 MB de espacio en disco duro

o Windows 95

2.3 Instalacion del ZBSERVER

Antes de comenzar con la instalacién del ZBSERVER, se deben tomar en cuenta dos

aspectos:

e En caso de conexidn a Internet se necesitard saber el nombre y direccién IP del DNS
que corresponde a nuestra conexién

e De lo contrario no es necesario el nombre y niimero del DNS, pero si se debe planear

qué direccién IP va a tener la méquina en la que se va instalar el ZBSERVER

Al ejecutar el archivo ZBSPRO.EXE en la primer pantalla que aparece nos da la

bienvenida al mago de la instalacién, oprima el botén NEXT:
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Welcome!

T his installation program:will istall Z8Servar Pro 1.50
onto your system.

ZBServer Prois a SHAREWARE Web, FTP and Gopher
serverd;m computers wnning Microsoft [TH] Windows 35
and HT,

See httpe /wwew, zhserves.com/ for mons informalion,

| Pressthe Newt button Lo stait the installation, You can
press the Exit Installation buttors now if you do not want ts
e install ZBServer Pro at this time.

Exit Installation boof Bach i

La siguiente ventana es la licencia de uso del Software, témese un tiempo para leerlo
detenidamente. En este documento sélo se especifica lo que para el distribuidor es un uso

correcto y legal de su producto. Al terminar de leerlo oprima el botén OK.

- IBY INSTALLING THIS PROGRAM, YOU ARE CONSENTING | =
TO BE BOUND BY AND ARE BECOMING APARTY TOTHIS [
AGREEMENT AND ARE CONSENTING THAT YOU AGREE TO[™
ALL OF THE TERMS OF THIS AGREEMENT. s

ZBSERVER PRO (SHAREWARE VERSION 1.5 END USER
LICEWSE AGREEMENT

. {BEDISTRIBUTION OF UNREGISTERED YERSION

{ {PFERMITTED

‘f'ou may use the accompanying software product ['Saftware'") for} - -
: Inon-commercial and for educational use for FREE for a period of 1
:vear, (After 1 year, please download an upgrade.}

THE CATCH IS... :!

Press the OK bution TO AGREE TO THE ABOVE and to continue. -
Press Carce! to abort the nstaltation.




INTRANETS EN WINDOWSS5

La siguiente ventana en la instalacién se muestra a continuacion:

Easy Install

Please select the diectom whers the ZBServer Pro hiles
ae to beingtalled:

install di;  {C:\2BS

I¥.Backup Replaced Files

v 4dd Program lcons to Startheny

£:_dt:!;§t:;itatioh'

En la ventana anterior lo que se tiene que configurar el cuadro de didlogo con titulo
Install dir (carpeta donde se va a instalar el programa), si se desea examinar el disco duro

de 1a maquina y cambiarlo, oprima el botén que estd a la derecha y aparecerd el drbol de

directorios:

Select Destination Directory

Plzase select the directory where the ZBServer Pra files
areto be instalied:

[crzs

!éc;x“ =]
{ (3 backup
O cgi B
£ gopher |
£ htm! |
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Se recomienda dejar el subdirectorio ZBS, pues asi tendrd mayor facilidad para identificar

los subdirectorios en su disco duro.

A continuacién oprima el botén NEXT, y aparecerd la siguiente pantalla en la que elegird

qué sistema operativo tiene la computadora, si es WINDOWS95 6 WINDOWSNT.

Select Components

g Thic package containg both the standard and MT Service
) versions of ZBServer Pio:

If you &te winning Windows NT you can choose tomin
ZBServet Pio as an NT Sarvice, Héwever, be sure that

I you install the Application version as well

v Wirdows 95 and NT-&pplication

I~ Windows NT Service

Extinstalation| | <cBack

o Newt»

804 k

176k

Al oprimir el botén NEXT aparecera la ventana en la cual sélo muestra los datos que se

le indicaron al mago de la instalacién, ahora el mago estd listo para empezar a instalar el

ZBSERVER, oprima el botén START INSTALL para continuar.
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Ready to Install!

You are now ready to install the ZBServer Pro 1.5.

Back button to reenter the installation information.

|nstafiing fles o

CAZBS1
Backing up replaced files.
&dding program icons

Exit Installation | «cBack

Press the Start Install Button to begin the installation o the

EN WINDOWS95

Con esto se termina el proceso de instalacién del ZBSERVER.

Ya que instald

correctamente ¢l ZBSERVER, el paso siguiente es configurarlo. En el Mend Inicio se

encuentra el grupo llamado ZBSERVER PRO y dentro de éste el acceso directo al

ejecutable del ZBSERVER. Ejeciitelo y aparecera la siguiente ventana:

. Peak:

g7

eading ini file...
ZBServer Pro - Unreg:stered shareware version.
ou have used this program for 105 days.

{Sockets started up

iStarting up servers...

i1 HTTP Host:  1P: Port: 80 Dir: C \ZBSthtmﬂ
istening on 180

i For Help, press F1

ISee the web page http:fiwww.zbserver.com/ for more information.

82 GOPHEFI Hnst: k:adkod aragon. unam.mx 1P 0.0. ﬂ ﬂw Port: 70 Dir: ;]

v
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En ella se puede apreciar que los servidores estdn listos para trabajar. Antes de continuar
debemos configurar quién serd el administrador de los mismos y si se desea tener

funcionando los cuatro servidores o sélo algunos.

A continuacién se muestran los iconos del meni de control, con éstos se configuran

absolutamente todas Ias funciones esenctales del! ZBSERVER:

La siguiente figura es la barra de estadisticas del servidor en la cual se observa facilmente
el nimero de conexiones realizadas, conexiones que ain estdn habilitadas, y el total de las

conexiones que se han detectado en el servidor:

Monitor de los servidores.

See the web page http:lwww.zbserver.com{ for more information.
Sockets started up

Starting up servers.., B

1 HTTP Host  IP: Port: 80 Dir: C:AZBSthtmi\

Listening on 80

#2 GOPHER Host kadkod.aragon.unam.mx {P: 0.0.0.0 Port: 70 Dir: -
C:ZBStgopheny

Listeninglon 0.0.0.0:70

#3 FTP Host: kadkod.aragon.unam.mx IP: 0.0.0.0 Port: 21 Dir:
CAZBSpY

Listening on 0.0.0.0:21

;

3 servers started up OK.
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En este monitor se puede observar claramente los comandos que estdn realizando las
personas que se encuentran conectadas al servidor, asi como la direccién IP de la
computadora de la cual se estdn conectando, también nos reporta inmediatamente errores
ocurridos ya sea al inicializar los servidores o bien errores durante el funcionamiento de los
mismos. Esto es muy prdctico, ya que el administrador no necesita esperar a que una
persona le reporte que existen problemas con el servidor, sino que mediante una répida

inspeccién de estd pantalla se dard cuenta de los errores ocurridos en el transcurso del dia.
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2.4 CONFIGURACION GENERAL DEL ZBSERVER

Para poder configurar el ZBSERVER lo que se tiene que realizar es lo siguiente:

Presione el icono : y con esto aparecera la signiente ventana:

ZBServer Pro - Settings ' : o 3 ;

|

E Fﬂe Types I Shared Fcuide;;smw ] cal !Rag:st:ahm]ﬁerve:s
Genetdl | ‘Loggng | HiCownts | Miss | Uses

; - Webmadter =—=—
| Name |
|| oomsion [

| - This L‘-ompgr.a.l-;r‘s:“ ,

~ DNS HostName: |

m oot éﬁﬂa&' o A?uda i

Dentro de ésta se debe configurar el nombre del administrador de los servidores,
| nombre de la empresa, direccién de correo electrénico del administrador y la parte mds
importante la direccién IP de la computadora donde se estd instalando el ZBSERVER vy el

nombre que se le dio a la misma.

2-23




INTRANETS EN WINDOWS95

Un ejemplo de estos pardmetros se muestra en la siguiente tabla:

Nombre del | Organizacion Domicilio Correo DNS Pomicilio IP
Administrador Electrénico
Productos pe @zinc.quimicos.mx zinc.quimicos.mx 132.248.173.22
Pedro Arenas Quimicos
Zinc

El nombre que se dé a la computadora en el DNS, si se va a estar conectado a Internet se
recomienda que sea ficil de recordar y que el nombre este relacionado con la actividad que

se realiza en la empresa.

Al terminar de configurar estos pardmetros, solo presione aceptar entonces aparecerd la
pantalla que indica que se debe reiniciar el ZBSERVER para que los cambios realizados
funcionen, solo presione nuevamente aceptar; cierre el  ZBSERVER y cuando vuelva a

iniciar el programa ya estard funcionando correctamente.

2.4.1 CONFIGURACION DEL SERVICIO FTP

Para poder configurar los servicios de FTP se debe planear la distribucion de los archivos
que se encontrardn en el servidor y evaluar a las personas que usardn dicho sistema, para
poder clasificar a los usuarios como usuarios confiables o no; el ZBSERVER tiene un

sistema de seguridad bastante robusto pero es mejor prever cualquier posible anomalia.
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La forma de crear usuarios de FTP es muy simple. Lo primero a realizarse es la creacién

de carpetas compartidas, lo que se realiza con el icono | con el cual aparecera la

siguiente ventana:

ZBServer Pro - Settings ‘

. General

| Geneal | Loggng. | HitCounts | b T dsess
. FileTypes | SharedFolders ] €&l | Regstaton | Sewers

i URL Pathe DOS Path Bwnet  Access  Allows
1 Ticar C\ZBS e P oy

. {/DRIVEC ch Mobody  Anywhere D

i |/messages C\ZBS\messag Anybody Anpwhere .MD

i

URL Path:

ot
[iMessages |
I3 DIR Listings |

; L.,:m,“ R e e e
diFoder | | Famove_|
: 1. cancelw i 1 pplner i wuda }

Para adicionar una carpeta hay que presionar el botén _ Add Folder_

y aparecera la siguiente

ventana:
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Choose a Folder

JTia/:TIM LA

54 MSOffice

P,

&L ] Plantillas
: {7 Powerprit

{1 Sonidos
-3 Winword
{7 Inicio
-] Wordmail

-J-ﬁceptar I‘ vCancelar l

En elia se va escoger qué carpeta es la que se va a compartir; las opciones que ya estan
predeterminadas son que la ruta del URL (path URL) corresponde al nombre con el cual se
va a identificar en la red, este es el mismo que el de la carpeta seleccionada pero se puede

modificar. Por ejemplo con el nombre de "Contabilidad”.

Los tipos de usuarios que soporta el ZBSERVER en su configuracién son los siguientes:

Clase de Usuario Privilegios
Administrador del ZBSERVER * w
Usuarios Confiables W
Usuarios no confiables +w
-+

Usuario de otros departamentos

Una descripcién de las facultades con las que contarfa cada usuario se da a continuacion:
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El Administrador del ZBSERVER: Tiene la capacidad de ver, borrar, modificar y

escribir documentos en cualquier parte del disco duro.

Usuarios confiables: Tienen la capacidad de ver y escribir documentos en cualquier parte

del disco duro.

Usuarios no confiables: Tienen la capacidad de ver y escribir en una sola carpeta que le

serd asignada para su uso personal, o para un grupo de usuarios en especifico.

Usuarios de otros departamentos: Tienen la capacidad de poder ver sélo el contenido de

una carpeta que les serd asignada para un grupo de usuarios, ya sea de otro departamento o

de otros sitios del mundo si se estd conectado a Internet.

El asterisco ¥, es el privilegio de un Super usuario FTP.

El signo de mds +, es la restriccién a s6lo poder ver en la carpeta asignada.

Laletra w, es el privilegio de escritura.

La opcion de owner o propietario se encuentra en cualquier usuario, pero se puede

restringir a un grupo de trabajo o a nadie, la opcidn access es el lugar desde el cual se va a

acceder a la informacidn, el valor predeterminado es de donde sea. Ya que se configuraron

estos pardmetros presione el botén Aceptar.
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Cuando se tienen las carpetas que se desea que puedan ser usadas por otros usuarios, el

siguiente paso a realizar es el de crear las cuentas correspondientes para que puedan

acceder; para ello, al presionar el botén aparece la siguiente ventana:

ZBServer Pro - Settings X

. FieTypss | ShersdFoldsis | CAI | Regisiaion ] Sewers |
1, General _ HitCounts | Mic - Users

Fo——

Useihame  FTP Diectoy
-+, YOoumname

 MewUser |

: 7:E}'na:;!:g'tzerVF’as:m&::rn:i“=

" FTP Oplions

Groups

Remove User |

* User is FTP Supediiser
+ Useris notrestricted to fip directory
"o w User canwite to'home dirsctory

Bospt |1 Concelar |/ Apicar |1 Awda

En est4 ventana se debe configurar a los nuevos usuarios. Los pasos son muy sencillos,
lo primero es elegir o planear qué carpeta es a la que va a poder acceder el usuario que se
estd dando de alta en el sistema, qué tan confiable es o qué puesto tiene, esto dltimo para
poder asignarle privilegios en el sistema, privilegios que van desde que s6lo pueda leer los
archivos que se encuentran en el directorio, hasta que pueda escribir, modificar y borrar los

archivos que se encuentran en cada carpeta asignada. También existe un tercer privilegio
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que consiste en poder entrar a otras carpetas del sistema y moverse libremente en él, pues

en caso contrario estd limitado a poder ver el directorio asignado.

Al adicionar a un usuario se tiene que pulsar el botén

Mo blser

para que aparezca
la siguiente ventana:

i Uzemame:

. [Tho usemane can be up 10 8 leters snd should ba |
R nloi s U W LA ST |

En la ventana anterior se escribird el nombre del usuario (méximo de ocho caracteres y

tnico en el sistema) si existe un usuario con el mismo nombre causard un error y no podra

ser adicionado en el servidor. Después de escribir el nombre hay que presionar el botén

OK, para que aparezca la ventana de password o palabra clave que da acceso al usuario.

“Eniter answpasswordtor:  gerente

. Password T ; gy
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El password debe ser también de un médximo de ocho caracteres, y se escribird dos veces
para rectificar un posible error al escribirlo la primera vez, si los dos passwords son
idénticos se procedera a registrarlo como un password vélido; cuando se escribe el
password no se visualizan las letras o niimeros que se estdn escribiendo, en lugar de cada
letra 0 nimero aparecerd un asterisco, con esto se evita que alguien mas se entere de la

palabra clave, ya sea mal intencionadamente o por accidente.

Enseguida aparecerd la siguiente ventana, en donde se elegird la carpeta que ya
anteriormente se plane6 asignarle al usuario, en la pantalla se crea un usuario llamado
gerente al cual le dimos acceso a todo el disco duro del servidor y sus privilegios.

?TP ﬁmions r ‘gerente’ N

Hﬁma{}mstagr IJ'DHWEE o

¥ Ussrcan vite to Home Directory

IV} Flestiict to Home Directory

Después de pulsar el botén de OK el usuario ya fue dado de alta, pero todos los
parametros pueden ser modificados por el administrador, cuando lo desee, con los botones
que aparecen en la primer ventana. Puede cambiar el password, la carpeta a la cual tiene

acceso y hasta los privilegios que tiene el usuario.

Al terminar de dar de alta a todos los usuarios sélo se tiene que pulsar el bot6n de aceptar.
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Para hacer posible el acceso al servidor de FTP se puede usar un cliente de FTP para cada
cuenta o cualquier browser (Netscape, Internet Explorer, Mosaic, Arena, etc.), para una
cuenta general llamada Anonymous. Como se vera la palabra Anonymous es de nueve
caracteres, aun asi se pueden agregar usuarios de mas de ocho caracteres, asi mismo los
passwords pueden ser también mayores a ocho caracteres. La forma de configurar este

tipo de usuarios o situaciones se verd al final de este capitulo.

La cuenta de usuario Anonymous se define como un usuario el cual tiene permiso de
entrar al sistema sin la necesidad de un password, pero la cuenta es muy restringida; este
usuario no puede regresar o acceder a otras carpetas que no sea la definida en la parte de la
configuracién del servidor de FTP y no tiene permisos de escritura. La carpeta

predeterminada para este tipo de usuario es:

C:\ZBS\FTP

pero se puede modificar a otra carpeta cualquiera, se debe de tomar en cuenta que si nuestro
servidor estd conectado a Internet, cualquier usuario del mundo tendrd acceso de lectura a
los archivos que se encuentran en la carpeta; este tipo de cuentas son por lo general librerfas
ya sea de software de dominio publico o los manuales del mismo software usado en la

empresa.

Un problema que se presenta con sistemas UNIX son los nombres de las carpetas,

mientras que en windows95 es correcto que a una carpeta se le asigne el nombre de

I EHE (los espacios en blanco son caracteres validos); en UNIX no es valido, este

2-31




INTRANETS EN WINDOWS95

nombre se tendria que remplazar como ‘- GiEEGE (con esto se garantiza el correcto acceso

desde cualquier sistema operativo).

Existen muchos clientes de FTP en lared y su funcionamiento es muy sencillo. Al final

de este capitulo se revisardn algunos de ellos.

2.4.1.1 Creacidn de una bienvenida o informacion a cada carpeta

En cualquier carpeta que se cologue un archivo con extensién ftp, serd tomado como la
pantalla de bienvenida que usan algunos servidores o como informacién acerca del
contenido mismo de la carpeta, la dnica restriccién es que este archivo debe ser en formato
ASCIl. Antes de mostrar fos archivos el ZBSERVER colocara el contenido en la parte

superior de la pantalla.

2.4.2 CONFIGURACION DEL SERVICIO DE GOPHER

Para configurar el GOPHER no se tiene que realizar ningdn paso especifico, en realidad

al configurar e! ZBSERVER automdticamente se configura el GOPHER.

Para poder tener un poderoso sistema de informacion funcionando, sélo se necesita tener
a la mano toda la informacién que se desee exhibir, clasificarla o dividirla en forma
jerdrquica y convertirla en pequefios documentos en formato de texto (ASCII). La razén

para que la informaci6n deba estar en formato de texto es muy simple: cada sistema
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operativo tiene sus procesadores de texto propios, con los cuales es posible mostrar la
informacién de una manera muy presentable, pero existe un problema, no todos los
formatos de dichos procesadores son compatibles en todos los sistemas operativos. Por
ejemplo, en algunas computadoras con sistema operativo UNIX tienen programas para
visualizar documentos en formato Postscript, este formato es muy vistoso tiene una
presentacion impecable pero para computadoras personales no existen muchos programas
con los que se puedan visualizar correctamente estos formatos; inclusive si se usa WORD
como procesador de textos se debe de pensar en la version del mismo va que la versién 7 6
6 no puede ser visualizada por la versién 2. Otros formatos bastante usados son el PDF
que es un formato de la compafiia ADOBE, los visualizadores para este formato como el

Acrobat Reader no es muy comiin que estén instalados en las computadoras personales.

Entonces, si se quiere que la informacién esté al alcance de cualquier usuario que se
conecte a la red, lo mds conveniente es poner toda la informacién en formato de texto, pues
con esto se garantiza que este al alcance de todos sin ningiin problema.

El directorio donde se debe de colocar toda estd informacién es el siguiente:

¢:1zbs\GOPHER)

Al colocar cualquier documento en este directorio automdticamente se convertird en un
documento publico, y si es una carpeta, ésta se convertird en una liga o enlace hacia otras

carpetas o documentos.
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Lo anterior no quiere decir que el ZBSERVER no soporte dichos formatos, pero si se
requiere usar algunos de éstos u otros diferentes, se necesita dar de alta dicho formato en el

servidor.

La forma de realizarlo es la siguiente:

Al oprimir el botén L aparece la pantalla de configuracién general del ZBSERVER,

[N g

en la parte superior izquierda se encuentra una pestdfia con €l titulo | Fie Types |
selecciénelo y con esto apareceré la pantalla de configuracién de archivos, dentro de estd
dltima aparecen los nombres de los tipos de archivos que ya estdn registrados por el
servidor, asi como su extensién, una letra o digito con lo cual lo va a identificar el servidor
de GOPHER, la descripcién MIME y el icono que se desea que se muestre para este tipo de

archivos cuando un cliente de GOPHER los solicite.

Aparecen otros dos botones, uno es para adicionar otro tipo de documento o aplicacion y

el otro para eliminar un tipo ya dado de alta.
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 ZBServer Pro - Settings

i

| Gensdl ) Looong | HaComts ] Wse | Uses

Fie Types | Shared Foldars | CB1 | Fregisiaion | Servers
3 Extenticr.  Gopher MIME feon URL -
o ar : video/quicktime nf
TEL 8 text/plain i
TXT 0 text/plain /gifs/smile. gif 5
UJE B text/plain H
L |vBx 5 application/actet=stream :
C WAV s audio/x-wave
i1 {ZBS  h text/html
i 2P 5 application/x-compressed
EQ Extention Gopher idIME _icon URL
| 3 New Mapping”! ! Delete Mmpm ing 1
¥

[ Acepiar | Concelar | apios | Auda

Para dar de alta un documento PDF lo iunico a realizar es oprimir el botén de

[ET——

7

, _ New Mapping.

y con esto aparecerd en el cuadro de extensién una terminacién xxx y un
tipo de Gopher 0, los cuales sélo hay que cambiar, colocando en extensién PDF, en el tipo
una letra p por ejemplo y en MIME archivo de ADOBE, si se desea poner un icono, la ruta

de donde se encuentra el icono.

Oprimir el botén de aceptar y yé estd dado de alta el nuevo tipo de formato.

Un ejemplo de un 4rbol de carpetas se ve en la figura siguiente:
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E}C} Gopher
: -] Temas Especiales de Computacion
E’_:j Correo
: {:J Como_funciona
L =0 problems
¢ I soluciones
+ {7 tecrologia
&0 Criptogratia
14" Criptoanalisis
-1 Criptografia Teorica
¥.-5% Tecnicas de Encriptamierdo

Se puede observar en estd figura como la carpeta Temas Especiales de Computacion
contiene a su vez dos carpetas: Correo y Criptografia. La carpeta Correo contiene cuatro

carpetas: Como_funciona, problema, soluciones y tecnologia.

Dentro de la carpeta Como_funciona se encuentran los documentos que se refieren a

co6mo funciona el correo.

En este ejemplo se puede apreciar cmo se clasificé la informacién para poder crear el

sistema de informacién, ésta se dividié jerirquicamente y por temas.

2.4.2.1 Creacion de ligas a otros servidores

Para que en el GOPHER podamos incluir ligas a otros GOPHERSs, a pdginas de Web o a

sitios FTP, es necesario conocer los archivos menu.gop.

Este archivo (menu.gop) es el que nos va a permitir aparte de crear ligas a otros lugares o

a otros archivos del mismo GOPHER, cambiar el nombre de algunos archivos, por ejemplo
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el archivo llamado “reporte.txt” llamarlo “reporte anual del laboratorio de computo”, los

nombres de este tipo causan problemas de conectividad con equipos Unix, y para evitarlo

los crearemos como ligas.

242.1.1 Sintaxis del archivo menu.gop

El formato para el archivo menu.gop estd basado en el formato estdndar del archivo cap

del GOPHER usado en sistemas Unix, pero dentro de este archivo se pueden incluir

multiples ligas o cambios de nombre. Estis ligas o cambios de nombre comienzan con un

nombre y tipo de archivo seguido por la ruta, el nombre del servidor y el puerto de acceso,

como se muestra en el siguiente ejemplo:

Name = Una liga a otro servidor
Type=1

Path=

Host=beavis.utm.edu

Port=70

Ejemplo de un archivo menu.gop

Name = Bienvenido a mi GOPHER
Path=./bienvenido.txt
Type =0

Name = COROM de la computadora
Path=/cdrom
Type=1

Narme= Un servidor de GOPHER muy bueno

Type=1
Host=GOPHER.utm.edu
Port=70

--Indispensable
--Indispensable

--Ruta opcional de GOPHER
--Domicilio opcional del Servidor
--Puerto opcional
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Como pueden observar, también es posible dar acceso a carpetas de la computadora, pero
exclusivamente a las que tienen la opcién de poder ser accesadas por cualquiera (anybody).
Para cambiar el nombre a un archivo el tipo debe de ser 0, para todos los demds casos
serd 1, también se observa que algunos pardmetros no son necesarios en algunas ligas a

otros lugares o carpetas.

2.4.3 CONFIGURACION DEL SERVICIO WEB

El servidor de Web al configurar el ZBSERVER estd listo para funcionar, dentro del

subdirectorio:

c\zbs\web

En este subdirectorio existe un archivo cuyo nombre es index.htm, archivo que es el que
va a presentar el ZBSERVER como pégina principal o de presentacién, esta pagina se
modificaria dependiendo de las necesidades o del uso que tenga el servidor Web. Para la
realizacién de paginas Web se necesita planear sobre qué plataforma se desea trabajar;
existen dos grandes tendencias en Internet respecto a los browsers: ya sea el Internet
Explorer de Microsoft o el Navigator de Netscape, las caracteristicas de cada browser

soportan distintas plataformas como pueden ser Java o ActiveX.

El ZBSERVER soporta los dos formatos sin ningin problema, ya que este codigo es

procesado en la computadora que requiere la informacién y no en el servidor.

2-38




INTRANETS EN WINDOWS95

2.4.3.1 JAVA O ACTIVEX

Java es un desarrollo de SUN Microsystems, la plataforma mds recomendable si se desea
utilizar este lenguaje de programacion serfa el navigator de Netscape. El Internet Explorer
hasta la version 3.2 tenia un desempeifio regular en cuanto a los scripts (cédigos) realizados
en Java. Este lenguaje de programacién esti en pleno desarrollo y existen muchas

referencias para poder ser consultadas en la red como:

http://'www._java.com

Una pdgina con documentacién en espaiiol se encuentra en:

http://www.fie.us.es/infofinternet/JAVA/

ActiveX es un desarrollo de Microsoft, en realidad es un c6digo en visual basic y estd
totalmente enfocado al Internet Explorer; en el navigator no tiene soporte para ActiveX.
Este cédigo permite interactuar con los programds de Microsoft para poder poner paginas
de reportes de una base de datos en ACCESS o un documento en WORD, una tabla de

EXCEL, etc. También existe en Internet, como referencia la siguiente direccione:

http://www.activex.com
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2.4.3.2 CONFIGURACION DEL ZBSERVER PARA USAR COD!IGO EN PERL

Para poder usar cédigo en PERL es necesario configurar el servidor, ya que este c6digo si
es procesado en el servidor para poder presentar resultados, este lenguaje de programacion

es muy ltil para consuitas en bases de datos, libros de registros, etc.

Para configurar el ZBSERVER, presione el botén 3T w para que aparezca la ventana de

configuracién, a continuacién presione la pestafia con el nombre | cal | y aparecerd lae
ventana en la cual s6lo se configura la ruta donde se encuentra el compilador y el nombre
del compilador, al llenar estos pardmetros estard listo el ZBSERVER para poder usar

c6digo en PERL.

L ZBServer Pro . Settings

Gen;mal Loggm _HltCounts Mlst M‘ Users
’ _ ShaedFolders  CG! | Pegistraion | Servers |

=~ Perl Suppoit -
e Compiler: perl.exe o

Directory:  |cperly

GMT Offsst:

...... j o

B T e
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La opcidon de CGI Debug Mode nos sirve para poder corregir los errores en nuestro
codigo, cuando lo estdmos escribiendo; con estd opcidn habilitada al compilar el cédigo,
aparece en la carpeta c:i\zbstemp los errores que encuentra nuestro cédigo. A
continuacion se dan algunos ejemplos de como se deben escribir los c6digos en PERL para
que funcionen correctamente.  La sintaxis de estos codigos es muy rigida, es decir, si no

se escribe de la forma en que se ejemplifica no funciona.

<H3>Ejemplo de codillo HTMLpara un programa en PERL: </H3>
<UL><LI>
<UlL>

<LI><B><FONT COLOR="RED">EJEMPLO:</FONT></B><A HREF="/cqi-

shi/hola.pl'>&quot;HOLA PERLI&quot;</A>
<UL>

Estd es la sintaxis para llamar al programa Hola.pl, la linea subrayada es aquella que
llama al programa y especifica que es un programa PERL, a continuacién se muestra el

cédigo fuente:

#iperl.exe

# hello.pl

# Hello World

print “HTTP/1.0 200 OK\nContent-type=text/htmi\n\n*;
print “<H1> (HOLA MUNDO!I</H1>";

print * Greetings from <B> Eureka: The largest ZBServer Site on Earth!! </B>";

Este programa lo dnico que realiza es imprimir las palabras jHola Mundo!.
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Un domicilio en internet para aprender a usar PERL en el ZBSERVER es el siguiente:

http://hjs.geol.uib.no/Introduction/content.htmi-ssi

Para encontrar documentacion en espafiol consulte:

hittp://www.uco.es/~i22o0scavitutor.html

Otra de las capacidades del ZBSERVER es poder ejecutar programas ya sea hechos en C,
C++, o programas sencillos que se ejecutan en DOS, a continuacién damos el ejemplo del

c6digo usado para saber toda la ruta que sigue nuestra conexidn con el servidor WEB.

<htmi>

<I--#config cmdprefix="<p>" -->

<listing><ul>

<l--#exec cmd="c:\windowsl\tracert.exe $remote_address"-->
<ul></listing>

<htmi>

El c6digo anterior nos mostraré la lista de todas las computadoras mediante las cuales

logramos la conexién al servidor.
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2.4.4 Configuracion del Servicio IRC

Cuando se instala el ZBSERVER no se hace la instalacién de el servidor de IRC, lo que

hay que realizar es instalarlo y configurarlo. Para instalarlo los pasos son los siguientes:

Presione el botén | para que aparezca la ventana de configuracién del ZBSERVER,

después presione la pestdfia con el nombre | S8Ve's |, en este meni presionar el botén

__New | con esto aparecerd la siguiente ventana en donde se elegird el tipo de servidor que

serd adicionado, para continuar presione el botén OK.

| Add new server . B

5 What kind of server do Yol want to
i oadd?

Apareceri la siguiente ventana, para que el servidor funcione correctamente es necesario

que se llenen los siguientes pardmetros:

e Nombre del directorio donde se encontraran los archivos necesarios para que funcione
correctamente nuestro servidor
¢ Un directorio de logs (“Que no sea el mismo que el de los otros servidores™)

e Ladireccion IP y el nombre de la computadora en el DNS
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El puerto que comiinmente se usa para un servidor de este tipo es el 3000; Después de

colocar estos datos estdrd configurado correctamente el servidor, para continuar con la

instalacién, presione el botén Ok.

| Server Properties : [ x| I

[ Severfype | |~ HomeDiectory | Port .
[c\zbs\htm!'\talk 000

mm“Lng Diradawr} o _-”i ‘ st Nam i iPNumbe"r—w

[eavelk -] |kadkad.mgonluna 13224817319

[ VinuelAlies |

S e ]

Candel

Se recomiendan los valores que se encuentran en la figura anterior.En caso de que dichas

carpetas no existan, s6lo necesita crearlas.

Los otros archivos que necesita el servidor para funcionar correctamente son los

siguientes:

__Archivo , Descripcitn B
Talk.htm Este archivo llama y controla la pagma
para el servidor IRC '
U2.class Este archivo contiene el cédigo Java para

el correcto funcionamiento del servidor

En caso de no tener dichos archivos en el directorio c:\zbs\html\talk\ a continuacién se

muestra el cddigo de ellos.

2-44




INTRANETS EN WINDOWS95

Talk.html

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Ejemplo del Servidor Coffee Talk</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<BODY background=coffeeb.bmp>

<HAR>

<H1>ZBSERVER Coffee Talk <IMG src=coffeet.bmp> </H1>

<H3>Un cliente Java para el cofee Talk </H3>

<P>

<BLINK>Este es un ejemplo para que un descanso pruebe este servidor</BLINK>
<P>

E! primer paso es escribir tu nombre en la caja de nombre, entonces
escribe algo en la cja de dialogo y presiona la tecla enter

Con esto podras observar o que escribes y lo que ofras personas escriben
la sintaxis es la siguiente:

nombre:computadora:mensaje

<P>

Recuerda que este es un foro de discusion y que otras personas
tambien participan en el. Por ultimo recuerda que todos los
mensajes son grabados por politicas de seguridad.

<P>

<APPLET code=u2.class width=500 height=320>
<PARAM name=host value="kadkod.aragon.unam.mx">
<PARAM name=port value="8000">

<H3>Disculpa pero esta aplicacién necesita un visor que<br>
sgporte codigo JAVA</APPLET> </H3>

<HR>

<P>

</A>

<B> </APPLET></B>

<HR>

</BODY>

</HTML>

El archivo u2.class es el c6digo ya compilado de la aplicacién y se puede obtener en el

siguiente domicilio de Internet:

http://bbgun.at.utm.edu/do/coffee/
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Con esto el servidor IRC comenzard a funcionar, la forma en que funciona es muy simple
lo tinico a realizar es escribir el nombre del usuario y los mensajes que se desea que se

transmitan a los demds en la caja de didlogo y presionar la tecla enter.

El domicilio para poder entrar a este foro de discusién serd el siguiente:

http://nombre_del_servidor/talk/talk.htm

Con los datos que se encuentran en el ejemplo el domicilio seria el siguiente:

http://kadkod.aragon.unam.mx/talk/talk.htm

La pantalla con la que se trabajard es la que se muestra a continuacion:

Yourname:  |yazmin

— Send|

- Hello from the ZBServer Cofiee Reley Server on port 58000 =]
-Type quit 10 guit '
who to seewhois on-There are 1 connections open.

-n[New Connection]@kadkod.aragon.unam.mx

-a[New Userlyazmin{@kadkaod.aragon.unam.mx
yazmin{@kadkod.aragon.unam mchola

En el cuadro de Your Name sélo se escribe el nombre del usuario o su alias en el

ejemplo el nombre es Yazmin, en el siguiente cuadro de dialogo se escribi6 hola, y en la
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tercera seccidn de la figura aparece el resumen de las personas que estdn conectadas, y que

es lo que escribieron.

2.5  Seguridad del ZBSERVER

Cualquier peticién de servicio es registrada en la carpeta que se encuentra en C: \zbs\logs,
con esto se puede comprobar cudntas personas ocuparon el servidor, qué fue lo que
realizaron, etc. Existen diferentes clases de seguridad, desde que solo almacene la
informacién de qué persona se conect6 al servidor y de qué computadora, hasta el extremo
de que guarde cada uno de los comandos y movimientos realizados en el servidor, aqui se
debe tomar en cuenta que entre mds informacién guarde el servidor, mas espacio en disco

duro se consumira.

Para poder clasificar que es lo que se desea almacenar de las conexiones realizadas sélo

hay que presionar el botén y después presionar la pestaia con el nombre de

L teaamg | on esto aparecerd la ventana de configuracién de entradas 6 conexiones al

servidor, al elegir todas las opciones en estd pantaila, guardara toda la informacién cuando

cualquier usnario se conecte al servidor.

En estd ventana se pueden observar los diferentes tipos de archivo que puede crear el
ZBSERVER para seguridad del servidor, si se desea que sean miiltiples archivos donde

guarde estos archivos, si se desea saber que cliente es el que utiliza, etc.
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| ZBServer Pro - Settings

. FleTypes | SteredFoiders | CGI | Regsveion | Sewers |

[ TGenera © Logging | HitcCounts | Mise | Users ]
~.Log to Extended Log File {Zhsplogy - =

‘ | indude SBeverField

: T~ Include Referer Field

I~ Indlude User Agent Field

. ~i7iLoglo Mulliple Log Files -~ = o o é

' Access Log (zbs.log) |
. ¥ Referer Log {reierlog) :
| T Userigent Log {agentiog)

‘ "W, EnorLog {erroriog)

¥ UV e
!‘_? Log Fite Direciory:
E CA\ZBS\ogsh ;

Ii Acaptar l Canceler |- folwear Ayuda

En el servidor existe una opcién con la cual obtenemos la direccién IP de la computadora
con la cual se conectan al servidor, y si tiene nombre en el DNS también nos lo muestra
para activar est4 opci6n debe presionar la pestafia que dice :w—j"“sc :_] en estd, con elegir
la opcidn I~ DoReverse DNS Lookups y W, Cache DNSHits| nos dard é! numero de clicks que da
dicho usuario asi como el nombre de la computadora 6 su domicilio IP. |

Para poder observar estos datos en el servidor solo hay que presionar en el mend la

palabra VIEW vy la opcién CURRENT DNS CACHE, y aparecerd la siguiente ventana:

2-48




INTRANETS EN WINDOWS95

: F{efresh View ' CleiarC:e;ch.é ‘

{P : Hostname ; Age Hits

Un ejemplo del contenido de un archivo log se muestra a continuacién:

log {start 858385200} {method GET} {server web} {url BARRACOLOR.GIF} {bytes 4651} {host
www.bankinter.es} {referer hitp.//132.248.44.41/} {end 858385201}
log {start 858386305} {method LIST) {server fip} (url /di/RTF} {bytes 277} {host 132.248.71.5} {end

858386306}

Este listado muestra que servidor estd utilizando el usuario, y que carpeta estd

consultando, €l numero de bits que se le enviaron y el domicilio 1P del usuario.

2.6 Trucos para configurar el ZBSERVER

Para poder configurar el ZBSERVER con usuarios 6 passwords de mds de ocho

caracteres, lo que se necesita realizar es lo siguiente:
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Todos los programas que funcionan en windows por lo regular guardan toda su
configuraci6én en un archivo con extensién ini, estos archivos se localizan en el siguiente

directorio:

C:\windows|

En esti carpeta se localiza el archivo ZBSERVER.INI este archivo tiene toda la

configuracion del ZBSERVER.

A continuacién se muestra una parte del archivo ZBSERVER.INI que tiene varios

usuarios.

ZBSERVER.INI

[Users]
Userl=yourname yourpassword
User2=ejemplo passs
FTPDir2=/DRIVEC
FTPDirWrite2=1
FTPSuperUser2=1
FTPRestrict2=1
User0=Anonymous
FTPDir)=/windows
FTPDirWrite0=0
FTPDisabled0=0
FTPRestrictO=1
FTPDisabled2=0
User3=yaz yazmin
FTPDir3=/DRIVEC
FTPDirWrite3=1
FTPDisabled3=0
FTPSuperUser3=1
FTPRestrici3=1

En la parte de USERS, se puede ver un uvsuario llamado Anonymous y algunos otros
como yaz yazmin, estos usuarios tienen dos diferencias bdsicas, el primero tiene mds de
ocho caracteres y el segundo tiene la diferencia de que adelante del nombre del usuario que

en este caso seria yaz, se encuentra otro nombre que es el password de yaz, si nosotros
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quisiéramos colocar un password mayor al que tiene, como podria ser:

administradorayazmin, es posible, lo iinico que se tiene que realizar es estd modificacién.

También se debén observar los renglones en los cuales se especifican permisos, el

directorio al cual tiene permiso de acceder, etc.

Hay que tomar en cuenta que usar cualquier browser como cliente de FTP, restringe
mucho las actividades que se realizan en comparacion con otros clientes de FTP, y no deja

un archivo log para poder verificar con que operaciones se realizaron.

2.7 Clientes recomendados para estds aplicaciones

Para los servicios de GOPHER, IRC y Web se recomienda utilizar ya sea el Internet
Explorer o el Navigator, ya que estos programas pueden realizar las funciones de cliente de

estos tres servicios, y con ello se ahorra el uso de otros programas y espacio en disco duro.

El tnico cambio que se debe realizar para poder acceder a otro servicio que no sea el
Web, es que al inicio del URL sélo se coloca el protocolo que se desea usar; A

continuacidn se dan los ejemplos de c6mo tener acceso a los diferentes servicios,

Servicio . URL
GOPHER GOPHER //kadkod.aragon.unam.mx
Web http://kadkod.aragon.unam.mx
Ftp ftp://kadkod.aragon.unam.mx
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Para el servicio de FTP se debe tener presente que solo es para FTP ANONYMOUS.Con
el ZBSERVER, algunos servidores de FTP soportan entrar a cuentas de usuarios con la
siguiente sintaxis:

fip:/mombre @kadkod.aragon. unam.mx

Después de teclear esto aparecerd una ventana en la cual debemos de escribir el password
del usuario, si es correcto da acceso a su carpeta predeterminada, en caso contrario marcara

un error y se detiene el proceso.

Para el servicio de FTP el cliente que se recomienda es el WS_FTP.

.[EE}WS_FTP% LE jaglfundi.aragon.unam.mx
: 'mRemma System -

| gf_demo

..
complete . wav
; connect.wav
error.wav
I license.wri
nsie302max.exe
prorder.wri
E whatsnew.txt
: BRI WS_FTP.hlp

t ..
|E DWYC0080.EXE
(1 eull0l.exe
i fFaxintra{l).zip
i inventario.doc

1| look@.exe

{E MIRCS02T.EXE
Bl meie302max.exe
netbox .exe

Wi [

Brec

;B ws_FTP.ini Pranamel Pw32i306.exe
B WS_FTP95.exe —m—d| - B SLMAIL . pOC
[-a-] o Deee | winzipgs.exe
= [-c-] o m——— ' |E ws_FTP32.Z1IP
[-d-] -jRa_frESh i i [ wtlls.exe
¢ Diinfo [} [Emtllsgbs.exe
7 € Binay [ Auo 7
i Received 957 bytes in 0.2 secs, (56.44 Kbps), ransfer succeeded ol

226 Tronsfar complete.

En la parte superior de la ventana antes ilustrada se muestra el servidor al cual estamos
conectados, del lado izquierdo se muestra la computadora local y del lado derecho la

computadora remota (servidor), si se desea transferir un archivo del servidor a la
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computadora local solo hay que sefialarlo y presionar el botén L(__.l Y , €N caso inverso para

,colocar un archivo en el servidor solo se necesita sefialarlo y oprimir el botén L_i y listo.
Este cliente también tiene otros botones con los cuales se pueden crear directorios,
borrarlos, ver documentos sin necesidad de traerlos a nuestra computadora, ejecutar

programas, etc. claro esto dependerd de los permisos que tenga nuestra cuenta.

Una caracteristica de seguridad que tiene dicho cliente es que cada trasferencia de
archivos, crea un archivo nombrado Ws_ftp.log. Este archivo registra los movimientos
realizados en la carpeta, a continuacién se da un ejemplo del contenido de un archivos

Ws_fip.log:

97.09.05 17:18 B C:\agent-001.log <-- jaguarundi.aragon.unam.mx /driveC/ZBS/LOGS agent-001.log
97.08.05 17:18 B C:\ficounts.zbs <-- jaguarundi.aragon,unam.mx /driveC/ZBS/LOGS counts.zbs
97.09.05 17:18 B C:\t\error-001.log < jaguarundi.aragon.unam.mx /dniveC/ZBS/LOGS error-001.1og
§7.09.05 17:18 B C:\tireferer-001.10g <-- jaguarundi.aragon.unam.mx /driveC/ZBS/LOGS referer-001.log

97.09.5 17:18 B C:\\zbsp-001.log <-- jaguarundi.aragon.unam.mx /driveC/ZBS/LOGS zbsp-001.log

Este archivo nos da informaci6n de la fecha en la cual los archivos fueron colocados y el

origen de los mismos.
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Correo Electronico
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3.1 Consideraciones previas para el servicio de correo electrénico

Uno de los servicios de Internet mas usados actualmente, es el de correo electrénico, pero
para poder instalar un servicio de este tipo en una Intranet, se debe de tomar en cuenta, que
este servicio tiene una cierta particularidad, con respecto a los demds servicios de Internet
como pueden ser WEB, FTP, GOPHER, etc. Para poder acceder a una direccién del Web o

de FTP se puede teclear de la siguiente manera.

hntp:Miaguarundi.aragon.unam.mx
o

hetp://132.248.173.22

Estas dos formas de llamar un servicio de Web son equivalentes. Pero en el correo

electrénico el escribir que es equivalente lo siguiente, es totalmente erréneo:

pedro@jaguarundi.aragon.unam.mx
6

pedro®@132.248.173.22

A simple vista parece ser correcta la notacién usada en el ejemplo anterior, pero, los
servidores de correo de cualquier plataforma (UNIX, WINDOWS, OS2, etc.), usan los -
protocolos siguientes para sus comunicaciones: el SMTP, y POP3. Estos protocolos no
fueron disefiados para soportar una direccién de correo electrénico con niimeros: al intentar

mandar un mensaje con el segundo formato, el sistema regresara un mensaje avisando al
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usuario que la direccién especificada es invalida, y no podré entablar una comunicacion

entre los servidores.

Esto es realmente importante para poder planificar €l numero de servidores que existen en
una empresa. En caso de ser linicamente un servidor, no existirfa este problema. Pero en
caso de que sean dos o mis los servidores, 6 de que la empresa se conecte a Internet, se
tendrd que requerir de un servidor de nombres para poder garantizar un correcto

funcionamiento de este servicio.

Otra de las consideraciones a tomar es que el correo electrénico soporta el uso de alias.

Esto es que si nuestro servidor de correo se llama:

Jjaguarundi.aragon.unam.mx

y nuestra empresa ofrece servicios de computo, se le da al servidor el alias siguiente:

compulo.con.mx

El correo llegara correctamente a su destinatario aun cuando el nombre del servidor sea
otro. Esto es debido a que jaguarundi.aragon.unam.mx y compuio.COm.mx €s exactamente
lo mismo.

Se requiere esta breve explicacién del uso del alias en los servidores de correo porque
para poder crear listas de correo es fundamental saber este uso de los alias ya que para

poder hacer uso de estas listas se tiene un directorio con los domicilios de las personas
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subscriptas a estas listas. Si desean enviar un correo a la lista pero su servidor de correo
asigna un alias, entonces ¢l servidor de correo rechazara el correo, ya que al buscar en el
directorio su domicilio de correo electrénico y al no encontrarlo rechazara inmediatamente
su correo.  Este problema es unidireccional, esto es en el sentido que al estar una persona
subscripta a la lista de correo, esta persona podré recibir toda la informacién que se genere

a través de la lista, pero el no podrd participar en la misma al enviar mensajes a la misma.

Este problema se podria usar para una lista en la cual a algunas personas tinicamente
pudieran usar este medio como consulta pero evitando que esta persona participe en la

misma.

Otra consideracién muy importante es que si se van a instalar el SLMAIL y el
LISTSERVER en la misma red tiene que ser en “dos computadoras”, la razén es que cada
programa cuenta con su SMTL para recibir correo y al querer que los dos programas
funcionen al mismo tiempo no resulta, ya que el primero en arrancar se apropia del puerto

de la computadora y no permite que otro programa tenga acceso al mismo puerto.
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3.2 Funciones y servicios del SLMAIL

El SLMAIL es el programa encargado de brindarnos el servicio de correo electronico, la
versién freeware tiene la capacidad de seis usuarios y una lista de correo, si se requieren
mas usuarios, el costo es el menor de los dos servidores evaluados, su configuracién es
sencilla, la forma de adicionar usuarios es muy intuitiva, soporta usuarios alias para poder

tener interfaz para fax u otras aplicaciones.

Este es un servidor que tiene funcionando los servidores de POP3 y SMTP aparte de

tener opciones de Finger, cambio de password, administracion remota, etc.

3.2.1 Requerimientos de Hardware para el SLMAIL

ok El Slmail ocupa menos de 1 MB en RAM
ok 1 MB de espacio en disco duro para el programa

& Para los buzones se deberd de contar con mucho mds espacio se recomiendan

unos 15MB
o Windows 95

ofe Una direccién IP para la computadora
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3.2.2 INSTALACION DEL SLMAIL

Para la instalacion del SLMAIL se necesita el archivo slmfw22.exe,que es el de

instalacién det SLMAIL, al ejecutar dicho archivo, apareceri la siguiente ventana:

| InstallShietd Self-extracting EXE

This will install SLmailF\W Version 2.2 for Windows 95 or Windows NT
{Freeware). Do you wish 1o conlinye?

Esta es la ventana de extraccién de los archivos necesarios para la instalacioén y en la cual

nos pregunta si deseamos instalar el servidor. Presione el boton de Si para continuar la

Instalacion.

Welcome to the SLmailFW Setup program. This progranwill install -
StmailFw onyour compiter,

itis swongly racommendad that youexit el Windows bragrams befors
rurhing this Setup program,

Click Concel to guit Setup and then closa ey prograras you heve
tunning  Click Nesd to continue with tha Satup progrem.

WARNING: This prograrm is protactacd by copyright law and
intemational traaties.

Unauthorized reproduction or distribution of this program, or sny
portion of it mey resultin severe civil and criminal pehaliies, andwill
be prosecuted 10 the maximum extent possible under few,
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Se prepara el mago de la instalacién del SLMAIL, y aparece la ventana anterior, esta nos
da la bienvenida y nos advierte que el SLMAIL esta protegido por las leyes de derechos de
autor y los tratados internacionales. Para continuar con la instalacién presione el boton

Next y aparecerd la siguiente ventana:

Seattle Labh Software License Agreement

% Please read the following Licensing Agreement. Press the PAGE DOWN key to ses the
= rest of the agreement.

SEATTLE LAB SOFTWARE LICENSE

1. GRANT OF LICENSE. This Seate Lab License Agreement {"License”) permits youto use
tne copy of the specified version of the Seatlle Lab software praduct identified above
("SOFTWARE") on eny single computer, provided the SOFTWARE is in use on only one :
computer at any time. If you heve multiple licenses for the SOFTWARE, then at any time you ray:
have as many copies of the SOFTWARE in ¢se B you have licenses, The SOFTWARE is™in !
use" on a computer when itis ioaded into the temporary memory {i.e. RAN) or installed into the |
permanent mamory fe.g., hard disk. CD-ROM, or other storage device) of thet computer, except |
Jthet & copy installed on a network server for the sole purpose of distibution to ether computers is:
notin use". If the anticipated number of users of the SOF TWARE will exceed the aumbearof :
applicable Licenses, then you must have a reasonable mechanism or process in plage o

¢

Do you accept &l the terms of this agreement, [fyou choose NO, setup will close. Teinstall
SlmailPW, you MUST accept this agreement.

- g%fg_‘lr Yos

=4

Esta nos muestra la licencia de uso del SLMAIL, asi como sus restricciones, para

continuar con la instalacién, presione el botén YES.

Con esto aparecerd la ventana que contiene los pardmetros esenciales para la instalacion,
estos son el domicilio IP de la computadora donde se va a instalar et SLMAIL, el domicilio
del DNS, el dominio en el cual nos encontramos, y el gateway (SMART HOST) que usa
dicha computadora, cuando se conozcan dichos datos seleccione todas las opciones y

presione el boton next.
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¥ Select Components B3

Eefore you install Shmail, please indicate thatyou have the following
information by placing e check in the eppropriate box
(Mote: The last two items are anky required for Internat Mait)

¥ {This machine's [P Addrass!

. This machine's Domein Name
i~ 18P Mail Sarver (Smant Host) Address
 15F's Name Server (DINS) Addrass

[ T MNed > Cancel

La siguiente ventana es para que el administrador del servidor la liene con sus datos

personales.

| Contact Infuemation 1

Please enter infarmation about the contact parsan for this product

eMail |

Phone |

< Bmck ] MNext > I ' Canesl
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La siguiente ventana nos pregunta la carpeta donde se encontraran los archivos del
SLMAIL para su correcto funcionamiento, se recomienda dejar la carpeta que ya tiene

predeterminada, presione el botén Next para continuar.

hoose a location for the SLiaillFW Files. I

FPresvious versian ot SEMAILPW 2.2.0.1006 found
This install will Upgrade o StmailFvw 2.2

~ Destinaton Directory - - - - - - -

: A Program Files\SLmaily Browse.. |

La siguiente ventana es para seleccionar que tipo de instalacién desea uno, puede ser la

tfpica, la minima o la personalizada, se recomienda instalar la tipica.

sowptype __________________________FEi

Click the type of Satup vou prafer, then click Next

~ ﬁ; PICal Program will be installad with tha most common
options. Recommendead for most usars.

€ Gompact Program witl be installerd with minimum required
opticnsg
C Cystom “You meay choose the options you want to nstadl,

Percommantad tar advancad users

cpack | HMew> ]

3-64




INTRANETS EN WINDOWS95

La siguiente ventana nos muestra la opcién de que cuando encienda su computadora,

también empiece el SLMAIL, se recomienda que si, para continuar presione €l boton Next.

Ahora se muestra la ventana en donde sé dard el nombre de la carpeta del meni de inicio
para el SLMAIL, en el ejemplo se le nombro “Servidor de Correo”, para continuar con Ia

instalacién presione el botén Next.

Setup will add programicons to the Pregram Folder fisted balow. You
may type a new folder neme, or select one from the Existing Folders
list Qlick Next o continue.

Program Folder:

IServidor de Correo

Existing Folders:

Accesorios ]
ACER New Tech Base 1.2a P
Adobe Acrobat S
All Screen :
Dwyco Video Conferencing System -
Exceed

Farallon Applets

Globalink

Inicio

LISTSERY for Windows 95

Microsoft Multimedia, o

La siguiente ventana nos muestra un resumen de todos los datos que llenamos en las
anteriores ventanas, si alguno esta incorrecto y desea corregirlo presione el botén Back, de

lo contrario presione el botén Next y con esto comenzara la instalacién de los archivos.
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3.2.3 Tipos de cuentas de correo que soporta el SLMAIL

Estos tipos de cuentas pueden realizar miltiples funciones tales como las que se nombran

a continuacion:

Tipe de usuario Funciones

Puede mandar correo y recibirio desd; | un

User cliente de correo que soporte los protocolos

POP3 y SMTP

Es usado para los casos en un usuario tiene

miiltiples cuentas de correo en multiples

Forward servidores de correo y desea que todo el correo
sea dirigido a una sola cuenta

Es usado para el mismo caso anterior, pero con

Alias la diferencia de que sus miltiples cuentas las

tiene en el mismo servidor

Lista de correo

Es usado para crear grupos de usuarios que
tienen los mismos intereses y desean
comunicarse de una manera facil con todos los

micmbros del grupo

Responder

Es usado para crear una cuenta de correo que
responda automdticamente, a los usuarios que le

envien correo.
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3.2.3.1 Creacidn de cuentas para usuarios del tipo USER

Para crear cuentas en el Slmail presione en el icono que se encuentra en la barra de inicio
(parte inferior derecha), con el botén derecho del ratén, con esto aparecerd el mend de

configuracién, después presione en 1a opcion Users y apareceri la siguiente ventana:

5ystom L
* i

- Users:

{ - '
| ¢ lfco ia] UserlD: froot )
| . I3pe : g ' o
‘ - L listserver User Type:

. | mail-daemon & User ™ Abas

. |postmaster . ’

% Hospondat € Forwand
unknown o
| yreyes . | £ Malinglist O UserDefired
'+ User Name: Iroot user o __}
Eamd: !xxxnxn . }
j ; Malbox CAPROGRAM FILES\SLMAIL\rootmbx
b Carbon Cope | ;
’:; T I "-foﬂzﬁ;m'élfﬂ-.b-t.i-o-ﬁ;”- HE e H R U‘
oo | hedy | | pee |
| Cose | ° Heb j

En esta aparecerdn cuentas como root, mailerdaemon, listserver,etc. Estas cuentas no

podran ser borradas, ya que son las cuentas usadas para administrar el servidor de correo.

Para crear una cuenta nueva escriba el nombre de la cuenta en la seccién de User ID,
después presione el botén de radio user, con esto podré escribir el nombre del usuario y su

password, terminando presione el botén Add.
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Deberé de tener cuidado si no presiona el botén de user, podria asignarle el buzén de
correo de otro usuario, el buzén de cada usuario es el archivo que usted designara a cada
usuario para que en el se guarden los correos, el SLMAIL crea un buzdn con el nombre de
la cuenta, en el ejemplo el buzén es jrauda.mbx.

System Users

- Users:

Sdministrator User ID: '{irauda ] j
CampDS SmmmoL s oa mER o EE T TS P e T
E‘ daemon : User Type:
. {info % User - Alias
¢ {jesus ‘
‘ I@__ . Respordes € Forward
i listproc o _
- Usor bome: fiesus salvador fdez vaude |
' Password me, G ;
Maibox: [CxProgram Files\SLmaliaudambs |
3 Eatbon Copy [ i

“UserOptions. |

[eea | [ Moy |

. Delete |

r Close l ;Mﬂefp ’ i

Esto lo podr4 repetir las veces que necesite(en el caso de la version 2.2, tiene capactdad

para seis usuarios y una lista), hasta completar todos los usuarios que requiera.

Este tipo de usuarios, son simples usuarios, los cuales podrin consultar su correo

mediante un cliente de correo que soporte los protocolos POP3 y SMTP.
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3.23.1.1 OPCIONES DE LAS CUENTAS DE CORREQO USER

Cada cuenta que usted crea, puede ser configurada independientemente, por ejemplo a un
usuario le puede dar la capacidad de que cambie su password de forma remota, o la forma

en la cual podré acceder su correo.

La forma de acceder a estas opciones es presionando el botén

User Options.. | con 10 que aparecerd la siguiente ventana, en la cual

podrd habilitar cada una de las siete opciones para cada usunario(todas son habilitadas al

crear un nuevo usuario).

User Access Attrlhutes : 1

¢ Atrbute: - lF'up3 Mailbox Access __I

; . Remote Paseword Changmg 1

.. Option Enabled £onirof Por .‘..J f

; {Remote Mail Checking Protocol =]
Finger Access -

Description:

Allowss message retrieval from postoffice using the
i [PostDifice Frotucol ve:‘slun 3

4

[ 7ok || cees |7 Heb |

3.2.3.1.1.1 POP3 Mailbox Access

Esta opcion es para habilitar el POP3 que es un protocolo que usan algunos clientes de

correo, pero si el cliente que va a usar solo usa SMTP puede deshabilitar esta opcién.
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3.2.3.1.1.2 Remote Password Changing
Esta opcién le permite a cada usuario cambiar su password cuando lo considere

necesario, el dnico cliente de correo que puede realizar esto es Eudora.

3.2.3.1.1.3 Control Port

Esta opcién es la que controla que desde un cliente no puedan ser cambiadas las opciones

del SLMAIL.

3.2.3.1.1.4 Remote Mail Checking Protocol
Esta opcién es para cuando un usuario iinicamente, desea saber rdpidamente si en su
cuenta tiene correo pero sin la necesidad de llevarlo a la computadora en la cual esta

revisandolo.

3.2.3.1.1.5 Finger Access
El protocolo Finger permite a los usuarios pedir informacién acerca del estado de su

buzén o brindar informacion acerca del mismo.

3.2.3.1.1.6 Remote Finger Notification
Esta opcién permite al Slmail realizar una llamada a una computadora remota por medio

del protocolo Finger con una peticién de un usuario.

3.2.3.1.1.7 Forced TCP/IP Connection
Esta opci6n esta deshabilitada por omisién, pero sirve para forzar al Slmail para que Ia

conexion sea realizada por el puerto de TCP/TP.
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3.2.3.2 Creacion de cuentas para usuarios del tipo ALIAS

Una cuenta de Alias nos brinda la opcién de poder dirigir un correo a otro usuario, esto
nos es muy util, en el caso de que un usuario tenga la responsabilidad de tener dos o mds

cuentas de correo, por comodidad y para poder dividir y organizar sus labores cotidianas.

Por ejemplo el usuario Pedro, tiene tres cuentas de correo que es su correo personal, el
correo de webmaster y el de ventas, la forma mas sencilla es que use un cliente de correo
que soporte varias cuentas de correo, pero resulta ser muy tardado y sucede que en

ocasiones se le olvida consultar alguno de ellos, perdiendo informacion importante.

Con la creacién de dos cuentas alias se soluciona este problema ya que todo el correo

llega a un buzén, y él pueda asignarle prioridades a la lectura de su correo.

Pero existe un detalle las tres cuentas deben de pertenecer al mismo servidor de correo.

Para la creacion de cuentas de este tipo realice los mismos pasos que para la creacién de
una cuenta de usuario normal, pero cuando aparezca la pantalla de Users System, presione
un click en la opcion de alias y aparecerd la ventana siguiente, dentro de la cual se tiene
que colocar el nombre de la cuenta a la cual va a llegar el correo, en el caso de nuestro
ejemplo seria pedro. En la figura se puede observar que la cuenta Alias administrator se

manda a la cuenta root
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[} Users:

| J UserlD:  [rdmmaraer ,

- {campos -1 i b Do st s

. | daemon User Type: = ey

- |infe | T User % Alas

- {jesus i

- |irauda { {7 Responder i Forward

- {listproc Lo

listsery W 1O Malinglist 0 UusrDefinsd

] A!iased TB‘ !ll:ll:lt :
dd i Modify ! Qelate“i

| [ Tiose | Hep |

]

Cuando ya lleno este pardmetro presion

e el botén Add y el usuario ya fue creado.

3.2.3.3 Creacion de cuentas para usuarios del tipo FORWARD

Un usuario de tipo Forward su funcién es muy similar a la de un usuario del tipo Alias

pero con la diferencia de que la cuenta de correo a la cual sé€ dirige, se encuentra en otro

servidor.

Para la creacién de una cuenta de este tipo se siguen los mismos pasos anteriores pero

ahora deberd de dar un click en la opc

ién de Forward y aparecerd la siguiente ventana

dentro de la cual deber4 de poner el nombre del usuario con el que se va a conocer en este

servidor en la seccién User ID y en la parte de Forwarted to escribir el domicilio de correo

electrénico al cual se va a mandar todo el correo.
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System Ugers

Users:

{mailer-daeman

User [D: ]mainrdomn
majordoma i SR

. {operator wiger Jyper oo
{otros C £ Aian
{pedmo [ - User [ Mliss
posktrnastel ‘ (~ Resporider f-‘ Forward
100 . .
unknawn } {7 Maling List {7 Ueer Defed
Forwaded To. ]Iisi§§r_}f_@pigves_.ir“agqn.un‘am,m:-i B

Ya que se llenaron correctamente estos pardmetros presione el botén Add y listo.

3.2.3.4 Creacion de cuentas para Auto Respuesta

Una cuenta de auto-respuesta es usada para que automdticamenie conteste un correo.
Muchas organizaciones tienen una cuenta de correo de este tipo la cual brinda informacién

general acerca de esta organizacion.

Una cuenta de este tipo requiere de una configuracién especial, se necesita especificar

cual va a ser la informacién que este va a enviar de regreso.
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Una cuenta de auto-respuesta se crea de manera muy similar a un usuario normal en la

ventana de usuarios del sistema, pero en la seccién de tipo de usuario escogerd Responder.

Dos parimetros serdn los que tendrd que Henar. El primero Responder Name, este
campo se relaciona con el nombre que tendrd el correo que enviara el Slmail de regreso(el
From), por lo general se usa un nombre que pueda ser entendido o que se relacione con el
tipo de informacién que retornara el Slmail. El segundo pardmetro es el nombre de un
archivo que deberd tener la extension cfr, este archivo contendrd la configuracién de esta
cuenta y es muy importante se recomienda escribir el nombre de la cuenta seguido por la

extensién(para evitar confusiones), y colocarlo en una carpeta del SLMAIL.

Ya que escribi6 estos dos pardmetros el botén de Add se habilitara y para finalizar la

creacién de esta cuenta presidnelo.

En el siguiente ejemplo se muestra la ventana con los pardmetros para crear una cuenta

llamada informacidn.
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System Users

: Lseis:

- [administrator 2] UselD: finformacion i
Sampos IPOMMGEION e e
daeman ;| rUser Dype:

(- I . ' {n User . Alias

- Jesus i | 1% Bespondsr € Forward
rauda . .

Clistroe, 7] MatingList € Mo Disfinesd

. BeponderName:  [infomaciondelCTA |

i Responder finfo.cfd i

jE " Show Configuation.. !

|

|

| | o

; bod | Modiy | Deiete |

|

! Clase . Help ’

i

Podré observar que el Responder Name fue Informacién del CTA, y el archivo donde
guardara dicha configuracidn se ilama igual que la cuenta que creamos pero con extensién

cfr.

3.234.1 Configuracién de la cuenta de auto-respuesta.

Después de creada la cuenta tendri que configurarla. Para configurar su cuenta presione

el boton Show Configuration. Aparecera la siguiente ventana
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i Configure Autoresponder...

i ¥ SendFiles Only On User's Requast ™ Send Files As Attatchments
Z . Cgpy User With Messages ["a“da e o e e

¢ ¥ LogResponses To File [CAAURELLDG

; e biwhlioetieet A
! _' £ dit Besponder items... !

‘ Browse Response File... 1

Lopy From E sisting Fespondes... J

’ ¥, Verify Existance Of Response File ¥ Allow Extemal Listing of Files

!' oK ‘ Cancel Help ]

En esta ventana el usuario configurara su o sus cuentas de auto-respuesta.

La primera opcién es si desea que los archivos sean enviados dnicamente cuando el
usuario los requiera(Send Files Only On User’s Request). Lo primero a considerar es
como va a funcionar esta cuenta, un ejemplo claro podria ser si yo tengo seis productos y
deseo informaci6n acerca de uno en especifico, me seria mds cé6modo leer la informacién
que yo necesito, que tener que estar buscdndola en un documento largo y con mucha
informacién irrelevante. Pero si solamente esta cuenta tiene informacién de dnicamente un

producto seria mas cémodo Gnicamente enviar el correo y esperar a que llegue respuesta.

La segunda opcién es mandar los archivos empaquetados dentro del correo(Send Files As
Attatchments), esta funcién nos permite enviar documentos en diversos formatos ya sea en
Word, Adobe, Postscript, etc. Y que el usuario que necesita la informaci6n la pueda
observar de una forma mds presentable, esto tiene un pequefio inconveniente y es ;Qué
formatos puede leer dicho usuario?. Por ejemplo si envio el documento en formato

Postscript y el usuario no tiene un visor o un programa para poder ver este documento la
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informacién no le servird de nada. En cambio si el documento es un documento de texto
que se puede leer en cualquier cliente de correo la informacién podré ser leida por cualquier

usuario, obviamente con menos presentacién pero legible.

La tercera opcioén es si desea que todos los correos que sean enviados a esta cuenta sean
también recibidos por otro usuario(Copy User With Messages), en caso de habilitar esta

opcidn tendrd que escribir el nombre de la cuenta a 1a que se van a enviar los mensajes.

La cuarta opcién es si desea llevar un archivo con la bitdcora de esta cuenta(Log
Responses To File), Si habilito esta opcion escriba el nombre y ruta del archivo que serd su

biticora.

La quinta opcidn nos permite verificar siempre que comienza el SImail que los archivos
necesarios para poder realizar la funcién de auto-respuesta existan (Verify Existance Of
Response File). En caso de que esta opcién no este habilitada el Slmail revisara que los

archivos necesarios existan cada vez que los vaya a usar.

La sexta opcion nos permitird poder enviar una lista de los archivos disponibles(Allow

External Listing of Files).

También existen tres botones mas, pero el mds importante es el botén para editar cuales y

como se llamaran los archivos que enviara automdticamente el Slmail, este botén es el

 Edit Responder ftems.

botén siguiente - al presionarlo aparecerd la siguiente
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ventana dentro de la cual podremos nombrar y escoger los archivos que deseamos que sean

enviados.

! Configure Auto Responder...

Responder Name: informacion
File List:

- File Attributes ===t ‘
 File |dentifier: i

| File Hame: {chargacta txt ] o

Lo mas importante en esto es configurar los pardmetros de atributos del archivo(File
Attributes), existen dos pardmetros el primero el identificador del archivo este serd el
nombre que cada usuario deberd de escribir para que pueda recibir la informacién(para ver
como solicitar informaci6n vea el siguiente punto), y el segundo pardmetro es la ubicacion
del archivo en su disco duro. Aqui puede poner tantos archivos como lo desee al llenar

estos pardmetros presione el botén Add y para finalizar el botén Close.

3.2.3.4.2 ;Cémo obtener la informacién?
En el caso de que la primera opcién este habilitada, el usuario dentro del cuerpo del
mensaje, deber4 de escribir que documentos son los que se necesitan o que informacion es

la que necesita, esto lo realizara con la sintaxis siguiente:
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Send [modo=<modo>] <identificador del archivo>
La palabra Send es un comando por lo tanto no se puede omitir, el modo de envio no es

necesario pero si el identificador del archivo.

Un ejemplo de como pedir informacién seria escribir un correo a la cuenta que acabamos

de crear donde los parametros serian:

To: informacidn®kadkod.aragon.unam.mx

Subject: Necesito informacion

Y dentro de] cuerpo del mensaje:

Send CTA

Con esto la cuenta nos mandara el archivo que este relacionado con el identificador CTA.

En el subject no importa que escriban ya que el Slmail no lo toma en cuenta.

3.2.3.5 Creacion de una lista de correo

El Slmail también maneja listas de correo pero tiene un manejo muy pobre de las mismas,
por lo que se recomienda mejor usar el Listserv, ya que este maneja las cuentas con
multiples opciones e incluso tiene la opcién de poder interaccionar con el servidor Web y

consultar todos los correos en paginas Web. Por lo que no abordaremos este tema.

ESTA TESIS MO prgg
OE LA BIBLIGTECA
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3.2.3.6 Creacion de una cuenta especial para el envio de faxes

Para crear una cuenta especial y asi todos los usuarios puedan enviar faxes usando un
correo electrénico y un programa llamado Faxmaker(que se explicara a detalle en €l

capitulo V).

Para esto usaremos una caracteristica del Slmail, cuando lo instalan este creara una cuenta
llamada Unknow(desconocido) que es una cuenta de tipo alias, a esta cuenta llegan todos
los correos que tienen un usuario desconocido por el Slmail, y aprovecharemos esta
situacion para crear un usuario al cual le lleguen todos los correos que tengan un usuario

desconocido para el servidor.
Para poder realizarlo tiene que crear una cuenta de un usuario normal y llamarla fax,

después cambiarse a la cuenta Unknow y dirigirla al usuario fax como se muestra en la

ventana siguiente:
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i majordomo

-1 operator

otz

| |pedio
Jpostmaster

4 root

f Lnknown -

{ maller-dasmon

] tserB: [ty

3

i

3
!
B
R O
i

- Bhased Tt_a.:'

i

K

;‘“?U-S_é

o Forward
5 e Gelined)

Al llegar un correo con un usuario desconocido ¢l correo serd dirigido a la cuenta fax y con

esto podran enviar faxes.
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3.3 Funciones y servicios del Listserv

Antes de empezar a definir lo que es el Listserv, definiremos lo que es una lista de correo,
una lista de correo funciona como un Club o Asociacién de usuarios con un tema de interés
en comin, estos usuarios se subscriben y cada vez que alguno de los usuarios envia alguna
pregunta o comentario acerca del tema, este correo llegara a todos los usuarios que estdn
suscritos en la lista, la gran ventaja que tiene este tipo de servicio es que existen listas con
miles de usuarios suscritos e imaginen el trabajo de mantener o asegurar que un correo que

yo envio de manera tradicional sea recibido por miles de usuarios al mismo tiempo.

La funcién que realiza este programa es muy similar a la que realiza Mayordomo en los
sistemas Unix, es un controlador de listas de correo, el beneficio que nos brinda este
software es el de poder crear una cuenta de correo que distribuya cientos (en algunos casos
miles de correos) de correos con un tema en especifico, con enviar un correo a esta cuenta

estd se encargara de enviar a todas las personas que estdn subscriptas a la lista de correo.

Este programa también cuenta con una interfaz para que los correos puedan ser

observados en una pagina WEB.

Existe una version Lite, esta versién es freeware, no tiene toda la potencia de la versién

registrada pero se puede trabajar bastante bien con ella.
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3.3.1 Requerimientos técnicos para el LISTSERV

& Windows 95
& Un minimo de 8M de memoria
& Una conexion a red TCP-IP

& Un SMTP externo para poder enviar el correo

3.3.2 Instalacion del Listserv
Para instalar el Listserv descomprima el archivo win95-lite.zip y ejecute el programa

Setup.exe, para que el mago de la instalacién comience a preparar la misma.

Welcome to the LISTSERV Setup program.  This program wil
install LISTSERY on your compreer,

Itis strongly recommended that you exit all Windows programs
beforz running this Setup program.

Click Cancel to quit Setup and then close any programs you have
running. Click Next to continue with the Setup progiam,

WARNING: This program is pretected by copyright law and
memational treaties.

Unauthorized repraduction of distribution-of this pragram, o any
portiors of i, may result in severe-civil and crimingt penslies, and
will be prosecuted to the marimii. éxtént possible under law,

La ventana anterior es la bienvenida que nos da el mago de la instalacién para continuar

presione el botén Next.
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information

¢/ &7\ Before proceeding with the instalistion ot the Free Edition of LISTSERY Lite, you must

\.}_ & certify that you have read and agree to follow the usage policy for LISTSERY Lite,
which cen be found &t the VWWY URL http: ffwaney Isoth comflistsery-ite Mml#POLICY

La ventana anterior nos informa en donde se encuentra la licencia de uso del programa y

que no lo instalemos si no la hemos consultado antes, presione el botén Aceptar para

continuar.

Aparecerd una ventana que dice que si ya leimos la licencia de uso de la version Lite,

para continuar presione el botén Si.

Setup will ingtall LISTSERY i ﬁﬁe {nllowing directosy.

Tainstall to this directory, slick MNext,

Toinstall to a different ditectors, click Browse and select anuther
directory.

You can choose not to install LISTSERY by clicking Cancel to
exit Sehup,

Destination Digctony = i
-ﬁa::\usmanm '

La ventana anterior nos pregunta el nombre de la carpeta donde se instalaran los archivos

para que el programa funcione correctamente.
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Se recomienda dejar la carpeta que trac definida pero si desea cambiarla presione el botén
Browse, y escoja la carpeta que desee. Para continuar presione el botén Next. La ultima
ventana que aparecerd nos preguntara sobre el nombre del grupo de programas, después de

modificarlo a su gusto, presione el botén Next y el mago terminara la instalacién del

Listserv,

Setup will add program icons to the Program Folder fisted below.
You may lupe a new folder name, of select one from the Existing
Foldars list. Lok Next to continue,

Progeam Folder:
LISTSERY forwindows 5o

Existing Folders:

Accesoarios

{ACER New Tech Base 1.2a
Adobe Aciobat

Farallon Apgplets

Globalink ]
HP Laseret !
Inicio !
LISTSERV for Windows 95 Co
Mcafes ViusScan :

Microsaft Office 95
DB 0,

< Back “ ' ﬂm:l > ‘ Camcé[ ) ]

3.3.3 Configuracion general del Listserv

Al terminar Ia instalacién aparecerd la siguiente ventana para que pueda configurar su
Listserv, esta configuracién va desde restringir por medio de filtros el correo que provenga

de cierto dominio y hasta ¢l numero méximo de correos que puede recibir por dia etc.
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LISTSER\! Cont‘ guratmn Utmty

Basic configuration

ggq” TE-

| Advanced configuration

" Optirize fot..,

N
' t Eriter licanse information

Aboat 3

Para comenzar a configurar el Listserv presione el botén y aparecerd la siguiente

ventana:

! Conﬁgure LISTSER’U

For futther information about any of the parametirs in this
dialeg, press F1 or click on the Help button,

NODE ]momn ARAGON.UNAMMX
MY DDA ]mnmp ’AFIAGDN UNAM. MX

POSTMASTEF rﬁum@maumumm AFIAGDN U

CREATEPw  |™

__ UAdvanced 33E  Buranods !E Help ¢ Cancel

En el ejemplo se muestra que los dos primeros pardmetros son el nombre de la

computadora en donde estd instalando el Listserv, el tercer pardmetro es el nombre de un
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servidor de correo que nos servird como puente para enviar los correos de las listas, el
cuarto parametro es el domicilio de la cuenta de correo del administrador del Listserv y el
quinto parametro es el password para poder crear listas de correo. Al terminar de llenar
estos pardmetros presione el botén Ok. Para la configuracién avanzada lo haremos de una
forma fécil usando un archivo que fue creado al instalar el Listserv. Para cerrar la ventana
presione el botén Exit y aparecerdn tres ventanas mas con informacidn acerca de que ya se

finalizo la instalacién etc. Para cerrarlas presione el botén Aceptar.

El archivo antes mencionado se llama Site.cfg, este se encuentra en la carpeta:

C:\listserviMain

Editelo con cualquier editor Ascii como el Block de notas (Notepad) de windows95, y a
continuacion se muestra el archivo Site.cfg de un servidor que ya se encuentra funcionando

junto con la interfaz para el Web.
Cabe recordar que en vez de nieves.aragon.unam.mx debe de ir el nombre de la
computadora donde lo instalo y en vez de CTA debe de ir el nombre de su empresa u

organizacion.

En el parametro local es el dominio al que pertenece la computadora con el Listserv.
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Site.cfg

BITNET_ROUTE=BITMAIL.LSOFT.COM
CREATEPW=password

DEFAULT_SPLIT=250

FIOC_TARGET=1024

FIOC_TRIM=1536

FIOC_WARNING=2048
LIST_ADDRESS=NIEVES.ARAGON.UNAM.MX
LOCAL="ARAGON.UNAM.MX

MAILMAXL=50000

MAXBSMTP=1000

MAXDISTN=500
MYDOMAIN=NIEVES.ARAGON.UNAM.MX
MYORG=CENTRO TECNOLOGICO
NODE=NIEVES.ARAGON.UNAM.MX
POSTMASTER=JRAUDA @ JAGUARUNDI.ARAGON.UNAM.MX
SMTP_FORWARD=JAGUARUNDI.ARAGON.UNAM.MX
SMTP_FORWARD_2=COUGAR.ARAGON.UNAM.MX
SMTP_RESET_EVERY=0

SORT_RECIPIENTS=0

RUNMODE=NETWORKED

LANGUAJE=ESPANOL
WWW_ARCHIVE_CGI=/cgi/wa.exe’

WWW_ARCHIVE_DIR=c:\zbs\htmi\archives\

Los dos dltimos renglones son para configurar la interfaz para el Web, el pardmetro

WWW_ARCHIVE_CGI es el URL donde se encuentra el archivo wa.exe que se usa como
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un CGI, y el parimetro WWW_ARCHIVE_DIR es la ruta de la carpeta en la cual el
Listserv creara todos los archivos necesarios para utilizar esta interfaz. Recuerde que esta

ruta debe de existir para que funcione correctamente el Listserv,

Recuerde que si desea modificar estos pardmetros también lo puede realizar oprimiendo

S,

Y

el botén L2 para configuracién avanzada del servidor y aparecerd la siguiente ventana,

en la cual podra modificar cada opcidn y al escoger cada una de las opciones le dara una

breve explicacién de cada pardmetro.

g Advanced Site Configuration I ,

; Configuration ¥ariable Descaption
| [MYORG iail  fintemet addresses of the people who wil -
i |NGDE > manage LISTSERY and will be allowed to ¢
R P05 TMASTER i iesecade privileged commands 3
PRIMETIME .
RUNMDODE R
SMTP_FORWARD S8 Shatue

SMTP_FORWARDn ! .
. |SMTPTRESET EVERY| | [Hasbeenconfigued

' |SORT_RECIPIENTS |

. |TRari Value |
- |TRarOUT RAUDAGIAGUARUNDLARAGON.UNA

Ok | Conts | TR e e | Gl

Para modificar cualquier pardmetro presione el botén Configure, y aparecerd la ventana

de configuracién de cada uno de los pardmetros.

Como podrad observar no existen las variables para la interfaz del Web, para crearlas

oprima el botén New y aparecerd la siguiente ventana.
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[ da hew varisbte
New Varable Name Naw Variable Value
[WWW_ARCHIVE CGI_  [/CGI/WAEXEl
User-Defined Variables Yariable Values

[P PP RS | g S e

ok | [ Add | pelte | Concel

En esta ventana escriba los nombres de las dos variables junto con su respectivo valor.

Después de escribir cada una de ellas presione el botén Add y al terminar el botoén OK.

3.3.4 Creacion de listas de correo.

Para poder comenzar a crear listas de correo es necesario que ejecute los dos programas
que son necesarios para el funcionamiento del Listserv. El primero es el Listserv el cual
procesa todo el correo que llega y lo distribuye, asi como los comandos que le son enviados
a la lista. El segundo es el Listserv SMTP el cual recibe todo el correo que llega al

servidor.

Estos programas funcionaran en ventanas MSDOS y tomando en cuenta que toda la
administracién puede ser realizada por correo electrénico (en forma remota),no es necesario
que después de la instalacién del programa la administracién se realice en la consola del

Listserv.
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Ya que esta funcionando el servidor vale la pena aclarar que existen dos formas de
enviarle correo, cuando se realizan labores de administracién o de configuracién el correo

debe de ser enviado a:

listserv @ nombre-de-la-computadaora

Para enviar correo a alguna lista el correo debe ser enviado a:

Nombre de la lista@nombre _de la computadora

Para crear una lista necesita enviar un correo al servidor pero con las siguientes
caracteristicas:
> El correo es enviado como una labor de administracién
# El correo no debe de Hevar Subject
» El mensaje en si debe de contener tinicamente el encabezado de la lista
Este encabezado es la configuracién que debe de tener cada uno de las listas ya que cada
una de ellas tiene su propia configuracién. Donde la sintaxis del correo a enviar serd como

la siguiente:

PUT COMPUTQ LIST PW=XXXXXXXX

*LISTA DE PARA EJEMPLIFICAR LA CREACION DE LA MISMA
*REVIEW=private SUBSCRIPTION=closed SEND=private
*NOTIFY=YES REPLY-TO=LIST,RESPECT

*VALIDATE=NO ,
*NOTEBOOK=YES,C:LISTS\PUBLIC,MONTHLY,PRIVATE

Default-Options=MAIL,NOREPRO,NOACK

*Owner=yreyes@cougar.aragon.unam.mx
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El primer renglén es el comando para que el servidor tome en cuenta que lo que sigue es
el encabezado de una nueva lista, y debe de llevar el password del administrador en vez de

las X. Debe de tomar en cuenta que el asterisco indica que es parte del encabezado.

El tercer renglén es una breve descripcién de la lista. Los demds renglones son las
opciones de la lista, excepto €l ultimo en el cual le indicamos al servidor quien va a ser el

propietario o encargado de la lista.

3.3.4.1 Parametros del encabezado y su significado

Las listas tienen dentro del encabezado diferentes opciones, ya sea de seguridad,
recepcién, distribucién, subscripcién, manejo de errores, mantenimiento y moderacion, etc.
a continuacion se listan cada uno de los pardmetros disponibles en los encabezados, para las
opciones de cada pardmetro consultar el apéndice B del manual del propietario(owner) de
las listas.

o

> Parametros para el control de acceso

Filter= Brinda a los propietarios de las listas control sobre usuarios o dominios

problematicos
Review= Restringe quien puede revisar la lista de subscriptores.

Send= Restringe quien puede enviar mensajes a la lista

T

> Pariametros de Distribucion
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Ack= Controla el nivel de agradecimientos, de los mensajes que envia el servidor

Daily-Threshold= Limita, é] numero méximo de mensajes que serdn procesados
diariamente por cada lista

Digest= Controla la opcién automadtica de los resiimenes

Internet-Via= Determina el servidor mediante el cual los mensajes serdn enviados

Mail-Via= Determina como el LISTSERV distribuird el correo a la lista

Newsgroups= Define USENET grupos de noticias enlazados a la lista

NJE-Via= Determina si serd usado un NJE para enviar sus mensajes

Prime= Controla si serdn enviados o procesados mensajes durante un “periodo optimo
de envio”(Horas no pico)

Reply-To= Define una preseleccién para el campo del encabezado de cada mensaje
“Respuesta A”

Sender= Define el valor que el LISTSERYV usara en el campo SENDER del encabezado
de la lista

Sub-Lists= Define sub-listas de un “recipiente”(buzén)

Topics= Define arriba de 11 subtemas para una lista

T

» Parametros para el manejo de errores

Auto-Delete= Define los pardmetros para la caracteristica de auto-borrado
Errors-to= Determina un domicilio en la red a la cual se direccionan los errores
ocurridos en ¢l servidor

Loopcheck= Define el tipo de ciclo de envio de correo
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Safe= Determina que filtro de domicilios serd usado por el LISTSERV

» Parametros para el mantenimiento de la lista y la audicién de la misma

Editor= Define un editor o editores para moderar la lista

Editor-Header= Controla si un correo con un encabezado explicativo es adicionado a
cada uno de los mensajes que son distribuidos por la lista moderada

List-Address= Determina como el domicilio de la lista es anunciado en la cabecera de
los mensajes

List-ID= Define un alias con un nombre de lista largo

Moderator= Define un editor o moderador de la lista el cual recibird todos los correos
para su aprobacién

New-List= Define el reenvio cuando una lista es trasladada a un servidor diferente

Notebook= Controla el cuaderno de notas para una lista

Notebook-Header= Determina el tipo de informacién que incluiri el encabezado en el
cuaderno de notas

Notify= Define si es enviada o no una notificacién de la subscripcién

Owner= Define al propietario (o propietarios)de la lista

Peers= Defines compaiieros para la lista

Renewal= Controla si o no la renovacion de subscripcion serd implementada y como

Sizelim= Controla el tamafio méximo de cualquier mensaje que es enviado a la lista

Suhject-Tag= Controla el campo de texto "subject tag" para los mensajes que provienen
de la lista

X-Tags= Controla si las etiquetas "X-to:" y "X-cc:" son incluidas en el encabezado del

COITCoO

3-94




INTRANETS EN WINDOWS95

#» Parametros de seguridad

Confidential= Determina si el administrador desea que la lista aparezca en la lista de
listas de Lsoft

Exit= Define una lista "exit" que modifica el comportamiento predeterminado del
Listserv

Local= Define cuales nodos son considerados como "locales"” para esta lista

PW= Define un password que es utilizado para validar comandos de administracién

Service= Define un drea o dreas dentro de las cuales se les negara el servicio de
subscripcion

Validate= Determina cuales comandos deberdn ser validados con un password o con el

mecanismo "OK"

# Parametros para la Subscripcion

Confirm-Delay= Define una hora en la cual el Listserv retiene trabajos que requieren
confirmacion

Default-Options= Define que opciones de recepcién son habilitadas por omisién para
un nuevo subscriptor

Default-Topics= Define que tépicos son habilitados por omisién para cada nuevo
subscriptor

Subscription= Define como un nuevo subscriptor debe de ser manejado, y si requiere
confirmacién

» Otros parametros
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Categories= Define las categorias de bisqueda para el servicio de CataList(lista de

listas)

Indent= Define, é] numero minimo de columnas que se permiten para un domicilio en
una revision de la lista

Language= Define el lenguaje en la cual serd enviada la informaci6n y los mensajes

Limits= Define algunos limites (no. de subscriptores, etc.) para una lista

Long-Lines= Controla si el soporte para lineas largas es activado

Translate= Controla como LISTSERV manejara los caracteres de control en la lista de

correo

3.3.4.2 Cambiando el encabezado de una lista

Cuando una lista ya existe es posible cambiarle las opciones de la misma, ya sea por
cambios en la administracién, o porque la lista cambia radicalmente en cuanto a una de sus

opciones.

Para realizar esto usaremos el comando get, con la sintaxis siguiente:

‘ GET nombre_de_la_lista (Header

Con esto llegara un correo que envia el servidor parecido al siguiente:
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PUT CTA LIST PW=XXXXXX

*LISTA DEL CTA

*REVIEW =PRIVATE SUBCRIPTION=CLOSED SEND=PRIVATE
*NOTIFY=YES REPLY-TO=LIST,RESPECT

*VALIDATE=NO
*NOTEBOOK=YES,CALISTS\PUBLIC,MONTLY,PRIVATE
Default-Options=MAIL,NOREPRO,NOACK

*OWNER=|rauda@jaguarundi.aragon.unam.mx

Cuando uno solicita al servidor el encabezado de una lista, este la deshabilita, mientras el
administrador no la habilite, pero existe la forma de recoger el encabezado sin que la lista

sea deshabilitada, esto se realiza modificando el coman-do Get como sigue:
GET nombre_de_la_lista (header nolock
Con esto enviara el mismo correo pero la lista seguird funcionando normalmente.
Después de realizar los cambios necesarios solo basta con manda un reply del mismo,

cuidando de cambiar los caracteres xxxxxxxxx, por el password de administracién.

Recuerde que el correo que enviara no lleva subject.

3.3.5 Borrando una lista

Por razones de seguridad el Listserv no tiene ningilin comando para poder borrar una lista

de correo, para borrarla simplemente el administrador tiene que borrar los archivos
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relacionados a la misma. Un procedimiento que se sugiere para borrar alguna lista es el

siguiente:

Respalda toda la informaci6n de la lista como pueden ser los archivos que

Y

guarda el notebook.

Si es una lista en la cual algunos de los usuarios usan el modo Digest, mande el

Y

siguiente comando al servidor, para enviar todos los correos acumulados que
contiene la lista. QUIET SET Nombre_de_la_lista NODIGEST FOR *@*

Borre el archivo Nombre_de_la_lista.mailtp! con el comando del de MSDOS o

v

moverlo al bote de basura de Windows935.

3.3.6 Como seleccionar el correo gue recibire

Algunas listas son configuradas o reglamentadas para tener varios temas dentro de una
misma lista. Por ejemplo una lista relacionada con Criptografia podria manejar temas
como PGP, DES, RSA y SMIME, pero iinicamente €l PGP es de mi interés entonces tendré
que configurar como deseo recibir mi correo, esto se realiza con el comando SET, este
comando lo utilizara cada usuario para configurar como desea recibir su correo, si desea
recibir su correo como resimenes, recibirlo individualmente, etc. Para seleccionar el tipo

de correo que se desea recibir la sintaxis serd como sigue.

Set Criptografia topics=PGP

3-98




INTRANETS EN WINDOWS95

Con esto tnicamente recibird el correo que se relacione con PGP ignorando todo el demds
correo.  Con esta opcién también se puede usar + para agregar algiin tema o — para

excluirio.

Este correo se debe de enviar al servidor y no a la lista.

3.3.7 Como obtener correos viejos de la lista

Cuando Ia lista tiene habilitada la opcién NOTEBOOK, uno puede recuperar el correo

vigjo recibido por la lista.

Esto es dtil cuando uno se subscribe a una lista que ya tiene tiempo funcionando y el

usuario desea revisar correos anteriores a la fecha de su subscripcién.

Para realizar esto son necesarias dos etapas, la primera es enviar un correo al servidor ¢
indicarle que nos envie una lista de todos los correos que tiene guardados, esto se realiza
con el comando INDEX. El correo debe ser enviado como labor administrativa y en el

cuerpo del mismo tnicamente debe de contener el siguiente comando.

INDEX Nombre_de_la_lista

Con esto el servidor enviara un correo parecido al siguiente:
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* Archive files for the MYLIST list at LISTSERV.MYCORP.COM

* (monthly logs)
* rec last - change

* filename filetype GET PUT -fm Irecl nrecs date  time

MYLIST LOG9603 LOGOWNY 78 412 96/05/14 18:52:07
MYLIST LOG9605 LOG OWNYV 825 6859 96/05/31 23:01:28

MYLIST LOG9606 LOGOWNYV 632 8595 96/06/14 12:52:40

Aqui se puede observar que estdn ordenados por fechas ya sea que el servidor los guarde
por meses, por semanas o por dias. Para obtener el correo que recibi6 el servidor durante

todo junio del 96, envie un correo al servidor con el sighiente comando:

GET nombre_de_la_lista ind9606

3.3.8 Diferentes formas de recibir el correo

Existen tres formas fundamentales de recibir el correo, INDEX(indice),

DIGEST(resumen), y MAIL(correo), cada una de estas opciones tiene sus ventajas respecto

a las otras opciones.

3.3.8.1 INDEX

Esta opcién nos envia un correo que contiene un indice de cada uno de los correos que

liegaron a la lista, con el Subject y él numero ordenado por la hora en la cual llegaron al
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servidor, esta opcidn es itil, en listas en las cuales el numero de correos ¢s excesivo y no
todos los correos son muy interesantes, con esto uno escoge que correos son los que deseo
leer ya que los correos vienen amarrados y con solo darle dos clicks al correo que deseo

leer este se mostrara en pantalla, la desventaja que tiene esta opcién es que manda el indice

al final del dia.

3.3.8.2 DIGEST

Esta opcién es muy parecida a la opcién de index pero con la diferencia de que al
comienzo del correo viene un pequefio indice con los correos recibidos por el servidor, e
inmediatamente después de este indice vienen todos los correos en forma secuencial dentro
del mismo correo, con esto en caso de desear leer él ultimo correo de setenta correos que
tuvo el servidor en le dia tendrd que pasar por sesenta y nueve correos que no le son de

interés.

3.3.8.3 MAIL

Esta opcién es 1til si deseamos estar al pendiente(o tenemos tiempo) de estar revisando
nuestro correo cada determinado tiempo, porque cuando el servidor reciba un correo, este le
serd enviado de inmediato, como si la persona que envio el correo a la lista lo hubiera

hecho directamente hacia usted.
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3.3.8.4 ACK

Esta opcién es usada cuando uno desea que al mandar un mensaje a la lista, el servidor
retorna un pequefio mensaje agradeciendo que el usuario envio un correo y confirmandole

que este ya fue distribuido.

Existen otras opciones como son REPRO y MIME la primera es para que el usuario
confirme que su correo llega y se distribuyo en la lista esto es porque cuando el usuario
envia correo a la lista la lista de correo también se lo regresa al momento de distribuirlo.

La segunda opcién es cuando el usvario desea recibir su correo en formato MIME.

Todas estas opciones pueden ser configuradas por el usuario con el comando SET,
seguido por el nombre de la lista y las opciones que el usuario desea habilitar, para
deshabilitar cualquiera de las opciones se usa la misma sintaxis pero al comando se le pone

el prefijo NO, por ejemplo para deshabilitar los resimenes, mandara el siguiente comando:

SET Nombre_de_la_lista NODIGEST

3.3.9 TIPOS DE ENCABEZADOS DE LOS CORREOS

Existen otras opciones que en realidad no son muy usadas, como las opciones de cémo

deseo que sea el tipo de encabezado que me enviara el servidor.

FULLHdr : Esta opcién es para recibir un encabezado completo.
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SHORTHdr: Esta opcidn es para recibir un encabezado corto.

IETFhdr: Esta opcién nos permite recibir encabezados del tipo Internet.

DUALhdr: Los encabezados dobles son usados con clientes de correo tanto como para Mac
o PC.

FULLS822: Un encabezado completo pero con la norma RFC822.

SHORTS822: Un encabezado corto pero con la norma RFC822.

3.3.10 Configuracién especial para un subscriptor que solo usa fax

Conocer estos tipos de encabezados quizds no parezca importante, pero si se desea
interactuar con otros programas lo es, ya que por ejemplo, si uno desea adicionar a un
usuario a una lista de correo, pero este usuario no tiene una PC y solo tiene fax se puede
hacer que participe como un usuario pasivo recibiendo todos los correos de ia lista pero por
su fax, esta cuenta o la forma de darlo de alta debe de ser de una forma especial ya que si
no lo hace uno correctamente el usuario nunca recibird los faxes en su oficina. Y el detalle
se encuentra en los encabezados. La cuenta del usuario al cual se le va a entregar la

informaci6n por fax serd de la manera siguiente:

Este usuario serd subscripto por el administrador o el propietario de la lista, lo subscribird
con €l numero de teléfono seguido por la @ y luego el nombre de la computadora en la cual
reside una cuenta especial para enviar faxes.

Un ejemplo seria:

Add nombre_lista 9666666 @jaguarundi.aragon.unam.mx numero de fax
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Con esto parece suficiente pero el problema radica en los encabezados, este deberd ser

puesto por el administrador con el siguiente comando:

Set numero de fax NOACK MAIL FULL822 NOREPRO

Con lo anterior la configuracién para un usuario de este tipo, estaré terminada.

3.3.11 Personalizando los mensajes de cada una de las listas de correo

Para personalizar las listas que uno crea, es necesario edita

r un archivo llamado:

Nombre_de_la_lista.mailtpl

Dentro de este archivo de texto, uno puede manejar cuales serdn los mensajes que enviara
el servidor de correo, al ocurrir algiin evento como puede ser la subscripcién de un nuevo
miembro, aviso de los errores ocurridos, o simplemente algunos avisos para reanudar su

subscripcion, etc.

Para cambiar de idioma los mensajes que envia la lista basta con traducir el archivo
default.mailtp! gue se encuentra en la carpeta del Listserv, y si desea tener varios listas
con diferentes idiomas. Cada lista se puede configurar con el comando Languaje que va en

el encabezado de cada lista. Si uno desea que los mensajes enviados por la lista sean en
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espafiol después de traducir el archivo default.mailtpl, renombrandolo como espanol.mailtpl

y configure sus listas con el siguiente comando:

Languaje=espanol

Con esto el servidor usara el archivo espanol.mailtpl, cuando ocurra algin evento dentro

de la lista.

Para poder personalizar correctamente sus listas, el manual del propietario le brindara un

gran apoyo.
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4.1 NetMeeting

Un servicio que no es comiinmente usado es el de trabajo en grupo, quizd se pueda pensar
que al tener una red el trabajo se realiza en grupo, pero un trabajo en grupo mediante la
red, se logra con programas que nos permitan compartir aplicaciones entre usuarios, poder
expresar sus opiniones al momento, poder compartir ideas e incluso observarlos, y porque

no entablar una comunicacién con video y audio (videoconferencia) en tiempo real.

Un programa que realiza todo esto es el Microsoft NetMeeting, este programa es gratis
con obtener la versién completa del Internet Explorer o buscdndola en el domicilio de
Microsoft en Internet, este programa nos permite comunicarnos punto a punto o realizar un
multipunto con una de las computadoras funcionando como servidor y todo aquel gque lo

desee poder participar en la conferencia.

Este programa tiene la ventaja de que si no contamos con el hardware necesario para
trasmitir video o audio(con ser compatible con Windows), si se puede recibir, sin ningin

problema.

4.1.1 Requerimientos de Hardware para el NetMeeting

> Windows95
» Kit multimedia(no necesario)

> Equipo de captura de video compatible con windows(no necesario)
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4.1.2 instalacién del NetMeeting
Para instalar el NetMeeting es necesario obtenerlo ya sea con la versién del Internet

Explorer o en el sitio Web de Microsoft(su domicilio es www.microsoft.com, cuando ya tenga el

archivo ejeciitelo y aparecer4 la siguiente ventana, presione el bot6n Si para continuar.

Microseft HetMeeting 2.1

En la siguiente ventana es la licencia de uso del programa léala y para continuar presione

el botén Si.

Microsoft NetMeeting 2.1 T X 1

. Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla AVANZAR PAGINA
para lear ¢l resto del Contrato,

CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL DE
MICROSOFT NETMEETING 21

| HMPORTANTE - LEA CUIDADOSAMENTE: Este Contrato deLicerdia
i |para el Lisuario Final Microsoft ["CLUF") constituye un acuerds legal

" |ente usted {va sea una persona fisica o una petsona juridicajy
Microsoft Corpotation, Este CLUF regitd 2} uso que usted hags del
software Mictosoft intemet Explorer v de los componentes de software. o
relacionados, incluyendo, peto sin imitarse a Meti eeting, intemet Mait 4
. {and News, NetShow v VisuaiB asic Script que podia inchir medios '
. {relacionados, matedales impresos ¥ documentacin “enlinea” o

' {electrénica ("PRODUCTO SOFTWARE "} Al instalar, copiar ode olra & z
i {manera usar e PRODUCTE SOFTWARE usted acepta quedar o
obﬁgado por h:us terrmnos del presente ELUF "-: no esta de ac:uerdn _J

t ¢Acepta todos Ios téminos del Contrato de hcenc;a‘? Sr ekge No se canard
" ef piograma de instalacién. Fara instalar, debe primero aceptar los témminos
-~ de este Conhiato.
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La siguiente ventana es para que usted escriba el nombre de la carpeta donde serd
instalado NetMeeting, se recomienda no modificarla, para continuar presione el botén

Aceptar.

- i Microsoft HetMeﬁn " D I

E Escriba &1 directorio en el que va a instalar los aichivos de Miciosoft
i
t
i

: NetMeeting:
~ Examinar... I
| Aceptar I ":Cancéiaf: I

Con esto comenzara la instalacién de los archivos que usa el NetMeeting, al terminar

aparecera la siguiente ventana indicando que la instalacién fue realizada exitosamente.

| Microsoft NetMeeting 2.1

@ Microsoft NetMeeting se ha instalado correctamente.

i Aceptar ]

4.1.3 Configuracién del NetMeeting
La primera vez que ejecute el NetMeeting, antes de poder utilizar €] programa tendrd que

configurar ciertos detalles, para que el programa funcione correctamente.

La ventana siguiente nos indica un breve resumen de las capacidades del NetMeeting,

para continuar presione el botén Siguiente:
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Micrasoft MetMeeting |z permite comunicarse con ofros
en intemnet o en su intranet local Usando NetMeeting
puede:

- Hablar con otros

- Usar video pata ver a olios ¢ para que le vean
- Comparts aplicaciones y documentos

- Colaborar en apficaciones compartidas

- Enviar archivos

- Dibujar er una Pizana compartida

- Erwiar mensajes en Conversacidn

Cancelar J

< Gitas

Al continuar nos pregunta acerca de que si deseamos que al empezar ¢l programa este se
conecte a un Servidor de Domicilios denominado TLS(Servidor de localizacién en Internet)
antes llamado ULS(Servidor de localizacién de usuarios), en el caso de ser una Intranet que
no se encuentra conectada a Internet, no tiene caso que esta opcién se encuentre habilitada,

a menos que dentro de la Intranet contemos con un ILS.

Estos servidores usan el protocolo LDAP(Protocolo compacto de acceso a directorios), y
lo que hacen es mantener una agenda con los domicilios de los usuarios que se encuentran
usando el NetMeeting en esos momentos, esto es itil en el caso de no saber el domicilio de
algiin usuario con el cual se requiera entablar una conversacién. Para continuar presione el

botén Siguiente.
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] 'S;gmenta) | Cancelsr |

La siguiente ventana es para la informacién personal del usuario, esto es para que al
entablar una conversacién todos estos datos aparezcan ya sea en el ILS, o en la pantalla del

NetMeeting, ya entablada la comunicacién. Para continuar presione el bot6n Siguiente.

_ f: E &cfbﬁ s mfatmamm personat para Hatﬁdsatmg
: Heota: deb& pmao:mnar i m:m‘;hte. @éﬁdes 3 d:ecc:on -

o ':Qnecmm eEeckrm‘nca luauda@iaguamndl a1agon. unamm. mx ;-
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La siguiente ventana es para que nuestro ILS nos muestre los domicilios clasificados por
algunos pardmetros que serdn escogidos dentro de la misma, para continuar presione el

botén Siguiente.

H i e : i

En la siguiente ventana seleccionara el tipo de red con la que cuenta. Presione el botén

Siguiente para continuar.

Micrns'.o'ﬂ' Heteeting

yeidad de su cunemén aia:e::i que
de Microtolt NetMeeting

4-114




INTRANETS EN WINDOWS95

Aparecerdn dos ventanas, pero estas indican que en el caso de tener una computadora
multimedia, apague todos los programas que puedan estar usando o el micréfono o las
bocinas para que pueda configurar correctamente su audio tanto para trasmitir como para
recibir, y la otra detecta su tarjeta de audio. En dichas ventanas para continuar presione el

botén Siguiente en cada una.

La siguiente ventana es en donde configuraremos el volumen del audio que recibe, para
configurarlo presione el botén Probar y ajuste el volumen(debe de tener en cuenta que un
volumen muy alto producird una retroalimentacién en el micréfono causando que la

transmisién se vicie y sea inteligible).

sistente para ajuste de audu

Compruebe que los altavoces o auriculares estin
conectados y que &l volumen es aceptable.

Haga clic en Probar pata oit una musstta de sonido.

Solamen

<ands | Siguente> | Cancelar

Al terminar de ajustar el volumen oprima el bot6én Siguiente para continuar.

La siguiente ventana es para ajustar el volumen de su micréfono(transmisién), con esto

observara una barra indicando la potencia con la cual recibe su micréfono su voz, para
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configurarlo hable (normalmente), o lea un pequefio pirrafo este pardmetro se configurar
automdticamente en el caso de ser muy alto, si no alcanza a detectar nada necesitara colocar

su micréfono un poco mas cerca.

ElAsistente asequrard que el micrdfono funciona v
que el volumen es e apropiado.

Lew el texto siguientz en el micrdforg:

“E stoy usanda el Asistente para la configuracion del
- mizsbiono, Estd comprobando si el micrdfono estd
conectadoy ¢ funciona coirectamente”,

=olumen de grabacién————

< Alrés i Siguiente > l Cancelar

Al finalizar de ajustar estos pardmetros presione el botén Siguicnte.

Con esto aparecerd la ultima ventana de configuracién la cual nos informa acerca de que

la configuracién ya fue realizada.
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4.1.4 Caracteristicas del NetMetting

4.1.4.1 Videoconferencia

Con NetMeeting puede enviar y recibir imigenes visuales en tiempo real con otro usuario
de la Intranet, si usa cualquier equipo de video compatible con Windows. Puede compartir
ideas e informacién cara a cara y utilizar la cdmara para ver instantineamente los objetos o
elementos por los cuales es la conferencia. Junto con las capacidades de audio y datos de

NetMeeting, puede ver y escuchar a la otra persona, como si esta estuviese a su lado.

La videoconferencia de NetMeeting incluye las siguientes caracteristicas:

Capacidad para cambiar el tamaiio de la ventana de video. Puede cambiar dindmicamente
el tamafio de la ventana de video para reducir o ampliar la imagen que se envia a otra
persona. Ademds puede elegir si desea transmitir video inmediatamente cuando se inicia
una llamada.

Compatibilidad con hardware de captura de video existente para Windows95.

Video de una calidad aceptable, incluso en conexiones de ancho de banda pequefio.

Capacidad para recibir imdgenes sin hardware de video, esto es una gran ventaja ya que

aunque no disponga de una tarjeta o cdmara de captura de video para enviar imdgenes de

video, puede recibir las imagenes de video que envian otros usuarios.
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Audio y video intercambiables. ;Ha deseado cambiar la persona a la que ve o con la que
habla al participar en una conferencia con muchas personas? Ahora puede hacerlo. S6lo
tiene que hacer clic con el botén secundario del mouse en el nombre de la persona dentro
de la lista en la ventana Llamada actual y hacer clic en Enviar audio y vidéo. Puede
compartir una conversacién con una persona y después decidir cambiar el audio y video a
otra persona en la llamada actual. Esta caracteristica facilita la comunicacién con distintas

personas que usan audio y video.

Capacidad para copiar imdgenes de video al portapapeles. Copiar imdgenes de video a
otra aplicacién es sencillo. Puede hacer clic con el botén secundaric del mouse en la
ventana de video local o remota, colocar una copia de la imagen de video en el portapapeles

y después pegar la imagen de video en otra aplicacién, como la pizarra.

Capacidad para ajustar la calidad de video. Para ajustar el video de manera remota, haga
clic en el meni Herramientas, seleccione Opciones, haga clic en la opcion Video y después
use la barra de deslizamiento Calidad de video. Segiin cémo vea la imagen puede ajustar

una calidad o rendimiento mejores, como prefiera.

Interoperabilidad con otros productos y servicios H.323. NetMeeting 2.0 es compatible
con el estindar H.323 para conferencias de audio y video, que incluye cédec de video
H.263. H.323 permite que NetMeeting funcione con otros clientes de videoteléfono
compatibles, como Intel Internet Video Phone. Ademds, otros proveedores lider estan

desarrollando actualmente servidores y gateways de conferencias segiin la norma H.323,
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que permitirdn a los usuarios de NetMeeting participar en una llamada con multiples

conexiones de audio y video.

4.1.4.2 Conferencia de datos multipunto

La compatibilidad con conferencias de datos multipunto le permite comunicarse y
colaborar en tiempo real con otras personas a través de la Intranet. NetMeeting permite
compartir aplicacioneé, intercambiar informacién entre aplicaciones compartidas a través
de un portapapeles compartido, transferir archivos, colaborar en una pizarra compartida y
comunicarse mediante una conversacion basada en texto. Ademds, la compatibilidad con el
estdndar para conferencias de datos T.120 permite que NetMeeting funcione con otros
productos y servicios basados en T.120. Las siguientes caracteristicas constituyen

conferencias de datos multipunto:

4.14.2.1 Compartiendo aplicaciones

Puede compartir un programa que se ejecuta en un equipo con otros usuarios de una
conferencia. Los usuarios pueden revisar los mismos datos e informacién, y ver las
acciones al mismo tiempo que la persona que comparte la aplicacién trabaja en el programa
(por ejemplo, modificar el contenido o desplazarse a lo largo de informacién). Pueden
compartir aplicaciones basadas en Windows de manera transparente sin ningdn

conocimiento especial de las capacidades de la aplicacién.
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La persona que comparte la aplicacion puede elegir colaborar con otras personas en una
llamada, y éstas pueden modificar y controlar la aplicacién por turnos. Unicamente la

persona que comparte el programa necesita tener la aplicacion instalada en su computadora.

g

Para compartir cualquier aplicacién basta con oprimir el boton _Lompaiti y aparecers un

menii con las aplicaciones que tienen ¢l usuario trabajando para que elija cual de ellas va a

e cocone ORISR RS SR 1y

&

{nlaborer

ser la que comparta, selecciénela y oprima el boton para que Otros usuarios
puedan también uvsarla. En caso de que desee que vean lo que realiza usted pero que no

puedan otros usuarios utilizar la aplicacién no es necesario oprimir el botén de colaborar.

La ventana siguiente nos muestra como en la seccién compartir se puede observar si
algunos usuarios estdn compartiendo aplicaciones y quien tiene el control sobre esta

aplicacién.

Nambre .

183 jesus salvados feman... <F #=) Colaborando
€% Jesus Salvador Fern... < s3] Sin colaborar

& YAZMIN DIANARE... < 3  En control

La aplicacién que es compartida aparecerd como se muestra en la siguiente ventana, en la
parte superior aparecerd el nombre del usuario el cual esta compartiendo su aplicacion, para

tomar control sobre la aplicacién basta con presionar el botén izquierdo del mouse.
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21L& 2] [Compartco por jesus saivador feinandes raudal
ﬁ!Euplorandn- (C E

E}Qj Amilcar

' E‘:‘::] Bwave ™ Bwave '
~L] ca A
: P EE HI =]
§ {7 Cdrom ot

47 Mis documertos

T cdrom

F-0) Mwave

[57 obito(s)

4.14.2.2 Pizarrén compartido

El programa de pizarrén es una aplicacién de dibujo multiusuario y multipigina(esto es
que pueden estar trabajando tres usuarios al mismo tiempo sobre un plano o dibujo o cada
usuario trabajar independientemente en su propia hoja de trabajo) que le permite crear
diagramas, organigramas, o mostrar otro tipo de informacién grifica a las personas de una
llamada. La pizarra estd orientada a objetos (no - basada en pixeles), lo que le permite
moverse y manipular el contenido con sélo hacer clic y arrastrar con el mouse. Ademds,
puede usar un puntero remoto o herramienta para resaltar, sefialar contenido especifico o
secciones de péaginas compartidas. Esta capacidad amplia la caracteristica de comparticién

de aplicaciones de NetMeeting al admitir colaboracién en una superficie de dibujo comun.

i

Para usar la caracteristica de multipdgina presione el botdn , y aparecera otra pagina

en la cual podra disefiar o dibujar por separado de otros usuarios, si desea ver el trabajo de

cada usuario lo puede hacer oprimiendo los botones : -"'_' para moverse de pagina.
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Para bloquear el contenido del pizarrén y otros usuarios no puedan modificarlo presione

el bot6n & y tinicamente usted podrd modificar lo que se encuentra en el pizarron.
También puede hacer uso de un puntero remoto esto es util para sefialar algunos aspectos

del dibujo o diagrama mientras lo explica a los demds usuarios que estdn participando en la

conferencia. Para usarlo presione el bot6én L@ y aparecerd una pequefia mano de color
azul sobre el pizarrén, esta mano es observada por todos los usuarios para moverla coloque

el puntero del mouse sobre la mano y muévala presionando el bot6n izquierdo sin soltarlo.

4-122




INTRANETS EN WINDOWS93

4.14.2.3 Chat o conversacion

Puede escribir mensajes de texto para compartir con otras personas ideas o temas
comunes, o puede grabar notas de la conferencia y elementos de accién como parte de un
proceso de colaboracién. También puede usar este tipo de conversacién para comunicarse
en caso de que no admita audio o no tenga una computadora multimedia. Una nueva
caracteristica de "susurro” le permite tener una conversacion independiente y privada con
otra persona durante una sesién de conversacién en grupo. Para elio, haga clic en el
nombre de la persona dentro de la lista Enviar a de la ventana Conversacién y escriba el

mensaje de texto privado, que sdlo verdn usted y la persona seleccionada.

i} © Sin lilu_l_ -‘Conversacion - Jtras personas que lo-usan: 2

\ Awchive Edicisn Ver Opciones Apuda

-] Jesus Salvadar F... Hola ;
| YAZMIN DIANA .. Hola Jesus
jesus sabvadoer fe...  hola a los dos
derir Savad.. Jveoly que hongo i
S S, [wvach/ como ves esta no se puede leer por otia persona
ey Savedty... Jwvacty Siusando esta caacteristica

Jesus Salvador Fernandez Rauda

. e e L e e e

4.1.4.2.4 Transferencia de archivos.

Mediante la capacidad de transferencia de archivos puede enviar un archivo en segundo

plano a una o todas las personas de la llamada actual. Puede hacer clic con el botdén
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secundario del mouse en una persona y elegir enviarle un archivo, o puede arrastrar un
archivo a la ventana de Microsoft NetMeeting y enviar e] archivo automdticamente a cada
persona, que podrd aceptar o rechazar la recepcion del mismo.

En la siguiente figura se muestra como al oprimir el botén derecho del mouse sobre el

nombre de algiin usuario aparecerd un meni donde se puede seleccionar enviar archivo.

5} iesis salvador femag
€3 vAZMIN DIANA RE

—PeH =

Dejar de usar au y video
Enviar archivo

Enyiar conep

pateger mamaii dpids
Quitar de la confarencia

e sebie

Propiedades

Al seleccionar enviar archivo aparecerd la siguiente ventana dentro de la cual podrai

escoger el archivo a enviar.

gleccione un archive para env

Bustar en: i @ E scritorio

3t §§ Communicator

red ] Tesis HFTP

comerelect! ) wais [Z] mainhtml
dns {3 webtraslator I Microsoft Word
jesus 310 =i RingCential 2
3 Maletin &) 6231 awav ED wec251et.zip -
prushass Fla 4P vaz 1

Nomvedeachiver [

Archivos de hino:
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La transferencia de archivos se produce en segundo plano mientras todos contindian

compartiendo una aplicacién, a través de la pizarra o en una conversacion.

4.1.4.2.5 Portapapeles compartido

El portapapeles compartido le permite intercambiar su contenido con otras personas en
una llamada, con las familiares operaciones de copiar, cortar y pegar. Por ejemplo, puede
copiar informacién de un documento local y pegar el contenido en una aplicacién
compartida como parte de una colaboracién de grupo.  Esta capacidad proporciona un

intercambio directo de informacién entre aplicaciones compartidas y aplicaciones locales.

4.1.5 ;Como hacer llamadas con el NetMeeting?

Para realizar llamadas a otros usuarios se puede hacer de tres formas.

¢ Uamar

La primera es, abrir el NetMeeting presione el botén y aparecerd la siguiente

ventana:
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~Llamada

Escriba la dreccidn elecidnics, nombre del equipo,
direccion de red de la peisona que desea llamar.

Direcoidn; E e ,:____-_. .

. Liamar -
mediarte: |Auomdtico ]

~Propiedades de la lamada—

- I7; Unise als conferencia

. bemar 1 Cancelar

Escriba el domicilio IP en el cuadro Direccién y presione el botén Llamar, si el usuario
al que esta llamando no tiene funcionando el NetMeeting y le preguntara que si desea
enviarle un mensaje, si el usuario esta en una conferencia le preguntara si desea unirse a la

misma.

El segundo método es desde el Internet Explorer, esto se realiza mediante una liga en una

pagina Web, la sintaxis para crear una liga en una pagina es la siguiente:

<A HREF="callto:nombre @domicilio_IP”>

El tercer método es mediante el Explorer de Windows, los pasos a seguir son ;
> Presione el botén de Inicio
» Presione la opcién Ejecutar

% Escriba callto:domicilio IP
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4.1.6 ; Como recibir llamadas?

Para recibir llamadas es necesario que este funcionando el NetMeeting y al llegar una
peticién de llamada aparecerd la siguiente ventana dentro de la cual usted podra rechazar o

aceptar la llamada.

@ Liamada entrarte de Jesus Salvador Femantez Rauda... 1" Pasar por alts |

Si tiene funcionando el NetMeeting y en un momento dado no desea recibir llamadas o
peticiones de las mismas en el meni Llamada existe una opcién para no recibir ninguna
peticidn la opcién es No Molestar, mientras este activada esta opcién usted no se dard

cuenta de las llamadas que intenten otros usuarios.
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En los capitulos anteriores se expusieron algunos de los servicios mds importantes o

comunes que pueden ser instalados(usados) en una intranet.

Ahora veremos otras aplicaciones que son mds pequefias pero también son de una gran
utilidad, el tipo de aplicacién es muy diverso, desde comunicacién punto a punto a través

de la red, hasta soporte técnico remoto dentro de la misma red, etc.

5.1 TALK (Comunicacion punto a punto)

Este programa nos permite entablar una comunicacién punto a punto entre dos usuarios
en la red, este programa funciona igual que en el sistema operativo unix, el programa se
puede obtener en cualquier libreria de software y es freeware, el archivo se llama

wtalk126.zip que mide 359Kb.

Al descomprimir el archivo wtalk126.zip aparecen los archivos de ayuda para 16 y 32

bits, junto con los programas y un archivo setup.exe, pero con colocar el archivo

wtalk32.exe en cualquier carpeta y darle dos clicks al icono funcionara.

Para utilizar este archivo, se necesitara configurar ciertos parimetros antes de poder

realizar su primera comunicacion.
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5.1.1 Configuracién del Wintalk

Lo primero es escribir el nombre del usuario de la computadora, esto se realiza en la

pantalla siguiente.

e |

New name: o
e Updse |
Local usemnares:

¥ Auto-add Wi Move last used to top

First name is default
Chick to select/deselect, drag to change order

Si no lo escribimos el programa marcara error y terminara, si ya escribié un nombre
presione el botén Add, si desea escribir otros nombres de usuarios o alias el procedimiento
es el mismo, en caso de equivocacién o de que se desee borrar algin nombre de la lista
presione el botén Delete, las dos opciones que se encuentran marcadas en los casilleros son
la auto adicién y mover al ultimo usuario que uso el programa a la parte superior, ya
terminado este proceso presione el botén Ok, si estaba realizando pruebas y no quiere

adicionar a nadie presione el boton Cancel.

Cuando ya esta funcionando el wintalk, aparecerd en la barra de inicio un icono como el

que se muestra en la figura:

‘@Mn‘{a{k" s —— ‘
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Para activar las opciones de configuracién, como las opciones para comunicarse con
alguien, presione con el botén derecho del mouse el icono de la barra de inicio, con esto

aparecerd el siguiente mend.

tlmser

. Cerrar ALTa+F4
C spwwer i Localusers
- Answer Mode ».  Hotlist
o S
- About...

Hefp

La configuracién general se realiza en el siguiente menii:

i: WinTalk Configuration | X] I

3 —Announce with; ——————————— e m—

by | crosse ||

; f;“' éSmmd'l ding. wav

: Vi Poprup dislog : lNor.maI

] “Procasé requ&cts for:
7 Local users oy
{*: Aryone

~- Defadt auto-wrap:

Default answer mode: — ~ Result on disable; e —

' - Ring timeout: — —
| : : Beluse
Ia_-??seﬁﬂhd$ {0 = naver Action; & Not here
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En esta ventana puede configurar el sonido con el cual dard aviso el programa de que
algiin usuario se intenta comunicar con nosotros, ¢! numero de columnas de la pantalla en
la cual conversaremos(cual es el modo porque estard activo en caso de que llegue alguna
llamada), y el tiempo que debe de esperar el programa para que le contesten una llamada, y
una opcién en caso de que la llamada sea para cualquier usuario que se encuentre en la

maquina o para las personas que ya configuramos anteriormente (local users).

Otra parte a configurar es el llamado hotlist que no es otra cosa que un directorio de las
direcciones que mds usamos o frecuentamos en esta pantalla se pueden configurar que las
llamadas que entren a nuestra computadora registre y guarde el nombre y domicilio de
quien la realizo(Auto-add), o de que el ultimo usuario con el cual hablamos se coloque en

la parte superior de la ventana de llamadas(Move last used to top).

 Talk hotllst i

3
£
; New addiess

Addresses:

chita@chita. aragon.unam.mx¢
becimc@lzetzal. dcaa. unam.mx

) [ "
irauda@iaguarundLaragon.unam:‘ Cancel ;

imgil@utopia.entropia.com.mx
132243.@132248145208 | |, Help
maquinal{a]32.248.145.204

Vi, Autaradd IV Move tast used to top

Chck to select/deselect, drag io change ordar
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También se pueden configurar el tipo de ventana, el tipo de letra y los colores con lo
cual cada usuario puede personalizar el programa, de tal manera que le resulte mds

agradable. Esto se realiza en la siguiente ventana(windows style):

wWindow Style . 1

1_' §w§tch arientation 3

A sample of local text

A éample of remate text | =
E dit colors l

by | | setDefauts | © Cancel | Hep |

5.1.2 Como realizar una llamada a otro usuario
Para realizar una llamada en el Wintalk, se tiene que oprimir el botén derecho sobre el
icono que aparece en la barra de inicio y escoger la opcién talk con lo cual aparecerd la

ventana siguiente:

Open Talk Cnec‘tion E l

- To {user@host) ]@9@}&@132.248.145.204 tv

From: 'Iiesus

En esta el usuario tendrd que escoger una de las direcciones que anteriormente haya
grabado en la memoria del programa o escribirla en la seccién To(user@host). En caso de
que sean varios los usuarios de la computadora y ya hayan sido configurados en la seccidn

local users necesitara darle un click en la flecha de la seccién From y aparecerd la lista de
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los usuarios locales, seleccione el correcto y listo, para ya realizar la llamada presione el

botén talk.

5.1.3 Como recibir una lamada de otro usuario
Para poder recibir llamadas de otros usuarios es necesario que se encuentre activo el
Wintalk, lo dnico que tendrd que realizar es esperar a que otro usuario lo llame, cuando esto

suceda aparecerd la siguiente ventana:

WinTalk

i Brminnglt!

; You have a talk request from:

" | seyes@oougararagon.unam mi
Would you ke to:

[T | Betwse | tanore |

En esta ventana el usuario podrd rechazar la llamada (Refuse), ignorarla(Ignore) o

aceptarla(Talk), con oprimir el botén correspondiente.

Al aceptara una llamada aparecerd la siguiente ventana, dentro de la cual la parte superior
serd la pantalla local y la parte inferior serd la pantalla remota. Al comenzar a escribir este
texto serd enviado de inmediato al otro usuario, asf mismo lo que el otro usuario escriba en
ese momento lo podrd uno observar en la pantalla remota del Wintalk.  Este tipo de
comunicacién es bidireccional es decir los dos usuarios pueden escribir al mismo tiempo,

sin que esto interfiera con el funcionamiento correcto del programa.
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§Ei£e Edt Configure Help

@ Talk with yreyes{@cougar.aragon.unan.m

dque cosa?

i

Hpude hacer aya ?
jcomo vez
12299

oye pero necesite que me ayudes a una cosa que no =k

mira hoy terminamos de scanear om como se escriba [ |

e,

H

'CONMECTED {Remote Auto-YWrer .

Al estar funcionando el programa en la barra de inicio se podra observar un icono como

el que muestra la figura siguiente, dentro de este icono se nos muestra informacién del

usuario con el que sé€ esta hablando.

& votic with yreyes@co...

Este programa puede recibir multiples llamadas y tener muchas conexiones con diferentes

usuarios o con uno, pero se recomienda que si esta en una conversacién con otro usuario

rechace otras llamadas ya que es bastante complicado hablar con dos o mas personas al

mismo tiempo ya que se tendria que estar cambiando de ventana, y es comiin que €l usuario

se desespere o parezca poco cortés.

Para cortar cualquier llamada tiene que cerrar la ventana y listo, el otro usuario vera

como la parte de la pantalla remota se torna en un color gris, esto quiere decir que su

contraparte, termino la conexién.
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5.2 FLASH (Servicio de Mensajeria por Ia red)

Este servicio lo realiza un programa llamado FlashNote, este programa puede mandar
archivos, notas o las dos cosas al mismo tiempo, sin necesidad de que el usuario se traslade
de un lado a otro, esto evita perdidas de tiempo, ya que el programa realiza este servicio por

la red, este programa logra un ambiente de colaboracién de trabajo, en tiempo real.

Para instalarlo se necesita tener el archivo flash.exe en alguna carpeta, y con darle dos
clicks, lo empezara a instalar. Al comenzar la instalacién, se podri observar una pequefa
ventana la cual muestra una barra de avance, y después de esto aparecerd la siguiente
ventana:

FlashMote Installer

This proceszs will install FlashNote on your computer

Entes the directory path where you want to install FlashNote

C:\farallon |

" install FlashNote || .  Cancel l

£t st et e e b ot T Y ey s s ey e s

En esta ventana lo iinico que nos pide es el nombre de la carpeta, en la cual instalara
todos los componentes necesarios para que ¢l programa funcione correctamente.  Se
recomienda dejar la carpeta con el nombre de farallon. Cuando ya asigno el nombre de la
carpeta en la cual va a instalarlo presione el botdn de Install FlashNote.

Al terminar de instalar los componentes le presentara la siguiente ventana, en la cual

pregunta si desea leer un archivo que contiene cierta informacién técnica de cémo funciona
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el programa, se recomienda leerio después, presione el botéon No para finalizar la

instalacién.

5.2.1  Configuraciéon del FlashNote
Para poder configurar el programa es necesario primero que este funcionando, para
lograrlo presione el icono que fue creado en la carpeta Farallon Applets del meni de inicio.

Con esto aparecerd la siguiente ventana.

Esta pantalla nos muestra la presentacidn del programa para continuar presione el botén

Continue. Con esto aparecerd la ventana siguiente que contiene la licencia del programa,

para continuar presione el botén I Accept.

Una vez realizado lo anterior aparecera la ventana siguiente:
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;: Computer Hame |
:

Before using FlashMote features, you should
provide a name for yow computer.

Cumputer'ﬂame_:itﬁ'mpmo e j

[ ok ] Cancel |

En esta ventana el usuario deberd de escribir su nombre o alias, esto es necesario para que
en caso de mandar un mensaje la persona que lo reciba, se entere de quien lo esta
mandando, en el ejemplo el nombre es Gerencia. Para continuar escriba su nombre y

presione el botén OK.
Con esto aparece la siguiente ventana que ya es el programa funcionando.

PM FlashHote: a Timbuktu Applet
File Settings Help

Enter the IP addiess of the
computer you want to contact

| flashtestl_farallon.co

= Don't Allow others to send
% you FlathNotes

Your Internet Address Is: 132.248.173.18

Para configurarlo presione en el meni Settings, Preferences y aparecerd la ventana

siguiente.
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Preterences B

Computer Hame: | |

IV Show received FlashNoles as minitsized icons

I~ Translate between Macintosh and PC text file formats

[ ok ] cancel

En esta ventana se puede cambiar el nombre del usuario, y configurarlo para que cuando
llegue un mensaje los coloque en la barra de inicio minimizados, también se puede
configurar para que al mandar archivos entre una computadora Macintosh y una PC el

formato del texto no lo cambie y se pueda realizar correctamente.

Al terminar de configurarlo presione el botén OK.

5.2.2 Como enviar notas y archivos a otros usuarios

Para mandar archivos o notas a otros usuarios las dos computadoras deberdn de tener el
FlashNote activado(funcionando), colocar el domicilio IP, de la computadora a la cual se le

va e enviar el mensaje y oprima el bot6én Send.
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2 FlaskHote: a Timbuktu Applet

File Settings Help

Enter the IP address of the
computer you want to contaet

Don't Allow others to send | Send I
" you FlashNotes L

Your Internet Address Is: 132.248.173.19

Con lo cual aparecerd la siguiente ventana:

% FlashHtote to yazmin

File Edit

Send I [Zam:el J

© Files...

En esta ventana uno puede enviar documentos, mensajes o los dos al mismo tiempo, el
procedimiento para enviar uno o mas documentos serd el siguiente. Lo primero serd

oprimir el botén Files, con lo cual aparecerd la ventana siguiente:
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setectFilestosena K

- Drives and Directories: e\

A' c: J €3 archiv™1 ] mwave £ wiprspl

= = €7 cdrom £7 mww £ zbs .

i c:\ L“_ £ crypt €3 pe-cil™1 E} autoexec:
-1 cdrom £ david £ pegasus [} autoexec:
H cry[:!l £ eudora £33 perl B autoexec’
-] david - || £ tarallon £3 progra™1 | & cap2v0l ]
5] eudora ~1| £ hofonts £ quake2 [ command
L] farallon | £ tists €3 spool By command
H ’fPfD"t* " H B3 listsery ] syscon B config.sy:
g 'fﬂs . £3 misdoc™1 £ webtrans @ dbispace.’
H lls.lserv | £ msoffice £ windows B defaul™
—g:] misdoc™1 R - S A ; i_*j

[ Add ta List

Bemove from List

Selected Files:
_% c:\cap2v01._doc

Total selected file size: 5393920

Dentro de esta ventana aparece un arbol de directorios del disco duro (la parte superior
derecha), uno elige que archivos va a enviar y oprime el botén Add to List, o en el caso de
cometer un error borrarlo con el botén Remove to List, en el ejemplo se enviara el archivo

cap2vl.doc, ya seleccionado se tiene que oprimir el bot6n Ok.

Con esto se regresara a la ventana anterior pero ya escribiendo un mensaje (en la parte

inferior de la ventana) y se ve el archivo que se mandara. resta oprimir el botén Send para

completar el procedimiento.
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£ FlashHote to yazmin
Fite Edit

Files... I

gehd i Cancel |

. B cap2v0l.doc

Aqui esta este archivo que me solicitaste

En el caso de que el usuario al que se le envio el documento y el mensaje, no tenga

abierto su buzén les aparecerd el siguiente error. Este-error no se podrd solucionara hasta

que el usuario configure su FlashNote para que pueda recibir mensajes.

i Timbuktu cannot connect...

E‘ Could not connect to pazmin. Yeou have not been granted this

privilege.

En caso de que el usuario si tenga su buzén abierto, entonces vera una barra de estado y el

porcentaje que esta enviando del mensaje o de los archivos.
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5.2.2.1 Que se puede realizar después de recibir un mensaje

Después de recibir un mensaje si contiene uno o més archivos se pueden guardar, borrar,

y hasta agradecer por la atencién de enviarle a uno el archivo, o simplemente como un

acuse de recibido.

Cuando llega un mensaje se puede observar en la barra de inicio de Windows95 esto se

vera como la figura siguiente:

|5FtashHote: yazm

Esta ventana nos muestra el nombre de la computadora desde la cual enviaron el

mensaje, al abrirlo se podra observar la siguiente ventana:

4 FlashNote: yazmin

File Edit

??Diséér;i:I "Beply : Move Enclosures... | Delete Enclné;n'és-_-'l
B} ws_Rp.log
lrazmin 2

Thursday, November 13 1897, 01:16 PM

AQui esta este archivo
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En esta ventana se puede observar en la parte superior los archivos que fueron enviados, y

en la parte inferior el nombre de la computadora, fecha, hora y el mensaje que acompaiia al

archivo.

Si uno desea guardar el archivo presione el botén Move Enclosures con lo que aparecerd
la siguiente ventana que contiene un drbol de directorios, se selecciona la carpeta en la que

se guardara el archivo, se selecciona el archivo y presione el botén Move y listo.

Move Enclosures

' Drives: Enlosuses: 7 o
‘ o I B ws_ftplog !;!bse |
- Ditectaries: S
} v\ - Move ;
files :
%yazmin ; . Select &li I

= 11-13-14.429g Diag enclosures

onta the diectory
list or select them
and click "Move"

AU € | B

e:\files\pazmini11-13-14.42g

En el caso de que se desee borrar el archivo oprima el botén Delete enclosure y el

procedimiento es igual al anterior que para borrarlo presione el boton Delete.

Para contestar un mensaje presione el botén Reply, y aparecera la siguiente ventana en la

cual podré escribir un mensaje y también enviar archivos si asi lo desea.
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Un punto importante es que si recibié un archivo primero tendra que guardarlo o borrarto,

la razén es que el programa no permitird contestar el mensaje.

¥4 FlashHote to yazmin

File Edit

i+ Files...

Gracias yazmin por el documento

[T+

yazmin
Thursday, November 13 1997, 01:16 PM

Agui esta este archivo

En la parte superior uno podra escribir el mensaje a enviar, ya terminado el mensaje

presione el botén Send.

El aspecto que tiene un mensaje que fue contestado se muestra en la siguiente ventana:

=4 FlashHote: yazmin

File Edit

. [Discard ] | Reply |

azmin

Thursday, November 13 1897, 01:11 PM

e

Muchas gracias, con esto podre terminar mas rapido

Computo
Thursday, November 13 1987, 01.44 PM

WL

En la parte inferior se encuentra lo que uno envio y en la parte superior lo gue le

contestaron a uno.
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5.3 Impresion remota en una intranet

Para poder imprimir, se requieren dos programas, un cliente (WLPR) y un
servidor(RPM), en la computadora en la cual esta conectada la impresora a su puerto
paralelo, es necesario instalar el RPM (Remote Printer Manager), este controlador remoto
de impresién es muy sencillo de configurar, ademds de que también nos deja un registro de

las computadoras que mandan una impresién, su direccion IP, etc.

El WLPR, es un programa que nos sirve para crear otro puerto de comunicaciones y
redireccionar la salida a la tarjeta de red, y asi poder imprimir, aunque la impresora no este

conectada a nuestra computadora.

I.a forma mas optima de imprimir es en el modo de igual a igual, esto quiere decir que se
tienen que instalar los controladores de la impresora en cada una de las maquinas en las

cuales se desea que puedan impriman remotamente.

De esta forma se logra que la impresién sea un poco mds rapida, ya que si lo realizamos
de tal forma que la computadora que estard como ¢l servidor de impresion, procese toda la
informacién que le llegue la impresién serd muy lenta, y el servidor tendré que ser dedicado
(tendrd que dedicarse exclusivamente a imprimir y se desperdiciarfa una computadora),
mientras que en el modo de igual a igual, la computadora que hard de servidor de impresi6n

puede ser utilizada para realizar otros trabajos mientras imprime.
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5.3.1 Instalacion del RPM (Servidor de Impresién)

La instalacion de este programa es muy sencilla, se tiene que descomprimir el archivo y
ejecutar el archivo llamado Setup.exe, con esto iniciara el mago de la instalacion que le

ayudara en esta labor.

Con esto aparecerd la siguiente ventana en la cual el usuario puede cambiar la carpeta en la
cual se instalaran los archivos necesarios para que el programa funcione correctamente,
también nos muestra el espacio disponible en el disco duro y cuanto espacio ocupara
nuestro programa(cerca de un Mb de espacio), se recomienda dejar la carpeta que trae

predeterminada y presionar el botén OK.

| RPM Install

Saurce:
CAWINDOWSAESCRITIAT

i Destination:
. |C:\RPM

Space available; © 50624 KB
Space rteguired: 1060 KB

Después de presionar el botén OK, comenzara a instalar todos los archivos, creara el
grupo de programas RPM y actualizara los archivos de configuracién de windows, al
terminar la barra de proceso aparecera la siguiente ventana, avisando que ya se completo la

instalacién.
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Con esto queda listo el programa para ejecutarse resta configurarlo.

5.3.1.1 Configuracion del RPM

Para poder configurar el RPM, ejecute el programa RPM y aparecerd la siguiente

ventana:

ot Directory Options

: Please select one of the lollowing
~ Incations For the root directory for
. queues. You can change this

. setting later with the RPM

" Administrator.

-Possible locations for root directory: ———wmmr—e—y. |

SRR SRR .
i

- @ ic:wipmiqueues!
- () e:\windows\queues
(0 Select your own directory

You may click the aptions above moré than once to
select a directory, prior to clicking the 8K button.

En esta ventana se tiene que escoger una carpeta dentro de la cual el programa va a

colocar la cola o colas de impresién para que sean definidas. Se recomienda dejar la

primera opcién y presionar el botén OK.
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Después de presionar el botén OK, aparecerd la siguiente ventana dentro de la cual se
deberd de definir el nombre de la cola de impresién(New queue name), este nombre puede
ser cualquiera pero deberd ser ficil de recordarlo para poder configurar el cliente de

impresién. Ya que le asigno un nombre presione el botén OK.

'Create a Queue Bl

Mew queue name:;

VExisting queue Rames:

Queue duectory:

Después de definida la cola de impresién, deberd de configurar dicha cola para que
funcione en el modo de igual a igual esto es seleccionando la opcién de que pase los datos
directamente a la impresora, como se puede observar en la siguiente ventana, las otras dos
opciones son 0 muy lentas (Run a local filter) o imprimen texto (Print text), la opcion mas
recomendable es la de pasar los datos directamente a la impresora. Esto es como si creara
un puente entre los datos que llegan por la red y el puerto paralelo, consumiendo asi menos
recursos y agilizando la impresiéon.  En el caso de escoger que corra un filtro el RPM
ejecutara el WORD, NOTEPAD o cualquier otro programa para imprimirlo posteriormente,

y esto hace que la impresién consuma muchos recursos y sea extremadamente lenta.
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Select a queue

Printer:
Window: default

rQueue types

) Print text, allows font selection, page setup

@® Pass data directly to the prmter [raw);

' () Bun a local fifter program on the file

-General Setup

‘Printer Setup |

B¢ Enable this gqueue to receive requesis

% Besume processing on queue (suspend if off]

l el 5,213:, j | Raw Setup 1 | g &

Solo si se desea configurar mas esta cola presione el botén Raw Setup. Con esto
apareceri la siguiente ventana, dentro de la cual se configurara, si es el caso de que las
impresiones sean enviadas desde una maquina Unix o agregar ¢l tamafio de la hoja en la
impresién, para terminar presione el botén OK, y regresara a la ventana anterior donde

también debera presionar el botén OK.

. X' Tianslate Unix LF to DOS CR/LF

& Add form feed
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Con esto regresara a la ventana en donde creamos la cola de impresién si desea crear una
nueva cola de impresién lo puede hacer pero con una serd mds que suficiente presione el

botén OK y estara su servidor de impresién funcionando.

5.3.1.2 Monitoreo de las impresiones

El rpm también cuenta con opciones para monitorear los trabajos de impresién, existen
tres ventanas dentro de las cuales nos muestra informacién acerca de dichos trabajos de

impresion.

Estas ventanas se pueden activar para verlas desde el mend ver del rpm (View), aqui se

encuentran las tres ventanas con las cuales podremos monitorear las impresiones.

La primera es la ventana de estado de la cola de impresién, esta debe de decir que la cola
esta habilitada y procesada(Enabled, Processing), esto quiere decir que los trabajos de
impresién que lleguen a la cola podridn ser impresos de inmediato, en caso de estar
inhabilitada (Disabled), no recibird ningin trabajo de impresién, pero si esta habilitada y
suspendida (Enabled, Suspended), si recibird los trabajos de impresién pero no los
comenzara imprimir hasta que la cola se encuentre procesada.  Obviamente si esta
Inhabilitada y ademas suspendida no recibird trabajos ni imprimira los trabajos que ya estén

formados en la cola de impresion.
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Todas estas opciones pueden ser cambiadas, en el mend que colas del rpm (queue), aqui
aparecen en la parte final del mend las opciones para habilitar o inhabilitar, y la opcion para

procesar o suspender la cola.

Ademds de estas existen las opciones para borrar, renombrar, editar y crear una nueva

cola de impresién.

En la siguiente figura se ve la ventana principal del rpm y ademas dentro de ella la

ventana de estado de la cola de impresién.

Queue hp: Enabled, Processing
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La segunda ventana es la del estado de la impresion, dentro de esta ventana el usuario
puede observar que cola es la que se encuentra imprimiendo, el domicilio IP de la

computadora gue envio el trabajo, el nombre del usuario, el porcentaje que lleva impreso, la

fecha y hora en la cual fue enviado, el nombre de la impresién, etc.

*RPM v 1.22a - Print Status
[ File EoR Queues Options View Yndow Heip

; NEIERELEN

Print Slstus
Queue:
ltem:
User:
Host:
Title:
Printer:
Detait
Petcent:
Date;

;i or H .,P- preug:s:FIT " o '.‘5‘7 )

La tercera ventana es la de la bitdcora (logs), dentro de esta ventana se guardan los datos
de las dos anteriores y aparte guarda en disco duro dicha bitdcora para revisarla en caso de
ser necesario, estos archivos que guarda los crea diario, y los coloca en la carpeta, que el

usuario declaro para los archivos del programa RPM.

Estos archivos tienen el formato 19971121.log, dentro del cual se puede observar que

comienzan con el afio, el mes y el dia y su extension log. Estos archivos son fitiles en el
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caso de que una impresién no permitida o que intenta causar conflictos, sea detectada, y asi
saber de cual computadora fue enviada y de que usuario, para asi poder responsabilizar al

usuario que la envio.

RPM u 1.22a - 19371421.log

nformation: Starting RPM v 1.223 DEMO
i infarmation; WinSock 1.1 startup is successiul
i information: WinSock vendor info: Microsoft Windows Sockets Version 1.1,
2 {nformation; WinSock status: Running on Windows 95.
Information: Starting queue cleahup
rfarmation; Finished queue cleanup
Time: Fri Mov 21 12:590;15 1997
information: Starting RPM v 1.22a DEMO
Hnformation: WinSock 1.1 startup is successiul
information: WinSock vendor info: Microsoft Windows Sockets Version 1.1,
tHnformation: WinSock status: Running on Windows 95.
nformation:; Starting queue cleanup
nformation; Finished queue cleanup

5.3.1.3 OPCIONES DEL RPM

Una de las opciones mds recomendadas es la de hacer que el RPM no se encuentre a la
vista del usuario que ocupa la computadora, esto es para que el usuario pueda trabajar

normalmente sin ningin problema.
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Esto se realiza desde el meni de opciones del RPM (options), después de presionar en la

opcidn settings aparecerd la siguiente ventana dentro de la cual esta el recuadro para poder

realizar que desaparezca el RPM de la vista del usuario y trabaje como un proceso paralelo

a lo que dicho usuario realiza.

RPM Settings ' B

+l.og file expiration:

RPM keeps a log file for each day, curtently in
o \ripmiqueues\logfilesk

time period:

APM will remove log liles older than: _ daps
"l.og fﬂé iirne;tamp-jvi :
RPM will add a timestamp if it 15 | minutes

hazn't logged a message inthis 1.

Hidden:

" 1 Make RPM hidden
HOTE: If set. BPM may not be in the task list

Wmdows Pnnt Manage:

. | The Windows Print Manager iz said to handle un!y 100
: ptmt requests al a time.

RPM stops submitting at {90 . jobs
APM staris submitting again {10 é; jobs
_ I ~OK N a f Cancel ; I Help

En la opcidon ocular (Hidden) con

presionando el botén Ok estard listo.

marcar el recuadro con un click del ratén y

Se debe de tomar en cuenta que después de oprimir

el botén OK aparecera un recuadro sefialindonos que podr4 hacer visible de nuevo el RPM

desde el administrador del RPM, que es otro programa que también se localiza en el menid
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de programas junto con el RPM, en este recuadro deberd de oprimir el bot6n Aceptar.  Ya

que si no lo hace serd imposible que pueda ver otra vez el programa RPM.

Para hacer visible el RPM necesita ejecutar el administrador del RPM y aparecerd la
siguiente ventana, dentro de la cual el usuario modificara la siguiente opcién (Change the
way RPM is displayed), con escoger la opcién Normal y oprimir el botén Set Display, el

programa RPM serd visible de nuevo.

RPM Admlnlstrator 3¢} I

: ~Ehanga the way BPM is dlsplaped S,
[T -] | SetDisplay l

~Change the RPM root dlreclory

: c:\rpmqueues

Bmm;e} ' Set Hmiimi

~Change the directory for a quee —— &= |

Select a gueue  Browss”

T N 3

‘k c:\ipm\queaes\hp

Ya restaria oprimir el botén Close del administrador que cerraria esta ventana.

5-158




INTRANETS EN WINDOWS95

5.3.2 WLPR spooler (cliente para impresion remota)

Este programa nos permite Imprimir, en un sin fin de impresoras a través de la red, se

necesita definir una cola de impresién para cada impresora que necesite.

5.3.2.1 Instalacion del programa

Para instalar este programa primero de debe de descomprimir el archivo wiprs41.zip que

contiene los archivos para poder instalar el spooler.

Para comenzar la instalacion tiene que ejecutar el programa Setup.exe, comenzara la

instalacién y el mago de la instalacion lo guiara en la misma.

La primera ventana que aparece es en donde el usuario deberd de asignar una carpeta para
que el programa instalador coloque ahi todos los archivos que necesita para poder funcionar

correctamente.

Se recomienda dejar la carpeta que trae predeterminada y presionar el botén Continue.
Con esto aparecerd la segunda ventana que nos preguntara si deseamos que se agregue un
grupo de programas en el mend de inicio de windows95 recomendamos que oprima el

botén Si.
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; Add to Program Manager ]

Pt
Q{) Do you yart the program to be added o 15 owen Program Manager group?

Después de esto aparecerd la ventana para que el usuario escriba el nombre del nuevo
grupo de programas que se creara, se recomienda dejar el que tiene predeterminado y

oprimir el botén Continue.

Entonces aparecerd la ventana que nos pregunta si deseamos que también coloque la
documentacién del programa en formato Postscript, y después de esta preguntara lo mismo
que para formato Ascii, se recomienda que instale los documentos en formato Ascii.
Después de contestar estas preguntas instalara y creara todos los archivos necesarios y al
terminar nos avisara que la instalacién se realizo correctamente presione el botén Ok, y ya

estard listo el programa para funcionar.

5.3.2.2 Configuracion de la carpeta para las colas de impresion

Para configurar esta carpeta Unicamente ejecute el programa Windows LPR spooler y
aparecerd el siguiente mensaje, que nos pregunta por una carpeta dentro de la cual se
colocaran todos los trabajos de impresién. Para continuar presione €l bot6n Aceptar para
que aparezca la siguiente ventana dentro de la cual el usuario podra crear una nueva carpeta

o escoger una de las que ya existen en su disco duro.
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Se recomienda crear una nueva carpeta llamada spool y escogerla, para crearla presione

el botén New Dir.

Select Spool Directory - %}

Current Directory:
c\

%ﬂ c:\

7 archiv™1

{1 cdrom

M clase

1 crypt
Cldavid

Diives:
; & c i

Con esto aparecerd la siguiente ventana despues de escribir el nombre de la carpeta

presione el botén Ok:

Enter the name of the I:m—"——"—;
subdirectory to be created: TP:,__‘ e

Al terminar escoja la carpeta que recién creo y presione el botén Ok para que la ventana
aparezca como la siguiente (sino escoge la carpeta que creo todos los trabajos serdn

colocados en la raiz del disco duro).
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| Select Spool Directory

LCurrent Directorny:

¢ \spool

Dnves:

| ;C.:ac

X

Después de realizado lo anterior le preguntara en donde desea guardar las definiciones de

las colas de impresién que creara se recomienda dejar el valor que tiene.

L oad Queue Definition File [ 71 X]

; Nombre de archivo: ~ Carpetas;

- |wlprspl.as 0 ewiprspl

: wiprspl.qs e o ‘f-l
¥ £33 wiprspl

Mosbiar archivos de tipo: Unidades:

o | -
SPe Def. i l@ c:

Presione el botén Aceptar.
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5.3.2.3 Configuracion de las colas de impresion

Para poder configurar las colas de impresion, ejecute el programa Windows LPR
Spooler, y aparecerd la siguiente ventana. Dentro de esta se podrd observar que no existe
definida ninguna cola de impresién, este programa soporta dos protocolos para enviar las
impresiones pero usaremos el protocolo LPR /LPD que es compatible con el RPM, esto se
realizara en el caso de que la impresora este conectada a una PC, ya que existen impresoras

de red con todo y su tarjeta y soportan el otro protocolo(HP JETDIRECT).

11" Windows LPR Spooler 4.1 I I

: Fle Queues Setup Window Help

. Spooler started on Fri, Nov 21 1997 at 13.43 under Windows 95
- Spodler aclive Interactive mode [ queues dafined Spoolties  Files

Loc. Queus:  Description: suce. /unsuccgusued

5 %O:E:l directary: Prirter driver for selected queue:
= Queue definition file:
CAWLPHSPLAWLPRSPLOS

Para definir una nueva cola de impresién, presione en el meni la palabra Setup y luego la

opcién Queues y la opcién Define New queue, con esto aparecera la siguiente ventana:

_!Edit Queue Data

LocalSpoclFleName: PO

Femnte Printer Name: ]hp

Remote Host Name: {132.248.173.25

Queus description; i y

F’tptocﬂ_{'—\f\f LPH 2D LL_]

Protocol to be used: 15 D LPR/LPD

P i“ n Pbeseemepeee e N " a——
OK i Gancel flueue properties. . : Help
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En este ejemplo ya definimos el nombre de un archivo el cual hara el papel de un nuevo
puerto de comunicaciones, el nombre de la impresora remota en este caso hp, y el domicilio

IP del servidor de impresién(funciona con domicilios numéricos).

En la parte inferior se ve la opcién para escoger el protocolo, pero la opcion
predeterminada es la correcta. Para que funcione esta cola de impresion resta oprimir el

botdn Ok.

Con esto cambiara la ventana principal del programa porque ya existe una cola de
impresién. Para guardar estos cambios es necesario ir al menid Setup de nuevo, y después

a la opcién queues, y la opcién Save queues definitions.

|, Windows LPR Spooler 4.1
File Queues Selup Window Help

- Spooler started on Fi, Nov 21 1997 at 12,43 under Windows 35
5 pooler active interactive mode 1 queuies defined Spooltiies  Files

Loc. Quaue:  Description; succ. /unsuccqueusd

173.25 ]

Printer driver for selected Guevne:

E Queus detinition file: i HP
C\WLPRSPLAWLPRSPLGS e

, Spﬂol d%!é.c;tx.:-x-ry:
T MY

Esta seria la forma para definir un sin numero de colas de impresion.

5.3.2.4 Configuracion del nombre del usuario

Para poder configurar el nombre del usuario que enviara las impresiones es necesario ir al

panel de control de windows95 y ejecutar el icono siguiente:
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Set Username

Con esto aparecera la siguiente ventana dentro de la cual el usuario debera de escribir su

nombre o su alias para que puedan ser identificadas sus impresiones.

Set User Hame for WSOCKAIN.DLL E3

Enter the user name: [ ' '_[;1_[ I
iz |

T Always use this uzername.
even if the networking software would
supply one

: Eancel

Presione el botén Ok vy listo.

5.3.2.5 Como configurar las impresoras para que usen el spooler

Para que una impresora use el spooler, es necesario que instale los controladores de las
impresoras en la computadora que enviara las impresiones y cuando le pregunten en que
puerto estard conectada tiene que escoger el puerto que creo, en el caso de nuestro ejemplo
seria el puerto XXX.  Si va a usar varias impresoras en red es necesario que cree {Jna cola

de impresién por cada una de las impresoras que usara.

En el caso de que la impresora ya hubiese sido instalada en su computadora, para

cambiarle el puerto por el cual imprime tiene que abrir la carpeta impresoras del ment
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configuracién o desde el panel de control, y debe dar un click con el botén derecho a la
impresora que desea cambiarle el puerto, con esto aparecerd un mend y seleccione la

opcién propiedades.

Al aparecer la ventana de propiedades de la impresora, tiene que ir a la opcién detalles
y buscar la seccién imprimir por el puerto, en esta seccién escoja el puerto que creo

anteriormente y presione el boton Aceptar.

leprimir en el siguisnte puerto:

.ﬁgég& ﬁuerto....

\5<%_[Puerto local desconocido

Athosfax: (Puerta local desconocido) Co s :
CAPLOT {Puerta local desconocido ~ Efminar puerto...
CASPOOLM {Puerto local descol T
CATOFAX {Puerto local desconocidd Nuevo contielador...
L\ [Puerto local desconocido) -
COM1: (Puerto de comunicaciones] |~~~ . -~~~ 7% -
COMZ: [Puerto de comunicaciones) Finalzar caplura...
COM3; (Mwave 33.6 Data FaxVOD
FAX: [Puerto local desconocido)
FILE: (Crea un archivo en el disco}
LPT1; (Puerto de impresora) segundos
PUB: (Puerto local desconocido]

. .

Reintertar tapsmisién: |- segurdis
. Configracién de pusrto... l f?zt;gnfiggyax;iéﬁde a cole... 1
[ oo ]| Cancols | oie || eyt

Esto se puede realizar con casi todas las impresoras que son instaladas bajo Windows95,

inclusive se puede realizar esto con plotters.
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5.4 FAXMAKER (Interfaz E-mail Fax)

Este programa nos permite que todos los usuarios desde sus computadoras puedan enviar
faxes a cualquier parte usando tinicamente su cliente de correo electrénico, esto es muy
practico en ocasiones ya que si todos desean mandar faxes y el fax se encuentra en otra
oficina, en un lugar retirado ahorra tiempo o si simplemente no se cuenta con una maquina

de fax hace posible el envio de los mismos.

54.1 f'w;equerimientos de hardware

» Computadora personal con Windows 95
» FaxModem
> Linea telefonica

# Cuenta de correo especial para recibir los faxes

5.4.2 instalacién del Faxmaker

Para instalar el Faxmaker es necesario descomprimir el archivo faxintra.zip que contiene

los archivos para poder instalar este programa y después ejecutar el programa Setup.exe.

Con esto el programa iniciara al mago de la instalacién y aparecerd la siguiente ventana

que es la de bienvenida al programa, para continuar presione el botén Next.
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=]

i Welcoms to the FAXmaker for Intranet Setup
itz progeare This program will install Fa<maker far
Intranet on your corputer.

It is strongly recommended that pou extt all Windows programs
before marrang this Selup program.

Chck Cancel to quit Setup and then close any programs you
have running. Click Next to continue with the Setup program.

WARNING: This program ic protected by copyright law and
intemational treaties. :

Unauthorized reproduction or distribution of this prograim, or any
portion of it, may rasult in severe civil and crimipal penallies, and |
will be prosecuted to the marimum extent possible under law.

La siguiente ventana nos pide informacién acerca de la persona que usara dicho
programa, €| numero de fax de la compaiiia y su numero de registro, para continuar

presione el botén Next.

En el ejemplo como nombre de la compaiifa se coloco Centro Tecnologico Aragén, el

numero de fax y como registro EVALUATION, este programa nos permite que dos

usuarios manden faxes.
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User Iformation ' X *

Please entes your Company name, Fax number and senat number
below.

Entnpany: ‘;Centro Tecnalogico Atagon

Farno:  {6230864

Sedalne,: ‘_iEVALUAT'IDWI‘_Ju_“_ -

" <Back | MNew> | Concel |

La siguiente ventana nos pregunta por la carpeta en la que estardn los archivos del
programa. Se recomienda dejar el valor que trae predeterminado para que no exista
confusion y asi poder examinar mds facilmente su disco duro, pero en caso de que desee
cambiar la carpeta presione el boton Browse y aparecerd un drbol de carpetas, o podra crear
una carpeta nueva y asignarla al programa, ya que termino de realizar esto presione el

botén Next para continuar.
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[ Choose Destination Location | ] ]

Setupwill install the FAX server modules inthe following ditagtony.
Tainstall to this directory, click Next.

To install to a diffetent directery, click Browse and select another
direciony,

Destination Directory
_L:w;xmxﬁﬁ  Browse...
| <Back . Cancel

La siguiente ventana nos pregunta sobre el nombre de la carpeta para otro programa:

i Chonse Destin ién Location

Setupwill nstallthe Client installation Frograms inthe following
directary, Please choose a location that can be shared with other
users 50 that the client setup can be runfiom here.

. Toinstall to this directom, click Mext,

-~ Browse..

- Destination Ditectory~
I;G%PPS\FMAKER&INSTALL

oo |

E
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Este programa es un cliente el cual trae todos los E-mail de una cuenta y los procesa para

enviarlos por el fax. Para continuar presione el botdn Next.

En la siguiente ventana se nos pregunta el nombre del servidor de correo, el tiempo que
tiene el faxmaker para buscar correos y enviarlos por fax, el nombre de la cuenta de correo

y su password.

Esta informacién es importante ya que si no es correcta el faxmaker no funcionara

correctamente,

Mail Server Setup . m I

Please erder mail server name, Scan time fnterval to check
faxes), Faxmail accourt and Password,

ball server name:

Scantime [secs)
J1800 '

Faxz maibox account name:;

]fax@iaguarundi.aragon.unam.m

Aceount password:

ixxxxxxx

Cancel

< Back I Nest> I

Para continuar con la instalacién presione el bot6n Next y comenzara a colocar los

archivos necesarios en las carpetas que le indicamos.
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La siguiente ventana nos dice como terminar la instalacién. Para continuar presione el

boton Next.

Fidmaker for Intranet was instafled suceestully,

To continug installation: vou need to complete the fallowing
steps;

13 Reboot your PC.

211f using ‘Windows NT, install the FAXmaker printer driver as
described incthe readme.

g} Startup the FAXmaker server configuration and configuie a
Poirt,

4} Btartup the FAXmaker user configuiation and create user
Asgounis,

5} Staitug the FAxmaker Intranet MTA.

£} Startup the FAXmaker FAXserver.

For more information check the README,

. Cancel !

Con esto se termina la instalacion y aparece un aviso indicdndonos que para continuar se

necesita reiniciar la computadora.

5.4.3 Configuracion del Faxmaker

Para configurar correctamente e} faxmaker es necesario ejecutar varios programas, que se

encuentran en el grupo de programas, del mend de inicio.
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El primer programa serd el programa para detectar el modem(Faxmaker Fax Server
Configuration), este programa empezara a buscar en los puertos si esta instalado algiin

modem.

@ FAXmaker Modem Detection

;% Detecting COM2
Quering modem...

Detected davice list:

Si este programa detecta algin modem le preguntara si desea que el faxmaker use dicho

modem si es asi presione el botén Si.

iFAXmaker modem detection

Si es el 1inico modem que tiene instalado en su computadora entonces detenga el proceso

de busqueda presionando el botén Stop.
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Entonces apareceri la siguiente ventana en la cual se da una descripcion total del modem

detectado y se puede agregar o quitar dicho modem, asi como cambiar su configuracién.

%% FAXmaker co

. Installed Ports:

nfiguration

s Prepér-i-iwe's,..'. i

i T

hegoen. |

Con esto quedara configurado el modem, para cerrar la ventana presione el botén Close.

El segundo programa a ejecutar para configurar el Faxmaker es el programa para

configurar los usuarios(Faxmaker User Manager), que podrén enviar faxes.

La ventana principal de este programa se muestra a continuacién en esta se pueden

agregar usuarios, borralos, colocarles opciones, etc.
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Hemove User

_ QOptions...

P . Impott users...

i, FAXmaker user manager - 2 user version
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Para agregar un usuario presione el botén Add User y aparecerd la
dentro de la cual debe de escribir el nombre del usuario y el domicilio

cuenta de correo.

Add user

Enter the Name and Emall address of the new
user below:

MNarme: ]Yazmin Diana Reyes Tores ‘

Email Addiess: Jyreyes@cougar. aragon.unam.mk

[ Show user properties

siguiente ventana

electrénico de su

Al estar marcada la opcién de que muestre las propiedades del usuario(Show User

properties), al presionar el botén OK aparecera la siguiente ventana, dentro de la cual el

usuario puede asignarle propiedades o quitdrselas al usuario que creo.
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. , .

General | Routing | Cal Blocking | Personal | Templates |

wUse; e Srmvereeerieeey citopessmer T T

Y azrain Diana Be

Hame:

EMail address: |yreyes@cougar. aragon.unam. mx

- Addministration

{¥' Bemots administation

~ Send Options S s

@ Nomal resolution 1 High resolution
- | Fax Header

| ’
i

+ Reciave Dptions——
V' Include fax files with notfication
[~ Receive al incoming faes
U7 rghude obed " Erslude mded

| ‘Aceptar ' éiCanceE; Ayﬁz;:_ﬂa ' ;

Las opciones méis importantes que se ven en la ventana anterior es que si el usuario va a
ser el administrador del Faxmaker(Remote administration), cual va a ser la resolucién con
la cual va a enviar los faxes este usuario(Send options), la resolucién normal es la mas
recomendada ya que la resolucién alta provoca que el envio sea muy lento. En la parte de
opciones de recepcién la primera opcién es para que €l Faxmaker le envie una notificacién
de que si envié el fax o si tubo algin problema al enviarlo, dentro de esta notificacitn

vendré el fax como atachment.

Otras opciones son las que se muestran en la siguiente ventana estas son para la portada
que llevara el fax que envien cada usuario. Esta portada se puede suprimir o personalizar

para cada usuario.
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User properties...

. General| Routing| Cal Blocking | Personal, Termpistes |

— Coverpage Setup
i B COVERFGE

Remove

_ Set defaull

| NoDefaul |

Defaul: Lo

Add.. TEMPLATE

- Template Setup—

Remove

© SetDefault |

Defaul |TEMPLATE

Acéﬂtél Céneelar_ ! ' ﬁlmda

En caso de que desee usar una de las cubiertas o crear la suya tambien debera de lienar
los datos de la pestana personal. Que son los datos personales del usuario como nombre,

direccién, etc.

Para poder cerrar esta ventana tendrd que darle a uno de los usuarios la propiedad de que

reciba todos los faxes que se intentan enviar (Receive all incoming faxes), después de

realizar esto presione el botén Close.
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5.4.4 Como enviar faxes usando el E-mail

Para enviar cualquier E-mail como Fax lo tnico que tiene que realizar es escribir su
correo normalmente pero en la direccién de a quién se va a mandar debera de escribirlo con

la siguiente sintaxis:

NumeroTel @domicilio_del servidor_con _la_cuenta

Por ejemplo si el numero de fax al que enviare mi fax es el 6230864 y la cuenta de correo
especial(creada en €l capitulo 1II) se encuentra en el servidor cougar.aragon.unam.mx, el

domicilio que deberd de escribir en el campo To:

6230864 @cougar.aragon.unam.mx

Y con esto el contenido del correo electrénico serd trasformado para poderlo enviar por

fax.

Nota: Recuerde que exclusivamente los usuarios que tienen privilegios podrdn enviar

faxes.
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5.5 LOOK (Asesoria remota o soporte técnico)

Este programa es otro applet de la compafifa Farallon, este nos permite observar
tinicamente la pantalla de otro usuario(no se puede modificar, usar o interactuar con la otra
maquina), pero es muy util para casos de monitoreo(ver lo que estdn realizando otros
usuarios), o como un medio de ayuda sin necesidad de que el usuario se traslade de un lugar

a otro(soporte técnico).

En el caso del monitoreo no puede ser realizado como una actividad de espias, el usuario
restringe en que momentos desea que su labor sea observada, no puede realizarse sin el

consentimiento de un usuario.

Cuando algin otro usuario se encuentra observando la maquina de otro el programa avisa
inmediatamente que tiene un huésped(otro usuario observando su labor), y él lo puede
desconectar en el momento que lo crea conveniente o simplemente no permitir que nadie

observe su labor.

Para el caso de soporte técnico es muy sencillo, ya que el usuario con un problema no
necesita esperar a que el ingeniero o técnico se traslade hasta el lugar donde se encuentra,
sino que le avisa por teléfono o por el Wintalk cual es el problema, y observa como se
realiza correctamente la labor en la computadora del usuario que lo esta auxiliando.
También puede ser que permita al técnico observar cual es el procedimiento que estd
realizando y asi poderse dar cuenta que es lo que estd realizando mal o ver cual es la

magnitud del problema(ya que en la mayoria de los casos son problemas que se pueden
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resolver ficilmente y sin la necesidad de muchos conocimientos técnicos), ya que si el

problema en realidad requiere que el técnico se traslade a la computadora dafiada.

5.5.1 Instalacion del Look

Para la instalacién del look ejecute el programa look@.exe y este comenzara a instalar, el

mago que lo ayudara en la misma.

Con esto aparecerd la siguiente ventana que nos indica que va a descomprimir algunos

archivos necesarios para completar la instalacién, para continuar presione el botén Unzip.

haiinzip Self-Extractor - LOOKZ.EXE

To unzip all files in LOOK@.EXE to the specified
directory press the Unzip button.
Unzip To Disectory:

EAWINDOWSATEMFP

L Overwrite Files Without Prompting

¥ When Done Unzipping Bun: setup

Licensed te Farallon Computing

Si su archivo look@ esta correcto aparecerd una ventana indicando que se logro

descomprimir exitosamente los archivos para la instalacién para continuar presione cl botén

Aceptar,

Con esto aparecera la siguiente ventana dentro de la cual podré escoger la carpeta en Ia
cual instalara el Look y si desea afiadirlo como un parche a su Netscape, se recomienda

dejar la carpeta que viene predeterminada y afiadirlo al Netscape(también funciona con el
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Internet Explorer), si desea continuar con la instalacién presione el botén Install Look @me,

si desea cancelar la instalacién presione el botén Cancel.

| Look@Me Installer
This process will install Look@Me on your computer

Enter the directory path where you want to install Look@Me
|C:\Ialallon

¥ Install Look@Me browser plugin
i Enter the directory where your web browser program is located

lc:\pmgla“'1 \netscape\naviga™1\progiam\ |

Tancel i

P mmlns!éil Look@Me ]

Con esto comenzara la instalacién y al terminar de crear los iconos de acceso directo al
programa, el grupo de programas del -meni de inicio, etc. preguntara si usted desea leer la
documentacién del programa en ese momento, recomendamos que oprima el botén No ya
que dicha documentacién es muy técnica y no dice mucho en relacién con el uso o manejo
del programa. Después de oprimir el botén No el programa esta instalado correctamente y

listo para funcionar.

Si desea ejecutar el programa ejecute el programa Look @me que se encuentra en el grupo

de programas Farallon Applets del menii de inicio.
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5.5.2 Configuracion del programa Look@me

Al gjecutar el programa aparecera la ventana de presentacién del programa que €s muy
parecida a la del programa Flash(visto anteriormente), para continuar presione el botén
Continue, y aparecerd la ventana con la licencia del programa la cual nos explica cual es el

uso correcto del mismo, para continuar oprima el botén I Accept.

Farallon License Agreement

Software License Agreement lj

! [DOWMNLDOADING AND EITHER CLICKING "ACCEPT" OR OTHERWISE
USING THE ACCOMPANYING COMPUTER SOFTWARE (THE
*SOFTWARE"™) INDICATES THAT YOU AGREE TD BE LEGALLY BOUND
BY THIS AGREEMENT AND COMPLY WITH ITS TERMS. IF YOU DO NOT
L AGREE TO THESE TERMS. PLEASE DO NOT USE THE SOFTWARE.

1. Farallon Computing. Inc. ["Farallon™) hereby grants to you a a
non-exclusive license [this "License”] to use the Software. You may
noncommercially transfer the Software to others so long as your transferee
agrees to be bound by this License.

{ |2. Farallon and its suppliess retain all right. title and interest in the
Software. You acknowledge that the Software in source code form is a

!; confidential \rade secret of Farallon and its suppiiers: you therefore agree

I not to modily, reverse engineer, decompile. or disassemble the Product.

' except to the extent that applicable laws may prohibit such restriction.

3. This License will automatically terminate without further netice to you in
the event that you are in breach of any materiat term of this License. In
addition. either party may terminate this License at any time upon wiitten

514 (I

Dont acoept

El programa le pedird el nombre de la computadora, el usuario podra escribir su nombre o
el nombre de la computadora, esto es para poder identificarlo en caso de que usted este
observando el trabajo de otro usuaric. Es indispensable que escriba un nombre en este
recuadro ya que si no lo hace el programa no funcionara, en el ejemplo se le asigno el

nombre de Jesus a la computadora. Este nombre podra ser cambiado después.
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{ Computer Hame |

Betore using Looki@Me features, you should
¢ provide a name for your computer.

;}
i Computer Name: iJ esus I

; i — OK - I P l

Para continuar presione el botén OK.

Con esto aparecerd la ventana del programa ya funcionando. Para configurarlo presione

en el ment la palabra Settings y después la opcién preferences.

Con esto apareceri la ventana en la cual podremos configurar tres parametros, el primero
de ellos es el nombre de la computadora o el nombre con el que nos conocen en la red(un
alias), el segundo pardmetro es que si deseamos que aparezca nuestro papel tapiz cuando
algin otro usuario nos este observando, se recomienda no habilitar esta opcién ya que al
habilitarla el proceso se vuelve un poco lento y para nuestros propdsitos no lo necesitamos,
el tercer pardmetro nos sirve para poder visualizar la pantalla completa de la computadora
observada, esto es para los casos de que la computadora que estamos observando tenga una
mayor resoluciéon que la nuestra, entonces al acercarnos a alguna de las orillas de la
ventana, la imagen se moverd automiticamente sin necesidad de ampliarla.

Cuando termine de configurarlo a su eleccién presione el botén OK.
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. Computer Name: |!m . |

I Display Wallpaper while being observed

¥ Auto-Scroll remote observe window

m - [:an;el

Otra parte a configurar es cuando el programa ya esta funcionando y si se desea o no que

pueda otro usuario observarlo, esto se realiza dando un click en la siguiente figura:

i Don't Allow others to see Si el programa se encuentra con este dibujo no permitird a
your computer’s screen nadie, que observe la pantalla

Allow others to see your Si el programa se encuentra con este dibujo permitird a
computer's screen cualquier usuario que lo desee, que observe la pantalla

5.5.3 Como observar la pantalla de otro usuario

Para poder observar la pantalla de otro usuario es necesario que en las dos computadoras

este funcionando el programa Look@me , y que la computadora que va a ser observada

este configurada para poder observarla.
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En el programa udnicamente coloque el domicilio IP de la computadora que desce
observar y presione el botén Observe, en el ejemplo se puede observar que la maquina gque

deseamos observar tiene como domicilio IP: cougar.aragon.unam.mx

:_;, [ ook@Me: a Timbuktu Applet

File Settings Help

Enter the IP addiess of the
computer you want to observe

cou gal_aragon_unam_my :_]I
Don't Allow others to zee
pour computer’s screen ]

Your Intemet Address |s: 132.248.173.19

Al presionar el botén Observe el programa primero verificara si en cougar esta
funcionando el Look@me, después verificara si esta configurado para poder ser observado.
En caso de que asf sea, en la barra de inicio aparecerd un pequefio icono que nos dard

informacién de el nombre de Ia maquina a la cual estamos observando.

Y aparecerd una ventana para observar la pantalla de 1a computadora cougar pero que en
la red es usada por yazmin, aqui se debe de diferenciar entre su domicilio IP y el nombre de
la maquina, estos dos nombres pueden ser diferentes o iguales estos nombres deberdn ser
asignados dependiendo el numero de computadoras, o de personas que laboran en la

empresa 0 negocio.
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La ventana siguiente es un ejemplo de una computadora en la cual estdn configurando el
WLPR spooler, y como se ve claramente los datos y el escritorio de la otra computadora.

£# yazmin

Euii.e Qusues _S_etu;:u' -'ﬂmdow _i-jeip.

SHINDUE  Spooler statted on Mon, Nov 24 1997 at 14.57 under Windows 95
: Spooler active interactive mode 1 queues defined Spocliies  Files

* Loc Quews:  Description: syt Zunsucequsued |

LEdit Queue Data

Local Spool File Nams: ]m ‘

Bemoie Prister Name: lhD

Rgmote HostName: [13224817325

Bueue descripbion: ’

Protocol to be used: |BSD LPRALPD Protocol (WLPR2DLL) i~}

himl40 zin

L,

Papelera de
reciclaje

. Cancel ] Queue properties... |

Este es un ejemplo de soporte técnico remoto, con el cual podemos asesorar a alguien en

la configuracién del WLPR.

Todos los movimientos del ratén y todo lo que el usuario yazmin vea en su pantalla podra

ser observado por nosotros, y esto se toma como una ventaja en la capacitacion o ayuda de

forma remota.
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5.5.4 ;Coémo, saber si alguien nos esta observando?

Bueno esto es muy simple si yo tengo configurado mi Look@me para que algin otro
usuario pueda observar mi labor, cuando alguien me este observando, en mi pantalla
aparecerd una ventana como la siguiente, esta ventana me da informacién del nombre de la

computadora que me esta observando.

;,f You have Guests:

yazmin (Observe)

" Disconnect |

Y en la barra de inicio de podra observar el siguiente icono:

{S.vouhave Guests:., -

5.5.5 Algunas consideraciones acerca de los programas de Farallon

El Look@me y Flash no pueden funcionar simultineamente ya que los dos programas
utilizan los mismos puertos de comunicaciones y se bloquean el uno al otro, otra
consideracién acerca del Look@me es que puede ser observado por una persona a la vez,
en caso de que algiin usuario este observando una computadora, al llegar otra peticion para

poder observarla marcara un error y no podré ser observada.
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5.6 Toolbox (Administracion de la red)

Este programa como su nombre lo indica es un caja de herramientas para administrar su
red, con este programa se puede verificar si alguna maquina se encuentra prendida y
disponible en la red, se pueden averiguar los nombres de todas las computadoras que
pertenecen a un dominio, o con dar un nombre averiguar datos de alguna persona, buscar
los nombres de todas las personas que tienen una cuenta en un servidor de correo, o ver
exactamente por donde viaja nuestra conexién hasta algin servidor o otra computadora en

la red.

5.6.1 Instalacion del Toolbox

Para comenzar con la instalacion del programa ejecute el archivo toolbox.exe y

comenzara la instalacién.

H

H
H
¥

;
]

InstaliShield SeH-extracting EXE

i
z
gi
H
i
;i
i

i
3

Esta ventana nos pregunta que este programa instala la caja de herramientas presione el
botén Si para continuar. Con esto comenzara a preparar €l mago que lo ayudara a instalar

este programa.

La primera ventana que aparece es la de bienvenida presione el botdon Next para

continuar.
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Welcome to the Network Toolbox Setup program.  This program
witl nstall Network Toolbox on your computer.

It is striongly recommended that you exit all Windows programs
before sunning this Setup program.

Click, Cancet to quit Setup atd then close any programs you have
rwrning. Click Nest to continue with Hig Sétui program.,

WaARNING: This program is protected by copyright law and
intemational treaties.

Unauthorized reproduction or distribution of this program, or any
portior: of it, ray result in severz civil and criminal penattias, and
will be prosecuted to the maximum extent possible under law,

INTRANETS EN WINDOWS95

La siguiente ventana es para escoger la carpeta donde estardn los archivos del programa,

se recomienda dejar la que viene predeterminada, pero en caso de que  desee

cambiarla

presione el botén Browse y aparecera un 4rbol de carpetas y ahi podra crear una o escoger

una de las ya existentes.

Después de que ya asigno una carpeta presione el botén Next para continuar con la

instalacion.
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Choose Destination Location B3 |

Setup will install Netwark Toolbox in the following directory.
To install to this directory. click Mext.

To nstall to a different directory, click Browse and select another
directory.

*fou can chosse not to inctall Hetwotk Tootbox, by clicking
Cancel to exit Setup.

- Destination Directory

C:AProgram Fles\Network Tootbos Bgnme.... . ’

Setup is complete

¥ | want ko run Tima Syne on Statttp.

¥,  want ta run Metwork T oclbox now.!

Click Finish to complete Satup. © ™"

 <Back | Finish
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En esta ventana preguntara si deseamos que al prender la computadora se sincronice con
un reloj mundial y si deseamos ejecutar el programa. Después de realizar esto presione el

boton Finish.,

5.6.2 Funcionamiento de cada una de las herramientas.

5.6.2.1PING

Esta herramienta nos ayuda para saber si realmente una computadora estd en
red(funcionando- correctamente), ya que en ocasiones la computadora cnciend'e y parece
trabajar correctamente pero cuando se necesita un servicio de red no funciona, con esto se
puede determinar si la computadora que brinda este servicio de red esta funcionando o esta

disponible.

Esta herramienta manda pequeiios paquetes de datos a la computadora remota y estd a su
vez los regresa al emisor, logrando con esto saber si realmente se pueden comunicar las

dos computadoras.

N
t o
t

Para utilizar esta herramienta presione el botén siguiente :2= 1 y escriba el nombre de la

computadora remota o su domicilio IP en el recuadro, después presione el botén OK.

Un Ping exitoso seria parecido al de la ventana siguiente:
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{ 5. Network Taolbox - Ping

Hastname or 1P Address:

Etatistios for host: 132,248,183

- {5 packets transmitted, § packets received,

_ Optiene |
132248103 >l S
Lo e Pt !
- Pinging host: 132.298.10.3 =1
{hata srze: 48 butes, )
" Reply from; 132 298.18.3 RIT: ilms, TIL: 251 :
- {Reply from: 137.248.18.3 RTT: 6nz, TTL: 251 !
- [Reply from: 132,248,143 RBTT; GSSss, TIL; 251
- Reply from: 132,2498.18,3 RIT: iBms, TIL; &51 _
Reply from: 132,248,18.3 BTT: Tme, TTL; 251 i

@3 packet loss.

[UNREGKTERED

Un Ping que no funciono seria como el que sigue:

‘ 5 Hetwork Tootbox - Pig  _ |} l
Fie Edi Hep _
TR
Hosthame o P Address: 0o l m
; 113224817310 m——
[ Tmmmmm— * Pt I {m " Ewit wil
imging host; 132.298.173_19 o |
Ibata size: 48 butes.
| {Reply fron; Request timed put,
' {Reply from: Request timed out,
eply from: Request timed out,
3 ly from: Request timed out,
. Reply from: Request timed out,
[etatistics for host: $32.248,173.19
: packets tramsmitted, & gackets received, 188% packet lose,
‘ faed
X o . L -2
) s ) T
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Como se puede observar en las imagenes en la primera en la parte final de la ventana
entrega un reporte de que envio 5 paquetes y recibid 5 paquetes. Pero en la segunda envio
S paquetes y no recibidé ninguno con lo cual nos indica que la computadora estd apagada o

no esta en red en ese momento.

5.6.2.2 Traceroute

Esta herramienta nos es muy til para saber la ruta que toma nuestra conexién con un
servidor o otra computadora, esto nos explica porque algunas conexiones son muy lentas o

casi imposibles.

Para utilizar esta herramienta presione el botén i~ y escriba el nombre del servidor o

computadora con la cual desea saber la ruta que toma su informacién.

En el ejemplo escribimos uno de los domicilios de bisqueda de informacién mds
comunes como es Yahoo, se puede observar que para establecer la conexién con este
servidor nuestra informacién tiene que pasar antes por seis maquinas(computadoras,

ruteadores,etc), hasta llegar por fin al servidor.

La informacién que nos da es: sus domicilios IP, el nombre de la maquina(si es posible o

si tiene nombre), y el tiempo que tarda cada paquete en llegar a dicha maquina. Como se

puede observar para llegar al servidor fueron necesarios 169ms.
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i 27 Hetwork Toolbox - Traceroute
P Edt Hei

.
%"

Hcﬂnamem[PAddless Uptu;m l 1_“"_‘_]

: Iwww.yahoo.com M

IDestmatwn host: 2B9.71.177.87 e A
i |hata size: 48 bytes. .

aragon, aragon.upan rx [132,248.44 2541, RIT: éns

132 248 216,254 {132,248, 7162541, RTf, s ‘
nix-serial3-B Heuston.nc .net F?04,189.192.145), RTT; SBme -
corel-fddi-& Houston.mci .net 1264, 782,971, RIT: Gbms Y
tiivel~hest -2 Datlas.met net [204,70, 142130 RIT: 152ne

bordercore? . Blocmington .mei . net {166 48 176,11, RIT: lilme L
internet-connection Bloomingten.scl.net (166,48 177 2541, ETT: 192ns b
wae? ushoo com [284.71,177,673, RTT: 160me

" IStatistice for host: 284,71.177.67
. [B packets transmited, 8 packets received, 8% pasket loss,

O ol T LFY A% DI N ot

s o ey

5.6.2.3 |IP Address Search

La tercera herramienta nos ayuda en la planificacién de los nombres de nuestras
computadoras o a revisar que si sean cormectos los datos en el DNS, ya que realiza una
bisqueda en un rango de domicilios IP, y con esto el administrador puede saber los

nombres y su domicilio IP que tienen asignadas todas sus computadoras en el DNS.

Para usar esta herramienta presione el boton e y escriba el rango de domicilios en los

que va a buscar. Y presione el botén OK para comenzar la bisqueda.

5-154




INTRANETS EN WINDOWS935

ﬁﬂetwnri-less Search . B I
. [l Edt Hep
m| sl iE) &| G| »| 22
m |rdejizn t% =W/ | k? e
U Starting 4 Addiess: Ending [P Addrese: "nmmi I—T—!
[132.248173.2 13224817318 —
' : i e | Eit |
TIGRIHA HRAGON , LN HR 132,248, 173 2 =]
RENGRAL A ARAGEN , BIAM 14 132.248.173.3
EOM , ARAGON LA MK 132.248.173.4 ‘
TIGRE ARFGON  UNAM MK 132.248.173.5
GATD _ARABON . NAN HX 132 248 173 6
DCELGTE , APAGOM , LBIAN _MX 132,248 1737
L INPE _ARACON LA M 132 248.173.8
CHITA, ARAGON, UNAM 132.248.173.9 !
+ ILEDPARDO. ARAGON . UNAN. 36 132,248.173.10
P {PUMR FRASEN. 2R Y 132,248,173, 11 ;
- {GUEPAREO, SRAGON . UNAM 137 248.173.12
| [HONTES . ARAGDH UNAM 1K 137 .248.173.13
: (ARAGON LA HY 132.248.173.14
¢ ISTBERIAND . ARASDN HNAM Y 132 .248,173.15
| INIEUES RRAGDN UNAM 12 132 2487173 16
© {PANTERA SRAGON , LINAH X 137 248,173 17
- [HARSAY ARAGON UNAH  HX 132.248,173.18
Vo T T T rkuched T T

En este eJemplo se pueden observar nombre del domicilio IP y su respectivo numero.

5.6.2.4 PORT SCANNER

Esta herramienta nos ayuda a revisar los puertos de una computadora esto es con el fin de
descubrir si alguna computadora tiene una puerta trasera, esto es, si existen dos puertos que
responden a un telnet quiere decir que alguien instalo un programa o un caballo de troya,
modifico el sistema para que algun usuario pueda tener acceso a datos de la computadora

sin que pueda ser detectado o monitoreado.
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Para revisar los puertos de alguna computadora presione el bot6n |

nombre o domicilio IP de la computadora.

En el ejemplo se puede observar su numero de puerto y el uso que tiene.

3 Hetwork Toolbox - Part Scanner

ffgﬂi

PGP »| %

Hostrame or [P Address:

i {conder.dgsca unam.my

port: 3 discard )
patt: 13 daytine 0

. jport: 7 echo i

- partr 18 charzen :

- part: 21 Fip i
port: 23 telnet i
port: €5 sHip :
port: 37 tine
port; 78 gopher ‘
port: 73 finger ;
porty B8 htip .
port: 183 POp

- fportpill poFtaap i

| fports 118 popd i
port: S12 = ]

- bort:513 login -
port:5id shell

- fport ;515 primter

[ - | Finished m

5.6.2.5 Finger

Esta herramienta nos es ttil para localizar u

una cuenta de correo en un servidor.
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Para realizar un Finger presione el bot6n :

presione el botén OK.

H

iy

escriba el nombre del servidor vy

Después de que aparezca la ventana con la informacién de todos los usuarios que se

encuentran usando el servidor en ese momento uno puede obtener aun mas informacién con

solo dar un click en el nombre,

24 Metwork Toolbox - Finger

; Hostname o IP Address:

: Icondor.dgsca.unam.mx

S[PIG >

.“ Dptimﬂg 1 f DK !

Pirt | it |
Login MName T Idle Hhen Where
¢ |infoweb Informacion de WWW [0} Hon 10:28 fw-amox,fciencia
¢ |infoweb Informacion de WMWK Pl Hon 18:21 fu-amox.fciencia
: |dgia Dir,Gral. de Interca g2 Hon 18:29 132 .248.73.223
jose Jose Luis Enriquez P pd  2d Fri 12:11 milan
antonio Ing, Antonio Enrique p5 1d Fri 13:58 puma
jose Joge Luis Enriquez P p6  2d Fri 12:11 milan
marf Rivera Flores Miguel pY 2d Fri 12:17 apollo
[Obtain further information on specific username. _iFinished
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Después de dar el click aparecerd la siguiente ventana donde nos mostrara los datos de la

siguiente forma.

File Edt Help

Hetwork Toulbox Finger

e
|
!
|
|
|

|

E
£
i
i

Hos!name o iPﬁddress i
rondor dgsca unam.mx

T i = Print l Exit }
| ogin name: infowch In real life: Informacion de HM{U ;4;

¢ {Divectory: /homwxnfowb ¥
| [ sirice Dec 1 10:28:22 on ttypd from fu-amox , foiencia .

Mo unread mail
o Plan,

- JLogin name: infouwehb

])Irectaw Aonesinfouech
{5 seconds ldle Time

U since Dec | 18:21:19 on ttupl from fu-anox fc:encza

Shell: ~binasebin

In real life: Informacion de WM
Shell: . binAwebin

" iFinished

5.6.2.6 DNS lookup

Esta herramienta nos sirve para saber el nombre de una computadora teniendo su

domicilio numérico, o viceversa.

Para usarla presione el botén

@ escriba el nombre o el numero del domicilio IP de la

computadora, y presione el botén OK.
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Inmediatamente le regresara el resultado como se puede observar en la siguiente ventana.

g Hetwork Toolbox - DHS Lookup

o Q@‘ 5] @|@|€P‘i )

3

HnsmamearlPAddress ﬁp‘hﬂns [_ UK‘_““I
iapollo.telecam.ipn.mx i !
; . : - Pt | Ea ]

; TS Iooﬁtﬁ: tomplete; =1

" Hostrame: APOLLD TELECON, IPN Mt
Host IP fAddress; 148.764.183.7

18 utiity for locating registered Internst hosts and contacts. {Finished

5.6.2.7 TIME SYNC

Esta herramienta nos brinda informacién acerca de la hora y el dia que tiene otro servidor

y también podemos sincronizarnos con dicha computadora.

Para usar estd herramienta presione el botén y aparecerd el domicilio de un
servidor que rige la hora en Internet para consultar la hora de dicho servidor presione el

botén Ok. Para sincronizar nuestra computadora con el servidor presione el botén Time

Sinc.
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Cuando consulta la hora aparecera una ventana como la siguiente.

i«"sletwork Toalbox - Time Syne

Hustname of lP Adﬂtes::

’lime_a.limefreq.bldrdnc.gov __'_}
The time Teceived from time_a.timetreq,bldrdoc.gey was: =}

1 Dec 1997 11:88:52

5 jLocal time:
@1 Dec 1997 10.88.58

JOREGETERED ' {Finished

Cuando se sincroniza con el servidor aparecerd una ventana como la siguiente.
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¥ 2.0 Hetwork Toolbos - Time Synt ) ' [_jeif ] ]
‘ Fle EdR L‘b&?

Hosmame of lF'Addrees

i illme_a.tlmefreq bldedac.gov

he time received from time.a.tinefreq.bldrdoc, gov was; Tl
1 Dec 1997 118852 :

0051 tim;
1 Dec 1997 98858
Mowing clock foruard 3587 second(e). o :
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5.6.2.8 Winsock Info

Esta herramienta nos da informacion de la computadora que usamos. Para usarla

presione el botén L y aparecerd la siguiente ventana.

é‘ﬂetwork Toolbor - Wingock Informaticn
i File Edt Help

|
@ . @g;

‘
\g@

a?g: i @

Descrption cé the Wmdom Sockets Implemzntation:

§

!

i thtmsoﬂ W‘mdowo Sucl\ats Versuon 1 1
f

;

System qtutm
!Runnmg on Wmdows a5, :

Maxiemn Number of Sockets 77777
258

Masimum UDP Datagiam Size:

[567
v Hostame of th!s Compuler

iTiGHE ARATON UNAM mx - - o
IP Address ot this Eomruter.

FzeTE e

Windows Networl Ecm;mtet Name 7
[MAQUINATS ' Y

b

|

\linformation sbout your TCPAP Winsocksteck. =~ [Ready
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5.6.2.9 Whois

Esta herramienta nos sirve cuando deseamos obtener informacién de alguien o algo el

servidor regresara informacién acerca de €1 nombre que se escribid.

Para usarla presione el botdén ¥ lescriba é] nombre a buscar y presione el botén Ok.

En el ejemplo escribimos la palabra jesus y nos envio la siguiente informacion.

CEE

olbox - Whois

E 24 Hetwork To

5 .
H
.

1
}
s
1

Qm B = J == i m

g l jesus
g’ P Rt s = ool A - S SR P+ S S ot

|
" [Jesus, Gonzalez R, LEG] (BRIL?) - [ ]
1 FGTRHSLETT =
Unit 14685 Box 89

Atin: EE Jesus

fiPD AP 9B543-48E5

671-366-4868 (DSN) 3BE-4668

a jesusg@EMH  ANDERSEN AF MIL

1 E-mail Host: ENH.ANDERSEN AF HIL

Record last updated on B3-Apr-86,

: .Pieasﬁe be aduised that this whois server only contains DOD Information,

: A1l INTERNET Domain, IP Hetwork Mumber, and ASN records are kept in
¢ Jthe Imternet Regisiry, ESJNTERHIE.HET_.,

R A U AU PN L SRS Sl S
[Scans a host for available network services, __[Finished e
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56.29.1 Configuracién de los servidores de Whois

Para configurar el servidor que usaremos como nuestro servidor whois presione el botén

options. Y aparecerd la signiente ventana.

fopions g )

IF' Addresis gearch iDAMS LookupTPort Scamst l TrmeSy;":c ]

Finger | Ping | Tiscerowte o Whois

[ Cache whois Infermation

& T77 Use Long Output Format

Whois Server Name:

nic:.ddn. i
rs.internic.net

whais.internic. net

Aceptar .'Cancelat- i Ayuda

En esta ventana podrd escribir uno nuevo o escoger entre los que ya tiene el programa.

Después de que termine de configurarlo presione el botén Ok y podrd realizar las
busquedas que desee, en caso de que el servidor que escribié no tenga un servidor de Whois
el programa le mostrara una ventana diciéndole que el servidor no le responde, para cerrar

esta ventana presione el botén Aceptar y revise la configuracion.
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5.6.2.10 Quote

Esta herramienta en realidad no es muy ttil ya que lo que realiza es traer un mensaje de
un servidor, este mensaje es como una galleta de la suerte(consejos o refranes) en algunas
ocasiones, pero si se tiene un servidor que da consejos o tips acerca de un tema especifico

puede llegar a ser util.

(il
Para usarla presione el botén sJ escriba el nombre del servidor y presione el botén

Ok. Un servidor de Quote es www.rmm.com este servidor nos regresa una frase celebre;

como se ve en la ventana.

i Hetwork Tootbox - Ouote

Hostnams of IF Addiecs:

Fille want a feu mad people now, See vhere the. sane ores have lanced we _-;} :
George Berpard Shaw (1856-1958) 1
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5.7 CRIPTEXT(CIFRADO DE ARCHIVOS)

Una herramienta que puede ser indispensable en una computadora que se encuentra en la
red y que tiene que compartir informacién con ella, es este programa de encriptacién de
documentos. Este programa es muy qtil y facil de usar, es tan sencillo como presionar el

botoén derecho del mouse y escribir la llave(password) y listo.

Su instalacion es realmente sencilla asi mismo su desinstalacién, el algoritmo que usa es
bastante seguro y nos proporciona un muy ecficaz medio para proteger documentos en

nuestra computadora.

5.7.1 Instalacién del programa

Para instalar este programa lo que se tiene que realizar es descomprimir el archivo
criptext.zip que contiene seis archivos, dentro de los cuales viene el archivo de ayuda

algunos controladores y hasta el cédigo fuente del programa.

Para instalarlo presione el botén derecho del mouse sobre el archivo Criptext.inf con esto

aparecerd el siguiente menu.

Escoja la opcién Instalar y listo con esto comenzara a instalar el programa.
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i Abrir
 gprimi
Instalar

Active Install
Active Uninstalf
Yizte rdpids
Add to Zip

Enyiar & »

: Coriar
. Coplar

Crear acceso directo
- Eiminar
. Cambigr nombre

Propiedades

Cuando le aparezca la siguiente ventana presione €l botén Aceptar.

frerrasco B
: Q Se necestta el disco 'Cryptext v1 1',

Este disco s o proporcions su distribiidor,

Hage clic en "Aceptar” para continuar.

Cuando le aparezca la siguiente ventana tendrd que oprimir el botén Examinar y buscar
en la carpeta donde descomprimio el archivo(el archivo que busca es el criptext.dll), y

presione el botdn aceptar y listo.
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ha mcﬁda emmtrar

“Taseste Copestvitenlouridad -
zeleccimadeyphagadlic e Boeptar™,

Lopiar archivos de:

5.7.2 Encriptado de archivos

El procedimiento para encriptar archivos es muy sencillo, necesita seleccionar los
archivos o carpetas a encriptar y presione el botén derecho del mouse para que aparezca el
mend.  Con esto aparecerd una ventana en la que pedird cual va ser su llave de
encriptamiento(esta llave es equivalente a un password, pero debe de tener mucho cuidado
al escribirla ya que si la olvida seri imposible que recupere su informacién), tiene que
escribirla dos veces para asi evitar cualquier error de escritura(cuando escriba un carécter
este se mostrara en pantalla por un asterisco para evitar que algin usuario vea su frase de
encriptamiento), para finalizar presione el botén OK y el programa empezara a realizar la

encripcién de sus documentos o carpetas.

En caso de ser carpetas todo el contenido de las mismas serd también encriptado(recuerde

que si encripta programas estos no funcionaran hasta que los desencripte).

A continuacion se muestra un ejemplo de cémo encriptar tres archivos de Word.
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El primer paso fue seleccionarlos.

Nombie . |

Tameto | T

gfiminas :
E3misdoc~1

Eﬂ Accesodirec...
HBASURA ppt
%Eeto.doc

caplviM doc

14 cap2vD1 .doc '
ceapiv0 dod

@repude.doc
@Siendo Gde .

tesis.zip

1KB
73KB
29KB

1 548KB
1,337KB
$17KB
1KB
41B
271KB
19KB
2068
237HE

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Accesa directa

Presentacion de Microsoft PovwerPoint
Documento de Microsaft vord
Documenta de Microscft Word
Documenta de Micrasoft Word
Documente de Microsoft Word
Acceso directo

Dacumento de Microzoft Viord
Dacumento de Microsoft Vvord
Documento de Microsoft Word
Documento de Microsoft Word
WinZip File

Al oprimir el botén derecho apareci6 el menii y escogimos la opcién de Encript.

P

 Cambiernombre 77

 Propiedades

Escribimos la llave de encriptamiento.
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Change Encrypiion Password [ 7§ x| l

YYour password key was not found or is invalid.
Please enter your encryplion pagsword,

Mew Password

;xxxxxxxx

Repeat New Password

!xxxnxnxx }i

' o |

Los archivos fueron Encriptados.

' Wombre | Tamafio | Tipo

£ filminas Carpeta de archivos

C_j Misdoc~1 Carpeta de archivos

r__%] Acceso direc... 1KB  Acceso directo

@BASURA.ppt 73KB  Presentacién de Microsoft PowerPoirt |

29KB Documento de Microsoft Ward
1KB  Acceso directo

BAINTRODUCC. . 4KB  Documento de Microsoft Word
@reporte.doc 271MKB  Documento de Microsoft Word
B Siendo 6 de ... 19B  Documerto de Microsoft Word
'Zﬁ terminacion.d... 20KkB  Documento de Microsoft Word
@tesi& Zip 237KB  WinZip File

= capy vO1 .doc 1548KB  Encrypted File

e cap2v0l doc 1,837KB  Encrypted File
& cap3vol doc 117KB  Encrypted File

Como se puede observar el icono fue cambiado por el de una llave, este icono significa

que los archivos estdn encriptados y que son practicamente imposibles de leer o ejecutar en

el caso de un programa.
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5.7.3 Desencriptado de los archivos

Para desencriptar los archivos el proceso es casi el mismo que para encriptarlos, pero con

la diferencia de que ene 1 meni seleccionaremos la opcién Decript.

Cuando seleccionamos la opcién Decript aparecerd la ventana que nos preguntara la llave

de encriptamiento.

Enter Encryption Passuﬁbfd '

Password

Fgmxﬁ Ei

[0k ] Cancel | ChangePasswod | about |

Si la llave es correcta el archivo serd desencriptado y podrd ser leido o gjecutado, en caso
de que la llave no sea correcta marcara un error y no podra leer dichos archivos. Cuando el

archivo fue desencriptado el icono del archivo regresara a su forma normal.

5.7.4 ;Coémo cambiar la llave de encripcion?

Para cambiar la llave de encripcién cuando escoja la opcién Encript o Decript aparece la
ventana correspondiente, pero esta ventana tiene un botén llamado Change Password,
oprimalo y aparecerd la ventana para cambiar la llave, para poder ser cambiada la llave
necesitara escribir primero la vieja llave y después escribir dos veces la nueva y oprima el

boton OK.
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5.7.5 ¢Por qué es seguro este programa?

Para ver la seguridad de cémo trabaja este programa a continuacién les mostramos un

ejemplo de un texto normal y el texto después de ser encriptado.

Texto original

Hola este va a ser un ejemplo de como funciona él

Criptext para que un documento no pueda ser leido

Texto Encriptado

6+*),ze bite ®E®*0™ + » O6A-Y{eDIy*1UICUOCMEe 3°1(»xA]f Y 2q€yis TV >0

.Y+ D+ Dule hER(2b:* ra/#E%ilve (U0§e

i

Como se puede observar el texto después de ser encriptado es completamente ilegible.
La llave es parte integral de como cambia los caracteres, por lo tanto si usted encripto un
documento con una llave y lo desencripta con otra llave el documento serd ilegible, asi que
se recomienda escoger una llave de mas de 30 caracteres(el programa soporta llaves de
hasta 82 caracteres) y que esta llave sea lo bastante complicada para que otro usuario la
deduzca pero muy fécil de recordar o deducir por el usuario que la usa y que esta llave sea

la que siempre use para este fin.
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NOTA: Recuerde que este programa es muy ltil para cuidar la seguridad de sus

documentos o programas pero si no_se usa correctamente puede ser un verdadero riesgo

para su informacion.

Este mal uso puede porque siempre que encripta un documento cambie la llave y

\ V2

después no podrd recordar todas las llaves que uso pudiendo perder su informacion.
> Por descuido y que otro usuario se entere de su llave de encripcion y la cambie.
% Por usar una llave tan complicada que después sea olvidada y no podrd recuperar esa

informacion.

5.8 DNS en Windows95

Para los casos de que no se cuenten con un DNS y este se requiera (para el servicio de
correo electrénico por ejemplo), se puede designar una computadora con Windows95 como
DNS sin la necesidad de ningdn software, esto se realiza mediante un archivo llamado hosts
sin extensién, este archivo es un archivo ascii, el cual contiene una pequefia tabla que

relaciona los domicilios IP con su respectivo nombre, este archivo se debe de situar en la

carpeta:

c\windows

Existen dos formas para que funcione un DNS, ya sea que una computadora funcione
como tal, o que cada una de las computadoras conectadas a la Intranet tengan su propio

archivo hosts.
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Para el primer caso la computadora que se eligié como DNS deberd de contener el
archivo hosts y no debera de tener un DNS predefinido. Y en las otras computadoras se
configura el DNS con el domicilio de esta computadora, el gateway se deja vacio y
funcionara correctamente, claro para los casos en que sus computadoras estén conectadas a
una misma subred, en el caso de que las computadoras pertenezcan a otra subred y para
comunicarse fisicamente tienen la necesidad de pasar a través de un gateway se debera

llenar con el domicilio I[P necesario.

Para el segundo caso, se puede crear este archivo en cada una de las computadoras que
estén conectadas a la Intranet, y en la configuracion del DNS escribir el domicilio de
cualquiera de estas computadoras o dejarlo sin llenar y funcionara correctamente.
Windows95 antes de consultar al DNS que tiene configurado, revisa este archivo y si
encuentra alguna equivalencia con el nombre que esta solicitando, lo toma y realiza sus

operaciones normalmente.

Dentro de este archivo se pueden tener diferentes nombres y una misma direccién y esto
no afectara en nada el funcionamiento del DNS, se puede usar para asignarles alias a las
computadoras que conformaran la intranet, inclusive acepta nombres cortos sin dominio

(esto no funciona para el correo electrénico Gnicamente para los demds servicios.

Un ejemplo del contenido de este archivo se muestra a continuacién:
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hosts

132.248.173.19 kadkod.aragon.unam.mx
132.248.173.19 jesus _
132.248.173.20 cougar.aragon.unam.mx
132.248.173.20 yazmin

132.248.173.21 geofrey.aragon.unam.mx
132.248.173.21 cabina

132.248.173.22 jaguarundi.aragon.unarm.mx
132.248.173.22 clase

La forma de crear este archivo puede ser usando el Block de Notas (Notepad), después de
crearlo se debe de guardar cambiando la opcién de archivo de texto por todos y colocar el

nombre entre comillas como lo muestra la figura siguiente:

| Guardar coma: _ = .
 Guadaren [ windows ] @] 4]

L { ) Abe ) Cookies {1 Fonts

" Apw_data {1 Cursors L_dHelp ¢

: {7 Archivos temporales de Intemet L] Deskiop £ History

| yBmp 71 Entormo de red 3

‘ :_3 Command £ E seritario : L 1Java X
. L3 Corlig "3 Favoritos { I Media

| Nombredeachivo: [hosts™ o

| Guardar como tipo: iﬂdoslqsnarphivos i U Cancelar |

Otra forma de crearlo es mediante otro editor de texto ascii(edit, ge, me, eic) y cambiarle
el nombre borrandole la extensién, Windows95 le sefialara que al cambiarle el tipo de
archivo se puede ver afectado, pero en realidad eso es lo que necesitamos asi que presione

el boton SI.
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6 APENDICE
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6.1 DOMICILIOS IP DEL SOFTWARE USADO PARA LA TESIS

SOFTWARE DIRECCION DESCRIPCION
SL MAIL http://www.slmail.com Servidor de correo
RPM hitp://www.brooksnet.com/rpm.html Manejador de impresiones remotas
LPR SPOOLER http://tucows.xmission.com/lpr.htmi Cliente de impresién
ZBSERVER hitp://www.zbserver.com Servidor de gopher ,ftp ,www
LISTSERVER http://www.|soft.com Servidor de listas de correo
WINTALK http://www.shareware.com Talk para windows95
NETMEETING hitp://www.microsoft.com VideoConterencias
LOOK@ME http://www.tarallon.com Monitoreo
FLASH NOTE Mensajeria
NETWORK TOOLBOX http://www.jriver.com Caja de herramientas para red
WS_FTPS5 LE http://www.ipswitch.com Cliente de FTP
INTERNET EXPLORER http://www.microsoft.com Browser
FAXMAKER http://www.gfifax.com Interfaz para E-mail-Fax
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6.2 Domicilios recomendados para la busqueda de Software

http://www.shareware.com

http://www.jumbo.com

http://www.windows95.com

http://tucows.tierranet.com

http://www.download.com

http://www.zdnet.com

http://www.filemine.com

ftp://ftp.gdl.iteso.mx
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CONCLUSIONES

e Se lograron instalar todos los servicios basicos de red con software de dominio publico,

y shareware de un costo despreciable.

e La plataforma escogida es uno de los sistemas operativos que en este ultimo afio, tuvo

una gran difusion y es el sistema operativo favorito de muchos usuarios y compaiiias.

e La capacitacion a los usuarios fue sencilla y rapida.

¢ Mucho del software evaluado (en sus manuales) promete ser el mas eficiente y el mejor

de entre otros, pero la mayoria del software tiene problemas de seguridad y de operacion.

o El costo total por ser una institucion educativa fue de $0.0, ya que contabamos con las
computadoras y el sistema operativo, el software fue donado, ya que la mayor parte de
los programas fueron creados por alumnos o profesores de distintas universidades en el

mundo.




