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INTRODUCCION

Recordemos gue el hombre siempre ha tenido la necesidad de satisfacer sus
necesidades, por lo que necesariamente consume bienes, productos y servicios, es asi
como de alguna manera todos somos consumidores, por ello la importancia de contar

con una Institucién que regule las relaciones entre consumidor y proveedor.

Asi pues desde nuestros antepasados, los Aztecas, contaron con una Institucion de la
Proteccion al Consumidor, como aun podemos observar y admirar en la Sala Mexica del
Museo Nacional de Antropologia e Historia de Nuestra Ciudad de Meéxico la
representacion del gran Mercado Azteca de Tlatelolco, en donde aparecen en
determinados |ugares jueces que resuelven los problemas que se presentan enirs
Consumidores y Proveedores, es decir en el mismo lugar de los hechos, habia justicia

pronta y expedita.

Hoy en dia por los avancss industriales, tecnoldgicos y el 'gran nimero de personas que
intervienen en los procesos de fabricacidn, distribucion y comerciélizacién en materia de
consumo, se hace complejo el control de las relaciones entre Proveedores y
Consumidores; nuestra Ley Federal de Proteccién al Consumidor en su articulo 123,
procura la Proteccién al Consumidor aplicando sanciones, segun las infracciones que

cometan los Proveedores.



Precisamente la presente investigacion es un estudio sobre el precepto antes citado, el
cual se refiere al procedimiento por infracciones a la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor.

Sefalamos qué es el Ombudsman su origen, y funcionamiento en Suecia y Ia influencia
de éste en México, es decir, un panorama general de la Institucién que se origina en los
paises especialmente democraticos indicando la forma de resolver las diversas

controversias en la Administracién Pdblica.

Analizamos la naturaleza juridica, atribuciones y el funcionamiento de la Procuraduria
Federal de Proteccion al Consumidor, presentando las disposiciones legales que sirven

de base para la estructura de dicha Institucién.

Asi como el procedimiento conciliatoric precisando cada una de sus etapas,
relacionando algunos aspectos legales con los que hemos observado en |a practica del
mismo, puntualizando la importancia gue tiene la conciliacién en la solucién de los
conflictos, motivo por el cual debe de citarse at proveedor para que se intente la
solucién de la reclamacién; insistiendo, para el caso de que no se presente, con la
aplicacion de los medios de apremio, incluso el de solicitar. el auxilio de la fuerza
publica, con el unico fin de que se haga respetar un mandamiento de autoridad, como lo

es la Procuraduria Federal del Consumidor.



También indicaremos el Procedimiento por Infracciones a la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, en e que puntualizaremos las desventajas que tiene el consumidor en
general, cuando se violan las disposiciones legales por parte de los proveedores,
espacialmente cuando éstos realizan practicas que dan solucién a los asuntos, después
de haber causado una serie de molestias y cuando sabemos que operan en funcién de
retrasar el cumplimiento del bien, productoc o prestacion del servicio,
independientemente de que no cubren los intereses que se hubiesen generado por el
tiempo que transcurrié del momento de la compra a la fecha del cumplimiento, ademas
sin indemnizacién alguna por las molestias ocasionadas, como encjos, pérdida de
tiempo al estar solicitando, via tefefdnica o presentandose a reclamar y diversos gastos

que necesariamente hay que cubrir.

Finalmente diremos que, las facultades que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
otorga a la Procuraduria Federal del Consumidor son de gran importancia para su
objetivo que tiene encomendado, sin embargo por una parte debe ser totalmente
congruente su aplicacién con la p{éctica y robustecerse en bien de la poblacién

consumidora, con las distintas sugerencias basadas en la experiencia.

1



CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES DE LA PROFECO

1.1. EL OMBUDSMAN

En la obra “El Ombudsman®, Daniel Escalante en su prologo nos indica, la palabra
"Ombud” se refiere a una persona que actia como vocero o reprasentante de otra. En su
oposicion supervisora el Justite Ombudsman -JO- es un representante del parlamento y,
por lo mismo, de los ciudadanos. Asimismo Donald C. Rowat, autor de la obra el
Ombudsman, afima que ha aumentado el interés mundial por la institucion del
"Ombudsman”, principalmente en el mundo democrético como un instrumento para
controlar a la burocracia.’

Controlar la democracia, es defender nuestra libertad e igualdad, recordemos que el
mundo democratico que precisamente tiene sus raices en la civilizacidn grecolatina, al
cristianismo y los postulados de la ilustracién, se concreta en la Revolucion Francesa,
movimiento social que conmovid al mundo de entonces, con las ideas politicas que atn
perduran en todo pensamiento avanzado y democratico que se desvanece de alguna
manera cuando las instituciones de gobiemo no cumplen con los postulados de la
Revolucién Mexicana de Libertad, Seguridad, Igualdad y Respeto a la propiedad privada y
hacen necesaria la creacién de Instituciones como el “Ombudsman’.

Las ideas de la llustracién, en el siglo XVl en Ia vieja Europa, llegaron a su floracién con la
Revolucion francesa de 1789, que hizo que no se detuviera en el mundo la marcha por la
libertad, encabezada en nuestro continente por titanes como Simén Bolivar, Miguel

Hidalgo, José Ma. Morelos, San Martin y tantos més.

! C. Rowat, Ronald. 'El Ombudsman®. Fondo de Cultura Econdmica. México, 1973, p. 7.



Ei despertar de los pueblos hacia la libertad, la igualdad, la justicia social, tomaba forma
abriéndnse un herizonte de deniocracia piena de justicia sociai. Los pusblos americanos
deseaban emanciparse de fa dominacién del gobiemo despdtico y de la negociacion de los
mas elementales derechos, sufrida por siglos.

La Declaracién de los Derechos del hombre y el Ciudadano, elaborada por la Asamblea
Nacional Francesa en 1789, tienen su esencia en las grandes batallas libradas en el orbe

por la democracia.

La Revolucidn Francesa brind a la humanidad ideas que atn perviven, no fue de balde en
la Constitucién de Apatzingan del 22 de octubre de 1814, aprobada por el Congreso de
Chilpancingo, el Generalisimo Don José Maria Morelos y Pavén logré inspirar un precepto,
el 24 que resume los generosos postulados politicos del insigne caudillo.

El Texto reza: “La felicidad del pueblo y de cada uno de los ciudadanos consiste en el goce
de la igualdad, seguridad, propiedad y libertad. La integra conservacion de estos derechos
es el objeto de la Institucidn de los gobiemos y el Unico fin de las asociaciones politicas" |a
parte dogmatica de nuestra constitucién, responde a los anhelos expresados desde
Apatzingan con aliento del Siervo de la Nacidn. Postulados beilisimas que en el mundo de
hoy no deben pasarse por alto. De ahi la importancia de comentar el origen de la
democracia es precisamente en ese interés social de que debemos tener en la practica,
cuidando que las instituciones gubemamentales tengan un funcionamiento acorde a los
principios expresados en nuestra constitucion.

Continuamos diciendo que la figura del Ombudsman permite que se realicen nobles
funciones. Su evolucién histdrica no la aparté de su funcién fundamental de vigilar la
situacion de los funcionarios publicos para defender a los particutares contra e! proceder
ilegal de la administracion publica, con el anhelo de vivir un régimen de derecho y la
suprema aspiracion de hacer respetar los postulados de la Revoiucién.



1.2. EL OMBUDSMAN EN SUECIA

£ canciller de Justicia de Suecia Sten Rudholm, ubica el nacimiento de la institucién en los
albores del siglo XVIll, al crearse por el Rey Carlos X!l de Suecia, en el afio de 1713, la
oficina de la Cancilleria de Justicia; pero auin antes, nos dice, “tanto en Suecia como en
Finlandia, habia oficinas que hasta cierto punto se pueden considerar como antecesoras
del Canciller de Justicia®. Y precisar, a continuacion que el Prebote de la Corona vigilaba a
los fiscales publicos y actuaba, a nombre de Rey, como el fiscal principal. Mas tarde,
agrega, el Procurador de la Corona de la Corte de Apelaciones de Estocolmo ss hizo cargo
de estas funciones. Ejercia, como actividad fundamental, una vigilancia general para
asegurar el cumplimiento de leyes y reglamentos, y que los servidores publicos efectuaran
sus tareas debidamente. Era un verdadero drgano de control de los actos de la
Administracién Publica.?

Alfred Bexelius, Ombudsman de Asuntos Civiles de Suecia, sefialo: Ias facultades dal -JO-
Justie ombudsman, han permanecido en general sin cambio desde que fueran
establecidas. Son las de vigilar la forma en que los jueces, los funcionarios del gobierno y
otros servidores civiles observan las leyes, y las de acusar a quienes actden ilegalmente u
olviden sus deberes.® Con referencia a la facultad de vigilancia y de denuncia que ss
otorga al Ombudsman respecto a los actos de los érganos jurisdiccionales, cabe referir que
carece de atribuciones para cambiar sus decisiones. Asi como las de las autoridades
administrativas. “En la mayoria de los casos de que conoce, nos dice Alfred Bexelius,
encuentra que una reprimenda publica, o una critica de la decisién, es todo lo que se
" necesita™ los rasgos esenciales del Ombudsman original, determinados con toda precisién
por Donald C. Rowat, en el prefacio a la segunda edicién de su obra, son:

? |bidem. p. 49.
3 \bidem. p. 58.
* Idem.



1. El Ombudsman es un funcionario independiente y no influido por los partidos politicos,
representante de la Legislatura, por lo general establecido en la Constitucién, que vigila
a la administracion.

2. Se ocupa de quejas especificas del piblico contra las injusticias y los errores
administrativos; vy,

3. Tiene el poder de investigar criticas y dar a la publicidad las acciones administrativas,
perc no el de revocarlas®.

En 1809 se crea en Suecia a figura del Defensor del Pueblo-Justitieombudsman. En la
actualidad son cuatro las oficinas de esta naturaleza y sU misién es la de vigilar, por
encargo de! Parlamento, el cumplimiento de las leyes por parte de las autoridades y
funcionarios publicos, también deben defender los intereses del pueblo. Los ciudadanos
pueden presentaries sus quejas o reclamaciones contra autoridades y organismos publicos
y los defensores del pueblo estén facultados para mediar o iniciar una accién legal.

En las ultimas décadas muchos paises e instituciones, incluyendo hospitales y
universidades, han adoptado este concepto sueco nombrande un ombudsman
independiente que proteja los derechos elementales y combata el tratamiento arbitrario de
los burécratas. '

Suecia cuenta no sélo con esos defensores del pueblo nombrados por el Parlamento, sino
- también con Ombudsman de los. Consumidores, de la Libre Competencia, contra la
Discriminacion Etnica. Estos dltimos son nombrados por el Gobiemo. Las quejas
planteadas por los ciudadanos son informacién piblica, y el sistema puede ser considerado
como una parte importante de la democracia sueca. También existe un Ombudsman de la
Prensa, que no es funcionario plblico, sinc que es designado por las organizaciones de
editores y de periodistas. Los lectores pueden presentar sus quejas a dicho Ombudsman,
cuando consideren que los periddicos o revistas han violado las normas éficas
establecidas entre ellos.

® C. Rowat, Ronald. op. cil., p. 39.



Al ser Sueciz una democracia parlamentaria, el Riksdag es el maximo érgano de decision,
consta de una sola camara de 349 diputados, los cuales son electos cada tres aros, el
Riksdag vigila la actuacién de la Administracién Publica, por medioc de los cuatro
Ombdusman Parlamentarios a los cua!es’ hemos hecho alusién. La institucion del

Ombudsman estd impregnada, en un grado excepcionalmente alto de los ideales de una
sociedad regida por leyes.

Puede anotarse como efecto secundario el respeto a la Ley, la adopcion, por una parte de
las autoridades administrativas, de formas judiciales. El Ombudsman inspirado en el
modelo sueco, necesariamente lleva asociada una significacion especial de control de
abusos y arbitrariedades. Quizas por ello en el pais de origen, los Ombudsman son
escogidos entre jueces eminentes, que son nombrados por el Parlamento por un periodo
de cuatro afios, siendo frecuente su reiterada reeleccion, asistidos por personal con
+ formacién juridica, que realicen investigaciones y exijan cualquier tipo de informacién
necesaria para el cumplimiento de su cometido. Sus facultades de supervisidn abarcan los
actos de las autoridades y organismos con funciones ejecutivas publicas.

Al avocarse al conocimiento de abusos cometidos por aiguna autoridad, el ombudsman
hace las investigaciones del caso y no pocas veces recurren a la prensa como fuente de
informacién. También suelen actuar por iniciativa propia, después de alguna de las
frecuentes iﬁspeociones que realizan en todo el pais. Sin embargo, debe anotarse que el
ombudsman no es administrador omnipotente ni juez, tiene peder para entablar procesos o
dar parte de negligencias de funcionarios a sus respectivas dependencias administrativas,
sea para obtener su destitucion o la imposicién de medidas disciplinarias, no obstants, el
resultado mas comun de tales diligencias es una apreciacién y declaracién sobre la
eventual licitud o inadecuacién del acto o decisién del funcionario de que sefale. El
ombudsman somete anualmente al parlamento un informe que contiene, a menudo,
propuestas de enmiendas legislativas en materias en que las disposiciones vigentes no

~ sean, a su juicio, satisfactorias.



El sistema encierra, para Suecia, unz gran importarcia como garantia contra medidas
opresivas de la Administracién Publica y del Poder Judicial, ciertamente su exitosa
operacion ha contribuido a infundir en los ciudadanos mayor confianza en las instituciones
publicas y en la democracia. De fa amplia supervisién que realizan el ombudsman
parlamentarios sobre todas las dependencias y organismos publicos del Estado, solamente
escapan como excepcion los titulares de ministerios y los diputados parlamentarios y
locales. Cada afio son tramitadas alrededor de tres mit quejas, y aproximadamente una
tercera parte de ellas demuestran, ser infundadas, y por lo mismo se resuelven
sumariamente, ya que el ombudsman se concentran en lgs asuntos que tienen importancia
para establecer un equilibrio entre las exigencias de la comunidad, pues el Parlamento les
ha dado poderes para decidir a discrecion qué casos se han de investigar. También se les
ha autorizado a remitir a dependencias y organismos gubernamentales, aguéllos que por
su indole deban ser examinados en primer lugar por otra instancia.

Un aspecto de control en la operacion del embudsman, lo tenemos en la inspeccion que
realizan como parte de su misién; desde afios recientes efectiian frecuentes inspecciones
en las dependencias centrales del Gobiemo, administraciones provisionales, tribunales,
carceles, puestos militares y otras instalaciones y oficinas, desarrollan, segun lo hemos
mencicnado, investigaciones que llegan a extender por periodos prolongados y a menudo
conllevan una revisién de leyes vigentes y verificacion de su aplicacion. Algunas
propuestas de control pueden llegaries por fuentes distintas a la queja, pues se trata de
cuestiones planteadas por la persona o publico. Y precisaments, como consecuencia de
sus poderes dae control, el ombudsman puede emprender una investigacion sin tener que
aducir causa especifica; gozan, asimismo, de plena autonomia en relacién con el
Parlamento, cuyas facultades se limitan a examinar el informe oficial que le rinden

anualmente.

El Ombudsman de la libre competencia se instituyd en 1954 y sustenta su actividad en la
Ley de Defensa de la Competencia cuyo propésito es promover en la economia la



concurrencia deseable desde el punto de vista del interés publico. En las practicas
comerciales aparecer dos clases de restricciones suietas a canciones penales: control de
precios de venta y oferta; estableciéndose un método de negociacidn para evitar los
efectos nocivos. Se considera que una limitacién de la competencia tiene efectos nocivos
si, contrariando el interés publico, afecta indebidamente a la formacién de precios, restringe
la productividad en las actividades econémicas o impide u obstaculiza, la actividad de
otros, la mayoria de los casos se resuelve por medio de negociaciones entre el
ombudsman y las empresas involucradas.

Pero si el ombudsman no tiene éxito en sus intentos de conciliacién, puede llevar la causa
al tribunal del Mercado; el cual constituye una magistratura especial auxiliada por juristas,
expertos economistas y representantes de la industria, del comercio y de los consumidores.
El ombudsman interviene también en el control de las funciones, cuando existan efectos
nocivos que contrarien el interés plblico; realizando para ello investigaciones y decidiendo
si el tema debe ser llevado ante el fribunal.

El ombudsman de los consumidores entrd en funciones en 1971, con la mision de
garantizar el cumplimiento de dos Leyes de Proteccién al Consumidor, la Ley de Practicas
Comerciales y la Ley contra términos Contractuales impropios. La primera se aplica a
empresas y comerciantes que vendan mercancias y servicios, no extendiéndose a la
publicidad de opiniones ni a la propaganda politica, que estan protegidas por la ley de
libertad de prensa, toda practica comercial puede prohibirse si es contraria a las’
modalidades aceptadas de actividad econémica o si es considerada inadecuada, y la
finalidad es proteger al consumidor de la publicidad engafiosa.

La Ley puede invocarse cuando un empresario prometa demasiado en su publicidad o
atraiga a los clientes ofreciendo articulos a precios que luego no mantiene. En el rubro de
publicidad engafiosa sigue el principio de inversién de la carga probatoria, en virtud de que
la persona responsable de cualquier practica comercial tiene que probar la veracidad de |a
informacion, afirmaciones y promesas presentadas en sus anuncios o avisos publicitarios,



Puede exigirse a empresas y personas que se ocupan de la comercializacion, que en su
publicidad suministren informacion de importancia para el consumidor, como son los
detalles relativos al precio o a la naturaleza de las mercancias o servicios; pudiéndose
prohibir la venta o alquiler de mercancias y también de servicios que constituyen un riesgo
de dario personal o a la propiedad. También pueden vedarse las mercancias y servicios
largamente inadecuados e ineficientes. Una Ley sobre la seguridad de los productos,
promulgada en 1988, norma la venta de productos de consumo y servicios peligroéos, ala

vez que establece prescripciones para el retiro del mercado de algunos articulos.

La ley sobre términos contractuales impropios protege al consumidor contra clausulas
irazonables empleadas por los comerciantes, especialmente en formularios de contratos
uniformes destinados a la venta de bienes de consumo y servicios peligrosos, a la vez que
establece prescripciones para el retiro del mercado de algunos articulos, en caso de que
los términos de un contrate favorecen en forma irazonable al vendedor a expensas del
comprador, éstos pueden prohibirse.

El ombudsman esta facultado para presentar demandas ante el tribunal del mercado en
casos relativos a practicas ilicitas de comercializacion, a productos peligrosos o a
estipulaciones injustas en los contratos, procura el arreglo del problema por libre voluntad
de las partes, discutiéndolo con ellas; pero si no puedse lograrse una amigable composicion,
remite el caso al tribunal del mercado para que sea prohiba al ‘empresario recurrir a

determinada préctica comercial o a condiciones contractuales inadecuadas.

El Ombudsman contra la Discriminacién Etnica, creado por ley para contramrestar [a
discriminacion racial, definida como tratamiento injusto o insultante por motivos de raza,
color de la piel, nacionalidad u origen étnico o de religion, y su deber consiste
precisamentg en eliminar la discriminacién étnica en la sociedad sueca, especialmente en
los contratos de trabajo, y ayudar a las personas sometidas a discriminacion en la

proteccion de sus derechos, facifitdndoles informacion y asesoramiento pericial; contribuye



también a formar opinion al participar en debates pubticos, ¥ recomendar la expedicion de
leyes y otras medidas en el combate a la marginacion étnica.

El Ombudsman de la Prensa fue establecido en 1969 y emerge del Comité de Deontologia
Periodistica creado en 1916, instituido por el Club de Prensa Nacional, la Unidén de
Periodistas y la Asociacién de Editores de Prensa.

El Ombudsman atiende guejas por violacion a la ética pericdistica, e inclusive puede
abordar de oficio problemas de su competencia. Cualquier interesado goza de facultades
para protestar ante é! contra noticias o comentarios de prensa que considere violatorios de
dicha ética; pero la persona a la que atarie el contenido denunciado, tiene que dar su
consentimiento para que de la queja derive una censura al periddico o medio de que se

frate.

El Ombudsman averigua si puede repararse €l dafio o la ofensa mediante rectificacion o
réplica en el medio -impreso en cuestion; y de no resclverse por esta via, si se considera
que la buena practica periodistica se ha violado, realiza una encuesta y pide su opinidn al
editor responsable. Al concluir se pueden presentar 3 situaciones.

1. Que el asunto no se considere motivo para reprender al editor.

2. Que las prusbas obtenidas sean suficientes para someter el caso al Comité de
Deontologia Periodistica.

3. Que de comprobarse alguna violacién menor a’'la ética, el ombudsman proceda a
censurar, sin recurrir ai Comité.

Cuando se determina alguna violacién a las normas éticas para algun medio impreso, éste '
tiene que publicar el fallo del Comité o del Ombudsman, pagando en algunos cascs una
multa por gastos administrativos.



El Ombudsman se le presentan asuntos conectados a informaciones periodisticas sobre
procesos penales y mediante el comité y asuntos de la vida privada de los individuos.
Encuentran solucion con la critica de! periddico por el ombudsman, y algunas de las quejas
se cancelarian por falta de fundamento.

En sintesis podemos considerado como un sistema voluntario financiado por las
organizaciones de prensa, el cual va a intervenir para determinar en los problemas de Ia
sociedad, asesorando, protegiendo, recomendando actos tendientes a resolver corflictos,
manteniendo un control social que permita una armonia en el respecto a los derechos del
ser humano, porque pocos negaran que la institucion del ombudsman ha hecho muy bien
su actividad de protector y defensor en los distintos paises donde ahora existe.

1.3. EL OMBUDSMAN MEXICANO

Antes de iniciar los perfiles de Ombudsman mexicano, anotaremos e! dato relativo a una
institucidn similar en el México del siglo XIV. Nos referimos a nuestros ilustres ancestros,
los Aztecas, quienes en escasos doscientos afios se elevaran desde su modesto origen
hasta convertirse en el mas poderoso imperio de la zona, como herederos del acervo
cultural de los grupos que cronolégicamente los precedieron, tuvieron la habilidad de
aprovechar todas esas manifestaciones para perfeccionarlas a través de diversas

instituciones.

Asi simultdneamente con los centros de ensefianza, las estructuras guerreras, los de las
bellas artes, politicas, diplomaticas, juridicas y todas aquellas que caracterizan a una
sociedad desarrollada, cantaron con una institucion de proteccion al consumidor.

Respecto a lo antes citado cabe sefialar que en la Sala Mexicana del Museo Nacional de
Antropologia e Historia de !a Ciudad de México, se puede apreciar la representacion
parcial del gran mercado azteca de Tlatelolco en donde el tlatoani resuelve los problemas



suscitados entre proveedores y consumidores, justicia pronta y expedita, en el lugar mismo
de los hechos, quedado consignado en las crénicas de la época,

En dicho Museo especificaments, en la Sala Mexicana, podemos admirar la reprdduccibn
del antiguo mercado Azteca de Tlatelolco, donde, siguiendo el relato de Bernal Diaz del
Castillo, se muestra a los mercaderes con sus variadas mercancias, entre ellas, oro en
poivo, el cual vendian dentro de plumas de ave.

En el extremo derecho, al fondo, aparecen tres personajes sentados en sendos sitiales:
Son los homodlogos de nuestros procuradores.

Ademas de resolver los conflictos entre proveedores y consumidores, entre sus funciones
contaban la de impartir justicia en relacién con todos los conflictos que se suscitaban en el
mercado, pudiendo incluso ordenar la detencion de aquel a quien se encontrara culpable.

Por lo tanto, el trastomo provocado por la conquista se tradujo en la modificacion o la
erradicacién de lodas las manifestaciones culturales existentes, entre silas la estructura
juridica azteca. Otro antecedents, es la Ley nimero 18 del Congreso del Estado de San
Luis Potosi, expedida con fecha 5 de marzo de 1847, que establecid la Procuraduria de los
Pobres a iniciativa del Licenciado Ponciano Arriaga, Hlustre Liberal del siglo pasado, y esto
se debid a la miseria en la Entidad Federativa de San Luis Potosl, consecuencia de la
enorme cancentracion de la propiedad en manos de la minoria y la opulencia minera, los
Procuradores de los Pobres fueron instituidos para remediar injusticias sociales, defender a
los desamparados, de atropellos y excesos frecuentemente cometidos por algunas
autoridades y agentes publicos; teniendo la mision de mejorar la condicién de los pobres,

favoreciendo su ilustracién y bienestar.
La Ley de la Procuraduria de Pobres preceptuaba como obligacién ocuparse
exclusivamente de la defensa de las personas desvalidas, denunciando ante las

autoridades respectivas, y pidiendo pronta e inmediata reparacién sobre cualquier exceso,
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agravio, vejacion, maltrato que contra aquellas se cometiera, ya en el orden judicial, ya en
el politico o militar del Estado, bien tenga su crigen de parte de alguna autoridad, ¢ bien de
cualquier ofro funcionario o agente piblico.

Seguimiento de Ia Queja en la Procuraduria de los Pobres.

El trémite a seguir era: Recibida la queja y acordado su ocurso, los procuradores deberian
proceder sin demora a averiguar el hecho, decretar la REPARACION DE LA INJURIA y
APLICAR EL CASTIGO LEGAL, en su caso, la inclusién de agravios atinentes al orden
judicial en el poder reservado a los procuradores, tenia por sentido reparar viclaciones
cometidas respecto a la materia y naturaleza de los juicios, como en el tiempo y la forma de
los procedimientos.

La Ley en comento, respecto al ombudsman, tiene su enlace en cuanto a la proteccion de
individuos y grupos en desventaja socicecondmica, como es el caso de los campesinos y
obreros.

Cuando la sociedad mexicana era eminentements agraria, la proteccién de los derechos
individuales era solicitada por los Procuradores de los Pobres, quienes exigian Ia
reparacion de la ARBITRARIEDAD en forma PRONTA E INMEDIATAMENTE, de un modo

sumarisimo que restableciera el derecho quebrantado.

El caracter de su accién de ta Procuraduria de los Pobres era tutelar, y de correccién a los
atropellos contra personas imposibilitadas para defenderse por si mismas ante los
Tribunales o de expresar un defensor.

Esta Procuraduria fue el germen de grandes y benéficas ideas de proteccién de los

Derechos Humanos ahora realizados, en pro del desamparado o del agraviado por
conductas arbitrarias de ta autoridad.
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Concluyendo podemos decir que las Instituciones anteriores, nos demuestran la
breocupacién de la defensa da cuien menos teniar. econdmicamente; por lo que el
ombudsman también en su caracter de defensor y protector det ciudadano es un
instrumento de control de la burocracia que alcanza amplia atencién en los paises
democraticos. Su funcién fundamental es defender a los particulares con la fuerza de la
argumentacion, del prestigio y de la publicidad de sus decisiones, contra el proceder ilegal-
de autoridades y funcionarios de la Administracion, e inclusive contra fallas de Tribunales,
por lo que es necesario sefialar que en México pertenecen al sistema ombudsman, las
siguientes instituciones.

A) PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR;

Con caracteristicas de ombudsman, tiene a su cargo actuar en consonancia con la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en la aplicacién y vigilancia del cumplimiento
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; cuerpo normativo de orden publico e
interés social; el cual tiene disposiciones que son irenunciables para el consumidor, sin

importar las estipulaciones contractuales existentes en cada caso.

El ambito regulatorio tiene que ver con el comercio, la industria y los servicios, salvo lo
concemiente con servicios profesionales, relaciones de trabajo y servicios de banca y
crédito. Vigila contratos de adhesion, publicidad, promociones y ofertas, operaciones a

crédito, responsabilidad por incumplimiento y ventas a domicilio.

La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de servicio
social, con personalidad juridica y patrimonio propio y con funciones de autoridad
administrativa encargada de promover y proteger los derechos e intereses de los

consumidores.
Sus funciones de autoridad son precisamente el elemento que desvirtla su aparente
condicién de ombudsman; asesora, representa y concilia con posibilidad de arbitraje, los

problemas de los consumidores con los proveedores, fundamentalmente es un emisor de
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decisiones que van desde laudos a resoluciones sobre multas, clausuras y amrestos
Aadministrativos, sin cejar de lado ia actividad de vigila.icia administrativa de los giros.

Lo conciliatorio es un ingrediente ombudsman, como su facultad de denuncias, delitos ante
el Ministerio Publico y representar al consumidor ante diversas autoridades.

La Procuraduria tiene la atribucién de analizar las posibles violaciones iegales, con

posibilidad de prueba y formulacion de alegatos, a efecto de dictar resolucién
administrativa en los casos que la conciliacion sea frustrada.

Se otorga el cardcter de sentencia ejecutoriada a los convenios formulados ante la
Institucién de reconocimiento de obligaciones por parte de los proveedores. Asi mismo los

laudos del organismo traen aparejada ejecucion.

Un aspecto que no necesariamente configuran un ombudsman, son las citadas
resoluciones administrativas que pronunicia la Procuraduria Federal del Consumidor, estas

admiten recursos a diferencia de las decisiones de un ombudsman, que son irecurribles.

B) PROCURADURIA AGRARIA;

La reforma efectuada al articulo 27 de la Constitucién Politica, en su fraccion XIX,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 6 de agosto de 1992, agregé el texto
siguiente. “La Ley establecera un érgana para la procuracion de justicia agraria.” A (o cual
siguié la publicacion de la Ley Agraria, en el Diario Oficial del 26 de febrero de 1992.

La Procuraduria Agraria es un organismo descentralizado de la Administracion Publica
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, tiene a su cargo el servicio Social y
defensa juridica de ejidatarios, comuneros, sucesores de ejidatarios, pequefios
propietarios, avecindados y joraleros, la actuacién de la Procuraduria para dar resolucién
a los problemas agrarios de oficio y a peticién del interesado.
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Tambien sefalaremos que esta Procuraduria Agraria coadyuva y representa a aqueilics en
asuntos agrarios ante las autoridaces raspectivas; asesora a personas y nucleos en sus
relaciones con terceros:; en casos de controversias procura la conciliacién de intereses, y
algo importante que le agrega caracteristica de ombudsman; la fraccién IV del precepto
determina que la Procuraduria debe “Denunciar el cumplimiento de las obligaciones o
responsabilidades de los funcionarios agrarios o de los empleados de la administracién de
justicia agraria”.

Otros cometidos especificos de esta Procuraduria son: proponer medidas que fortaiezcan
la seguridad juridica en el campo; inspeccionar y vigilar, con auxilio y participacion de las
autoridades locales; investigar y denunciar practicas de acaparamiento o concentracion de
tierras, en extensiones mayores a las permitidas legaimente; asesorar y representar con
fines de regularizacién y titulacion de derechos agrarios; denunciar delitos y faltas
administrativas en general en materia agraria, asi como ilicitos que en este mismo sector

sean imputables a los comisariados ejidales.

La naturaleza del Ombudsman campesino, se refuerza en el articulo 38 de la Ley Agraria,
en la colaboracion de las autoridades de los tres drdenes de gestion plblica, las cuales
auxiliaran a la Procuraduria en el ejercicio de sus atribuciones; también pude investigar
divisiones, fraccionamientos, transmisiones, acaparamiento de tierras o aguas y existencia
de excedentes que rebasan los limites del dictamen de terminacién del régimen ejidal,

cuando no existan condiciones para su permanencia.

Emite opinidn sobre proyectos de Desarrollo y Constitucién de sociedades en que
participan ejidos y. comunidades, vigila la liquidacién de las sociedades, el respeto al
derecho de preferencia de los campesinos a recibir tierras para el haber social que les
corresponda.

Otro aspecto adicional de institucién ombudsman, fo encontramos en el articulo 5o0. de Ia
Ley Federal de Proteccion al Consumidor. “Las dependencias y entidades de la



Administracion Publica Federal, estin obligadas a facilitar a la Procuraduria la

documentacion e informes que les solicite en el gjercicio de sus funcionas”.

C) DEFENSORA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS; LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO.

El Consejo Universitario aprobé el 29 de mayo de 1985 el Estatuto que cred un organismo
democratico para la defensoria de los Derechos Universitarios, a efecto de que conozca de
las iregularidades y actos que afecten a los individuos de su comunidad, provenientes de
autoridades o dependencias de la casa de estudios, garantiza el orden universitario,
propone medidas correctivas para preservar y dar efectividad a los derechos.

También recibe reclamaciones individuales de estudiantes o miembros del personal
academico de la Universidad, por actos que infrinjan los derechos universitarios
individuales, cuando sean irrazonables, injustos, inadecuados o erréneos, o no hayan
tenido respuesta en plazo prudente las solicitudes formuladas.

La defensoria tiene facultades para investigar las reclamaciones y producir una
recomendacion dirigida a ia autoridad o funcionario al que se le imputa la conducta lesiva,
Anualmente el érgano rinde un informe de su actuacién al Rector y al Consejo
Universitario, pero debe ser “impersonal’, sin mencion de nombres de reclamantes ¥
autoridades. ‘

D) PROCURADURIA SOCIAL;

Creada por Acuerdo del Jefe de Departamento del Distrito Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 25 de enero de 1989, adscrita directamente a la jefatura del
Departamento del Distrito Federal, debilita el ingrediente ombudsman.

Se establecié como una via gratuita para informar, orientar y captar las quejas ciudadanas
sin formalidades procedimentales. La Procuraduria, recibe quejas e inconformidades sobre

actos u omisiones de las autoridades administrativas capitalinas, cuando los particutares no



pueden recurrirlas, desconozcan sus razones o fundamentos, o se hubiere demorado la
respuesta a una peticion; sobre irneguiaridades en la prestacion de servicios publicos,
incluyendo los concesionados o autorizados; siendo también un canal transmisor de quejas
e inconformidades a las Areas, Uridades Administrativas y érganos desconcentrados del
Departamento del Distrito Federal.

Las quejas o denuncias que impliquen 0 supongan responsabilidad de los servidores
publicos, pueden tumarse a la Contraloria General del propio Departamento.

La Procuraduria puede solicitar o realizar investigaciones necesarias para cumplir su
cometido, emite recomendaciones que concilien las diferencias entre funcionarios y
particulares, formular sugerencias y recomendaciones a las Areas, Unidades, Organismos
desconcentrados y entidades sectorizadas, tanto en refacion a quejas o inconformidades,
como propésito de simplificar procedimientos, regular o desregular actividades, mejorar la
prestacion de los servicios y elevar la eficiencia de los servidores ptiblicos, situacién que

constituye la esencia de una institucién ombudsman.

La historia nos ensefa que las caracteristicas del Ombudsman, con el tiempo tiene
cambios que Io fortalecen a esta figura, sin llegar a desaparecer en su totalidad sus rasgos

inequivocos de proteccion al ciudadano,

Observamos que si las autoridades actuaran conforme a las atribuciones que la ley les
otorga para el desempefio de sus actividades encomendadas como servidores publicos
seria innecesaria la figura del Ombusdman.

E) PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE:

Con fecha 8 de julio de 1996, se publicd el Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, y en la enumeracion que en su articulo 33 hace de
fos drganos desconcentrados de dicha dependencia del Poder Ejecutivo Federal,

comprende a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, sefialando en su articulo

17



62 las atribuciones que le comesponden, nos hace suponer que no son propias de un
nmbudsmar, por la subordinacion jerarquica en que se encuentra respecto del titular de la
Secretaria,

Conferirie |a facultad de resolver los recursos administrativos de su competencia, imponer
multas, clausuras y arrestos, recibe, investiga y atiende, asi como canaliza, ante las
autoridades correspondientes, [as quejas y denuncias administrativas por el incumplimiento
de la legislacion, normas, criterios y programas ecoldgicos. En términos generales puede
decirse que es el mas importante defensor de la sociedad en lo que atefie a la proteccion
del ambiente y el equilibrio ecolégico.

Su ambito de competencia comprende la realizaeion de auditorias ambientales y peritajes a
las empresas o entidades publicas y privadas de jurisdiccién federal, respecto de los
sistemas de explotacién, almacenamiento, transporte, produccion, transformacién,
comercializacion y disposicién de desechos, de compuestos o actividades que por su
naturaleza constituyen un riesgo potencial para el ambient_e, verificando los sistemas y

dispositivos necesarios para el cumplimiento de la nomatividad ambiental,

Ademas previene y actua en caso de contingencias y emergencias ambientales, y con el fin
de proteger al ambiente, destaca la atribucidn de denunciar ante el Ministerio Publico
Federal, los actos, emisiones o hechos ilicitos que implican la comisién de delitos, asi como
la de canalizar ante la Secretaria de la Contraloria las irregularidades en que incurran
servidores publicos federales en el ejercicio de sus funciones, en contra de la proteccion al
ambiente, para que se proceda conforme a la legislacion que corresponda.

F) COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.

Es un drgano desconcentrado, inicialmente de la Secretaria de Gobernacién, aparece con
el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 6 de junio de 1990.
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Su considerando dnico establece que el estado democrético modemo debe garantizar la
seguridad c'e su potlacién, “Salvaguardando el pleno ejercicio de las garantias individuales
y la vigencia del principio de legalidad en Ia ejecucion de las atribuciones de los érganos de
gobiemo”.

El Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1992, marca el
ingreso del ombudsman a la esfera constitucional, destinadas a la proteccion de los
derechos humanos esta invitacién por el Decreto mencionado, reforma el articulo 102 de fa
Constitucién Politica Nacional, con la adicién de un apartado B, con el siguiente texto:

“El Congreso de la Unién y los legistativos de los Estados en el &mbito de sus respectivas
competencias, estableceran organismos de proteccion de los derechos humanos que
otorga el orden juridico mexicano, los que concceran de quejas en contra de actos y
omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor
publico, con excepcién de los del Poder Judicial de la Federacién, que violen estos
derechos. Formularan recomendaciones plblicas auténomas, no vinculatorias, denuncias y
quejas ante las autoridades respectivas. Estos organiémos no seran competentes
tratdndose de asuntos electorales, laborales y jurisdiccionales. El organismo que
establezca el Congreso de la Unidn conocerd de las inconformidades que se presenten en
relacion con las recomendaciones, acuerdos u omisiones de los organismos equivalentes

de los estados”.

Las Instituciones antes descritas complementan nuestro régimen de Derecho, procurando
el que se respete la dignidad de la persona, con mas rasgos de Ombudsman, en su
caracter de defensor ciudadano, de protector plblice siendo un instrumento de control de la
burocracia, que alcanza amplia atencidn en los paises democréticos; con la fuerza de la
argumentacion del prestigio y de la publicidad de sus decisiones contra el proceder ilegal
de autoridades y funcionarios de la Administracion, procurando defender a los particulares

cuando han sido lesionados en su espacio juridico.



En consecuencia los postulados de la Revolucion quedan entre dicho con la actuacién

nefasta de algunos servidores publicos que dirigen nuestras Insiitucicnes de Gobiemo, los

cuales se conducen en ocasiones con arbitrariedad y prepotencia con los particulares.

En vista de lo antes descrito considero que:

Al ombudsman le corresponde vigilar que las leyes se cumplan comectamente, su
eficiencia en el ejercicio de sus funciones acrecienta su prestigio, pues esta eficiencia
redundara en beneficios a la poblacion consumidora en general.

Su funcionamiento debe ser adecuado y eficaz, en algunos casos es mejor que el
organo jurisdiccional, cuyos formalismos, pérdida de tiempo y gastos hacen dificil el
acceso a la justicia, desilusionando al ciudadano,

Para el caso de un funcionamiento excelente del 6rgano jurisdiccional pensamos que es
necesaria la presencia del ombudsman.

La salvaguardia de los derechos del ciudadano por el ombudsman permite dembstrar
una actuacion democrética que debe ordenarse su uniformidad en la Reptiblica, para
que estos organismos prosigan como protectores de derechos en todos los ambitos del
territorio mexicano.

El ombudsman es una institucion sin imperio, sin capacidad coactiva, no jurisdiccionales
y tampoco administrativa,

Asi mismo podemos apreciar que desde nuestros ancestros existe la representacién
parcial en el gran mercado azteca de tlatelolco, en donde el tlatoani resuelve los
problemas que se suscitan en él mismo mercado, impartiendo justicia pronta y expedita,
inmediatamente en el lugar de los hechos.

También es de observarse que la Procuraduria de los pobres .procuraba la reparacion
de la arbitrariedad pronta e inmediatamente; de un modo sumarisimo que estableciera al
deracho quebrantado, de quienes exigian la proteccién de sus derechos.

Por Jdltimo podemos agregar que los organismos de México con caracteristicas de
ombudsman, requieren ser independientes y no estar supeditados a los secretarios de

Estado que limitan notoriamente sus funciones, fungiendo como Juez y parte.
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CAPITULO SEGUNDO
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

La Procuraduria Federal del Consumidor, para atender de manera adecuada y expedita
las actividades encomendadas por el Ejecutivo Federal, requiere de un esguema
estructural el cual se encuentra conformado en el contexto atribuciona! de la propia

Procuraduria.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el 5 de febrero de 1976 entra en vigor
misma que el 22 de diciembre de 1975, se publicd en el Diario Oficial de ia Federacion,
con esta accién se enriquece el conjunto de derechos sociales del pueblo mexicano, en
virtud de que por primera vez se establecen derechos para la poblacién consumidora y
se cuenta con un organismo especializado en la procuracion de justicia en la esfera dei
consumo, con el cardcter de organismo descentralizado de servicio social,
personalidad juridica y patrimonio propio y con funciones de autoridad administrat?va,

encargada de promover y proteger los intereses del publico consumidor.

Para su estudio, es conveniente citar el concepto de Procuraduria, y “significa oficina
del Procurador, el que procura el que por oficio, en los tribunales, hace a peticién de
una de las partes todas las diligencias necesarias”,’ y ahondando un poco en ef tema

diremos que es procurador, no solamente el titular de una Dependencia encargada de

® Diccionario de ta Real Academia. *Pequeiio Larousse llustrado”, México, 1981, p. 841.
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administrar justicia, sino también “el que con la necesaria habilitacion legal ejerce ante

los tribunales la representacién de cada interesado en un juicio.””

Una vez que hemos sefalado los conceptos antes mencionados, diremos gque en
México existe una Procuraduria que defiende los intereses de los consumidores,
denominada “Procuraduria Federal desl Consumidor y segun la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor en su articulo 20, sefala lo que técnicamente es la
Procuraduria:
“"Articulo 20.- La Procuraduria Federal del Consumidor es un
organismo descentralizado de Servicio Social con persenalidad
juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad
administrativa y estd encargada de promover y proteger los
derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores. Su funcionamiento se regirad por lo dispuesto en

esta tey, los reglamentos de ésta y su estatuto.”

También es conveniente sefialar que el punto total en donde se basa la
canstitucionalidad. de |a creacion de la Procuraduria es en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en la fraccion X del articulo 73, que faculta al Congreso

de la Uni6n para legistar en materia mercantil, y el cual sefiala:

7 Enciciopedia def ldioma, Tome |II, letra N-Z, 18%. edicién. Ed. Aguilar Méxice. México, 1998. p. 3404,
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“ARTICULO 73. El congreso tiene facultad: Fraccién X.- Para
legislar en toda la republica sobre Hidrocarburos, Mineria,
Industria Cinematogréfica, comercio, juegos con apuestas y
sorteos, intermediacién y servicios financieros energia eléctrica y
nuclear y para expedir leyes del trabajo reglamentarias del
articulo 123" "Sin embargo tal constitucionalidad puede ponerse

en duda para su aplicacion fuera del Distrito Federal.” ®

Como se ha sefialado en el primer capitulo, histéricamente la Procuraduria Federal del
Consumidor es una derivacién del ombudsman sueco-finlandés, que ejercia las
funciones de representante de los ciudadanocs afectados por actos de los funcionarios
publicos cometidos en exceso de sus facultades, que a diferencia de las funcionegs que

actualmente tiene la Profeco, son éstas superiores en todos sus aspectos.

En ocasiones se considera que el ombudsman es una institucién basicamente
anglosajona, inutil en los paises de jus civile, que gozan de un sistema desarrollado de
derecho administrativo. Ciertamente, la figura se ha difundido con mayor rapidez en los
paises del common law; sin embargo se origind en un pais de jus civile (Suecia) y
muchas otras naciones la han acogido; “como Francia que la adoptd en 1973, bajo la
denominacién de le médiateur.® Como en la Constitucion Sueca de 1809, que

concedié el parlamento la facultad de controlar ampliamente las actividades del

® Sanchez Medal, Ramon. "De los Contratos Civiles®, 12 edicidn. Ed. Pormia, S.A. México, 1993. p. 14.
¥ Diccionario Juridico Mexicano, Instituto de Investigaciones Juridicas letras i-0. 112. edicion. Ed. Pormda,
S.A. México, 1998, p. 2270,
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Gobiemmo, con carécter de un ombudsman que protegiera los derechos generales e

individuales del pueblo, este funcionario tiene en aquel pais, el caracter de un

verdadero y celoso protector de los derechos civiles, tanto en el ambito judicial como

en el administrativo.

En México, existen importantes instituciones representativas del ombudsman, las

cuales son:

a)

b)

c)

d)

La Comisién Nacional de Derechos Humanos originalmente como organismo
desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, seglin Decreto del 6 de
junio de 1990, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn.

La Procuraduria Agraria nace con motivo de la reforma del articulo 27
constitucional en la parte final de la fraccion XIX, que dispone: “La Ley
establezca un 6rgano para la procuracion de la justicia Agraria”.

La Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal, creada por
Acuerdo del entonces Jefe del Departamento del Distrito Federal, hoy Jefe
de Gobierno del Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial dsl 25 de
enero de 1989,

La Procuraduria de Proteccién al Ambientes, érgano desconcentrado
originariamente de la Secretaria de Desarrollo Sociél, segun el Reglamento
interno de esta Dependencia publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 4 de junio de 1892, y que con motivo de las reformas a la Ley Organica de
la Administracién Publica Federal de 1996, forma parte de la Secretaria de

Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, también como organo
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desconcentrado, como asi lo sefiala su Reglamento interno publicado en el

Diario Oficial de la Federacitn el 8 de julio de 1996,
e) Y por dltimo mencionaremos entre otros a La Procuraduria Federal del
Consumidor, institucion que es objeto de andlisis en el presente trabajo,

misma que entra en vigor el 5 de febrero de 1976.

2.1.- NATURALEZA JURIDICA DE LA PROFECO.

Actuaimente en nuestro Derecho se tiene una fusién, en cuanto a la procuracién de
administrar justicia, al amalgamarse las funciones propias de un organismo
descentralizado, como son de representacion, de autoridad, de servicio social,

personalidad y patrimonio propios que la Ley otorga a la Procuraduria.

Las caracteristicas que integra la naturaleza juridica de este organismo y gue para
efectos de su estudio podemos concretarlas en:

1. Organismo descentralizado de Servicio Social:

2. Con personalidaa juridica;

3. Con patrimonio propio; y

4, Con funciones de autoridad administrativa.

1.- Es organismo Descentralizado de Servicio Sociat.
Efectivamente la Profeco por su naturaleza responde al esquema de los organismos
descentralizados por servicio, para el gjercicio de actividades especializadas al servicio

de la colectividad,
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Este organismo se justifica en la necesidad de realizar una funcién administrativa de
caracter especializado, el cual requiere de la intervencién de individuos con la

preparacién técnica suficiente para el eficaz desarrotlo de sus actividades.

Es conveniente mencionar que el articulo 90 de la Constitucién establece que la

Administracién Publica Federal sera centralizada y paraestatal,

Conforme a la Ley Orgénica que expida el Congreso de la Unién. De conformidad con
el articulo 1° de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, el Estado

Mexicano para sus funciones administrativas se divide en:

CENTRALIZADA Y PARAESTATAL;

a) Centralizada. Segun el diccionario de la lengua Espariola nos indica que es tomar el
poder Publico la autoridad correspondiente a organismos locales.
“Para el Maestro Miguel Acosta Romero, la centralizacién es la forma de
organizacion administrativa en la cual, las unidades, érganos de la administracion
publica, se ordenan y acomodan articulandose bajo un orden jerarquico, a partir del
Presidente de la Republica, con el objeto de unificar las decisiones, el mando, la

accion y la ejecucion. "

'° Diccionario Jurfdico Mexicano. op, cil., 442.
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Asi mismo la Administracién Publica Centralizada se integra por Ja Presidencia de la

Republica, las Secretarias de! Estado, los Departamentos Administrativos y Consejeria

Juridica.

Asimismo el articulo 26 de la misma Ley nos indica cuales son dichas Secretarias y
Departamentos, y sus facultades. “Articulo 26.- Para e! despacho de los asuntos

del orden administrativo; el Poder Ejecutivo de la Unién contara con las siguientes

dependencias:

Secretaria de Gobernacion

- Secretaria de Relacibnes Exteriores

- Secretaria de la Defensa Nacional

~ Secretaria de Marina

~ Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

— Secretaria de Desarrollo Social

- Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
- Secretaria de Energia

— Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

- Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
- Secretaria de Comunicaciones y Transﬁoﬂes

- Sécretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo

— Secretaria de Educacion Publica

- Secretaria de Salud

- Secretaria de Trabajo y Prevision Social
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- Secretaria de la Reforma Agraria
— Serretaria de Turismo

- Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

Estructura que comprende el régimen de centralizacién administrativa, forma tipica de
como se organiza el Poder Ejecutivo, el que para el ejercicio de sus atribuciones y para
el despacho de los negocios del orden administrativo de la Unidn, cuenta con 17
Secretarias, y una Consejera Juridica del Ejecutivo Federal, Secretarias Ggue se

auxilian de oficinas regionales, para una mejor funcién en el acceso del gobernado.

b) Paraestatal,
La Administracion Paraestatal se integra por los organismos descentralizados, las

empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito e

instituciones nacionales de seguros y de finanzas y los fideicomisos.

Ahora bien, respecto al régimen de la descentralizacién administrativa, no consiste en
independizar sino alejar la jerarquia administrativa, conservando el poder central
limitadas facultades de vigilancia y control. Descentralizacion.- Para entender mejor el
significado de esta palabra daremos a continuacién varios criterios de la misma. Para
el diccionario de la Lengua Espafiola, la palabra significa accion y efecto de
descentralizar y esta uitima; “Transferir a diversas corporacionas u dﬁcinas parte de la

autoridad que antes ejercia el gobierno supremo del Estado”.
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Ahora la Déscgntralizacién para el Derecho Administrativo, es una forma juridica en
que se organiza la administracion publica, mediante la creacion de entes publicos por
el legislador, dotados de personalidad juridica y patrimonio propios, y responsables de
una actividad especifica de interés publico. A través de esta forma de organizacién y
accion administrativa, que es la descentralizacién administrativa, se atienden
fundamentalmente servicios publicos especificos. Aunque la multiplicacién creciente de
los fines del Estado, particularmente de orden econdmico, es forma juridica que

también se utiliza para actividades estatales de otros propésitos publicos.

Descentralizacién Administrativa.- “Descentralizacion, para el derecho administrativo
es una forma juridica en que se organiza la administracién publica, mediante 1a
creacion de estos publicos por el legisiador, dotados de personalidad juridica y

patrimonios propios, y responsables de una actividad especifica de interés publico.”"'

Gabino Fraga, considera que la descentralizacién ha adoptado tres modalidades, a
saber: a) Por servicios; b) por colaboracion, y c) por regién'.

Por su parte Andrés Serra Rojas, sdlo considera dos formas; a) Descentralizacion
administrativa regional, y b) Descentralizacién administrativa por servicio, coincidiendo

con la mayoria de los autores de Derecho Administrativo, haciéndonos notar que por

" Diccionario Juridico Mexicano. op. cit., p. 1085.
'2 Fraga, Gabino, “Derecho Administrativa”, 36. edicién. Ed. Porria, S.A., México, 1997, p. 189.
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ser un ejercicio de funciones publicas realizadas por particulares, la descentralizacién

por colaboracién, no crea una entidad distinta.™

Estamos de acuerdo con la doctrina mexicana que acepta en general dos tipos de
descentralizacién administrativa por Servicios y por Regién, también consideramos que
en México los organismos descentralizados realmente no cuentan con autonomia, esta
autonomia de la descentralizacién es de esencia a los organismos descentralizados su
reparacion de la administracion central, cosa que realmente es dificil que sucedan, es

decir que estos organismos no estén sujetos a las decisiones jerarquicas de ésta.

Por lo que se refiere al hecho de dotar de personalidad juridica y patrimonio propios a
los antes descentralizados es una forma de asegurar el que sean autdnomos, sin
embargo observamos que diversos organismos carecen de autonomia econémica,
consistente en la libre disposicién de sus bienes que forman su patrimonio y en la
aprobacion de su presupuesto sin injerencia de ninguna autoridad central, como mas
adelante lo sefialaremos con la propia Procuraduria Federal del Consumidor. Una vez
entendido el concepto de descentralizacién, es conveniente citar las caracteristicas
que presentan los drganos descentralizados y son las siguientes:

1. Son creados por un acto legislativo,

2. Dependen directamente del Ejecutivo;

3. Tienen personalidad juridica propia;

'* Serra Rojas, Andrés, *Derecho Administrativo”, 16%. edicién. Ed. Pormia, $.A., México, 1984, p. 760 y
770. .
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4. Tienen un patrimonio propio;
5. Tiene una denominacién;
6. Tienen organos de direccion, administracion y representacion:;

7. Tienen objeto y finalidad, y

8. Ragimen fiscal.

La descentralizacion asi como la desconcentracién son formas juridicas en que se
organiza la administracién y en las dos el poder central transmite parte de sus
funciones a determinados érganos y organismos. Existe la diferencia esencial en que
los 6rganos desconcentrados estan sujetos al poder jerarquico y los organismos
desconcentrados estan fuera de la relacion jerérquica del poder central. Por esta
situacion juridica, la doctrina italiana llama a la primera descentramisnto burocrético o

jerarquico autarquico.

Los organismos descentralizados los distinguimos porque tienen personalidad juridica
y_patrimonio propios, los érganos desconcentrados carecen de los dos. No existe
diferencia por cuanto a las funciones que pueden desarrollar, pero para el derecho es
mejor mecanismo el descentralizado a fin de prestar ciertos servicios publicos o para
llevar a cabo empresas productoras de bienes ejemplos:- Petréleos Mexicanos,

Comisién Federal de Electricidad, stc.

En la Desconcentracidn hay delegacién de facultades: sin embargo la

desconcentracion administrativa se alcanza cuando el poder central transmite parte de
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sus funciones en érganos que le estan subordinados, la transmision se puede realizar

juridicamente a través de la delegacion de facultades u otra forma legal.

En el fondo, la desconcentracién es distribucién de competencias y éstas se pueden
hacer directamente por la Ley, por el Reglamento, por un Decreto General o por
Delegacién Administrativa de Facultades, contenida en Acuserdo General o Individual.
La cc.nmpetencia del 6rgano desconcentrado serd en los primeros casos directos y en el
de la delegacion, indirecta o derivada. Asi mismo no cambia la naturaleza de la

desconcentracion por la forma juridica que se emplea para lograrla..

Puede haber delegacion de facultades administrativas y no existir desconcentracion,
por lo que es frecuente que por razones expeditas en el trdmite administrativo los
organos superiores deleguen en sus inferiores un grupo de facultades, del
Subsecretario al Director General, y no existe desconcentracion, pues esas facultades
se ejerceran en todo el territorio nacional, esta delegacion se previene en el articulo 16
de la Ley Orgénica de Administracion Publica Federal, y que a |a letra dice:
“Articulo 16.- Corresponde originalmente a los titulares de las
Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos el tramite
y resolucion de los asuntos de su competencia, pero para la mejor
organizacion del trabajo podran delegar en los funcionarios a que
se refieren los articulos 14 y 15, cualquiera de sus facultades,

excepto aquellas que por disposicién de ley o del reglamento
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interior respectivo, deban ser ejercidas precisamente por dichos

titulares...”.

La desconcentracion tampoco se presenta en los numerosos casos en que las
Secretarias de Estado delegan ciertas facultades a los gobemadores de los estados,

por medio de los llamados convenios de coordinacion.

Con relacidn a la desconcentracién administrativa el articulo 17 de la Ley Orgénica de

la Administracion P(blica Federal, establece:

“Articulo 17 .- Para la més eficaz atencidn y eficiente despacho de
los asuntos de su competencia, las Secretarias de Estado y los
Departamentos Administrativos podrdan contar con 6érganos
administrativos desconcentrados que les estaran jerdrquicamente
subordinados y tendran facultades especificas para resolver sobre
la materia y dentro del &mbito territorial que se determine en cada

caso, de conformidad con las disposiciones legales aplicables™.

Cabe mencionar que existieron antes de que se expidiera eseAtexto legal, numerosos
organos desconcentrados de la administracion federal, entre los que podemos citar las
Oficinas Federales de Hacienda, las Delegaciones Calificadoras de Impuesto Sobre la
Renta, los Servicios Coordinados de Salubridad, las Agencias Generales de

Agricultura, las Comandancias Mititares de Zona, etc.
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Por Gitimo diremos que también hay un numero considerable de organismos publicos
‘innominados”; es decir que son aquellos que rednen plenamente los requ:sitos Iégales
de los organismos descentralizados ni de los desconcentrados. Por estricta
interpretacion juridica se les clasifica en uno u otro grupo y por su habitual
dependencia jerérquica con los érganos del poder central se fes denomina “organismos

desconcentrados”.

Es asi, como ahora podemos llegar a la conclusién de que la Procuraduria Federai del
Consumidor es de Servicio Social, toda vez que es una Institucidn que tiene como fin
promover el bienestar social, mediante sus actividades obligatorias y permanentes,
mejorando directa e indirectamente el bienestar individual y colectivo en materia de

consumo, fundadas siempre en el principio de salidaridad social.

2.- Personalidad Juridica.
Para entender que es personalidad, primero indicaremos que es persona; persona es

todo ser con aptitud juridica; y personalidad es la INVESTIDURA JURIDICA QUE
CONFIERE DICHA APTITUD.

La Personalidad se inicia con el nacimiento, pero a partir de la concepcion puede el ser

adquirir derechos con tal de que sea viable; entendiendo como viable la capacidad de

vivir.
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En este orden de ideas, cabe mencionar que los articulos 22 y 25 del Cédigo Civil para
el Distrito Federal fija dos criterios y a continuacién tos describiremos:
&) Para el reconocimiento de un ser como persona:
“Articulo 22 C.C - La capacidad juridica de las persanas fisicas se adquieren
por el nacimiento y se pierde por la muérte; pero desde el momento en que
un individuo es concebido, entra bajo la proteccion de la Ley y se le tiene;

por nacido para los efectos declarados en el presente cédigo”.

b) Son personas morales:

“Articulo 25 C.C.- Son personas morales: | La Nacién, los Estados y los
Municipios; Il. Las demas corporaciones de caracter publico reconocidas
por la ley; lIl. Las sociedades, civiles o mercantiles; IV. Los sindicatos, las
asaociaciones profesionales y las demas a qué se refiere la fraccién XVI dal
articulo 123 de la Constitucién Federal; V. Las sociedades cooperativas y
mutualistas, VI. Las asociaciones distintas de las enumeradas que se
propongan fines politicos, cientificos, artisticos, de recreo o cualquiera otro
fin licito, siempre que no fueren desconocidas por ia Ley y VII. Las personas
morales extranjeras de naturaleza privada en los términos det articulo

2736".

El segundo criterio establecido en el articulo 25 del Codigo Civil se adecua a que la

Procuraduria Federal del Consumidor, es una persona moral, estd formada para la

35



realizacion de los fines colectivos y pemrmanentes de la sociedad, a la que se le

reconoce capacidad para actuar, teniendo derechos y obligaciones.

La Personalidad se define como.- Sujeto de derechos y obligaciones, por referencia a
todo individuo, asi como a entidades especialmente reconocidas entes morales o

personas juridicas."

Las personas fisicas tienen los siguientes atributos: nombre, domicilio, estado civil,
patrimonio, capacidad y nacionalidad; las personas morales tienen los mismos atributos

exceptuando el estado civil.

De lo expuesto, podemos considerar que el Estado tiene personalidad, y qus sin ella
no se justifica su existencia, por lo tante, para reafirmar este concepto veamos lo que

nos indica al respecto, el maestro Burgoa:

“El Estado mexicano es un Estado especifico con existencia y vida
diferenciadas en el orden internacional. En consecuéncia, las
notas que concurren en su ser y en su concepto resultan de la
diferencia, a él, de los atributos del Estado en general.

Prima facie, debemos afirmar que el Estado mexicano es una
institucién juridico-politica dotada de personalidad, o sea, en otras

palabras, es una persona moral que se distingue de las demas

** Moro, Tomas, Fundacién, Diccionario Juridico.- Ed. Espasa Calpse, S.A., Madrid, 1991, p. 739.
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que dentro de él existen porque tienen el caracter de suprema. Ei
Estado mexicano, como todo Estado, implica una organizacién o
estructura juridica dinémica, por cuante que como persona moral
desarrolla una conducta para conseguir determinados fines
especificos en beneficio de la Nacién, y los cuales fundan su

justificacién,™"®

Ahora bien, esta personalidad acompafia al Estado desde su nacimiento, y para que
exista uno, por fuerza debe existir el otro, situacién que queda afirmada en el concepto
del maestro Acosta Romero, que a la letra sefala: "En nuestro concepto, la
personalidad juridica del Estado es concomitante y nace paralelamente con el ente
social, es decir, al constituirse un Estado independiente, querano. ¥
autodeterminarse, tiene derechos y obligaciones y, por tanto, tiene, desde ese
momento, personalidad juridica, que no es una ficcién, ni una creacién abstracta del

derecho.” '®

Es asi como podemos concluir que la personalidad juridica de la Profeco, tiene su
origen en una técnica de organizacién juridica de la Dependencia del Ejecutivo Federal
con determinadas facultades, sin dejar de formar parte del propio Estado, de ahi que

sea un organismo descentralizado con personalidad juridica.

'* Burgoa, Ignacio. Derecho Constitucional Mexicano. 10%. edicién. Ed. Pormia, S.A., México, 1996, p. 98,

*® Acosta Romero, Miguel. “Teoria General del Desamollo Administrativo™. 12%, edicién. Ed. Pomia, S.A.,
México, 1995, p. 99y 100,
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3.- Patrimonio Propio.
Contar con patrimonio propio, es una de las caracteristicas- fundamentales de los
organismos descentralizados, como o es la propia Procuraduria Federal del
Consumidor, es asi como podemos decir que el patrimonio esta integrado segun el
articulo 23 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
‘ARTICULO 23.- EL PATRIMONIO DE LA PROCURADURIA
ESTA INTEGRADO POR:
l. Los bienes con que cuenta;
. Los recursos que directamente le asigne el Presupuesto de
Egresos de la Federacion:
lll. Los recursos que le aporten las dependencias y entidades de
la administracion publica federal, estatal y municipal;
IV. Los ingresos que percibe por los servicios que proporcione en
los términos que sefiale la Ley de la materia; y
V. Los demas bienes que adquiera por cualquier otro titulo

legal®.

En consecuencia el patrimonio se integra par el conjunto de bienes, derechos, cargas y
obligaciones susceptibles de apreciacién pecuniaria, es decir que también las cargas y

obligaciones forman parte del patrimonio.

Resulta congruente lo anterior con la definicion que el diccionario de la lengua

espafiola LAROQUSSE, nos indica al respecto. Patrimonio. Del latin Patrimonius.
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Conjunto de bienes propios que cada uno posee. Desde el punto de juridico, patrimonio
es el conjunto de poderes y deberes apreciables en dinero, que tiene una persona, Se
utiliza la expresién poderes y deberes en razén de que no sblo los derechos subjetivos
y las obligaciones pueden ser estimadas en dinero sino que.también lo podrian ser las
facultades, las cargas y, en algunos casos, el ejercicio de la potestad, que se pueden

traducir en un valor pecuniario.

Ahora también después de haber sefialado e! concepto de patrimonio, citaremos que el

mismo tiene dos elementos:

a) El activo se constituye por el conjunto de bienes y derechos y el pasivo por las
cargas y obligaciones susceptibles de una apreciacion pecuniaria. Los bienes y
derechos que integran el activo se traducen siempre en derechos reales, personales
0 mixtos,

b) El pasive por deberes personales o cargas u obligaciones reales. El haber
patrimonial resulta de la diferencia entre el activo y el pasivo, cuando aquél es
superior a éste, mientras que el déficit patrimonial surge cuando el pasivo es
superior al activo; en el primer caso se habla de solvencia y, en el segundo, de

insolvencia.

Atento a lo anterior, se puede afirmar que el patrimonio constituye una universalidad
juridica, en tanto que es el conjunto de poderes y deberes entendidos en términos

absolutos que se extiende en el tiempo y en el espacio; en el tiempo, porque abarca
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tanto los bienes, derechos, obligaciones y cargas presentes, como los que la misma
persona pudiera tener en el futuro, y en el espacio, porque comprende todo lo

susceptible de apreciacién pecuniaria.

4.- Con funciones de autoridad Administrativa

Concepto de Autoridad.- El Diccionario Juridico Mexicano del Instituto de
Investigaciones Juridicas, nos indica que los juristas entienden por “autoridad”; la
posesion de quien se encuentra investido de facultades o funciones a la persona o
cosa que goza (o se le atribuye) ";'uerza, ascendencia u obligatoriedad®. Por extension
la expresién se aplica para designar a los individuos u érganos que participan del

poder publico, nombrando asi a los detentadores legitimos del poder.'”

En vista de lo anterior, podemos seRalar que, “autoridad, * para el Derecho
Administrativo, es la persona fisica, trabajador de! Estado, dotada por la Ley de poder
publico, la Procuraduria Federal del Cénsumidor, es autoridad Administrativa ya que
puede emitir actos unilaterales, imperativos y coercibles, desde luego en ejercicio de
las atribuciones que le confiere la propia Ley Federal de Proteccién al Consumidor
como lo prescribe el articulo 20, en su parte inicial, tiene funciones de autoridad
Administrativa y estd encargada de promover y proteger los dérechos e intereses del
consumidor, tomando como base que ésta, es una de las caracteristicas con que

cuenta la Procuraduria mencionada, en cuanto a organismo descentralizado.

' Diccionario Juridico Mexicano. op. cit., p. 286,
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Asi mismo, para los efectos del Juicio de Amparo, la Procuraduria Federal del

Consumidor si es autoridad segun el criterio emitido por el Poder Judicial Federal,

como el que destaca; en el apéndice al Seminario Judicial de la Federacién.'®
“‘“PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR; AUTORIDAD
PARA LOS EFECTOS DEL AMPAROQ.- La Procuraduria Federal
del Consumidor si es autoridad para los efectos del amparo, toda
vez que su caracter expreso de autoridad lo sefala el articulo 57
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, al establecer que:
“Se crea la Procuraduria Federal del Consumidor como organismo
descentralizado de servicio social, con funciones de autoridad con
personalidad juridica y patrimonio propio para promover y
proteger los derechos e intereses de la poblacién consumidora™.
Toda vez que dispone de la fuerza pubiica en los términos del
articulo 66 del citado ordenamiento legal, y porque de acuerdo
con las atribuciorzneé que le sefala el articulo 59, fraccion X, tiene
facultad para excitar a las autoridades componentes a que {fomen
las medidas adecuadas para combatir todo género de practicas

que lesionen los intereses de los consumidores.”

Desde ofra perspectiva, solo una autoridad puede tener la atribucion de velar por el

cumplimiento de la lay, incluso por parte de ias demas autoridades, consecuencia de

** Apéndice al Seminario Judicial de la Federacion, 1917-1985, Libro Sexto, Tribunal Colegiados, p. 102-
103.
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ser auteridad es la posibilidad de emplear medios de apremio, éstos pueden ufilizarse
en ¢l ejercicio de todas y cada una de sus funciones, incluyendo légicamente, la de
exigir a otras autoridades el que le proparcionen los datos e informes que solicite para
el desempefio de sus atribuciones, esto también sélo puede hacerlo quien tiene

caracter de autoridad.

En este mismo orden de ideas cabe sefalar lo que considera al respecto el Dr. Andrés
Serra Rojas, al hablar de los organismos descentralizades expresa que no son

autoridad, salvo que la ley Jes otorgue, en forma expresa, ese caracter.'®

Efectivamente, la Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
descentralizado de Servicio Social, CON FUNCIONES DE AUTORIDAD, expresamente

sefialado por la Ley, cuando se adiciond a ésta, la "FUNCION DE AUTORIDAD".

Por ditimo, respecto a este punto estamos de acuerdo con lo que sefala el articulo 20,
en el sentido de que la Procuraduria en estudio, tiens funciones de autoridad
administrativa, ya que fa misma puede emitir sanciones ejemplares en ejercicio de las
atribuciones que la propia ley le confiere, sin embargo consideramos que tiene muchas
limitaciones, por mencionar alguna la de no tener atribucion ﬁara gue la conciliacién
sea obligatoria y para el caso de que la conciliacién sea frustrada, continuar con un

procedimiento de arbitraje, también obligatoric que resuelva el fondo de Ia 6ontroversia

1® Serra Rojas, Andrés. "Derecho Administrative”. 10*. edicién. Tomo 1. Ed. Porria, S.A., México, 1981,
p. 624.
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y no deje a salvo los derechos de las partes para que éstos, en el mejor de los casos,

gjerciten sus derechos finalmente en otro procedimiento ante el érgano jurisdiccional,

2.2.- ATRIBUCIONES DE LA PROFECO.

Las atribuciones que el Estado otorga a la Procuraduria Federal de| consumic.lor para la
proteccion de la Poblacion Consumidora tie_nen limitantes, pero en nada se compara
cuando no existia una Procuraduria a la cual se acudiera para resolver log problemas
de Proveedor-Consumidor, en este sentido es necesario dejar claro que mucho se
puede hacer con todo y las limitaciones que se tengan, pues cumpliendo
verdaderamente como SERVIDOR PUBLICO de acuerdo con las atribuciones que se
tienen en el lugar que uno se encuentre, México tendra que salir adelante como vemos

a esta Institucion, que ha sabido mantenerse cumpliendo con su deber.

La Procuraduria Federal del Consumidor, para atender de manera adecuada y expedita
las actividades encomendadas por el Ejecutivo Federal, requiere de un esquema
estructural el cual se encuentra conformado en el contexto atribucional de la propia
Procuraduria, por consiguiente a continuacién sefialamos lo mas importante del articulo

24, de la Ley de la materia;

1. Promover y proteger los derechos del Consumidor, asi como aplicar las medidas

necesarias para propiciar fa equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
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a}

b}

6.

7.

proveedores y consumidores objetivo primordial que tiene la Ley Federa! de

Proteccién al Consumidor (Fraccién 1).

. Representa a los consumidores ante los tribunales, autoridades administrativas y

proveedores, a través de acciones de grupo. (Fraccién I1.).

. Vigila y verifica el cumplimiento de precios y tarifas acordados, registrados o

autorizados por |la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. (Fraccién XIl).

. Vigila y verifica el cumplimiento de normas oficiales mexicanas, presas y medidas

para la actividad comercial, instructivos, garantias y especificaciones industriales,

conforme al procedimiento regulado por la Ley Federal sobre Metrologia y

Normalizacion. (Fraccion XIV).

. Registrar contratos de adhesién de acuerdo a las siguientes hipdtesis:

Cuando se pida inscripcién de contratos de adhesion que la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial mediante Normas Oficiales Mexicanas, haya
determinado registro obligatorio.
Los contratos sujetos a Registro Qbligatorio, son determinados en los términcs
del articulo 86 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
Se contempla la posibilidad de que los proveedores inscriban voluntariamente
sus modelos de contratos de adhesion que no requieran registro obligatorio;
comoe 10 sefiala el articuln 88 de la Ley Federal de Protecz.:ién al Consumidor,
La atribucién de procurar la solucién de las diferencias entre consumidores y
proveedores. (Fraccidn XVI).
Denuncias, hechos que pueden constituir delitos ¢ infracciones administrativas,

{fraccién XvII).
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8. Apoyo para la constitucién de organizaciones de consumidores. (Fraccién XVIii).

9. Excitar a las autoridades competentes a que tomen medias adecuadas para
combatir, detener, modificar o evitar todo genero de practicas que lesionen los
intereses d;a los consumidores. (Fraccion XX).

10. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y servicios y

elaborar estudios relativos. (Fraccién X).

Debemos destacar que las atribuciones que tenia el ex-Instituto Nacional del
Consumidor, quedaron plasmadas en las fracciones IV a IX del mismo articulo,

consistentes en orientar, informar, difundir, educar e investigar.

También diremos que el Estado encomienda a la PROFECQ, realice sus propias
funciones, conforme a un orden juridico, es decir respetando, el principio de legalidad;
aunque en la practica existen desviaciones que nos hacen recordar pensamientos
como el siguiente: “El pusblo no quiere leyes nuevas; desea Uunicamente el
cumpiimiento de las antiguas”. (FRANCISCO | MADEROQ); por consiguiente estimamos
que la labor de este organismo es precisamente proteger procurar y representar
individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales y.
administrativas y ante los proveedores en su mayoria de los césos se dejan a salvo fos

derechos de |as partes para que se ejerciten por la via que més les convenga.

Insistimos en que la PROFECO debe ejercitar sus atribuciones, principalmente cuando

el proveedor no se presenta a pesar de estar apercibido con multa, porque como ya io
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dijimos, realiza un acto de desobediencia, sin embargo cuenta con medios de apremio,
como lo es el auxilio de la fuerza publica de conformidad a la fraccion |l del articulo 25
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y son las siguientes:
|. Multa por el equivalente de una hasta doscientas veces el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal. En caso
de que persista la infraccién podran imponerse nuevas multas
por cada dia que transcurra sin que se obedezca el mandato
respectivo; y

Il. El auxilio de la fuerza publica.

Por lo tanto, existen casos en los que la falta de aplicacidn de sanciones a los
proveedores reincidentes que satisfacen la reclamacién, regularmente contintan
cometiendo infracciones a la ley por ser un modo de operar en sus transacciones
comerciales, por ello la propuesta de aclarar en el articulo 123 de ia multicitada ley lo
siguiente: QUE NO OBSTANTE, DE dUE LOS PROVEEDORES, SATISFAGAN LA
RECLAMACION, DEBEN SER SOMETIDOS INVARIABLEMENTE AL ANALISIS DE
LOS HECHOS DE LA MISMA, CON EL PROPOSITC DE INVESTIGAR SI

INFRINGIERON ALGUNA DISPOSICION Y PROCEDER EN CONSECUENCIA.
Desde luego si la Procuraduria, llega a la conclusién de que si existia infraccién de

cualquier indole; en el procedimiento conciliatorio se somete a la etapa de resolucidn

administrativa, para el caso tinicamente, de no satisfacer la queja interpuesta por el
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consumidor, posteriormente se deja a las partes en libertad de recurrir a los tribunales

que mas les convengan.

Actualmente se cae en un esquema absurdo e impractico, cuando no hay conciliacion,
ni arbitraje, por lo siguiente; toda vez, que acuden muchos consumidores a la
Procuraduria, los cuales son de bajos recursos econdmicos y sus reclamaciones son
de cuantias bajas que no les permite el pago de honorarios de un abogado, pérdida de
tiempo, actos de molestia etc., motivos por los cuales es necesario agotar los medios
de apremio, a los proveedores que no se presentan a conciliar, a pesar de estar
debidamente notificados, o en su caso dar el seguimiento necesaric ante la
Jurisdiccion Ordinaria, mediante la representaciéh individual y/o colectiva, atribucién

propia de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Es determinante la atribucién de proﬁurar la solucién de las diferencias entre
consumidores y proveedores, mediante los cuatro procedimientos que contempla la
LFPC., 1) conciliacién; 2) arbitraje en estricto derecho; 3) en amigable composicion y;
4) por infracciones a la ley, resultando por ello muy benéfico la accidn de la Profeco de
presentar las denuncias de los hechos que puedan constituir delitos o infracciones
administrativas y excitar a las autoridades competentes paré que tomen medidas
adecuadas y puedan combatir, detener, modificar o evitar todo género de practicas que
lesionen los intereses de los consumideres con la posibilidad de buscar soluciones a
todo género de practicas que lesionen los intereses de los consumidores, por lu que

creemos que aunadas a sus funciones de difusion, orientacion, informacion, educacion
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@ investigacién, permitirdn contribuir a prevenir los conflictos y la resolucién de los

mismos.
2.3.- FUNCIONAMIENTO DE LA PROFECO.

Las funciones de esta Institucion se centran de manera predominante en el
procedimiento de conciliacién, diligencia que permite exhortar a las partes para dirimir

la controversia planteada en la reclamacion.

Como autoridad administrativa, es necesario hacer hincapié que con el caracter con
que actua la Procuraduria no cuenta con el instrumento legal que le permita resolver
las reclamaciones conforme a derecho, por lo que realiza un mecanismo ilegal, lo cual
posiblemente en alguna manera resuelve algunos conflictos, pero en su mayoria, sobre
todo aquellos que son de alta cuantia, dejan mucho que desear en el plano social,

econémico y politico.

Las aportaciones que en la practica aporta, han desarrollado grandes beneficios para
el consumidor en general, pues ha generado un procedimiento gratuito de hecho y de
derecho y verdaderamente se advierte el espiritu protector al consumidor,

procedimiento que en el siguiente capitulo explicaremos con detenimiento.

El Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, tiene como finalidad

regular la adscripcién y organizacién interna de las Unidades Administrativas de la
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Procuraduria, asi como la distribucion de las funciones previstas en la Ley entre dichas

tnidades.

También es conveniente citar que la Procuraduria Federal del Consumidor tiene su
Reglamento, el cual establece la organizacién de !a Procuraduria Federal del
Consumidor, para el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, segin lo dispone el articulo 10. del Propic Reglamento, el

cual sefala que la Procuraduria contara con las Unidades Administrativas siguientes;

L Oficina del Procurador;

. Subprocuraduria de Servicios al Consumidor;

i, Subprocuradurfa de Verificacion y Vigilancia;

V. Subprocuradurfa Juridica;

V. Coordinacién General de Investigacién y Divulgacion;
Vi Coordinacién General de Administraci6n;

Vil Unidad de Programas del Sector Social;

VIll.  Centraloria Intema;

IX.  Unidad de Comunicacion Social:

X. Direccién General de Coordinacion de Delegaciones:
Xl Direccion General de Quejas y Conciliacidn;

XIl. Direccién General de Arbitraje y Resoluciones;

Xl Direcciébn General de Organismos de Consumidores;

XIV. Direccion General de Verificacién y Vigilancia;

XV.  Direccién General de Analisis de Practicas Comerciales;
XvI.  Direccién General de Juridica Consulliva;

XVll, Direccién General de lo Contencioso y de Recursos;

XVIIl. Coordinacidn de Investigacién;
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XiX. Coondinacién de Publicaciones:

XX,  Coordinacién de Radio y Television;

XX.  Coordinacién de Educacioén para el Consumo;

XXIt.  Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto;
XXl Direccién General de Recursos Humanos y Materiales, y

XXIV. Delegaciones.

El precepto antes citado contempla él qué €l Procurador Federal del Consumidor no
esta dotado de competencia para pronunciar mandamientos de gjecucién en laudos y
convenios, es decir, no tiene facultades para ordenar se realicen diligencias de
embargo para asegurar el pago de las prestaciones econdmicas, sus intereses y las
costas del juicio, que resulten con motivo del cumplimiento al que voluntariamente las
partes se sometieron, cuando eligen la competencia de la Procuraduria, por otro lado,
diremos que en cuanto a las atribuciones que tendra el Procurader nos lo sefiala el

articulo 27 de la Ley en comento y son las siguientes:

.  Representar legalmente a la procuraduria:

. Nombrar y remover al personal al servicio de la Procuraduria, sefialéndole sus fl_mciones y

remuneraciones;

Ifl.  Crear las unidades que se requieran para el buen funcionamiento de la Procuraduria y determinar la

competencia de dichas unidades, de acuerdo con el estatuto organico. -

IV. Informar &l Secretario de Comercic y Fomente Industrial sobre los asuntos que sean de la

competencia de la Procuraduria;
V. Proponer el anteproyecto de presupuesto de la Procuraduria y autorizar el ejercicio del aprobado;

VI. Aprobar los programas de {a entidad;
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Vil. Establecer los criterios para la imposicién de sanciones que determina la Ley, asi como para
dejarlas sin efecto, reducirlas, modificarias o conmutarias, cuando a su criterio se pressrve la

equidad; observando en todo momento lo dispuesto en el articulo 132 del presente ordenamiento;

Viil. Delegar facultades de autoridad y demés necesarias o convenientes en servidores publicos
subaltemnos, sin perjuicio de su ejercicio directo. Los acuerdos relalivos se publicaran en el Diario

Oficial de la Federacidn;
IX. Fijar las politicas y expedir las nommas de organizacién y funcionamiento de la Procuraduria;

X. Expedir el estatuto orgdnico de la Procuraduria, previa aprobacion del Secretaric de Comercio y

Fomento Industrial; y

Xl. Lasdemas que le confiera esta ley y otros ordenamientos.

Ademads, es importante citar que el Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, tiene como finalidad regular la adscripcién y organizacién interna de ias
Unidades Administrativas de esta institucién, asi como la distribucién de las funciones

previstas en la Ley entre dichas Unidades.

De acuerdo a lo antes seflalado podemos concluir diciendo que toda actividad del
Estado tiene como fin satisfacer las necesidades del gobernado, mediante las
instituciones que crea, especificamente con las funciones que a cada institucion le
corresponda, y que la misma representara los intereses de la pbblacién consumidora y
actua como parte del Estado para hacer cumplir la Ley de la materia, con un servicio
eficaz y siempre con el dnimo de velar por los intereses de las personas afectadas

injustamente.
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ESTRUCTURA ORGANICA

e Areadel C. Procurador.

Contraloria Interna.

Unidad de Comunicacién Social:

Direccién General de Coordinacion de Delegaciones.
Unidad de Programas del Sector Social.

+ Subprocuraduria de Servicios al Consumidor
Direccion General de Quejas y Congiliacién
Direccion General de Arbitraje y Resoluciones
Direccidn General de Organizacion de Consumidores

¢ Subprocuraduria de Verificacion de Vigilancia.
Direccidn General de Verificacion y Vigilancia
Direccién General de Andlisis de Practicas Comerciales

+ Subprocuraduria Juridica
Direccion General Juridica Consultiva

Direccién General de lo Contenciose y de Recursos

» Coordinacion General de Investigacién y Divulgacion
Coordinacion de Educacién para el Consumo
Coordinacion de Radio y Televisién

Coordinacién de investigacion

Coordinacién de Publicaciones

« Coordinacidn General de Administracién
Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto

Direccién General de Recursos Humanos y Materiales
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+ Delegaciores de la PROFECO.

En virtud de ser muy amplia la estructura funcional de la Procuraduria, se precisarén
dnicamente las funciones de aguellas Unidades Administrativas que tienen mayor
relevancia a nuestra consideracion.

La Suprocuraduria de Servicios al Consumidor, depende la Direccitn General de Quejas y
Conciliacién, tienen como objetivo aplicar los lineamientos para establecer los mecanismos
de orientacion, consulta y asesoria juridica a consumidores y proveedores; los criterios
para recepcion de reclamaciones celebracion de audiencias y convenios conciliatorios,
notificaciones e imposicion de sanciones y medidas de apremio, aprobacion de convenios

conciliatorios y vigilar el cumplimiento de cbligaciones contraidas.

Sus principales funciones son las de substanciar en todas sus etapas el procedimiento
administrativo relativo a quejas y conciliacién hasta dejar a salvo los derechos de las partes
0 en su caso otorgar término para ofrecer pruebas o formular alegatos y emitir resolucion,
ademas supervisar la recepcion de billetes de depdsito y en su oportunidad, acordar su
entrega o transferencia; autorizar y hacer constar hechos a través de los conciliadores y
secretarios, de las actuaciones que se practiquen en los procedimientos a que se refiere la
ley, vigilar sean resueltos las exoepéiones procesales que se promuevan durante los
procedimientos expedir copias certificadas de los documentos bajo su responsabilidad; y
los lineamientos para el uso de los medios de apremio y sanciones por incumplimiento a

los convenios aprobados por ta Procuraduria.

Direccién General de Arbitraje y Resoluciones.

Esta drea tiene por objetivo la formalizacién de los compromisos arbitrales entre
consumidores y proveedores, para conduccion de juicios arbitrales y emisién de laudos: la
substanciacion y resolucién de recursos de revocacion que se interpongan en contra de

resoluciones que se dicten en el procedimiento arbitral; substanciacion de procedimientos
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por infracciones a la Ley, notificacién y ejecucion de sanciones en los procedimientos por

infracciones a la Ley, e imponer sanciones por incumplimiento a laudos arbitrales.

Sus principales funciones son las de vigilar que se cumplan debidamente con todas sus
etapas los procedimientos administrativos establecidos en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y en cuanto arbitraje se vigila que éste termine hasta dejar a salvo los
derechos de las partes, o0 en su caso, otorgales el término para ofrecer pruebas o formular
alegatos y para que sean dictadas en su oportunidad las resoluciones, teniendo cuidado en
supervisar la motivacion, fundamentacién y suscripcion de las resoluciones administrativas
derivadas de los asuntos de su competencia,

Ademas resoluciones administrativas que procedan de los asuntos en que se infiera la
existencia de una posible violacién a la ley; formulando los modelos de convenios y su
apiicacion, asi como aprobar en su caso, los que celebren las partes, debiendo vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en aquellas que se suscriban ante la
Institucion, supervisa la recepcién de billetes de deposito y en su oportunidad, acudan su
entrega o trasferencia, por dltimo autoriza, da fe, y hace constar hechos a través de los
secretarios arbitrales de las actuaciones que se practiquen en los procedimientos arbitrales
a que se refiere la Ley, aprueba los proyectos de laudo, y vigila sean resueitas las
excepciones procesales que se promuevan durante el procedimiento arbitral.

Subprocuraduria de Verificacién y Vigilancia.
Direccidn General de Verificacién y Vigilancia.

Esta Subprocuraduria tiene por objetivo proponer y aplicar las politicas y lineamientos para
ejercer las tareas de verificacion, vigilancia, complementando criterios y lineamientos para
las Delegaciones en cuanto a: ejercicio de funciones de verificacién y vigilancia en los
terminos de la Ley entre ios que podemos citar, la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, el Reglamento de gas licuado de petréleo, el Estatuto y demas
disposiciones juridicas aplicables; imposicién y notificacion de sanciones; la comrecta
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actuacion de los verificados durante las visitas que efectien, asi como el levantamiento y
calificacién de actas que se deriven por tal motivo; evaluar el desemgerio del personal que
realice actividades de verificacion y vigilancia; suscribir las resoluciones que se dicten en
los procedimientos por infracciones a la Ley, y ordenar los tramites conducentes a su
sustanciacién conforme a los ordenamientos juridicos aplicables, establecer los programas
de verificacion regionales y por rama de actividad econdémica que deban llevar a cabo las
Delegaciones y definir los lineamientos para el disefio e instrumentacion de programas
especiales de éstas,

Tiene como funcién principal la de instrumentar mecanismos de control y supervision, en ia
aplicacion de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y demas disposiciones derivadas
de ellas, en aquellas materias relacionadas con la informacién comercial y caracteristicas
de las etiquetas, empaque, envolturas, envases y embalajes de toda clase de productos y
servicios, asi como respecto de su presentacion, contenido neto, peso y tolerancia, y

sancionar las violaciones en que se incurra.

Vigilar la aplicacién de sanciones por la violacion a las disposiciones contenidas en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, relativas a precios, tarifas, normas oficiales mexicanas e instrumentos de
mediacion, y finalmente promover las politicas para la imposicién de sanciones
economicas, clausuras y arrestos administrativos en cuanto a actividades de verificacion y
vigilancia: Mantener estrecha relacién con la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
en materia de precios autorizados y concertados y Vigilar la actualizacion de lista de

precios.
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CAPITULO TERCERO

LA PROTECCION AL CONSUMIDOR A TRAVES DE LA PROFECO

3.1. LAQUEJA.

El diccionario de la Lengua Espafiola, sefiala que Queja es la Querella, acusacién ante la

justicia.®

Queja. Del quejar y éste, a su vez, del latin coaetiare. En su acepcién mas importante es el
recurso que se interpone contra determinadas resoluciones judiciales que por su
importancia secundaria no son objeto de la apelacion, pero también puede entenderse
come una denuncia contra la conducta indebida o negligente tanto del juzgador como de

algunos funcionarios judiciales.?'

Del concepto anterior, pensamos que si es considerado como recurso, entendiéndolo como
medio de impugnacién tiene una configuracion imprecisa, puesto que su procedencia se
establece de forma muy variable en ma.teria procesal y si lo consideramos como el segundo
significado, como denuncia contra determinadas conductas judiciales que son indebidas,

entonces no tienen caracter procesal, sino dnicamente administrativo.

® piccionario Pequefo Larousse ilustrado, p. 858.
' Diccionario Juridico Mexicano, op. cit., p. 2644.
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Quejoso. Persona fisica o moral que, bien por su propio interés o defensa de un interés
publico que tenga obligacién de tutetar, interpane el Juicio de Amparo contra cualquier acto

de autoridad violatorio de una garantia constitucional.?

En la praxis, es muy natural escuchar “pon tu Queja en la del consumidor, sin embargo la
Ley Federal del Consumidor la denomina “Reclamacién, posiblemente esto obedezca a
que ia Ley del 7 de febrero de 1985, emplearon indistintamente las palabras “Queja” y
*Reclamacion®, Al respecto, convenimos en que el término Reclamacién es el adecuado, en
vitud de que la palabra Queja, como ya se anot6, pueds significar un sinnUmero de
significados, como recursos, denuncia, demanda de Amparo o reclamaciones ante distintas

instituciones.

Asi nos atrevemos a elegir “Reclamacién” por ser la que designa con mayor precision el
contenido del acto y por ser la que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor utiliza,
segun lo sefiala el articulo 99 Ley Federal de Proteccién al Consumidor, qde a la letra dice:
“Articulo 99.- La Procuraduria recibird las RECLAMACIONES de los consumidores con
base en esta Loy, las cuales podran presentarse en forma escrita, oral o por cualquier otro

medio idéneo.”

Recordemos que en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se encuentran normas
procesales que delimitan su campo de aplicacion y crean competencia y funcionamiento

con una serie de limitantes que no garantizan equidad entre las partes, principalmente por

# pina Vara, Rafaef De, "Diccionario de Derechg”, 13", edicion. Ed. Porria, S.A., México, 1985. p. 398.
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tratarse de un organismo administrativo en donde la Profeco, carece en principio de
facultades jurisdiccionales, pues no tienen imperio para ejecutar ni convenios, ni laudos
que emiten, toda vez que su ejecucion compete a los tribunales judiciales como asi lo
establece el articulo 110 del mismo ordenamiento, sin que esto desde luego indique que
resulte inutil la intervencién de ta propia Profeco, toda vez que los convenios ante efla
tienen la misma fuerza ejecutiva que una sentencia o un convenio judicial, segun lo sefala

el articulo 500 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Por otra parte, es necesario sefialar que Ia funcién nomal y mas efectiva de la Profeco,
consiste en proponer que las diferencias entre proveedores y consumidores se deberan
resolver en una cqnciiiacién, mediante convenios aprobados por esta Institucién, pudiando
llevarse a cabo la misma por via telefénica o cualquier otro medio idéneo, pero gue
posteriormente se plasme por escritoc en sl convenio correspondients, lo anterior de

conformidad a lo dispuesto por el articulo 111 de la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor,

Para la aplicacidn de la Ley en cuestion en el Territorio Nacional, el Congreso de la Unién
tiene facultades para legislar de acuerdo a lo que establece e articulo 73-X de la

Constitucién, Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se prevén una serie de disposiciones para
la proteccion al consumidor, otorgadas a la PROFECQ, mismas que ia propia ley elevaala

categoria de nommas de Derecho Social, buscan moderar la autonomia formal de la
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voluntad para salvaguardar la auténtica libertad y asegurar la realizacion de la justicia
frente al derecho privado, que se funda en el principio de igualdad entre las partes y
supone que éstas son siempre libres para contratar, por lo tanto, el Derecho Social asume
la existencia de desigualdades, en esta ley el legislador se preocupa por los intereses de

los consumidores concretizandola en las acciones que realiza Profeco.

Es importante mencionar que 1a Ley Federal de Proteccién al Consumidor cuenta con
postulados muy importantes para la defensa del consumidor que podriamos resumirlos en:
1. Proteccion y Asistencia a los consumidores; contra productos
peligrosos y ataques a los intereses econdémicos del consumidor;
2. Reparacion de darios;
3. Derecho a la informacion;
4. Derechoe a [a Educacion y

5. Derecho a [a representacion y consulta.

Por otra parts, es necesario sefalar que regula las relaciones- entre proveedores y
consumidores, estableciendo normas para la proteccion de los derechos de la poblacién

consumidora dentro de un marco de eficacia y equidad.
También cabe mencionar que la Ley de referencia, fortalece la rectoria del Estado en el

Ambito de las relaciones comerciales y establece criterios claros dentro de las funcionss

bésicas que son inherentes en la practica del consumo, considerandolo como un servicio
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basico para la poblacién, desde luego con las limitantes' que consideramos en el presente

trabajo.

Dentro de las atribuciones que la ley concede a la Profeco, sin lugar a dudas se distingue
el Procedimiento conciliatorio el cual permite su verdadero objetivo social, momento que
interviene la Profeco con las partes', Gnica posibilidad de que concilien las mismas, y que
para efectos del presente trabajo es imprescindible su estudio, y por lo tanto el
procedimiento queda comprendido en tres etapas:

a) Recepcion de la reciamacion;

b) Rendicién de informe; y

c) Junta conciliatoria.

En relacidn a estas etapas sefialaremos en que va a consistir cada una de ellas:

Por lo que se refiere al inciso a) una vez recibida la reclamacion por parte de la Profeco, se
ordenara se notifique personalmente, esto es muy importante ya que sin la notificacion
comrespondiente estaria viciado el procedimiento, se debe hacer con el apercibimiento de
ley, indicédndole al proveedor que de no presentarse a la audiencia o no rendir informe
relacionado con los hechos, se le impondrd una medida de apremic y se citard a una
segunda audiencia, en un plazo no mayor de 10 dias, en céso de no asistir a dicha
diligencia se le impondra una nueva medida de apremioc y se tendra por presuntamente
cierto lo manifestado por el rectamante.

“La notificacion. Son los actos por los que el Tribunal comunica una resolucion judicial

{providencia, auto o sentencia) a los que en el Juicio sean parte (a través, normalmente, da
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sus representantes) o a otras personas a las que la resolucion pueda afectar (asi, peritos,

testigos, etc.)"®

Por su parte el maestro José Ovalle Favela al respecto nos indica: en esto consiste el
emplazamiento del demandando, que, como puede observarse, consta de dos elementos:
Una notificacion, la cual hace saber al demandado que se ha presentado una demanda en
su contra y que ésta ha sido admitida por el juez, y un emplazamiento en sentido estricto,

el cual otorga al demandade un plazo para que conteste la demanda.®

En relacion a las palabras emplazamiento y notificacién diremos que existe distincion entre
las mismas; para lal efecto, se transcriben definiciones de estas 2 figuras juridicas:
- “Notificacion; “es el acto mediante el cual, de acuerdo con las formalidades legales
preestablecidas, se hace saber una resolucién judicial o administrativa a la persona a la
que se le reconoce como interesado en su conocimiento o se le requiere para que cumpla
un acto procesal (De Pina milan)”. y “Emplazamiento: es el acto procedimental que como
notificacion persigue dar a conocer al demandado la existencia de una demanda en su
contra, y asi enterarse de la peticién del actor; y la oportunidad (carga procesal, aun
cuando los ordenamientos procesales la califiquen de “obligacién™) de contestaria dentro
de un plazo, que procesalmente hablando se entiende el lapso durante el cual se puede
realizar [a conducta ordenada por la ley o por el juez, en cualquiera de los dias en él

comprendidos®

# Moro, Tom4s. Fundacién, op. cit., p. 690.
* Qvalle Favela, José, “Derecho Procesal Clvil™. 7%, edicion. Ed. Maria. México, 1995, p. 55.
# Diccionario Juridico Mexicano. op. cit., p. 2103 y 2104.
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De estas dos definicicnes se desprende que existe diferencia entre el término de
notificacion y emplazamiento, el primero podia considerarse el género y el sagundo seria

una especie, el emplazamiento forma parte de |a notificacién.

Pero existen otros criterios al respecto, para ilustrar un poco diremos que el Maestro
Cipriano Gémez Lara, define e! emptazamiento como “el acto formal en virtud del cual se
hace saber al demandado la existencia de la demanda entablada en su contra por el actor
y la resolucion del juez que, al admitida establece un término (plazo) dentro del cual el reo
debe comparecer a contestar el libelo correspondiente”, y nos enlista diciendo que “El
emplazamiento, como llamamiento al juicio, como notificacién para que se pueda traer a

alguien a juicio, puede hacerse de varias maneras.”?®

Por nuestra parte, consideramos estar de acuerdo con el maestro José Ovalle Favela, en el
sentido de que emplazar es otorgar al demandado un plazo para que contests la demanda,
mientras que una notificacion es el medio por el cual se hace saber al demandado que se

ha presentado una demanda en su contra y que ésta ha sido admitida por el Juez.?

3.2. RENDICION DE INFORME.
Una vez que la parte proveedora se encuentra debidamente emplazado y notificado,

debera presentar Rendicién de informe en la audiencia en caso de que solo se presente se

®G6mez Lara, Cipriano, “Teoria General del Proceso”, 2°. edicién. Ed. UNAM. México, 1980. p. 267 y
268.
Z Ovalle Favela, José. op. cit., p. 55.
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le impondra una medida de apremio, regularmente es una sancién aeconomica la cual es
utilizada para forzar la conciliacién en la segunda audiencia que se citgré en un plazo no
mayor de 10 dias y para el caso de no asistir, se le impondra una nueva medida de
apremio y se tendrd por presuntamente cierto lo manifestado por el consumider, de

acuerdo a lo que el articulo 112; establece:

“Articulo 112.- En caso de que el proveedor no se presente a la
audiencia o no rinda informe relacionado con los hechos, se le
impondra medida de apremio y se citara a una segunda audiencia,
en un plazo no mayor de 10 dias, en caso de no asistir a ésta se le
impondrd una nueva medida de apremio y se tendrd por
presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante,

En caso de que el reclamante no acuda a la audiencia de
conciliacion y no presente dentro de los siguientes 10 dias
justificacion fehaciente de su inasistencia, se tendra por desistido de
la reclamacién y no podré presentar otra ante ta Procuraduria por los

mismos hechos”.

Por otra parte, el articulo antes citado también prevé las consecuencias en el caso de no
rendir et informe por el proveedor, asi como la falta de comparecencia a la audiencia de
conziliacién, obligaciones que tiene el proveedor, por lo que si ho cumple se hace efectivo

8l apercibimiento de Ley con el que fue citado. Creemos que en el precepto aludido debié
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especificarse primero las obligaciones y cargas del proveedor y posteriormente las

consecuencias para el caso de no cumplias o no liberarse de elias.

En caso de que en la audiencia de conciliacidn no se acredite debidamente la
‘personalidad” la PROFECO rechazara la intervencién del proveedor que no exhiba
documento de identidad o no acredite ser el propietario del negocio, procediendo a
multarlo, no obstante su presencia en la audiencia de informe, de esta suerte el proveedor
" automdaticamente queda colocado en situacién de desventaja frente al consumidor, los
cuales muchos de éstos aprovechan para salir beneficiados, desde luego esto sucede si el

proveedor no desea conciliar.

En cuanto a la representacién de las partes, el mandato podra otorgarse en escrito privado
(carta-poder), fimado ante dos testigos, sin necesidad de ratificacién de las firmas, cuando
el interés del negocio no exceda de mil veces el salario minimo general vigente en el
Distrito Federal al memento de otorgarle, segin lo prevé el articulo 2556 del Cadigo Civil

del Distrito Federal.

De igual manera, excediend.o el interes del negocio del equivalente a mil veces et salario
minimo general vigente en el Distrito Federal debera otorgarse en escritura piblica o en
carta-poder, bajo la condicién de que sea firmada ante dos testigos y todas las firmas se
ratifiquen ante notario, ante los jueces o autoridad administrativa, segin lo prevé el articulo

2555, Codigo Civil.
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3.3. LA CONCILIACION.

Es necesario mencionar en primer término algunos conceptos de la palabra conciliacién, el
Maestro Cipriano Gémez Lara, define a la conciliacion de la siguiente forma: “La
conciliacién es una figura que no tiene vida pi'opia, pues si llega a triunfar, es decir, si a
través de la conciliacion se resuelve el litigio, entonces llegariamos a una figura
autocompositiva, y si fracasa el intento conciliador, entonces ya seria una conciliacién

frustrada no vendria a ser un equivalente jurisdiccional”®

Al respecto el autor de la cbra “Procedimientos Judiciales en materia Civil", José de Vicente
y Caravantes, define a la conciliacion juridicamente considerada, como: “el acto judicial que
se celebra previamente a los juicios contenciosos, ante la autoridad publica entre ef actor y
el demandado, con el objeto de arreglar y transigir amigablemente sus respectivas

pretensiones o diferencias”. ®

Efectivamente creemos que la conciliacién verdaderamente es una Institucién necesaria en
todos los conflictos, pues permite una gran oportunidad para que las partes diriman sus
controversias, sin tener que someterse a un juicio tedioso, posiblemente oneroso y
definitivamente con una gran pérdida de tiempo.

La conciliacién en la Procuraduria, verdaderamente es el momento fundamental del
procedimiento que tiene esta Institucion, de ahi que se derivan los convenios, mismos que

la propia ley los eleva a sentencia ejecutoriada, gran ventaja toda vez que ofrece una gran

#G6mez Lara, Cipriano, op. cit., p. 26.
Vicente y Caravantes, José De, “Procedimientos Judiciales en Materia Civil’. Tomo |. Ed. Pormia, S A,
p. 411. .
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garantia al considerarse como un asunto que caust estado, el cual no admite recurso legal

alguno.

~ En este orden de ideas, cabe mencionar que el parrafo ultimo -del articulo 111, sefala la
posibilidad de Hlevar a cabo la conciliacién, mediante comunicacién telefénica o por
cualquier otro medio idéneo, ratificando por escrito los compromisos asumidos, supuesto
con el cual es negable que el procedimiento de conciliacion se agiliza al utilizarse los

medios de comunicacién.

También es importante sefialar que dentro de la doctrina la conciliacién es una forma
autocompasitiva, que termina con gran cantidad de corflictos, cuando verdaderamente se
practica con el animo de solucionar las controversias, pues se puede llegar a una justa y
equitativa solucion; creemos que la conciliacion es una ‘institucion fundamental en el
derecho, por lo que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor debe establecerla como
obligatoria para que se busque altema.tivas que permita a la Profeco una solucién al

planteamiento que le sea presentado por la sociedad consumidora. -

Al respecto; cons'ideramos que el conciliador en esta etapa, debe intervenir de manera
inmediata, instruyendo a las partes acerca de sus derechos y obligaciones, asi como de las
consecuencias juridicas para el caso de no llegar a un acuerdo, consientizandolos de las
ventajas y de sus desventajas del mismo, partiendo de una comunicacién y de persuasién,
de que la conciliacion resultard lo mas equitativa posible, indicando que se intenta no

lesionar demasiado los intereses de alguna de las partes y que la misma si es llevada con



efectividad, seria de gran importancia en la vida social del hombre, motivo por el cual
entendemos que realmente debe prepararse a los conciliadores con una mentalidad de
lideres que sean capaces de actuar como asistentes o asesores y dialogar con las partes
sobre las consecuencias econdmicas y sociales al tomar determinada actitud, actuando
también como parte neutral para allanar las diferencias y llegar a una transaccion amistosa
a una solucién de comun acuerdo, y no actuando en la etapa conciliatoria como un mero

tramite procedimental.

Concluyendo, creemos que la conciliacién debe de ser obligatoria y regulada antes de
dictar la audiencia de Rendicién de informe, es decir, de manera inmediata se debe llevar
a cabo por via telefénica, evitando pérdida de tiempo, y otros actos de molestia que se
ocasionarian si se pueden conciliar inmediatamente, incluso de dar facilidades a la parte

proveedora en las formalidades del procedimiento a fin de solucionar el conflicto.

Continuando con el punto siguiente del procedimiento conciliatorio que lleva a cabo ta
Profeco, diremos que: En caso de que el reclamante no acuda a la audiencia de
conciliacion y no presente dentro de los siguientes 10 dias justificacion fehaciente de su
inasistencia, se tendrd por desistido de la reclamacién y no podra presentar otra ante la

Profeco por los mismos hechos.

Posteriormente el Conciliador expondra a las partes un resumen de la reclamacion y del
informe presentado, sefialando los elementos comunes y los puntos de controversia, y las

axhortara para llegar a un arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les presentard
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una o varias opciones de solucion, ademas, podra en todo momento requerir a las partes
los elementos de conviceion que estime necesarios para fa conciliacidn, asi como para
ejercicio de las atribuciones que a la Procuraduria le confiere la Ley. Las partes podran

aportar las pruebas gue estimen necesarias para acreditar los elementos de la reclamacién

y del informe.

Otro aspecto que se debe mencionar seria el que también podrd suspenderse la audiencia
de conciliacién, cuando io estime pertinente o a instancias de ambas partes, hasta en dos
ocasiones, Ahorar bien en caso de que se suspenda la audiencia, el conciliador sefialara
dia y hora para su reanudacion, dentro de los quince dias siguientes, y se levantars el acta

respectiva,

Respecto a los convenios celebrados por las partes, éstos seran aprobados por la Profeco
cuando no vayan en contra de la ley, y el acuerdo que los apruebe no admitira recurso

alguno, de acuerdo a lo que establece el articulo.

En caso de no haber conciliacién, el encargado exhortara a las partes para que designe
como arbitro a la Procuraduria Federal del Consumidor, o a algun ofro oficialmente
reconocido o designado por las partes para solucionar el conflicto; sin embargo, al no

aceptarse el arbitraje se dejaran a salvo los derechos de ambas partes.

Es importante sefiafar que los articulos 116 y 117 de la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor, prevén que si las partes no concilian, se les exhortara para que designen
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como arbitro a la PROFECO, si no fuera posible se dejaran a salvo los derechos del

consumidor.

Respecto a que si las partes NO pudieran comparecer a la Audiencia de conciliacion; en el
articulo 25 de la Ley mencionada, establece que la Procuraduria podra emplear los
siguientes medios de apremio | La imposicién de una muita y 1I. La intervencion de !a

fuerza publica.

Ademas esta etapa es de cardcter obligatorio, tanto para el Consumidor y Proveedeor,
ambos son apercibidos, el primero, para el caso de no presentarse se archivara su queja
por falta de interés juridico y el segundo con la posible aplicaciéon de los medios de
apremio, que ya citamos, y que lo reiteramos diciendo que es el articulo Il de ia Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor, que a la letra dice; “Articulo lll. La Procuraduria

sefialara dia y hora para la celebracién de UNA audiencia de Cengciliacion.....”

Es claro el dispositivo en comento, al indicar que es UNA audiencia, no dos o mas, por lo
que en la Gnica audiencia debera agotarse los apercibimientos de Ley con los que fueron
citadas las partes y enlazar inmediatamente este procedimiento conciliatoric con el
procedimiento por infraccién a la ley, independientemente de que la parte proveedora

concilie o no.

Cabe destacar que en una audiencia de conciliacion, existen aspectos que permiten que

haya éxito en la misma y son precisamente los incumplimientos del proveedor, como es no
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comparecer, no rendir informe conforme lo solicita expresamente la ley, desde uego en la
mayoria de las veces, se haran efectivos los apercibimientos, los que hacen por

conveniencia del proveedor que éste concilie.

Es necesario sefalar que la Profeco, utiliza un mecanismo de presion para dar solucién a
las controversias como lo son multas y requerimientos, asimismo lleva a cabo una rutina de
conciliar con proveedores reincidentes que tantas son sus reclamaciones que llegan a

tener tanta familiaridad que pareciera due fueran empleados de la Profeco.

3.3.1. EL CONVENIO.

El convenio dentro de la conciliacién juega un papel importantisimo al concluirse un
acuerdo entre las partes, elevandolo a sentencia ejecutoria, toda vez que la conciliacién, es
una forma de dar solucién a diferentes controversias. Especial importancia reviste los
reconocimientos de obligaciones de los consumidores y proveedores, asi como los
ofrecimientos para cumplias, desde luego, los cuales deberan constar por escrito y
aceptadas reciprocamente por las partes, ante la Profeco, porque obligaran de pleno
derecho, toda vez que traen aparejada ejecucién, la que podrd promoverse ante los
tribunales competentes en forma inmediata en la via de apremio o en el juicio ejecutivo, a

eleccion del interesado.

No cabe duda que los procedimientos de la Profeco ha sido robustecidos con esta figura

juridica del “convenio”, pues en cualquier etapa de sus procedimientos puede realizarse y
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con su cumplimiento, dar por conciuida la reclamacion, resolviendo asi una gran cantidad

de conflictos que se presentan en la Profeco, por parte de la sociedad.

Cabe mencionar al respecto, que el articulo 110 de la Ley Federai del Consumidor,
previene los convenios aprobados y los laudos emitidos por la Procuraduria Federal del
Consumidor tiene de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion, lo que podra promoverse
ante los tribunales competentes en Ia via de apremio o en juicio ejecutivo, a eleccion del

interesado.

Por otra parte el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal en sus articulos
444, 500 y 504, concede la via de Apremio o el Juicio Ejecutivo, aceptacion de la ejecucion
de los convenios celebrados ante la Profeco, situacién que “garantiza” la terminacién del

asunto a resolverse.

Concluyendo, diremos que asi como puede darse solucidn a diversas controversias,
puntualizando, que la autoridad aplicard nuevos medios de apremio, al proveedor si no
exhibe la documental que demuestre haber dado cumplimiento al compromiso vertido en el

convenio.

3.4. EL ARBITRAJE.
Una vez concluido el procedimiento conciliatorio, en los términcs previstos en los articulos
111, 112, 113y 114; |a Profeco, para el caso de que no haya iogrado una conciliacién entre

las partes, porque manifestaron su voluntad de no celebrar conciliacién alguna, invitara por
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conducto del conciliador a las partes a fin de que derivan su controversia en el
procedimiento Arbitral, designando como arbitro a ta propia procuraduria o bien a alguan
arbitro oficialmente reconocido o si las partes estan de acuerdo podrén someter el conflicto

al arbitro que no esté coficialments reconocido.

Para el entendimiento de lo que es el procedimiento arbitral, definiremios que es arbitraje y

juicio arbitral; “El arbitraje es la Accidn y facultad de arbitrar”.®

“Por juicio arbitral se entiende e! que tramita ante los jueces arbitros y no en los tribunales
previamente establecidos por la ley. Los jueces arbitros son particulares o personas
morales que conocen de un litigio; lo tramitan y resuelven, segin lo convenido por ias

partes o de acuerdo con las prescripciones legales”.™

El maestro Cameluti, nos indica que el arbitraje, proviene del Latin arbitratus, de arbitrar;
arbitraje. Que es una forma hetero-compositiva, es decir, una solucién al litigio, dada por un
tercero imparcial, un juez privado o varios, generalmente designédo por las pares
contendientes, siguiendo un procedimiento que aunque regulado por la ley adjetiva tiene
un ritual menos severo que el del procedimiento del proceso jurisdiccional. La resolucion
por la que se manifiesta el ameglo se denomina laudo, cuya.eﬁcacia depende de la
voluntad de las partes o de la intervencién judicial oficial, segin las diversas variantes que

se presenten.*

® cfr. Ovalle Favela, José. op. cit., p. 285.
* pallares, Eduarde, Diccionario de Derecho Procesal Civil. 23%. edicién. Ed. Porria, 5.A. p. 91.
* Diccionario Juridico Mexicano, op. cit., p. 1998.
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Un procesalista frances, tissier, ha escrito que el arbitraje es una forma primitiva de la

justicia, una etapa inferior, que no se desenvuelve més que cuando la justicia del Estado

funciona mal, es muy lenta y costosa.™

Hay que distinguir entre los arbitros y los amigables componedores; los arbitros resuelven
las cuestiones a ellos sometidas con arreglo a derecho y por lo tanto podemos decir que

tiene el carécter jurisdiccional la actividad que estos jueces accidentales desarrollan.

En el juicio arbitral de estricto derecho, las partes formularan compromisos en el que fijaran
las del procedimiento que convencicnalmente establezcan, aplicandose supletoriamente el
Codigo de Comercio y a falta de disposicién en dicho Cadigo, el Ordenamiento Procesal

Civil aplicable.

El Jurista Victor de Santo, nos explica que Amigable Componedor; denorﬁinado también
arbitrador o juez de avenencia, es el juez privado elegido por las partes que en virtud de un
compromiso arbitral, de caracter obligatorio y convencional, resueive las cuestiones del
derecho privado que se susciten entre ellas, sin sujecion a formas legales y segun su leal
saber y entender. Segun la legislacion Argentina, deben distinguirse los arbitros de los
amigos componedores, los primeros, segun el caso, deben cumplir con formar del juicio
ordinario 0 sumario, a no ser que las partes hubiesen pactado otro; ademas, el taudo

dictado debe coincidir con las formas y contenido de las sentencias judiciales; mientras que

¥ pina Vara, Rafael De, op. cit., p. 94.
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los amigables componedores proceden sin sujecidn a formalidades legales y dictaminando

segun su leal saber y entender.®

El C. Lic. Cipriano Gémez Lara, coloca a la amigable oomposidén en una posicion
intermedia entre la autocomposicion y la heterocomposicion, ello obedece que surge de un
pacto por el cual las partes admiten acudir a la opinién de un tercero, pero esta opinion, la
del amigable componedor, no es aun vinculatoria, ni obligada para los contendientes y, por
eilo, el amigable componedor solo podra procurar avenirlos, es decir, hacerlos que lleguen
a un pacto de transaccién, a un desistimiento o a un allanamiento. Lo que le da fuerza a la

opinion de este tercero, es la propia voluntad de las partes para acatarla o no.*®

Rafael de Pina Vara, define a la amigable composicion: -“Arreglc de un conflicto de
intereses existentes entre particulares de acuerdo con el leal saber y entender de
amigables componedores designados al efecto por los interesados. El amigable
componedor no ejerce funcion jurisdiccional, porque, al contrario del arbitro, no esta
llamado aplicar ei derecho, sino a decidir la cuestion que le ha sido sometida de acuerdo

con lo que estime, en conciencia, justo, dadas {as circunstancias del caso”. >

Por nuestra parte consideramos que el Arbitraje es una forma de sustituir un juicio ordinario

gue no tiene una garantia de que se llegue a un buen fin, pues ya que tiende a realizarse

* santo Victor De, "Diccionario g Derecho Procesal”. Ed. Universidad Buenos Aires, Argentina, 1991, p.
31.

* Gomez Lara, Cipriano, op. cit., p. 41.

* Pina Vara, Rafael De, op. cit., p. 94.
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con un procedimiento que llevara tiempo, esfuerzo y gastos, para que al fin se emita un

fondo, el cual la propia Procuraduria esta imposibilitada para ejecutar.

En terminos generales, tanto el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién como
la mayor parte de los tribunales colegiados de circuito han considerado gque las
Resoluciones de Profeco, cuando actiia corno arbitros no son actos de autoridad por lo que
no procede el Juicio de Amparo contra el laudo; sélo puede promoverse éste en contra de

la resolucion que dicte el juez competente ordenando la ejecucién del laudo.

El laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por el arbitro designado por las partes
deberan cumplimentarse o, en su caso, iniciar su cumplimentacién dentro de los quince

dias siguientes a ia fecha de su notificacién, salvo pacto en contrario.

Sin perjuicio de las funciones de arbitraje que puede legalmente ejercer la Procuraduria, la
Secretaria Hlevara una lista de arbitros independientes, oficialmente reconocidoe_; para
actuar como tales. Dichos &rbitros podran actuar por designacion de las partes o
designacion de la Procuraduria, a peticién del proveedor y del consumidor. En lo relativo a

su inscripcion y actuacion se regularén por lo que disponga el reglamento de la presente

ley.

Les laudos que se dicten durante el procedimiento arbitral admitiran como nico recurso el
de revacacion, que debera resclverse por el arbitro designado en un plazo no mayor de 48

horas.
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CAPITULO CUARTO
PROPUESTA BDE REFORMA AL ARTICULO 123 DE LA LEY FEDERAL DE

PROTECCION AL CONSUMIDOR

4.1. OBJETO DEL ESTUDIO DEL PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY

FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En los capitulos anteriores se han analizado los antecedentes, la naturaleza juridica de la
PROFECO y !a Proteccion con que cuenta el Consumidor en México, y por Ultimo este
capitulo IV, es el estudio del procedimiente por infracciones a la Ley Federal de Proteccion

al Consumidor, como asi lo dispone el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

Cabe mencionar que existen diversos problemas juridicos en la aplicacion del
procedimiento antes mencionado, por lo tanto distinguiremos entre otros, el término que la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor debe prever para no paraiizar las reclamaciones
cuando concluye el procedimiento conciliatorio, para que sin demora inmediatamente inicie

el procedimiento por infracciones a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

De esta manera la Procuraduria deberd contar con la atribucion de vigilar que las
reclamaciones de los consumidores no se paralicen, mas aun cuando éstos tengan que
enlazarse con el procedimiento de infracciones a la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor,
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Asi mismo el articulo 116 del mismo crdenamiento deberd indicar la necesidad de que el
Proveedor debe estar sujeto a lo que dispone la reforma que se propone en este trabajo de

investigacidn, (articulo123 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor).

Contar con un término que permita enlazar el procedimiento conciliatorio con el
- procedimiento por infracciones a la Ley Fedérai de Proteccién al Consumidor, tendra como
objeto determinar a partir de qué momento se le otorgara al presunto infractor un término
de 10 dias habiles para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a su derecho

convenga, dando mayor fluidez en e! tramite de !os asuntos que atiende la Profeco.

Por otro lado, la Ley de la materia no hace referencia de que los Proveedores que concilien
de inmediato la reclamacion presentada por el consumidor, serd objeto de eximirlo del
procedimiento por infracciones a la LFPC, mucho menos al Proveedor reincidente o el
proveedor que no concilia, el proveedor que no tuvo la atencidn de asistir a ninguna
audiencia conciliatoria, pues la ley no los clasifica haciendo distinciones, sin embargo la
praxis nos indica que los proveedores que concilian no son sometidos al procedimiento por
infraopiones ala Ley, no obstante que éstos sean presuntos infractores de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, motivo por el cual, este trabajo de investigacién tiene por
objeto también indicar la conveniencia de que en &l prowdiﬁiento por infracciones a la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, se determine que todo proveedor invaﬁablémente
serd objeto de andlisis, independientemente que haya dado solucion a la reclamacion del

consumidor, puesto que al consumidor ya le caust una serie de actos de molestia y en una
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gran mayoria, los proveedores son conocedores de los procedimientos que ta Profeco lleva
a cabo en los diversos asuntos que tramita, de ahi que nos atrevamos a decir que es su

modus vivendi de muchas de ellos.

Con el fin de iniciar el estudio en comento, explicaremos el desarroilo del procedimiento
multicitado, sefalando en su momento las reformas que se proponen y la justificacion de
las mismas que a nuestro juicio consideramos pueda contribuir en mejoras que redunden
en un beneficio a la Poblacién consumidora en General, por lo tanto es necesario citar el
articulo 123 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor que a 1a letra dice:
“ARTICULO 123.- Para la imposicién de las sanciones a que se
refiere esta Ley, la Procuraduria notificara al presunto infractor
de los hechos motivo del procedimiento y le otorgara un término
de diez dias habiles para que rinda pruebas y manifieste por
escrito lo que a su derecho convenga. En caso de no rendiras,
la Procuraduria resolvera confon':le a los elementos de
conviccién de que disponga.
La Procuraduria admitira las pruebas que estime pertinentes y
procederd a su desahogo. Asimismo, podra solicitar del
presunto infractor o con terceros las deméas pruebas que estime
necesarias.
Concluido el desahogo de las pruebas, la Procuraduria
notificard presunto infractor para que presente sus alegatos
dentm de los dos dias hébiles siguientes.
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ESTA TESSS N0 DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA

La Procuraduria resolvera dentro de los quince dias siguientes.”

Este articulo establece el procedimiento que debe seguir la Procuraduria’ Federal del
Consumidor, antes de poder imponer una sancitn a quien se pruebe haya incurrido en una
infraccidn a la Ley. Este precepio tienen como finalidad especial ctorgar la garantia de
audiencia a 1a persona que pueda ser afectada por imposicion de la sancion, respetando
las formalidades esenciales del procedimiento establecidas en ef articulo 14, parafo

segundo, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Este procedimiento puede derivarse tanto de una recfamacion formulada por un
consumidor, en fa que no se haya obtenido un convenio conciliatorio o cuando haya una
denuncia, segin prevén los articulos 97 y 124 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidar,

Asi mismo, la primera condicion que .debe satisfacer el procedimiento consiste en
notificacién al presunto infractor, por parte de la Procuraduria en estudio, de los hechos
motivo del procedimiento, es decir, de la supuesta infraccion a la Ley, para que tenga una
oportunidad razonable de defensa. la notificacion deberd ser personal, de acuerdo con lo

que dispone el articulo 104, fraccién | de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

En la propia notificacién se debe hacer saber al probable infractor que tiene un plazo de

diez dias hdabiles para ofrecer las pruebas que estime pertinentes y hacer las

manifestaciones “que a su derecho convengan”. Aunque el parrafo primero del articulo 123
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de [a Ley Federal de Proteccion al Consumidor, confiere este plazo para rendir pruebas, es
claro que para que el probable infractor pueda aportar dichas pruebas, es indispensable
que la autoridad primero resuelva sobre su admision, como lo sefiala el parrafo segundo
del propio articulo 123 de la Ley en comento. Una vez que la Procuraduria admita las
pruebas debera sefalar el oferente el término dentro del cual tendré que practicarlas. En
consecuencia, la segunda condicién que debe cumplir el procedimiento por infracciones a
la Ley, consiste en otorgar al probable infractor una oportunidad razonable para ofrecer y
aportar las pruebas pertinentes, las cuales deberan ser valoradas conforme a derecho y la

autoridad pueda emitir su fallo.

Otra condicion que debe satisfacer este procedimiento es la que establece el tercer parrafo
del articulo 123 de la Ley antes mencionada, y consiste en que la Procuraduria otorgue al
probable infractor un plazo de dos dias habiles para que formule sus afegalos.

Por ultimo, la Procuraduria debe emitir, dertro de los quince dias siguientes, su resolucion
administrativa, en la que determinara si se cometié o no la infraccién y en caso de que si,
se le impondra una sancion administrativa, la cual debe estar debidamente fundada y
motivada conforme a lo que dispone el articulo 16 constitucional y con base en los criterios
que senala la propia Ley Federal de Proteccion al Consumidor; particularmente-en sus

articulos 131y 132.

En relacidn a que los plazos previstos en el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor para el procedimiento por infracciones a la Ley, se reducen a sdlo 24 horas
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cuando la infraccion se refiera a afimenios basicos suietos a precios méximos, supuesto en
el cual 1a sancién que debe imponerse es precisamente la “clausura®, segun lo prevé el

parrafo segundo, del articulo 128 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

4.2, JUSTIFICACION DEL ENLACE ENTRE EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO Y
EL PROCEDIMIENTO DE INFRACCIONES A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR.

Si bien es cierto, que tanto el procedimiento conciliatoric como el procedimiento par
infracciones a la Ley, tienen su propia secueia procedimental, también es verdad que NO
hay un enface entre ambos procedimientos; cuando en la ultima audiencia de concitiacién
comparecen las partes interesadas y no llegan a ningun arreglo conciliatorio, ni quieren
someter el conflicto al arbitraje. En tal virtud, para que este ;anlace se efectie es necesario
que el conciliador analice las actuaciones del expediente y determine si el proveedor
incurrio en una posible transgresion legal y de ser asi, ordena la apertura del procedimiento
por infracciones' a la ley, en la manera y téminos que establece el articulo 123 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, lo que debera hacerse a continuacion en el mismo
acuerdo que dio por concluida la parte conciliatoria, y por lo tanto, et infractor quede
debidamente notificado y esté en aptitud de promover de acuerdo a sus intereses

convenga con notoria economia en el procedimiento.

Como ya hemos sefialado con anterioridad de que la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor, no prevé el término necesario para dar inicio al procedimiento ds infracciones
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a la Ley, consideramos que esto provoca imegularidades en el seguimiento del
procedimiento de conciliacién al de infracciones a |a ley, toda vez que pueden transcurrir
meses sin que de inicio al procedimiento aludido, y si la justicia debe ser pronta y expedita,

esta se retrasa en su objetivo primordial.

Por las circunstancias antes sefialadas se sugiere que el propio articulo 123 de la Ley
Federal de Proteccion al consumidor, conceda un término no mayor de tres dias habiles
para iniciar el enlace entre el procedimiento conciliatorio y el de infracciones de la Ley en

comento.

4.2.1. NOTIFICACION Y TERMINO PARA OFRECER PRUEBAS. -
Primeramente sefalaremos algunos conceptos de las palabras notificacion y término.
El Maestro Eduardo Pallares nos ilustra diciendo que: “La notificacion es el medio legal por

el cual se da a conocer a las partes o a un tercero el contenido de una resolucion judicia!".""7

Por su parte German Barreiro Gonzalez, nos dice respecto a la Notificacion; “entendiendo
por tal actividad del Secretario dirigida a comunicar a las partes o a las personas a las que
se refieran o puedan parar perjuicio las resoluciones judiciales, asi como la referida a la
ordenacién del proceso, este acto procesal carece, por tanto, de cardcter autonomo e

independiente y aparece siempre como derivado de otro previo gue se comunica a las

¥ patlares, Eduardo. op, ¢it., p. 574.
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partes o personas interesados con el objetc de garantizar los principios de defensa y

contradiccion” ®

El Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal (articulos. 110 a 128) reguta
las siguientes especies de notificacién: personal por cédula, por correo, por telégrafo, por
edictos, por el Boletin Oficial y en los estrados del Juzgado o Tribunal; las notificaciones
hechas en forma distinta de la establecida legalmente son nuias, pero si la persona
notificada se hubiere manifestado en juicio sabedora de la diligencia, la notificacién surtird
desde entonces sus efectos, como si estuviera legitimamente hecha (articulo 76 del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal)". ™
“En cuanto a la palabra “Témino”, e! Diccionario Juridico lo denomina como
término o plazo a la determinacidn del momento en que el negocio juridico debe
comenzar a producir o dejar de producir sus efectos. En puridad de conceptos,
cabe distinguir el término (existe cuando se sefifala un momento temporal concreto
verbigracia, el dia primero de octubre) y plazo {que existe cuando se sefiala un

conjunto de momentos temporales sucesivos, verbigracia, un mes, tres afos)”.

El maestro Eduardo Pallares nos explica que “e! término judicial es el tiempo en que un
acto procesal debe llevarse a cabo para tener eficacia y validez legales. En su acepcion
mas amplia, la palabra término es sindnima de la palabra plazo, pere algunos jurisconsultos

modemos establecen entre ellas la diferencia de que, mientras el término, propiamente

3 Barreiro Gonzélez, German, “Diccionaric Procesal Social®, Ed. Civitas, $.A. México, 1996. p. 303.
* pina de Vara, Rafael De, op. cit., p. 355.
“ Moro, Tomas. Fundacién. op. cit., p. 955.
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dicho, expresa el dia y la hora en que debe efectuarse un acto procesal, el plazo consiste
en un conjunto de dias, dentro del cual pueden realizarse vélidamente determinados

actos™ "'

En la LFPC. la notificacion y el término son los medios que permiten poner en conocimiento
al presunto infractor de la supuesta infraccidén a la Ley y cumpla con un acto procesal, con
ello tiene una oportunidad razonable de defensa, de esta forma se otorga la garantia de
audiencia al proveedor que pueda ser afectado por la imposicion de la sancidn, respetando
asi tas formalidades del procedimiento establecidas en el articulo 14, parrafo segundo, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, satisfaciendo una de las
condiciones del procedimiento que consiste precisamente en la notificacién al presunto
infractor, que tiene un témino o plazo de diez dias habiles para ofrecer las pruebas que
estime convenientes y hacer las manifestaciones que a su derecho convenga, (articulo 123
de la LFPC)), dichos términos o plaios otorgados por fa dicha Ley, son siempre ciertos en

cuanto a su llegada.

Cabe sefalar que el articulo 138 de la LFPC, nos sefiala unicamente que se aplica la
supletoriedad del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, en materia de pruebas y limita
ofras materias procesales, como lo es precisamente la notiﬁcaciéﬁ y el término, entre otras,
sin embargo en materias distintas a la prueba también opera fa aplicacion supletoria del
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles con base en el criterio sustentado por la

segunda sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

4 pallares, Eduardo, op. cit., p. 763.
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‘PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. SUPLETORIEDAD DEL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTQS CIVILES®.

El Codigo Federal de Procedimientos Civiles debe estimarse supletoriamente
aplicable (salvo disposicién expresa de la ley respectiva), a todos los procedimientos
administrativos que tramiten ante autoridades Federalas, teniendo como fundamento
este aserto, el hecho de que si en derecho sustantivo es el Cédigo Civil el que
contiene los principios generales que rigen en las diversas ramas del Derecho, en
materia procesal, dentro de cada jurisdiccion, es el Cadigo respectivo el que sefiala
las normas que deben regir los procedimientos que se sigan ante las autoridades
administrativas, salvo disposicion expresa en contrario; consecuentemente, la
aplicacion del Cédigoe Federal de Procedimientos Civiles por el sentenciador, en
ausencia de alguna disposicion de la ley del acto, no puede agraviar al
sentenciado”

La notificacién y el término que se le concede al proveedor para ofrecer pruebas,
son para gue antes de que se le imponga una sancién, tenga como fin el otorgarle la
garantia de audiencia. No obstante en el caso de que al proveedor que se estima
como posible infractor, no comparezca en la Ultima ditigencia conciliatoria, también
debera ser notificado de ios hechos motivo det procedimiento, o sea, la supuesta
infraccion a la Ley que se infiere de las actuaciones del expediente y en la misma

notificacion debera hacérsele saber que tiene un término de diez dias habiles para

“2 Apéndice al Semanario Judicial de ta Federacion, Sexta Epoca, vol. CXVII, 3. Parte, marzo de 19687,
segunda sala, p. 87, criterio vertido al resolver e! Ampare en revisién 7538/63, promovido por Vidriera
México, S.A.
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ofrecer las pruebas que estime conducentes y manifestar lo que a su derecho

correspanda.

4.2.2. OFRECIMIENTO, ADMISION, DESAHOGO DE PRUEBAS Y FORMULACION DE
ALEGATOS.,

La etapa probatoria, que tiene como finalidad que los presuntos infractores aporten los
medios de prueba necesarios para intentar acreditar las defensas aludidas dentro del
procedimiento administrativo y desvirtuar la presunta violacion a disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, esta etapa se lleva a cabo a través de los actos de

ofrecimiento, adrhisién, desahogo de pruebas y formulacién de alegatos.

Al respecto es importante sefalar, que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en su
articulo 138 contempla algunas situaciones aplicables a esta etapa en materia del
ofrecimiento, de admision y desahogo de pruebas, por lo que ante tal situacidon el Cadigo
Federal de Procedimientos Civiles, se tendrda como apoyo que en todo momento y se

aplicard, como ya se dijo anteriormente de manera supletoria ‘a la Ley Federal de

Protaccién al Consumidor.

La carga de la prueba, entendida ésta como el gravamen que' recae principalmente al
proveedor de facilitar el material probatorio necesario para que se dicte la resolucién
adininistrativa, y la cual corresponde probar, sin perder de vista que esta situacion no es
una obligacion que emane de preceplo alguno, sinc que carresponde al imperativo del

propio interés de |a parte o partes proveedoras en una queja, intentan desvirtuar con las
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probanzas ofrecidas los hechos afirmados por la parte consumidora en la queja del caso, y
con ello a su vez el que no hayan transgredido precepto alguno de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor. Ya que en el supuesto de que los presuntos infractores omitan
cumplir con esta carga procesal dentro del término que les haya sido concedido por la Ley,
unicamente sufrirdn la consecuencia de tener por precluido su derecho y
consecuentements, no podrdn probar la veracidad de sus afirmaciones y defensas

derivados de la substanciacion del procedimiento administrativo correspondiente.

4.2.3 OFRECIMIENTO DE PRUEBAS Y COMPUTO.

Primeramente sedalaremos a continuacion algunos criterios respecto al

concepto de prueba:

Al respecto el Maestro Tomas Moro sefala que: “La prueba es el instrumento
procesal mas relevante para determinar los hechos, a efectos del proceso.
Pues, en efecto, el enjuiciamiento final de la sentencia de fondo exige una
reconstruccion de los hechos, un juicio de hecho, como labor previa a la del
juicio de derecho: primero, deben fijarse los hechos reiatives al proceso vy,
después, estos hechos se subsumirdn bajo las correspondientes normas

juridicas"®.

El Maestro Rafael de Pina dice en su Tratado sobre la Prueba: “La palabra prueba,

en sentido estrictamente gramaticai, expresa la accion y efecto de probar, y también

4 Moro, Tomas. Fundacion. op. cit., p. 826.
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la razén, argumento, instrumento lu ofro medio con que se pretende mostrar y hacer
patente la verdad o falsedad de una cosa."*

La palabra prueba, dice Caravantes, tiene su etimologia, segun unos, del adverbio
probé, que significa honradamente, por considerarse que obra con honradez el que
prueba lo que pretende; o segun otros, de la palabra probandum, que significa
recomendar, probar, experimentar, patentizar, hacer fe, segun expresan varias leyes

del Derecho Romano”.*

Se ha definido a la prueba come el hecho que debe verificarse en donde se debe obtener

el cercioramiento de que los hechos son verdad.

Ahcra bien, partiendo de fa base de que en el procedimiento en estudio, los presuntos
infractores, han sido notificados de la apertura del mismo, dentro del término de 10 dias
hébiles a que tienen derecho para que rindan pruebas y manifiesten por escrito o que a su
derecho comresponda, se realizara el computo respectivo. Entendido el cémpute como el
plazo que comprende, de! dia en que comience el término de 10 dias hébiles, y el dia en
que concluye. En este plazo son dias inhébiles los sabados, domingos, dias festivos y los

dias que no actue la autoridad.

Una vez concluido el término de 10 dias habiles oforgado a los presuntos infractores,

debera cerciorarse indubitablemente, si en la unidad de recepcion de documentos se

“ Pina Vara, Rafael De, op. ¢it., p. 390.
* Vicente y Caravantes, José De, op. cit,, p. 731.
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presentd o no escrito de ofrecimiento de pruebas, ya que para el caso de haberlos exhibido

es importante proceder al andlisis de dichos documentos y sus anexos.

Es necesario hacer hincapié que todo escrito debera constar el sello de la Oficialia de
Partes de la autoridad que racibid, la fecha y la hora en el que se presentd a fin de conocer
si dentro del tdrmino computado fueron presentadas las pruebas oportunamente, para que
de ser asi, se contintie con el tramite correspondiente. En el caso de Haberse presentado
extemporaneamente el escrito de la parte proveedora que contenga las pruebas de éste, e
inclusive de haber sido omiso el proveedor para ofrecerlas, con fundamento en el articulo
288 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles se tendra por perdido el derecho dei
presunto infractor y las presentadas extemporaneamente se desecharan y por tanto no se
tomaran en cuenta, y se procedera a resolver conforme a los elementos de conviccidn de
que disponga la Procuraduria, como I§ establece la parte final del primer parrafo del

articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

También es necesario cercicrarse de que el promovente tenga debidamente la
personalidad acreditada en autos o la esté acreditandc; al momento de la presentacién del
documento y que el mismo se encuentre fiado. Cuando quien promueve lo hace a
nombre de otra persona fisica, se esta a lo dispuesto en el arh’cu'lo 109 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, el cual sefiala que la acreditacion de |a representacion puede
ser con una carta-poder firmada ante dos testigos. En relacién a la regla para acreditar la
presentacion de las personas morales, se constrifie exclusivamente a la exhibicion del

poder notarial.
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4.2.4. QUE PRUEBAS SE PUEDEN OFRECER.
En relacion a aste punto el articulo 87 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles en su
primera parte sefiala: “El tribunal debe recibir las pruebas que le presenten las partes,
siempre que estén reconocidas por la Ley;. siendo importante describir a continuacidn, los
medios de prueba que establece el articulo 93 del Cédigo adjetivo en mencion:

I La confesion;

", Los documentos publicos:

. Los documentos privados;

Y Los dictamenes periciales;

V. El reconocimiento o inspeccion judicial;

Vi Los testigos;

VIl Las fotografias, escritos y notas taquigraficas y, en general todos aquellos

elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia, y

VIIl.  Las presunciones.

Confesion. La prueba confesional es la dectaracién que contiene la admisidén de gque
determinados hechos propios son ciertos, es decir contiene un reconocimiento de
hechos de consecuencias juridicas desfavorables para el confesante, la confesion
debe de referirse a hechos propios, es decir, a hechos en cuya ejecucion haya

participado el confesante.
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Los autores suelen clasificar a la confesidn en dos grandes grupos. la judicial, que es
aquélla que se practica en juicio, ante un juez competente y de acuerdo con las
formalidades procesales establecidas por la ley; y la extrajudicial, que es fa que se hace

fuera del juicio, ante un juez incompetente o sin cumplir las formalidades procesales.

Los documentos publicos; se pueden agrupar en; 1} Las actuaciones Judiciales, que son
los hechos y actos juridicos realizados dentro de un juicio, que provienen del juzgador. 2)
Los Documentos Notariales. Tenemos las escrituras y actas, su diferencia estriba en que la
primera se hacen constar actos juridicos y en la segunda da constancia de hechos

juridicos.

Los documentos privados; Son aquellos que no han sido expedidos por funcionarios
publicos en ejercicio de sus atribuciones como los vales, los pagarés, los libros de cuenta,

las cartas, etc.

Los dictdmenes periciales; son los medios de prueba practicado porlos peritos, personas
que auxilian al juez con sus conocimientos clentificos, artisticos o técnicos en la

invastigacion de los hechos controvertidos.

El reconocimiento o inspeccién judicial; este medio de prueba es el examen sensorial
directo que realiza el juez, en personas u objetos relacionados con la controversia, el cual
no se limita a sentido de Ia vista, sino puede hacerse a través de los otros sentidos, como

el olfato, el vido, etc., por lo que es incorrecto designar a esa prueba “Inspeccién Ocular”,
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Este medio de prueba en atencidn al caracter directo que en esencia tiene al colocar ai

juez frente a los hechas par probar, lo convierte en un documento publico que los acredita.

Los testigos; permiten en téminos generales fa declaracion procesal de un tercero, ajeno a

la controversia, sobre lo que saben respecto a un hecho de cualquier naturaleza.

Las fotografias, escritos y notas taquigréficas y, en general todos aquellos elementos
aportados por los descubrimientos de la ciencia; como medio de prueba pueden admitirse,
mismos que permiten acreditar hechos o circunstancias que tengan relacién con la
controversia que se ventile, la parte que presente estos medios de prueba deberd ministrar
al tribunal los aparatos o elementos necesarios para que pueda apreciarse el valor de los

registras y reproducirse sonidos y figuras.

Las presunciones. Es una operacion logica mediante la cual, partiendo de un hecho
conocido, se llega a la aceptacion como existente de otro desconocido o incierto. Las
presunciones pueden ser legales o humanas, segin sean deducidas, pues la que

establece la ley se llama legal y la deducida por el juez, se denomina humana.

Cabe distinguir que las presunciones legales hacen prueba plena y las humanas son

apreciadas en justicia por el juez.
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En consonancia con las breves explicaciones de los medios de prueba, en términos
generales podemos decir que éstos son instrumentos con los cuales se pretende cerciorar
el juzgador, sobre los hechos que sean objeto de la prueba, siendo esencial para el
proceso, pues permite en el juzgador determinar especificamente la valoracion de las
mismas y con principios légico juridicos expresar los motives por los cuales conceda o

niegue valor probatario a cada uno de los medios con que se puede probar.

4.2.5. ADMISION DE PRUEBAS.

Por lo que se refiere a la admisidn de pruebas, diremos que es un acto de autoridad y por,
medic del cual admiten las mismas y son ofrecidas por el proveedor o los proveedores,
considerandose esencialmente que las pruebas sean las pertinentes, siendo que la
calificacion, desde luego la hace la autoridad, y las cuales tendran relacidn existente entre

los hechos discutidos objeto de la prugba.

Otro aspecto de tramite pronto y expedito es que nomalmente a los proveedores les son
admitidas, las pruebas documentales, 'pﬁbliws, privadas y presuncionales, ya que con
relacion a las subsecuentes probanzas que contempla la Ley como validas se encuentran
las confesionales, el reconocimiento o inspeccion judicial, testimeniales y periciales, éstas
se podran desechar por no ser iddneas o pertinentes para acreditar las defensas
planteadas por los proveedores en la substanciacién del procedimiento que nos ocupa, ¥
en caso par considerar que de admitirse y desahogarse no se desvirtuara la infraccidn que

hubiere cometido el proveedor.
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Por lo que corresponde a la prueba pericial diremos que la misma esta prevista en el
articulo 107 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y consiste en que cada una
de las partes propone un perito, quienes tendran obligacion de presentarse a manifestar su
aceptacion del cargo y, protestar su desempefio con apego a la Ley, por lo que se requiere
solo la ratificacion de su dictamen en el momento de que éste sea presentado. Asimismo
se prevé que en caso de que los dictdmenes de los peritos de las partes sean
_ discrepantes, la Procuraduria en estudio designara un perito tercero en discordia. Para las
condiciones de ofrecimiento, admision y valoracion de la prueba pericial, servirén de apoyo

las disposiciones de los articulos 143 al 160 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.

En lo que concieme a las presunciones, son legales y humanas, entendidas las primeras
como la consecuencia que da la Ley, y las segundas se deducen por autoridad de un

hecho conocido para averiguar la verdad de ofro desconocido.

. La Ley Federal de Proteccién al Consumidor en su articulo 112, sefiala, que para el caso
‘ de que el proveedor no se presente a la audiencia o nb rinda informie relacionado con los
hechos, se le impondra una medida de apremio y se citara a una segunda audiencia en un
plazo no mayor de diez dias, y en caso de no comparecer a ésta, se le impondra una nueva
medida de apremio 'y se tendra por presuntamente cierto lo maniféstado por el reclamante,
siendo ésta una presuncién legal, pues admite prueba en contrario, la que podra ofrecerse
por parte de los presuntos infractores, cuando se les otorguen los diez dias habiles para

ofrecer pruebas a que hace referencia el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccién al
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Consumidor, al efectuarse la apertura (no existe término en la Ley para esta apertura) del

procedimiento por infracciones a la Ley.

No obstante lo anterior, el articulo 329 de! Codigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
supletoria para este procedimiento que se refiere a que el demandado deberd contestar la
demanda negéandola confesandola u oponiendo excepciones y referirse a todos y cada uno
_ de los hechos comprendidos en la demanda, afirnandolos, negéndolos, expresando los
que ignore por no ser propios, o refiriéndolos como crea que tuvieron lugar. “Se tendran por
admitidos los hechos sobre los que el demandado no suscitare explicitamente controversia,

sin admitirsele prueba en contrario”.

Lo antes sefalado, se equipara en la PROFECO, de la siguiente forma, demanda igual a
queja del consumidor; informe rendido por la parte proveedora, igual a la contestacion de
la demanda. Se tendran por admitidos los hechos sobre los que no se hubieren establecido
' explicita controversia respecto a las afirmaciones hechas en la reclamacion de la parte
consumidora, situacion que debera tomarse en cuenta al momento de emitirse la resolucién

administrativa que corresponda al caso concreto.

4.2.8. ALEGATOS.
Es conveniente sefialar algunos conceptos de la palabra alegatos por lo tanto ei Maestro
Rafael de Pina Vara nos indica que: “ALEGATOS, es el razonamiento o serie de ellos con

quelos abogados de las partes (o las personas que puedan estar autorizadas al efecto)
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pretenden convencer al Juez o Tribunal de la Justicia de la pretension o pretensicnes

sobre las que estan llamados a decidir. Los alegatos pueden ser verbales o escritos.”*®

Por lo que se refiere a Couture define los alegatos “de bien probado”, como anteriormente
se les designaba, como el “escrito de conclusién que el actor y el demandado presentan
luego de producida la prueba de lo principal, en el cual exponen las razones de hecho y de

_ derecho que abonan sus respectivas conclusiones.*’

En este orden de ideas consideramos de suma importancia en el proceso los alegatos que
deben presentar las partes porque de esta forma se puede alcanzar una mayor precisién
en las pretensiones de las mismas, ya que exagerariamos al decir que los alegatos son un
auténtico proyecto de sentencia, es por ello que debe detener una relacién breve y precisa
de los hechos confrovertidos y un andlisis detallado de las pruebas aportadas para
probarlos, demostrando que los medios de prueba promovidos por la parte contraria,
resultaron inadecuados insuficientes o carentes de fuerza probatoria para confirmar los

l hechos afimados por la contraparte.

Como ya se menciond los alegatos son argumentaciones que formulan las partes, una vez
realizada y concluida la fase de ofrecimiento, admisién y desahogo de pruebas, con el fin
de exponer los argumentos al dictaminador de que las pruebas cfrecidas, asi como sus

fundamentos legales esgrimidos, corresponden al sustento de acreditar las defensas

** Pina Vara, Rafael De, op. cit., p. 72.
T Couture, Eduardo, “Vocabulario Jurfdico®, Montevideo, Universidad de la Republica, 1960, p. 221.
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aludidas en el procedimiento administrativo y tratar de desvirtuar que su conducta no es
violatoria de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la PROFECO,

consecuentemnente dictara la resolucion administrativa que corresponda,

4.3. CONCEPTO DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA.

También en este tema es conveniente indicar varios criterios respecto a la palabra
. resolucién, por lo tanto el Maestro Villar Palasi Escurra considera que |la misma, no es
otra cosa que el acto definitivo, que pane fin al procedimiento, que contiene el

pronunciamiento de la administracion.“*

En refacién al Maestro Cajarville, indica que resclucidn es: “La culminacion de la
secuela de actos y tareas materiales y técnicas constitutivas del procedimiento consiste
en la decision sobre el tema de fondo planteado en las actuaciones®. Es el "acto

expreso final o principal®.*®

" Por ultimo consideramos que la resolucion es, por tanto, lo que en terminclogia
tradicional se ha denominado acto definitivo, para diferenciarle de los simples actos de
tramite que integran el procedimiente y que constituyen el presupuesto de la

resolucidn,

“ Cfr. Gonzalez Pérez, Jesus, “Procedimiento Administrativo Federal”, Ed. Porria, S.A. México, 1995. p.
108.
“ Cfr. Idem.
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Ante la administracién Federal, como todo procedimiento administrativo, termina
nermalmente con la decision de la cuestion planteada, denominada resolucion
administrativa, es decir se trata de la decisién del mismo procedimiento a diferencia de

un acto administrativo que resuelve un simple acto de tramite.

De lo expuesto se indicé que toda la actividad realizada en el procedimiento en estudio,
_ persigue alcanzar una meta y ésta meta es la resolucion administrativa, y ésta es
simplemente la determinacién final que emite la Procun;aduria, a fravés de sus érganos, en
{a que se establece si la conducta del proveedor fue © no fue infractora de la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor,

4.4. LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA, ULTIMA ETAPA DEL PROCEDIMIENTO POR

INFRACCIONES A LA LEY.

Una vez agotadas las tres primeras etapas que estdn enmarcadas dentro del

procedimiento en examen, esto es, la: |

1. Inicial en la que se otorgan 10 dias habiles al proveedor porque resulta presunto
infractor de la Ley.

2. La probatoria o demostrativa v,

3. La conclusiva o de alegatos,

Se llega a la etapa final de dicho procedimiento que consiste en el pronunciamiento de la

resolucion administrativa respectiva, en la cual la Procuraduria determinara si se cometié o
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no ia infraccion legal que consecuentemente, si se impone o no algunas de las sanciones

indicadas en el capitulo X1V, de la Ley Federa! de Proteccién al Consumidor.

Ahora, bien, como es esta fase resolutiva del procedimiento, cuando adquieren plena
relevancia los conceptos de infraccién y de sancidn en la esfera administrativa, es
necesario precisarlos de manera sencilla. Al respecto y a ia luz de la doctrina en la materia,
~ puede decirse gue por infraccion debe entenderse la conducta de una persona gue viola
una disposicion legal, por no hacer lo que en ella se ordena o hacer lo que prehibe; en
tanto que por sancién puede decirse que constituye la consecuencia de la infraccién y que
es la medida que adopta la Ley para tratar de evitar que se contintie con esas conductas.
Las sanciones que preve la Ley Federal de Proteccion al. Consumidor son; multa, clausura
y arresto administrativo segin se prevén en los articulos 126, 127, 128 y 129 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, y las mismas tienen an fin preventivo que pretende
disuadir de la comisidn de futuras infracciones, tanto e! sancionado, como al resto de la

comunidad de proveedorés de bienes y servicios.

4.4.1. ESTRUCTURA FORMAL DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA.

Desde el punto de vista formal, toda resolucién administrativa debe cumplir con los

siguientes elementos: |

I. DATOS DE IDENTIFICACION. El lugar, la .fecha, la mencion de la dependencia donde
se emite la resolucion, nombre del consumidor y del proveedor asi como también el tipo

de procedimiento que se culmina.
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fl. NARRACION. La exposicion de los hechos acontecidos durante el procedimiento, hasta
que el expediente se puso en estado de dictarse |a resolucién del caso,

H.MOTIVACION Y FUNDAMENTACION. El articulo 16 constitucional impone a todas las
autoridades e! deber de motivar y fundar sus actos, cuando afecten de alguna manera la
esfera juridica de los particulares. De manera concreta, puede decirse que a través de la
fundamentacion debe exponer fa autoridad los articulos de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, que en derecho justifiquen el acto de molestia; y la motivacién debe
manifestar las razones y circunstancias de los hechos conforme a las cuales consideré
aplicables al caso ef dispositivo o dispositivos Ieg-ales que hubiera invocado.

IV.RESOLUCION. Esta parte es la que condensa la decisién de la autoridad administrativa
en el caso concreto.

V. AUTORIZACION. La resolucién debe ser firmada por el funcionario competente, en
términos de lo dispuesto, tanto por su Reglamento como en el Estatuto Orgdnico de la

Procuraduria Federal del Consumidor.

4.4.2, FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LA RESOLUCION. -
Por principio de cuenta y de conformidad con el imperativo constitucional que se ha
comentado, toda resolucidén debe cumplir con el requisito que necesariamente debe

emitirse por el rgano administrativo que sea competente.

Por otra parte, por lo que comresponde a la motivacién y fundamentacién del ilicito
administrativo, en términos generales debe realizarse una sintesis tanto de la reclamacion

que formuld el consumidor como del informe y demas escritos en los que el presunto
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infractor hubiera esgrimide sus defensas. Enseguida debera determinarse la existencia de
la vinculacidn juridica entre los interesados y a'continuacién el juzgado debe formular
desde el punto de vista iégico un silogismo, cuya premisa mayor es la norma juridica
aplicable y la premisa menor, seran los hechos motivo del procedimiento vistos a fravés de
las pruebas aportadas por las partes para llegar a la conclusién, que es la aplicacion de la
norma al caso concreto, estableciéndose de manera precisa si existid o no-violacion a

algun dispositivo legal.

Siendo importante sefialar, que al ser comprobada la infraccion a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 131 de esta
misma Ley, cuyas cuatro fraccicnes pueden resumirse en la indicacion de que una
infraccion a la Ley sélo puede estimarse demostrada, tomando en cuenta exclusivamente
los datos y probanzas que obren en el expedients, ;an que se actlia con la salvedad de que
la Procuraduria tiene la aptitud de solicitar a las partes la aportacion de ipruebas con la
finalidad de acreditar la existencia de violaciones a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en términos de los numerales 123 y 124 de la codificacion administrativa que

se comenta.

Por dltimo, es importante denotar que en la valoracion del mateﬁél probatario que obre en
¢l expediente respectivo, deben tomarse en cuenta |os criterios de valuacion probatoria que
se especiﬁéan en el capitulo IX, “VALUACION DE LA PRUEBA", del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, aplicado supletoriamente a la Ley Federal de Proteccion al

-.Consumidor, toda vez que éste (timo ordenamiento es omiso a este respecto,
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4.4.3. INDIVIDUALIZACION DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS.
Si del analisis del expediente, resulta que el proveedor ha cometido infraccién a algin
precepto de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el paso siguiente sera aplicar la
sancién administrativa correspondiente. A este respecto los articulos 126 al 129 de la
LFPC., prevén:

1) La multa; hasta de 2,500 veces el salario minimo general vigente para el Distrito

Federal;
2} La Clausura, hasta por 30 dias y se puede duplicar en caso de reincidencia; y

3) Elamresto administrative hasta por 36 horas.

‘Los criterios que la Procuraduria debe seguir para motivar sanciones, deben ser
deducidos, conforme al siguiente orden:
I La Condicién econémica del infractor;
H. - Elcaracter intencional de la infraccion;
. Sisetrata de reincidencia;
IV. La gravedad de la infraccién; y
V. El perjuicio causado al consumidor o la sociedad en general.
|. La Condicion econémica del infractor. Este es un concepto rﬁuy general que quiere
decir, que es la situacién patrimonial en que se encuentra cada proveedor, y debera
determinérse, atendiéndose tanto a las actas levantadas por la autoridad, como a los

informes y documentos que hubiera aportado el proveedor; es decir que este requisito
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debe deducirse de las constancias del expedients, puesto que seria sumamente gravoso

realizar una investigacion para esta finalidad.
I El caracter intencional de la infraccion. Respecto a este lineamiento la Procuraduria en
comento debe considerar si el ilicito administrativo se cometié de manera intencional o si
existen atenuantes, ya que la infencién es un acto voluntario, por lo que debe de
considerarse si la infraccion se cometié con o sin intencién del proveedor, es decir si se
trata de una infraccién dolosa o culposa.
lll. Si se trata de reincidencia, esto se encuentra previsto en el articulo 130 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumider y como tal numeral lo precisa, se verifica por el
hecho de que un determinado proveedor incurra en dos o mas violaciones a un mismo
dispositivo legal, en el término de un afio. Debiéndose hacerse hincapié que la
Procuraduria en estudio considera que en la primera infraccidn sclamente queda
debidamente comprobada, cuando la resolucién administrativa que la especifique hubiera
quedado firme; sin embargo, consideramos que debe de tomarse en cuenta que el
dispositivo mencionado, sefiala Gnicaments: “Se verifica que el hecho de que un

determinado proveedor incurra en dos o mas violaciones a un mismo precepto legal®.

Nuestro objetivo con esta distincion, es con al unico propésito de que se emitan las
resoluciones administrativas de muchos proveedores reincidentes,'que a la fecha no han
sido decretados ser reincidentes, por la interposicion de alglin medio de defensa, como lo
s 6l Recurso de Revisién, Juicio de Nulidad, y Juicio de Amparo que hayan interpuesto.
Ahora bien, la reincidencia como criterio que debe tomarse en cuenta al individualizarse la

sancion administrativa, solamente constiluye una circunstancia agravante que debe
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tomarse en cuenta en el momento en que se aplica la sancion por una nueva infraccion,
pcr el comportamiento ilegal reiterativo del infractor, dentro de los margenes de los
preceptos aplicables.

IV. La gravedad de la infraccion; debe motivarse tomando en cuenta las constancias del
expediente respectivo, y deberd ser evaluado en la medida que el comportamiento del
proveedor infractor pudiera proliferar, implicando que se continuaran vulnerando las
disposiciones de orden publico e interés social contenidas en la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor. Respecto de sanciones de clausura temporal debera indicarse las razones
por las cuales el caso concreto es particularmente grave.

V. Ei perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general. Respecto a este
elemento para individualizar una sancién, es importante tomar en cuenta el monto del
numerario que reclaman los consumidores y que indican en sus escritos de reclamacion,
toda vez que este monto transluca aproximadarﬁente el ;;erjuicio econdmico que les
ocasiona el proveedor incumplido; aunque en téminos generales el perjuicio es la
afectacion de derechos del consumidor, como consecuencia del precepto antes
mencionado, el cual nos sefala los criterios para individualizar las sanciones, debemos
considerar ademas la tesis de jurisprudencia emitida por la Suprema Corte de la Nacién,

que al respecto sefiala:
‘PROTECCION AL CONSUMIDOR EL ARTICULO 132 DE LA LEY FEDERAL

RELATIVA ES CONSTITUCIONAL AL RELACIONARSE CON LOS ARTICULO 123

Y13
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Es inexacto que el articulo 132 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor viole
la garantia de legalidad por ser omiso en precisar la forma en que se han de
determinar las sanciones pecuniarias que deban imponerse a los infractores. Por lo
contrario, analizando de manera arménica dicho precepto con los articulos 123 y
131, de la misma Ley, se ve que dispone ordenadamente distintas condiciones que
debe considerar la aplicadora para la qeterminacién de [a sancidn, con la finalidad
de individualizarla y fijarla de manera proporcionada a la infraccion, ya que dentro
de! procedimiento administrativo instaurado al efecto, hay posibilidad de que se
allegue los elementos de conviceidn que le permiten actualizar las hipétesis a que
se contrae el mencionado precepto. Por tanto se concluye que el articulo 132 ae la
Ley de que se trata, observa las condiciones de certeza que otorgan seguridad

juridica a los gobemados™.®

4.5. CONVENIO ENTRE LAS PARTES.

El proveedor tiene derecho durante el procedimiento solicitar a la Procuraduria en cometo

la comparencia del consumidor, buscando concretar un convenio que solucione la

reclamacién planteada. En este supuesto, la Procuraduria Federal de Proteccion al

Consumidor debe citar a las partes involucradas para llevar a cabo la conciliacion

pretendida, si ésta se realiza, se concretizard mediante la concertacién de un convenio, sl

cual una vez aprobado tendré la calidad que le atribuye al articulo 110 de la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor, es indudable que debe darse conclusidn al procedimiento en

% Apéndice al Semanario Judicial de |2 Federacitn, Novena Epoca, Tomo IIl, Mayo de 19968, Tesis P
LXCX1/96, p. 117, en el Amparo en revisién 557/95, promavido por *Espectaculos y Diversiones Luci, S.A.
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estudio, sin emitirse la resolucién administrativa. Lo anterior, en virtud de que se cumple
uno de los objetivos que precisa el articulo 1° de la misma Ley antes invocada, es decir,
procurar la seguridad juridica en fas relaciones de consumo. Perc es necesario puntualizar,
que si el cumplimiento del convenio celebrado fuera a futuro y éste no se cumpliera, debera
continuarse el procedimiento por infracciones a la Ley y pronunciarse Ia resolucion

administrativa que corresponda.

4.6. El. DESISTIMIENTO DE LA RECLAMACION.
Hay autores de derecho procesal que han considerado el desistimiento como un
acto de autocomposicién ¢ una forma_ mas de resolver amigablemente un proceso,
constituyendo un modo extraordinario sin tener que ggotar ia sentencia que en un
momento dado pone fin a la pretension planteada, ellos entienden por desistimiento,

en téminos generales, la renuncia de la parte actora a los actos procesales 0 a su

pretension litigiosa.

La palabra proviene del latin desistiere que en términos genéricos se contrae al acto
abdicatorio que lleva a cabo el actor en un juicio y que consiste en el reconocimiento

del derecho a demandar con posibilidades de éxito.

Al respecto Carmen Garcia Mendieta nos indica que “Desistimiento, es el Acto

procesal mediante el cual se manifiesta el propdsito de abandonar una instancia o
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de no continuar el ejercicio de una accion, la reclamacién de un derechc o la

realizacién de cualquier otro tramite de un procedimiento iniciado™'.

El maestro Rafael de Pina Vara, nos indica que: "Desistimiento es el Acto juridico que pone

fin al ejercicio de un derecho o una actuacion juridica cualquiera.”*?

~ Eldiccionario de la Academia Espariola, sefiala que el “Desistimiento consiste en el acto de
desistirse. A su vez este verbo significa, segun el apartarse de una empresa o intento
empezados a ejecutar, en tratdndose de un derecho, abdicarlo ¢ abandonario. Con mas
propiedad puede decirse que el desistimiento consiste en apartarse del ejercicio de un
derecho o facultad procesales, ya iniciados. Por tanto, el desistimiento puede referirse a la

accién, a la instancia, a un recurso, a una prueba, a un incidente y asi sucesivamente”.>

Puede decirse que el desistimiento es un acto juridico unitateral, gue implica la renuncia del
quejoso a la pretension que hizo valer en la reclamacién y en consecuencia impide la
conclusién nomal del procedimiento previsto en el articulo 123 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor. No obstante, para que pueda darse este efecto, es necesario
que el funcionario actuante lo corrobhore por los medios a su alcance y de darse esta
eventualidad, dar por terminado el procedimiento de que se trata. ésto es consecuencia de
lo previsto en el articulo 1° de la Ley administrativa invocada, toda vez que el desistimiento

de la reclamacion debidamente comprobado, por implicar normalmente la existencia de una

* Diccionario Juridico Mexicane, op. cit. p. 254.
2 Pina Vara, Rafael De, op. cit., p. 72.
® Diccionario Pequefio Laurosse, op. cit. p. 344.
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conciliacion entre las partes, permite a la Procuraduria abstenerse de emitir la resoluzion
administrativa, en razén de que han quedado protegidos ios intereses del consumidor,
mediante un acuerdo conciliatorio ya cumplido y por ende, se salvaguarda la equidad an
relaciones de consumo. Al no aplicarse una posible sancién al proveedor que ha resuelto la

reclamacion que se le planted,

El dispositivo antes sefialado efectivamente procura la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidares y precisamente en este punto creemos que
para que haya equidad deben de resolverse en justa medida las controversias que son
presentadas en la PROFECO, asi los aplicadores de las normas juridicas deben tomar en
cuenta que al no aplicarse una posible sancion al proveedor que posiblemente sea inﬁador
de la Ley, la Sociedad y el propio Estado dejara sin aplicar una medida correctiva al
proveedor que infringio la Ley, por el hecho de haber resuelto la reclamacién que se le
planted, desde luego que el tipo de Proveedores de esta indole, actuard nuevamente igual
_ante otra situacién parecida, jpensando!, incumplo a la entrega o presentacion de una
queja y hasta que me demanden pienso darle solucion la PROFECO, nc me cbliga a nada
simpler_nente a cumplir con una obligacion que debi haber cumplido desde un inicio de fa
contratacién del bien o Servicio prestado, lo cual significara que asi lo manejaran en su
mayoria, dejando en un estado de indefensién al consumidor por el hecho de que por ofra
via legal, resultaria costoso y tardado y practicamente se vera imposibilitado, pues el
mismo costo. de la contratacion en una gran mayoria son de baja cuantia, en comparacion
al costo de un juici6 en la jurisdiceion ordinaria, serd legal pero no justo el hecho de que de

manera reiterada algun Proveedor realice actividades que le permita la Ley afectar los
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diversos intereses del consumidor, como lo es de incumplir en un trato inicial, al adquirir
2lgun bien o prestacién de servicio, pues implica una serie de incomodidades, molesfias,
pérdida de tiempo y dinero para solicitar que cumplan con la entrega del bien o realicen la
prestacion del servicio en los términos contratados, concluyendo finalmente en una
conciliacion o convenio para satisfacer la queja; habra ocasiones en que el proveedor no
tenga la atencion de comparecer para atender el emplazamiento, con el apercibimiento que
se le hace que de no cumplir se le impondra una sancién pecuniaria, insuficiente medida
porque a pesar de haber sido legalmente notificados nunca se presentan, aun cuando
existen los medios para hacerlo, como lo es el auxilio de la fuerza ptiblica, porque para
proteger y dar seguridad juridica es necesario hacerse obedecer, mas cuando se trata de
una autoridad, como lo es la PROCURADURIA, para fortalecer lo anterior sefialamos Ia

siguiente Jurisprudencia:

*“PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, AUTORIDAD PARA LOS
EFECTOS DEL AMPARO". La Procuraduria Federal del Consumidor si es autoridad
para los efectos del amparo, toda vez que su caricter exgreso de autoridad lo
sefiala el articulo 57 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, al establecer
que “Se crea la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor como organismo
descentralizado de servicio Social, con funciones de autdridad con personalidad
juridica y patrimonio propio, para promover y proteger los derechos e intereses de la
poblacién consumidaora®, toda vez que dispone de la fuerza publica en los términos
del articulo 66 del citado ordenamiento legal, y porque de acuerdo con las

atribuciones que sefala el articulo 59, fraccion X, tiene facultad para excitar a las
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autoridades competentes a que tomen las medidas adecuadas para combatir tado

genero de practicas que lesionen los intereses de los consumidores, >

Todo lo anterior nos permite pensar en el patemalismo que existe en la PROFECO, al no
presionar al proveedor a que comparezea, dejandolo con supuestas multas econdmicas,
que en algunos casos no se hacen efectivas y de fas cuales no se notifican al consumidor,
Motive por el cual es necesario sefialar que el posibie infractor, invariablemente debe de
someterse al procedimiento de infracciones a la Ley, para aplicar una posible sancian al

proveedor que ha resuelto infringira.

Existe un gran malestar en el consumidor en general, todos de alguna manera to sabemos
y lo hemos percibido cuando vemos a nuestro alrededor o incluso cuando nos ha
sucedido a nosotros mismos, que la PROFECO, se limita por obligar al proveedor a
comparecer y de satisfaccion a a queja, es ahi cuando uno tiene que ceder aun mas en
tiempo o perder cierto beneficio para poder llegar a concertar una conciliacién,

considerando a fa ley de la materia como una Ley insegura, injusta e ineficaz.

En las relaciones de consumo deberia existir la posibilidad de una compensacion efectiva e
inmediata a todo consumidor, en los casos que se demuestre que el posible infractor,
efectivamente lo es, con el fin que al compensar las molestias ya ocasionadas al

consumidor.

* Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1997-1985, libro sexto, Tribunales Colegiados, p.
102-03, promovido por Promotores de |a Industria de la Construceién, S.A.
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Por uitimo destacaremos que cuando se refiere a un convenio incumplido o una
conciliacidén frustrada, cabe advertir que de no encontrarse fehacientemente el
desistimiento del consumidor, es Unicamente cuande la PROFECQ, en la practica
tramita el procedimiento respectivo y de acuerdo a lo que previene el articulo 123,que a
la letra dice:

‘ARTICULO 123.- Para la imposicién de las sancicnes a que se refiere esta Ley, la
Procuraduria notificard al presunto infractor de los hechos motive del
procedimiento y le otorgara un término de diez dias hébiles para que rinda pruebas
y manifieste por escrito lo que a su derecho convenga. El caso de no rendirlas, la

Procuraduria resolvera conforme a los elementos de conviccién de que disponga.

La Procuraduria admitira las pruebas que estime pertinentes y procedera a su

desahogo. Asimismo, podra solicitar del presunto infractor o con terceros las

demas pruebas que estime necesarias.

Concluido el desahogo de las pruebas, la Procuraduria notificara presunto infractor
para que presente sus alegatos dentro de los dias habiles siguientes.

La Procuraduria resolvera dentro de los quince dias siguientes.”

CONSIDERACIONES GENERALES

En base al procedimiento por infracciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
analizado en el Capitulo anterior, y en virtud de la falta de previsién que se tiene al no
someter a todo presunto infractor a dicho procedimiento, se genera diversos problemas,

pues continttan incumpliendo en sus actividades comerciales.
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El prevenir que el Proveedor tenga una sancién por haber infringido una disposicion legal,
pensara en no volverla infringir, por el hecho de que cada reclamacién lo sujetara al
procedimiento, mecanismo que resolverd de manera equitativa los hechos, motivo de la

Reclamacién.

Asi, puede concluirse que las infracciones cometidas por los diversos proveedores
constituyen un ilicito y el hecho de que los mismos den solucién a las reclamaciones,
mediante el procedimiento conciliatorio, situacién que no debera limitar la atribucién de la

PROFECO y someter a! presunto infractor al procadimiento por infracciones a la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor,

Resulta claro que es necesaric someter al presunto infractor al procedimiento por
infracciones a la ley para que de esta forma se realice una proteocic’;n PREVENTIVA,
independientemente que el Proveedor haya dado solucién a la reclamacién, toda vez que
al presumirse presunto infractor debemos considerar que el‘ dafio se causd por un mal
proveedor, sin embargo en la practica por equidad, al proveedor, no se le somete al
procedimiento en comento, cuando el dafto vuelve a repetirse por multiples ocasiones, por

ser su modus vivendi de muchos malos proveedores.

Los infractores a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, causan dafio a la
colectividad, rompen con el orden social y dejan al consumidor sin pago de los dafios y

perjuicios que ocasionaron, por ello ademas de satisfacer el interés particular, para
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satisfacer la conciencia social debera invariablemente sujetarse al presunto infractor al

multicitado procedimiento.

TODO LO ANTERIOR SE TRADUCE EN EL HECHO DE QUE DONDE YA SE CAUSO
DANO, ES CONTRARIO AL DERECHO PROTECTOR QUE TUTELA LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR; LA SATISFACCION DE ESTE DERECHO DEBE
A PROCURARSE CON ESTA MEDIDA PREVENTIVA, SOMETER INVARIABLEMENTE AL
PRESUNTO INFRACTOR AL PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

En tal virtud consideramos que en el procedimiento por infracciones a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, sus alcances seran: el de proteger en forma exclusiva e}
Derecho Tutelado por el Estado previendo los actos de los malos proveedores y sobre

todo, obligéndolos a respetar las disposiciones legales.

"En este orden de ideas, en el presente parrafo analizaremos situacibhes que se presentan
en las reclamaciones que son solucionadas, y que en la préctica los proveedores no son
sujetos del procedimiento por infracciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
pero que sin embargo son infractores de este mismo ordenamiénto, como es &l caso
respeto de las obligaciones asumidas por el Proveedor. Y que el Articulo 7° de la Ley
Federal de Proteocién al Consumidor, seflala que todo proveedor esté obligado a respetar
los precios, garantias, cantidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazos, fechas,

modalidades, reservaciones y demds condiciones conforme a las cuales se hubiera
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ofrecido, obligado o convenido con el consumidor la entrega del bien o prestacién del
servicio, y bajo ninguna circunstancia seran negados estos bienes a personas con

discapacidad.

Desde nuestro punto de vista consideramos que este precspto recoge el principio general
del derecho conforme al cual cada quien debe respetar y cumplir las obligaciones que
~ asume en relacidn con ofra y ofras personas por consiguiente el proveedor debe cumplir
con todas estas condiciones que establece el precitado precepto, pero no séio cuando
hubiese celebrado un acuerdo o un convenio con e! consumidor, sino también cuando sélo

haya ofrecido enajenar o amendar los bienes ¢ prestar los servicios.

En ofros términos la fuente de !as obligaciones puede ser un convenio o una mera

declaracion unilateral de voluntad expresada por el proveedor.

El cumplimiento det proveedor a las obligaciones asumidas en ios términos del articulo en
_comento, ademas de hacerlo acreedor a ia sancién administrativa prevista en el articulo
127 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el cual nos indica que las infracciones
a lo dispuesto por el articulo 7° entre otros, sera sancionado con multa hasta por el
equivalente de una a mil quinientas veces el salario minimo generai vigente para el Distrito

Federal.

Por lo antes expuesto sirve de apoyo a lo anterior la siguiente jurisprudencia:
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15°A.1/3 TARIFAS FIJADAS EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO RESULTA
INJUSTIFICADA LA EXIGENCIA DE UN PAGO ADICIONAL. La variacién del valor de la
moneda extranjera no legitima ni justifica la existencia de un cobro adicional por la empresa
transportista prestadora del servicio, porque al momento de cobrar originalmente el precio
al consumidor, cotizé la tarifa aplicable segun la equivalencia en pesos vigente en ese
momento, de donde se sigue que el consumidor ya le habia pagado a |la empresa quejosa
~ al monto de la tarifa respectiva, tomando en cuenta el valor del délar en pesos al momento
de pago, de manera que si dicha empresa no realizé de inmediato |la conversion monetaria,
su omisidn no tiene porqué perjudicar al consumidor de servicio, debiendo concluirse que
la exigencia de una cantidad adicional si constituye una variacion at precio criginalmente
pactado. Es cierto que las empresas transportistas deben respetar las tarifas aprobadas
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, pero también una vez pagada dicha
tarifa, a la equivalencia monetaria vigente en el momento de pago, ya se tomé en cuenta el
valor de la moneda extranjera y por tanto, si no se respeta ese pago, no sé esta en

presencia de una controversia relativa a la tarifa misma, sino una variacién del precio.®

Por dltimo mencionaremos que ademds el consumidor tiene derecho a exigir al proveedor
el pago de los dafios y perjuicios causados por su incumplimiento, segun lo dispuesto por
la fraccidn IV del articulo 1° de la Ley Federal de Proteccién al Coﬁsumidor‘ que a I3 letra
dice: “Articulo 1°. La presente ley es de Orden Publico e Interés Social y de observancia en

toda la Republica o sus disposiciones son ifrenunciables y contra su observancia no

= Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién, Octava Epoca, tomo 1lI, 2* parte-2, enero-junio de
1989, p. 953-854; y Gaceta del Semanario Judicial de 1a Federacion, No. 16-18, abril-junio de 1989, p.
24-95, promovido por Transportes Adreos Nacionales, S.A.
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podran alegarse costumbres, usos, practicas o estipulaciones en contrario. Son principios

basicos en las relaciones de consumo:

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la

equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

Fraccién IV.- La efectiva prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y morales,

individuales o colectivos; Efectivamente la reparacion del dafio es de orden publico ya que

a parte de satisfacer el interés particular satisfacer la conciencia, y que por lo tanto debe

de:

1. Aplicarse invariablemente las sanciones establecidas en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.

2. Hacer efectiva la reparacién del dafio.

En vista de lo antes mencionado, podemos sefalar qua convendria que se ampliaran las
facultades de la PROFECQ para resolver lo conducente en caso de’'que proceda el pago
de dafios y perjuicios que haya sufrido el consumidor, a fin de dar el debido
restablecimiento de sus derechos, de otra forma no resulta muy atractivo solicitar el pago
de daflos y perjuicios por la via ordinaria civil, pues a pocos oonsﬁmidores les convendria

economicamente hablando reclamar su pago.

Ahora bien, la PROFECO, cuenta con la facultad de efectuar acciones de grupo que

permite demandar ante los ftribunales la reparacién de dafios y perjuicios a los
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consumidores que acrediten su calidad de perjudicados, asi como el monto de los mismos;
toda vez que valdria la pena que al ampiiarle facultades a la PROFECOQ, se diera la opcién
de que de manera individual o colectiva, ésta pudiera demandar en representacién del
Consumidor el pago por dafios y perjuicios o aceptar del proveedor otro bien o servicio
equivalente, partiendo de la base de que, el Cédigo Civil para el Distrito Federal establece,

en sus articulos 2108 y 209 lo siguiente:

*Articulo 2108.- Se entiende por dafios la pérdida 0 menoscabo sufrido en el patrimonio por

la falta de cumplimiento de una obligacién®.

“Articulo 2109.- Se reputa perjuicio la privacion de cualquier ganancia licita gue debiera

haberse obtenido con el cumplimiento de la obligacidn”.

Si dicho ordenamiento, nos define el significado de los dos conceptos antes citados,
entendiendo la pérdida en el patrimonio o la privacién de cualquier ganancia licita, por un
hacer o dejar hacer, bien podria equilibrarse la pérdida o la privacidon de una ganancia

teniendo como objeto primordial el obtener una indemnizacién.
Situaciones que se presentan indiscutiblemente en las relaciones proveedores-

consumidores, por lo que debe de establecerse en forma obligatoria para que de esta

forma, sea restablecido el orden juridico.
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Ctro aspecto en el procedimiento por infracciones a la Ley Fedsral de Proteccidn al
Consumidor, en relacién al aticulo 123 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor es
el titulo que en la practica de la PROFECO de “RESOLUCION ADMINISTRATIVA", que
emiten, sin considerar que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en ningun
momento sefiala en su contenido dicho término, pues da la impresién de que resoclvera el
fondo del asunto, alentando la creencia entre los Consumidores, mismos que ignoran que
~ laPROFECO no tiene facultades de decision y que su reclamacién al no haber conciliacién

finalmente concluird dejando a salvo a las partes para recurrir al érgano jurisdiccional.
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Primera,

- Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

CONCLUSIONES

Las resoluciones de la Profeco, provocan arbitrariedades por parte
del proveedor que hacen su modus operandi con la poblacidn
consumidora, eludiendo asi el cumplimiento de su responsabilidad,

por la paternalidad que 1a misma ley permite.

Las resoluciones de la Profeco ai no resolver la reclamacion y
provocar arbitrariedades de los proveedores; concluimos que lejos de

proteger al consumidor lo deja en estado de indefension.

El Procadimiento que establece el articulo 123 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, es el utilizado por la Profece, para generar
una serie de multas, derivadas del incumplimiento de proveedor,

mismas que son para el provecho de la Federacion.

Con el resultado del mismo procedimiento, se desprende que el
proveedor obtiene el provecho de que en la gran mayoria de los
asuntos, los consumidores desistan de su asunto, al enterarse de

que se dejan a salvo sus derechos para que i0s ejerciten en otra via.

Finalmente observamos que en el procedimiento en comento, la
autoridad administrativa y el proveedor obtisnen jugosos beneficios,

excepto el consumidor, guien pierde:



Sexta.

Séptima.

Octava.

Novena.

a} Eltiempo que transcurre en los procedimientos tanto conciliatorio.

como el de infracciones a la ley;
b) Los gastos que ocasiona la asistencia a la Profeco;
c) Hace nugatorio su derecho sustantive al resarcimiento de su

dario, ante esa instancia,

Efectivamente la falta de una verdadera resolucion a la reclamacién
del consumidor, motiva que el proveedor, opte por no convenir, en
vitud de no verse coaccionado a futuro por una decision de la

autoridad administrativa que ponga fin a la controversia.
Existe gran inseguridad juridica en materia de consumo en México,

Ante esta triste situacién consideramos que el consumidor no puede
defenderse de los econdmicamente poderosos, lo que es contrario a

los postulados de la Revolucion.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor abre el camino para que
los proveedores puedan continuar infringiendo la Ley de fa materia
én la cual se hace una ficcion de que se da solucién a las
reclamaciones, cuando unicamente se dejan a salvo los derechos de

las partes.



Décima.

Décima Primera.

Por todo lo expuesto existe la firma conviceién de que la Lay Federal
de Proteccién al Consumidor es contraria a los postulados de la
Revolucién motivo por el cual consideramos que el alivio a esta

situacidn podria encontrarse en:

Reformando el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor; adicionando la facuitad de |a Profeco de resoiver las

reclamaciones de los consumidores.

Concluyendo entonces que la Procuraduria carece de facultad para
resolver e fondo de la reclamacién, su resolucién que emite de
acuerdo al procedimiento que establece e! articulo 123 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, Unicamente resuelve sobre las

infracciones de un presunto infractor.
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