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INTRODUCCION

La vida del hombre es un continuo laberinto y una constante toma de
decisiones vitales, para bien o para mal.

Como n¢ podemos actuar siempre de la "manera correcta”, y esto es
porque no 1o sabemos, siempre vamos a estar expuestos a cometer errores o a
no realizar aquellas cosas que sean benéficas y que posibiliten un desarrollo
integro como f)ersonas individuales e irrepetibles que forman parte de una
sociedad. [

En toda la historia de Ia humanidad, mujeres y hombres se han visto en
la necesidad de compartir alegrias, sufrimientos, dolores, satisfacciones,
esfuerzos, fracasos, guerras, etcétera,

Desde tiempos inmemoriables el nacimiento, cuidado, desarrollo y
transformacion/donacién de la vida es posible sélo mediante la interrelacién
entre dos o mas personas.

Nunca las relaciones han sido ficiles, mas bien podemos afirmar que e}
proceso y la liistoria de la humanidad se ha marcado por acontecimientos
dificiles; sucesos que nos llenan a veces de horror y otras tantas de estupor al
verificar la tremenda capacidad destructiva del hombre. Esa capacidad va a
la par del séntmnento noble de creacion y de superacién dei ser humano.

En la intimidad de las personas hay una lucha entre los deseos m4s
desinteresados’y otros que buscan a toda costa la satisfaccién de instintos y
egoismos.

Lo que gonocenmos como valores y virtudes se contrapenen a lo que
llamamos vicios y debilidades en las personas. Unos y otros nacen, se cultivan,
se desarrollan; muchas veces se mezclan y no podemos diferenciarlos.

Sila hunflanidad ha podido llegar hasta donde estd es gracias a una serie
de acuerdos, fconsceusos, lineamientos, leyes, los cuales de cierto modo
limitan/conducen/superan las debilidades o vicios que podamos tener en
cuanto a creatgras de la naturaleza. Si por un momento lo reflexionamos, no
pedriamos darf rienda suelta a todes nuestros instintos o deseos porque este
mundo seria un caos, todavia mas caético de lo que ya es.



Los hombres primitivos nos heredaron desde hace miles de aiios unas
formas de convivencia que han permitido el desarrollo de la comunidad, lo
que Hamamos actualmente sociedad.

El mdwiduo en si, y en sociedad, siempre ha tenido la necesidad de
satisfacer elen;entos que le permitan tener/hacer una vida mejor, mas sana,
mas larga, menos dolorosa. Los satisfactores pueden ser muchisimos, pero
aqui los dividimos en dos grandes campos: materiales y espirituales.

Los ina’:leriales van desde la comida, una casa, vestido, hasta las
necesiades sociales contemporineas como el intercambio de informacién a
través de telecomunicaciones.

Las | necesxdades espirituales nacen como wuna ofrenda y
reconocnmlentolmledo del ser humano por lo desconocido, hacia los elementos
de la naturaleza gue no puede dominar; pero también, estas necesidades se
dan a partir del conocimiento de que el hombre es imperfecto, que necesita la
ayuda del otro; gue experimenta un sentimiento de gusto, afecto, comprension,
ternura, en fin,

Materia y espiritu. Dos términos que a lo largo de la historia se
confunden y se explican, se confrontan y se complementan, se incluyen y
excluyen.

El desarrolio de la creatividad de los seres humanos permite la
transformacion de la naturaleza en su beneficio: gracias al trabajo, podemos
disfrutar de comodidades y una serie de elementos que posibilitan nuestro
desarrollo en la vida,

Todos los sentimientos propositives, libres, hacen posible la convivencia
con aquella persona que no conozco, pero creo que junto a él/ella es posible
llegar a acuerdos especificos con un fin/beneficio mutuo.

Las necesidades espirituales de los hombres muchas veces
contribuyeron a buscar respuestas donde la racionalidad y lo material no las
tienen. Nace e} culto por lo desconocido, a las fuerzas de la naturaleza, los
dioses de los elementos, y, de manera particular, la religion.

Sin una :profundidad filos6fica -que no es el objetivo del trabajo- bien
podemos enteider a la religion como el conjunto de creencias y ritos
compartidos, aceptados, y que se manifiestan por un grupo de personas, en un
momento y lugar particular, bajo condiciones sociales especificas.

La religién, en la vida del hombre, ha sido y es, el complemento
espiritual natural (que existe en la materialidad de este mundo) capaz de
potenciar en é1 sentimientos, creencias, valores, limitantes, etcétera.



Si coincidimos que somos una parte de la naturaleza compuesta por
materia y por .espiritu, la experiencia de muchas generaciones de personas
indica que, para nuestro crecimiento y desarrollo en la vida necesitamos de la
educacién e instruccién como fuentes de conocimiento, para dominar las
herramientas indispensables y sortear las dificultades de la vida.

Hay muchas herramientas que son bdsicas; una que nos interesa
particularmente es la comunicacion.

La comunicacion posibilita adentrarnos en el mundo y que el mundo
conozca de nuegtra existencia,

Gracias a ella nos vamos enterando de los requerimientos que la vida
exige para desarrollarnos y dejar huella en ella.

Es la bas,:e de las relaciones entre los hombres; a falta de ésta, muchas
guerras y sangre ha corride por el mundo.

La comunicacion une; utilizada de mala fe divide.

Vinculo entre hombre y mujer, su carencia transforma realidades,
construye universos disimbolos.

Ironia de la modernidad: mas que nunca estamos empapados de
comunicacién pero, es lamentable constatar su rechazo, olvido o abuso en
beneficio de causas particulaes no necesariamente iitiles para la sociedad.

La coi;xuhicacién se manifiesta de diversas formas: miradas, sonrisas,
roces, palabras, imdgenes, pinturas, libros, peliculas; también el amor lo
podemos ofrecer en estas maneras.

La comunmicacién, para ser llamada asi, necesita de al menos dos
actores, una jntencién comin y el compartir un espacio y momento especifico.

Las nécesidades materiales se informan o se expresan, se comunican; las
espirituales tanibién,

Hace casi 2 mil afics, un hombre llamado Jesits de Nazareth nos
comunico algo. Fundé su Iglesia y le encomendé el cuidado y transmisién de su
mensaje.

El mensaje tiene que ver con las necesidades espirituales de mujeres y
hombres y también, por qué no, para orientar propositivamente los
requerimientosf:satisfactores materiales.

Una Iglesia es en esencia una comunidad de fieles, de creyentes que se
desempefian deé cierta manera, cumplen ciertas reglas (por conviccién) y
quieren decir /comunicar ciertas cosas.

A lo large de la historia, se han desarrollado y fundado muchas Iglesias
cuyo sustenté es el mensaje de ese mismo Jesis.



La comunicaciéon que en particular ofrece Ia Iglesia Catélica es una
invitacién a vivir de cierto modo en consideracién con la naturaleza, con la
sociedad y con uno mismo, de una forma tal que las necesidades de la vida
sean una oportunidad de comocer/sentir lo que este mundo ofrece y mis; la
invitacién ne se agota en este contexto sino que asegura otra vida, la cual no
podemos sentir/conocer en este momento pero que es verdad.

El menszije de Ia Iglesia es a la vez una invitacién para la educacién
religiosa de las personas, puesto que considera que una adecuada formacién
en este sentido ayudard a hombres y mujeres en su desempeiio en el hogar,
trabajo, escuelq, comunidad, etcétera.

La formacién religiosa, que es una educacion en la fé, es, entre otras
cosas, un ofre¢imiento de comunicacién real con la familia, los amigos,
compaiieros de trabajo y con todas las demas personas de nuestra comunidad
y de nuestro tiempo.

La col_nuilicaci(m real que se pretende dar en Ia Iglesia Catdélica es de
que si es posible la interrelacion entre los hombres y sociedades, civilizaciones,
credos, culturas, religiones.

Dentro de Ia estructura de la Iglesia Catélica, hay una comunidad de
hombres dedichos a cumplir con su mision. Tiene por nombre Compaiiia de
Jesiis y a lo largo de sus mas de 500 afios de existencia procura levar el
mensaje en cualquier parte del mundo a donde se le envia.

La comunicacitn de este mensaje se da por diferentes modos; uno de
ellos es la formaci6n religiosa de las personas.

Analizar el trabajo especifico de una comunidad de la Compaiiia y el
papel de la comunicacién en una institucion en particular es el objetivo de esta
memoria.

La experiencia laboral desde hace mds de seis aiios en la Iglesia de San
Ignacio de Loyola, ubicada en la colonia Polanco, en México, D.F., alienta la
voluntad de analizar metodolégicamente el trabajo que desempefia esta
institucidn religiosa.

El tema central abarca dos grandes aspectos: los materiales de
comunicacién que se usan y se proponen para la formacién religiosa de la
comunidad que;acude 2 Ia Iglesia de San Ignacio y, por otro lado, analizar los
problemas que dentro de la Iglesia limitan los objetivos para los cuales
trabaja y debe atender.

Los puntés particulares a estudiar son:

1.- Una revisién histérica de la Compafiia de Jesiis y de la Iglesia de San
Ignacio como parte del entorno laboral.



3.- A partir de una interpretacion de la informaciéon que se recoja,
propener so:!uciones, para el material de comunmicacién y para el
funcionamiento interno de la Iglesia de San Ignacio.

4.- Finalmente, se hard una reflexion del papel de la comunicacién, a
nivel personal ¥ a nivel institucional para la Compaiia de Jesis, como una
herramienta qtie tiene que revalorarse adecuadamente ante los nuevos retos y
dificultades gue nos presenta la realidad de fin de siglo.

Esta opcién de Memoria de Desempeiio Profesional, hace posible una
reflexion, metddolégicamente sélida y desde uma perspectiva cualitativa,
aprovechando al miximo la experiencia laboral y como egresado de la
carreara de Periodismo y Comunicacién Colectiva de la ENEP-Acatlin, en
beneficio de la comunidad de religiosos y laicos de la Iglesia de San Ignacio de
Loyola, proposito esencial del trabajo.

A. Vallin,



I EL ENTORNO LABORAL

A. LA COMPANIA DE JESUS

1. SUDESARROLLO EN EL MUNDO

Para comprender los objetivos de la Iglesia de San Ignacio de Loyola, veamos los
origenes de la Orden Religiosa encargada de administrar los servicios del culto en Ia Institucion.

La Compaiiia de Jesis fue fundada en el aiio de 1540 por Ignacio de Loyola, un ex-
soldado vasco, hombre amante de las armas que nace en 1491 en Ia casa seiiorial de Loyola,
cercana a la pequena ciudad de Azpeitia, provincia de Guipédzcoa en lo que actualmente
conacemos comsé Pais Vasco en Espaiia,

En elafio de 1521 ya como militar, defiende la ciudad de Pamplona del ataque de
las tropas francesas; es herido de gravedad en una pierna y durante su convalecencia lee historia
de santos y 1a vida de Cristo. En esos dias experimenta una conversi6n espiritual y decide dedicar
su vida al senz:cm de la Iglesia, para lo cual se esmera en prepararse y estudiar en las
universidades de Barcelona y Paris, a la edad de 33 afios, En esas instituciones conoce a un grupo
de amigos quienes deciden unirse a sus ideales en el servicio a la Iglesia Catélica.

Ignacio de Loyola es ordenado sacerdote en la ciudad de Venecia, Italia en ¢l afio
de 1537; dos afios rhds tarde, €l y sus compaiieros se van a vivir a Roma 2 las érdenes del Papa
Paulo 1.

El 27:de septiembre de 1540 se funda la nueva Orden Religiosa adoptando el
nombre de "Compdiia de Jesiis”, la cual es una corporacién aprobada por la Santa Sede (el
Vaticano) cuyos miembros se comprometen a observar determinados reglamentos. En el caso
particular de la Compama de Jesis existen fres votos (juramentos) perpetuos: pobreza, castidad
y obediencia, destacando este iiltimo como un compromiso que la Orden tiene de fidelidad para
con los mandamientos y disposiciones que mande el Papa en cualquier tarea que se les asigne.

La indpiracién de la Compaiifa de Jesiis estd determinada por lo que se conoce
como “Ejercmos Espirituales” que son unas reflexiones hechas por Ignacio de Loyoia, el cual, los
sintetiza: "asi camo.el pasear caminar y correr son ejercicios corporales, de la misma manera todo
modo de preparar y dcsponerse para quitar de si todos los afectos desordenados, y hallar la voluntad
divina en la propia vfda, se llaman ejercicios espirituales". !

Los "Ejercicios Espirituales”, son un método para ayudar al que hace los
Ejercicios (¢l ejercitante) a encontrar lo que Dios quiere de su vida.

I COMPANIA DE JESUS, Jesuitas de México p 4
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La historia de l]a Compania nace en una época caracterizada por:

1) Un intenso conflicto dentro de la Iglesia a partir de Ia Reforma Protestante de
Lutero. i
La Reforma Protestante ayudo6 a la Iglesia Catélica a tomar conciencia del terrible
estado de abandono espiritual det pueblo cristiano. Los primeros jesuitas se dedican a impartir
los ministerios sacerdotales mds tradicionales como la predicacidn, la prictica sacramental, la
enseiianza de la doctrina combinados con nuevas iniciativas y estrategias pastorales:

a) los gjercios espirituales

b) las misiones populares

¢) el uso del teatro en la ensefianza, liturgia y catequésis.

Cabe destacar que en la renovacion teolégica de la época, marcada por un nuevo
espiritu humanista ¥ por la Reforma Protestante, los tedlogos de la Compaiiia se distinguieron de
manera particular en el Concilio de Trento.

2} Ung expansidn de las fronteras geograficas, Con el descubrimiento de América y
de las nuevas rutas de comercio hay una auténtica revolucion en el campo del conocimiento y de
[as Ietras, Los jesuitas se hacen presentes en la enorme tarea de llevar la fe a los nuevos territorios
de misién, aceptando el riesgo de unirse (criticamente en algunas ocasiones, ingenuamente en
otras) al esfuerzo expansionista de los grandes imperios europeos de la época: Espafia y Portugal;
los jesuitas recarren los nuevos mundos que se abren a Ia actividad misionera de la Jglesia
Catdlica, :

3) Edycacién de la juventud.

E! apdstolado (ensefianza) de Ia educacion de la juventud ocupa las energias de la
mayoria de los jesuitas a lo largo de la historia. De todas partes hay peticiones para fundar
colegios. De la expetiencia de los jesuitas en la educacion surge un métedo conocido como Rativ
Studiorun (Orden de los estudios) la cual consiste en un conjunto de normas y estrategias
pedagdgicas que tratan de fomentar la formacion integral del hombre cristiano en armonia con
Ia fe y Ia cultura humanista de aquel tiempo.

En esth etapa de su historia, la Compafia realiza aportes en el campo de la ciencia
y la cultura.

La historia de la Compaiiia ha tenido momentos dificiles, tal es el caso de la
supresion decidida por ¢l Papa Clemente XIV en el afio de 1773, La decisién culminé un proceso
que se fue desarrb!lando desde inicios del siglo XVII.

Los princlpa!es motivos de la supresion fueron:

1) Luchas contra los jansenistas.

En.el siglo XVII en Francia hay una gran inflencia del predicador Cornelio Jansens
quien predica un concepto de la religion sumamente rigorista y reduccionista.

2) Conflictos con las tendencias monarquicas absolutistas,

Con la consolidacién de las monarquias surge una tendencia a ver el poder del rey
como absoluto. No se extrafia que un grupo como los jesuitas, al servicio del Papa, jefe de la
Iglesia, pero tamblén de un Estado extranjero {(la Santa Sede), entrara en lucha abierta contra
ciertos poderes politicos.
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3) Conflictos dentro de la misma Iglesia por las misiones.

Los intentos de inculturacion? y adaptacién del Evangelio a las culturas de los
territorios de misidn, no fueron siempre bien vistos por parte de los coordinadores de las misiones
de Ia Iglesia

4) Errores de los mismos jesuitas.

Hubo algunos miembros de Ia Orden que eran confesores en cortes europeas, y y por
la confianza que sé ganaron entre las élites no mantuvieron la debida distancia en los asuntos de
gobierno, ademas, irdnicamente el rapido crecimeinto de la Orden (22 mil al momento de la
supresion) no siempre permitd que sus miembros vivieran con el modelo deseado y predicado por
su fundador Ignacio de Loyola; no en pocas ocasiones, los asuntos relacionados con las
actividades en dependenclas gubernamentales o en los colegios apartaban a los jesuitas del modo
de vivir sencille y modesto impulsado por él.

La supresion fue precedida por las expulsiones de Ia Orden de Ias grandes potencias
europeas y sus colonias. El 21 de junio de 1773 el Papa Clemente XIV firmé6 el decreto de
supresion de la Campaiia. Cabe sefialar que ¢! mismo Papa dispuso que la medida no tuviera
valor en las Provingias y casas donde no fuese expresamente promulgado.

Catalina II, emperatriz de Rusia, no promulgé el decreto en sus territorios ya que
o queria perder ia presencia de la Orden en la educacién. Incluso se pudo abrir un noviciado
(casa donde se forman futuros sacerdotes) en 1797.

41 afios después, en 1814 en Papa Pio VII restablece Ia Compafifa en todo el
mundo, 1a cual, se ¢nfrenta a una realidad distinta ya que si bien en el siglo XVHI hubo avances
en el sentido dela educacmn religiosa y en la ética en general, para la primera parte del siglo XIX
hay una vuelta hacia formas de ensefianza mas bien conservadoras condicionadas por el ascenso
de la nueva clase burguesa.

En esta etapa de su historia, la Compariia se dedica a:

1) Reanudar su labor educativa, la cual ya no estaba marcada por su fidelidad
original de la Compaiiia Antigua.

2) Fomentar y orientar los grandes movimientos de piedad del siglo XIX: los
Ejercicios divulgades al clero, religiosos y seglares; la devocion al Sagrado Corazén, al
Apostolado de fa Oraclon, las Misiones Populares, Congregaciones marianas.

3) Nace la Pastoral Obrera cuya misién es el anuncio del Evangelio en los
incipientes circulos iohreros, en las obras sociales y escuelas populares.

4)Contmuar la labor de publicacién e investigacién a todos los niveles de las
ciencias y de las letras.

EL mg!o XX marca algunos acontecimientos que afectan 1a estructura de la Orden:
en Espafia, en la Guerra Civil, los jesuitas fueron expulsados nuevamente; las dos guerras
mundiales y sus secuelas, el comunismo y la expansion soviética en Europa oriental y central
arrasé con Provmcias enteras de la Orden. La extensién del comunismo en China, destruyé la
estreutura mlsmnera levantada con mds de un siglo de esfuerzo. En Africa y Asia, al tomar los

2 Es un término que utiliza la Compafita de Jesis que se refiere a un pensamiento en las perspectivas de
comprension del ser, de [a vida y la convivencia, las categorias y esquemas de i interpretacion, las formas
de pensar y expresarse, etcétera, de una determinada cultura y que ayuda a la relacion ensefianza-
aprendizaje que se da-en una situacion hermenéutica (sitiacion historica y cultural) propia, desde la
perspectiva de cada cultura y pueblo

INSTITUTO LIBRE DE FILOSOFIA Y CIENCIAS, Revista Xipe Totek, p. 178-181,
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gobiernos el control de la educacién en diferentes paises, entraron en conflicto con los misioneros
quienes habian servido en las escuelas para la educacién en general y por supuesto la formacién
religiosa en parti¢ular. E! algunos paises, se formé un nacionalismo recaleitrante, creando una
atmésfera hostil contra los extranjeros principalmente con los que se dedicaban a la propagacién
de 1a religién. (_

Hasta ya entrada la mitad del siglo XX, hay en la Iglesia un estilo conservador,
paternalista y hasta elitista en su estructura y en la doctrina. Filésofos jesuitas son pioneros de un
nuevo rumbo, participando en la transformacién social y cultural de nuevos modelos de vida que
nacen en la séciaiizacién, la urbanizacion, industrializacién y Ia intercomunicacién, asi como
nuevos estilos de pensar, sentir y vivir entre los hombres: nuevos valores. Hay filésofos de Ia
Compaiiia gue se dan cuenta del auge de un sentimiento de libertad y la aspiracion universal de
los hombres y'mijeres hacia una vida plena y libre. Se destacan Teilhard de Chardin, Karl
Rahner, Henri De Lubac, Pedro Arrupe, etcétera, quienes proponen que ante una realidad
compleja, por ‘encima de todo, ¢l objetivo de la Compaiiia y para toda la Iglesia Catolica en
general debe ser Ia lncha por la fe cristiana, sus valores, y por la justicia e igualdad entre
hombres y mujeresf que fa misma fe exige.

En esta época se revitalizan los principios originales de la Orden dande prioridad
especial al didlogo ‘con el mundo, a la renovacién del apostolado, al compromiso con los pobres y
la lucha contra las estructuras injustas.

Se atfende la importancia de participar en los nuevos modelos de la vida que nacen
de la socializag¢ién, industrializaciéon y la intercomunicacién en la vida y relaciones de los
hombres. Enfatizan el sentimiento de libertad y la aspiracién de la humanidad hacia una vida
mas plena, aspectos que por supuesto cambian la percepcién y el orden mismo de la Iglesia y toda
st estructura; se pretende atender a los ateos y en general estudiar y relacionarse con culturas
gue niegan a Diog y estudiar las condiciones materiales de este siglo que han llevado a los
hombres a una bﬁsgueda de la comodidad y placer y que estos modos de vida "despreocupados”
alejan a los horbres de los hombres mismos, de Dios y por lo tanto se fomentan modos de vida
excluyentes, deshumanizados, insensibles.

La Cpngregacién General 32 (asamblea representativa de los jesnitas de todo el
mundo y méxima gutoridad) celebrada en 1975 estipula como identidad de los Jesuitas: ";Qué
significa ser jeskita?. Reconocer que uno es pecador y, sin embargo, llamado a ser compaiiero de
Jestis, como lo fue San Ignacio™.3 Y en otra de sus anotaciones; "; Qué significa ser compefiero de
Jestis?. Comprometerse bajo el estandarte de la cruz en la lucha crucial de nuestro tiempo: la lucha
por lafey la justicia”,*

En erfero de 1995, durante la Gltima Congregacién General ( nimero 34), hay un
apartado especial ijara las diferentes regiones y Provincias del mundo. En particular para
América Latina seitala: "los jesuitas de América Latina que se ven ante sociedades de una enorme
disparidad de vida éntre ricos y pobres, siguen estando del lado de los pobres y trabajando por la
Justicia del Reino, al tiempo que ayudan a que la voz de los pobres instruya a la Iglesia acerca del
Evangelio, utilizandp la rigueza de la fe popular y de las culturas indigenas”.>

La historia de la Compaiiia de Jesis nos muestra una orden religiosa
comprometida €n Is medida de sus posibilidades, con los entornos histérico, politico y social de la

3 Idemp 10
* Tbidem p. 10
5Idem p 11
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época. La manera particular en que su fundador la condujo y procuré darle ciertos
lineaminetos, obedece a una profunda conviccién interior de que Ia transformacién de hombres y
mujeres es posible a través de la educacién y la ensefianza de la.fe cristiana. Por ¢l momento
histérico de su nacimiento, la Orden no fue insensible a los cambios que ocurrian en el mundo a
partir del descubrimiento de nuevas culturas, nuevos pueblos situados mas alla de los mares. El
espiritu misionerc@ de los jesuitas se veria reflejado en el momento de acompafar a las potencias
europeas en la conquista (espiritual) del llamado "Nuevo Mundo®

2. LA PRESENCIA EN MEXICO

Ahora bien, la historia de Ia Compaiiia en México no podia ser menos intensa y
llena de altibajos ¢omo en su camino en el mundo.

Aunque Ignacio de Loyola quiso enviar jesuitas a la Nueva Espafia, no pudo
hacerlo mientras vivié. La Provincia Mexicana fue fundada por el tercer Superior General,
Francisco de Borja. Los primeros jesuitas (15 en total) Hegaron a la actual cindad de México el 28
de septiembre de 1572,

A fines del siglo XV, la Provincia contaba ya con 274 miembros y los apostolados
que ejercieron los jesuitas en la época de la Colonia fueron dos: los colegios y las misiones entre
los indigenas,

Atendieron colegios en 25 ciudades y establecieron 10 territorios misionales en
lugares conquistados por ellos. Las misiones jesuitas corresponden a los actuales estados de
Sonora, Chihuahua, Sinaloa, Nayarit y Baja California.

Destaca como misionero el P. Eusebio Kino, infatigable viajero en Sonora quien
descubrié que Baja California no era una isla como se creia. Su esfuerzo evangelizador lo Hevo
hasta el territorio gctual de Arizona.

Los jesuitas de la Colonia, mediante su apostolado educativo indigenista y popular,
y a través de la promocion que hicieron del culto guadatupano, contribuyeron a formar la
nacionalidad mexitana., Su alumno el P. Miguel Hidalgo y Costilla iniciaria la revolucién de
independencia del | pals. Esta actividad ceso en 1767 cuando Carlos HI expulsé a la Compaiiia en
sus dominios americanos.

Hasta el afio de 1814, fue restaurada la Orden por medio del rey Fernando VII.
Casi 2l comienzo de su reorganizacién, fueron suprimidoes de nuevo, No pudo ser restaurada la
Compaiiia sino hasta 1853, pero de manera efimera, en 1855 el Congreso Constituyente Liberal
suprimié nuevamente a la Orden.

Tras una breve restitucién en la época del Imperio Mexicano (1863), los jesuitas
salieron desterradbs en 1873 por 6rdenes del presidente Lerdo. Sélo a partir del afio de 1878 la
Provincia pude estiblecerse definitivamente en el pais.

Se¢ abrieren templos y colegios, retornaron a su misién en la Tarahumara. En 1880
eran 26 los jesuitas en México, Para 1914 sumaban ya 335 pero en ese aiio hubieron de paralizar
sus actividades por la lucha revolucionaria que asolé a México y que trajo consigo el cierre de
templos y demds ai:tlv:dades

Para Eﬁel afic de 1926, un sangriento conflicto entre la Iglesia y el Gobierno (la
Guerra Cristera) a causa de la aplicacin de leyes antieclesidsticas obligd a los obispos al cierre de
todos los templos. El 23 de noviembre de 1927, el P. Miguel A, Pro fue fusilado por el Gobierno
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uniéndose su muerte a la de otros S0 jesuitas que habian sido martirizados en la época de la
Colonia a causa de la predicacién de Ia fe catédlica.

No fue sino hasta la década de los 40's que se observo el crecimiento y auge de la
Orden en México.

Hasta Ia fecha, siguiendo los lineamientos de las iiltimas Congregaciones Generales,
los jesuitas en Mex:co llevan a cabo sus objetivos: promover la fe y la justicia a través de diversas
actividades: atencién pastoral en parroquias, educacién formal en colegios y universidades,
proyectos de educdcién con los campesinos, con los indigenas y en centros suburbanos, centros de
investigacion y difusion, presencia evangelizadora en algunas zonas del pais como se ilustra a

continuacion:

1- TIIUANA 13- BROWNSVILLE THX,
- BERMOSILLO l4.- HUAYACOCOTLA, VI:R

“3- CHIHUAHUA 15 - MEXICC, D 1,

4. TARAHUMARA 16 - CUERNAVACA

5- TORREON 17 - PUEBLA

6 - PARRAS 18- XALAPA, VER

7.- TAMPICO 19 - CHINAMECA, VER

8.- ISLAS MARIAS 20.- OAXACA

9. QUDAD GUZMARN 21- TABASCO

10 - GUADALAJARA 22. ClLIIAPAS

11.. PUENTE GRANDI 23. MERIDA

2. LEOXN 24 - CAMPECHE
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La Compaiiia de Jesiis en nuestro pais ha colaborado en el campo de la educacién y
en la propagacién e los valores cristianos que predica la Iglesia Catélica. Esta informacién nos
permite dar un marco histérico con la finalidad de propercionar los elementos pertinentes que
ayuden a comprender el modo y el significado que la educacién -y la formacién religiosa
particularmente- tlene en la Compaiiia de Jesus y especificamente en la Iglesia de San Ignacio de
Loyola, Polance, gue es la institucién donde desarrollamos nuestras labores.

B. LA IGLESIA DE SAN IGNACIO DE

LOYOLA
1, CONSTRUCCION E HISTORIA

En la ciudad de México hay varias obras de la Compaitia en las cuales se da ayuda
y orientacion en varias tareas: educacion a nivel superior, capacitacién para el trabajo, servicios
religiosos entre otras.

Precisamente, uno de tos templos administrades por los jesuitas lleva el nombre de
su fundador, la Iglesia de San Ignacio de Loyola, que se ubica en la esquina que forman las
avenidas Horacio y{'Moliere, colonia Polanco, delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F.

La Iglesia se construye a partir de la necesidad de temer una capilla para Ia
formacion espiritual de los alumnos del Instituto Patria, A.C., colegio dedicado a la educacién
primaria, secundaria y el bachillerato dirigido por sacerdotes jesuitas.

El P.i Luis Gutiérrez Valladares en ¢l afio de 1951 era director de la "Escuela
Apostélica” (centra de preparacién de jovenes a la vida religiosa), se interesé en la construccién
de un templo y junto con los Directores Espirituales del Instituto Patria les parecié adecuado la
compra de un terrgno baldio situade a un lado del colegio, precisamente en la esquina de las
avenidas Horacio y,Moliere. El terreno contaba con una superficie de 1,525 m2.

Por medio de donativos se compro el terreno a la Sra. Dolores Nuiiez V. de Cuevas
quien concedio facilidades para pagarlo; la compraventa se firmé el 18 de junio de 1952,

Comg ¢! Instituto Patria no tenia medios econémicos para financiar la construccién
de Ia Iglesia, se fprmé un patronato para conseguirlos. Al darle personalidad juridica al
patronato se acordé nombrarlo Fomento Cultural, A.C. y el dia 18 de marzo de 1956 se firmé su
acta constitutiva,

Se asttorizé la construccién del templo por parte de la Compaiiia de Jesis y
también por patte del Arzobispado de México asi como de las autoridades civiles quienes dieron
las licencias de construccién por parte de la Direccion General de Obras Piblicas el dia 24 de
septiembre de 1557,

El arquitecto Juan Sordo Madaleno fue el director de la obra.

Para su financiamiento, se preciso desde el inicio que las fuentes de ingreso serian:

1) La cooperacion de los padres de familia del Instituto Patria.

2) Ayuda con materiales y trabajo.

3) Espectaculos, fiestas, sorteos, etcétera.

La aypda por medio del trabajo donado fue muy importante, cabe destacar la labor
de la junta dlrectwa del patronato (en todos los asuntos administrativos y legales) y el comité de
damas del colegio, encargadas de organizar las fiestas y especticulos, desde la tarea de vender
boletos hasta la atencion en kermesses, obras teatrales, conciertos, tardes mexicanas, etcétera.

R
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El 7 de agosto de 1955, el P. Enrique Ma. del Valle, superior de los jesuitas en
Meéxico, coloco Ia primera piedra, pero no fue sino hasta dos afios después el 1 de abril de 1957
que se iniciaron oficialmente las obras.

El; temblor del afio de 1957 (famoso por derribar el Angel de Ia Independencia)
contribuyd a la revisién de los calculos del templo, los cuales, afortunadamente no se tuvieron que
modificar.

El dlsgno de los inferiores estuvo a cargo de las sefioras Virginia Armella de Aspe,
Magdalena Bringas:de Sordo y Odette Pons de Abiega.

Jugnto(a Ia Iglesia se edificd también una pequeita casa con los servicios suficientes
para el P, Capellin :(Rector) y un P, Vicario, Asimismo el arquitecto Sordo Madaleno procedio a
colocar un pararrayos en el templo

Luego de S afios de labores, el 31 de julio de 1961, se termina y se bendice la Iglesia.
Se hace en ese dia por ser la fiesta de San Ignacio,

El templo tiene un cupe aproximado para 600 personas, y el altar esti orientado
hacia ¢} este, por doilde aparece el sol, siguiendo una tradicién del cristianismo primitivo.

El Cristo monumental es obra del artista espafiol Pablo Serrano a quien le fue
encomendada la obz:a durante un viaje que realizé por Madrid en arquitecto Sordo Madaleno. El
25 de junio de 1965 se recibid la escultura procedente de Espaiia y se colocé y bendijo el 31 de
julio,

Los padres rectores que ha tenide la Iglesia son:

P. Rodolfo Mendoza, S.J. 1961-1965

P. Edgar Ebel, S.J. 1966-1967
P. Fernando Sudrez, S.J. 1967-1974
P. José Ortuiio, S.J. 1974-1982
P. Francisco Gil , 8.J. 1982-1988
P. José Ortuiio, S.J. 1988-actualidad

Desde su inicio, la Iglesia de San Ignacio de Loyola ha procurado atender y servir a
todas las personas que profesan Ia religién catélica en los diferentes servicios religiosos como son:

- Misas y confesiones

- Bautizos

- Confirmaciones

- Primera Comunién

- Matrimonios

~ Aniversarios de Boda

- Graduaciones

- Misas especiales de accion de gracias
- Divefsos ministerios
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2. OBJETIVOS DE LA IGLESIA Y SU
ESTRUCTURA COMO INSTITUCION

Los objetivos en la Iglesia de San Ignacio son los mismos que tiene la Compaiia de
Jesus a nivel general: Ia participacién de los jesuitas en la misién evangelizadora de la Iglesia
Catélica, esto es la realizacion del Reino de Dios en toda sociedad humana, en el servicio de Ia fe y
la promocion de la justlcla En un nivel especifico, Ia institucion procura atender los servicios
basicos de la comunidad en que se encuentra, esto es, los diferentes servicios del culto y facilita Ia
promocidn de personas y actividades que colaboren con dicha misién en un nivel local.

Los objetivos de la Iglesia se basan en la continua préictica de la justicia y la
misericordia, entendlda como la caridad o el amor con los que mujeres y hombres deben actoar
en beneficio de la somedad universal, Esto debe ser una exigencia absoluta,

La mision de Ia Compaitia no puede separar la promocién de la justicia y el servicio
de la fe; son cons:derados como un factor integrador de todos los ministerios y trabajos de la
Orden.

Esta mision est4 muy ligada con la proclamacién (la enseitanza) inculturada del
Evangelio, por medio de cursos a personas de escasos recursos econémicos y con un nivel socio-
cultural bajo (como las trabajadoras domésticas y las personas que se estdn alfabetizando).

Las etapas que revisa la Iglesia de San Ignacio para la realizacién de sus objetivos
ent la comunidad son:

-La propla reflexion y critica para comprender y explicar las ensefianzas de la fe
catblica en el mundo actual; trabajar para con los pobres y marginados asumiendo la sensibilidad
que da el contacto con los sectores menos favorecidos de la sociedad.

La Iglesia de San Ignacio se solidarizé hace poco con la capilla del mismo nombre
en la comunidad de Chalco, Estado de Mésico (también atendida por jesuitas) y por medio de
ayuda econémica y én especie se pretende, por un lado concientizar a las personas de la injusta
situaciéon actual por Ja que atraviesa el pais; por otra parte al trabajar en la comunidad de
Chalco, la Compama aprende del contacto con la gente sencilla, humilde, Hena de fe.

-La pﬁorldad que se da en platicas y cursos para reflexionar en torno a exigencias
y retos que plantes una sociedad mis consciente, plural, compleja, que interpreta Y pide un
compromiso a la vez mas libre y prictico en la relacién hombre-valores-realidad.

-Se busca la comunicacién con experiencias espirituales, valores éticos, perspectlvas
teplogicas y expnesmnes simbdlicas diferentes a las que regularmente conocemos y vivimos en Ia
Iglesia. Dado qug en el mundo hay una tendencia a la secularizacién, entendiéndose como un
compromiso y tendéncia a la participacién mas activa, numerosa y compormetida de los laicos en
los objetivos de Ia Iglesia porque es necesario que haya una comunicacién entre todas aquellas
personas gue, si blen no comparten y viven un modo de fe cristiana, coinciden en la promocion de
un mundo de Justlcm y fraternidad entre hombres y mujeres

-Se prgtende la concientizacién de los riesgos en un mundo dividido: desniveles
econémices y sociales, oposiciones de razas, fundamentalismos religiosos, creciente violencia en
Ias grandes urbes, etcétera.

-La Iglesia de San Ignacio quiere dar un papel mis comprometido a los laicos de la
comunidad.

Estas personas que sin formar parte de la Compafiia y de la Iglesia de manera
"oficial" colaboran fan decididamente que sin su ayuda, los objetivos a cumplir serian



practicamente imposibles: apoyo en tareas de apostolado, formacion religiosa, educacién basica
para adultos, carsds pre-matrimoniales, pastoral cristiana, el ministerio de levar 1a comunién a
los enfermos y necesitados, etcétera.

-Por ]a dimension y complejidad de los problemas mis importantes de nuestro
tiempo en materia religiosa, los miembros de la Iglesia de San Ignacio (sobre todo el P. Rector y
los P, Vicarios) han de estar siempre dispuestos a servir en las tareas que tienen asignadas sin
menoscabo del arraigo en la comunidad o cultura en que se encuentren.

-Finalmente en Ia Iglesia se ha de vivir el ideal de servicio a todos los hombres y
mujeres para que ellos mismos extiendan esos ideales de servcio y caridad con los demis.

Es infportante sefialar, que antes de este trabajo, no existia en la Iglesia de San
Ignacio un intento por analizar metodolégicamente sus labores a nivel estructural.

Es pdr esto, que el papel de la comunicacién, que siempre se ha considerado como
un medio de transmitir informacion, no ha tenido un grado de reflexion adecuado y esto se refleja
en la carencia de agalisis de contenides, materiales de trabajo, juntas y consideraciones entre los
diferentes encargados de la educacion de la fe, etcétera.

La experiencia laboral y el estudio a nivel licenciatura de la comunicacién, ha
permitido desaljroll}nr una inquietud por mejorar el servicio que la Iglesia proporciona a la
comunidad en el sehtido de sistematizar toda una serie de datos y experiencias que logren un
mayor intercambio de comunicacion a nivel estructural lo cual también incida en la
elaboracion/presentacion de materiales didacticos en la formacion religiosa de las personas.

Los resultados de 1a sistematizacion de la informacion se observan en el primer
organigrama "ofictal" de la Iglesia de San Ignacio, que se ilustra en la signiente hoja.

Cabe'sefialar que, a partir de este trabajo, la coordinacién de comunicacién
adquiere un papel fundamental en el desempefio de la Institucién.
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ORGANIGRAMA

IGLESIA DE SAN IGNACIO DE LOYOLA, A.R.
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En primer lugar, el Padre Rector es la maxima autoridad en la Iglesia de San
Ignacio. ‘

Es nombrado a su vez por ¢l Padre Superior (se le conoce en la Compaiiia como P.
Provincial) de Mexnco (Provincia Mexicana). El actual P. Provincial es Mario Lépez Barrio, S.J.,
quien a su vez es némbrado superior de una Provincia por el P, General (Prepésito General) de la
Compaiifa que se eicuentra en la Curia General en la ciudad de Roma, Italia.

Ei P. Rector administra y se relaciona con los P. Vicarios y con los miembros de los
otros departamentas de la Iglesia en forma personal. Al menos una vez por semana (los jueves) se
reianen el P. Rector con los Vicarios para comentar alguna novedad o asunto que se ofrezca en la
comunidad. ,

En el organigrama de la Institucion, aparecen ¢l P. Rector en primer nivel y
enseguida un P. Vicario, el departamento de Formacién Religiosa y la Coordinacién de
Comunicacion, -

Propiamente el departamento de Formacién Religiosa no tiene un jefe o encargado
general, sino que cada titular de los diferentes cursos que se dan, consultan, opinan y se ponen de
acuerdo con el P. Rector y estan en contacto por lo menos con un P, Vicario que a su vez ayuda al
P. Rector en algunas tareas y funciones.

El P, Rector, José Ortuiio Jayme, es también el economo del templo y de la casa de
los Padres, atiend€ y supervisa todos los asuntos relacionados con la Iglesia, ofrece diferentes
servicios pastorales, colabora estrechamente con el grupo de formacién religiosa para las
trabajadores domésticas.

El trabajo de los tres P. Vicarios que hay en la Iglesia de San Ignacio son:

- El P, Armando Garza es consultor y confesor en el templo, asistente y colaborador
en los cursos de Biblia para sefioras y sefiores y ofrece diversos servicios pastorales.

- E1 P, Xavier Escalada es ministro y consultor del templo y de la casa de los Padres,
es promotor para las misiones extranjeras (actualmente capellin de la Colonia Japonesa en
México), dirige ejercicios espirituales y meditacién profunda, es articulista del periédico
"Excelsior”, comentarista de TV y ayuda en los servicios pastorales del templo.

- El P, Manuel Ig. Pérez Alonso, es bibliotecario de la casa y Director del Archivo
Histérico de la Prévincia Mexicana de la Compaiiia, ayuda en los servicios pastorales de la
Iglesia. 2
Laos cursos de Formacién Religiosa que se ofrecen de manera fija en la Iglesia son:

- Biblia para sefioras y sefiores

- Catecismo

- Cursos pre-matrimoniales

- Pidticas cuaresmales

- Biblia para trabajadoras domésticas

- Estudlos sobre el Nuevo Catecismo de la Iglesia Catélica

- Diveksos cursos segun su solicitud y el calendario eclesifistico

Cada gncargado o director de los cursos, se pone de acuerdo con el P. Rector quien
autoriza los plares y objetivos que se disefian para cada curso, asimismo los encargados plantean
sus necesidades de espacio, tiempo y el material de apoyo que van a necesitar.
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Bent:ro del organigrama de la institucion, la notaria de la Iglesia es el departamento
en donde se organizan los horarios de las ceremonias, se dan los costos, etcétera. Ahi se lleva la
contabilidad de la Jglesia, junto con el P. Rector.

También es su responsabilidad ofrecer otros servicios como:

~informes de Ia disponibilidad de horarios y fechas de los servicios religiosos

- extension de actas de bautizo, de confirmacién, de matrimonio

~'pago de la ndémina

- administracién del correo

En 14 notaria se atiende a personas que llegan a pedir un servicio en particular; se
fes facilita o se les da un horario para:

- qug el P, Recior o algin Vicario visite a un enfermo su domicilio

- para ir a un hospital

- bendiciones de casas, automdviles, negocios, imagenes, etcétera.

Es funcién de Ia notaria transmitir las instrucciones del P, Rector a los encargados
de [a intendencia ¥ de la vigilancia.

Fl personal de intendencia se dedica a la limpieza del templo, de las oficinas y
salones de la Iglesia. También se encargan del arreglo floral de las ceremonias (en las bodas por
ejemplo), el cuidado del jardin, y la preparacién propia que exige cada ceremonia en particular
(una misa o un-bawutizo).

Dads la situacién de inseguridad que existe en la ciudad, el cuidado del templo asi
como de los fel:greses y sus bienes en dias especiales (como los domingos y celebraciones de
precepto de la iglema) estd a cargo del departamento de vigilancia. Hay en el templo un velador
y también cuida la’casa de los Padres.

Los ob;etlvos actuales de la coordinacion de comunicacién son:

1) Colaborar en todas las disposiciones que tenga el P. Rector para cumplir con los
objetivos de Ia Iglesia.

2) Procurar que la comunicacion de las disposiciones del P. Rector se atiendan en
los departamentoside la notaria en primer lugar asi como los servicios de contabilidad y otros
auxiliares (atenclon en Ia oficina de la Iglesia a las personas que lo solicitan), asi como apoyar a la
notaria en las dlsposu:mnes del P. Rector para los departamentos de Intendencia y Vigilancia.

3} La ¢laboracion de material de comunicaciéon que sirva para dar informacién en
general de la actwndades de Ia Iglesia y como apoyo para los cursos de Formacién Religiosa que se
tienen. .

La produccién de material comunicativo incluye:

1) Elaborar documentos, desde su investigacién hasta la sintesis y redaccién; en
ocasiones junto cox el P. Rector y otras veces solo.

2} Elaborac:on de carteles en donde se comunica a las personas acerca de los cursos
que se tendran en la Iglesia, sus contenidos duracidn, etcétera; carteles con informacién para los
alumnos de los curios, para motivacion, para promocion, etcétera.

3} Realizacidn de folletos, cuestionarios, cartas, en fin todo tipo de documentos que
se utilizan en los cursos.

4} Cénseguir material especial de comunicacién que a veces no se cuenta en la
Iglesia, como proyé:ctores, diapositivas, pantallas; ya sea comprdndolo o rentindolo.

5) Conseguir los libros que se utilizaran en determinados cursos.
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Otras funciones de la coordinacion de comunicacién es apoyar a la notaria en la
realizacion de tareas'y encarges especiales del P. Rector o en la atencién a personas que requieren
un servicio. :
Como $e trata de una capilla, el numero de ayudantes del P. Rector son pocos y por
ese motivo otra de las funciones en la coordinacién de comunicacion que tenemos a nuestro cargo
Son:

-Acudir al banco para el pago de diferentes servicios, el depdsito/retiro de valores.

-Llevar al P, Rector o alguno de los Vicarios a casas y hospitales donde es requerido
para impartir un servicio.

-Realizar inventarios del materiales diversos para la oficina y en su caso, surtir
tedo lo necesario, coto son: cintas para maquina, hojas, sobres, timbres de correo, etcétera.

~Superyision y compra de viveres para la casa de los Padres, asi como diferentes
materiales para 1 intendencia

-Revisar y comprar tedos los libros, revistas y folletos que se utilizan a lo largo del
calendario eclesidstico.

-Coordjnar y/o preparar arreglos especiales para la Iglesia (adornos de Navidad por
ejemplo, flores artifi¢iales).

-Si algiin material es reportado por la Intendencia para el servicio en el templo
(velas, vino, hostias) se consigue.

Por encargo del P. Rector, hay ocasiones en que se supervisa el arreglo de los
salones o espacio$ en los que se Heva a cabo algiin curso, platica o conferencia, concretamente ver
si est4n limpios, si hay suficientes sillas, que los bafios hayan sido aseados, etcétera. Todo este tipo
de ayuda es de gran importancia para el P. Rector sobre todo si se encuentra ocupado atendiendo
a una persona, salié ?‘uera de la comunidad, de la cindad. Cabe mencionar que si el P. Rector no
se encuentra, quedamos al frente de cuestiones administrativas que se ofrezcan y nos
coordinamos con’ algiin P. Vicario para que nada falte en la Iglesia.

Por las caracteristicas de la Iglesia, las tareas de coordinacién de comunicacién se
formalizaron desde el afio de 1992, pero nuestra colaboracién en ella es a partir de 1988,

Otra de las caracteristicas del departamento es que no hay otras personas que
colaboren en el de manera permanente; cuande se requiere por algiin motivo especial (inicio de
varios cursos de Forfacion Religiosa a la vez, por la épaca de afio: Navidad, Pascua, la fiesta de
la Iglesia) hay otra persona que ayuda en la coordinacion.

El trabajo en la coordinacién de comunicacion permite es cierto, un contacto con
todos los niveles dé la Institucién, pero, es importante reafirmar que esti sujeto a los
requerimientos del F. Rector y es a él al que debemos comentar observaciones, sugerencias o
problemas que se nos presentan.

Nunca ha existido algan tipo de manual de comportamiento o de reglas para las
personas que trabajan. El P, Rector asigna responsabilidades a cada miembro de la comunidad.
Caso aparte es ¢f de los P. Vicarios cuyas funciones se especifican en las reglas internas de las
comunidades de la Compafiia.

La Igle?ia de San Ignacio, es una Asociacién Religiosa. Es decir, una institucién
reconocida legalmente, con personalidad juridica cuyo fin es la administracién del culto y de los
diferentes servicios religiosos cristianos catélicos.

Al igual que todos los templos de México, la Iglesia (el terreno y toda la
construccién) pertenece al Gobierno Federal quien en determinadas circunstancias puede
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disponer de las instalaciones. La administracién del culto la ofrecen los miembros de la Compaiiia
y en casos especiales pueden ofrecerlo ministros de otras Ordenes.

Por lé naturaleza de la institucién, la mayoria de las personas que acuden a ella se
acercan con respeto Y de buena manera, por lo tanto, es nuestro deber corresponder de la misma
forma en la medida de nuestras responsabilidades.

C. LA FORMACION RELIGIOSA

Lo que se conoce como Doctrina de la Iglesia son aquellos elementos tedricos e
histéricos que permlten dar a las personas conocimientos e informacién para el desarrollo
integral de su vida én relacion con la persona misma y con los demis, Estos dos niveles, el interior
y el que se establece a partir de relaciones sociales, se estudian y reflexionan precisamente en la
medida de las necesndades particulares, intimas y espirituales de los hombres y mujeres.

Para la Iglesia Catolica en general y para la Compaiiia de Jesis, estd claro que el
desarrollo de la humamdad se encuentra marcado por categorias de necesidades: afectivas,
materiales, de edmgac:on, de informacién, etcétera. Ahora bien, el desarrollo social puede ser
espejo del avance del conocimiento humano pero no necesariamente es un reflejo del avance del
hombre como ser humano en si.

Muchas veces nos admiramos con logros tecnologicos del hombre: Ia conquista del
espacio, el desarrolto de los medios de comunicacién masiva, el grado de salud y bienestar de
ciertos paises, etcetera. Pero jcudanto ha avanzado el hombre como tal?; es dificil ignorar que ne
podemos superar s¢ntimientos de ambicién, soberbia, hambre de poder, dinero, las drogas, el
sexo. Hay millones de personas sin hogar, nifios maltratados, jovenes sin trabajo y esperanza
para salir adelarite. Mlllones de adultos insensibles que pudiendo colaborar para hacer algo por el
préjimo, slmplemente no hacen nada.

Esta es una preocupacién de la Iglesia Catélica en general y de los jesuitas en
particular porque estd claro que una de las fallas mas graves de la sociedad es .descuidar la
formacion integral del hombre y aqui no selamente la falla es a nivel educativo de conocimientos
en general, sino iamblen en la formacién de valores universales basicos como serian el respeto por
unoe mismo y con los demis, el respeto a los padres y en si a las personas de la tercera edad, el
compromiso en'y icon el trabajo, la honestidad, la tolerancia con diferentes modos de
pensamiento, en-finj lo podemos sintetizar por el respeto al otro, en cuante a su derecho de vivir
(bien) y con su desarrollo {material y como humano). Por lo tanto la Doctrina de la Iglesia
catolica proclama que una educacién de hombres y mujeres es primordial para la convivencia
social. La manera en que la Iglesia en si y la Compaiiia de Jesiis en particular colaboran para esa
tarea es mediantfe la educacion religiosa, Ia cnal conocemos regularmente en la institucién como
formacidn religiosa.

Es preusamente la Formaciéon Religiosa una preocupacién de la Compaiiia de
Jesiis. Se desea que todos los hombres y mujeres de este mundo complejo tengan una aynda en su
formacién cristiana. La Orden procura nutrir y renovar la vida espiritual de las personas, desde
la nifiez y a lo largo de toda su vida.

La Formacidon Religiosa incluye el catecismo, los retiros, la explicacién e
interpretacién dé Ias Sagradas Escrituras (la Biblia), la preparacién para los sacramentos de Ia

—
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Iglesia (bautize, confirmaci6n, comunién, uncién de los enfermos, etcétera), estudios en ética,
moral, teologia, en'fin todas las materias que ayuden y enriquezcan la vida de mujeres y hombres
ante una dificil realidad,

Una adecuada Formacion Religiosa debe reflejarse en actitudes concretas de los
hombres y mujeres en relacion con su entorno, con sus problemas espirituales. Una educacién en
la fe, permite apoyar a las personas en la templanza que el caricter solicita para resolver los
enigmas que se le presentan cotidianamente,

La Formacién Religiosa debe incentivar en el ser humano el conocimiento de sus
valores y tradiciones, su identidad; debe motivarlo para la continua investigacion y desarrollo de
todo aquello que tiene que ver con su vida espiritual, con su conciencia, La Formacién Religiosa
debe permitir ser al hombre humilde, que por un lado vea lo fragil que es si estd solo, si no valora
fo que puede ser para €l 'y su rol en la sociedad.

La Formacmn Religiosa debe hacer hombres y mujeres cada vez mis libres y
comprometidos con su entorno: su familia, amigos, su pais, su mundo.

Se entiende como una persona libre aquella que es capaz de tomar decisiones y
actuar, sin presién alguna en beneficio propio y para la sociedad.

La Formacién Religiosa es para la Compaiiia el ideario de su fundador Ignacio de
Loyola: "ser hombres y mujeres para los demas". Y nuestra actividad profesional en la
Institucién, se debe reflejar este ideario de servicio. El trabajo de comunicacién que se
desempeiia coadyiva con El P. Rector y todos los otros elementos de la Iglesia para que los
objetivos se cumplan. La relacién entre la comunicacién y los objetivos de la empresa es
determinante para lograr que las tareas se cumplan eficientemente. Veamos cudl es la
importancia de la ¢comunicacion para la empresa.

D. LA ACTIVIDAD PROFESIONAL EN LA
INSTITUCION

La comunicacion empapa todas las actividades en la vida.

“La comunicacion es una conquista de la evolucion de las especies y una adquisicion
fundamental en el desarrollo emocional y cognoscitivo de los seres humanos. A través de ella
incorporamos el mundo, nos lo apropiamos, lo hacemos parte de nosotros; ella nos permite
incorporarnos en el mundo, habilitarlo, hacernos parte de él,

En lq comupicacién cobramos identidad: depositamos nuestro yo en los otros y éstos
se depositan en nosptros. Es un espacio en el que nos hacemos y rehacemos . Nos volvemos entidad
en el gjercicio de ella, en la dotacion de significado, en la provocacion de trascendencia y en la
generacion de existencia a partir de dar-nos sentido en el mundo'®

Todas las personas somos en si comunicacién, todo nuestro cuerpo es una forma
compleja de expresién para los otros. La comunicacion es el acto por el cual dos o mds seres vivos
realizan procesos de intercambio de informacion en determinadas condiciones y en formas
concretas orientados a un fin,

6 JUAREZ, D y MACIEL, M
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La practica profesional en la coordinacion de comunicaciéon de la Iglesia de San
Ignacio de Loyola confirma los anteriores conceptos, en las diferentes labores que se realizan.

Como profesional, tenemos ciertos objetivos que considerar y cumplir; los objetivos
son proposiciones que de manera precisa se deben realizar. El profesional de comunicacién debe
considerar habijlidddes cognitivas y psicomotrices, una serie de actitudes-aptitudes que le
permitan su correcto desarrolo dentro del mundo de las relaciones humanas (el sistema social).
La finalidad del desarrollo de Ias habilidades del profesionista le permite reconocer y hacer suya
1a realidad, su entorno.

Se entiende por actitud (desde el punto de vista psicosocial) una predisposicion
permanente de an ipdividuo a reaccionar de tal modo en cualquier situacion.

Par aptitud se entiende la disposicién para hacer una tarea o un trabajo, y pueden
ser heredadas o adc{uiridas a base de aprendizaje.

Por habilidades entendemos que son aptitudes aprendidas de los individuos, para
realizar tareas de forma rapida y segura,

Ei cainpo de lo cognitivo se refiere a las actividades que posibilite al ser humano
obtener infomgcibil, datos, en fin, todo agquello que le permite poseer un conacimiento, que a su
vez, serd sustento eh el desarrollo de destrezas que el individuo sera capaz de realizar.

Las aétitudes del profesional de comunicacién deben estimar una adecuada relacién
entre la forma de ser del individuo y sus caracteristicas psiquicas -lo que conocemos como
temperamento-; cabe destacar que si bien estas actitudes se cultivan a lo largo de su educacién, la
familia y el entornd social del individuo influirin de manera permanente toda su vida. Como
ejemplo de actitudey recomendables podemos seiialar:

- que &l individuo sea responsable

- que §e respete a si mismo y a su entorne

- que fenga la capacidad de entender a su entorno, reflexione y pueda dar una serie
de propustas (mamfestadas de diversas formas) para mejorarlo

’I‘ambien, como aptitudes entendemos la formacion que recibe un individuo que le
permite desarrollar un trabajo especifico. En este sentido, 1a formacién y el reconocimiento del
individuo en la educacu‘m sera fundamental si desea el eficaz desempefio de actividades
profesionales. Son las instituciones de educaciéon las que proporcionan a los individuos el
reconocimiento ' negesario para su habilitacion en el campo de trabajo. Al hablar de
"profesionistas', "profesionales” tenemos que referinos a sujetos capaces de actuar para/en
beneficio de la cominidad, de Ia sociedad.

Por 1g tanto, el profesional de comunicacion que labora en una institucién como
esta, debe tener presentes las actitudes y aptitudes que su puesto implica. Actitudes que se deben
reflejar en la disposicion para con los superiores y con los compaiieros de Ia empresa. Aptitudes
que permitan realizar su trabajo racionalizado y eficaz, con Ia conviccién de que su participacion
y conocimientos en el campo especifico de la comunicacidn contribuird a la soluciéon de los
problemas que existen en la comunidad.

Cabe destacar que, como en toda institucion, el desempefio profesional debe estar
marcado por una sgrie de valores y conductas en el individuo. Los valores, como conjunto de
normas, permiten regular la conducta del individuo en tanto su desempeiio en la institucion.
Como ya se anotéianteriormente, si bien en la institucién no hay un manual de reglas, es
necesaria la obsérvancia de un conjunto de principios y normas de conducta en ¢l lugar en donde
desempefiamos el rabajo, con las autoridades de la Institucién, asi como para todos los
compaiieros de trabajo y por supuesto, a las personas que necesitan de los servicios de la Iglesia.
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La practica profesional permite cumplir con los objetivos de la institucion de
fomentar el servicio de la fe ¥ la promocion de la justicia y caridad en las personas.

La actividad profesional como coordinador de comunicaciéon en una institucidén
como la Iglesia de San Ignacio, requiere de una persena con capacidad para la investigacién y la
sintesis de mformaclon, una capacidad de discernimiento de los que es o no pertinente para los
objetivos de la Iglesna, con capacidad de critica y analisis. Debe tener excelente ortografia,
conocimientos dg historia, religion, geografia, politica, filosofia. El profesional de comunicacién
que se¢ desempefia €n una tarea asi, debe tener actitud de servicio y sencillez en el trato con las
personas por la naturaleza de la institucién para la cual est4 sirviendo; debe colaborar si se le
requiere para un encargo especial gue no fuese acorde a la produccién de material de
comunicacién pfopiamente dicho.

El profesional de comunicacién, es una persona que debe facilitar ¢l flujo de
informacion pertinente para la realizacién de los objetivos en la institucion que se desempeiia.
Como coordinador de comunicacién en la Iglesia de San Ignacio, se manejan diferentes tipos de
informacion: datos, ordenes, disposiciones, principalmente. La comunicacién en nuestra
institucién se utiliza en formas concretas.

En primer lugar, por su naturaleza, la Iglesia es una instancia comunicativa en el
sentido de que es gortadora y transmisora de un mensaje especifico, ella es en si misma una
muestra de comuni¢acién, es una sefial, un signo. En este plano no material, la comunicacién es
sustancia de la Iglesia, es un medio y un fin.

La Iglesia se vale de la comunicacién para cumplir con sus objetivos: transmitir
mensajes, y los modos de hacer su labaor son diferentes.

La organizacion del trabajo en la Iglesia de San Ignacio es distribuida por el P.
Rector y la comunicacién permite indicar a cada departamento las labores que ha de realizar. La
informacién llega a los distintos departamentos por medio del P. Rector, 1a notaria y por la
coordinacién de comumcaclén principalmente. A su vez, las necesidades de los diferentes
departamentos se plantean de forma directa al P, Rector o con algén P. Vicario, y también por
medio de [a coordmacmn de comunicacion,

La prqducclon de material de comunicacion en la Iglesia de San Ignacio, ayuda en
el objetivo de la institucidn de fomentar los conocimientos y valores de las personas que se
interesan por tener una sélida formacion religiosa. En este sentido, es como se participa en la
realizacion del ; objetwo original de la Compafiia: mediante la ensefianza, procuramos
concientizar a las personas de su papel en el mundo actual para que viva su fe de principios y
valores mspxradOs por la tradicién cristiana, de casi ya dos mil afios de iniciada y comunicada a
través de la historia; y por otro lado, procuramos fomentar el compromiso de fraternidad e
igualdad entre las personas.

Los dnferentes medios que utiliza para su tarea lo confirman y nuestra actividad
particular en ella tamblén porque al realizar productos con un fin especifico somos transmisores
de datos, ml‘ormacnén. comunicacién. Y al llegar a las personas que acuden a Ia Institucion el
ciclo de la c0mumcac16n propuesto se cumple ya que existe un intercambio de informacién en
formas concretas col) un fin.
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En eljE siguiente capitulo, se iniciard el diagnéstico de la Institucién, con el fin de
conocer ¢ tipo de material de comunicacién con el que se trabaja y los problemas gue existen a
nivel estructural que impiden el desarrolio eficaz de Ias tareas de Ia Iglesia.
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ITI DIAGNOSTICO

A. DISENO DE LA METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL TIPO DE
PROBLEMAS

El problema que se va a analizar se refiere a un aspecto de la realidad social del
campo comunicativo.

Con 13 primera etapa del diagndstico, se conoceran las caracteristicas del material
de comunicacién empleado en la Iglesia de San Ignacio de Loyola para los diferentes cursos
de formacién religiosa.

En esta parte del trabajo, se detectardn las inquietudes por parte de las personas
gue acuden a la institucién a tomar los cursos, por lo tanto, se necesita un trabajo
clasificatorio que permita comprender como esti funcionando algo, sus caracteristicas
generales para hacer un andlisis y propuestas sobre los resultados obtenidos.

Con base en la experiencia profesional y a la observacién directa que involucra el
trabajo, se conoce el tipo de material manejado en Ia institucion, principalmente libros
religiosos, cuegtionarios, resimenes de temas, y, en el caso del catecismo para los nifios,
también utilizafn videos, diapositivas y audiocassettes segiin el tema y la etapa del afio que
estudian (Adviento, las Posadas, Navidad, Afio Nuevo, etcétera). De esta forma, la primera
tarea es analizar qué tanto ayuda ese material, si le gusta a la gente, qué informacion les da
su contenido, si les parece adecuado, y en su momento, se efectuard la comparacién con los
objetivos de la.institucién y conocer la pertinencia o no del material y lo que se necesita en
Ia Iglesia.

Para .comenzar, se describird la muestra, sus particularidades y los criterios de
seleccibn; a continuacion, se ubicaran los problemas/facilidades que hay en el departamento
de coordinacién de comunicacién que permiten/limitan realizar la labor, asi como
diagnosticar el funcionamiento de la institucién a nivel estructural, Para tal efecto, se van a
emplear una serie de cuadros que de manera rapida y sencilla arrojen esta informacién del
departamento en particular y de la institucion en general.
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2. MUESTREO

a) PARTICULARIDADES DE LA MUESTRA

En todo trabajo de investigacion, no es necesario estudiar a la totalidad de una
poblacién, hfasta con que se estudie una parte de ella, una muestra de la misma, por lo
tanto, siguiendo el concepto de Ezequiel Ander-Egg, la muestra "designa la parte o
elemento representativo de un conjunto".

Los conceptos que da Ander-Egg son :

Muestra: parte o fraccién representativa de un conjunto, poblacion, universo o colectivo,
que ha sido gbtenida con el fin de investigar ciertas caracteristicas del mismo.
Muestreo (téenica de): conjunte de operaciones que se realizan para elegir una muestra,
iverso, poblaci ivo: constituye la totalidad de un conjunto de elementos, seres u
objetos que se desea investigar y de la cual se estudiara una fraccién (la muestra} que se
pretende que reuna las mismas caracteristicas y en igual proporcion,
Eraccién de muestreo: es el porcentaje que representa la muestra respecto al universo, se
obtiene dividiendo Ia muestra por el universo.

La finalidad de realizar esta muestra es conocer Ias opiniones de los encargados y
alumnos de l:os cursos de formacién religiosa acerca del material de comunicacién que
utilizan en sus clases, asi como las caracteristicas que les gustaria que tuvieran los mismos,
para ayudar/mejorar en el proceso enseftanza/aprendizaje de los cursos.

La experiencia en la coordinacién de comunicacion de la institucién, permitira
seleccionar la‘muestra y aplicar un instrumento de recopilacién de dates.

El _unijrerso es de 136 personas entre profesores y alumnos de los diferentes cursos y
se tomo una muestra de 25 personas del universo por lo que ¢l porcentaje que representa a
la muestra es del 18%.

Conforme a la época del afio (octubre de 1997), en la Iglesia de San Ignacio de
Loyola se dan’estos cursos y el niimero de profesores y alumnos:

TANDER-EGG, E Téenicas de investigacion social. p 178
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CURSO PROFESORES ALUMNOS | TOTAL
Catecismp 5 30 35
FOR. REL, J:t')venes

trabajadurasédomésticas 1 15 16
Taller de Vida 1 37 38
Pre-Matrimohiales 1 30 31
Biblia para Skfioras 1 5 6
Interpreta-ci();l del

Nuevo Catecigmo. 1 9 10
TOTAL 10 126 136
El niimero de personas de cada curso que formaran la muestra serd:

CURSO PROFESORES ALUMNOS TOTAL
Catecismo 2 5 7

Trab. Do. 1 2 3

T. de Vida 1 3 4
Pre-Mat. 1 4 5

Biblia | 2 3

Nvo. Cat, 1 2 3
TOTAL 7 18 25
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b) CRITERIOS DE JUSTIFICACION

Los elementos de la muestra han sido seleccionados bajo los siguientes criterios;

En el curso del catecismo, se eligieron a dos encargados del curso, una profesora
con experiencia de mds de 9 afios en el curso, casada y dedicada al hogar y otra profesora,
soltera, estudiante de comunicacion y con 3 afios de experiencia en el curso. Hay 5
alumnos, dos que cursan el catecismo a nivel basico, otros dos a nivel avanzado y uno de
ellos que ya-recibid la Primera Comunion (objetivo de Ia preparacion de los cursos del
catecismo) y'que contintia con su formacién religiosa. Se pretende también que tanto los
niiios del cufso basico como los avanzados, tengan caracteristicas diferentes: que dos de
eltos sean extrovertidos en el curso, lo que significa que les guste participar en la clase, son
alegres, participativos y con inquietudes, los otros dos con caracteristicas de niiios
introvertidos, con poca "actividad” en el curso. Para esto, se pedird a las profesoras
encargadas d:e los cursos de catecismo que ayuden a seleccionar a estos nifios ya que son
ellas quieneslos conocen mejor y saben la forma de trabajar de cada uno. En cuanto a los
nifies que ya terminaron su preparacion del catecismo, se pedird a su maestra permita
aplicar el cuéstionario al nifio(a) que ella considere m4s aventajado en el desarrollo de su
formacién religiosa en cuanto al interés y dindmica mostrada en el curso,

En la;clase de formacion para las jovencitas y sefioras trabajadoras domésticas,
aparte del encargado del curso, se pretende aplicar el cuestionario a dos muchachas
solteras y a dos con mayor edad, casadas o solteras. Por sus caracteristicas socio-culturales
afines, (trabajan en casas de la comunidad de vecinos de Polanco, recientemente
terminaron s;us estudios a nivel bdsico, no tienen otra fuente de ingresos mas que éste
trabajo), serdn los tinicos criterios para su seleccion.

Para §l curso llamado Taller de vida, aparte del encargado, se va a aplicar el
cuestionario & fres personas mads, una de ellas casado (a) con hijos y de preferencia que ya
haya asistidoia otro tipo de cursos como este (dirigidos a hombres Y mujeres en general,
con temas de:discusiones familiares, 1aborales, de oracién, etcétera), otra persona que sea
casada y con' familia pero que sea Ia primera ocasién en que toma este tipo de curso,
finalmente sepretende aplicar el cuestionario a otra persona pero, que no sea casada, no
tenga familia, estudiante de preferencia. Si las condiciones de este curse lo permiten, se
seleccionaran’ estas caracteristicas porque se conmsidera que es interesante
contrastar/comparar criterios de estas persenas y qué tanto puede cambiar su visién del
curso si se trgta de una persona casada o soltera; en caso que no se pudiera cumplir con
estas condiciones, se encargara al profesor del curso que, a su criterio, permita aplicar el
cuestionario a personas de diferentes edades con el fin también de comparar las respuestas
obtenidas y conocer si las inquietudes y propuestas de las personas coinciden o no entre
ellas o qué tarito difieren.

En lo que se refiere a las personas que toman su curso pre-matrimonial, aparte del
encargado, se seleccionara a una pareja entre 20 y 30 afios, y otra entre 30 y 40. Por Ia
experiencia en la institucién, se sabe que el nive! socio-cultural de las personas que asisten
al curso en esta Iglesia es medio-alto, por lo tante nuestro criterio de seleccién sers
tinicamente el indicado.
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Para el curso de Biblia, todas las alumnas son seiioras de edad avanzada, el criterio
de seleccion sera tomar a dos de ellas con la disposicion de contestar ¢l cuestionario.

Fmalmente, en la clase de interpretacion del Nuevo Catecismo, las dos personas que
se elegiran seran aquellas que a lo largo de Ia clase difieran o tuviesen puntos de vista
encontrados acerca de los temas que se desarrollan, a criterio del profesor del curso que es
¢l que conoce mejor los puntos de vista de las personas que asisten a él, cabe destacar que
en esta ocas:on, 1a clase Ia forman sefioras casadas en su mayoria, disponen de tiempo por
las maifianas y desean analizar de manera especifica los contenidos del Catecismo y los
Evangelios de la Iglesia Catélica.

Considerando los criterios de seleccién anteriores, la muestra que se utilizara sera
no aleatoria, opindtica e intencionada.

No aleatoria porque lo que se pretende conocer con el trabajo depende del juicio
como investigador. No se basé en leyes matematicas ni en cdlculos de probabilidades.

Es inténcional v opindtica porque se considera que la seleccion de la muestra es
representativa a nuestro juicio y, finalmente es intencionada ya que, gracias a la
experiencia dd trabajo en la institucién, se tiene conocimiento del universo al que se va a
estudiar y también porque se va a escoger las categorias mas representativas del fenémeno
a estudiar (el ebjeto de trabajo).

Hay qile sefialar que como bien define Ander-Egg, "aln cuando se utilicen los
mejores proceﬂlmzentos, ninguna muestra puede dar una garantia absoluta de ser réplica
exacta del universo o poblacién que representa™®

Se treg que el error muestral que pudiera presentarse fundamentalmente seria a
causa de omisiones, a la insuficiencia de la informacién de los datos por falta de
cooperacmn d¢ los encuestados o por ignorancia.

Cabe récordar, que siendo un fipo de muestra no aleatoria, puede haber errores de
observacion de parte del investigador, ya que se delimité los criterios de seleccion de la
muestra y también hay que destacar las caracteristicas socio-culturales de 1a comunidad de
Ia Iglesia de San Ignacio y de las personas que asisten a los cursos.

No olvidemos que este trabajo utiliza una perspectiva cualitativa y no cuantitativa,
por la misma experiencia laboral que se tiene en la Iglesia de San Ignacio.

Una vez que se tenga definida la muestra, es necesario la elaboracién de un
instrumento ciue permita la clasificacion de las categorias que se van a a utilizar para
conocer/proponer las caracteristicas de los productos comunicativos en los diferentes
cursos de formacién religiosa y que ayude a la eleboracién de una herramienta para
recopilar las datos.

El instrumento que ayudari para esta tarea serd una tabla de especificaciones.

81dem, p 187
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3. TECNICA A EMPLEAR

El tipo de cuadros que se va a utilizar para ubicar las facilidades/problemas que
hay en el departamento de comunicacién de la institucién, asi como los problemas
detectades a. nivel estructural de la misma, son cuadros de matriz de doble entrada cuya
funcionalidag permite al momento, del vaciado de dates hacer una interpretacién de los
resultados obtenidos. Como se anotd, los cuadros serviran tanto para ubicar al objeto de
trabajo (el material de comunicacién) como los problemas a nivel de la direccién (nivel
estructural) fen Ia Iglesia de San Ignacio.

Cabe destacar que los problemas a nivel de la direccién se conocen con base en la
experiencia en el puesto de trabajo e influyen en el desempefio de las labores de la empresa
(y que por ser precisamente a nivel estructural, no podemos influir/resolver directamente).

En géneral, todos los cuadros se elaborarin con las mismas caracteristicas del
cuadro némeéro 1 gue a continuacion se anota. Es importante resaltar gue tienen renglones
horizontales y columnas verticales como se sefiala en el siguiente modelo que permitird Ia
ubicacion dé€ los problemas por aspectos generales, en el objeto de trabajo (productos
comunicativgs) y a nivel estructural (de direccién) de la institucién.

Cuadro 1

+—renglones horizontales—s

categ.
k OBJ. DE TRABAJO ESTRUCTURALES

PROBLEMA 2
PROBLEMA N

El pirimer renglon horizontal, ubicarid las categorias objeto de .trabajo y
estructurales, como se presenta en la figura 1:

categorias . OBJ. DE TRABAJO ESTRUCTURALES

En Ia columna vertical uno, se anotarin los problemas que se encuentren para cada
categoria, figura 2
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Figura 2

preblemas

PROBLEMA 1
PROBLEMA 2
PROBLEMA N

El nﬁlizero de renglones horizontales dependerd del nimero de probleams que se
vayan anotando en los dos tipos diferentes de categorias.

El cruce de datos se realizara a través de confrontar el tipo de problema con la
categoria en cuestion.

Los cuadros 2 y 2a, mostrardn la existencia/carencia en las dreas de trabajo de la
institucién, dardn informacién acerca de lo que se cuenta o se carece para realizar el
objeto de frabajo y con lo que se podria contar, es decir, se anotan los recursos humanos y
materiales qué permiten realizar productos comunicatives,  asi como aquellos elementos
que no se’tienen y, finalmente por la experiencia en el puesto, se escriben los factores
humanor’matenales que podrian contribuir a eficientar y mejorar los productos
comunicativos. En el cuadro 2 (a nivel del objeto de trabajo), en rengion horizontal uno,
se anotaran (mvel de existencia/carencia) con qué se cuenta, con qué no se cuenta y con
qué se puede contar (figura 3).

Figura 3

nivel de carencia CON QUE SE CON QUE NO PODEMOS

CUENTA CUENTA CONTAR

Para el cuadro, en la primera columna vertical se anotardn los factores humanos
y/o materiales (figura 4),
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Figura 4

Factores

HUMANO Y/O
MATERJALES
HUMANO Y/O

MATERIALES

El cuadro se presenta asi:

Cuadro 2

OBJETO DE TRABAJO

NIVEL DE CARENCIA | CON QUE SE { CON QUE NO PODEMOS
FACTORES : CUENTA CUENTA CONTAR

HUMANOS Y/O
MATERIALES

HUMANOS Y/O

MATERIAL]';:S

Para ¢} cuadro 2 a, se utilizardn los mismos criterios de elaboracién que el cuadro
precedente, pero, a nivel institucional, estructural, por lo que esta matriz, se presenta en la
siguiente hoja:
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CUADRO 2 A
: ESTRUCTURALES

NIVEL DE CareNciA | CON QUE CON QUE NO PODEMOS
FACTORES ™™~ SE CUENTA | SE CUENTA CONTAR

HUMANOS Y/0
MATERIALES

HUMANOS Y/O

MATERIALES

En los cuadros 3 y 3 a se conoceri la conceptualizacién de problemas por elementos
determinsantes en la organizacién. Se entienden estos elementos como las disposiciones,
individuales ‘e interpersonales (relacionales), para realizar el trabajo (figura 5); a nivel
estructural, son los problemas interpersonales, intergrupales o interorganizacionales gue
afectan el ‘des?prrollo de la institucion. En el renglén horizontal, se escribirdn los elementos
determinantes (categorias) en la organizacién del objeto de trabajo; conforme a Ia
experiencia, se conoce que hay dos tipos de elementos: individuales y relacionales. Los
individuales ‘se refieren a cuestiones psicoldgicas y culturales propias de los sujetos que
afectan sin querer al objeto de trabajo y que de alguna manera se manifiestan a 1a hora de
realizar py-odilctos comunicativos en la institucién. Los elementos relacionales se entienden
como la influgncia de trabajar con otras personas en el departamento y en la institucién en
general y ¢omo repercuten para eleborar el objeto de trabajo.

Figura 5

Flem. deter INDIVIDUAL RELACIONAL

La infermacién que se tiene en el renglén horizontal, se cruzara con la obtenida en
Ia columna vertical (figura 6).




Figura 6

Factores

HUMANO Y/O
MATERIALES
HUMANO Y/O
MATERIALES
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El cuadro corizpleto queda asf:

CUADRO 3
OBJETO DE TRABAJO
ELEM. DETER. INDIVIDUAL RELACIONAL
FACTORES
HUMANOS Y/O
MATERIALES

A nivel estructural, se utilizan los mismos criterios que en el cuadro anterior, pero
se va a analizar 1a informacién a nivel institucion, es decir aquellos elementos individuales
y relacionales (renglén uno horizontal) que afectan a Ia direccién de la Iglesia con el
departamento y a Ia direccién con las diferentes personas que ayudan y forman parte de la
misma y que tiene que ver fundamentalmente con el tipo de relacién que se establece en los
otros departamentos. El modelo para el cuadro 3 a, queda asi:

CUADRO 3 A,
| ESTRUCTURALES
ELEM. DETER INDIVUDUAL RELACIONAL
FACTORES .
HUMANOS Y/O

MATERIALES




El siguiente cuadro, (niimero 4), contendrs los elementos que legitiman de alguna
manera la lipbor en la empresa y también a nivel estructural., Esta legitimacién debe
entenderse como las formas materiales o simbélicas que se emplean para asumir el control
del trabajo €n el departamento de coordinacién de comunicacion en particular y a nivel
estructural. Para este cuadro, hay tres elementos determinantes (que también serviran
para explicar el cuadro 4 a) y son: tradicionales, institucionales y carismaticos. Los
elementos tradicionales, son el reconocimiento que se le da al objeto de trabajo
(productos comunicativos en este caso) de nuestra parte ya sea por hibitos, costumbres,
discursos, etéétera que permiten a ese objeto de trabajo tener una aceptacién, ante
nosostros y los compaiieros de otros departamentos; los elementos racionales/legales, son
aquellos recénocimientos y tareas en los cuales se emplea un reglamento o una ideologia
basada en la racionalizacién/6gica que da la institucién a cada individuo de la misma por
el cargo ¥ fimcién que desempefia en ella; y los elementos carismiticos se refieren al tipo
de relaciones que establecen en cada departamento con la direccién de Ia Iglesia, y se
basan en el pardcter o temperamento que cada persona tiene y le permite establecer
ciertas relacibnes con la direccion de la empresa (hay relaciones afectivas, otras donde
prevaleceel c§on de mando, algunas que se basan en la amistad de muchos aiios, etcétera),
En el cuadro 4, en el renglén horizontal se escribirdn los elementos determinantes que
legitiman al objeto de trabajo (ver figura 7).

Figura 7

Elem. Deter. . TRADICIONAL RACIONAL/LEGAL CARISMATICA

La informacién que se tiene en el renglén horizontal se cruzari con la obtenida en

la columna vertical (figura 8)

Figura 8

Factores

HUMANO Y/O
MATERIALES
HUMANO Y/0
MATERIALES




39

El modelo del cuadro completo es:

CUADRO 4
OBJETO DE TRABAJO
LEGITIMACION
ELEM. DETER, | TRADICIONAL RACIONAL/LEGAL CARISMATICA
FACTORES :
HUMANGS Y/O
MATERIALES

El cuadro 4 a, se realizara conforme a los mismos lineamientos del anterior, pero a
nivel estructufal, o sea, este cuadro dard informacién acerca de como se legitima el
desempeiio de Ja direccion de la institucién ante si misma y para con los empleados, es Ia
manera de presentarse y dirigir a la institucién de forma creible Y, es el reconocimiento
que se le da conforme a los tres elementos que, con base en la experiencia en el trabajo
existen: tradicionales, racionales/legales y carismdticos. Ef modelo del cuadro es:

CUADRO 4 A
ESTRUCTURALES
LEGITIMACION
erem.oETER. . | TRAD. {RACIONAL/LEGAL CARISMATICA
FACTORES
HUMANOS Y/O
MATERIALES
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Los cuadros S ¥ S a expondrin de qué manera se ejerce el poder en el desempeiio
del trabajo, ‘entendiéndose el poder, en este caso, como la capacidad de dirigir las
actividades, y se presenta a nivel del objeto de trabajo y a nivel estructural. Los elementos
determmantes que se encuentran en los dos niveles son: coercitivo y moral; el primero se
entiende como la facultad de ejercer presion o coaccién sobre los individuos para hacer
cumplir lo objetzvos planteados segiin el objeto de trabajo y hacia la institucién; es la
manera de’ de%empename en ¢f departamento que laborames, las estrategias de accién y
normas que se cumplen para realizar el objeto de trabajo. El elemento moral se entiende
cOmo un compromlso ético (en este caso ética se considera como las obligaciones de actuar
bien por parte del hombre consigo mismo y en ayuda 2 los demds), por lo tanto 1a moral
implica el eumphmlento de objetivos encomendados al realizar el objeto de trabajo. En el
renglén horizontal se anotarin los elementos determinantes para comprender la forma en
que se ejerce el poder ante el objeto de trabajo (ver figura 9).

Figura 9

Elem. deter. COERCITIVO MORAL

El euaf_lro S, se integra por una columna vertical. La columna incluird a factores
humano/materiales que inciden en los diferentes elementos (figura 10)

Figura 10

Factores

HUMANO Y/O
MATERIALES
HUMANO Y/O

MATERIALES

Cabe recordar que el mdmero de renglones horizontales dependera del namero de
factores humario/materiales que se anoten en el cruce de datos.

Por lo tanto, el modelo completo del cuadro 5 se itustra en Ia hoja siguiente,
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CUADRO 5
] OBJETO DE TRABAJO
PODER
ELEM.DETER. COERCITIVO MORAL
FACTORES
HUMANO Y/0
MATERIALES

Las mismas particularidades se observarin en el siguiente cuadro a nivel

estructural de la institucion.

CUADROS A
ESTRUCTURALES
PODER
ELEM. DETER, COERCITIVO MORAL
PACTORES I
HUMANO Y/é
MATERIALES

Con el cuadro 6 y 6 a se mostrard como funciona la racionalidad en el
departamento de coordinacién de comunicacién y a nivel estructural también. Se entiende
la raclonalxdad como la manera de organizar el trabajo y los estilos/formas de pensar y
pensarse en una organizacién; los estilos de comportamiento y actitudes que determinan
Ia relacién con el objeto de trabajo y a nivel estructural, es decir, las formas en que se
trabaja y el por qué de esa forma, a qué intereses responde. Para el cuadro 6, se
encuentran dos maneras de racionalidad: ideoldgica y afectiva. El elemento de Ia ideologia
se aplica a que el quehacer laboral responde a cierte tipo de convicciones, creencias y
razonamientos que forman parte de una ideologia especifica; la racionalidad afectiva se
conforma porila compenetracién sentimental e identificacién que hay con ¢l objeto de
trabajo.

Hay ofros modos en que se pudiese presentar  la racionalidad en algin
departamento: organizativa, econémica, politica, etcétera, pero en la coordinacién de
comunicacién $e dan estos dos tipos de racionalidad. En el cuadro 6, ef renglén horizontal
abarcara los elémentos determinantes que se presentan/hay en la racionalidad, (como ya se
vie son de dos tipos ideolégicos y racionales) ver figura 11, los siguientes renglones
horizontales dépenderin del niimero de factores que se presenten.

L
l‘s*-——-____ﬁ_i___.—_.




Figura 11
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Elem. Deter.

IDEOLOGICA

AFECTIVA

Lainformacién que se tiene en el renglén horizontal se cruzara con la obtenida en
la columna vertical (figura 12).

Figura 12

Factores

HUMANO Y/p
MATERIALES
HUMANOQO Y/O
MATERIALES

El cuadro completo se ve en la siguiente hoja.

CUADRO 6
OBJETO DE TRABAJO
RACIONALIDAD
ELEM. DETER. IDEOLOGICA AFECTIVA
FACTORES -
HUMANO Y/0
MATERIALES

En el siguiente cuadro, que es a nivel estructural y sigue los mismos criterios que
el precedente, se propone (por la experiencia en ¢l puesto y observacién) incluir, aparte de
Ia racionalidad ideolégica, la racionalidad organizacional cuya légica se basa en hacer el
trabajo respetando jerarquias (jefes, encargados, empleados, etcétera), y también hay una
racionalidad éolitica, entendiéndose como las normas y reglas que inciden en una
organizacidn que persigue ohjetivos concretos, se marca asi misma una linea de accién a
seguir, existe y funciona respondiendo a un fin, sigue una politica concreta.
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CUADRO 6 A
ESTRUCTURALES
RACIONALIDAD
ELEM. DETER. IDEOLOOGICA | ORGANIZACIONAL | POLIITICA
FACTORES -
HUMANO Y/O
MATERIALES

A continuacién, se explica el estado de la organizacién, que responde a la idea de
como se encuéntra constituida la empresa en Ia que se labora. Si se parte del hecho de que
en el objeto:de trabajo y en la estructura de la institucion, hay algunos tipos de
actividades: sostemda, en crecimiento, depresiva, hiperactiva, etcétera, para el objeto de
trabajo, el cuadro 7 contiene los elementos determinantes en la labor, y son dos: actividad
sostenida y c:jeclmlento La actividad sostenida significa que en el desarrolio del objeto de
trabajo hay an desempeiio constante y equilibrado, en el cual se realizan las tareas que se
encomlendan’y gque a lo largo de los afios no han variado de forma sustancial. Con el
creclmlento sé entiende la posibilidad de hacer nuevas tareas o en Ias que ya se realizan,
se apoyen en tecnologlas y nuevos medios para producir trabajo de manera mas eficiente
y rapida, En‘el renglon horizontal , se anotaran los elementos detrminantes del estado de
la orgamzacxén de! trabajo (figura 13), los siguientes renglones horizontales dependaran
del nimero de factores humano/materiales que se anoten en el cuadro

Figura 13

Elem. deter. ACTIVIDAD SOSTENIDA CRECIMIENTO

Los datos que se tienen en el renglén horizontal se cruzarsn con los obtenides en la
columna vertieal (figura 14).




Figura 14

Factores
HUMANQ Y/O
MATERIAL
HUMANO Y/O
MATERIAL
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El modelo completo de esta matriz de doble entrada es:

CUADRO 7
OBJETO DE TRABAJO
ESTADO DE LA ORGANIZACION
ELEM. DETER. ACTIVIDAD SOSTENIDA CRECIMIENTO
FACTORES
HUMANO Y!b

MATERIALES
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Las mismas particularidades se observaran en el siguiente cuadro.

CUADRO 7 A,
ESTRUCTURALES
ESTADO DE LA ORGANIZACION
ELEM. DETERM. | ACTIVIDAD SOSTENIDA CRECIMIENTO
|[FACTORES ?
HUMANO Y/Q
MATERIALES

Para anahzar cébmo se presenta el liderazgo en el departamente y a nivel
estructural, Ios cuadros 8 y 8 a, muestran los elementos posibles que se dan en la
institucion. Por liderazgo se entiende la capacidad de dirigir a una institucién (y en su caso
particular, la capacidad de dirigir/trabajar en un departamento); de los diferentes tipos de
liderazgo que puede haber (autocritico, demagdgico, mesidnico, etcétera), al hacer el
objeto de trabajo se presentan dos tipos: autocritico y democritico. Se entiende por
liderazgo autocritico aquel en que la persona asume una posicién de poder total, establece
su liderazgo y puntos de vista, no es capaz de negociarlos con nadie para la elaboracién del
objeto de trabgjo en particular. Y el liderazgo democritico se entiende como la capacidad
de establecer negociaciones y consensos en el trabajo y en las relaciones con los
compaiieros. Como son los dos tipos fundamentales de liderazgo que se dan al realizar el
objeto de trabajo, el modelo de cuadro, en su rengléon horizontal se registraran los
elementos determinantes para el tipo de liderazgo, (figura 15),

Figura 15

Elem. Deter, AUTOCRATICO DEMOCRATICO

La informacion que se tiene en el renglén horizontal se cruzard con la obtenida en la

columna vertical (figura 16).
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Figura 16

Factores

HUMANO Y/0
MATERIALES
HUMANO Y/0
MATERIALES

Porlo fanto, la matriz se presenta asi:

CUADRO 8
OBJETQ DE TRABAJO
LIDERAZGO
ELEM. DETER. | AUTOCRATICO DEMOCRATICO
FACTORES
HUMANO Y/0
MATERIALES

A nivel estructural en la institucion, hay dos tipos de liderazgo: autocritico y
prescindente. Este Gltimo se caracteriza porque (en este nivel) el lider/director de la
enpresa, pi:ed:e en un momento determinado prescindir de alguien 0 no tomar en cuenta
Ias consideraciones de su equipo de trabajo y actuar segiin sus intereses, convicciones,
etcétera. Por lo tanto, en el renglén uno horizontal se anotari los elementos que
determinan el’ liderazgo (autocritico y prescindente), y el nimero de los siguientes
renglones horiz}ontales dependera del nimero de factores que se anoten, también la matriz
se integra por tres columnas, en la tres vertical la categoria que se anotara sera la
prescindente. El cuadro quedara de esta manera:
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CUADRO 8 A
ESTRUCTURALES
LIDERAZGO
ELEM, DF FER. AUTOCRATICO PRESCINDENTE
HUMANO Y/O
MATERIALES |

En la ipstitucion se dan cierto tipo de conductas. Por conductas se entiende una
actitud encaminada a dirigir o mantener control en el trabajo. Para las Iabores en Ia
coordinacion de comunicacidn, se presenta una en particular, se conoce como conducta
conciliadora y' se caracteriza por la capacidad de negociacion con el director y los
compaiieros dé trabajo de la institucién para realizar el objeto de trabajo. Por lo que
tanto, el cuadro 9, en el renglén horizontal, se registrara el tipo de conducta que se
presenta (figura 17), el nimero de los renglones horizontales dependerd del namero de
factores humane/materiales que se anoten.

Figura 17

Elemento Deter. CONCILIADORAS

Este cuadro habrd una columna en la cual se anotarfin los factores
humano/materiales que se encuentren (figura 18), y se cruzarin con los datos del renglén
horizontal, 4

Figura 18

Factores
HUMANO Y/O-
MATERIALES

HUMANO Y/O .

L

MATERIALES : |
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El cuailro se presenta asi:

CUADRO 9 -
OBJETO DE TRABAJO
CONDUCTAS
ELEMENTO DETER. CONCILIADORAS
FACTOR
HUMANO Y/0
MATERIAL

A dnferencla del objeto de trabajo, a nivel estructural, por Ia observacién y trato de
muchos afios, bay dos tipos fundamentales de conductas en la institucion, conciliadoras e
inhibidas. . Las conductas conciliadoras, como su nombre lo indica, pretenden llegar a
acuerdos mmimes sobre un problemas u objetivo especifico. Las conductas conciliadoras
tomas en cuerta las opiniones de todas o por lo menos la mayoria de las personas en los
distintos departamentos. La conducta inhibida se refiere a rasgos que proyectan timidez en
la persona, es declr, es retraido, suspende sus actividades ante la presencia de otra persona
u otro factor que le es ajeno; este tipo de conducta se explica a nivel estructural: en
ocasiones, €l {hrector de la institucion desarrolla sus actividades tomando en cuenta
exceswamente los puntos de vista de su equipo de trabajo o de los encargados de los
diferentes . departamentos quienes exponen sus razones de manera firme o con tal
insistencia:qué¢ motiva una conducta inhibida por parte del director el cual, por evitar
alguna dlscusnSn del tema permite que se lleva a cabo las propuestas que originalmente &l
no pensaba reahzar. Por lo tanto, el siguiente cuadro en el renglén horizontal se anotarin
los elementos determinantes (figura 19), los otros renglones como ya sabemos, dependerdn
del nlimero de ‘factores humano/materiales gue se encuentren.

Figura 19

Elem. deter. CONCILIADORAS INHIBIDAS

La informacién que se tiene en el renglén horizontal se cruzara con la obtenida en
la columna vertical (figura 20)
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Figura 20

Factores

HUMANO Y/O
MATERIALES
HUMANOY&)
MATERIALES

El cuadro completo queda asi:

CUADRO 9 A
ESTRUCTURALES
CONDUCTAS
ELEM. DETER CONCILIADORAS INHIBIDAS
FACTORES -
HUMANO Y/0
MATERIALES

Los altimos cuadros indicarin los motives por los que se hace el trabajo, es decir,
los motivos s¢ entienden como aquello que nos impulsa a desarrollar el trabajo en
particular y perpetuar la estructura de la organizacién para la cual se labora. Pueden ser
ideas o valores, factores emocionales, para obtener status y poder, etcétera. En el primer
cuadro, para él objeto de trabajo, los motives son tres: por ideas o valores, por factores
emocionales y ‘por factores econémicos. Las ideas o valores se refieren a la organizacion
simb6lica de creencias que se tienen de manera personal/particular para hacer la
actividad; los factores emocionales que de alguna manera estin ligados a los anteriores y se
entienden comio disposiciones, impulsos y motivaciones para realizar las actividades; el
factor econbémico el cual determina en cierta medida el trabajo, y es un factor interesante
dada la naturaleza de la empresa (figura 21). Los otros renglones horizontales serin
proporcionales al niimero de factores que se anoten.
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Figura 21

Elem. deter. IDEAS O FACTORES FACTOR
VALORES EMOCIONALES ECONOMICO

Como, ya se sabe, Ia informacién que se tiene en el renglon horizontal se cruzara
con ia obtenida en la columna vertical (figura 22).

Figura 22

Factores

HUMANO Y/O
MATERIALES
HUMANO Y/O
MATERIALES

Por lo tanto, la matriz completa se presenta asi:

CUADRO 10
OBJETO DE TRABAJO

_; MOTIVOS
eesmpemee. | IDEAS O FACTORES FACTOR
FACTORES .| VALORES EMOCIONALES ECONOMICO
HUMANO Y/0
MATERIALE:S
HUMANO'Y/O
MATERIALES
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El cuadro 10 a, se refiere a los motivos que 2 nivel estructural se dan para realizar
el trabajo. Ppr la relacién que se tiene con la institucién y por ¢l conocimiento de su
ideologia,?sah;emos que los motivos para trabajar son los referentes a ideas y valores que
tiene el director con la Compaiiia y la Iglesia en general. Por esta razon, el cuadro en su
renglén horizontal se escribe el eclemento determinante (figura 23), y en los otros renglones
se registrarin los factores humano/materiales que se que se den para esta categoria.

Figura 23

Elem. deter, - IDEAS O VALORES

El iltimo cuadro contiene una columna vertical donde se anotara los factores

humano/materiales (figura 24)

Figura 24

Factores

HUMANO Y/O
MATERIALES
HUMANO Yli)
MATER[ALE‘;S

Por lo tanto, el cuadro se presenta asi:

CUADRO 10 A
ESTRUCTURALES
MOTIVOS
ELEM.DETER. IDEAS O YALORES
FACTOR
HUMANO Y!d
MATERIAL |
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La mfom;acmn que proporcionen estos cuadros es importante en el sentido de que
permite conocer/@bicar las caracteristicas y problemas que se¢ dan primero, en la elaboracién del
objeto de trabajo (productos comunicativos) y a nivel estructural (conforme a la experiencia en la
coordinacién de comunicacién) de Ia Iglesia de San Ignacio.
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4. ELABORACION DE INSTRUMENTOS
"a) TABLA DE ESPECIFICACIONES

Este instrumento, se conforma de la siguinte manera:

OBJETO DE | DIMENSIONES INDICADORES ITEM

TRABAJO
(Concepto) (Categoria) (Indice) (Reactivo)

La primera columna, se escriben los concepto, en este caso objeto de trabajo que se
refiere a la actividad que se realiza en la institucién o el objeto de estudio/analisis que se
estd Hevando a cabo en el centro de trabajo. Para el objeto de trabajo es una propuesta
para hacer m;itenal de comunicacién que se utiliza en los distintos cursos de formacién
religiosa en IalIglesia de San Ignacio.

La. siguiente columna se escriben las categorias, las dimensiones que son los
aspectos generales/globales que definen, explican y forman al objeto de trabajo.

La tercera columna, indices o indicadores, se refieren a cada uno de los puntos
concretos y pémcu!ares que definen/explican los elementos de la columna dimensiones. Se
puede afirmal‘ que los indicadores son los subindices que forman parte de las Areas de
interés que partlculanzan a las propuestas (dimensiones), son las partes que hacen posible
entender/explicar de forma precisa, aquello que estamos estudiando en el objeto de
trabajo.

Finalmente, todas estas partes que hay que analizar/construir, dan lugar a los
reactivos ¢ itéms (que son las preguntas concretas) y se elaboran con la informacién
directa de los indicadores.

La tabla de especificaciones debe mostrar todas las caracteristicas que se deben
conocer para analizar correctamente ¢l objeto de trabajo de manera légica y sistematica.

Como se ha visto, los items llevaran a 1a construccién del cuestionario.
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b) EL. CUESTIONARIO

El cuestionario, es en si "un instrumento de recopilacién de datos, rigurosamente
standarizado, que¢ traduce y operacionaliza determinados problemas gue son objeto de
investigacion. Esta operacionalizacién se realiza mediante la formulacién escrita de una
serie de pregnnt:fs que, respondidas por los sujetos de la encuesta, permien estudiar el
hecho propueste de la investigacién o verificar las hipétesis formuladas".’

Seva apllcar, en términos generales, un mismo cuestionario para toda la muestra,
la presentacién y ¢l nimero de preguntas variardn un poco. Para los nifios del catecismo y
para las muchachis trabajadoras domésticas, el cuestionario tendré un niimero menor de
preguntas con:el ob]etlvo de no hacerlo muy denso o cansado. Para los encargados de los
cursos (los profesores) y para las otras personas de los mismos, los cuestionarios,
contendrin casi e} mismo ndimero de preguntas porque se pretende ser mas especificos y
precisos.

Para los encargados de los cursos de formacién religiosa, el tipo de cuestionario que
se aplicara estd elaborade con tipe de preguntas categorizadas (con respuestas en abanico
y de estimacién), gbiertas y cerradas.

Algunas preguntas de hecho como ;jcual es su profesion? ;estado civil?, ayudaran
como mtradumon a las personas en el cuestionario y posterior tabulacion de los datos.
Para regnstral‘ puntos de vista generales y particulares de estas personas acerca del
material de comun;:cacmn que utilizan, se aplicaran preguntas de opinidén aparte de las ya
mencionadas fant;eriormente. Las preguntas categorizadas permitirdn analizar los
materiales de ¢compnicacién mas utilizados, y se conoceran las alternativas propuestas por
los encargados de los cursos. Asimismo al dar preguntas de estimacién se registrard de
manera cuanfitativa la pertinencia 0 no del material de comunicacién, asi como
consideraciones personales acerca de la importancia de estos productos para los profesores
de los cursos. Si se presentan algunas sugerencias al material de comunicacion, se podra
valorar Ia aceptacién o no por parte de los titulares del curso.

Con los alamnos que se les aplicar el cuestionario, hay que aclarar que:

Para los nifios, ¢l tipo de preguntas seran introductorias, y categorizadas con
respuesta en aban{co abierto y también de estimacién, con lo que se pretende que el tiempo
de aplicacién no sea muy largo y la tabulacién de la informacion sea precisa y répida.

Con las personas que trabajan como trabajadoras domésticas, el cuestionario
tendrs las mls‘mas caracteristicas que el aplicado a los nifios del catecismo, aunque se
incluiran preguntas de opinion y el cuestionario contendra un niimero mayor de preguntas
para especificar mucho mas Ia informacién.

Fmalmente, a las personas de los otros cursos, que se caracterizan por un nivel
socio-cultural medlofalto, también se aplicardn preguntas categorizadas con respuestas en
abanico abiertas, de estimacion y de opinién; de hecho, este cuestionario se acercari
mucho al modelo gpllcado a los encargados de los cursos,

’fdem, p 273

pap v
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El modelo de los cuestionarios para la muestra se ilustran en las hojas siguientes.
Hay que recordar, que el cuestionario 1 es para las personas de los cursos de formacién
religiosa, el 2 para ;los nifios del catecismo, el niimero 3 para las personas que laboran como
trabajadoras domésticas y el 4 para las otras personas de la muestra que toman los
diferentes curses,

Los modelds de los cuestionarios aplicados se pueden consultar en la parte de
anexos del trabajo.
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B. APLICACION DE LA METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

1. ELABORACION DEL TRABAJO DE CAMPO

La aplicacién de la metodologia se elaborar4 en tres partes:

1. - Llenar los cuadros matrices de doble entrada lo que permitird ubicar los
problemas que exigten en la Iglesia de San Ignacio (nivel estructural) y en la coordinacién
de comunicacién en particular (objeto de trabajo). Cabe recordar que mediante estos
cuadros se podrd tener la informacién condensada acerca del modo de trabajar de la
Institucién y la labor que se hace en concreto con el objeto de trabajo.

2.- Obtener 1a informacién que se requiere en la tabla de especificaciones, Ia cual
permite la elaboracion de los cuestionarios para aplicar la metodologia.

3.- Aplicacién de los cuestionarios a las personas encargadas de los cursos de
formacion religiosa y a las diferentes personas que asisten a ellos.

4.- Elaboracion de cuadros de vaciado de resultados (matrices de doble entrada) de
los cuestionarios.

5.~ Descﬁpcién de la informacién obtenida.

6.- Interprefacion a nivel general de la informacién que se obtenga con los cuadros
de vaciado de datos,
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La ubicaicién de los problemas en el objeto de trabajo y a nivel estructural, permite
la elaboracién de la tabla de especificaciones (siguiente hoja), que sera la base de los
cuestionarios:y la recopilacion de informacion acerca de los materiales de comunicacién con
los que vienen trabajando diferentes personas en Ia Iglesia de San Ignacio.
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Los modelos de los cuestionarios asi come los cuestionarios que fueron contestados,
se pueden consultar en los Anexos de este trabajo.
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2. DESCRIPCION DE LA INFORMACION
PRESENTADA EN LOS CUADROS

Para las personas encargadas de los cursos de formacion religiosa, las respuestas
fueren: :

En ¢l item {'jcudles materiales de comunicacion utiliza en el curso que imparte?",
la mayoria delos]encargados usan el libro, como la Biblia, Curso de pre-paracién al
Matrimonio, eti:étqra, los otros materiales son casseites y cuestionarios. Cabe destacar que
cllos consxderan importante la comunicacién oral.

Para la; pregunta iereé Ud. que el material de comunicacion que utiliza es
adecuado para’el ¢urso?" de las siete personas, cinco respondieron que "es adecuado” y
dos "muy adecaado".

En la preginta 3, de la lista de materiales de comunicacién que ayudarian al
desarrollo de los cursos, las respuestas seftalan que las diapositivas serian el material ideal
para este objetivo,ien segundo lugar la utilizacién de mapas y en tercer sitio contestaron
que los materiales utilizados de forma regular como libros, cuestionarios, asf como carteles,
apoyarian el desarrollo de las clases.

En el item ; ";cudles elementos visuales considera que deben tomarse en cuenta
para elaborar materlal de comunicacién?", Ia mayoria de los encargados sefialaron que los
elementos fotogréﬁcos son necesarios de cuidar, una de las personas consideré a los
elementos crométicos (colores).

Dela pregunta 5" 'qué colores emplearia/recomendaria para elaborar material de
comumcamfm?'*, Ia mayoria de los encargados de los cursos anotaron que una
combinacién dc co}ores vivos y llamativos serian adecuados; también sefialaron que el
color rojo y el azul son pertinentes para incluirlos en productos comunicativos,

Para constrinir mensajes en los productoes, las personas sefialaron que el tipo de
letra adecuado seria el modelo "arial", es decir, una letra sencilla y de ficil lectura.

Al respénder "equé tipo de figuras geométricas le gustaria observar en los
materiales de comunicacién?", sefialaron en primer lugar los cuadros, luego circulos y en
tercero figuras a base de rectingulos.

De la pregupta 8, acerca de los personajes que aparecerian en los productos, los
encargados anotaron, casi en igual proporcién, a los religiosos y a los de {a vida comiin,

Para conocer si prefieren figuras sencillas o complejas que motiven el interés de los
alumnos de la ) clase que utilizan los materiales de comunicacién, la mayoria de los
encargados prefi r:é elaboracién de figuras sencillas (3 personas) y sélo una de ellas
consider6 figuras cdmplejas.

La respdesta a qué otros medios comunicativos permitirian el desarrollo de los
diferentes cursos, gnotaron que el video y las diapositivas son instrumentos adecuados
para las explicaciones en clase.

Al preguntay si las dindmicas de grupo o alguna representacmn teatral podrian
mejorar la comprensxén de los objetives de los cursos, la mayoria de los encargados (6)
contesto af'rmatwamente y sélo una persona contesté que no.



90

De la pregunta 12 ";qué imagen de Dios quiere dar a sus alumnos?", tedos los
encargados respondieron que el objetivo es presentarlo como "un padre amorose” y en
segundo lugar ¥como un ser todopoderoso™.

En en item 13, ";de qué manera se fomenta la fe en el curso que imparte?", l‘?s
personas com(:]dleron en dos respuestas: "como Ia esperanza de algo mejor" y como "una
motivacién pa¥a la vida", en segundo lugar respondieron "confianza en algo/alguien que
no congcemos".

Con respecto al objetivo de la lectura/explicacién de la Biblia a los alumnos de lo§
diferentes cursps, fos profesores anetaron dlferentes respuestas a las que se les propuso en
el cuestionario; dk las sugeridas, anotaron "sucesos historicos con significados socio-

culturales en la vu?a actual del hembre" y como segunda epcion "la fascinante historia de
un pueblo™.

Para la pregunta 13, acerca del concepto de "ser humano que se proyecta/tiene en
el curso de formacion religiosa", los encargados consideran dos respuestas: en primer
lugar "una muestra del amor de Dios" y "es una persona que vive en este mundo de forma
temporal vy que se prapara para otro mejor”; en segundo sitio, sélo una persona no
coincidid con esta 0pclon.

Para saber;cuil es el concepto de Iglesia en general que se desea ensefiar a los
alumnos, los profesores (en su mayoria) sefialaron que "es una institucién portadora de
valores y tradlcmnes cristianas”, en segundo lugar consideran "un templo donde se reune
una comunidad de;fellgreses" Y como tercera opcién contestaron otras categorias,

Ala prfegunta 17 "iqué vision del amor se da a las personas de su curso?",
contestaron con mayor frecuencia que "es una actitud y forma de vivir", como segunda
opcién "es Dios y la Iglesia que fundé” y en tercer lugar "la unién de un hombre ¥y una
mujer'". =

Para conocer " ;qué valores procura o se desarrolla en las personas que estin en su
curso?", los profesores destacaron la responsabilidad en primer término, la lealtad en
segundo y otros valores diversos como tercera opcion.

La forma ep que los encargados de los cursos fomentan o presentan la justicia en
cada clase es ""una manifestacién de amor", en segundo lugar "como el respeto a todas las
personas" y finalmente, justicia es la "concientizacién de las personas en su vida" o como
"fundamento de ura vida cristiana”.

En ia pregunta 20, "' ;qué tipo de relaciones sociales se fomentan y/o enriquecen en
su curso de formaédidn religiosa?", los encargados destacaron como mis importantes dos
tipos: mtrapersonales y con la comunidad; en segundo término con la familia y como
tecera opcidn, las rélaciones con la pareja y con los padres.

Acerea de Ia utilidad que dan los alumnos al material de comunicacién que fienen o
tendrian, los profespres anotaron "muy 1til"” y "atil" como las dos posibles respuestas.

En la opinion de cual es el alcance del material de comunicacién en cualquier curso
de formacioén rehglbsa, los encargados consideran que es, primordialmente, una ayuda en
la comprension de gonceptos que se dan en las clases, y en menor grado lo destacan como
una herramienta para cumplir los objetivos de los cursos o un complemento de Ios mismos.

Para la Gltima pregunta de cudl consideran los profesores que sea la finalidad de
utilizar material d¢ comunicacién en los diversos cursos, como primera opeién, ser un
apoye para ellos miSmos, en segundo lugar consideran dos respuestas por iguak: "reforzar
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la ensefianza/aprendizaje tradicional de los cursos” e "ilustrar situaciones/vivencias que se
dan en la vida™,

Para el cuestionario que se aplicé a los nifios del cursa de catecismo, las respuestas
son las siguientes:,

De los materlales que utilizan en su curso, casi todos (4) anotaron a los libros en
primer lugar; colores, lipices y hojas en segundo sitio y los cuadernos como tercera opcién.

Al preguntprles con qué materiales les gustaria trabajar en sus cursos, destacaron a
los videos, en segundo lugar fotografias y os comics como tercera opcion.

Los coleres que mds les gustan son:

1.- rojo ’

2.- azul

3.- varios, ¢omo el verde, morado o café.

El tipo de letra que m4s llama la atencién es de tipo "lucida handwritin" y también
"arial".

Para la pr‘egunta 3, "¢qué tipo de personajes te gustaria que aparecieran en
revistas, comics, videos?", eligieron personajes religiosos; en segundo lugar animalitos y en
tercero niios, comp ellos.

Para sahex‘ si les agradaria aprender el catecismo por medio de teatro, juegos,
etcétera, tres de ellos contestaron afirmativamente, y dos contestaron que no.

La represeutac:on de Dios que los nifios tienen es "una persona que quiere nuestro
hien y nos cmdg para que ganemos el cielo”; en segundo lugar "una persona
todopoderosa’ 'y tdmbién "un padre amoroso” como tercera respuesta.

Para todos Jos nifios que contestaron esta pregunta, la Biblia es la recopilacién "de
unos datos histéricos que dan consejos y ejemplo para vivir bien, como Dios quiere".

En la pregunta 9, ";qué es para ti la Iglesia?", todos respondieron que la
consideran "la cass de Dios".

Con respecto a los valores gue les ensefian en su clase, anotaron en primer lugar

"conocer a Diog y Sus mandamlentos", en segundo dieron similar importancia a "portarse
bien", "respete a IQS papas' y "practicar lo que manda Ia Iglesia (los sacramentos)”.

En la pﬁegu:nta 11, para conocer ¢cémo les ayuda utilizan o hacen con el material de
comunicacién que manejaron en el catecismo, coincidieron en dos aspectos;

L.- ayuda a repasar sus clases

2.~ ayuda a aprender mas cosas del catecismo

Otra opcion fue, que les sirve para contestar preguntas que vienen en sus libros de
catecismo o algtmaﬁ gue les hacen sus profesoras.
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Las respuéstas para el cuestionario aplicado a las jovenes trabajadoras domésticas
son las siguientes.’

Para la prégunta 1 " ;para qué te sirve el curso al que vienes?", contestaron las dos
jovenes que "para conocer a Dios" y "aprender la religién catélica".

El material que utilizan en el curso de formacién religiosa al que asisten son:
resiimenes y cuestionarios principalmente.

Al preguntarles si estos materiales les gustan, contestaron: "si, muchisimo" y

"mucho”. )

En el item 4, " qué colores te gustan mas?", las dos personas eligieron el azul y el
negro. :

El tipo de letra con el que les gustaria trabajar en el curso, el del modelo "arial” y
asi como el "cgurier new'.

Los materigles de comunicacién con los que les gustaria trabajar en su curso son
libros y videos.

El tipo de personajes que les gustaria que aparecieran en ese material son:
religiosos (éngeies, sacerdotes, menjitas, etcétera),

En la pregunta 8, acerca de aprender y desarrollar sus clases por medio de juegos,
dindmicas de grupo, teatro, contestaron afirmativamente y destacaron las dindmicas de
grupo, ;

Para Ias waenes, la representacién que tienen acerca de Dios es "un padre
amoroso".

Acerca de 33 fe, para ellas es "confianza en algo/algnien que no conocemos" y
también "la esperanza de algo mejor que vendra",

Ellas consideran el estudio y lectura de la Biblia como "sucesos histéricos con
significado para nuestra vida actual”.

Enla preguhta 12, " :qué es la Iglesia para ti?", contestaron "es una comunidad de
ficles (creyentes)" jr "una institucién que cumple con los mandamientos de Dios",

Acerca de la opiniébn que tiene sobre el amor, respendieron que es "Dios, sus
mandamientos y s:; Iglesia''.

Los valores que han fomentado en el curso son: la responsabilidad y la amistad
principalmente.

El tipo de relaciones sociales que se enriquecen son con su familia y con ellas
mismas. ‘

En Ia pregupta 16, acerca de la utilizacién del material de comunicacién que les dan
en el curso, respondieron que les sirve para estudiar los contenidos expuestos en clase.

Fmalmente,’*ellas piensan que la finalidad del material de comunicacién que atilizan
es para: .

1.- reforzar la ensefianza/aprendizaje del curso y

2.- servir de ejemplo en situaciones o experiencias gue se presentan en la vida.

Las respuestas que anotaron las personas que asisten a un curso de formacién
religiosa en la Iglesia de San Ignacio, son:

El materal de comunicacién que mis usan es:

1.- libros

2.- cuaderngs

3.- hojas, plymas, lapices
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Consideran que este material, para el respectivo curso es "muy adecuado" (5
personas) "adecuado"(4) y ""algo adecuads” (2).

De los. materiales de comunicacién que consideran ayudarian al desarrollo en sus
clases, estdn los libros, y en segundo lugar ¢l video y los cuestionarios; como tercera opcién,
diapositivas y resiimenes de temas.

Para contestar qué colores recomendarian para elaborar productos comunicativos,
anotaron que una combinacion de éstos es lo pertinente, segin el tema o la clase; asimismo
destacaron el color azul, y el amarillo.

El tipo de letra adecuada para construir mensajes en los materiales de
comunicacidm, fug el “arial” y, como segunda opcion, el "courier new".

En la pregunta 6, acerca del tipo de personajes que consideran adecuados para que
aparezcan en los materiales de comunicacién, son religiosos y de la vida comiin (en similar
nivel de importancia).

Otros medios que ayudarian al desarrollo de los cursos son: video y en segundo
lugar las diapesitivas.

Al congiderar si las dindmicas de grupo o alguna representacién teatral permitirian
la comprension d¢ temas en alguna clase, las respuestas se dividieron: 6 personas estin a
favor y S consideran que no.

La imagen de Dios que tienen estos alumnos es, en primer lugar "un padre
amoroso”; en segindo, "un ser que se hizo hombre para salvarnos" y en tercero fueron
varias las resphestas.

El curso en el que estsin les ayuda a vivir la fe cristiana porque:

I.- les trangmite Ia esperanza de llevar/tener una vida mejor

2.- varias respuestas

3.- los motiya en Ia vida y en sus relaciones sociales

En ia preghnta 11, acerca de lo que es la Biblia para ellos, contestaron, en primer
lugar dos catégefias: "sucesos histéricos con significados socio-culturales en la vida
actnal", asi cpme otras respuestas diferentes a las propuestas; en segundo lugar la
consideran "un reg}uento de hechos que sucedieron hace muchos afios".

Con respecto al ser humano, consideran, la mayoria de ellos, ¢s "una muestra del
amor de Dios"y "es una persona que vive temporalmente en este mundo y debe preparase
para otro mejor".

Acerca de In Iglesia, de Ias diferentes opciones contestaron en primer lngar que "es
una institucion poytadora de valores y tradiciones cristianas”, en segundo tuvieren varias
opiniones, finalm¢nte la consideran "un templo donde se reune una comunidad de
feligreses para celebrar un servicio religioso"'.

Consideran que el amor es, esencialmente, "una actitiud y forma de vivir", y
también, "es Dios y la Iglesia que fundé" como segunda opcidn; en tercer sitio, el amor en
"un sentimiento byeno/positivo".

Parala f;regunta 13, " ¢ qué valores considera Ud. que desarrolla/conoce mejor en el
curso que toma?"; la mayoria de las personas anotaron que es Ia responsabilidad, y a
continuaciéon anotaron varios: amistad, fidelidad, paciencia. En tercer lugar, lealtad.

El tipo de relaciones sociales que se enriquecen con el curso al que asisten, en
primer lugar, conm la pareja, en segundo con la familia, Yy en tercero, relaciones
intrapersonales y cén la comunidad.

y
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La utilidad del curso a que cada persona asiste es "muy atil" para la mayoria de
ellos y “atiles” como segundo lugar.

De la ditima pregunta, acerca de la finalidad que deberia tener todo material de
comunicacién en 1¢s cursos de formacién religiosa, respondieron:

1.- reforzarila enseiianza/informacién que da el profesor

2.- most:raréde forma especifica situaciones/vivencias que se dan en la vida

3.- varias réspuestas

4.- es s6lo un apoye de los temas especificos del curso
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.

Para los prdfesores y encargados de los cursos de formacion religiosa, el contenido,
mensajes ¢ informacion que los anteriores materiales de comunicacién ayudan a expresar, deben
enfocarse principalmente;

-A mostrar que la fe cristiana (y la catélica en particular) es la esperanza de una vida
futura mejor y, a la vez, una motivacion para ser una persona caritativa, alegre y comprometida
en todas las obras de la vida presente.

¢

-Ensefiar gue;la Biblia son acontecimientos histéricos, con mucho significado y actualidad
en la vida del hombre,

-Comunicar que el género humano, es una muestra del amor de Dios.
-Ver a la Iglesia como una comunidad de personas y, a la vez, una institucién portadora de
valores y enseflanzas, que tiene su origen en la vida y obras de Cristo.

-Enseiiar g las personas a vivir el amor de varias maneras: como actitud y modo de vida,
el amor es Dios y sus preceptos, y también, como el fruto de la unién de un hombre y una mujer,

-Educar en valores como la responsabilidad, Ia lealtad, la justicia, en la persona misma y
para toda la sociedad.

-Fomentar relaciones intrapersonales, con la familia, la pareja, los padres y con toda la
comunidad.
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¢

Para los niitos del catecismo, la representacién de la formacién religiosa se expresa en:

H

-Que para ellos, Dios es una persona que los cuida, quiere su bienestar, ¥ que vayan al
cielo; es alguien que todo lo puede y también, un padre amoroso.

-La Biblia es una recopilacion de consejos y ejemplos que nos ayudan a vivir bien.

-La Iglesia es; la casa de Dios.

-En su clase, .se enseiia principalmente a conocer a Dios y sus mandamientos, portarse
bien, querer y obedeter a sus papds, y hacer lo que la Iglesia les manda (los sacramentos).

~-Consideran que el material de comunicacién con el que trabajan les ayuda a repasar sus
clases de catecismo y.aprender mas cosas con él.



101

*ISBP U UEIPNISI IS UL
-[e1ouad snb soprusjuod so endury]

*$0dL10281Y Saleuosiad £
SIEIN| FEHGN/IBAIISO UIPINJ

RISHI]
B[ 3P ‘©13)9233 ‘saleuostad ap seaqo
‘soudIs ‘soutursz) manbdxa angd

*0LI0QE ‘pRPIfENXas ‘soliy
‘souonyed ‘vloaed ‘eyrur) ‘eses
€] ud :soueipriod semdfqoxd uljen

‘syesSonqiq esuaxy

*3se[2 ¥ 9p| anb ugiqure; £ soso1dipas sewso) uoy OATA
set3} sof 1od saua)u1 9 BrUdUIO
*SOJ[IOUIS IJUIUTENSIA
SR vaed
GADIENE £ 0AINU OIPIT UN 57 ‘0801813 salenosxrod uco
‘@ryuda3jaxd Ip ‘IsredoqeP UIga(y
*ISBYD UI SOISIA SEWI)
3Ip uonezZipunjoid £ ueRESNSIAUI
"SO)uAEq judMl  ef.Jod 91330 [P JBIUIUOY UIGACY
-BAIIEJA UOS SOSOIZI1 soxqI] S0
‘sauonersnp seno £ sedew ap sey
"SEWID] SAUIINP] -BIZ0)0f UG £ IpURAT La)If ‘Ban}ds] SOYAr] SYIILLSTINOJQ
Ip oypnys3 A osedad e epnly {19%) 3p soaqIq ssunnbpe magagg SV
“OQvVIVEVIL
e . L juomiomy 503500 A SIIELIINW SOSIAALG - L -SVIONTS
£ 1edng 1ombiend ud vymsuo)), A

SANFAOL




102

sapuedidnaed sep ap seageidadxa 4
B3S1A 9p sojund ap olqurgdIR}u]

SB[ B} 3P SOIUIWIID

sof sopo3 ap nonedoRIRY

‘ojedwous {3
EISEY OpEZIGIN ou opoydw un xod
ST U3 upnpudde seuwnge sery

“FUUIR
euLI0f 3p alezipusade |8 avAn oLy

ugpand anb sojppauas sopruajuod op
BZURTASUD B B 3SIBIOJUD UIQI(

"3SBLY Bl ap sajuea3d3um Sof d1ud
oI By ridoad uagag

‘SopepuISE,

odnAo
e (1}
SVIINYNIA




103

Para las jovenes y sefioras trabajadoras domésticas, la formacién religiosa se expresa en:
-Una ayuda 4 conocer a Dios y los preceptos de la Iglesia Catdlica.
-Para ellas, Dios es un padre amoroso.

-La fe se manifiesta en algo/alguien que aunque no lo conocen (Dios) les ayuda a salir
adelante, y también la fe es la esperanza de una vida mejor que vendra.

-La Biblia es una recopilacién de sucesos historicos con significados para la vida actual de
mujeres Yy hombres.

-Para ellas, iaE Iglesia es una comunidad de creyentes gue cumple con los preceptos de Dios.
-El amor se manifiesta a través de Dios, sus mandamientos y la Iglesia,

-Se fomentan ;valores como la responsabilidad y la amistad.

-Se enriquecen relaciones con la familia y con ellas mismas.

-El material dg comunicacién que utilizan, les sirve para estudiar los diferentes contenidos
de las clases, y sirvenicomo ejemplo de experiencias que se presentan en la vida.
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Para las distintas personas que toman algin curso de formacién religiosa que se dan en la
Iglesia de San Ignacio, Ia respuesta de los contenidos en el material de comunicacién se expresa
Ccomo:

-Dios es un pfadre amoroso, que se hizo hombre para el bien del género humano.

-Toman algii curso porque les transmite la esperanza de tener una mejor calidad de vida
y, esto les motiva en sus quehaceres cotidianos y en las relaciones sociales,

-Consideran i;ue en la Biblia hay acontecimientos histéricos con significados para mujeres
y hombres de hoy.

H
-El ser humano es una muestra del amor de Dios, que vive en este mundo de forma
temporal y debe prepararse para otra vida mejor.

-La Iglesia Cﬁ:télica ¢s una institucion portadora de valores y tradiciones cristianas.

Co
-El amor es una actitud y forma de vivir, asi como Dios y el mensaje que dejé. Por otro
lado, amor es un sentimiento positivo.
-Consideran (que desarrollan valores como la responsabilidad, amistad, fidelidad,
paciencia, entre otrog.

-Les ayuda a enriquecer relaciones con la pareja, con ta familia y con la comunidad.
-Consideran que el material de comunicacion que utilizan refuerza las ensefianzas y toda

1a informacién gue dan los profesores, muestran situaciones que se presentan en la vida, y es un
apoyo en temas espetificos del curso,
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IIl PROPUESTAS

A. INTERPRETACION DE LA INFORMACION
DEL DIAGNOSTICO

1. CLASIFICACION DE PROBLEMAS

Se puede afirmar que esta parte del trabajo contiene las prescripciones necesarias
para dar solucién a la informacién que arrojd la metodologia de investigacién.

De m4nera grifica y en cuadros de vaciados de datos, se van a proponer tres tipos
de soluciones; Propuestas, Sugerencias y Recomendaciones, dependiendo de los alcances y
el tipo de problema a resolver.

EEQIJJI,ESJHS Se entiende conto una solucién estructurada, consecuencia directa del
diagnéstico Qe un problema. Toda propuesta debe formalizar estrategias (trabajo de
planifi cacién) y describir lineamientos. Para este trabajo, es importante destacar que una
propuesta se puede hacer en la prictica profesional sin 1a necesidad de gue afecte el nivel
estructurat de la Institucion.

Suggmnﬂas Se refieren a soluciones que implican un fundamento para resolverlas;
no tienen la @tmcturamén y profundidad de una propuesta, sin embargo, implican un
trabajo de planificaion en general de las tareas y estrategias a seguir para resolver alguna
dificultad.:Una sugerencia puede o no depender de la practica profesional en la institucién
y no afectd directamente el nivel estructural de Ia institucién.

i : Son, en este caso, enunciados, no estructurados pere con
fundamentacnbn. Una recomendacién afecta necesariamente el nivel estructural de la
Institucién y el problema que resuelve, por lo tanto, no depende directamente de Ia
practica pmfesmnal En este trabaje, las recomendaciones son soluciones que implican
mucho tiempé en su resolucién ya que afectan a todas la estructura de la Institucién,
incloyendo el pivel de direccion.

Con base en la descripci()n de la informacidn presentada en el capitulo anterior, los
problemasy las prescripciones se dan en dos niveles: Practica profesional y estructural.

El nivel de practica profesional se refiere al trabajo especifico que se desarrolla en
la Iglesia de San Ignacio, es decir coordinador de comunicacion. Al referirnos al nivel
estructural entendemos aquellas cuestiones y trabajos que dependen de la direccion de 1a
Institucién (la Iglesia) y, no se puede incidir directamente desde el pueste de coordinador;
este nivel se clasificari como Institucional,

De manera general, con base en la experiencia laboral, las prescripciones o la
solucion de log problemas se puedan dar en tres plazos: corto, mediano, y largo. Estos
plazos se justlf‘can mdas adelante.
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La s:gmente es una clasificacién jerarquizada de los problemas a nivel de practica
profesional y'a nivel institucional.

Eil':'_ fesional

1.- Escasa variedad de productos comunicatives para los diversos cursos de
formacién religiosa.

2.- Lds materiales de comunicacién que se utilizan en los cursos no son los
adecuados y/o pertinentes.

3.- Falta de interés de las personas que asisten a los cursos hacia el material de
comunicaéicin' que utilizan.

4.- No hay un mtercamblo de experiencias con las coordinaciones de comunicacién
o encargados de los diferentes cursos de formacién religiosa de otras instituciones como en
la gue se trab§;a.

5.- Se debe procurar la éptima utilizacién de los productos comunicatives que hay
en los diferentes cursos de formacién religiosa.

6.- El equipo de comunicacion que hay en la institucién no es muy diverso y con las
caracten'sﬁcas necesarias para la produccién de diversos materiales de comunicacién.

7.~ Hay que incorporar las herramientas tecnolégicas como el video y Ia
computacién en la realizacién de productos comunicativos e incrementar el uso de las
diapesitivas en los cursos de formacién religiosa. En el caso de los libros que se utilizan, es
pertinente la revision de la bibliografia que se utiliza, y considerar la revisién de otros
titulos y contetudos en libros que ayuden con los objetivos de los cursos.

8.- Se requiere de una mayor comunicacién entre la coordinacién de comunicacién
y los encargados de los cursos de formacion religiosa,

9.- Se debe procurar la elaboracién de productos comunicativos que consideren a
los elementos fotogrificos y cromiticos principalmente para lograr un mayor impacto y
efecto en Ios alpmnos.

10.-Hay que incorporar las dinimicas de grupo como una valiosa opcién de
integracibn-aprendizaje-intercambio de ideas, informacién, etcétera en los diversos cursos
de formacién religiosa.

11.-Es fiecesario revalorar la utilidad de los diversos materiales de comunicacién
que se utilizan en los cursos de formacion religiosa.
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12,-La ideologia de la institucidon, determina los contenidos de los productes
comunicatives que se realizan. Es viable una revision de los mismos con el fin de
adecuarlos a la realidad que viven todas las personas que actualmente se acercan a tomar
algtin tipo de‘instruccidn religiosa.

i . . . . . . . .z
13.-Carencia en la institucion de una oficina propia de la coordinacién de
comunicaecidmn,

14.-Por sus caracteristicas, existe una falta de intercambio de opiniones y criterios
en la coordinacién de comunicacién que ayuden a mejorar la produccién de material
comunicativo.

15.-En: ocasiones no existe una disposicién para hacer el trabajo que se encomienda
a la coordinacidon de comunicacion.

i
H

lnstit;@ignalgs

1.- El contenide v la presentacién de los productos comunicativos no ha variado en
los cursos de formacién religiosa.

2.- Rechazo a la modificacién en los contenidos y formas de comunicacién que
permitirian quizd una mejor comprensién de temas de los diferentes cursos de formacién
religiosa.

3.- Considerar y planificar el método de ensefianza tradicional de los cursos de
formacion religiosa incorporando elementos del teatro y las dinimicas de grupo asi como
otras herramiéntas como la fotografia, diapositivas, mapas, etcétera, con el fin de que las
clases sean mucho mas participativas y atractivas para los alumnos de los diferentes
CUrsos.

4.- Fomentar una mayor comunicacion entre el P. Rector-P. Vicarios-encargados de
los cursos de farmacién religiosa.

5.- Falta de propuestas e intercambio de experiencias y sugerencias entre el P.
Rector y tos P. Vicarios para discutir los contenidos de 1as clases en los diferentes cursos.

6.- La jerarguia de la institucién es piramidal,

¢

7.- Concentracion de decisiones en la institucién por parte del P, Rector,

8.- Carencia de propuestas de los P. Vicarios para distribuir/tomar algunas tareas y
decisiones en la institucion.
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9.- Los recursos econdémicos no permiten utilizar/conseguir materiales de
comunicacion diferentes al que se usa actualmente en los diferentes cursos.

16.-Sgria adecnado incorporar a la Iglesia de San JIgnacio los servicios
computationales que ofrece Ja red de Internet del Arzobispade de México, con ¢l propodsito
de acceder a:informacion que permita dar/obtener diversos servicios para la comunidad.

1{.-Fomentar la participacién de los laicos de la comunidad en las tareas de
servicios retigiosos y de formacion religiosa de la comunidad de la Iglesia de San Ignacio.

12.-La ideologia de la institucion esti sustentada y limitada por los valores y
objetivos de Ia Jglesia Catdélica en general, y de a2 Compaiiia de Jesis en particular.

13.-Los requerimientos y necesidades del P. Rector influyen/limitan el trabajo de la
coordinacién de comunicacién para realizar el material de comunicacién pertinente,

14.-Por compromisos de los P. Vicarios, el P. Rector asume tareas y
responsabilidades que no le corresponden y, en ocasiones, puede afectar esto en el
desarrolio de la institucion,

15.-Hay ocasiones que las conductas de algin P. Vicario o algin encargado de
curso hacen gue el P. Rector asuma un tipo de conducta inhibida. (Se refiere a que por
timidez o para evitar una discusién, no toma las medidas necesarias para resolver un
conflicto).
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a) PRIORIDADES PARA MEJORAR LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL

Se refitren a las prescripciones basicas para mejorar el nivel laboral en la
coordinacién de comunicacién de la Institucion.

Los criterigs para hacer la clasificacién de los problemas se realiza con base en 1a
experiencia laboral y se van a anotar conforme a su nimero en Ia jerarquizacién y
dependiendo del p_lazo en que se va a considerar resolver.

A _corto plazo

1.- Escasa:variedad de productos comunicativos para los diversos cursos de
formacion religiosa.

3.- Faita d¢ interés de las personas que asisten a los cursos hacia el material de
comunicacién que utilizan.

5.- Se débe procurar la éptima utilizacién de los productos comunicatives que hay
en los diferentes cursos de formacion religiosa.

8.- Se requigre de una mayor comunicacién entre la coordinacién de comunicacién
y los encargados dé los cursos de formacién religiosa,

14.-Por sus caracteristicas, existe una falta de intercambio de opiniones y criterios
en la coordinaciéni de comunicacion que ayuden a mejorar la produccion de material
cominicativo.

15.-En ocasiones, no existe una disposicion para hacer el trabajo que se encomienda
a la coordinacion de comunicacidn.

2.~ Los materiales de comunicacion que se utilizan en los cursos no son los
adecuados y/o pertinentes.

4.- No hay uh intercambio de experiencias con las coordinaciones de comunicacion
o encargados de los 'diferentes cursos de formacién religiosa de otras instituciones como en
la que se trabaja.

6.- El equipo de comunicacién que hay en la institucién no es muy diverso y con las
caracteristicas necesarias para la produccion de diversos materiales de comunicacién.

7.- Hay -que incorporar las herramientas tecnolégicas como el video y Ia
computacion en la realizacién de productos comunicativos e incrementar el uso de las

H
v
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diapositivas en Io§ cursos de formacion religiosa. En el caso de los libros que se usan, €S
pertinente la revision de la bibliografia con la que se trabaja, y considerar la revisién de
otros titulos y contenidos en libros que ayaden con los objetivos de los cursos.

9.~ Se deb¢ procurar la elaboracién de productos comunicatives que consideren a
los elementos fotogrificos y cromatices principalmente para lograr un mayor impacto y
3
efecto entre los alumnos.

11.-Es necésario revalorar la utilidad de los diversos materiales de comunicacién
que se utilizan en los cursos de formacién religiosa.

13.-En Ja jnstitucion se carece de una oficina propia de la coordinacién de
comunicacion,

Alarge plazo
10.-Hay. que incorperar las dindmicas de grupo como una valiosa opcion de

integracién-aplfent!izaje-intercambio de ideas, informacién, etcétera en los diversos cursos
de formacion réligiosa.

12.-La ideologia de la institucion, determina los contenidos de los productos
comunicativos ‘qud se realizan. Es viable una revision de los mismos con el fin de
adecuarlos a la realidad que viven todas las personas que actualmente se acercan a tomar
algiin tipo de ins{ruccién religiosa. Esta realidad que ya no se puede determinarse
simplemente como,"buena” o “mala"; hoy es mucho mas compleja y en ciertos casos
ambigua, por lo tasto el contenido de los materiales tiene partir de un anlisis profundo y
cuidadoso dejando, hasta cierfo punto matices utépicos que en ocasiones los caracteriza.

b) PRIORIDADES PARA MEJORAR LA INSTITUCION

Al igual gue la prictica profesional, y basindonos en nuestra experiencia en ella,
podemos afirmar una serie de prescripciones con el fin de apoyar la labor y misién de Ia

Institucion.
A_cm:tjlplazﬁ

4.- Fomentat una mayor comunicacion entre el P. Rector-P. Vicarios-encargados de
los curses de formacién religiosa.
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3.- Falta de propuestas ¢ intercambio de experiencias y sugerencias entre el P.
Rector y los P. Vicarios para discutir los contenidos de las clases en los diferentes cursos.

11.-Fomentar la participacién de los laicos de la comunidad en las tareas de
servicios religiosos y de formacion religiosa de 1a comunidad de la Iglesia de San Ignacio.

13.-Los requerimientos y necesidades del P. Rector influyen/limitan el trabajo de la
coordinacidén de comunicacién para realizar el material de comunicacién pertinente.

15.-Hay ocasiones en que las conductas de algiin P. Vicario o algiin encargadeo de
curso hacen que el P, Rector asuma un tipo de conducta inhibida.

A_uediano plazo

1.~ E! contesiido y Ia presentacién de los productos comunicativos no ha variado en
los cursos de formadion religiosa.

7.- Cencentracién de decisiones en la institucién por parte del P. Recior.

8.- Carencia de propuestas de los P. Vicarios para distribuir/tomar algunas tareas y
decisiones en la institucién.

9.- Los re¢ursos econdémicos no permiten utilizar/conseguir materiales de
comunicacién diferentes al que se usa actualmente en los diferentes cursos,

10.-Seria adecuado incorporar a la Iglesia de San Ignacio los servicios
computacionales que ofrece 1a red de Internet del Arzobispado de México, con el propésito
de acceder a la informacién que permita dar/obtener diversos servicios para la comunidad.

14.-Por conipromisos de los P. Vicarios, el P. Rector asume tareas y
responsabilidades que no le corresponden y, en ocasiones, puede afectar esto en el
desarrollo de Ia institucion.

A targo plazo

2.- Rechazo a la modificacién en los contenidos y formas de comunicacién que
permitirian quizd una mejor comprensién de temas de los diferentes cursos de formacion
religiosa,

3.- Considerar y planificar el método de ensefianza tradicional (por medio de la
explicacién oral de los temas) de los cursos de formacién religiosa incorporando elementos
de teatre y las dindmicas de grupo asi como otras herramientas come la fotografia,

B

;
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diapositivas, map@ts, etcétera, con el fin de que las clases sean mucho mds participativas y
atractivas para los alumnos de los diferentes cursos.

6.- La jerarquia de la instituacién es piramidal,

12.-La ide%alogia de la institucién estd sustentada y limitada por los valores y
objetivos de la Iglesia Catélica en general, y de la Compaiiia de Jesis en particular.

2. JUSTIFICACION DE LOS PROBLEMAS
PRIORITARIOS

La resolucidn de los problemas en una institucién como la Iglesia de San Ignacio de
Loyola debe tener en consideracion algo: que Ia naturaleza, desarrollo, objetivos y
finalidad de su existencia responde a necesidades muy especificas, que tienen muchos aiios
de ser importantes'para diferentes generaciones de persontas y, por consecuencia, en cada
etapa de su funcignalidad trata de adaptarse a las circunstancias especificas de cada
periodo.

Para este trabajo, se han considerado tres etapas en para la solucién de problemas,
tanto a nivel de Ja prictica profesional como a nivel institucional.

Corte plazq: Se entiende como soluciones que pueden darse/aplicarse en el
momento, de inmediato; no se necesita de una planeacién para resolverlos. Dependen de la
decision directa y gportuna, por un lado, de la coordinacién de comunicacién, y a nivel
institucional, directamente del P, Rector.

Mediane plgzo: En este caso, se requiere de una planeacién y discusion de
objetivos. A nivel de practica profesional, las soluciones a mediano blazo deben considerar
tanto las opinignes y recomendaciones de la coordinacién de comunicacién con las
posibilidades y apoyo que ofrezea la direccién de Ia institucion.

Se considera en este sentido un tiempo entre 6 y 18 meses como mediano plazo.

Largo piszo:. De las tareas y objetivos considerados en la practica profesional y
cuya solucion se considera a largo plazo, cabe destacar que se necesita de una intencién y
cambio en el nivel estructural de Ia institucign que permita la modificacién y adecuacién
en ¢} departamerito de coordinacién de comunicacién,

Se va a considerar un tiempo entre 2 y hasta 5 afios como un periodo de large plazo
para dar solucién a problemas que requieren de una modificacién profunda que afecta a
toda Ia institucién.
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Como ya se ha indicado, Ia justificacién de los problemas Y su jerarquizacion se
basan en la experiencia laboral en la institucién y en particular en la coordinacién de
comunicacion, X

Debide a la relacion existente con el P. Rector, se ha podido también considerar la
jerarquizacién de los problemas a nivel estructural de Ia institucion.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de los cuestionarios, confirman en
algunos casos, el funcionamiento (que necesita cierto ajuste) de los materiales de
comunicacién que tradicionalmente se usan, tal es el caso de los cursos de catecismo, 0
para las jovenes tiabajadoras domésticas, En otros casos, no pedemos afivmar que pueda
darse un cambio de métodos en la enseftanza-aprendizaje de curses, como el de Biblia
para seiioras y en el de interpretacién del Nuevo Catecsimo. Dependen de un analisis y
reflexion mucho més escrupuloso.

Sin embarg’o, los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a las personas
encargadas de los diferentes cursos de formacién religiosa, y a los alumnos que asisten a las
pliticas pre-matrimoniales, revelan la necesidad de cambiar/ajustar los productos y sus
caracterisiticas, también revelan la atencién que requieren los actuales materiales de
comunicacion, ‘estrechar Ias relaciones y experiencias entre todas las personas que de
alguna manera intervienen en los cursos y también, con otras instituciones; los resultados
apuntan a la revisién, indispensable, de los métodos y contenides de las clases y los
productos respectivos, con la finalidad de adecuarlos lo mis posible con los problemas que
enfrentan las personas en la vida cotidiana,

A nivel ,insiitucional, Ia justificacién se basa en la experiencia y el trato laboral
entra la coordinacién de comunicacion y el . Rector de la Iglesia.

Esta relaciép permite ralizar una serie de recomendaciones y sugerencias faciles de
ejecutar (en ¢l corto plazo) y otras propuestas en las que, (hay que sefialarlo) es dificil
lograr un cambio 4 nivel estructural, por cuestiones que se han indicado al inicio de este
punto: la conformacién e historia de la Institucin sigue normas e ideologias que tuvieron
su génesis y practicamente no han variado en esencia en los tiltimos 2 mil afios, aunque sus
formas se adecuen 4 las caracteristicas y exigencias de cada época,
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PROPUESTAS
SUGERENCIAS
RECOMENDACIONES

para la
prdctica profesional
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IV. CONSIDERACIONES Y

i
i
i

CONCL‘USIONES

A. LA TEORIA Y LA PRACTICA

1. UBICACION Y SELECCION DE AREAS

Del capltu]o anterior se puede afirmar que las carencias de la Institucién son muy
similares a las deila Iglesia Catélica en general, entendida en su funcionamiento, Un poco
mas adelante se precisard en ello. Ahora bien, se detecté que existen dificultades técnicas y
econbmicas en la Iglesna de San Ignacio aunque, vale afirmarlo, muchos de los problemas
tienen su raiz en una falta de voluntad para hacer el trabajo encomendado.

En esta ullima parte del trabajo se hardn las reflexiones pertinentes que ayuden a
mejorar tantd la actividad profesional y la elaboracién/utilizacion de productos
comunicativos, agx como otras consideraciones para que, 2 nivel estructural, una
institucién como 13 Iglesia de San Ignacio ofrezca servicios a la comunidad en una relacion
cordial, comprensiva, propositiva, abierta; en fin, que tome en cuenta ias necesidades de
mujeres y hombres que a diario se enfrentan con una realidad compleja, en muchos casos
ambigua, mlsnia que no es facil abordar y explicar en términes de "buena"/"mala”.

En Ia primera parte de este capitulo se elaborardn una serie de cuadros en donde se
explicard, a partir del Plan de Estudios de la carrera de Periodismo y Comunicacién
Colectiva de 1a ENEI’-Acatlén, las dreas y asignaturas que mds ayudan en la practica
profesional como coordmador de comunicacién en una institucion como la Iglesia de San
Ignacio.

Enla seguqda parte, de manera descriptiva, se hardn consideraciones personales, a
partir de la expergencxa laboral, de cudles asignaturas y qué tipo de técnicas/equipo son
necesarios para aqhellas personas interesadas en trabajar en instituciones religiosas o que
el trabajo tenga relaciones con el campo de la comunicacion y su aplicaciéon en cuestiones
religiosas, ’

Finalmente, a partir de todo el trabajo de investigacién, ordenamiento y reflexién
"de la informacion jobtenida, el objetivo central del trabajo nos lleva a que se realicen
con¢lusiones genergles del trabajo considerando dos grandes premisas:
-{Cémo mantener vigente el mensaje de la Iglesia Catélica en general para que sea
ust apoyo en el desarrollo integral de las personas?
-¢Cudl es la importancia de la comunicacién dentro de una institucion come la
Iglesia de San Ignacio de Loyola para que pueda cumplir con ¢l objetivo que le da su razén
de ser? ,
Las prelpis:is se fundamentan, en primer lugar por el cuidado que la Institucién
tiene en la educagién de los fieles catélicos y, por tanto, hay que revalorar a Ia
comunicacion cﬁmo@ un elemento fundamental que abarca todos los aspectos de la relacién
Iglesia-comunidad.
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El rol qué desempeiian los productos comunicativos es, en esie sentido, cada vez
mas importan’;tes.?Son el medio, el vehiculo imprescindible de transmisién de ideas, valores,
tradiciones; y:conste que también debemos reconocer la importancia, el papel central que
desempeiia la comunicacién oral en la tradicién de la predicacién de la Iglesia.
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2. EXIGENCIAS DEL CAMPO LABORAL

b

Las asignaturas explicadas en los cuadros anteriores, permiten el desarrollo de Ia
practica profesiopal aunque, el Plan de Estudios de la carrera debe tomar en
consideracion, desde nuestra perspectiva:

-Computadién. Es impostergable el uso de computadoras personales (PC's) en
todos los aluninos a lo largo de toda la carrera, en cualquier materia y no sélo en los
talleres de Génlerog_s Periodisticos; se necesitan habilidades para editar y elaborar imAgenes,
principalmente. Con la computacién se pueden realizay productos como boletines, folletos,
tripticos, fotogi‘aﬁ_ns, fotomontajes, editar andiovisuales, etcétera. Ahora bien, el desarrolio
del Internet permite intercambio de informacién por lo cual sugerimos que una asignatura
se dedique al:mahnejo de esta herramienta y a la elaboracién de paginas y "sitios"
electronicos. ’

-Economia y Derecho. Estas dos materias, son consideradas muy poco practicas. Si
bien es cierto que ¢s importante ¢l conocimiento basico de sus contenidos, se piensa en una
actualizacién de témas y discusiones al parejo de acontecimientos de la sociedad actual.
Por ejemplo, én Economia, se deberian manejar conceptos tales como neoliberalismo,
globalizacién econgmica, macro y micre economia, leyes del mercado, lenguaje financiero,
etcétera. En tanto a la materia de Derecho, se considera que hay una falta de reflexidén en
un sistema jui;'idi@:o y ético real, tanto en la sociedad como en los medios de
comunicacién. “Si ‘hien las leyes deben garantizar la plena libertad del! quehacer
periodistico, por ofra parte la reflexitn ética debe procurar ese mismo ejercicio de forma
propositiva, evitando su desarrollo con fines puramente mercantiles, amarillistas y sin
escripulos. Calie séfialar que la noble carrera de Derecho sufre actualmente su peor crisis
de credibilidad, ya ‘que en Méxice la impunidad alarmante de las personas infractoras de
la Ley hace de la materia un mero instrumento para conseguir dispensas y libertades (si es
que hay dinero de por medio) y no la forma equitativa de impartir justicia.

-Idioma extranjero. Sc¢ propone como materia obligatoria el dominio de al menos
un idioma extranjero (inglés de preferencia) y la comprension de un segundo.

~Historia. Las materias de Historia correctamente estudian el desarrollo de
acontecimientos deéeste siglo y también en América Latina; deben complementarse con
una reflexién de sugesos en el México actual, por lo menos, de los acontecimiento del afio
1968 hasta llegar a #nalizar el levantamiento zapatista y el contexto indigena de los viltimos
meses. Una materia de Historia de México del siglo XX, se complementaria con materias
de Ciencias Poligicaé, Sociedad y Politica del México actual entre otras.

-Religion. Dd una u otra forma estamos en contacto con ella. Muchas guerras tienen
ahi su origen y, sin iembargo, no hay estudies y reflexiones en profundidad. Por lo tanto,
consideramos que hiaya una materia que analice el impacto de las diferentes religiones en
Ia vida del hombre, enfatizando los acontecimientos de este siglo (véase lo sucedido en Ia
antigua Yugoslayia); Ne se propone una Historia de la Religién sino més bien, la Religion
en la Historia del Hombre. Estamos seguros de la aportacion cultural, humanistica y
critica que una asiglﬁatura como €sta contribuya en cualquier plan de estudios de carreras
afines con el desdrrollo de la sociedad.
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El enfoquéi para nada tendria que ver sélo con el cristianismo o con protestantismo,
sino reconocer el papel de la religion en Ia vida de millones de seres humanos, en sus
objetives, ideales, y también, observar cémo una religion Hevada al extremo (el
fundamentalismo) es fatidica para la humanidad. Es mds, se podria destacar el papel de la
tolerencia como un valor de las sociedades contemporineas.

-Gramética, Sin pretender que sea una asignatura de nivel primaria o secundaria,
se considera pradente fortalecer ¢l conocimiento del Jenguaje escrito (y a la vez el oral) con
clases de gramitiéa porque es palpable las deficiencias en Ia construccién mental y escrita
de mensajes aiin en este nivel de estudios superiores.

En general, las materias que conforman las preespecialidades de la carrera, ofrecen
opciones dependiendo del campo laboral que el alumno le interese desarrollar. Pero, por la
importancia y necesidades en Ia prictica profesional, se considera que ciertas asignaturas
deberian ser obligartorias:

-Investigacién en comunicacién alternativa.

-Teoria‘de Ia organizacién,

~Comunicagiones internas.

-Comusicatién organizacional.

-Andlisis de contenido.

-Publicidad.

-Produccion y programacién radiofénica.

-Produccién y programacién televisiva.

-Fotografia,

-Adaptacién de textos para medios de comunicacién colectiva.

-Periodisma y literatura.

Finaimehte,{ ante los retos de la sociedad moderna, se tiene que procurar la sdlida
formacién en el manejo de equipo técnico de radio y TV y, cuidar el desarrollo de la
telecomunicacidn en la escuela. Asimismo se tiene que administrar una cultura empresarial
entre los alumnos con base primeramante en la superacién persenal (con el establecimiento
y logro de metas a corto y mediano plazo) y siempre buscando la excelencia académica,
Esta cultura debe reflejarse en el cuidado y desarrollo de la formacién individual de las
personas a lo 1argo no sélo en su eficiencia en el trabajo sino que sea capaz de generar
propuestas itiles tanto a la orgamizacién para la gue labora como en su propia
comunidad/familia. !

Cabe reg:or{iar aqui, que todas las anteriores consideraciones surgen de una
practica profesional en una institucion religiosa pero, se recomienda para toda persona
interesada en elétrabajo de la comunicacién, con un enfoque humanista y social, es decir,
no meramente en elitrabajo de hacer/dar informacién, sino en la elaboracién de productos
comunicativos con un mensaje especifico.

El mejor reflejo tanto de la cultura empresarial como un enfoque humanista se
debe reflejar en lag gestiones de cada persona en su trabajo, es decir, Ia capacidad
individual de generjr criticas en todo lo que se realiza y 2 Ia vez productos reales que
solucionen los aspectos que impiden el desarrollo del trabajo. Este tipo de gestionen debe
ser de forma perinanente.
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B. CONCLUSIONES
1. ORGANIZACION, INSTITUCION, RELIGION

Es temerario afirmar que la Iglesia Catélica haya querido convertirse per se en lo
que es: una de las instituciones mis antiguas, representativas, influyentes, burocriticas y
por qué no, poderadsas que hayan existido jamés en el mundo.

Quizd esa no era la intencién de su fundador; quizd su mision, a la vez monumental
¥ a la vez sencilld se ha tenide que adaptar (por supuesto) al desarrollo, exigencias y
dificultades en tode lugar donde se ha establecido.

Si nos réferimos a ella cuantitativamente es Ia institucién con mis "sucursales" que

ninguna otra en el planeta (equiparable sélo el Islam). Fiel en los mandamientos de su

fundador: "Id por todo el mundo...".
Entonces ;¢6mo ha podido mantener el orden, la disciplina y el apostolado (que es

la universalizacion en la comunicacién del mensaje cristiano)?.

La respuesta es aparentemente sencilla: con organizacion.

Desde el inicio de la humanidad, hasta los microcosmos sociales mas complejos e
interactivos (pensemos en las corredurias financieras), se impuso Ia necesidad de ordenar
el desorden, por asi llamarlo.

Por un lada esti el hombre, sus acciones y relaciones, que podemos entenderlas
como una sociedad; es decir, el conjunto natural, temporal y espacial en el cual interactiian
mujeres y hombres en algiin tiempo especifico.

El desarrollo mas o menos sustentable ¢ igualmente justo fue posible mediante
leyes, guerras, acuerdos y, por la organizacion.

Entonces, si la Iglesia Catdlica en su conjunto pudo crecer a través de los siglos
logrando una ianegable presencia e influencia en millones de seres humanos, mucho le
debe a la organizacién.

Especificamente, 1a Iglesia de San Ignacio de Loyola comparte y esti convencida de
la relevancia del orden en las diferentes actividades que realiza,

Al no tener. de forma oficial una definicién de organizacién, por la experiencia
laboral proponemo$ que es una posibilidad de actuar de una persona y/o en interaccion
con otras de forma ‘concertada cuyo fin es cumplir y/o desarrollar un objetive comin. Su
base son los propésitos, las capacidades y las relaciones

Una orgdnizacién, "una posibilidad de desarrollo", es primordial en cualquier tipo
de institucion. De los tipos de instituciones que hay encontramos: econémicas (bancos),
politicas (partidos politicos), familiares (las personas miembros de una familia), religiosas
(las diferentes asocigciones de culto), juridicas (los tribunales), entre otras.

La Iglesia de San Ignacio, legalmente es una asociacién religiosa. En si, e¢s una
institucién dedicada a administrar diferentes servicios religiosos,

Por pertenecer a una Orden Religiosa, la Iglesia de San Ignacio concibe una forma
especifica y particular de "institucién". Al buscar erf las Normas Complementarias de Ia
Compaiiia de Jesis,iencontramos:
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" Por Instituto, la Compaiiia entiende tanto nuestra forma de vivir y de actuar, como
los docu mentm escritos en los que se propone esta forma auténtica y legitimamente.

Algungs de estos documentos son verdaderas normas, otras inspiran o iluminan
nuestra esptrituahdad o nuestro modo de proceder o reflejan las sanas tradiciones de la
Compaiiia”. 1

Asi pues, no sélo se debe entender a esta Institucion como una forma de vivir y de
actuar, también se debe observar el conjunto de constituciones, reglas, normas, examenes,
dec!aracmnes?, Congregaciones, Canones y Decretos que hayan sido aprobados por la
Congregamo:g General y, en determinadas circunstancias por el Padre General. No se debe
olvidar que también su diferenciacién y su relacién con el entorno ha sido y es especifica.

Los egunciados y propésitos de las Constituciones tienen la finalidad cumplir con Ja
misién de la Iglesia Catélica, esto es, el anuncio propagacién y ensefianzas de Cristo en
tanto ser gspmtual y como hombre.

Esga mision de los jesuitas se complementa con el voto de plena obediencia al
Pontifice de Roma, ¢l Papa.

Estonges, 1a Iglesia de San Ignacio es una Institucion porque es una forma concreta
de ser y actuar, para encauzar (administrar/ordenar) una parte/dmbito de la sociedad: la
religion. :

Es una Institucion (civilmente reconocida y aceptada) religiosa porque su campo de
trabajo es el hombre, hecho de materia y de espiritu, que reconoce y acepta a Dios como su
origen y fin. Eabe destacar que la Iglesia no niega su ayuda y atencion a personas que no
compartan y vivan con estos valores.

Si: bleh la religién tiene su fundamento en un Ser Absoluto, reconoce la suma
importancia ‘del vivir y sentir de la humanidad en el mundo material; si no se
proyecta/manifiesta sobre la vida corporal/sensitiva del hombre de nada sirve su trabajo.
Por lo anteripr, una forma de expresion, acercamiento, comunicacion de la religion es la
palabra yilos'simboles.

Una Institucién religiosa sintetiza/explica sus intenciones a través de formas
concretas (palabras, escritos) y formas abstractas (simbolos y signos).

Flnalthente, se considera a la Iglesia de San Ignacio como Institucion porque su
organizacién: (suficiente o perfectible) es/debe ser una herramienta (1til/capaz de
reahzar/prop;mer actividades que ayuden/critiquen el desarrollo mtegral de todas las
personas que buscan en ella, por un lado el cumplimiento de compromisos que implican la
admm:stracuSn de los sacramentos y, por otra parte, los beneficios/orientaciones que en
algin momerito de la vida necesitamos todos los seres humanos,

ICompatiia de Jesus Constituctones de la Compaiiia de Jesds, p 262

i
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2. LA COMUNICACION Y LA INSTITUCION

Hablar de comunicacién en este tiempo es hablar de una necesidad no satisfecha,
de una moda ro pasajera, de un término no acabade, una ciencia no comprendida en su
magnitud (porla mayoria de las personas),

Partamgs de esto tltimo.

Es comdn explicarse, referirse a los acontecimientos (cualquiera) que suceden en el
mundo bajé la éptica de la comunicacién. No podemos tapar el sol con un dedo: con la TV
via satélite podemos "estar", en cualquier hora, en donde se nos antoje. Esta posibilidad es
tan fascinante tomo aterradora. Es lo primero por el potencial de unién, de enlace virtual,
de conoclmlento que permite; 2 la vez aterra la idea de tenerlo todo (casi) en casa, sentados
(o acostados), en confort, sin que nos molesten, en soledad... y si no, tan sélo véase a
cientos, miles c[e trabajadores que se "comunican" con su computadora a través de la red
informitica, Sinos fijamos, son como islas; hay empresas que son una suma de islas y, sin
exagerar, pensemos en algin ejecutivo de marketing al cual le importa poco o nada
coitocer a su '‘compaifiero” encargado de Hevar el producto de Ia empresa para la cual
trabajan hdsta-alguna oficina u hogar. El primer individuo trabaja con su miquina y no
conoce al segundo, no se comunican, no se conocen, no se "ponen en coman",

Alir deéarrollando este trabajo y en este momento de reflexion, entre otras cosas se
considera 1mportante destacar que también en la Iglesia de San Ignacio se trabaja -muchas
veces- come en:islas. Si bien es cierto que se coordinan actividades y el P. Rector estd en
contacto cop todos los encargados de cursos de formacion religiosa, es palpable Ia poca
interaccién de éstos ultimos entre si; por lo cual, es impostergable la comunicacién (como
un es motor dg acuerdos) entre todos los responsables para reafirmar/considerar si la
misién de la Inshtuc:én realmente se Heva a cabo y con qué calidad.

En un mundo saturado de imdgenes, (qué imagen proyecta la Iglesia? (no lo que es,
sino lo que paréce ser) y por lo tanto iqué nos puede decir Ia Iglesia hoy? ;qué nos puede
comunicar?. Pdca cosa: la propuesta de una vida integra, en armonia con la vida, la
naturaleza, con el mundo, Ia sociedad, con la familia, amigos, con uno misme, con Dios.

Esta, propuesta no puede ser transmitida con una imagen de piedad, dolor, calma,
orden, rigidez; tiene que ser comunicada, capaz de generar acciones, capaz de transformar
el entorno, la repllldad pero hacia algo mejor. Si no, la causa ha sido perdida.

El mensaje es uno, y los medios para comunicarlo distintos. Si el mensaje no
responde, no es tulpa de los medios. Quiz4 los medios/productos no son los mejores, pero el
mensaje tlene que llegar, calar y doler, inquietar, proponer, desafiar , aliviar, o de lo
contrario, no snfve.

Tambléq la comunicacién funciona para evitar lo que en religion se conoce como
"fundamentalisimos", que son Ia radicalizacién de ideas y sentimientos con base en la
exclusién deél gtro, el otro que no piensa como yo. La comunicacién posibilita Ia
oportunidad/alternativa de ser/pensar diferentes. El secreto es comprensi6n y tolerancia; la
tolerancia propicia acuerdos.

H

H
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En el interior y al exterior de la Institucién, Ia comunicacién puede encontrar las
diferencias y complejidades y es capaz de entenderlas/comprenderlas para el mayor
objetivo: la misién de la Institucién.

Es Justb considerar que, por naturaleza y tradicién, la Compaiiia de Jesiis es una
Institucién en: donde la comunicacion muchas veces se da como una orden, una visién
impuesta. No se puede negar que su fundador Ignacio de Loyola (un ex-militar) no quizo
fundar una democracia (es una Orden Religiosa), y entonces podemos estar ante una
Institucion orﬁanizada, regida por una jerarquizacion piramidal. Aqui el trabajo plantea
una recoméndpclon/reﬂexlén.

Si bien'es verdad que no es papel de la comunicacién transformar la jerarquia de la
Iglesia en generai (Cristo seiialé directamente a su sucesor), por la tradicion, historia y con
el fin de mantener un férreo orden, también es verdad que la comunicacion
promuevefpos{blllta las interacciones e interrelaciones que se dan en su estructura.

Es deceir, la comunicacién es la herramienta mas poderosa en una institucién para
lograr cntmas, acuerdos, transmitir informacién, necesidades, anhelos, proyectos,
reflexiones; cuyo resultado sea en beneficio de Ia organizacion de la empresa (Ia Iglesia en
este caso). :

Evidentemente no queremos reducir a la comunicacion como un ¢lemento eficiente,
exclusivo para transmision de 6rdenes/datos; consideramos que cualquier empresa deber
ser mucho ma¢ que una fria maquina perfecta, 6ptima.

La tomunicacion debe explotar las diferencias, magnificar debilidades, expresar los
temores, conc;iliar enemistades, s6lo si cualquier institucién deseé lograr un trabajo
naturalmente fortalecido, tradicionalmente fresco, con una fuerza optimista, renovada,
contempordnef y, claro, eficiente.

Una coordinaciéon de diferencias/esfuerzos tiene por logica que aportar informacion
socialmente ﬁﬁ]. Una coordinacién de datos ordena el caos, produce el crecimiento en los
hombres/trabdjadores. La sintesis de los esfuerzos a nivel de organizar cualquier
institucidn es tarea (entre otras) de una coordinacién de comunicacion.
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3. LA COORDINACION DE COMUNICACION

La Iglesia dé San Ignacio de Loyola es una institucién de tamaiio pequeiio, En su
funcionamiento, como se aprecia en el organigrama que esta en el capitulo I se resalta su
estructura p:ram:dal caracteristica de las organizaciones religiosas.

La coordmai:lon de comunicacion se ha considerado como la responsable -entre
otras cosas- de consgguir y hacer productos que ayuden a la transmisién de datos, para las
personas interesadas en informacion especifica.

Es honesto reconocer que quiza Ia coordinacién se dedique en muchas ocasiones a

"organizar la mformacron

Una de las reﬂexmnes en el trabajo es revalorar el papel de Ia coordinacién con
base en un plan;a nivel interdepartamental en donde la comunicacion serd el
vehiculo/enlace entre personas, inquietudes, datos, estrategias, de tal forma que el
resultado de todo ese conjunto sea una capacidad sensible que beneficie al desarrollo de la
Institucién,

Un prof@lonal de la comunicacidn que se dedique a esta labor, debe reconocer,
mdependlentemente del tamaiio de la empresa para la cual trabaja, que cada parte de ella
tiene algo que ap_ort_;;r y algo que recibir.

Esta interacdion necesita de un orden, metodologia y estrategia.

Como lo mﬁlca el maestro Enrique Arellano, "podemos entender el término
estrategia como lmai serie de acciones, programadas y planificadas, que se implementan a
partir de ciertos mtereses y necesidades, en un espacio de interaccion humana, en una gran
variedad de tlempos. La estrategia lleva un principio de orden, de seleccién, de
intervencion, sobre -una situaciéon esteblecida. Operativemente, la estrategia parte de la
realizacién de ciertds objetivos, de principios rectores que coordinen la puesta en marcha
de una gran dwersndad de acciones que permitan llegar a las metas deseadas™.?

Este es el reio de un profesional de la comunicacién: posibilitar el desarrollo y la
armonia de cualqmer empresa a partir de métodos y estrategias que detecten/ofrezcan una
serie de problemas!soiucmnes reales.

En la Iglesm de San Ignacio, el trabajo de la coordinacién de comunicacién tiene
que considerar 'ya, no el simple hecho de organizar y transmitir informacién; es
indispensable conocer a las personas (consumidores) de los productos, saber qué tanto
ayudan a los objetives gue la Institucién persigue.

Y no se trata de aislar a las dos variables: productes comunicativos/relaciones
internas. Ambos casos se necesitan y se complementan.

Se requiere ‘una reflexiébn en el sentido que todo tipo de trabajo (como los
productos comusicativos) se elaboran para mujeres y hombres, con motivos y experiencias
comiunes, con inteng¢iones e interrelaciones semejantes, con dudas y cosmovisiones de la
vida,

2ARELLANO, Enrique. La éstrategia de comunicacion como un principio de integracion/interaccién
denfro de las organizaciones pp 44y 45
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Todo parte Eﬂe un punte, hay medios diferentes para llegar a ¢€l; todos queremos y
luchamos para Begar ahi, démosle cualquier nombre: idea, esperanza, utopia, en fin. En la
Iglesia se prefiere nombrarlo como realizacion, felicidad.

1a comtinichcién al interior de la Institucién y los productos que se elaboran en
ella, se complementan por Ia sencilla légica de que ¢l uno esid hecho para el otro. Y
viceversa. ’

Los productos comunicatives responden a una necesidad real, concreta (que ya se
reflexiond en el capitulo IH), de gentes que necesitan adquirir informacién, comunicacién.
Al interior de la Institucion, el trabajo se concibe en el servicio a esas personas; a un mejor
pivel de comunipacﬁén interna, un servicio mas eficiente.

Institucipnes comprometidas con y para la sociedad se traducen en una posibilidad
tangible de comtunicacién, Instituciones abiertas, estimulan el didlogo con las personas a
las cuales sirven,

Hombres y mujeres con capacidad e intencién de poner algo en comin deben, por
supuesto, llegar a‘acuerdos en comun. Esta es la contribuciéon y el potencial de la
comunicacion. ;

Por lo ténto’, el profesional de la comunicacién es una Institucién religiosa tiene la
oportunidad de establecer acuerdos/desacuerdos, propiciar el debate y ¢l orden, detectar
fallas, dar soluclones (y negarlas), de manera metédica y cientifica.

El aspecto cg‘.tmumcatwo en el trabajo es la posibilidad de la investigacion; gracias a
ella podemos abodar "ordenadamente" ¢l caos que representa la realidad. La investigacién
permite, en d:&re:ttes niveles, brindar enunciados y propuestas, hasta llegar a detectar
detalles muy préc:sos que requieren soluciones proporcionalmente precisas. La
comunicacion iinnda la capacidad de hacer modelos, gestiones y asesorias en cualquier
tema/tarea en lg m(}w:dual y en las instituciones,

Un profesional por tanto, debe ser un investigador, un bandido de la realidad para
ser un martir en suinombre,

En palabras del maestro Diego Juarez:

"Investigar ts una forma compleja de actuar para analizar/construir la realidad".

En este. senit:do, una de las principales tareas de cualquier departamento de
comunicacion en una institucion religiosa es acercar a todas las partes de ésta y propiciar
el intercambio de lnqmetudes, organizar las propuestas de cada elemento y ser un factor
de democratizacion de la estructura. Esta apertura tiene que traducirse en una confianza
por parte del P. Rector o el encargado de la institucién hacia su coordinador de
comunicacion perljlltlendole la libertad de organizar la informacién requerida para el
funcionamiento ml;erno, asi como autorizarlo a elaborar a su criterio los productos
comunicativos gue considere pertinentes o mas adecuados y que lograrin un mayor
impacto entre las personas que asisten y conviven en la comunidad. Por su formacion
profesional, nidie mis adecuado que un coordinador de comunicacién para
recogerforgamzarfsintet:zar todos aquellos aspectos que en primer lugar impiden el
desarrollo optnno de la institucién para, ser capaz de promover soluciones muy
particulares que noé,swmpre se tiene Ia habilidad de detectar.,

Creemos firmemente que este trabajo es un ejemplo de la propuesta anterior.

:
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4. LA COMPANIA DE JESUS Y SUS RETOS

En general,:el panorama finisecular presenta para esta Ovden Religiosa, asi como
para muchas institiciones y sociedades, un caos y una gran esperanza.

El caos, como crisis de valores, referencias, leyes, armonia, marca el fin de una
etapa. No necesarlamente el fin es violento (el caos no tiene por qué ser asi) la terminacién
de etapas es algo natural y humanamente necesario. A veces, los hombres necesitamos que
algo (o alguien) termine/falte para replantearnos nuestro desempeiio en el trabajo, en Ia
familia, en la vida, -

A nivel *insfitucional (empresa, estado o pais) es similar; el desbordamiento de
elementos actuantes e interacatives, por muchas razones, causa una serie de conflictos que
dan al traste su modus operandi, lo cual se puede identificar en algunos sintomas:

-Apatia

-Flojera

-Injusticia

-Pobreza

-Desigualdaa

-Ignorancia

-Conformismo

Entre muches otros.

El desarrollo/prevalecimiento de un sistemma econdémico tan excluyente como el
neoliberal, entre otras cosas, ha logrado una cualidad en el hombre: es un ser
perfectamente pres¢indible.

Nunca como ahora, observamos la falta de sensibilidad y humanidad de parte de
¢lites duerias de mlmagmables recursos, capaces de disponer de millones de vidas a su
antojo (por ejemplo, quien se aireve a negar que caprichos de especuladores financieros
pueden acabar ¢en la estabilidad de cualquier pais).

Cunosamente, el caos que del que se habla, es la génesis de la renovacién, la media
noche es ¢ comlenzb del dia.

Nuevas gen@raclones mas conscientes del mundo y sus problemas interiorizan la
necesidad por respetar el entorno; el equilibrio se impone, no es una eleccién: la naturaleza
es sabia, pero finita, hemos llegado -no libremente- a la bifurcacién: respeto igual a vida,
abuso sinénime de destruccion.

Si aceptamos que el mundo no es capaz de aguntar en nivel de desarrollo (...) del
ser humano, entonces el compromiso tiene que entenderse como una consideracién de los
hombres y mujeres :hacia el mundo, sus recursos y sus exigencias,

Todo lo ha dado el mundo (y gratis) para el beneficio humane. Ya es momento (si
no cuando) de dar algo a él. No podemos "crear naturaleza, pero sf respetarla, conocerla:
amarla. "

La conciendia ecolégica es un paso interesante, una génesis/organizacion de
esfuerzos por preservar lo que alin tenemos.
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Somes las creaturas mas perfectibles y complicadas de la misma naturaleza. No se
necesita tanta ciencia para saber que si no respetamos algo/alguien, algiin dia se puede ir,
alejarse, enemistarse, enrarecerse. No se necesita tanta ciencia para aceptar que somos
alguien/algo incompleto, inacabado.

Irremednablemente necesitamos al otro, que quizd no nos guste, no comparte
nuestras ideas, creencias, pero que esta ahi. Lo mas valioso que tenemos en este mundo es
que hay todavia personas dispuestas a hacer algo "bueno" por nosotroes. Interpretemos el
término "buepo'. como algo/alguien que permite el desarrollo/satisfaccién de
intenciones/interesés de alguien (la naturaleza, el hombre, las instituciones, la sociedad).
Que este término séa sindnimo de generosidad, solidaridad y compromise con uno mismo y
para los demas.

El reto de 'la Compafila de Jesas es hacer cosas buenas por/para hombres y
mujeres.

Su campo de accién (no el dnico) principal es el desarrollo integral del ser humano
en cuanto que es materia y espiritu y, ambos aspectos son complementarios para crecer,
para "ser'.

El mundo .contemporineo parece que se avoca a satisfacer las necesidades
materiales: tendentia al confort, el cuidado y culto por la belleza fisica, la compra de la
tranquilidad (ya hay seguros para toda ocasién), entre otros. Este hecho depende en
muchas ocasiones del desarrollo econémico (y honesto gobierno) de paises y comunidades.

En Ia permanencia, presencia, trascendencia y vigencia de las instituciones, su
misién tiene que set igualmente importante.

Aquéllas que ya no respondan o traicionan sus fines, pierden su quicidad, es decir,

u "queé”, su fondo; lo que permite mover y explotar lo interno para lo externo, su esencia.

La vigeacia de la Compaiiia de Jestis es proporcional a su misién: la felicidad del
hombre aqui, en este mundo y en el otro. La mision de los jesuitas es proporcional a su
esericia: reconccer: que son seres humanos, con defectos y virtudes, convocados a ser
compaiieros de Cristo en la lucha por la fe y Ia justicia que exigen los signos de los tiempos.

En el niomento que ¢l hombre pierda su sentido humano, su naturaleza y su
llamado a ser cada dia mejor, entonces la misién de los jesuitas habra fracasado. Mientras
tanto, la lucha es fuerte, continua. Las exigencias para la batalla marcan grandes
directrices:

1.- Trabajo apostélico. El dinamismo de la sociedad civil (en México y en América
Latina principalmepte) y su participacion en la democracia.

Propicial proyectos alternativos a la exclusion que padece la sociedad en Ambitos
educativos, sociales; culturales, de gobierno, etcétera.

Revalorar y destacar la importancia del campo, proveedor de alimentos para el
hombre, (sobre todo, en nuestro pais).

Evitar que la globalizacién econémica someta también otras formas de interaccién
humana como la cultura, ias relaciones familiares y formas de vida.

Denunciar y expresar que la creciente inseguridad social, a la larga a nadie
beneficia y si afecta a todos.
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La crisis moral y legal de los gobiernos y politicos, impiden el sano y equitative
progreso de la nacién,

Es necesarja una nueva dindmica de accién/relacion con la comunidad catélica, por
parte de la Iglesna, que fortalezca por un lado las convicciones y creencias y que se
transformen en a!go itil y real que ayude a la sociedad en su compleja interdependencia.

2.-Vida es;iiritual La experiencia y propuesta de Dios por parte de los jesuitas, no
debe limitarseia la experiencia individual de Dios (la oracién), va mis alla también de la
administracion de} culto; es importante que se abra a la experiencia de los que sufren, los
pobres, ignorantes, los sin oportunidad, los "perdedores”. La cercania, trato y
comunicacidén con'grupos marginados del progreso y de la tecnologia, son una fuente viva,
palpable, de que Ia obra del cristianismo estd inacabada e incomprendida.
Aprendiendo/viviendo con ellos, se gana en sensibilidad, nos libera del individualismo
excluyente, nos hace reflexionar/confirmar que siempre habri algo por hacer en beneficio
de alguien. En este tiempo, los jesuitas prefieren Ia opcion de trabajar por los pobres,
colaborando de forma modesta al explicarles su derecho a la vida, a 1a salud, a una tierra,
familia, al traham digno, una casa y familia propias, 2 ser vistos/tratados como cualquier
ser humano. ;

3.-Vida'afectiva. La inquietud de Ignacio de Loyola para con los miembros de la
Compaiiia en "ordenar su vida sin determinarse por afeccién alguna desordenada”, en
estos tiempos: de' imagenes y libertades, los jesuitas necesitan/proponen afectos y
motivaciones en sit dura experiencia como religiosos: la vida comunitaria, apostélica, la
soledad, son elembntos que potencian/agotan la naturaleza del hombre. Crecer en las
interrelaciones es aceptar y convivir con el afecto de la comunidad de feligreses, aficiones
culturales, artisticas, deportivas. Esta forma de didlogos son naturales y necesarios para
amainar la fatiga del trabajo y evitar el mecanicismo en la adminisitracion del culto.

4.-Compromiso académico. Los jesuitas y su labor en colegios, reconocen la
realidad socialy pretenden su desarrollo/transformacién con una perspectiva de igualdad,
en comunicacién con expectativas micro y macro de nuestro tiempo.

En la formacién académica, se da su justo valor al desarrollo racional-conceptual
de las personas pei‘a también, a los aspectos humano-éticos como son la moral, los valores,
la estética, Ia amistad, etcétera.

La interprétacion del mundo tiene que tratar con visiones no sélo de la cultura
cristiano-occidentd], porgue esto ya no es suficiente; es preciso acercarse a culturas-
lenguas-visiones indigenas y de otras latitudes del planeta, algunas minoritarias, con el
propdsito de motivar discusiones y ampliar el nivel académico,

S.-Finalmente, otra exigencia corresponde a los jévenes interesados a formar parte
de ia Compaiifa. La promocion vocacional abarca la inculcacién de la identidad, tradicion
¥ accidn de los jespitas. Cabe destacar que una incorporacién y aceptacion de candidatos
con culturas, tradiciones y contextos diferentes al pais de donde proceden, propiciarin la
amistad y profundizacién socio-cultural; Ia comunicacién con formas de ser distintos,
cobijados por una tausa comtin.
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5. LA ESENCIA

Ante Ia pregunta ;qué es la vida? se abren enormes, complejas e inconclusas
expectativas.

De entrada a nadie se le cuestiona si estd ¢ no de acuerdo en vivir, y muchas veces,
lo mismo sucede al morir.

Se puede considerar a la vida como una oportunidad de conocer, de sentir. Este
sentir y apropiatse de las condiciones para lograrlo pueden tener varias formas. Unas
confortables, ¢tras ambiguas, las mas, dolorosas pere, no porque realmente quemos que asi
sea. En mayor o menor medida todos -casi- buscamos la felicidad. Vaya cuestion.

Al querer; ser feliz, podemos lograrlo al "sentirnos bien"”, "a gusto", pero, en
sentido hedonista, el sentirse bien significaria disfrutar de todo tipo de placeres que el
mundo eofrece a 1ps sentidos. Esto no estd del todo mal, a lo mejor el problema estriba en
los métodos paraf lograrlo o en ¢l abuse de los placeres (el abuso en el vino, por ejemplo).
Pero, cuidado, no vaya a pasarnos como a Borges: "he cometido el peor de los pecados, no
he sido feliz".

;Cual es la propuesta "jesuitica” de la felicidad?

Por prmc:pm de cuentas, no condena la experimentacion de placeres sanos,
compartidos; pero considera gue el hombre esta llamado a una realizacion persenal mucho
mas trascendente. Esta realizacién parte del inevitable enfrentamiento con el entorno, con
el tiempo, con la realidad, La batalla de la vida con la realidad es una descarada invitacidon
a sacrificios, pendrias, compromisos, que llamamos deberes.

Entonces,’ la realizacién del hombre es una realidad debitoria; nos debemos a la
vida, a los otros, es mas, nos debemos a nosotros mismos.

Pero, g,c():pno explicar aquellos deberes que conduzcan a la felicidad?. La propuesta
jesuitica es: mediante el discernimiento.

"Ei discernimiento es el arte de distinguir lo bueno de lo malo. Seria por tanto el
arte de descubnr qué debemos hacer y qué no". 3

Este dlscemlmlento que necesita un nivel de madurez y comunicacién, nos conduce
aun deberfcompi'omiso (0 varios) que es (son) la (las) guia(s), el o los motivos, el si no de la
vida. El compromiso (libremente adquirido) hace mover la voluntad del hombre, le invita a
luchar y superarje, le exige, lo consuela, o alegra y lo entristece, Su ideal es su pasion, su
energia, su felicidad: su esencia.

La Cempaiiia de Jesiis y, por tanto, la Iglesia de San Ignacio de Loyola, han
escogido su éamino: colaborar en la felicidad de hombres y mujeres en sus respectivos
compromisos y anhelos.

Su ayuda, fundamentalmente en el campo espiritual, quiza no se "vea" pero esta
impregnada en alguna parte del hombre.

La formaglon religiosa de la sociedad es una parte/objetivo para la Institucion en el
servicio a las personas.

IPRADO, Javier. Felicidad, deber y discernimiento, p. 167
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La comunieacién es un recurso imprescindible, no aprovechado del todo (aiin) al
interior y al exterit:n' de la Institucion en su aportacion a Ia formacién religiosa.

La modesta aportacion de un profesional en la coordinacién de comunicacién de
cualquier institucifn permite hacer materiales que implicitamente son el resultado de un
proceso/formaciénf peculiar, y cuyos contenidos/intenciones sintetizan una labor de
investigacion y creatividad capaz de transmitir ideas, sentimientos, propuestas, datos en
determinadas condiciones y en formas concretas, orientados a un fin,

La experiericia laboral coincide con la misién de la Institucién, A su vez, esta idea
es similar a la Compaiiia de Jesils que, como parte de la Iglesia Catélica tiene ante si una
tarea inconclusa.

Por supuesto, hay que considerar, respetar y saber convivir con etras formas,
expresiones de fe ¥ de desarrollo personal. Hoy mas que nunca la tolerancia y el didlogo
deben ser distintivos de una nueva generacién, mas libre, mas democritica y consciente
con las necesidades del mundo. Hoy, a las puertas del tercer milenio, los egoismos, envidias
y la intolerancia n¢ pueden, no deben imponerse. Exrores de tipo fascista pueden desatar
choques ya no entre pueblos, sino entre civilizaciones. Y este mundo herido, ya no lo
soportaria.

La nuestra,ies una propuesta que nace y tiene su esperanza en los lineamientos de
Iz Compafiia y de l} Iglesia.

La misién e5 a la vez monumental y a la vez sencilla.

Quiza todo debiera volver a la esencia:
"Amards a Dios por sobre todas las cosas,
y al projimo como a Ti mismo..."”

Jesus de Nazareth,
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CUESTIONARIO 1 : Profesores de curso de formacion religiosa.

El presente cuestioziiario tiene como finalidad conocer las caracteristicas y el contenido de
productos comunicaéivos que Ud. utiliza en el curso de formacion religiosa que imparte; ayudari
a proponer lineamie?tos para su mejorar/adecuar sus contenidos y su uso.

Instrucciones,

Por favor, lea y contjeste a cada una de las preguntas que 2 continuacion le presentamos, si en las
preguntas de opcion ;mﬁltiple lo considera necesario, marque mas de una respuesta,

Profesién . Estado civil

Sexo

Nombre del curso que da

Objetivo del curso

¢

Personas a las que esta dirigida el curso

Edades de las personas que toman el curso

1.- ;{Cuiles son los materiales de comunicacién que utiliza en ¢l curso que Ud. da?

2.-;Creé Ud. que el material de comunicacién que utiliza es adecuado para el curso?

Muy adecuado Poco adecuado
Adecuado Nada adecuado
Algo adecuado :

(Por qué?

3.-Dela siguient@a Jista, seiale por favor aquellos materiales de comunicacién que ayudarian al
desarrolio de su curse.

a) Libros f) Videos

b) Carteles ' g) Diapositivas

¢) Folletos h) Fotografias
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d) Resiimenes i) Mapas
¢) Cuestionarios i) Comics

Otro (especificar)

4.- De los siguientes eiementos visuales ;cudles considera usted que deben tomarse en cuenta para
producir material de %:omunicacién?

a) fotografia (los plan%os donde se encuentra ¢l objeto)

b) geometria (cuerpo§ geométricos)

¢) tipografia (tipos de;letras)

d) topografia (ubicaciﬁén de los cuerpos en el espacio de la imagen)

¢) crométicos (coloresi empleados en los productos)

cPor qué?

5.- ;Qué colores emplearia/recomendaria para elaborar material de comunicaciéon?

a) Rojo d)Combinacion de colores (especifique)
b) Azul

¢) Amarillo ¢) Otro (especifique)

6.- De los siguientes tipo de letras, jcual considera Ud. que deberia(n) emplearse para construir
mensajes en los pr;mdt;ctos comunicativos

a) A a (arial)

b)A a (courier new)

¢) A A(lucida hanjﬂwritin)

a)R 8 (Impact)

e) ; Conoce/propone otra? (especificar)
7.- ;Qué tipo de figuras geométricas le gustaria observar en los materiales de comunicacién?

a) cuadros e) combinacién (especificar)

b) circulos ‘ f) otros (especificar)
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¢) triangulos

d) rectangulos

8.- Qué tipo de persox;ajes le gustaria que aparecieran en los productos comunicativos?
a) Religiosos (Dios, Jesis, apdstoles, sacerdotes, monjas)

b) Vida comtin (Hombres y mujeres como nuestros familiares, amigos)

¢) Niitos y nifias (imic:amente)

d) Caricaturas

¢) Otro o una combinacién (especificar)

9.- ; Qué tan pertinente piensa Ud. que la elaboracion de figuras sencillas o complejas despierta

mayor interés en las personas que utilizan material de comunicacion? ;Por qué?

10.- ;Qué otros medios aparte de los que ya utiliza cree Ud. que le ayndarian a desarrollar
su curso de formacion religiosa?
a) Video ¢) Computacion

b) Diapositivas + d) Otros (especificar)

11.- ;Cree Ud. que las dindmicas de grupe o alguna representacion teatral ayudarfan a mejorar
la comprension de los'objetivos de la formacion religiosa?
a) Si o b) No

;Por qué?

12.- En su curso, ;qué imagen de Dios quiere dar a sus alumnos?

H

a) Un ser todopoderoso d)Un ser que se hizo hombre para salvarnos

b} Un padre amoroso e) Otrofespecifique)

¢) Un ser represor/vengativo
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13.- ;De qué manera se fomenta Ia fe en el curso que imparte?
a) como la esperanzi de algo mejor

b) una motivacitjn para la vida

¢) confianza en algo/alguien que no conocemos

d) Otro (especificar)

14.- ;Cual es el obi_ietivo de la lectura/explicacién de la Biblia a los alumnos de su curso de
formacion religiosaé

a) Recuento de hecl{os que sucedieron hace muchos ailos

b) La fascinante'historia de un pueblo

¢) Sucesos histéricoé con significados socio-culturales en fa vida actual del hombre

d) Otro (especificar)

;Por qué?

3

15.- ;Qué concepto-de Ser humano se proyecta/tiene en el curso de formacién religiosa que Ud.
da? ’

a) Es una muestra (fel amor de Dios

b) Es una persona que para ser feliz debe seguir una serie de normas

c) Es una persona qile vive en este mundo de foma temporal y que se prepara para otro mejor

d)Otro {especificar)

16.- ;Qué concepto iie 1a Iglesia (en general) pretende Ud. mostrar a las personas de su curso?

a) Una instituciém liistérica que debe modernizarse en sus reglas y métodos de doctrina/servicios
religiosos

b) Una comunidad de fieles

¢) Una institucién plortadora de valores y tradiciones cristianos

i

d) Un templo donde se reune una comunidad de feligreses para celebrar un servicio religioso

1
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¢) Otro (especificar)_

17.- ;Qué vision del amor se da a las personas de su curso?

a) es un sentimiento bueno/positivo ¢) Otro (especifique)

b) es una actitud y forma de vivir

¢) es Dios y la Igtesi:i que fundé

d) es 1a union de un hombre y una mujer

18.- ;Qué valores procura o se desarrolla en las personas que estin en su curso?

a) Paciencia ’ ¢) Otros (especifique)

b) Lealtad

¢) Responsabilidad .

d) Templanza

19.- Escriba por favor, jde qué manera se fomenta/presenta la justicia en el curso que Ud.

imparte?

20.- ;Qué tipo de relaciones sociales se fomentan y/o se enriquecen en su curso de formacion

religiosa?
a) Intrapersonales ¢) Con su comunidad
b) Con la pareja - ) Otros (especificar)

¢) Con los padres

d) Con Ia familia

21.- ;Cuél considera Ud. que es la utilidad que le dan las personas de su curso al material de
comunicacién que tienen/tendrian?

Muy til Poco 1til

Util Nada atil

Algo atil
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JPor qué?

i
22 ;Cuil cree Ud., que es el alcance del material de comunicacion en cualquier curso de formacion

religiosa?

23.- ;(Cualesla ﬁnaglidad del material de comunicacion en los cursos de formacion religiosa?
a) Reforzar la edsefianza/aprendizaje tradicional de los cursos

b) Ser un apoyo pal:'a los profesores en los diferentes temas del curso

¢} Ilustrar cierto tipo de situaciones/vivencias que se dan en la vida

d) Otro (especificar)
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CUESTIONARIO 2 Fara los nifios del catecismo.

;Hola amiguito, ainigi:ita! Ayitdanos a resolver este cuestionario que es para conocer y mejorar el
material que utilizas en tus cursos de catecismo. Por favor elige una respuesta en donde te
seffalemos y mérecala. ‘Contesta las demas preguntas que te hacemeos.

;{Tu ayuda es muy importante, gracias!

Nombre ' Edad

Grado escolar

1.- ; Qué materiales utilizas en tu curso de catecismo?

2.- De los siguientes materiales, marca por favor con cuil te gustaria trabajar en tu curso.

a) Libros , f) Mapas

b) Carteles g) Otro (escribelo)
¢) Videos |

d) Fotografias

¢} Comics

3.- ;Qué colores te gustan mas?

1) Rojo c) Amarillo

b) Azul d) Otros (escribelos)

4.- ;Ciial de estas letras te gusta mas?

a) Aa ¢) ;Te gusta otra?. Escribela

b) A a
oA

oA a

5.- ¢ Qué tipo de personajes te gustaria que aparecieran en revistas, comics, videos?

a) Religiosos (Dios, Jesis, los angeles, los apdstoles, sacerdotes, monjitas)

b) Vida comiin ( Como tii, tus papis, tus tios, tus primos)



U

c) Nifios (inicamenté nifios como tii, de tu edad)

d) Animalitos

e) Otros (escribelos) _
6.- ;Te gustaria aprender el catecismo por medio de juegos, teatro, guifioles?
a) Si b) No

JPor qué?

7.- Para ti, ;quién es pios?

a) Una persona tedopoderosa

b) Un padre amoroso

¢) Una persona regaiiona

d) Una persona que quiere nuestro bien y nos cuida para que ganemos el cielo

e) Otro (escribelo)

8.- ;Qué es la Biblia para ti?

a) La historia mar’aviilosa de un pueblo

b} Unos cuentos muy tpadres

¢) Unas historias que dan consejos y ejemplos para vivir bien, como Dios quiere

d) Otro (escribelo)

JPara que te sirve?

9.- ;Quées paratila iglesia?
a) La casa de Dios
b) Un templo para orar, para aprender, y convivir con las personas

¢) Un lugar que signiiica algo para ti (qué significa?)
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d) Otro (escribelo) -

10.- ;Qué valores te ensefian en tu curso?

a) Portarse bien f) Conocer a Dios y sus mandamientos
b} Respeto a los '_papés g) Practicar lo que manda la Iglesia (sacramentos)
¢) Cuidar Ia naturaleza h) Ser honesto (no decir mentiras)

d) Sacar adelante y bien la escuela i) Ayudar a todo el que te lo pide

¢) Amor por tu pais y tradiciones I) Otros (escribelos)

11.- {Cuanto te ayuda el material que te dan tus profesores y/o el que usas para el desarrollo del

curso en ¢l que estds? Marca una opcién.

a) Me ayuda muchisino d) Casi no me ayuda
b} Me ayuda ¢) Nada
¢} Me ayuda un poco JPor qué?

H

12.- Escribe para qlilé utilizas, te sirve o haces con el material del curso en el que estds, y qué

haces con el que ya te sirvié en cursos pasados.
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CUESTIONARIO 3, Jévenes y seiioras trabajadoras domésticas.

Contesta por favor ¢l siguiente cuestionario. Es importante para saber el material que utilizas en
tu curso de formacién religiosa con el fin de mejorar su presentacion y los temas con los que
estudias.

Instrucciones

Marca una respuesfa de las que a continuacion fe presentamos. Trata de responder lo mis
completo posible a l4s otras preguntas que te hacemos.

Nombre Edad

Aiflos de trabajar

Nombre del curse al.que asistes a la Iglesia

L.- ¢(Para qué te sirve el curso al que vienes?

2.- ;Qué material te da tu maestro y utilizas en la clase?

a) Resimenes d) Revistas
b) Cuestionarios e) Otro (escribelo)
¢) Libros

H

3.- E} material que utilizas ;te gusta? Marca una letra.

a) Si, muchisimo d) Un Poco
b} Mucho , ¢) Nada
¢) Me gusta ) Por qué?

4.- ;Qué colores te gustan mas?
a) Rojo ‘ ¢) Amarillo

b) Azul d) Otros (escribelos)

S.- ¢{Caal de estas letras te gusta mds?

a) Aa e) ;Te gusta otra?. Escribela
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b) A a

c) A v

o Ra

6.- ;Qué materia!es;de comunicacion te gustaria utilizar en tus clases?
a) Libros | e} Carteles

b) Videos , f) Comics

c) Folletos g) Otros (escribelos)

d) Fotografias

7.- ;Qué tipo de pe;sonajes te gustaria que aparecieran en el material gue elegiste en la pregunta
anterior?

a) Religiosos (Dios, los dngeles, apostoles, sacerdotes, monjitas)

b) Vida comiin (Cofno tus patrones, familia, amigos)

¢) Unicamente nifios y nifias

d) Caricaturas

e} Otros (escribelos)
8.- Te gustaria aprfr,nder y desarrollar tu clase por medio de juegos, del teatro o dinamicas de
grupe?

a) Si b) No

JPor qué?

9.- De acuerdo al citrso y a tus ideas, ;qué es Dios para ti?. Escoge la letra que mas se acerque a
lo que piensas. |

a) Un ser todopédei‘oso

b) Un padre amoroso

¢) Una persona dur_h, gue castiga si nos portamos mal

d) Un ser que se hizo hombre para salvarnos

JPor qué?
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10.- ;Qué es la fe para ti? ;Tienes fe en algo o alguien?
a) Es la esperanza de algo mejor que vendra

b) Es una motivacion para salir adelante en la vida

¢) Confianza en algd/alguien que no conocemos

d} Otro (escribelo)

Tengo Fe No tengo ¥e

JEn quién, en que? JPor qué?

11.- ;{Conoces la Bibilia? ;Qué es para ti?

a) Recuento de heclfos que sucedieron hace muchos afos

b) La fascinante historia de un pueblo

¢} Sucesos historicos con significados para nuestra vida actual

d) Otros (escribelo)

12.- ;Qué es la Iglesia para ti?

a) Una institucién gpe cumple con los mandamientos de Dios

b) Una institucién que debe adecuarse a la realidad de la vida actual

¢) Una comunidad de fieles (creyentes)

d) Un templo donde‘nos reunimos para un servicio religioso (bodas, bautizos,etcétera)

e) Otros (escribelo)_

13.- ;Qué piensas del amor? ;Qué significa para ti?
a) Un sentimiento niuy bonito

b) Una forma de ser‘y de vivir

¢) Amor es Dios, sus' mandamientos y su Iglesia

d) Es la relacion entre un hombre y una mujer

¢) Otro (escribeld)
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14.- ;Qué valores te ha enseilado el curso en el que estis?

a) Amistad ¢)Otro (escribelo)
b) Fidelidad
¢) Responsabilidad . f) Ninguno

d) Prudencia
15.-;Te ha ayudado tu clase en tus relaciones con

a) Contigo misma ¢) Con

b) Con tus padres ;De qué forma?

¢) Con tu familia

d) Con tu pareja f) No me ha ayudado

16.~ Para qué utilizas ¢l material que te da tu maestro en la clase que tomas?

17.~ ;Cuél piensas que es la finalidad de este material?

a) Reforzar la enéeﬁﬁnzafaprendizaje del curso

b) Apoyo al maestro%y al alnmno en los temas de la clase

c) Servir de ejemplo gm situaciones o vivencias que se presentan en la vida

d) Otro (escribelo)
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CUESTIONARIO 4 Personas de los cursos de formacion religiosa.

Este cuestionario tiel;e por objetivo conecer los productos comunicativos que utiliza en las clases
de formacién re!‘igioﬁa y las caracteristicas de forma y contenido que Ud. cree ayudarian a
mejorarios y/o utiliza} otros que considere adecuados.

Instrucciones

Marque una respuesta en las preguntas de opcion miltiple y conteste lo mas preciso posible a las
preguntas que a continuacién tiene. Si lo considera necesario, puede seiialar dos o mas
respuestas,

Nombre Edo. civil

Profesion/actividad

Curso al que asiste

Motivos por el que asiste al curso

1.~ ;Qué material utiliza en el curso que Ud, toma?

2.~ ;Cree Ud. que este material es adecuado en el curso?

a) Muy adecuado d) Poco adecuado
b) Adecuado e) Nada adecuade
c¢) Algo adecuado JPor qué?

3.- De la siguiente lista, sefiale por favor aquellos materiales de comunicacién que ayudarian 2 su

Curso,

a) Libros g) Diapositivas
b) Carteles h) Fotografias
¢) Folletos ‘ i) Mapas

d) Restimenes ’ j) Comics
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e) Cuestionarios k) Otro (especifique)

) Videos

4.~ Qué colores recomendaria para elaborar productos de comunicaciéon?

a) Rojo ' d) Combinaciones
b} Azul ' e) Otros (especifique)
¢) Amarillo

;Por qué?

5.- De los siguientes tipo de letras, ;cudl considera Ud. que deberia(an) emplearse para construir
mensajes en los prodlilctos comunicativos?

a) A a (arial)’

b) A a(courier new)

) A O (ucids handwritin)

H A a8 (Impact)

e) ;Conoce/propone otra? (especificar)

6.- Qué tipo de persofiajes le gustaria que aparecieran en los productos comunicativos?
2) Religiosos (Dios, Jésﬁs, apdstoles, sacerdotes, monjas)

b) Vida comiin (Hompres y mujeres como nuestros familiares, amigos)

¢) Nifios y nifias (anicamente)

d) Caricaturas

e) Otro o una combinacién (especificar)

7.~ { Qué otros medios aparte de los que ya utiliza cree Ud, que le ayudarian a desarrollar
su curso de formacion religiosa?
a} Video ¢) Computacion

b) Diapositivas d) Otros (especificar)
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8.- ;Cree Ud. que las dinamicas de grupo o alguna representacion teatral ayudarian a mejorar la
comprensién de los objetivos de su curso?
a) Si b) No

(Por qué?

9.- En su curso, ;,(I;u 'Eimagen de Dios aprende? ;qué significa para usted?
a) Un ser todopoderoso

b) Un padre amoroso

¢) Un ser represivo |

d) Un ser que se hizo hombre para salvarnos

e) Otro (especifique)

10.- ;De qué manera considera Ud. que el curso que toma le ayuda a profundizar y vivir en la fe
cristiana?

a) Porque me trarismite Ia esperanza de Hevar/tener una vida mejor

b) Porque me motivazen la vida y en mis relaciones sociales

¢) Tengo confianza en algo/alguien aunque no lo conozco

d) Otro (especificar)

11.~ ;Cual es su punto de vista acerca de la Biblia?

a) Recuento de hechos que sucedieron hace muchos afios

b) La fascinante histc‘ria de un pueblo

¢) Sucesos histéricos éon significados secio-culturales en Ia vida actual del hombre

d) Otro {especificar)

Por qué?

12.- ;Qué es el Ser humane para usted?
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a} Es una muestra del amor de Dies
b} Es una persona que para ser feliz debe seguir una serie de normas
¢) Es una persona que vive en este mundo de forma temporal y que se prepara para otro mejor

d)Otro {especificar)

13.- ;Qué es para u;sted 1a Iglesia gue fundé Jesucristo?

a) Una institucion histérica que debe modernizarse en sus reglas y métodos de doctrina/servicios
religiosos

b) Una comunidad de fieles

¢) Una institucidn p:ortadora de valores y tradiciones cristianos

d) Un templo dond¢ se reune una comunidad de feligreses para celebrar un servicio religioso

e) Otro (especificar)

14.- ;Qué es el amor para usted?

a) es un sentimiento bueno/positive ¢) Otro (especifique)

b) es una actitud y forma de vivir

¢) es Dios y la Iglesia que fundé

d) es la unién de un hombre y una mujer

15.- ;Qué valores considera Ud. que desarrolla/conoce mejor con este curso que toma?

a) Amistad ¢) Templanza
b} Fidelidad , f) Responsabilidad
¢) Paciencia g)Otros (especifique)

d) Lealtad




L1

16.- ;Qué tipa de relaciones sociales se enriquecen en Ud. con este curso?
a) Intrapersonales e) Con la comunidad

b) Con la pareja f) Otros (especifique)

¢) Con los padres/hijos

d) Con la familia

17.- ;Cémo considera Ud. la utilidad del curso que toma?

a) Muy qutil d) Poco util
b) Util ¢) Nada util
¢) Algo util

cPor qué?

18.- ;Cual considers Ud. que es el alcance/posibilidades del material de comunicacién en el curso

que toma?

» - 5 » - * -r
19.- ;Qué finalidad considera Ud. que debe tener el material de comunicacion en los cursos de

formacién religiosa?

a) Reforzar la enseiianza/informacién que da el profesor

b) Ser sdlo un apoyo:- de los temas especificos del curso

¢) Mostrar de forma.especifica situaciones/vivencias que se dan en la vida

d) Otro (especificar),




