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INTRODUCCION

El mercado de telecomunicaciones ha sufrido dramaticos cambios en las dltimas décadas,
tanto en su operacidén como en su estructura. El cambio ha sido conducido por la revolucién
tecnoldgica, la cual ha creado nuevos patrones de demanda y nuevos servicios, alterando las
formas en las cuales los servicios tradicionales eran prestados, y fundamentalmente
expandiendo las oportunidades de la ofertz disponibie tanto para los usuarios residenciales
como para los comerciales. A la par, el surgimiento de Ia informacién como factor
productivo de capital importancia en el nuevo entorne de economia globalizada ha jugado el
papel de catalizador que ha “fijado” v 2 su vez promovido en medida significativa tales
avances tecnoldgicos, Estos factores han contribuido de manera fundamental a lo que aqui
se denomina come la Reforma en telecomunicaciones. Por Reforma nos referimos en este
trabajo al proceso de liberalizacion, privatizacion y reordenamiento regulatorio del sector.

La gran mayoria de los paises que han emprendido una reestructuracion de su sector
telefonico lo mantenian bajo completo control estatal'. Bajo este esquema, tenemos que si
bien no podemos generalizar las caracteristicas de los procesos de muy diversos paises,
algunos de los rasgos sobresalientes a escala internacional de la Reforma son:

Comercializacion de las Operaciones

Las operaciones telefonicas comenzaron siendo reorientadas hacia fines comerciales,
independientemente del tipo de propiedad. En condiciones de propiedad estatal esto implica
su exposicion a condiciones que las aproximen a las libertades, incentivos y disciplina de las
empresas comerciales’. France Télecom es el clasico ejemplo de esto.

Separacion de las Operaciones del Gobierno

En particular, las entidades operadoras estatales estdn siendo distanciadas de los gobiernos,
al reorganizarse en empresas estatales, compaiiias mixtas, o bien compafilas privadas. Todas
las reformas se estdn moviendo en esta direccidn, sin embargo solo algunas recorren el

! Las principales excepciones son Estados Unidos, Canadd v Finlandia.
* Bjorn Wellenius y Peter A. Stern, “Implementing Reforms in the Telecommunications Sector: Background,
Overview, and Lessons™ p.4, en Wellenius y Stern 1994,



camino de la privatizacién®,

Incremento de la Participacion del Capital Privado

El sector privado esta jugando un mayor papel que en el pasado. El incremento de la
participacién del sector privado esta atrayendo nuevas fuentes de capital, direccion y
tecnologia hacia la telefonia en particular y hacia el sector telecomunicaciones en general.
Una forma del incremento de esta participacion es mediante la privatizacion. Esta puede
tomar diferentes formas, puede ser a través de la venta de participacién de una compafia a
imversores estratégicos -como ¢l caso mexicano- o mediante la venta de participacidn a
distintos operadores extranjeros. Otra via de las mds importantes para atraer capital privado
al sector es mediante la permision de entrada a los mercados”.

Desarrollo de Competencia

En el contexto de la iberalizaciéon del sector, un elemento esencial de la Reforma lo
constituye el desarrollo de 2 competencia. Se espera que la competencia o la amenaza
creible de la misma’ oriente las operaciones de las empresas establecidas hacia las
necesidades de sus usuarios, ¢l mejoramiento del servicio, la expansion acelerada de la red v
acelere la introduccién de nuevos servicios y facilidades. En varios paises tanto
industrializados como en desarrolio Ia concesion de redes de larga distancia a compafiiag
privadas y la regulacién de su inierconexién a la ted local y la provision de servicios a
terceras partes ha sido 1itil para construir la competencia en este segmento del mercado®.

Desarrolio de la Regulacion

TUna de las caracteristicas de los inicios de las reformas en los distintos paises donde la
telefonia estaba bajo pleno control estatal lo es la separacion entre regulacién y operacion.
Al respecto Wellenius y Stern sefialan que la naturaleza y extensidn de las reformas en este
sector estdn condicionadas 2 la existencia de instituciones capaces de formmlar e
implementar efectivamente la politica regulatoria’.

México no ha permanecido al margen del fendmeno reformista, siendo mas bien uno de los

* Ibid., p.5

* Ivid., p.5

3 El principio de mercado contestable, que se analiza en el capitulo 1, seccion 1.3.

¢ Bjorn Wellenius v Peter A. Stern, “Implementing Reforms in the Telecommunications Sector: Background,
Overview, and Lessons” p.5, en Wellenius y Stern 1994,

7 Ivid., p.6



il

primeros paises en desarrollo en comenzar una reestruchwacidn a fondo de sus
telecomunicaciones.

Hipotesis

La HipGtesis del trabajo es que la Reforma de la telefonda en México (el proceso de
privatizacidn, liberalizacion y reordenamiento regulatorio del sector), como factor causal, se
ha traducido ya en un cambio significativamente favorable para el sector telecomunicaciones
v debido 2 su importancia se infiere que para el resto de la economia, en términos de la
expansion del servicio telefonico, de la introduccidn de nuevas tecnologias a partir de las
cnales se han desarrollado los servicios de valor agrepado y otros servicios de cardcter
social, y de la reduccion del costo de transaccion de hacer negocios en México. Es poco
probable que la propia inercia del mercado preexistente hasta antes de la Reforma hubiese
derivado en los beneficios referidos sin el cambio institucional y de estructura del mercado
que se derivan de la misma Reforma.

Metodologia
Para evaluar esta hipdtesis recurrimos a:

a) Un marco internacional de referencia. A través de este se pretende mostrar que la
Reforma de las telecommunicaciones en general y de la telefonia en particular en México
forma parte de un proceso de reestructuracion de dimensiones internacionales en sus
diferentes aspectos: regulacidn, operacion, innovacion tecnologica, etc., proceso que ha
impactado en la expansion acelerada de los servicios de telecomunicaciones, en la
difusion de nuevas tecnologias que a su vez han promovido nuevos servicios tanto de
valor agregado como de carcter social, y en la reduccién de las tarifas de los servicios
utilizados por el sector comercial. Todo lo anterior se ha traducido en un costo menor de
hacer negocios, en una mayor penetracion de los servicios de telecomunicaciones v en Ia
posibilidad de prestar servicios de cardcter social de manera mas barata y eficiente,
factores que se encuentran entre los principales incentivos para que un pais reforme sus
telecomunicaciones.

b) Un analisis del proceso de privatizacién, liberalizacion y regulacion de las actividades de
la industria de la telefonia en México, que comienza en 1989 con el amuncio de la



privatizacién de TELMEX, y que abordamos en este trabajo hasta 1997. Asi como a la
evaluacién de la mueva estructura del mercado de telefonia de LD como un potencial
mercado contestable.

¢) Un anslisis estadistico formal. Para ello se estima un modelo ARIMA® para ¢l mimero de
lineas telefonicas instaladas en la Republica Mexicana para el periodo 1941-1988, a
partir det cual se hace una proyeccién para el periodo 1989-1994 que sirve como
escenario sin Reforma, con la finalidad de comparar este con los datos reales, es decir,
con los datos producto de la Reforma telefénica.

d) Un andlisis exploratorio de los nuevos servicios en telecormunicaciones v de la evolucién
de las tarifas v cargos telefénicos en México, elementos que intervienen de manera
fundamental en el costo de transaccion de hacer negocios y por ende en la productividad
y et la estructura de los mercados.

Come un primer pasc en este trabaje, se incorpora algumos principios bdsicos de ke
economifa de las telecomunicaciones, que nos permiten entender tanto la estructura del
mercado telefomico como su evolucién. En este sentido, Iz preocupacién del capitulo 1
reside en destacar el cambio de paradigma’ en telecomunicaciones, de uno que gira entorno
a la teorfa del monopolio natural hacia otro mds enfocado a la competencia y 2 la amenaza
crefble de la misma. Se parte de las economias de escala y de alcance. La disminucion de la
importancia de tales economias ha posibilitado por una parte el resquebrajamiento del
monopolio absoluto en telefonfa (menor inportancia de las economias de alcance en la
operacion entre telefonia local y telefonia de larga distancia) y por la otra la introduccién de
competencia en el mercado de Ia telefonia de larga distancia (menor importancia de las
economias de escala)’®. A su vez tales transformaciones se han traducido en nuevos
esquemas regulatorios mas acordes con la nueva realidad, un claro ejemplo de ello lo
constituye el cambio de regulacion tarifaria de una basada en la tasa de retorno hacia otra
basada en precios tope, en la cuat 1a flexibilidad de precios entre las bandas (o topes), es una
de las caracteristicas principales. En este capitulo también se analiza la teoria de los

¥ Auto-Regresive Integrated Moving Average.

® Por paradigma entendemos al corjunte de constructos (o sistemas articulados) tedricos que explican ef
funcionamiento del mercado en cuestion v dan sustento a la politica regulatoria involucrada.

' Como se desprende del extenso andlisis que de tales economias realiza Leonsrd Waverman con relacion al

mercado estadounidense de telefonia, Véase Crandall v Flam (1993) cap. 3 v seccidn 1.1.3 def cap. 1 de ésta
tesis.



mercados contestables, una teoria que se basa en el funcionamiento derivado de la amenaza
creible de entrada de posibles competidores. El principal atractivo de esta teoria reside en
que pueda ser utilizada ea un futuro como constructo tedrico para evaluar la politica piblica
en un contexto determinado de organizacion industrial, tal como el de la nueva industria
telefonica.

En el capitulo 2 se aborda como el cambio tecnolégico v la creciente importancia de la
informacion como factor productivo han derivado en la reestructuracién de la industria
telefonica a escala internacional. Al respecto fos Estados Unidos son los primeros en iniciar
una reesiructuracién a fondo tanto en la estructura como en la tegulacion de sus
telecomumicaciones. Formalmente la Reforma inicia con el fallo del Juicio Final Modificado
{MFJ) emitido en 1982 por Ia Comision Federal de Comunicaciones (FCC) de los Estados
Unidos sobre el Monopolio AT&T Communications, 2 raiz de esta se ha desencadenado un
movimiento reformista internacional primero al nivel de los principales paises desarrollados,
e inmediatamente después al nivel de los paises en vias de desarrollo. La Reforma en los
paises en vias de desarroiio tiene motivos diferentes a ias de ios paises desarroiiados, pues
mientras que en estos Wltimos forma parte de una cruzada para reducir el rol del Estado en
la economia y reforzar la predominancia del mercado, con la regulacién como principio de
politica econdmica, en los paises en desarroilo la Reforma ha sido tomada como una medida
para sacar del atraso la infraestructura publica de telecomunicaciones y crear confianza para
atraer inversiones extranjeras a ese y otros sectores.

Los principales resultados de las experiencias de los paises analizados son en términos
generales: la convergencia de los precios hacia los costos (debido en buena medida a la
paulatina eliminacidn de los subsidios cruzados), una mayor diversidad de productos y
servicios, una mayor calidad de los mismos, unos costos menores y una mayor productividad
de los factores involucrados, y por 1ltimo un acelerado desarrollo y modernizacién de las
redes de telecomunicaciones en general. El mayor beneficio que la Reforma ha traido es 1a
reduccion de costos ineficientes, en particular de aquellos relacionados con menores niveles
de produccion de servicios, resultado de mercados cautivos por los monopolios nacionales
de telecomunicaciones: lento desarrollo y difusién de servicios v productes, asi como
precios altos.

Actualmente el movimiento reformista es auspiciado imstitucionalmente tanto por las
politicas corrientes de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) como por la
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Organizacién Mundial de Comercio (OMC), esta tltima a través del acuerdo alcanzado en
su seno en febrero de 1997 para abrir el mercado global de telecomunicaciones a la
competencia y a la inversion extranjera,

En el capitulo 3 abordamos el proceso de Reforma de la telefonia en nuestro pais.
Numerosos factores domésticos aunados a la creciente competencia en los mercados
internacionales y la conciencia de la experiencia de los paises desarrollados en la
liberalizacion y privatizacién de sus sistemas telefonicos trajeron consigo un cambio radical
en la politica mexicana de telecormnicaciones a principios de la administracién del
presidente Salinas. La Reforma de las telecomunicaciones en México fue planteada como
condicién necesaria para hacer més eficiente’ el aparato productivo nacional y atraer nuevas
inversiones. En este sentido la privatizacion de TELMEX servirfa poderosamente at
proposito de hacer notar que México se encontraba seriamente en el camino de la
privatizacion y del desarrollo del sector privado.

Por otra parte, conforme el nuevo mercado de telefonia de LD se ha conformado, se ha
percibido una relativa perdida del poder de mercado de TELMEX, herencia de su etapa
monopolica, sin embargo la dependencia extrema con relacion a las redes locales de
TELMEX conducen a inferir que tal perdida no es lo suficientemente importante como para
hablar de mercados competitivos de LD comparables a los de otros paises, como los Estados
Unidos o Canadi.

La introduccién de competencia en los mercados mexicanos de telecomunicaciones ha
planteado mas que nunca la necesidad de uma regulacién efectiva, que promueva la
competencia en el sector, de seguridad juridica a Ia inversidn y controle el acceso no
discriniinatorio a los servicios por parte de los usuarios, y sobretodo comtribuya
fehacientemente 2 desarrollar los atin pobres mercados mexicanos de telecomunicaciones.

En el capitulo 4 se presentan los principales resultados de TELMEX para el periodo 1990-
1997, tanto con relacién a los objetivos a los que esta compafila se comprometié en la
Modificacion al Titulo de Concesion de 1990 como a otros resultados operativos y
financieros relevantes. Ademds de la expansitn del servicio telefonico bisico en México, la

" En ¢ sentido de expandir el servicio telefdnico, inreducir v desarroilar servicios de valor agregado, y de
acercar las tarifas de los servicios a sus respectivos costos, en resumen de reducir ¢l costo de transaccion de
hacer negocios en México.
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Reforma ha promovido la introduccién de nuevas tecnologias como la celular, la de
Servicios de Comunicacion Personal, v la de redes satelitales. En conjunto tales factores
constituyen la base tecnologica y de infraestructura para la expansion de nuevos servicios
tanto a escala comercial como de cardcter social. La miroduccidn de avances tecnologicos
junto con la expansion-digitalizacion de las redes telefonicas constituyen la base para el
acceso a servicios que pueden tener mmchas aplicaciones tales como': transmisién de
informacion, transacciones electrémicas, mensajeria electrénica, reuniones electronicas,
servicios de telefonia virtual, educacion a distancia, acceso a bases de datos, diseminacién de
informacion, etc., que indudablemente representan mejores condiciones para hacer negocios
y para cumplir a una escala mayor ¥ a un menor ¢osto con objetivos sociales tales como el
de la educacion v la comunicacidén con dreas rurales de dificil acceso. En este capitulo
tambien se aborda la evolucién de las tarifas y cargos telefonicos a partir del inicio del
proceso de Reforma. En relacién con estas, a semcjanza de la experiencia internacional
hemos presenciado un rebalanceo de precios como consecuencia de la eliminacion gradual
de los subsidios cruzados del servicio de larga distancia al local. En este sentido se observa
un decrecimiento sostenido en las tarifas del servicio de larga distancia tanto nacional como
internacional, mientras que en contrapartida se tiene un incremento en el periodo analizado
de la tarifa del servicio medido de telefonia local y de la renta telefonica. Esta tendencia se
ha acentuado ain mas con la introduccién de competencia en el servicio de LD a partir de
agosto de 1996.

En el capitule 5 se aplicd un modelo en scries de tiempo. Se detectd un cambio
impresionante en la expansion del servicio telefonico basico con relacion a un escenario
paralelo en el que no se hubiese efectuado Reforma alguna. Al respecto se estimd un modelo
ARIMA a partir de las lineas telefénicas instaladas en Ia Repiiblica Mexicana para el periodo
1941-1988, del cual se obtuvo una proyeccién hasta 1994, misma que sirvié como el
escenario sin Reforma. Si bien se trata solo de una variable, esta es fundamental, pues
constituye la base para la expansion del servicio telefonico de larga distancia, asi como uno
de los medios mas importantes de la super-carretera de la informacion, de servicios tales
como los de valor agregado, casi inexistentes hasta antes de la reestructuracion.

Tomando en cuenta los elementos referidos, a un nivel general se apoya la hipdtesis de que
la Reforma ha sido benéfica para la expansidn y fortalecimiento del sector

12 Hudson (1997), 179-93
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telecormunicaciones del pais, y por su importancia, para los demés sectores economicos,
pues actualmente se cuenta con casi el doble de lineas que antes de que empezara el proceso,
se dispone de un gran nimero de nuevos servicios de telecomumicaciones, baratos y
eficientes gracias a la referida expansion-digitalizacién de fas redes y a la introduccion de
nuevas tecnologias. Si bien, tanto el costo fijo de mantener una linea (renta mensual) como
la tarifa por el servicio Iocal se han incrementado substancialmente en contrapartc a la
disminucién de lag tarifas de LD, observamos que para los usuarios comerciales el cargo fijo
(renta mensual) representa una proporcion muy pequefia en relacion con el uso del servicio,
y dentro de este el servicio de LD es el mas utilizado. Los elementos anteriores se han
traducido en una disminucién del costo de transaccidn de hacer negocios. En relacion con
los usuarios residenciales, la disponibilidad de Hneas ha sido absorbida en forma acelerada’,
por lo que los usuarios perciben que el costo de oportunidad de no tener acceso a laredes
mayor al valor que se paga por el servicio telefonico en conjunto.

Cuando se escribe sobre un tema tan dinimico y complejo como lo es el de las
telecomunicaciones en cualquiera de sus tamas, evidentemente o se pueden cubrir todos los
aspectos relacionados con el fenémeno bajo estudio. Al respecto, quizd la principal omision
en este trabajo lo constituye un estudio formal de las repercusiones de la Reforma en la
prestacion del servicio universal para el caso de México, tema que por si mismo constituye
una investigacién propia. Un tema que merece una futura investigacién lo es la evaluacién
del funcionangento de los precios tope en el caso de Ia regulacion tarifaria sobre TELMEX,
en funcién de las expectativas implicitas a tal esquema’’. Dada la asimetria de los incentivos
que representan las distintas regiones que integran el pafs, un tema importante en Ia agenda
futura de la investigacion en telecomunicaciones lo es también el del impacto de la Reforma
sobre el desarrollo regional de la telefonia en México.

Y Esto es cierto para el periodo 1990-94, para los afios 1995 y 1996, el entorno de crisis ilevd a un
desaceleramiento notable en la expansion del servicio basico, sin embargo en 1997 se ha retomado ef paso.
M véase la seccién 1.2.2.b del capitulo 1.



ELEMENTOS TEORICOS ENTORNO A LAS
TELECOMUNICACIONES



INTRODUCCION

Los primeros dias de las telecomunicaciones se caracterizarom por sorprendentes
descubrimientos e invenciones sobre las formas de mandar sefiales y luego palabras a
través de cables, y después a través del aire, seguidos por disputas sobre las patentes y
Ia férrea competencia entre empresarios para establecer compafifas y hacerse de clientes.
Los resultados fileron siempre cadticos, por gjemplo a principios de siglo en ia ciudad
de Filadelfia en los Estados Unidos, un usuario que descara estar conectado a la
estacion de bomberos, Ia policia v ¢l hospital principal tenia que tener tres diferentes
teléfonos suministrados por diferentes compafifas’. De este caos emergié el sentimiento
de que las telecomumnicaciones debieran considerarse monopolio natural, pues no tenia
sentido econémico tener mis de un conjunto de Hneas en la calle, o mds de un
proveedor de servicios. La duplicacion de lineas resultaba indtil e ineficiente.

Desde una perspectiva economica la eficiencia de una empresa multiproducto tal como
las de telecomunicaciones y la pertinencia de la regulacion sobre la misma estd en
funcién de las condiciones tecnolbgicas subyacentes de la produccion de sus servicios.
Donde existen considerables economias de escala v de alcance sobre un amplio rango de
niveles de producto para dos o mas servicios, entonces restricciones a la enfrada y
regulacién sobre precios pueden ser socialmente deseables, tal que exista una sola
compafia’, condicién que por décadas fue tomada como valida para la industria
telefonica.

La industria telefonica es un caso tipico de como el avance tecnologico ha transformado
la estructura de una industria monopdlica a una (sobre todo en telefonia de larga
distancia) capaz de sostener un mayor nimero de compafiias.

Tal transformaciéon va acompafiada de un cambio de paeradigma, de uno que gira
entorno a la teoria del monopolio natural hacia otro mas enfocado a la competencia y a
la amenaza potencial de la misma, con relacion a este 1ltimo es conveniente aclarar que
se encuentra en formacidén. Este cambio de paradigma es el objeto de estudio del
presente capitulo.

! Carpentier, M. (1992) p. 3-5.
? Waverman, “U.S. in Interexchange Competition” en Crandall v Flamm (1988). p. 72.



En la primerz parte se desarrollan conceptos basicos de la economia de las
telecomunicaciones con relacion a la estructura tradicional del mercado de telefonia,
mismos que censtituyen los fundamentos tedricos para entender ia gestacion de la
Reforma de la telefonia, objeto principal de esta tesis. Asimismo nos servirdn para
abordar en Iz segunda parte el cambio hacia una nueva regulacidén acorde al nuevo
entorno. En la tercera parte se aborda la teoria de los mercados contestables la cual
representa un estado ideat en el que se enfatiza la presién competitiva bajo la que se
desempefian las empresas en un ambiente en donde las restricciones a la entrada son
franqueables. Bajo este estado ideal, el agente regulador més eficiente en teoria lo
constituiriz el propio mercado, antes que un ente gubernamental Esta teoria es
pertinente en relacidn con la actual industria telefonica, tomando en cuenta la dualidad
de los costos hundidos con relacion a las redes fijas por una parte, y la existencia de
redes alternas tales como las de TV por cable, asf como el avance sin precedentes de la
tecnologia inalambrica y satelital,

1.1 EL MONOPOLIO NATURAL

La teoria del monopolio natural ha side sumamente importante para la industria de las
telecomunicaciones. Esta en realidad fiue desarrollada por los grupos de interés
norteamericanos beneficiarios de dicha condicidn, ello es sumamente notorio en relacion
con la industria telefonica, dicha teoria fue el escudo bajo ¢l cual el monopolio privado
estadounidense AT&T logro defenderse por algunas décadas de los embates de sus
potenciales competidores. El mismo razonamiento fue utilizado por los monopolios
publicos de telecormunicaciones de practicamente todo el mmndo. El grado de las
economias de escala y las economias de alcance -reflejo de las condiciones tecnolégicas
subyacentes de la industria- ocupan un papel capital como condiciones causales del
monopolio natural por lo que las abordamos con relacion al tema que nos ocupa.

1.1.1 Economias de Escala

Las limitantes tecnoldgicas que restringfan la operacion competitiva de los mercados de
telecomunicaciones han sido largamente atribuidas a la presencia de economias de



escala. La definicién basica dice que hay economias de escala (o rendimientos crecientes
de escala) cuando los costos medios a fargo plazo descienden al aumentar la escala de
produccién’. Por otra parte, se tienen deseconomias de escala (o rendimientos
decrecientes de escala) cuando los costos medios a largo plazo aumentan al
incrementarse la escala de produccién, Los rendimientos intermedios entre economias v
deseconomias de escala se denominan rendimientos constantes a escala y es cuando los
costos medios a largo plazo son iguales en todos los niveles de produccion.

En el caso multiproducto, que es el relevante en la industria telefonica, existen varios
conceptos relacionados con economias de escala. Uno de tales conceptos lo es el de
economias de escala de producto especifico. Supongamos que la empresa unicamente
produce el bien 1 en la cantidad Q;, gastando C(Qy,0), esto es un stand alone cost,
después produce el bien 2, en una cantidad Q», gastando C(Q.,Q:). El costo incremental
promedio’ de producir Q; es

AICz = C(Q1,Q2)-C(QL0)

Si el costo incremental promedio declina con un pequefic incremento del producto 2, se
dice que el producto 2 tiene economias de escala de producto especifico al nivel de
producto Q. Si el costo incremental promedio se incrementa con un pequedo
incremento del producto dei bien 2, el bien 2 tiene deseconomtfas de escala de producto
especifico al nivel de producto Q.. El bien 2 tiene economias globales de escala de
producto especifico si tiene economias de escala de producto especifico a todos Jos
niveles de producto®.

Economias de escala en la produccidn de un solo bien implican monopolio natural en la
produccidn de ese bien. Sin embargo economias de escala de producto especifico en
ambos bienes no necesariamente implican monopolio natural multiproducto. Si la
produccién de ambos bienes no estd interrelacionada, la compafiia A pudiera
especializarse en el bien 1, v la compaifiia B en el bien 2, sin perdida de eficiencia. Si la
produccion de ambos biengs esta fuertemente interrelacionada, puede existir un
monopolio natural atn cuando no existan economias de escala de producto especifico

? Fisher y Dombusch (1988), p. 174.

4 Textualmente ¢l costo incremental promedio de producir un bien es la suma de todos los costos en que
una compafiia tiene que incurrir para proveer una unidad adicional de ese servicio.

*D.S. Evans and I.J. Heckman. “Natural Monopoly” en Evans (1983), p. 133.



en ambos bienes; ello se vera mas claramente en el siguiente apartado en relacidn con la
industria telefonica.

1.1.2 Economizs de alcance

Junto con las economias de escala, el concepto de economizs de alcance es
tedricamente fundamental con relacidn a la composicion optima de la industria de
telecomunicaciones, inchuiso la teoria le da un mayor peso a la existencia de las
econormias de alcance en el reconocimiento de un monopolio natural’. Por ello es
importante revisar este concepto clave para un mejor entendimiento de la estructura de
la industria de las telecomunicaciones.

Se dice que hay economias de alcance cuande existen externalidades costo-ahorradoras
entre lineas de producto (e.g. la produccion del bien A reduce el costo de produccion
del bien BY. Independientemente de que sus productos sean parecidos o no, es
probable que una empresa disfrute de ventajas ya sea en costos o en produccién cuando
esta produzca dos o més productos. Dickas ventajas pudieran resultar del uso comin de
factores, de facilidades de produccién, de programas de mercadeo, o posiblemente del
ahorto de costos de tener una administracion comun. Las economias de alcance son
importantes cuando factores técnicos altamenie especializados pueden ser compartidos
por diferentes bienes®. En la industria telefonica se pueden encontrar economias de
aicance en ias “faciiidades”, lo cual no necesariamente es cierto cuando hablamos de su
operacién. Las economias de alcance requieren de articulacion en Ia provision de dos
productos, en este caso los servicios de telefonfa local y de LD. Sin embargo, las
economias de alcance relevantes para la estructura de la industria y para la toma de
decisiones de los agentes reguladores no son simplemente las de compartir “facilidades™
(fa red local) para dos servicios (telefonia local y de LD), simo aquellas costo
ahorradoras del hecho de tener una sola compaiifa proveedora de ambos servicios, A
menos de que se obtengan menores costos de tener una sola compafiia ofreciendo los
servicios local y de LD, no existirdn economias de alcance en la operacion’. Las

¢ No asi una gran cantided de investigadores, que al ver economias de escala en empresas
multiproducto ven en ello la marca ineludible del monopolio natural, ignorando por completo las
economias de alcance, mucho mds importantes en el reconocimiento de fal estructura de mercado.

? Tirole, Jean (1992). p. 16.

¥ Parkin (1993). p. 335.

? Waverman, “U.S. in Interexchange Competition” en Crandall y Flamm (1988). p. 81-3.



economias de alcance referentes a la operacion son a las que nos referimos en esta tesis.
En general, existen economias de alcance cuando el producto conjunto de una sola
empresa es mayor que el producto que pudiera ser obtenido por dos o mds diferentes
empresas (cada una produciendo un solo bien), con la misma cantidad de factores. Siel
producto conjunto de una {inica empresa es menor que el que pudiera ser alcanzado por
empresas diferentes, entonces su proceso de produccion involucra deseconomias de
alcance. La extension para fa cual existen economias de aicance puede ser determinada
estudiando la funcién de costos. Si una combinacidn de factores utilizada por una
empresa genera mds producto que ¢l que dos empresas independientes pudieran
producir, entonces cuesta menos para una sola empresa producir ambos productos.

Se tienen economias globales de alcance cuando existen economias de alcance a todos
los niveles de producto. Economias de alcance locales (globales) junto con economias
locales (globales) de escala de producto especifico implican la existencia de monopolio
natural local (global).

1.1.3 El concepto de monopolio natural

Para entender mejor la naturaleza de monopolio, contrastémoslo en sus atributos
principales con el concepto de competencia perfecta.

Bajo competencia perfecta, existen muchag ermpresas, ninguna de las cuales puede
afectar el precio de mercado por si mismas, es decir son tomadoras de precio; no hay
barreras mi a la entrada ni a la salida de la industria; en este tipo de mercado el precio es
igual al ingreso marginal (IMg) y al costo marginal (CMg). Los consumidores pueden
cambiar sin diferencia alguna del producto de una erupresa ai de otra. El mecanismo de
mercado bajo estas condiciones opera exitosamente'®:

« Los bienes que los consumidores eligen satisfacen sus preferencias personales.

« Estas preferencias son reveladas por las compras efectivas en el mercado.

1 OECD (1996a} Abuse of Dominance and Monopolisation. OECD Competition/Antitrust pagina de
internet.



s Los productores eligen una cantidad de producto que maximiza sus beneficios al
precio dado.

= Si se dan beneficios extraordinarios en una industria dada, otros productores seran
atraidos a dicha industria.

= Exceso de oferta a un precio elevado fuerza a los productores a competir por las
ventas.

+ Elpunto de equilibrio resultante es donde el CMg = precio = IMg. En otros puntos
se crean ineficiencias.

El resultado es que los productos son ofrecidos a precios que reflejan costos minimos.
Implicito en este andlisis esta la prediccion de que empresas conr precios por encima de
su costo marginal competirdn bajando sus precios en la direccidn del costo marginal.
Las empresas mas eficientes (es decir, aquellas con costos menores) serdn las que
perdurarin.

Un monopolista es completarnente el-opuesto de una empresa competitiva'’:
o Esta es la Gnica empresa que produce el producto en cuestion.

¢ La entrada exitosa es imposible ¥ el monopolista es capaz de afectar et precio a
través de sus decisiones de produccidn.

» Tomando ventaja de las leyes de la demanda, bajo la cual, la gente pagara mds por un
producto conforme la cantidad ofrecida decrece, el monopolista es capaz de fjar
precios altos a los consumidores conforme deiberadamente reduce la cantidad
disponible. Sin embargo el monopolista puede alcanzar el punto en el cual Ia gente

rehuse comprar el producto, por lo mismo su precic no puede crecer en forma
indefinida,

» Existe un precio que maximiza el beneficio del monopolio, donde el monopolista
iguala su CMg a su IMg.

Y Varian (1992). p. 491,



Los monopolios tienen repercusiones negativas en los mercados de varias formas'?:

a) La escasez artificial del producto genera una mala distribucion de los recursos, mejor
conocida como perdida irrecuperable de eficiencia, la cual es la diferencia entre la
variacion del excedente de los consumidores (es decir la perdida que experimentan
cuando tienen que pagar el precio de monopolio) y la variacién del excedente det
productor (es decir, los beneficios adicionales que obtiene la empresa al cobrar el
precio de monopolio y no el competitivo). En fin, esta denota cuanto empeora el
bienestar de los consumidores cuando pagan el precio de monopokio en lugar del
competitivo.

b) El monopolio puede esforzarse para mantener fuera a los posibles competidores.
Dichos esfuerzos constituyen un gasto de recursos desde la perspectiva del interés
plblico y posiblemente inflijan costos sobre los potenciales competidores.

¢) Los monopolios conducen a una perdida de innovacion.

A pesar de la ineficiencia que produce el monopolio, existe una clase que tiene su razon
de ser en las condiciones tecnologicas subyacentes, se trata del monopolio natural. Una
industria es uh monopoko natural si una sola empresa puede satisfacer 1a demanda de
mercado més eficientemente que varias empresas. Cuando todas las empresas utilizan la
misma tecnologia, el concepto de subaditividad es util para determinar si una industria
s un monopolio natural,

Subaditividad de la Funcion de Costo y Monopolio Natural
Una definicién formal y sencilia es ia que pos dice que existe monopolio natural si la
funcién de costo es subaditiva. La subaditividad existe si -para el caso de dos

productos- estos pueden ser producidos a un costo total menor por una sola empresa
que por dos 0 mas

8y} 23 C(0QupQ) > C(Q1, Qo)
i

12 OECD (1996a).



donde @, y B, son fas proporciones de los servicios i y j producidos por cada empresa, y
donde

Za, =1, };ﬁ5= 1

i i

Si la parte izquierda de la ecuacion (1) es menor que la parte derecha, ia funcién de
costo es superaditiva, y costos menores de servicio existirian si la empresa fiuese
dividida". Para sostener la existencia de subaditividad, las economias de alcance son
condicién necesaria {de otra forma cada uno de los dos productos pudiera ser
producido por empresas distintas), mientras que las ecomomfas de aleance y lag
cconomias de escala de producto especifico son condiciones suficientes.

Claramente sin embargo, la existencia de economias de escala de producto especifico no
son una condicién necesaria para que la funcidn de costo sea subaditiva, dado que las
economias de alcance pudieran ser tan grandes, que ain con deseconomias de escala de
producto especifico, o deseconomias globales de escala, los costos totales pudieran ain
ser menores produciendo ambos bienes juntos'.

Durante mucho tiempo, casi desde sus principios, hasta finales de la década de los 60’s,
la industria telefonica fue considerada como un claro representante de Io que es un
monopolio natural, ello se debe a que sus servicios fueron tratados como un solo
producto, por eilo, en efecto, pudiera resultar de algin estudio que la industria en
conjunto tuviese economias de escala importantes, cuando en realidad solo una de las
partes del sistema, la correspondiente a la telefonia local, fuese la que presentase
cconomias de escala suficientes como para arrojar ese resultado”. Por ello es
importante separar en el andlisis las economias de escala de cada producto y més ain
evaluar las economias de alcance entre ellos. Como ya fire apuntado, en la industria de
las telecomunicaciones podemos encontrar economias de alcance en las “facilidades”, lo
cual no necesariamente es cierto cuando hablamos de su operacion.

¥ Costos incrementales promedio decrecientes para cada producio y economias de alcance en i vestor
de producto y implican que la funcién de costo sea subaditiva en y. Véase Leonard Waverman , U.S.
Interexchange Competition” en Crandall y Flam (1988), p. 62-113.

" Ihid,, p. 79. La prueba formal de que las economias de escala no son condicién necesaria ni
suficientes la podemos encontrar en J.C. Panzar, “Determinants of Firm and Industry Structure” en
Schmalensee y R.D. Willmg Elsevier (1989), cap.1 vol.L.

' En el estudio sobre economias de escala y alcance que elaboré la AT&T con motivo del jnicio anti-
trust en Su contra se presents a [z telefonia de LD vy a Ia Iocal como un solo producto. Véase D.S. Evans
and I.5. Heckman, “Natural Monopoly” en Evans (1983), p. 128,



Al respecto, en relacion a los Estados Unidos se han realizado un gran mimero de
investigaciones concernientes con la evaluacion de las economias de escala y de alcance
del antiguo sisterna Beli, mismo que practicamente monopolizé hasta 1984 los servicios
de telecomunicaciones en ese pais. Leonard Waverman concluye sobre el extenso
analisis que hace entorno a tales estudios que ni las economias de escala ni las de
alcance fueron significativas en el periodo que va de 1947 a 1977. Sugiere que es
probable la existencia de economias de escala al nivel de “planta” (mas no del sistema
completo, pues aqui es muy probable que encontrernos deseconomias gerenciales de
escala) en los servicios de telecomunicaciones. Por otra parte, afirma que es improbable
la existencia de economdas de escala en el servicio de LD entre 1950 y 1980. Al
respecto observa que las rutas de microondas, medio de transmisién dominante, eran
nutnerosas, con niveles de demanda por varios millones de circuitos, ello implicaba
distintos costos incluso para un mismo destino. Ademds hace notar que la fibra optica
incrementd fuertemente las economias de escala al nivel de planta. En relacion a las
economias de alcance Waverman sugiere que la complementariedad en los costos entre
telefonia local y de larga distancia es probablemente minima. En un sentido significativo
las facilidades locales han estado separadas de las de larga distancia. Los ahorros en
costos son triviales pues se pueden reducir a gastos compartidos de mantenimiento
entre local y LD. Por lo anterior concluye que la propiedad del sistema bien puede
recaer en varias compafilas, incrementando la eficiencia del sistema telefonico en

conjunto™ V.

Extonces, la relativa menor importancia de las economias de escala en la telefonia de
larga distancia, v ¢l poco peso de las economias de alcance en la operacidn entre
telefonia local y de LD es lo que posibilita la competencia como mecanismo eficiente en
ambos mercados,

Estructura de Mercado: Tecnologia-Demanda

Para determinar la estructura eficiente del mercado de un producto especifico, como
por ejemplo del mercado de telefonia de LD, es necesario entender las interacciones

'€ Crandall y Flam (1988), Cap. 3.

17 La principal ventaja de la integracién vertical es la de poder ofrecer la mayor parte de los servicios de
telecomunicaciones bajo una sola firma. Actualmente, una vez que el poder de mercade de AT&T no ¢s
extremo como abtes, la tendencia es a la formacién de mega-carriers capaces de prestar todos los
servicios, ello es promovido por la Telecommunications Act of 1996, Véase siguiente capitulo.
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entre los detenminantes def tamafio de la empresa v del tamafio del mercado. Panzar
argumenta que lo anterior es determinado en gran parte por la posicion de la funcién de
coste medio en relacion con la curva de demanda del mercado. La interaccién entre
estos dos constructos impone limites sobre i estructura de la industria, es decir, limites
en el nimero y tamafios de las empresas que pueden mantenerse en un equilibrio de
large plazo. Ei factor crucial lo constituye la magnitud de la escala minima eficiente,
que es el volumen de produccion que minimiza el costo medio en relacion con el nivel
de demanda'®.

Si la demanda es grande en relacion con la escala minima eficiente es probable que el
mercado sea competitivo. En el caso de que esta sea pequefia es probable que estemos
en presencia de un mercado gobernado por un monopolio natural, es decir, de una
empresa con una funcion de costos subaditiva. Por ello, la forma de la curva de costo
medio, misma que depende de la tecnologia subyacente, determina en gran medida el
que un mercado esie gobernado o no por un monopolio natural Notese que Io que
cuenta es Ia escala en relacidn con las dimensiones del mercado. No es posible alterar la
escala minima eficiente, pues esta depende de la tecnologia, sin embargo los cambios en
la demanda de mercado pueden afectar el estatus de monopolio natural. Asi, ¢f se dan
considerables expansiones de la demanda del mercado, y el costo de mantener una sola
empresa en vez de varias es menor, ienemos una funcién de costo globalmente
subaditiva, es decir, un monopolio natural independientemente de los cambios en la
demanda (ver grafl). De igual formn, si encoatramos gue ante incrementos de la
demanda de mercado se torna menos costoso tener mds de una empresa, entonces
estarermnos en presencia de una funcion de costo de la industria localmente subaditiva,
por lo que la existencia de monopolio natural solo estard justificada hasta cierto tamafio

de la demanda del mercado (ver graf2)”,
Grifica | Grifica 2

Twe subaddinive cost funclions.

Price and Coat

Ca Qa9 On  Qn Qa [ M
Sooniity Quantiy

5 Varian (1992). p. 495-7.
' D.8. Evans and J.J. Heckman, “Natural Monopoly” en Evans (1983), p. 129.
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En relacidén con la industria telefdnica, el avance tecnoldgico ha venido reduciendo
significativamente los costos de transmision, al mismo tiempo que se han expandido los
mercados con la apertura internacional de la industria de telecomunicaciones, por lo que
estamos en presencia de dos fiierzas que actian en el mismo sentido: echar por la borda
las vigjas estructuras monopolicas en la telefonia.

1.2 REGULACION EN TELECOMUNICACIONES

Una de las principales fuentes de la teoria de la regulacion sobre la que se basa la accion
publica en torno a la industria de la telefonia en particular y de bienes de servicio
puiblico en general, la determinan las fallas del mercado™.

La teoria de las fallas del mercado consiste en una lista de las forrmas en las cuales las
condiciones necesarias para el equilibrio competitivo pueden no ser satisfechas. Solo
nos referimos en este trabajo a las fallas del mercado pertinentes a la industria de Ias
telecomunicaciones™, Es util pensar en la racionalidad de la regulacidn a partir de las
fallas del mercado como compuesta de dos distintos componentes: una teoria positiva
de las condiciones bajo las cuales un mercado produce ur resultade ineficiente, y una
teoria normativa sobre lo que el gobierno debiera hacer para incrementar la eficiencia de
los mercados que funcionan en forma deficiente. La importancia del primer componente
es tal que literakmente en cualguier circunstancia, le adopcidn o extensién de regulacién
ha sido defendida por sus proponentes sobre la alegacion de alguna falla del mercado.
En los Estados Unidos, los primeros ejemplos de programas regulatorios fireron
justificados sobre la base de monopolio natural, es decir, como ya vimos, que un
especifico bien o servicio pueda ser producido al menor costo solo si es ofrecido por
una sola empresa. Sin embargo esto podria traer consigo abuso monopolistico y una
perdida de utilidad en mercados no regulados®. En este sentido, la regulacion es
propuesta come un medio para aprovechar las ventajas sobre eficiencia del monopolio
mientras se elimina algo del potencial de abuso monopolistico. Otra falla del mercado

¥ Noll, Roger G. “Economic Perspectives On the Politics of regulation” en Schmalensee y R.D.
" 'Willing Elsevier (1989), vol.IT, p. 1254,

* Un més completo andlisis sobre las fallas del mercado lo podemos encontrar en Stiglitz (1988) y en

Breyer (1981), este ultimo citado en Schmaiensee v R.D. Willing Elsevier {1989), vol.I, p, 1255,

2 Noll, Roger G. “Economic Perspectives On the Politics of regulation” en Schmalensee y R.D.

Willing Elsevier (1989), vol.II, p. 1256.
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relevante en el dmbito de la telefonia lo es la presencia de externalidades y los bienes
piblicos. Las externalidades surgen cuando los agentes econdmicos imponen costas ©
benefician a otros que no forman parte de su transaccion. Esta tltima forma de faila del
mercado ha sido utifizada notablemente para justificar la doctrina del “servicio
universal® en comunicaciones, ya que si otro consurmidor mas es afiadido a la red
telefonica, el valor del sistema se incrementa para el resto de los usuarios dada la
posibilidad de cormunicarse con el nuevo usuario™. Asi mismo, precios optimos en
telefonia pueden requerir regulacion que encause subsidios para el servicio universal,
financiados por impuestos implicitos sobre otros servicios de telecomunicaciones que no
producen externalidades benéficas™.

1.2.1 La Integracién Vertical de la Red Dominante

Un factor importante que afecta la facilidad con que la regulacién en la industria
telefonica puede ser aplicada lo constituye la integracion vertical de la red dominante.
De hecho, uno de los principales problemas de politica regulatoria en lo concemiente a
la estructura del mercado reside en la cuestién de si las actividades que se manejan
como monopolio natural, tal como la telefonfa local, debieran estar verticalmente
separadas de actividades competitivas (o potencialmente competitivas), tal como la
telefoniz de LD. La separacidn de los servicios tiene la ventaja de que elimina el
incentivo que tiene la empresa cuya parte de sus servicios se mangjan bajo moncpolio
natural para comportarse de forma anticompetitiva hacia las cormpafilas que son sus
rivales en los mercados competitivos, Ademis, esta separacion hace la tarea de regular
las actividades de monopolio natural mas directa. Por ejemplo, en presencia de
integracién vertical de la red dominante, dondequiera que exista un mercado
competitivo de larga distancia, existird la necesidad de regular los términos de acceso al
factor monopolizado, al acceso a la red local. La regulacion del acceso necesariamente
serd realizada de manera imperfecta y necesitars parcialmente basarse sobre informacion
obtenida de la empresa en actividad monopdlica. La ventaja de la separacion vertical es
que, sea cual fuere el esquema regulatorio impuesto, no existe la necesidad de un sesgo
sistematico sobre uno de los operadores de larga distancia sobre otro®. Ademas, si la
red dominante se desermpefia en ambos mercados -monopdlico y competitivo- el

2 hid,, . 1256.
* Thid., p. 1256.
¥ Armstrong (1994), p. 195-243,
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regulador tendrd que monitorear la posibilidad de que los negocios competitivos de la
red dominante, tengan términos de acceso mas favorables que sus rivales. Ademas debe
considerarse que existe una variedad de medios no relacionados con los precios que una
empresa integrada verticalmente puede wutilizar para poner en desveniaja a sus
competidores. Estas pueden incluir la manipulacion de la calidad de acceso (tal que log
usuarios de las compafilas rivales experimenten conexiones menos claras o mas
congestionadas que la red dominante), mayor dificultad para accesar por parte de los
usuarios a las compaifas rivales, etc.?®

Adicionalmente, uno de los principales inconvenientes de la integracién vertical de la
red dominante o constituye la posibilidad de {a subsidiacién cruzada, mecanismo por et
cual esta puede subsidiar sus actividades en los mercados mas competitivos a partir de
Justificar mayores costos en su patte monopdlica, ¢llo puede ser una préictica importante
dependiendo en parte del tipo de regulacion sobre la rentabilidad, como veremos en el
siguiente subapartado.

1.2.2 Aspectos Regnlatorios Eniorno a la Rentabilidad de Las Telefénicas

La reforma regulatoria en telecormmicaciones esta fuertemente relacionada con la
apertura de los mercados y la creciente competencia. La regulacion tradicional pretendia
proteger el estatus de monopolio de las operadoras estatales de telefonia de modo que
se garantizara ingresos y la viabilidad de los subsidios cruzados. El moviniento de tales
mercados hacia l2 competencia conducida por el cambio tecnolégico ha erosionado
fuertemente la racionalidad sobre la cual se sustentaba una regulacion fuerte y precisa
en el campo de las telecomunicaciones™, y ha lievado a las agencias reguladoras a
copsiderar €l mecanismo de precios tope como una importante herramienta para
controlar los precios de los antiguos menopolios.

En este apartado se aborda a grandes rasgos las modalidades de la regulacién
tradicional a través de la tase de reforno, asi como algunos de los principales problemas
que a juicio de algunos tedricos de la regulacion acompafian a dicha regulacién, para
posteriormente revisar las principales caracteristicas de la regulacion a través de los

*¢ Ben Johnson Associates (1997b).
¥ Aunque atm una regulacion estrecha es requerida bajo ciertas condiciones en las cuales no se prevé
que [a competencia de mercado trabaje o suficientemente bien,
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denominados precios tope, misma que a ralz de Ia reestructuracién de las
telecomunicaciones en el Reino Unido viene ganande cada vez mas terreno en el ambito
internacional.

1.2.2.a Regulacién Bajo Monopolio: La Tasa de Reforno

La regulacion tradicional sobre la base de la tasa de reforno se concentra en establecer
un limite razonable sobre los beneficios de la telefonica, en otras palabras, de prevenir
beneficios monopdlicos “excesivos”. Esto requiere de ambas partes -regulador y
empresa- acordar sobre un amplio rango de operaciones, incluyendo Ia revision de los
costos de la empresz, la determinacién sobre que costos son razonables, la distribucion
de costos entre servicios individuales v la determinacidn de una tasa de retomno
razonable sobre el capital invertido™. De esta manera los niveles de la tasa de retorno
deben ser establecidos para permitir a una empresa eficiente la oportunidad para eubrir
todos sus costos necesarios, incluyendo un atractivo rédito sobre el capital empleado.
Aungue la empresa puede recuperar mis ¢ menos sus costos totales en el corto plazo,
en el largo plazo estos deberdn ser generalmente igualados con sus ingresos totales.
Teéricamente se acepta que al adoptarse tasas en la forma anteriormente descrita,
existird un balance equitativo y eficiente entre los intereses de la telefonica y los de sus
clientes. Tal balance, que ocurre de manera natural en mercados controlados por la
competencia efectiva ha sido también el obietivo de fa regutacion por la tasa de retorno
en términos generales.

Existen varios aspectos de la regulacion basada en la tasa de retorno que han llevado a
algunos observadores a cuestionar sobre si esta es ain apropiada para la industria
telefénica. La mayor parte de sus criticos se han centrado en una o mas de las siguientes
cuestiones™:

a) La faltz de incentivos para mitimizar costos,

Debide a que a la empresa regulada le es dada la oportunidad de ganar un rédito
porcentual particular sobre sus inversiones, simplemente por incrementar sus
inversiones, puede en general incrementar sus precios, y por tanto sus ganancias totales,

% Ronald R. Braeutigam y John Panzar. “Effects of the change from rate of return to price caps” en
American Economic Review, vol, 83, N® 2, May 1993, p. 192.

* Una mAs amplia exposicién se puede encontrar en Averch, H, And Johnson, L. “Bebavior of the
Firm Under Regulatory Constraimt”™, American Economc Review, 1962, vol. 52, p. 1053-1069.
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Esto es virtualmente Io opuesto a lo que ocurriria en un mercado competitivo.

b) Falta de mejoramientos en la productividad

Se ha argumentado que la ausencia de presién competitiva conduce a una baja tasa de
mejoramiento en la productividad con relacion a la que se daria bajo competencia
efectiva. Este argumento esta por lo regular basado sobre la premisa de que los
beneficios provenientes de mejoras inusualmente cxifosas serdn limitados por la
regulacion, v que por otra parte los accionistas pueden verse forzados a sostener ia
carga de innovaciones no exitosas, o que no puedan ser utilizadas. De esta forma es que
la administracién pudiera verse lenta para innovar si percibe una falta de simetria en los
riesgos y las recompensas de tales esfuerzos™.

¢) El potencial comportamiento anticompetitivo

El potencial comportarmiento anticompetitivo de las empresas reguladas bajo el esquema
tradicional esta relacionado con los precios, estas pueden hacer uso de sus ingresos
correspondientes a servicios menos competitivos para soportar financieramente a
servicios mds competitivos, fijando para estos ultimos precios por debajo de sus costos
{subsidiacion cruzada), ademss pueden cargar sobreprecios a los servicios de conexidn,
en especial aquellos utilizados por los competidores™.

El mecanismo basico de la tasa de retorno fue disefiado e implementado a principios de
siglo, cuando solo un oferente necesitaba ser regulado en cada mercado. Las cosas han
cambiado y el escenario de las telecommmnicaciones es mucho mds complejo. Los
avances tecnologicos han comenzado a echar abajo las anteriormente inmutables
barreras 2 la entrada. Las microondas, los satélites, Ia tecnologia digital, por ejemplo,
han ayudado a crear un escenario de creciente competencia para muchos bienes y
servicios de telecomunicaciones. Sin embargo las empresas previamente establecidas
(incumbent firms) gozan aun de cierto grado de poder monopolico, en la mayor parte
de los segmentos de la industria. Dado los cambios en la industria, algunos
académicos™ han argumentado que la regulacion a través de la tasa de retorno no es ya
un método apropiado de regulacién para las empresas de telecomunicaciones de hoy
dia, que la regulacion tradicional opera muy lentamente, y no permite a las empresas la

*® Ben Johnson Associates, (1997a), p. 4.

* bid., p. 4.

2 Véase Robert Waverman, “U.S. Inserexchange Competition” en Crandail y Flam (1988), p. 96-1i1 v
Ben Johnson Associates. {1997a), p. 4-5.
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flexibilidad de precios que se necesita para responder a las acciones de sus
competidores.

1.2.2.b La Nueva Regulacion: Los Precios Tope

En este subapartado se analiza la regulacion tarifaria a través de los precios tope,
mediante -principalnente- la conirastacion de ésta con la regulacion a través de la tasa
de retorno.

La regulacién pura por precios tope es un contrato entre la compafifa regulada y el
gobierno, el cual establece un maxime en los precios, o un maximo sobre un indice de
precios, de acuerdo a una formula que depende de factores exdgenos a la compaia,
tales cormo los precios de los factores de la industria y la productividad de la misma®.
Una vez que el precio tope se encuentra [listo, este es fiiado por un periodo especifico,
usuaimente un afic. Mas puntualmente, un sistema regulatorio tipico de precios tope
tienc tres caracteristicas basicas:>

1. El regulador establece inicialmente un conjunto de precios. Con ciertas excepciones
(donde estin presentes precios tope minimos) la compaiiia reguliada puede vender
sus servicios o productos a esencialmente cualquier precio roenor o igual al tope, En
algunos casos a la compafifa le es permitido retener cualquier monto de beneficios
mientras opere deniro de la restriccion tarifaria. De otra manera cualquier excese de
beneficios debe ser compartido con los usuarios.

2. En una industria multiproducto, el regulador puede no establecer un precie maximo
especifico para cada bien o servicio. Puede agrupar servicios y productos
relacionados en cansastas propias. Se establece entonces una tasa o indice tope
superior para €l conjunto de elementos que componen cada canasta. A la empresa le
es permitido cambiar precios para los hienes o servicios individuales dentro de vna
canasta, mientras que ¢l indice agregado no exceda el precio tope indexado a esa
canasta.

* Renald R. Braeutipam y Johm Panzar. “Effects of the change from raie of return to price caps” en
Amercan Econamic Review, vol, 83, N° 2, May 1993, p. 192,

* Ben Johnson Associates Ine. “Price Cap Regulation Compared to Traditiona! Regulation”, pagina de
internet, (1997).
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3. Elregulador ajusta el precio tope en refacidn a predeterminadas factores exogenos a
ia comparia. Idealmente el tope esta relacionado con um indice de precios de los
costos de los factores empleados en ia industria v con la productividad de ta misma.
La idea es tener precios gue puedan vatiar en el tiempo de manera que smulen el
patrén de los mercados competitivos, donde los precios reflejan tanto la inflacién de
Tos costos como las mejoras tecnoldgicas v productivas en la industria.

La formuta general de los precios tope puede ser escrita como™;

Nueva tasa = tasa anterior * (carbio porcentual en los CI— cambio porcentual en PF)

Donde:

CI: Costos de los insumos utitizados por las compatias de la fndustria™.
PF: Productividad total de los factores de la industria.

Al sustraer el efecto del incremento de la productividad o de la productividad esperada
de la industria, se incluye un mecanismo de incentivos que requiere de la compafifa
mantenerse por lo menos al mismo nivel de productividad de 1a industria en conjunto de
manera que siga siendo rentable. Si esta falla en mantener el paso de la industria, el
precio tope gradualmente sers menor, y sus beneficios logicamente declinaran. Por lo
regular para estimar el incremento de Ia productividad total de los factores de la
industria, también se toman en cuenta comparaciones internacionales de otras
telefémicas gue operen en condiciones satisfactorias ¥ con midrgenes elevados de
eficiencia®’.

Con los precios tope se espera gue la empresa produzca con la combinacion de factores
costo-mititmizadors, invierta en innovacién y se ajuste Optimamente a los cambics en lag

* A esta fornmla se e conove como RPI-X donde RPT: Rerail Price Index, v X esta relacionado con I———=
productividad de los factores. Ben Johnson Associates Inc. “Key Components of an Appropriaie Pric———
Cap Sysiem™, pagina de internet, (1997).

* Desafortunadamente por lo general no existen indices de precios de los factores especificos de

industria de las telecormunicaciones, por 1o que los vegaladores normalmente toman algin indice
amplio de inflacién, como de precios al consumidor ¢ al productor, adn cuando estos o son
representativos, sobretodo e primero.

37 Ben Johnson Associates Inc. “Price Cap Regulation Compared 1o Tradtional Regulation”, pégin
internet, (1997).
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condiciones de costo. La razén para este comportarniento tiene sus bases en el incentivo
economico. Dado que le es permutido a la empresa retener como beneficio (o al menos
una porcidn del beneficio) cualquier reduccién en los costos alcanzada en relacién con
el precio tope, esta escogerad (en teoria) producir eficientermente. Siempre que la
administracién reduzea costos, ¢l beneficio, umediata y directamente fluird a los
accionistas (dado que los ingresos y el precio tope permanecen sin cambio). Lo mismo
puede ser dicho sobre la regulacion basada en la tasa de retorno emtre periodos de
revision, sin embargo, cuando la inspeccidn ocurre, los incentivos son diluidos, debido a
que el ahorro en costos serd redireccionado al beneficio del usuario, pues a diferencia de
los precios tope esta regulacidn se basa en los costos y productividad de la propia
compaiiia antes que de! promedio de la industria. Asi, puede ser argumentado que un
sistema de precios tope provee mas fuertes y duraderos incentivos para que la
administracion reduzca costos e incremente la eficiencia, al menos en comparacién con
un escenario en el cual se den frecuentes revisiones o en el que siempre este presente ¢l
temor de procedimientos regulatorios reductivos de tasas debido a beneficios
excedentes.

Con una formula apropiada de precios tope, tedricamente se reflejarian las variaciones
normales de los precios de los factores utilizados en la industria, asi como el
mejoramiento esperado de la productividad incluida en la formula, Esto contrasta con la
regulacion tradicional, donde los precios permanecen constantes entre los periodos y
son variados dentro del contexto de la tasa basada sobre cualquier cambio que halla
ocurrids en costos y en productividad desde el periodo precedente.

Aunque los precios debieran incrementarse si los precios de los factores (irabajo y
capital) y de sus insumos se incrementan, el precio tope no esta vinculado directamente
a cambios de los costos especificos del servicio de la empresa en cuestion, sino con los
precios de los factores e insumos de la industria en conjunto. Asi, cambios de los costos
de la empresa no conducen necesariainente a cambios en los precios, de tal suerte que
no le son dados incentivos en este sentido a la administracion.

Por otra parte, como ya se analizé, donde la red dominante provee servicios sujetos a
competencia asi como servicios que no lo estdn, existira el incentivo para subsidiar en
forma cruzada el precio de los servicios competitivos, financiados mediante el
sobreprecio de los servicios no competitivos. Al respecto, se pretende que los precios
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tope sobre los servicios no competitivos puedan ayudar a minimizar tal practica,
protegiendo a los usuarios contra potenciales abusos de poder de mercado™. La
regulacién por precios tope ha provisto a la empresa regulada con una mayor
flexibitidad en precios de Ia que podia tener con la regulacion a través de la fasa de
retorno, sin embargo, ba sido una practica commin en los paises en que este tipo de
regulacion se ha implementado, limitar dicha flexibitidad a través del uso de precios tope
separados sobre cada una de las varias subcanastas de servicios. Este mecanismo busca
imponer restricciones a la flexibilidad de precios para reducir la habilidad de la empresa
repulada para subsidiar en forma cruzada sus servicios competitivos a traves del
itteremento en precios de los servicios no competitivos. Por medio de estos ‘subtopes’,
el sistema de precios tope ha sido capaz de controlar la naturaleza, la extension y la
rapidez del rebalanceo de precios. Dicho mecanismo ha demostrado ser en la prictica
una de las principales bondades de este sistema de regulacién tarifaria™.

Por ltimo, no podemos pasar por alto un elemento muy importante sefialado en la
tipificacion de los precios tope por parte de la OCDE, que reside en e! muy conocido
hecho de que los esquemas de control de precios pueden causar distorsiones
significativas, particularmente si son aplicadas por un largo periodo, por lo que la
regulacion de precios tope es mds apropiada como una medida temporal, una que
modera los cambios en los precios mientras que el mercado se encuentra en transiciéon
hacia una etapa de verdadera competencia®.

1.3 LA TEQRIA DE LOS MERCADOS CONTESTABLES

El avance expooencial de fa tecnologia base de las telecommnicaciones, ast como el
consiguiente cambio de paradigma regulatorio que entre otros aspectos ha coadyuvado
al derrumbe de las barreras institucionales a la entrada al mercado de telefonia de larga
distancia, van configurando a mediano v largo plazo, conforme los mercados regionales
se van “volviendo” competitivos, mercados potencialmente contestables. Por otra parte
hay que sefialar que el grado de contestabilidad de los mercados regionales de telefonia

*¥ OCDE. {1996¢). p. 30,
* Ibid,, p. 6.
* Ioid., p. 7.
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tiene importantes implicaciones en términos regulatorios, de tal suerte, que conforme un
mercado es mds contestable, el mismo va eliminando fas caracteristicas primarias que
dan sustento a la regulacién de un agente central.

Para abordar la teoria de los mercados contestables, es necesario primero definir lo que
se conoce como poder de mercado. Poder de mercado es la habilidad redituable de una
o mis empresas para influir o controlar el precio de un producto ¢ servicio, 0 para
excluir competencia®. Como se vera enseguida es improbable que exista poder de
mercado en un mercado contestable pues cualquier oferente, cualquiera que sea su
participacion en el mercado perderia a sus clientes a manos de las empresas entrantes en
caso de incrementar sus precios por arriba de sus costos®.

La teoria de los mercados perfectamente contestables (MPC) se enfoca en el
comportamiento v en fa estructura de mercado que surge de la presion que sobre las
empresas establecidas (incumbent firms) ejerce la competencia potencial. La perfecta
contestabilidad es un caso ejemplar en el cual los competidores potenciales se
comportan en forma ideal Los supuestos bésicos de la teoria del mercado
perfectamente contestable son los siguientes®:

o No presentan restriccidn alguna a la entrada (reales o legales) ni las nuevas empresas
enfrentan desventajas frente a las establecidas.

¢ Las empresas establecidas no reciben subsidios ni estos estdn disponibles para la
nnevas empresas.

¢ Los competidores potenciales disponen de la misma tecnologia, los mismos factores
y se enfrentan a los mismos precios que las empresas establecidas.

¢ No existen costos especiales que tengan que ser absorbidos por las empresas
entrantes o bien que puedan ser cargados a las empresas establecidas.

¢ Los consumidores no tienen preferencias sobre las empresas, excepto aquellas que

! Bolter, W.{1990), p. 41.

** R. Willing, “Contestable Market Theory and Regulatory Reform” en Allison y Thomas (1990), p.
107,

* Tbid., p. 107.
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surjan directamente del precio o de la calidad del producto.

¢ Los empresarios son buscadores de beneficios, por lo que responderdn con
produccion a las oportunidades rentables de entrada.

Los competidores potenciales medirdn la rentabilidad del mercado, haciendo uso de los
precios corrientes de las empresas establecidas. Asi, por ejemplo, enfraran al mercado
si anticipan beneficios positivos al “socavar™ el precio de las empresas establecidas
sirviendo la demanda del mercado al nuevo precio mas bajo.

Los elementos anteriormente sefialados nos indican que un MPC es uno para el cuai el
equilibrio de la configuracicn de la industria debe ser estable. Que sea estable significa
que ningina empresa pueda entrar y obtener beneficios positivos tomando el precio de
la empresa o empresas establecidas como dado.*

Para ilustrar el concepto de eguilibrio estable consideremos el ejemplo estindar de
tecnologia de rendimientos crecientes®, sea

Cl@=rf+cq

donde £ es el costo fijo y ¢ es el costo variable promedio dentro de la capacidad

instalada de reserva, o costo marginal®®.

y sea IT* = max{[P(q) - clq}

q
el beneficio bruto sobre los costos fijos. Supongamos que el monopolio es viable: [1%>F,
La gréfica 3 presenta la tnica configuracion estable en esta industria. Existe una sola

empresa en la industria, cobrando el precio p° y ofteciendo el producto g°. Las otras
empresas se mantienen fuera del mercado,

* Tirole (1992). p. 308.
* Thid., p. 308-9.
* yéase Tirole (1992) p.18-20 y Koutsoyiannis (1985), p. 126-7.
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Grifica 3
p

c+flg

E! par contestable precio-producto {p°, "} se obtiene de la interseccién de la curva de
costos promedios y de la curva de demanda:

@ - D)=/

Una empresa que cobre ¢l precio p < p°, y produzca uns cantidad positiva,
evidentemente perderd dinero, debido a que dicho precio es menor al costo promedio.
(Al mismo tiempo, esto demuestra que el precio contestable es inferior al precio
monopdlico p™). Por el contrario, un precio por encima de p° no es estable, debido a
que una empresa entrante puede mejorar este precio, y adn mds, tener un beneficio
estrictamente positive. En este ejemplo, la teoria de los mercados contestables predice
las siguientes conclusiones:

1. Existe una sola empresa en la industria (tecnolégicamente eficiente).

2. Esta empresa obtiene cero beneficios,

3. La fijacidn de los precios al nivel del costo promedio prevalece, Ademis Ia
configuracion {p°, q°} es eficiente, en el sentido de que es socialmente eficiente,

dada la restriccion del no uso de subsidios.

Entonces, el solo temor a la entrada afectz ef comportamiento de mercado de la
empresa establecida.

Los resultados que arrojan el funcionamiento de los MPC son los siguientes:
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e La ausencia de restricciones a la entrada fuerza a que la industria tenga unpa
estructura costo eficiente.

e No hay lugar para la subsidiacién cruzada en el caso multiproducto®’ (suponiendo a
los otros mercados en cuestidn contestables tarnbién), pues en equilibrio, al
incrementarse el precio del producto fuente del subsidio, los competidores
potenciales entraran al mercado socavando el precio, obteniendo beneficios al
absorber la demanda.

e Precios que promueven el bienestar de los consurnidores. Las empresas en MPC
tienen incentivos para fijar precios de forma que maximicen el beneficio neto total de
los consurmidores, sujeto a la restriccion de que las empresas cubran sus costos, los
precios que curnplen con esta propiedad se dice que son éptimos de Ramsey™.

En resumen, la teorfa de los mercados contestables es una teoria entorno a ambientes
competitivos, donde las restricciones a la entrada no juegan un papel fundamental en la
determinacion del mimero de participantes de una industria.

En la industria de las telecomunicaciones se tiene que Ia principal restriccién a la entrada
lo constituyen los costos hundidos. Los costos hundidos son aquellos que una vez
incurridos, no pueden ser recuperados, Estos surgen debide a que algunas actividades
requieren activos especializados, que no ficilmente pueden ser utilizados en otras
actividades™. Sin embargo, los costos hundidos juegan un papei dobie en la telefonta,
por un lado representan la principal barrera a la entrada a la industria, y por el otro, en
cuanto estos sean incurridos por redes diferentes a la de la red dominante, representan
claramente una dismimcién del poder de mercado de esta ltima, precisamente porque
son hundidos, de larga duracién y tienen un pequefio valor de rescate. Las mversiones
hundidas actan como frenc a las pretensiones predatorias de la red dominante.
Mientras existan mds redes independientes a la principal y se establezcan cotas
regulatorias a Ia adquisicion de estas por parte de la red dominante, la capacidad de
respuesta de las empresas competidoras y de las potenciales serd mayor ante los
posibles abusos de la red dominante, tanto sobre estas como sobre los consumidores.

47 1 eonard Waverman, U.S. Interexchange Competition” en Crandall y Flam {1988), p. 98.
* Tirole {1992), p. 309.
 OECD (1993), p. 84.
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Sin embargo el principal factor que posibilita la contestabilidad de fos mercados en
telefonia reside en !a disponibilidad de tecnologias alternas, como lo es la inaldmbrica y
la satelital, por medio de las cuales se puede accesar a los mercados, sin 1a necesidad de
incurrir en costos kundidos concernientes con las redes fisicas tradicionales. Ademas, el
avance tecnolégico reciente, tal como el de Ia telefonfa via internmet, esta planteando
para las compaiiias telefonicas tradicionales, retos que aiin no podemnos cuantificar, pues
técnicamente serd posible [a incursion de milltiples compafias a practicamente cualquier
mercado en ¢l mundo por las mismas redes de las compafifas tradicionales, entonces las
redes podrian transformarse en algo asi como un cabalie de Troya digital, que
constituya mercados contestables de hecho.

Bolter afirma que quizas el principal atractivo de la teoria de los mercados contestables
resida en que pueda ser utilizada como constructo teérico para evaluar la politica
publica en un contexto determinado de organizacion industrial, tal como el de la
industria telefénica, en cuanto contiene elementos que no se encuentran en la teoria
convencionat de la competencia perfecta™.

* Bolter (1990), p. 41.
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1.4 CONCLUSIONES

Desde una perspectiva econdmica la eficiencia de una empresa multiproducto tal como
las de telecomunicaciones y la pertinencia de la regulacién sobre la misma esta en
funcion de las condiciones tecnoldgicas subyacentes de la produccion de los servicios.
Donde existen considerables economias de escala y de alcance sobre un amplio rango de
niveles de producto para dos o méas servicios, entonces, restricciones a la entrada y
regulacion sobre precios pueden ser socialmente deseables, tal que exista una sola
compafifa, condicién que por décadas fue tomada como valida para la industria
telefonica. Por otra parte, la ausencia o la relativamente menor importancia de tales
economias, {sobre todo de economias de alcance, como ya vimos} configuran, o dan pie
a otras estructuras de mercado distintas a las de monopolio natural, y plantean por tanto
esquemas diferentes de regulacion. La industria telefonica es un caso tipico, de como el
cambio tecnologico ha transformado la configuracion de la industria de un monopolio
natural 2 una con un mayor nimero de compaiiias, v por tanto ha planteade retos
significativos en la adecuacion de los esquemas regulatorios de la industria.

Tradicionalmente [a telefonia ha sido identificada como un bien de utilidad priblica. La
existencia de economias de escala y de alcance, de considerables externalidades hacia
otras industrias, asi como de sensibilidades politicas v de seguridad nacional hicieron de
la telefonia el tipico bien de utilidad publica considerado como monopolio natural. Bajo
este entorno, el desarrollo de la telefonfa se centro principalmente en la expansion del
servicio basico, vy de su mejoramiento. Actualmente, Ia telefonia forma parte
fundamental de un nuevo factor productivo: la informacidn.

La informacion es considerada hoy en dia como un factor fundamental de produccion,
junto con el trabajo y el capital La economia de la informacién dio cuenta
aproximadamente de entre un tercio 2 un medio del producto interno bruto (PIB) y del
empleo de los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico {OCDE) en la década de los 80’s, y se espera alcance el 60%
para la comunidad europea en el afio 2000. La informacién también da cuenta de una
proporcion importante del PIB en las economias emergentes.

Esta creciente intensidad de la informacion en las actividades econdmicas, acompatiada
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por la globalizacion del comercio, los flujos de capital, la manufactura, v otras
actividades, han resultado en una fuerte demanda por mejores, mas variados, y menos
costosos servicios de commmicacion e informacidn. A su vez esta pujante demanda se ha
entrelazado con el veloz avance de la tecnologia en telecomunicaciones, potenciada por
avances en microelecirénica, software, y la fabricacion de nuevos materiales. La
irrupeién  del  transistor, el control remoto, los circuitos integrados, Ik
microcomputadora, y posteriormente la fibra optica manifestaron poseer un tremendo
potencial en el campo de las telecomunicaciones. Como resultado se tiene que el costo
de transmision y de switcheo comenzo a caer rapidamente en relacion con el costo de
instalacién y mantenimiento de las redes locales. Es por ello que los costos reales de la
telefonia de larga distancia cayeron mas rapidamente que los de la telefonia local. Estos
catmhios en la estructura de los costos de la industria de las telecomunicaciones y de
otras muchas, hicieron posibles nuevas formas de satisfacer una amplia variedad de
necesidades en telecomunicaciones a un bajo costo.

Esta revolucion tecnolégica ha tenido un impacto mds que significativo sobre la
concepeién tradicional de la industria telefonica como monopolio natural (y mds atin de
las telecommumicaciones en general) y por tanto sobre su estructura y sobre el rol de la
regulacion en la imisina, COMO VETEmos €1 el capitulo siguiente a la luz de Ia experiencia
internacional.
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LA REFORMA DE LAS TELECOMUNICACIONES: LA
EXPERIENCIA INTERNACIONAL
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INTRODUCCION

El objetivo fundamental de la Reforma es incrementar la eficiencia de la economtia en su
conjunto dada la incidencia de las telecomunicaciones en los demas aspectos de Ja vida
economica. Los principales resuliados de las experiencias de los paises que se abordan
en este capitulo en términos generales son: la convergencia de los precios hacia los
costos, una mayor diversidad de productos y servicios, una mayor calidad de los
mismos, unos ¢ostos menores v una mayor productividad de los factores involucrados,
y por ultimo un acelerado desarrollo y modernizacion de las redes de
telecomunicaciones en general. La mejora de los servicios y productos de
telecomunicaciones necesariamente tiemen un amplio y significative impacto en las
economias nacionales en términos de la reduccién de los costos de transaccidn de hacer
negocios. El mayor beneficio que la Reforma ha traido es la reduccién de costos
ineficientes, en particular de aquelios relacionados con menores niveles de produccién
de servicios, resultado de mercados cautivos por los monopolios nacionales de
telecomunicaciones: lento desarroflo y difusién de servicios y productos, asi como
precios altos. Tales beneficios que en general ha traido la Reforma se encuentran entre
las principales expectativas de los paises que apenas comienzan una reestructuracion.

No es coincidencia el que los Estados Unidos haya sido el primer pais en iniciar una
reestructuracién a fondo tanto en la estructura como en la regulacidn de sus
telecomunicaciones, ya que este pais ha sido pionero constante en el desarrolio de
tecnologias en este campo. La reestructuracion de la telefonia que se ha venido dando
en los Estados Unidos es clave en ¢l contexto internacional, ya que a raiz de esta, se ha
visto reforzada una politica que impulsa hacia el exterior la privatizacién, ef
reordenamiento regulatorio, v la liberalizacion de los mercados internacionales de
telecomunicaciones, con la finalidad -desde luego- de ganar v fortalecer posiciones para
las empresas transnacionales estadounidenses tanto de telecormunicaciones como de
otros sectores. Por ello la reestructuracion d\e la industria telefonica de los Estados
Unidos, a partir de sus aspectos tecnoldgicos y regulatorios, es materia de estudio de la
primera parte de este capitulo, desde los antecedentes del Juicio Final Modificado
(MFD), hasta la reciente Telecommunications Act of 1996. En la segunda parte se
aborda la experiencia internacional a partir de algunos casos relevantes como el caso
britinico, el japonés y el francés, en los cuales la condicion inicial de la existencia de
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monopolios piblicos planted soluciones distintas en su recorrido a la norteamericana y
aun entre ellas. También se hace un breve recorrido de la Reforma en Latinoamérica, a
partir de las experiencia en Chile y Argentina. En Ia tercera parte se analiza la nueva
industria internacional de las telecomunicaciones a partir de las alianzas estratégicas
globales que se vienen conformando asi como de los nuevos servicios en
telecormunicaciones v sus usuarios. En la cuarta parte se aborda la construccion de
marcos regulatorios internacionales tales como los de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC) vy la Unién Europea, asi como el nuevo papel de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) como promotor del desarrollo a escala
internacional del sector que nos ocupa. En el ultimo apartado se aborda en forma breve
el impacto de la Reforma telefonica sobre la prestacidon de los servicios en algunos

paises, asi como el impacto de la misma en las tarifas para los paises del drea de la
OCDE.

2.1 LA EXPERIENCIA NORTEAMERICANA
2.1.1 Antecedentes

La reciente reestructuracion de las telecomunicaciones que se ha dado en los Estados
Unidos tiene sus antecedentes en 1a historia de la evolucién de la industria en este pais,
mismz que ha discurrido entre avatares tecnologicos y legales, que la han conducido por
variados senderos, llevandola de un monopolio absolito en sus origenes en 1876 2 Ia
competencia al final de la exclusividad de la patente de Bell, para posteriormente pasar a
ser un monopolio regulado, y mas recientemente a una competencia regulada.

En ios primeros afios de la industria de telecomunicaciones el poder det Sistema Bell se
derivo de la posesién en exclusividad de sus patentes, situacion que la ley Ie confirié por
18 afios. Al vencerse la exclusividad sobre la patente de Bell, vn sinnimero de
compafifas de telefonia local entraron al mercado, sin embargo AT&T, para ese
entonces cabeza del sistema Bell, era pionero en el desarrollo de la telefonia de larpa
distancia, por lo que utiliz6 sus patentes para controlar el negocio, de tal suerte que las
companias nacientes eran incapaces de conectar sus redes entre cindades o estados, por
lo que encontraban dificil competir con AT&T y por tanto también el resistir los
intentos de esta ultima por adquirirlas.
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El creciente control del mercado de telefonia por parte de AT&T Tlamo la atencion del
Departamento de Justicia, por lo que en 1913 se llegé al Kingsbury Commitment, por el
cual AT&T acordaba cesar la adguisicion de las compafifas independientes, asi como de
permitirles a estas la interconexiéon’’. Sin embargo, la incompatibilidad de los equipos
de las companias eran tales que resultaban en situaciones poco deseables, por ¢jemplo,
en la ciudad de Filadelfia, un chente que deseara estar conmectado a la estacion de
bomberos, la policia y el hospital principal ienia que tener tres diferentes teléfonos
suministrados por diferentes compafijas. Ante ta! desorden, para 1920 varios estados
comenzaron a regular a las compafiias telefonicas, lo cual derivo para 1921 a nivel
federal en la Willis Graham Act, 1a cual favorecio 1a fusion entre corpafias y puso bajo
control nacional (que no del Estado) las telecomunicaciones de aquel pais™. Bajo este
marco legal fue que para principios de la década de los 30°s AT&T tenfa bajo su control
el 80% de los teléfonos estadounidenses v casi el total de lz telefonia de larga
distancia™.

Fue con la Communications Act of 1934 que se especificaron los derechos y
obligaciones de las compafifas telefénicas conforme a la nocidén conocida como servicio
universal’*. Esta misma acta ordené la creacion de la Comisién Federal de
Comunicaciones (FCC), 6rgano a través del cual el gobierno controla y regula el sector
de telecomunicaciones. El efecto de la Communication Act fue reducir la provision det
servicio local a sdlo una compafiia por region, sujeta a la regulacion de los estados, La
FCC tunicamente se limitaria a la regulacién de servicios interestatales (la red nacional y
el servicio local).

La regulacion del mercado de telecomunicaciones fue relativamente sencilla hasta antes
de la segunda guerra mundial, fue hasta el advenimiento de las microondas como medio
dominante de las transmisiones interestatales, con la proliferacién de categorias de
servicio y precios y con el surgimiento de la competencia en la década de los 60°s, que
las tarifas de AT&T fueron materia de preocupacion politica y regulatoria®.

31 Christopher Weare. The Hllusion of Reform Telecommumications Policy, Vol. 20, N2 6, 1996.

> Carpentier, M. (1992) p. 3-5.

* Crandall, R {1991),p. 17.

> Este concepto s¢ encuenira en constante evolucion, sin embargo en términos generales esencialmente
involucra la disponibilidad de la telefonia ‘bésica’ 2 aquellos hogares y empresas que deseen hacer uso
de esta, Por ‘basicos’ entendemos aquellos servicios que son esemcialmente requeridos por los
ciudadanos en la vida cotidiana, v a los cuales ellos debieran tener la posibilidad de acceso. Tomade de
OCDE (1995) p. 22.

> No existia una regulacion sobre los precios que cargaba AT&T, fmicamente le eran requeridos
estindares “justos y razopables”. Crandall, R(1991), p. 18-19.
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La primera embestida significativa contra la integracién vertical de AT&T fue en 1949
en relacion a su  brazo manufacturero (no regulado), la Western Electric, pues se
sospechaba que AT&T compraba el equipo de su subsidiaria a precios
supracompetitivos, con lo cual podria haber elevado artificialmente sus costos de
telefonia basica, una practica como esta significarfa mayores beneficios para la empresa,
ademas de contravenir a la Sherman Act de 1890, Ia cual formaba parte de la legislacion
antitrust estadounidense. Esta embestida por parte del departamento de justicia derivd
en el Decreto de Consentimiento de 1956, que si bien no pudo separar a la Western
Electric de AT&T, le prohibi6 a esta ultima la entrada a cualquiera otros mercados que
no fueran los de telecomunicaciones bajo regulacién®. Ese mismo afio, la FCC comenzé
a estudiar la posibilidad de permitir la utilizacidén de espectro electromagnético por parte
de usuarios privados de microondas. De esta forma es que para 1959 se siembra la
semilla de la competencia en larga distancia, cuando varios grandes usuarios, poco
satisfechos con los precios vy la calidad de los servicios de AT&T, requieren permisos
ante la FCC para construir sus propios sistemnas privados de microondas, A través de fa
Above 890 decision les fue permitido construir sus propios sistemas de microondas.
AT&T respondié ante esta situacién con un sistema de descuentos para grandes
usuarios denominado Telpak. Dicho paquete representaba descuentos hasta del 85%
respecto a las tarifas por linea tinica®”. Esta clase de descuentos trajeron las sospechas
de la FCC, y sentaron vn precedente que demostraba la imposibilidad de regular con
precision las tarifas. Por ofra parte se dejaba ver la disponibilidad de AT&T para utilizar
la discriminacion de precios como mecanismo de defensa del mercado que consideraba
SUy0.

La permisiva a grandes usuarios de construir y operar sus propias redes de microondas
trajeron consigo la atencién hacia este mercado, por lo que pronto se estaba requiriendo
ante la FCC el derecho para construir redes de microondas para servir a pequefias
empresas que no pudiesen construir sistemas privados para su propio uso. Para 1969
después de varios afios de la solicitud, se le autoriza a Microwave Communications Inc.
(MCT) la construccion de una red de microondas para servicios de linea privada. En
1971 se abrid la puerta a varias compafifas™. AT&T respondié a esta nueva
competencia en varias formas;

3 Bolter, W. (1990), p. 834,
57 Crandalt, R (1991) y Manistun, Glenn (1996).
** Manishin, Glenn (1996).
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1} se ofrecieron descuentos a los grandes usuarios;

2y AT&T se resistid a los requerimientos de MCI, en particular, a aquellos que
requerian conexidn a los usuarios locales de AT&T, lo cual vendria a ser un factor
importante en el juicio antitrust iniciado en 1974;

3) AT&T bused culpar a la FCC de lo perjudicial que seria la competencia en términos
de bienestar para la sociedad®.

En 1972, MCI comienza lz operacién comercial de servicio de linea privada entre St.
Louis y Chicago, con esto empieza a promover su servicio Execunet, el cual permitié a
sus clientes de lineas privadas hacer uso del servicio de larga distancia. AT&T se quejo,
argumentando que 2 MCI no le estaba permitido por su licencia este tipo de actividad, a
lo cual la FCC le dio la razdn, sin embarge, en el juicio de apelacidn, el Departamento
de justicia encontré que en ninguna parte de su lcencia se le limitaba a MCI al servicio
de linea privada, por lo que no procedia la restriccién. Esta decision fue pricticamente
la apertura en términos legales a Ia competencia en la telefonfa de larga distancia.
AT&T sin embargo, como hace notar Waverman, mostro claramente su disposicion a
utilizar su monopolio en el acceso local para frustrar Ia entrada y su habilidad en la
discriminacion de precios como arma para competir con las nuevas compafifas®. Estas
cualidades eran potenciadas por la realidad de ser AT&T una empresa verticalmente
integrada.

Estas transformaciones observadas en el mercado de telecomunicaciones de los Estados
Unidos son en una medida significativa resultado de Ia revolucion en la computacién y
en la tecnologia electronica nacida en la década de los 50°s y profundizada en los 60’s.
La irrupcién del transistor, el control temoto, los circuitos integrados y Ila
microcomputadora, reanifestaron poseer un tremendo potencial en el campo de las
telecomunicaciones. Como resultado se tiene que ¢l costo de transmision y de switcheo
comenzo ha caer rapidamente en relacion al costo de instalacion y mantenimiento de las
redes locales. Es por ello que los costos reales de la telefonia de larga distancia cayeron
mas rapidamente que los de Ia telefonia local, Sin embargo, las tarifas al publico no
reflejaron esta tendencia, debido a la subsidiacion cruzada por medio de la cual se

* Crandall, R (1991), p. 20.
# Waverman (1989), p. 63.
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mantuvieron artificialmente bajas las tarifas locales a costa de las de larga distancia, la
misma relacion se observé entre lineas residenciales y comerciales (a favor de las
residenciales), v entre lineas urbanas v rurales (a favor de las rurales). Ello por supuesto
creo una sefial atractiva hacia el mercado de larga distancia, hacia las ciudades v hacia
las lineas comerciales™.

2.1.2 Eil Desmembramiento del Sistema Bell: el Juicio Final Modificado

La clara disposicion de AT&T a resistirse 2 la competencia por todos los medios
posibles que le conferfa su situacion de empresa dominante verticalmente integrada,
levé a que en 1974, el Departamento de Justicia de su pais iniciara contra ésta otro
juicio antitrust. Las razones fueron que AT&T tenia bajo contro] los circuitos locales,
que eran ¢l tmico acceso a los consumidores v la competencia no podia desenvolverse
en servicios de larga distancia, servicios de informacion, sistemas de centrales
telefonicas, aparatos de conmutacién y otros servicios ¥ equipo. También se solicito que
Western Electric y algunas o todas las funciones fuesen separadas del Sisterna Beli. El
principal arpumento de AT&T en su defensa fue el de siempre: que la industria
telefénica constituia un monopelie natural. Al respecto se elaboraren un buen mimero
de estudios, por parte de AT&T, el DOJ, e investigadores interesados, en relacion a las
economias de escala y alcance del corporativo Bell, sin embargo las conclusiones entre
estudios, ain de aquellos conducidos por académicos fueron coptradictorios y poco
tutiles. No obstante lo anterior, la caida continua en los costos de transmisién, asi como
la disponibilidad de tecnologlas alternas sugerian fuertemente una menor importancia de
las economias de escala al nivel de todo el sistemna con relacion al pasado.

El argumento de monopolio natural se utilizé para fundamentar otros tres argumentos
importantes en la defensa de AT&T:

1) que los competidores de larga distancia de AT&T eran menos eficientes, y solo

¢! Robert Crandall afirma que 12 transferencia de costos de local a large distancia es ineficiente desde
unt punto de vista estrictamente econdémico, pues por gjemplo, €l costo fijo de conectar a un usvario es
parcialmente reflejado por el precio marginal de las llamadas de larga distancia, ademsas de que dicha
practica reduce el bienestar social, pues dicho costo no varia con el uso de la larga distancia. Otra
distorsion ent precios importante sefialada por Crandall, es €l que los precios de telefonia de larga
distancia estaban basados en la distancia ¥ no en 12 densidad por ruta. Crandali (1991}, p. 23-6.

2 Ruelas, A. Luz (1995), cap. 4.

 D.S. Evans and James J. Heckman, Natwral Monopotly, en Evans, D, (1983), p. 127.
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habian sobrevivido debido a que la regulacidn sobre AT&T le obligaba a ésta a tener
tarifas por encima de los costos de sus servicios en competencia,

2) que la baja de tarifas en respuesta a la competencia no era mas que la explotacion de
las economias de escala y de alcance inherentes a la tecnologia de Ia empresa, antes
que una preciacion predatoria,

3) que desmembrar el Sistema Bell eliminaria la eficiencia mherente del control y
propiedad tnica del sistema telefénico.

El descrédito recnoldgico de sus argurnentos y la falta del suficiente poder politico para
contrarrestar ta reforma regulatoria que ya habia iniciado son algunos de los factores de
mmayor peso que algunos autores™ ven como decisivos en el rumbo que tomd el juicio
contra AT&T. Bajo estas condiciones es que en enero de 1982, AT&T vy el
Departamento de Justicia de los Estados Unidos llegaron a un acuerdo por medio del
cual se desmembraba el sistema Bell, en tanto que se retiraban las restricciones sobre
AT&T para participar en la industria de Jas computadoras. Las caracteristicas del
acuerdo fueron las siguientes:

AT&T retuvo sus servicios de larga distancia, Ia Western Electric, y una parte de los
Laboratorios Bell

o AT&T tuvo que renunciar a sus 22 compafifas monopolicas de servicio local.

e AT&T fue liberado de las restricciones impuestas en el decreto de consentimiento de
1956, especificamente sobre aquellas relacionadas con la industria de la
computacion.

o Les fue requerido a las Bell, a mas tardar para 1986, el acceso irrestricto y por igual
en precio y calidad a todas Ias compaiiias de larga distancia.

» Se les liberd del contrato con AT&T para que esta les vendiera el equipo, por lo que
con esta medida Jas Bell quedaron libres de adquirir el equipo de los proveedores que
quisieran.

& Ruelas {1993), Crandal} (1989) Evans y Heckman (1984)
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e Les fire prohibido a las Bell la manufactura de equipo.
s Les fue prohibido a las Bell la prestacion del servicio de larga distancia

Estos dos tltimos elementos fueron antepuestos como medidas preventorias a practicas
predatorias tales como las incurridas por AT&T en el pasado. Las Bell Operating
Companies fueron reagrupadas en siete compafias regionales, a las que les fuc
requerido establecer una organizacion centralizada. A este acuerdo se le conoce como
el Juicio Final Modificado (MFT) al Decreto de Consentimiento de 1936.

Una caracteristica importante del MEJ fue la implementacion de la paulatina eliminacion
del subsidio cruzado del servicio de larpa distancia al local. Se implemento un cambio
radical en 12 forma en Iz que los costos fijos de la red telefonica local eran recuperados.
El sistema previo estaba disefiado tal que los costos fijos fuesen compartidos por los
servicios local y de larga distancia. La Access Charge Order trasladé casi todos estos
costos a los suscriptores a través de un pago idéntico mepsual, indspendientemente de si
se utilizaba o no el servicio de larga distancia®.

Si bien se crearon reglas de tal forma que se asegurara el acceso a la red local por parte
de las compafifas de larga distancia, v se comenzé a aplicar una regulacion asimétrica
debido al imponente poder de mercado de AT&T®, el valor principal de 1a reordenacién
requerida por el MFJ reside -antes que en una nueva regulacién- en el quebrantamiento
de la integracidn vertical de la red dominante, de tal forma que la renovacion regulatoria
fruto del avance tecnolégico de las Gliimas dos décadas fuese efectiva en la préctica.

Inmediatamente después del reordenamiento, tanto las Bell Companies como AT&T
requiricron a la FCC la inmediata desrepulacion de servicios en los cuales aun
mantenian un considerable poder de mercado, asi como la remocién de las barreras
institucionales a los mercados para los que tenian prohibida la entrada. Sin embargo,
desde el desmembramiento ¢l gobierno de los Estados Unidos ha promovido diferentes
reformas regulatorias que modificaron el acuerdo original. En general tendid a
readecuar los mercados y la competencia, donde las Bell Companies ¥y AT&T se
acercaban cada vez mis a los mercados que les fueron prohibidos®’. Un claro ejemplo -

% Manishin, Glen. (1996) p. 8.

% las tarifas de los competidores de AT&T quedaron exentas de regulaciém, en tanto gue las de esta
quedaron bajo estricto control regulatorio.

8" Ruelas (1995) cap.5.
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del ambiente institucional para readecuar lo establecido en el MFJ se puede encontrar en
1987, cuando el DOJ en su Triennial Report, en un cambio significativo en su politica
pidid a la corte meodificar las restricciones a las Bell en larga distancia, en la
participacion en la manufactura de equipo y en lo referente a los servicios informativos
en linea.

2.1.3 Regulacion Tarifaria: la introduccién de los Precios Tope

El tapido avance tecnolégice en las telecornunicaciones estadounidenses y el desarrollo
de la competencia agravaron las dificultades de Ia regulacion a través de la tasa de
retorno y dejaron claro que este sistema era insostenible. La mayor razén por la que
este tipo de regulacidn era inapropiade en condiciones competitivas, es que limitaba
fuertemente Ia flexibilidad de precios requerida para una competencia real®.

En 1987 la FCC inicié un proceso de evaluacion de la regulacion a través de fa tasa de
retorno para compapias dominantes, inchiyendo a AT&T. La FCC concluyé® que la
regulacion a través de la tasa de retorno, la cual habia sido utilizada para regular la tasa
de las compafifas, v por tamto sus beneficios, desestinmlaba el comportamiento
econdmicamente eficiente, y por tanto era deficiente desde el punto de vista del interés
piiblico™ . Es por elio que la FCC propuso reemplazar la regulacion a través de la tasa
de retorno con la regulacién con precios tope, la cual como ya vimos en el capitulo 1
fija limites sobre los precios de canastas y subcanastas de los servicios que !a compadia
ofrece. Bajo estas counsideraciones es que en 1989 la FCC adopta un sisterna de
precios tope en la regulacion tarifaria de AT&T. Bajo este plan la mayor parte de los
servicios de la carrier fueron divididos en ires canpastas, estructuradas en base a los
distintos tipos de usuarios: 1) residencial y pequefios negocios, 2) negocios, y 3) los
servicios 800 de AT&T"".

Michel Carpentier ve en la introduccidn del sistema de precios tope la relajacién de las
restricciones regulatorias impuestas sobre AT&T, con lo cual frmplicitamente la

& OECD (1993), p. 24.

% Randolph J. May. Developmenis in the Long Distance Marketplace, in “Telecommunications Policy
and Regulation 1990: The Year Ahead™, p. 37.

7 Amen de las consideraciones expuestas en el capitulo 1.

*! Randolph J. May. Developments in the Long Distance Marketplace, in “Telecommunications Policy
and Regulation 1990: The Year Ahead”, p. 37.
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autoridad reguladora estaba reconociendo que AT&T no era mis un gigante
indesafiable, que sus competidores se habian hecho de fuerza suficiente como para
ganar su lugar en un mercado mas competitivo sin el temor de que se restableciera
ruevamente el monopolio. De esta forma, Carpentier ve en la abolicién de la regulacion
a traves de la tasa de retorno un paso adicional en €l proceso de desregulacion de la
telefonia de larga distancia en los Estados Unidos™. Sin embargo, el paso mas
importante en este sentido seria dado en 1996.

2.1.4 La Telecommunications Act of 1996;: Hacia un mercado sin fronteras

La convergencia tecnologica de los servicios en telecomunicaciones, television y
tecnologias de la informacion ha planteado nuevas cuestiones regulatorias con respecto
al aseguramiento de los beneficios potenciales de dichos desarrollos en una forma
equitativa. La respuesta que se ha dado en los Estados Unidos a estas incognitas es la
de regular para la reforma y la competencia efectiva”. En este sentido, la
Telecommunications Act of 1996 define up marco regulatorio cuya finalidad es
incrernentar la intepsidad de la competencia en todos los aspectos de Ia oferta en el
campo de las telecommmicaciones estadounidenses. Al acabar tcitamente con la
proteccidn de cualquier clase de monopolio en esta industria y derrumbar las barreras
que en relacion z la industria telefonica se mantenfan entre los mercados de telefonia
local y de larga distancia, esta acta constituye un importantisimo paso en la
desregulacion de las telecorunicaciones en los Estados Unidos. Es asi que ahora las
compafifas de larga distancia no solo se disputan entre sf una buena participacion en su
mercado de origen valuado en 76 mimlls, de dolares anuales, sino la de un mercado
telefonico integrado, con un valor de 500 mimlis. de ddiares donde han de competir
ademas con las Bell Companies y t2 GTE Corp.™

Las principales caracteristicas de la Telecommunications Act of 1996 con relacién al
servicio telefonico son’;

™ Carpentier, M. (1992), p. 34.

” OECD (1997).

7 Catherine Arnst, “U.S. Giants Aren’t Sleeping” En Business Week, April 8, 1996.

™ Blumenfeld & Cohen, Telecommunications Act Summary, Blumenfeld & Cohen-Technoiogy Law
Group pagina de internet, 1998,
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¢« El acta levanta todas las restricciones estatales impuestas por el MFJ sobre la
competencia tanto en el servicio local como en el de larga distancia.

& Las Bell Companies son libres de proveer servicio de larga distancia inmediatamente
fuera de sus regiones, v dentro de sus regiones, una vez gque hallan completado una
serie de pasos para remover baireras a la entrada para la competencia de telefonia
tocal.

¢ Nuevas reglas de servicio universal continuaran subsidiando los servicios de telefonia
rural, v de subscriptores de bajo ingreso, y asistiendo escuelas, bibliotecas y otras
instituciones publicas para conectarse a los sofisticados sistemas de
telecomunicaciones.

e Los decretos de consentimiento antitrust son desechados, sin embargo sus
requeritnientos de igual acceso para todas las compafiias de larga distancia se
mantienen

El derrumbe de las restricciones entre los mercados de telefonia local v de larga
distancia plantea readecuaciones importantes en la estructura del mercado de telefonia
estadounidense:

e Si bien el incentivo de ganancia entre los dos mercados es evidentemente
asimétrico™, el verdadero incentivo se encuentra en la posibilidad de ofrecer
servicios integrados de telecorminicaciones por parte de las compafifas, y la
comodidad que representa para el usuario el ser servido por una sola compafia, sin
que esta sea un monopolio. Se prevé un futuro dominando por megacarriers.

s Por lo anterior, la reforma pareciera beneficiar mds a las Bell Companies, sin
embargo, las compafifas establecidas en el mercado de larga distancia estin
familiarizadas con la competencia, y tienen la ventaja de que el piblico reconoce al

™ En el corto plazo se espera que las compafiias locales se hagan de telefonia de larga distancia
mediante el arrendamiento de lineas, de las cuales, debido al exceso de capacidad de la compafifas de
larga distancia, se espera un descuenfo de entre €l 30 y 60%, en tanto que las compafiias de larga
distancia no pueden esperar mas de entre 5 v 20% en e arrendamiento de lineas en &l mercado local,
debido a gue a nivel local solo existe una red. Catherine Ammts. “U1.S. Giants Aren’t Sleeping” en
Business Week, April 8, 1996, p. 45.
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servicio que prestan las Bell como poco atento y caro, por lo que algunos analistas
esperan la desaparicion o fusién de algunas de estas compafiias’ .

"2.1.4.3 E) Servicio Universal Bajo el Nuevo Contexto

La creciente competencia en todos los servicios de telecomunicaciones que se prevé con
la Telecommunications Act of 1996, combinada con la creciente penetracién de
proveedores de acceso local al servicio de larga distancia supone la aceleracion en la
convergencia de los precios de los servicios de telecormunicaciones con sus costos, lo
cual plantea serias repercusiones en la prestacién del servicio universal”.

La entrada de compaiias competitivas al mercado de telefonia local y eventualmente de
las Bell Companies al mercado de larga distancia significa presién sobre los subsidios
cruzados existentes en la preciacion de los servicios de telecomunicaciones. Un subsidio
cruzado atn importante es el que fluye de los cargos de acceso que los proveedores de
telefonia de larga distancia pagan a las compafifas de telefonia local tanto en los puntos
de origen como de terminacidn de las llamadas de larga distancia. El objetivo del cargo
al acceso a las redes locales es mantener bajos los precios de los servicios residenciales
de tal forma que se alcancen los objetivos de servicio universal Sin embargo la
dindmica propia del mercado, maxime que las Bell Companies ahora podrin participar
en el mercado de larga distancia, apunta hacia una reduccidn drastica de dichos
subsidios cruzados, por lo que a ia reduccién esperada de precios en la telefonia de
larga distancia se contrapone un incremento en la tarifa promedio del servicio local -a
pesar de la competencia en dicho mercado- lo cual plantea sin duda una desventaja a las
Bell Companies al ser éstas el ultimo eslabon con los segmentos de mercado menos
rentables, por lo que en el peor de los casos pudiera ocurrir que dichas compatfiias se
vieran forzadas a cargar con el peso de proveer el servicio universal, mientras que los
nuevos participantes se concentran en la provision de los servicios locales mas rentables.
Ante esta posible perspectiva se recomienda la buisqueda de nuevas formas
competitivamente neutrales para fondear el servicio universal tal que no solo una
compaiifa, sector o industria afronte el costo™.

77 Peter Elstrom, “Think Local and Tnvade® ent Business Feek, April 8, 1996, p. 4243,

™ Frank A. Wolak. “The Welfare Impacts of Competitive Telecommunications Supply: A Household-
Level Analysis” en Brookings Papers On Economic Activity, 1996, p. 270.

" John E. Canavan, “Unjversal Service Policy in the U.S.: Where do We Go from Here?” en
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2.2 LA EXPERIENCIA INTERNACIONAL

El pujante cambio tecnoldgico en telecomunicaciones, ¢l ascenso de la informacidn a
rango de factor productive®, los nuevos patrones de demanda emanados de los factores
anteriores y el reconocimiento de las telecomunicaciones como una inversion estratégica
para mantener y desarrollar ventajas competitivas a todos los niveles -pacional, regional
y de la empresa-, asi como las claras sefiales emitidas al respecto por parte de la primera
economia del mundo, han coadyuvado al advenimiento de una ola reestructuradora de
las telecomunicaciones, primero de las principales economias del mundo y despues de
un buen mimero de paises en vias de desarrollo.

En este apartado se aborda la reestructuracidn en condiciones en las cuales se contaba
con yn monopolio estatal, lo cual reviste interés en funcidén de las diferencias de los
mecanismos implementados en relacién al caso ya analizado de los Estados Unidos. Al
respecto se eligen algunos paises, no porque se cousideren representativos, ello es
imposible dada la complejidad del sector v las caracteristicas econémicas y politicas
especificas de cada pais, sino mas bien debido a su trascendencia dentro del contexto
haje estudio.

2.2.1 La Experiencia Britanica

La reestructuracion de la industria telefonica britdnica fue Ia primera de una serie que le
siguieron z la norteamericana. Su importancia al respecto, reside en la condicioén inicial
de industria bajo pleno control estatal, lo cual planted cuestiones distintas de las
impuestas por la realidad norteamericana. Por lo mismo establecié un norfe adicional a
aquellos paises que le siguieron en el camino de la Reforma.

Telecommunications, November 1997, p. 45-47,

¥ El sector informacién comprende todas las actividades que involucran la produccién, procesamiento
y distnbucion de informacién y conocimiento. Esta incluye actividades que en primer lugar
comprenden &l manejo de informacidn, tales como bancarios v del gobierno, asi como informacion
componente de otras actividades sales como contables de una fibrica v gerenciales de agroempresas. E1
sector informacién por tanto incluye actividades tradicionaimente clasificadas bajo los sectores
primario, secundario y terciario. Tomado de Bjorn Wellenins y Peter A, Stern, “Implementing Reforms
in the Telecommumeations Sector: Background, Overview, and Lessons” en Wellenius y Stern {1994),
p. 54.
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Primero que nada hay que sefialar que la reforma se realiza bajo el contexto de un
gobierno conservador, con todo lo que ello implica en términos de principios
econdmicos. Bajo este contexto, ¢l principal argumento esgrimido fue que el precio de
los servicios telefonmicos era inaceptablemente alto, debido en primer lugar a la
ineficiencia inherente del monopolio, y en segundo lugar a que se obligase a los sectores
productivos a subsidiar a otros suscriptores tales come los residenciales. Otro factor
importante que se manejo fue la falta de servicios alternativos. Por lo que se estipuld
que ante el rapido crecimiento de tales sectores y sobretodo del sector servicios la
situacidn imperante significaba una potencial desventaja para los sectores productivos
ingleses en su conjunto.

El primer paso de la reestructuracidn consisti6 en abrir ¢l mercado de
telecomunicaciones  -en general- al sector privado. De esta forma es que para 1981
Cable & Wireless (C&W), empresa privatizada un afio atrds, cuyo principal interés
estaba en la operacién de redes internacionales, junto con la British Petroleum y el
Barclays Merchant Bank propouen el tendido de una red digital de transmisién con
derecho de acceso a la red piblica, conectando los principales centros de negocios en
Inglaterra, misma que es aceptada. De esta forma es que nace la Mercury™, la cual poco
tiempo después quedaria bajo completo control de C&W™. Ese mismo afio se separan
de la Post Office los servicios de telecomunicaciones, Io cual dio origen a la Brirish
Telecomm (BT).

Tan solo un afio después, en julio de 1982 &l gobierno anuncia su decision de privatizar
a Ia BT, para o que se argumentaron razomes financieras. Se pretendia con ello
solucionar el problema de financiamiento que representaba el programa de
modernizacion de las redes en tanto que se mantenia un estricto control sobre los gastos
publicos™. La privatizacién se concreté dos afios después con la venta al publico del
51% de las acciones. Ese musme afio se asegura la entrada de la Mercury a la red
piblica mediante un acuerdo atractive para esta fltima, Asimismo se crea oficialmente
ia Office of Telecommunications OFTEL, la cual fue investida con poderes regulatorios
y concejales sobre las compafias.

® Nicholas Garnham, “Telecommunications Policy in the United Kingdom”, p.129-133, en Miller
(1986).

** Atin cusndo Je fue permitido competir con BT en todos los terrenos donde esta se desempetiaba,
Mercury se ba concentrado en la provision de servicio de larga distancia, y excepto en relacidn a sus
grandes usuarios, no ha tendido cableado loca! directo a las casas y a los negocios (sin embargo dentro
de Londres, Mercury tiene una extensa red local).

% Vickers y Yarrow (1988). p. 251.
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Dentro de las condiciones impuestas tanto a BT como a Mercury sobresalen®”:

a) El servicio universal es obligatorio

b) Las tarifas de servicios de las canastas estin reguladas (price caps)

c) La BT esta obligada a proveer conexion a los sistemas concesionados

d) La discriminacién de precios esta prohibida

e) La OFTEL tiene poder para prevenir subsidiacion cruzada en [a oferta de equipo ¥
en la operacion de lared.

Dada Iz posicion dominante de BT, surgi6 ia necesidad de imponerle cota a su notable
poder de mercado, por lo que después de un interesante debate entre las autoridades
regulatorias, académicas y de la propia BT, se acepto un afio antes de la privatizacion la
recornendacion de un connotado académico de la London Business School para regular
los precios de la red dominante mediante el sistema de precios tope RPI-X, para los
primeros 5 afios de privatizacion® (ver cap.1 secc. 1.3.). De esta forma Inglaterra marca
el inicio de una nueva forma de regulacién tarifaria que ha ganado terreno en los paises
que estan reformando sus telecomunicaciones. Por otra parte, para asegurar el éxito de
Mercury y en respuesia 2 las presiones de la recién privatizada BT, no se permitiria la
entrada de ninguna otra compafiia hasta 1990,

Asi para 1991, tras una extensa revision del duopolio establecido 7 afios atrds, se
anuncia la decision de finalizar con la politica de duopolio. Inmediatamente después mas
de 60 nuevos operadores aplicaron por licencias para competir con 1a BT vy la Mercury,
También a las compaiiias de television por cable les fue permitide que de forma
independiente pudieran ofrecer servicios de telefonia local®.

2.2.2 La Experiencia Japonesa

La reestructuracion de las telecomunicaciones en general y de la telefonia en particular,
en el Japon constituye un caso interesante, que por sus caracteristicas bien podria ser
situada entre ¢l estilo estadounidense y el britanico.

En este caso tenemos en un principio una sola empresa (estatal), la Nippon Telegraph

%4 Bolter (1990), p. 346.
%5 OFTEL “A Brief History of Recent U.K. Telecoms and Oftel”, pagina de internet (1998).
* Ameriormente podien hacerlo sola en unién conla BT o la Mercury,
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and Telephone (NTT). Esta consta de uma red nacional integrada que provee los
servicios local y de larga distancia. Esta empresa fue creada en 1952 como monopolio
publico, para desarrollar los servicios de telecomunicaciones que la Segunda Guerra
Mundial habia derruido. En 1953 la division internacional de NTT fue desincorporada
de ésta para crear la Kokusai Denshin Denwa Corporation (KDD) como empresa de
servicios internacionales de telecomunicaciones, misma que funcionaria como
monopolio.

Desde la creacion de la NTT vy hasta la década de los 70°s la industria de las
telecommmicaciones se caracterizé por un crecimiento continuo y una expansién
acelerada®’. La impresionante dinamica industrial japonesa y el inicio formal de} proceso
de reestructuracion de las telecomunicaciones en los Estados Unidos en 1977 -con el
juicio emprendido contra AT&T- comenzaron a ejercer presidn sobre la estructura de la
industria®. Por otra parte, a finales de esa década la NTT habia alcanzado sus objetivos
de satisfacer el rezago en la demanda de acceso y construccion del sistema de marcado
directo de larga distancia, sin embargo la creciente demanda insatisfecha de servicios de
valor agregado trajo consigo un sinmiimero de quejas entorno 2 la ineficiencia del
monopolio piiblico y la regulacién del gobierno®, Al mismo tiempo, algunas de las
grandes empresas comenzaron a presionar a las autoridades involucradas en la industria
para construir sus propias redes. Los dos ministerios involucrados, el Ministry of
International Trade and Industry (MITI) y el Ministry of Post and Telecommunications
(MPT) comenzaron también a presionar para que se reestructurara la industria.

Bajo estas condiciones propicias para la reforma, es que para 1984 surgen dos leyes
para reestructurar la industria, una es la Teleconmunications Business Law (TBL), y la
otra es la Nippon Telegraph and Telephone Corporation Law. La TBL requirié una
reconstruccidn radical de la confipuracion de la industria, v la Corporation Law
privatizé parcialmente la vieja corporacion piiblica y la sujeto al rigor de la
competencia. Sin embargo a diferencia de la norteamericana AT&T, la reforma japonesa
dejo a NTT intacta en su integracién vertical®™. La Corporation Law requirié una
direccion ‘neutral y estable’ para NTT, por lo que se establecid que al menos 1/3 de la
propiedad de la compaifiia fuese del gobierno, para asegurar que la direccion de la
compaiiia no sea dominada por un grupo en particular y que no se abuse de los

# Tsuruhiko Nambu, Deregulation in Japan, en Crandall v Flam (1988), p. 148.
¥ 1bid., p. 148.

* Ibid,, p, 149,

% Bolter (1990), p.343.
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usuarios. Hasta el dia de boy, el Estado mantiene accioues por el 65% de la propiedad
de la compaiifa’. La TBL dividié el sector telecomunicaciones en dos categorias. La
categoria tipo | esta compuesta de aquellas compafiias que poseen sus propias redes y la
categoriz de tipo 1T compuesta por aquellas empresas que Do poseen sus propias redes,
pero que las rentan de las compafifas de la categoria I. NTT fue clasificada como del
tipo I junto con ofros cinco operadores adicionales. Las compafias del tipo I
usualmente prestan servicios de valor agregado. NTT tambicn presta servicios del tipo
0. La distincidn legal entre las categorias I y 11, reside en que las primeras deben
obtener penmiso del MPT para entrar en la industria, mientras que las segundas solo
tienen que registrar su entrada.

Una caracteristica importante de esta reestructuracién que abrio todos los segmentos
del mercado a fa competencia (incluido el de KDD) es que Ia obligacién del servicio
universal recayd Unicamente sobre NTT, es decir, NTT esta obligado a subsidiar
cruzadamente dicho servicio si el regulador impone tarifas mas bajas que los costos de
proveer dichos servicios, Lo cual evidenternente le plantea una desventaja a dicha
compaiifa en presencia de mercados competitivos”™. Otra caracteristica interesante es
que se siguid -y se sigue- con una regulacidn tarifaria a través de la tasa de retomno.

Al igual que en el caso norteamericano, la integracion vertical de NTT en la prestacidn
de los servicios de telefonia ha afectado el nivel de competencia sobretodo en lo
veferente a la telefonia de larga distancia. Al respecto se han percibido practicas
anticompetitivas sobretodo con relacién al acceso de las competidoras de larga distancia
a la red local. Ademas se sospechan pricticas de subsidiaciéon cruzada en favor de los
servicios mas competitivos. En relacion con la telefonia local existen claros problemas
en relacion con la interconexién de las competidoras de NTT en este mercado. Los
motivos anteriores han llevado actualmente a las autoridades regulatorias de Japdn a
considerar la reestructuracion de NTT en una compafifa de larga distancia y dos de
telefonfa local bajo un mismo holding™.

*1 GECD (1997) Communications Outlock 1997, p. 84.
* Crandall y Flam (1988), p. 150,
* QECD (1997), p. 86.



2.2,3 La Reestructuraciéon Francesa

La tercer gran reestructuracion después de la norteamericana la constituye por sus
caracteristicas singulares la realizada en Francia. A la reforma en este pais le precedio
un debate nacional, en el que se buscé Ia participacion de ia miayor parte de los sectores
involucrados; no se privatizé el monopolio estatal telefonico, y ademais fue la primer
reforma en Europa que se correspondid con la politica continental en materia de
telecomunicaciones plasmada en primer instancia en el European Comunity Green
paper, de 1987, el cual promueve la creacion de un mercado uinico europeo.

Hay que sefialar antes que nada, que en general, los usuarios de France Telecom, la
compafiia telefonica estatal francesa, se encontraban satisfechos con los servicios de
ésta, por lo que la mayor presion por una transformacién provenia del consenso de que
muy dificiimente un monopolio absoluto sobre las teleconminicaciones podria explotar
ripidamente los mercados emergentes del avance tecnoldgico que se venia dando™.

Ia legislacion y el marco regulatorio que surgieron se basaron en dos textos, la primera
fue la Loi du 2 juillet 1990, la cual definié el marco estatutario de la France Telecom y
la provee de los medios para convertirse en upa empresa competitiva de servicio
publico. La segunda ley fue la Loi du 29 décembre 1990, la cual definid el control
regulatorio sobre las telecomunicaciones™.

Bajo la Loi du 2 juiller 1990, France Telecom rompid sus lazos tradicionales con el
gobierno francés y se convirtié en una compafiia independiente, establecida como una
corporacion publica que ha de seguir en lo general los lineamnientos que sobre el sector
dicte el Ministére de’l Industrie, des Postes et Telécommunications et du Commerce
Extérieure. Se considerd que la autonomia de la compafiia era esencial para adaptar el
rapide cambio tecnoldgico v satisfacer las crecientes v complejas necesidades de sus
clientes. Por otra parie se considerd que al mantener el estatus piblico de France
Telecom se garantizaba que el cumplimiento de las responsabilidades del servicio
pliblico serian tomadas en cuenta, asi como ofras cuestiones relacionadas con la defensa
y la seguridad nacional®,

La segunda ley, la Lof du 29 décembre 1990, la cual definié ¢l control regulatorio

* Huret, Eric. “Restructuring Telecommunications: The French Experience” en Wellenius y Stern
(1994), p.294-5.

%% hid., p. 296.

5 Boid., p. 296-7.
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sobre las telecomunicaciones al estipular como las redes y los servicios podian
establecerse y operar, establecio:

¢ Bajo régimen monopolico: la infraestructura piblica temestre, la telefonia y el telex.

¢ Bajo competencia controlada: la trapsmision de datos sin procesar, los radio
servicios, y las redes independientes propiedad de empresas, para su propio uso.

+ Bajo plena competencia: los servicios de valer agregado y las terminales.

El afioc de 1993 marca una fecha importante no solo para Ia reforma de las
telecomunicaciones francesas sino también para las europeas en general. Ese afio el
Consejo de Ministros de la Unién Europea acordd la completa liberalizacidén de los
servicios de telefonfa dentro de la unién para el 1° de enero de 1998”. Bajo este marco
Francia a emprendido acciones en consecuencia entre las que sobresalen®™;

La transformacion de France Telecom en una empresa con participacién de capital
privado de 20% en abril de 1997.

+ [acreacion en enero de 1997 de una autoridad regulatoria independiente.

» E! fin de del monopolic sobre las redes y servicios telefnicos publicos & partir de
enero de 1998.

# La autorizacidon de la renta de circuitos a partir de enero de 1998,

En cuanto 2 la regulacion tarifaria, ¢l mecanismo ha permanecido practicamente igual
desde el comienzo de la reforma: price caps.

De esta fottna es que Francia se a unido plepamente al movimiento internacional de
apertura, liberalizacién y reordenamiento regulatorio. Sin embargo, el caricter de
France Telecom de empresa verticaimente integrada, plantea ciertos cuestionamientos

*” Cornelius Graack ,“Telecornmunications Operators in the Furopean Unidn™ en Telecommunications
Policy, Vol. 20, N2 5, 1996, p. 341-3.
* OECD (1997), p. 50-5.
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que ya han sido abordados tanto en los Estados Unidos como en Japén y que
comienzan a ser puntos de conflicto en el caso britdnico. Por ello es atin de esperarse un
buen trecho para que Francia alcance un nivel similar en su proceso de Reforma.

2.2.4 La Experiencia Latinoamericana

La Reforma de las telecomunicaciones en los paises latinoamericanos -a excepcién de
Chile- se ha dado a una velocidad acelerada, en relacién con los paises desarrollados, e
incluso con relacién a sus pares de otras latitudes. Estos paises compartian
caracteristicas similares en las condiciones iniciales de sus industrias de
telecomunicaciones al momento de iniciar la reestructuracion de las mismas. Por lo que
es de particular interés analizar la experiencia latinoamericana como contexto regional
directo y predmbulo al estudio de la reforma mexicana. En este subapartado damos
cuenta en forma breve de las caracteristicas principales que han acompafiado las
reformas en algunos paises de la regitn, Chile y Argentina son los casos elegidos, por
ser funto con México las economias mds dindmicas de la region, y principalmente por
ser los primeros en Ia region en recorrer los variados senderos de la Reforma.

2.2.4.a La Reforma Chilena

El proceso de reestructuracién de la telefonia chilena a diferencia de las realizadas en
los demis paises latinoamericanos ha sido un procese pausado, el cual comienza en
1976 y concluye en sus acciones mas significativas en 1995.

Las razones que lievaron a la reestructuracion chilena son las comumnes entre los paises
en vias de desarrollo: un gran rezago en relacién a la demanda de lneas (del 50% en
relacidn a las lineas instaladas), una baja penetracion telefonica (3 Lneas por 100 hab.
En 1976), falta de financiarmiento para mantener una expansién sostenida, y como
resultado de lo anterior una clara incapacidad del sistema imperante para satisfacer los
requerimientos de la emergente era de la informacion.

Al momento de iniciar la reestructuracién existian dos empresas dominantes, la
Compaiiia de Teléfonos de Chile (CTC) vy la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A. (ENTEL), la primera, la mas grande, dedicada al servicio local, y la segunda
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dedicada al negocio de conexion de larga distancia tanto para CTC como para otras
pequefias compahias independientes.

Las primeras acciones fueron las de permitir la reventa de lineas por parte de los
suscriptores, v la de permitir la interconexidn de equipo provisto por empresas
diferentes a la CTC. En 1977 se establece una agenciaz que se hard cargo de la
regulacion en telecomunicaciones, la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL).
El siguiente paso fue el de promulgar una politica nacional de telecommunicaciones en
1978. En esta politica se establecio el principio de eficiencia econdémica y el que los
servicios de telecomunicaciones fueran normalmente provistos por agentes distintos al
gobierno™. Sin embargo la incongruencia de esta politica con la ley existente sobre
telecomunicaciones, la cual formaba parte de la ley que sobre suministro eléctrico
existia, demord la aplicacion efectiva de ésta politica.

Fue hasta 1982 que finalmente se aprobd una Ley de Telecomunicaciones, la cual
incluyd entre otras cosas un sisterna de concesiones y licencias, asi como estandares
bésicos de operacién. Un imporiante aspecto de esta ley fue que con ella se inicié un
proceso sobre las tatifas, tendiente a reflejar los costos de los servicios telefénicos, lo
que significd un decrecimiento gradual de los subsidios cruzados, atn cuando las dos
principales compaiifas pertenecian al Estado. En 1987 se hacen adiciones a la ley del 82,
las cuales se centraron en tres aspectos, tarifas, obligaciones en cuanto al servicio de las
compaiias, y el financiamiento de nuevas inversiones por parte de los suscriptores'®.

En una ecencomia como la chilena, claramente orientada hacia el mercado desde 1974,y
guiada en buena parte por los preceptos de la Escuela de Chicago, la privatizacion era
una estacidn obkigada en el camino de la Reforma. De hecho en 1978 y 1980 se
establecieron dos pequefias compafifas privadas que competirian con CTC en algunas
regiones. En 1982, el gobierno comenzé la venta de las empresas a su carge, las
primeras fueron dos pequedas compafias. Entre 1986 y 1988 se privatizé la CTC, la
cual quedd bajo control de un empresario australiano, mismo que en 1990 le venderia su
participacion mayoritaria a Telefonica de Espafia; el resto de las acciones fueron
vendidas a los trabajadores de CTC vy al publico en general. Asi mismo, entre 1989-90
Telefonica de Espafia se hizo del 20% del capital de ENTEL, otra parte minoritaria se
vendié a los trabajadores de la compafiia, el resto fue vendido en los mercados

ﬁojosé Ricardo Mello, “Liberalization and Privatization in Chile” en Wellenius & Stern (1994), p.148.
ibid., p. 150
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internacionales y entre el publico chileno. En 1993 la Suprema Corte decidié que
Telefonica de Espafia debia vender su participacion ya fuese de CTC o de ENTEL, ello
para no obstaculizar Ja competencia en la industria. De esta forma tenemos que para
1994 Chilquinta, un consorcio chileno distribuidor de energfa eléctrica se hizo del 20%
de ENTEL, en tanto que Samsung, conglomerado coreano, del 15%".

La regulacién tarifaria de las telefénicas en Chile es un caso especial. Se trata de un
modelo desarrollado en este pafs en 1987, Su base tedrica consiste en la determinacion
del costo incremental de largo plazo para cada servicio, en cada region del pais y por
cada compafifa. Antes que costos reales se utilizan costos ideales, los cuzles se supone
resultarian de la utilizacién de la tecnologia mas apropiada disponible. Dado que estos
costos incrementales probablemente no serfan suficientes para cubrir los costos totales,
serfan corregidos de forma que se minimizaran las distorsiones, asegurando asi un
conjunto de tarifas que aseguren ¢l mayor acercamiento a Ja eficiencia econdmica, asi
como un autofinanciamiento para cada servicio, cada region y cada compafiia. En la
practica este sistema planteé algunas complicaciones, entre las cuales destacan la
existencia de costos compartidos y la dificultad para determinar el disefio de red mas
eficiente. Por esta razdn es que s¢ han realizado modificaciones a este sistema, de tal
forma que sea mas sencillo de aplicar™.

El tltimo gran paso de la reestructuracion se da con el Decreto de mayo de 1994, con el
cual se permite a la CTC competir en larga distancia y en los mercados internacionales,
asimismo Se le permitié 2 las compafifas de larga distancia entrar en el mercado de
telefonia local. Otro cambio importante que introdujo este decreto fue el permitirle 2 la
CTC el cargar mayores rentas fijas en periodos en los cuales se utilicen menos las lineas,
y donde no sea posible beneficiarse de las economias de escala'®.

2.2.4.b La Reforma Argentina
A diferencia de la reestructuracién chilena, ¢l caso argentino ha sido un proceso

acelerado, tanto en el reordenamiento regulatorio como en la privatizacion. La razon
principal -al igual que en el caso mexicano como veremos en el capitulo siguiente-

19! Department of Foreingn Affairs and International Trade (Canadé), Chilean Telecommunications
Sector, DFAIT pagina de internet 1996.

102 yo0é Ricardo Mello, “Liberalization and Privatization in Chile” en Wellenius & Stern (1994), p.
152-3.

05 ronter for Telecommunications Research. “Telecomunications in Chile”, Columbia University,
1998,
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parece residir en el hecho de haber sido elegido este sector por el nuevo gobierno corme
punta de lanza de un modelo econdmico mis bien sustentado en las decisiones del
mercado. Entre otras causas importantes que llevan a este pals a realizar una amplia
Teestructuracidon en sus telecomunicaciones sobresalen: el rezago tecnolégice, el
exagerado tiempo de espera (hasta de 20 afios), la baja calidad de los servicios y los
precios artificialmente bajos'™,

El gobierno comenzo la reestructuracién de las telecomunicaciones- en 1989, con el
inicio de la privatizacion de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTel), el
monopolio estatal de telecomunicaciones. Bajo una politica que pretendié apuntalar la
competencia, Entel fue dividida en dos empresas regionales de servicio bisico de igual
tamafio, cada una incluyendo la mitad del mercado de Buenos Aires. Se transfirio a los
grupos liderados por France Telecom - STET y por Telefénica de Espafia el 60% de las
acciones de cada una de las ernpresas, un 10% fue entregado a los trabajadores de la ex-
ENTel y el restante 30% se vendio en ofertas publica de acciones. Asi a finales de 1990
comienzan a operar como empresa privadas Telecom Argentina S.A. en el norte y
Telefonica de Argentina S.A. en el sur. Dichas compafifas tendrian ¢l monopolio de los
servicios basicos por un periodo de 7 a 10 afios, dependiendo del cumplimiento de
objetivos de funcionamiento fijados por el gobierno'®. Se espera que estas empresas
compitan entre si al final del referido periodo. La division en las zonas norte y sur
deiaron intactos a numerosos pequeiios operadores independientes. También se crearon
la Sociedad Prestadora del Servicio Internacional (SPSI), hoy TELITAR S.A, v la
Sociedad de Servicios en Competencia (SSEC) hoy STARTEL S.A. Las acciones de
dichas sociedades pertenecen en partes iguales a Telecom Argentina S.A. y Telefonica
de Argentina S.A.

Con el proceso de privatizacion referido, el gobiemo argentine dispuso que todo aquel
servicio que no correspondiera al bdsico telefomico deberfa ser brindado en
competencia, abriéndose de tal forma el resto del mercado.

Casi simultdneamente al inicio de la privatizacion de las telecorunicaciones se cred la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (CNT), como ente regulatorio y de conirol
de las telecomunicaciones. Al respecto Bjorn Wellenius observa que el progreso en el
frente regulatotio ha sido lento en Argentina. En un principio la CNT presentd serias

1% Ramarmurti, R. (1996), p. 8-12.
1% Mairal, Hector. “The Argentine Telephone Privatization” en Wellenius y Stern (1994), p. 161-73.
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deficiencias en su fncionamiento, entre las que destacan la tardia atencidn que se le dio
al establecimiento de reglas claras de interconexidn entre las companias regionales y sus
subsidiarias de servicios internacionales, en la especificacion de la informacion que se
habria de requerir a las compaftias, y con relacién a las obligaciones por parte de las
compatiias'®. Ante tal situacién el gobierno respondié creando una subsecretaria de
comunicaciones, con el claro mandato de transformar a la CNT en un regulador
efective. Sin embargo, las acciones tendientes a la consolidacién de un aparato
regulador efectivo siguen vigentes. En este sentido, tenemos que en 1996 se crea la
Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la Nacién, v se fusionan en la
Comisién Nacional de Comunicaciones los anteriores entes de regulacién y control'”.
En cuanto a la regulacion tarifaria se dejo de lado el método de la tasa de retormo, y se
adopté el sistema de precios tope, teniendo Ias empresas el derecho a ajustar
automiticamente sus tarifas tomando en cuenta el indice de precios al consumidor de
los Estados Unidos.

2.3 LA NUEVA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES Y SUS USUARIOS

2.3.1 La Industria Internacional de las Telecomunicaciones

La revolucion tecnoldgica, y las reformas resultantes en las industrias nacionales de
telecomunicaciones han conducido a upa reestructuracién del mercado internacional de
telecomunicaciones, en el cual el surgimiento de redes globales de telecomunicaciones y
de alianzas estratégicas son sus m4s recientes productos.

En 1994 los habitantes del planeta generaron mas de 40 mil miliones de minutos de
trafico internacional telefonico, un promedio de 85 minutos por usuario. Los paises
industrializados generaron diez veces mas trifico que los pafses de desarrollo medio.
Geograficamente Europa origind la mayor parte del trifico internacional, seguido por
el continente americano y Asia. La tasa promedio anual de crecimiento del trifico
internacional entre 1984 v 1994 fue 15.2%, siendo el trifico asiatico el de mayor

105 Bjorn Wellenins, “Telecommumnications Restructuring in Latin America: an Overview”, en
Wellepins ¥ Stern (1994), p. 118-9.

7 gecretaria de Comunicaciones. Ef Nueve Rol del Estado, er “Evolucion de las Telecomunicaciones
Argentinas”. Secretaria de Comunicaciones, pAgina de internet, 1998,
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crecimiento, a una tasa anual del 21.9%.'% Tal crecimiento en el trifico internacional,
aunado 2l crecimiento del trafico domestico ha sustentado la demanda por equipo y
servicios en telecomunicaciones.

Los tres mayores grupos en [a industria de las telecorunicaciones son [as telefénicas,
mismas que poseen y operan las redes, los proveedores de equipo, ¥ los proveedores de
servicios de valor agregado.

Las telefonicas son los protagonistas mas visibles de la industria. Conforme crece la
competencia, muchas de estas telefonicas se han aglutinado en alianzas estratégicas para
capturar nuevos negocios y mantener a sus usuarios tradicionales. Cada una busca
ofrecer servicios integrados de telecomunicaciones a sus usuarios comerciales
multinacionales al ofrecerles una sola fuente de servicios internacionales de
telecomunicaciones. Las mayores alianzas son:

Unisoree: un consorcio europeo de telecomunicaciones que incluye a la PTT Telecom
{(Holanda), Telia (Suiza), Swiss PTT, y Telefonica de Espaiia.

WorldPartners: establecida en 1993 por AT&T, KDD de Japdn, v la Singapore
Telecom para proveer una amplia gams de servicios denominada como la familia
WorldSource de servicios comerciales personalizados.

Concert: surge de la alianza entre 1a BT del Reino Unido y MCI, creada como parte de
la adquisicion del 20% de las acciones de MCI por parte de la BT en 1994. Concert
combina a la segunda carrier mds importante de los Estados Unidos con BT, la cual esta
procurando moverse agresivamente en los mercados internacionales.

Global One: formada por los mayores operadores que quedan firera de las alianzas
arriba descritas, Sprint, la tercera carrier internacional mis importante de los Estados
Unidos, France Telecom, y la Deutsche Telecom.

El segundo grupo en la industria de las telecomunicaciones es el de los proveedores de
equipo de telecomunicaciones, mismo que consiste de dos categorias principales;

1 Hudson (1997), p. 35-8.
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» Equipo de redes, de transmision vy switcheo tal como fibra 6ptica, equipo de
microondas, satélites, redes inaldmbricas, switches, enrutadores, etc.

e Equipo terminal, desde teléfonos, maquinas fax, redes de computadoras, hasta
estaciones satelitales terrestres.

Como ya fue apuntado, el mercado de equipo de telecomunicaciones esta
experimentando un dramatico crecimiento como resultado de la innovacion tecnoldgica
v la convergencia, y la privatizacion e introduccion de competencia en conunicaciones
en una gran cantidad de paises. Los mercados mas importantes para los equipos de
telecormmunicaciones son Europa, Ia cual da cuenta de un 37% del mercado, los Estados
Unidos, con un 32%, y Japén con un 16%.'"

Entre los principales oferentes de equipo a escala internacional se encuentran Alcatel
(Francia), Motorola (Japon), AT&T (Estados Unidos), Siemens AG (Alemania),
Ericsson (Suecia), NEC (Japon), y Nortel (Canads).

El tercer mayor grupo en la industria de las telecomunicaciones esta compuesto por las
redes de wvalor agregado (VANs). Estas compafifas proveen servicios de
telecormmicaciones especializados tales como redes de alta velocidad para grandes
usuarios corporativos, paquetes de informacidn especifica, y acceso a internet.

1a proliferacion de computadoras personales y el crecimiento del internet
probablemente impulsaran el crecimiento de Ia industria de datos. Otros protagonistas
en el sector de las telecommnicaciones incluyen compafiias que prestan servicios tales
como:

* Redes para computadoras, incluyendo enrutadores y switches para alta velocidad en
datos y video.

¢ Procesadores de voz, correo de voz, y reconocedores de voz.

» Video servidores.

* Video conferencia para sistemas personales de computadora.

« Redes corporativas, mismas que permiten a equipos colaborar a distancia.

e Acceso a internet y navegadores,

% 1bid., p. 42-5
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La mayor parte de estos productos no existian apenas una década atras.

2.3.2 Los Nuevos Servicios de las Telecomunicaciones y sus Beneficiarios.

Mientras que la telefonia tradiciomal sigue siendo la mayor fuente del trafico
internacional de telecomunicaciones, los componentes de mayeor crecirmiento Io son los
datps y la imagen, como resultado del mayor uso por parte de las corporaciones e
instituciones del facsimil, la transmision de datos, el correo electrémico, vy las
teleconferencias para manejar sus actividades y alcanzar a sus clientes. En este
subapartado se ilustra como los usuarios estan aplicando las telecomunicaciones
alrededor del mundeo.

Finanzas y Banca

Las transferencias electronicas de fondos utilizando las telecomunicaciones mueven
dinero instantineamente, por medio de transacciones con tarjetas de crédito, por retiros
y depésitos utilizando cajeros automdticos, para transferencias dentro de los mismos
bancos de sucursal a sucursal, v para transferencias globales entre bances, depositantes
e inversores, La red financiera global SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommuuications} mueve un equivalente 8 2.3 trillones de délares cada dia.
SWIFT ia cual es propiedad de una cooperativa de mas de 200 bancos de los Estados
Unidos, Canadéd y Europa, opera servicios a través de su red para mds de 3000
instituciones financieras alrededor del mundo.

En 1987, los inversionistas de todo el mundo aprendieron una dura leccién sobre la
informacién instanianea. Mientras Wall Street se hundia, Londres, Tokio, Francfort, y
la mayor parte de las bolsas de los mercados emergentes, como México y Hong Kong,
eran arrastradas irremediablemente’’”, Historias similares en relacion a la informacién
instantanea hemos presenciado con el efecto tequila y posteriormente con la crisis de los
tigres asiaticos.

Compariins Globales

Las coimpafitas transpacionales utilizan una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones para mantener una buena organizacién de sus miktiples actividades.
Las facilidades de telecomunicaciones utilizadas varfan desde el ISDN (Integrated

10 hd,, p. 51
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Services Digital Network) al telex, Estos corporativos deben mantener contacto con
sus filiales en algunos paises donde Ias telecomunicaciones no estdn tan desarrolladas.
En tales casos, los esfuerzos por desarrollar sistemas de comunicacién son
evidentemente mayores, y ademis coniribuyen a desarTolar las telecormnicaciones
focales.

Ventas al Menudeo

En los Estados Unidos, las aplicaciones en punfo de servicio estdn bajando incluso al
nivel de las estaciones de gas y de las caderas de supermercados. Estas tltimas utilizan
va aplicaciones que van desde el monitoreo de inventarios hasta redes para las maquinas
de caja. Donde el volumen de trifico es pobre se llega & emplear el VSAT (Very Small
Aperture Terminal), como una solucién apropiada, atin cuande el servicio telefonico
esta disponible.

Entrega de Pagueteria

La industria de !a transportacién exprés tiene sus bases en las telecomunicaciones para
ser eficientes, mantener precios competitivos, y proveer muevos Servicios
personalizados.

Trabajo a Distancia

La disponibilidad de comunicacién a cualquier hora y e cualquier lugar esta cambiando
el cémo y donde trabaja la gente. Los individuos auto-empleados pueden ahora escoger
vivir en dreas rurales y comunicarse con sus chientes por teléfono, fax, o correo
electronico. Los trabajadores a distancia pueder trabajar desde su casa, o de algip
centro especializado de telecommmnicaciones cercano. En Japén varias compafifas han
establecido centros de trabajo & distancia, para que sus empleados puedan trabajar cerca
de casa, antes que desplazarse por 1 0 2 horas a Tokio. De igual forma, proyectos
piloto de varias firmas en los Estados Unidos v Europa estén proveyendo de facilidades
2 su gente para trabajar desde su casa o de centros regionales.

Aplicaciones Agricolas

El acceso a la informacion esta cobrando creciente importancia para el sector agricola.
En el Estado de Washington, los granjeros pueden acceder a un boletin electronico para
encontrar mercados para sus productos. Con el monitoreo del estado del tiempo a un
nivel global v la informacién en linea sobre las cosechas, los agricultores pueden
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determinar que cultiva ademds de donde y cuando vender. El uwso de las
telecomunicaciones en la agricultura no esta limitado a los paises industrializados. En
Brasil algunas cooperativas agricolas estdn utilizando sus lineas telefonicas para
contactar al mercado de fituros de Chicago, con la finalidad de decidir si mantienen o
venden sus cosechas de café. En China, fas cooperativas rurales utilizan Ias lineas de las
villas para contactar a los productores y tomar los pedidos del exterior.

Eduycacion o Distancia

Las tecnologias de telecomunicaciones han posibilitado a los estudianies interactuar
desde su casa o trabajo con sus maestros y otros estudiantes ubicados en lugares
distantes. Las aplicaciones van desde cursos televisados y transmitidos por tele abierta o
via cable con estudiantes interactuando via teléfono o moédem, a la instruccidn y los
tutoriales utilizando conferencias via computadora, a las conferencias totalmente
interactivas que unen un gran nimmero de salones de clase.

Servicios de Salud

En Africa, no es comin ehcontrar facilidades de telecomunicaciones en las dreas rurales,
donde las hay son poco confiables y caras. Una red basada en un solo satélite llamada
Healtnet, la cual provee servicios bisicos de datos, es operada por la organizacién no
Jucrativa Satellife. El satélite SatelLife provee servicios de almacenaje y envio de
datos, a un bajo costo, utilizando una Grbita satelital baja. El satélite es utilizado por
escuelas de medicing e investigadores en Africa para enviar datos y accesar a bases de
datos remotas taato en los Estados Unidos como en el Reino Unido.

En los paises industrializados el creciente campo de la telemedicina esta introduciendo
transmisiones de radiografias v otras imagenes de uso médico de las clinicas rurales a
especialistas, monitoreo electrénico de los pacientes desde su casa, y sistemas
computarizados de expedientes de los pacientes que pueden ser accesados por todos
los médicos involucrados y las agencias aseguradoras. Los resultados pueden ser tanto
la reduccién en costos, en cuanto que la informacion es transportada en vez de los
pacientes, y un mejoramiento en el cuidado medico, especialmente en 4reas rurales
empobrecidas que sufren de déficits de médicos.
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2.4 LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES

Casi dos décadas atrds el comercio intemacional se encontraba muy poco igvolucrado
con cuestiones tales como los servicios de telecomunicaciones. Sin embargo el cambio
tecnologico, junto con el mutuo reforzamiento de los cambios en los regimenes
regulatorio-institucionales y las estructuras de los mercados, han alerado dicha
situacién, El desarrolio de la fibra dptica, por ejernplo, ha reducido dramaticamente los
costos de la transmision en teleconmmicaciones, dermumbando con cllo las fronteras
entre mercados. Como ya vimos, las empresas de telecomunicaciones estatales estin
siendo privatizadas y desreguladas. También, los anteriormente monopolios protegidos
estéin enfrentando una creciente competencia debido a la entrada de nuevas compaiilas.
Todos estos cambios estan creando nuevas oportunidades a la vez que estan liberando
poderosas fuerzas econdmicas que estdn transformando profundamente la forma en la
cual las compafiias de teleconmmicaciones asi como los orpganismos internacionales
enfrentan un nuevo entorno de economia globalizada. En este apartado abordamos el
papel de los organismos internacionales tales como la Unién [nrernacional de
Telecomunicaciones (UIT), v la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), ante la
nneva realidad tecnolégica y competitiva que invade al sector de las
telecorminicaciones. Un papel mas bien promotor de la Reforma en telecomunicaciones,
También abordamos la politica de telecomunicaciones de la Union Enropea (UE).

2.4.1 E! Nuevo papel de Ta UIT

Primere que nada hay que apuntar que la UIT es una agencia intergubernamental en la
que estan representados virtualmente todos los paises. Es ia responsable de fijar los
estandares técnicos internacionales de la coordinacion del use de! radio-gspectro v del
manejo de asistencia del desarrollo de las telecomunicaciones'"’. Tradicionalmente este
organismo recomendaba restricciones en la competencia y tberalizacion de servicios
especializados. Sin embargo el cambio referido en el campo de las telecomunicaciones
ha transformado notoriamente la perspectiva de la UIT en los Ghimos afios. De esta
forma es que en 1983 en la Conferencia Mundial Adminisirativa Telegrafica y
Telefonica de 1a UIT, esta recomendo la modernizacion de los monopolios y la aperfura

M Saunders (1994), p. 34.
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a la competencia’®. Desde entonces dicho organismo ha argumentado que la
competencia y la regulacidon son los inpredientes clave para el buen éxito de la
interconexion entre las redes internacionales. De igual forma en el informe de abril de
1997 del Secretario General sobre la tasz de liquidacion, se insta a la UIT a que tome la
delantera creando nuevas relaciomes de cooperacidn entre reguladores nacionales,
operadoras e instituciones multilaterales, como el Banco Mundizl y la Organizacion
Mundial de Comercio, con el objeto de dar a los paises el apoyo multilateral que
necesitan para efectuar los necesarios reajustes, a que las nuevas relaciones de
cooperacion comprendan el compromiso reciproco de los reglamentadores nacionales
en relacién con la dimension multilateral de las iniciativas reguladoras. Se afirma
categdricamente al respecto que la UIT tiene una inportante funcién que cumplir en

favor de sus miembros, facilitando la transicién a mercados competitivos' ™.

2.4.2 La Organizacién Mundial de Comercio

La OMC a grandes rasgos, es a los negociadores comerciales lo gue la UIT es a los
oficiales en telecomunicaciones, un organisme internacional donde se desarrollan teglas
para la promocion del funcionamiento eficiente del sistema de comercio internacional.
Es importante notar, sin embargo, que una diferencia fundamental entre los dos
organismos es que, a diferencia de la UIT, la OMC esta provista de mecanismos
formales de disputa, y de la posibilidad de sanciones.

Previo a las negociaciones de la Ronda Uruguay, el GATT t¢hoy OMC), se centro
principalmente en resolver problemas relacionados al comercic de bienes. La
Declaracion de 1986 con la que se iniciaba la Ronda Uruguay, sin embargo, expandié el
aleance de las negociaciones del GATT, para abarcar “nuevas” e importantes sreas del
comercio, incluyendo los servicios, El anexo sobre tefecomunicaciones de lz Ronda
Uruguay, ¢l cual fue incluido en 1993, representa el primer esfuerzo por desarrollar
reglas para el comercio multilateral de servicios en telecomunicaciones para enfrentar
las necesidades de la comunidad internacional de los negocios. En este anexo se
estipulaba entre otras cosas que [as naciones firmantes proveerian de acceso razonable v

12

William 1 Drake. “Asymetric Deregulation and the Transformation of the Internal
Tglecorrmunications Regime”. Citado en Ruelas (1995),
Y2 UIT, pagina de internet.
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no discriminatorio a los servicios basicos de telecormunicaciones, la orientacion de los
precips de los servicios hacia sus costos, la libertad de los usuarios para conectar
equipos de su eleccion a las redes, y para conectarse a redes privadas. El anexo también
reconoce que los reguladores nacionales pueden, i es necesario, irmponer medidas para
proteger las obligaciones de servicio universal, y la integridad técpica de las redes
nacionales de telecorminicaciones™. En este anexo no se tocaba Ia provisién de los
servicios basicos de telecomunicaciones.

No fue sino hasta febrero de 1997 que los paises miembros de la OMC alcanzaron un
acuerdo sobre telecomunicaciones basicas. En este se acordd la apertura para 1998 de
32 mercados nacionales, los cuales representan el 90% de los ingresos globales por
servicios de telecommnicaciones, comparado con menos del 40% representado por
aquetlos que permanecian abiertos previamente a la fecha establecida.

Las principales caracteristicas de este acuerdo son' "

I. Por primera vez los Estados Unidos, Europa y otros paises permitirdn capital
extranjero mayoritario en las compafifas de telecomunicaciones de servicios basicos
incluyendo la telefonia tradicional, transmision de datos, servicios de telex y fax por
medio alambrico, de fibra dptica, radio y satélite. La mayor implicacién en este punto
reside en el hecho de que se incrementan las oportunidades de las compafifas para
integrar y controlar efectivamente sus operaciones internacionales.

2, Se mgjoran los procedimientos de resolucion de disputas y los mecapismos para
reforzar el acceso a los mercados. Un total de 535 paises al respecto acordaron
salvaguardas competitivas, politicas justas de interconexion, criferios claros para
otorgar licencias, y la ereacion de reguladores nacionales independientes. Asimismeo,
la Corte Mundial apoyard la legalidad de! acuerdo, y las quejas podran ser
presentadas a un panel independiente de la OMC gue pueda establecer resoluciones
legales e imponer sanciones, asi como permitic sanciones comerciales unilaterales de
parte del pais ofendido contra el pais que balla incurrido en la violacién de los

" Yarry G. Broadman and Carol Balassa. “Liberalizing International Trade in Telecomumunications
Services”. The Columbia Journal of World Business, 1993, (Special Features Services 121, N2 7, U.S.
Embassy, Mexico City).

M Peter Sisson. “The New WTO Telecom Agreement: Opportunities and Chalenges” en
Telecommunications, Septentber 1997, p. 24-33.
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acuerdos.

3. Reduccién de lz rentabilidad de alpunos operadores. El acuerdo, unma vez
implementado, se espera que acelere la actual tendencia hacia la competencia en el
sector. La competencia se sentird en todos lo frentes, pero especialmente en el
mercado internacional de larga distancia. Las infladas tarifas internacionales y los
ingresos tesultantes de los inbalances tanto en tarifas como en el frafico han
financiado en buena parte la inversion y subsidiado [a ineficiencia de varios
operadores alrededor del mundo. En cuanto este acuerdo sea efectivo, estas elevadas
tasas se encontraran cada vez mds bajo fuego, debido tanto a la reforma en las tasas
acordada por los firmantes, como por la competencia en un mercado internacional de
servicios con 52 paises que acordaron la apertura.

Alin cuando es evidente la existencia de miltiples barreras para implementar ¢l acuerdo
alcanzado, v dudas sobre la efectividad de los mecanismos de ejecucion del mismo, el
acuerdo provee a los reformadores de un marco sancionado internacionalmente para la
apertura de los mercados, el crecimiento de la inversion extranjera, y ia promocion de
nuevos cornpetidores,

2.4.3 La Politica de la Union Eurepea

El primer esfuerzo de la Unién Europea para articular una politica cormin de
telecomunicaciones se condenso en el primer Green Paper sobre teleconmnicaciones
en 1987, cuyo objetivo primordial fue el sentar ias bases para la conformacion de un
mercado cormin europeo de telecomunicaciones.

Este documento estaba conformado por cuatro elementos basicos: 1) la liberalizacién de
todos los servicios, con la excepcion de algunos servicios basicos reservados a las
propias naciones, 2) la armonizacién de los términos de acceso a los mercados de los
paises miembros, 3) competencia -limitada- de los servicios satelitales, y 4) la
promocion de la separacidn de la operacién y la regulacion de los servicios. Al
respecto, Robett Bruce sefiala que estos elementos pronto fileron superados por los
nuevos desarrollos y fas presiones del propio sector'’, Los mercados europeos se

'S Rabert Bruce, “Restructuring the Telecommunications Sector: Experiences in Some Industrial
Countries and the Implications for Policymakers” en Wellenius v Stern {1994), p. 83-6.
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fueron desplazande con cierta rapidez de los monopolios naciopales hacia la
competencia, y hacia la relajacion de las condiciones al acceso a los mercados. Bajo
estas condiciones es que en 1993 el Consejo Europeo acordd liberalizar los servicios de
telefonda dentro de Ia unidn para el 1? de enero de 1998, con las excepciones de
Luxemburgo, Grecia, Irlanda, Portugal v Espaiia, adenids para apoyar una competencia
efectiva, el Consejo de Ministros de Telecomunicaciones decidio en 1994 desreguiar Ia
17 Asimismo, se planted bajo la Open Network
Provision (OPN) de 1995 un régimen bajo el cual, después del 1° de enero de 1998,
cualquier operador de adentro o fuera de la Union Europea tenga derechos para

infraestructura para la misma fecha

interconectarse a cargos relacionados con los costos, v ofrecer servicios a lo largo ¥

ancho de la Unién Europea'™

. Para 1998, las autoridades nacionales tendrén que haber
creado mievos narcos regulatorios que hagan posible la entrada a los mercados, v que
aseguren una competencia justa, Al mismo tiempo, las compafifas previamente
establecidas se tendrin que adaptar al owevo entorno, rebalanceando los precios
distorsionados, e incrementando su eficiencia, v las compafiias potenciales deberan

hacerse de recursos para la inversién en redes v recursos humanaos.

25 IMPACTO DE LA REFORMA SOBRE LA PRESTACION Y LAS
TARIFAS DE LOS SERVICIOS

Como se menciona al principio de este capitulo, el principal objetivo que se busca al
reformar el sector teleconmnicaciones es incrementar la eficiencia de la economia en su
comjunto dada la incidencia de las telecomunicaciones en los demis aspectos de fa vida
economica. No contamios con un andlisis costo-beneficio a un nivel sectorial de alguno
de los paises que abordamos en este frabajo, lo cnal por si mismo constituirfa una
investigacién propia. Con lo que si contamos son con algunos datos y estadisticas sobre
la prestacion de los servicios a partir de los cuales —dadas las externalidades de esta
industria- se pueden inferir mejores condiciomes para ¢l resto de los sectores
productivos, Para ello primero presentamos zlgunos de los principales resultados tanto

M7 Corpeltus Graack. “Telecom operators in the Earopean Unién™ en Teleconmumications Policy, vol.
20,N° 5 1996, p. 341-55.

8 Peter Holmes, “International Competition Policy and telecommunications” en Telecommunications
Policy, vol. 20, N® 1, 1996, p. 755-67.
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de un pafs desarrollado como de uno en vias de desarrollo. Los paises sop Japon y
Chile. A un nivel general, los resultados de estos paises son muy similares a los de sus
pares, salvando las escalas entre ambos grapos: convergencia de los precios hacia los
costos, una mayor diversidad de productos y servicios, una rayor calidad de los
mismos, UNos costos menores y una mayor productividad de los factores involucrados,
y por ultimo un acelerado desarrollo y modemizacion de las redes de
telecomunicaciones en general. En este mismo sentido en un segundo momento se
aborda pars los paises miembros de la OCDE el impacto que la competencia ba tenido
sobre lag tarifas de los servicios tamto competitivos como monopdlicos o cuasi-
monopolicos.

2.5.1 Japén

Coma consecuencia de la reforma el crecimiento en el mimero de compafias desde
1085 ha sido fenomenal. En 1985 existian Unicamente 2 compattias del tipo I Para 1995
se tendan ya 92. En 1995 habia un total de 1,246 compafiias del tipo IL. Los beneficios
de [a reestructuracin japonesa inchiyen reduccion en los precios tanto de los servicios
de LD, como de los servicios de valor agregado, asi como un incremento en ei comercio
internacional de equipe. Los precios del servicio de LD nacional han caido en mas de un
50%, y el de LD imternacional en alrededor de un 30%. La reforma también ha
promovido un incremento en la eficiencia, por gjemplo, 1a NTT ha cumplido con sus
objetivos de eliminar el rezago en relacidn a la demanda, y de ofiecer el servicio
automético 2 lo largo y ancho del territorio japonés. Por otra parte, los competidores de
ta NTT han acaparado aproximadamente el 40% del mercado, mientras que los dog
nuevos competidores de la KDD le han arrebatado el 10% del mercado internacional’™.

La revitalizacion de la industria de telecomunicaciones en el Japén puede ser apreciada
en el enorme crecimiento de las ventas de equipo. Actualmente se cuentan miés de 7
millones de teléfonos inaldmbricos, mds de 6 millones de maquinas fax, y 4.3 millones
de teléfonos moviles, En los dltimos 5 afios se ha dado un crecimiento del 1400% en
teléfonos moviles, y un crecimiento del 23% anual en maquinas fax.

1"® Hudson (1997, p. 106-14,
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252 Chile

Dentro de los tesultados mas notables de I2 reforia tenemos que para 1996, existen
cuatro compafias de telefonia de larga distancia, entre las que sobresalen ENTEL, CTC
Mundo v Chile Sat, con participaciones en el mercado de 37.36%, 28.9% y 21.89%
respectivamente. En telefonia local tenemos que para el mismo afto el mercado cuenta
con seis corpaffas de las cuales CTC mantiene el 86% del mercado, en cuanto a
ingresos se refiere. Para junio de 1996, existian 13.6 lineas por cada 100 hab. (vs 3 por
cada 100 hab. en 1976 cuando se inicio la refornma), con una digitalizacién del 100%.
Como gjemplo de un mejoramiento substancial en el servicio sobresale €l hecho de que
el tiempo de atencion a los requerimientos de nuevas lneas no sobrepasa en prowedio
fos 30 dias. Por otra parte, las tarifas han sido rebalanceadas de tal forma gque los
usuarios comerciales no subsidian en absoluto el servicio residencial, y el servicio de
larga distancia no subsidia tampoco en grado alguno al local Lo anterior ha llevado a
que las tarifas chilenas de larga distancia sean las mds baratas de América, en tanto que
Jas de telefonia local se sitien entre 1as més caras™.

2.5.3 Impacte de la Competencia Sobre las Tarifas en Los Paises Miembros
de la OCDE

En 1995 existian 470 miltones de lineas en ta OCDE, mismas que representaban ef 73%
de las conexiones a las redes piblicas de telecomunicaciones (PSTN) de todo el mundo.
Una de las principales preocupaciones de los paises miembros de la OCDE, gira entorno
al impacto de s reforma sobre los precios de los servicios tanto de aquellos gque se
encuentran swjetos a la competencia como de aquellos que no lo estdn. Un andlisis
dindmico (analisis en series de tiempo) tiene Ja ventaja de que ilustra la tendencia de los
precios después de Ia introduecién de reformas en los mercados de telecomunicaciones.

Una metodologfa armonizada posibilita comparaciones utilizando uma canasta de
diferentes elementos necesarios para un servicio en particular. Por ejemplo un teléfono
residencial necesita un pago inicial por concepto de conexién y una renta periddica por
uso de linea. En la canasta manejada por Ias estadisticas de fa OCDE estos pagos
reciben et nombre de “cargos fijos”. La canasta restdencial también incluye cargos por el

20 The Virtual Institute of Information. “Telecomunications in Chile”, Columbia Usuversity, 1998
pagina de internes,
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uso corriente. La canasta de telefonia para negocios utiliza los mismos elementos que el
de ia residencial.

A un nivel agregado, tres son las principales tendencias observadas en las tarifas de las
canastas de servicios tanto residenciales como comerciales en el area de fa OCDE,
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Existe una diferencia significa entre las ganancias de los paises que cuentan con

mercados competitivos y ios que po cuentan con mercados competitivos, como lo
podemos apreciar de los dos siguientes grupos de gréficas. 8i bien los cargos fijos de los

pafses con mercados competitivos han experimentade en el periodo analizade un

incremento tanto para los usuarios comerciales como para los residenciales, este es
mucho menor al experimentado en los mercados no competitives como podemos

apreciar en s primer grafica de cada grupo (Aly B1).
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superior, como se puede observar de las grificas segundas (A2 y B2). En el agregado —
cargos fijos y por uso- se ha presenciado una reduccion en los servicios para usuarios
comerciales, que ha sido por mucho superior en los paises con mercados competitivos
(véase grafica A3).

En refacion con el agregado de los servicios residenciales observamos un incremento
sustancial en las tarifas correspondientes a los paises con mercados no competitivos, en
contraste observamos un decremento sostenido de las tarifas para los paises con
mercados competitivos.

b) Sé esta dando un rebalanceo entre las tarifas por uso y los cargos fijos, ello se
puede apreciar claramente de las graficas (Al vs A2) para servicios comerciales y (Bl
vs B2) para servicios residenciales. A un nivel agregado el proceso de rebalanceo parece
que ha ocurrido al mismo paso para los usuarios coterciales de practicamente toda el
area de la OCDE y a un paso mss acelerado en Jos paises no competitivos del drea en
relacion a los usuarios residenciales.

¢} Sé esta dando un rebalanceo de tarifas entre local, larga distancia nacional e
internacional (y algunas veces sobre las horas del dia). Las telefonicas del area de la
QOCDE estan rebalanceando las tarifas de acuerdo a la distancia. Las siguientes graficas
presentan los cambios relativos en el precio de las Hamadas locales y tres tarifas de

Rebalanceo de Tarifas de Acuerdo a la Distancia
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larga distancia entre los afios 1990 y 1994. En la OCDE, coino un todo, la tendencia es
al incremento de las llamadas locales y la reduccidn de las tarifas de la telefonia de larga
distancia. Las telefénicas de paises con mercados competitivos estan reduciendo sus
tarifas a una tasa relativamente mas rapida que en los paises con mercados no
competitivos, ¥ estdn implementando mayores reducciones sobre menores distancias.

2.6 CONCLUSIONES

A raiz de la reestructuracién de las telecomunicaciones en los Estados Unidos, derivada
del avance de la tecnologia, asf como de la necesidad de nuevos servicios por parte de
los distintos sectores econdmicos, hemos presenciado una avalancha reformista a escala
internacional, con recorridos si bien distintos, convergentes en la Liberalizacion de los
mercados tanto nacionales como internacionales de telecomunicaciones.

Algunos de los principales rasgos de las reformas telefonicas, realizadas o en marcha, a
escala internacional son los siguientes:

» Comercializacidn de las operaciones.

¢ Separacion de las operaciones del gobierno.

o Incremento de la participacion del capital privado, 1o cual eventualmente puede
derivar en privatizacion.

» Desarrollo de la competencia.

e Desarrollo de la regulacién.

La Reforma de la telefonia y de las telecomunicaciones en general se presenta en los
paises desarrollados y en desarrollo bajo pardmetros muy distintos. Esta diferencia se
aprecia muy claramente en refacion con la privatizacidn de las telefonicas. En los paises
desarrollados se considera a la privatizacion como el centro de una cruzada para
reducir el rol del Estado en Iz economia y reforzar la predominancia del mercado, con la
regulacién como principio de politica econdmica, mentras que er los paises en
desarrollo la privatizacion de las telefomicas ha sido tomada como medida de
emergencia para sacar del atraso la infraestructura publica de telecomunicaciones v
crear confianza para atraer inversiones extranjeras a ese y otros sectores.
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Otra diferencia relevante entre estos paises reside en el hecho de que mientras que en

los desarroliados los agentes reguladores se encuentran mas preocupados por el

desarrollo efectivo de la competencia, en los paises subdesarrollados ademis de esta

preocupacion capital se tiene la de la vigilancia de compromusos con refacidn a la

expansion de las redes y de la calidad de los servicios por parte de ias carriers.

El principal objetivo manifiesto al reformar las telecomunicaciones es incrementar la

eficiencia de la economda en su conjunto dada la incidencia de este sector en los dernds

aspectos de la vida econdmica. Al respecto en relacion con los paises analizados en este

capitulo se observa:

La convergencia de los precios de los servicios hacia sus costos (eliminacion gradual
de los subsidios cruzados). Esto ha permitido una drastica reduccién de las tarifas
telefonicas de LD a la par que se ha dado un incremento de las tarifas locales. A su
vez se ha experimentado un incremento sustancial de los cargos fijos. Tomando en
cuenta que la mayor parte de la demanda de LD proviene de los usuarios
comerciales, el rebalanceo de precios se traduce en condiciones de costo mas
favorables para los sectores productivos.

Una mayor diversidad de productos y servicios tanto de caricter comercial como de
caracter social. La necesidad de nuevos y méas baratos servicios es uma de las
principales causales del movimiento reformista a escala internacional, por lo que
esta ha promovido la introduccion de nuevas tecnologias tales como la celular, la de
Servicios de Comunicacidn Personal (PCS) v las redes satelitales entre otras, tales
tecnologfas conforman la base sobre la cual se prestan nuevos y més baratos
servicios tanto de cardoter comercial como social.

Un acelerado desarrollo y modemnizacion de las redes de telecomunicaciones en
general, promovido principalmente por el quebrantamiento tecnologico e
“institucional” de los monopolios nacionales, la convergencia de los precios de los
servicios hacia sus costos (lo cual permite el acceso rentable a los mercados) y por
la introduceién de nuevas tecnologia v matetiales.

El mayor beneficio que la Reforma ha traido es la reduccién de costos ineficientes, en

particular de aquellos relacionados con menores niveles de produccion de servicios,
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resultado de mercados cautives por los monopolios nacionales de telecomunicaciones,

Los cambios referidos en el campo de las teleconmmnicaciones han creado nuevas
oportunidades a la vez que estdn liberando poderosas fuerzas econdmicas misrmas que
estan transformando profundamente la forma en la cual las compafilas de
telecomunicaciones asi como los organismos internacionales enfrentan un nuevo
entorno de economia globalizada. Al respecto, tanto la UIT como la OMC juegan un
papel promotor de la Reforma en los mercados internacionales de telecomunicaciones,
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INTROBUCCION

La Reforma de las telecomunicaciones en México fue planteada como “la piedra angular
de la modernizacion de la economia mexicana”, como condicién necesaria para hacer
mas eficiente el aparato productivo nacional, y atraer nuevas inversiones'. Este
planteamiento de campafia presidencial fue seguido en los hechos por Ia
reestructuracion de las agencias reguladoras de telecomunicaciones, la reinterpretacion
del marco legal, v la reprivatizacion de Teléfonos de México (TELMEX), lo cual
planteé la estrategia gubernamental para acelerar la modernizacion del sector
telecomunicaciones.

En este capitulo abordamos el proceso de reforma de la telefonia en nuestro pais,
mismo que se inicia formalmente con el anuncio a finales de 1989 de la privatizacién de
TELMEX, la segunda empresa monopélica mas importante del pafs, y la telefénica
mejor comportada de Latinoamérica, solo después de ENTEL de Chile. Para ello
abordamos en un primer apartado los antecedentes inmediatos que tienen que ver como
causas significativas de la referida reforma, cntre ellas la situacién imperante de la
telefonia en México, en sus aspectos financieros, regulatorios v de infraestructura, asi
como el marco de cambio estructural de la economia que como principal factor interno
la posibilitan. En un segundo apartado abordamos la privatizacién de TELMEX,
enfocandonos en la forma en la cual esta fue privatizada -forma que sin lugar a duda
permea significativarente la estructura y la regulacién del sector hasta nuestros dias- asi
como las obligaciones de servicio y las caracteristicas de la regulacién tarifaria de
TELMEX. En un tercer apartado analizamos la nueva estructura de mercado de la
telefonia de Larga Distancia (LD), centrandonos en aspectos tales como participacion
del mercado y posesion de redes, como variables explicativas del grado de competencia
y del potencial de contestabilidad de dicho mercado. En este apartado también se
abordan las obligaciones regulatorias a las cuales se encuentran sujetas las compafiias
competidoras de TELMEX,

'*! Jesus Sanchez, “La coordinacién de Telecomunicaciones, punta de lanza del esfuerzo modernizador:

Salinas”, El Financiero, 15 de octubre de 1987. Citado en Gabriel Szekely, “Mexico’s challenge:
Developing a New International Economic Strategy” en Cowhey (1989), p. 81.
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3.1 ANTECEDENTES

Como en la mayor parte de los paises latinoamericanos, el monopolio piblico sobre las
telecomunicaciones se caracterizaba por serios rezagos en la prestacidn de los servicios,
y en lz calidad de los mismos. Los servicios basicos se encontraban mmuy lejos de los
estandares esperados para un pais que se situaba para‘1989 entre las quince economias
mas grandes del mundo', y los servicios de valor agregado eran casi inexistentes. El
manejo de TELMEX estaba en funcion de objetivos politicos antes que de los propios
del sector. La compaiifa era tormada en gran medida por el gobierno como una fiente
adicional de recursos. La expansion de Ia red se encontraba restringida a los gastos del
gobierno en otros sectores. El reconocimiento de estos problemas, y la creciente
conciencia de la experiencia de los paises desarrollados con la liberalizacion y
privatizacidn -va revisados en el capitulo anterior- son junto con el cambio estructural
de la economia -que abordamos mas adelante- los principales factores que motivan la
reforma de [a telefonia en México.

Para 1589, afio previo a la privatizacién de TELMEX, esta empresa 36% propiedad det
Estado, provefa en exclusividad los servicios telefonicos local y de larga distancia

23 Aln cuando el

nacional e internacional a lo largo ¥ ancho de la Republica Mexicana
de México era el sepundo sistemna de telecormmicaciones mds grande del mundo en vias
de desarrollo, vy TELMEX era una de la paraestatales mejor operadas del pals, las
telecomunicaciones mexicanas exhibian todas las deficiencias tipicas de los paises en

vias de desarrollo:
Baja densidad en la penetracion telefonica, (5.2 lineas por cada 100 habitantes ).
Tiempo de espera considerable en Telacion a los paises desarrollados (de 2 a 3 afios)

aunque relativamente corto comparado con otros paises del tercer mundo, como
Argentina, el cual oscilaba alrededor de los 20 afios, Indonesia 9 afios ¥y Venezuela &

22 Numero 83 en densidad telefonica.
‘3’ Incluyendo a su filial nortefia Telnor la cual cubre la Baja California, y el noreste de Sonora.
4 Ramamurti (1994), p. 74
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o Precios residenciales exageradamente bajos por motivos mas bien politicos (en ese afio
Ia Tenta mensual era de apenas 2.50 USS, y la llamada local menos de un centavo de
dolar por minuto, mientras que en contraste, una lamada directa de siete minutos a los
Estados Unidos costaba mds de 8 USS).

¢ Un rezago considerable en relacién a la demanda. Desde 1972 TELMEX expandié la
red de 1.1 a 4.4 millones de lineas, las cuales cubrian solo el 18% de los hogares; de las
13,500 comunidades rurates entre 500 y 2500 habitantes, solo 5000 tenian acceso al
servicio telefonico; habia un promedio diario de 67 mil teléfonos fuera de servicio vy

cerca de un millén y medio de solicitudes de servicio no atendidas™®,

» Obsolescencia de 1a red. E120% de Ia capacidad en lineas era totalmente obsoleta, y la
mayoria de las centrales telefonicas eran analdgicas.

Por otra parte, entre la década de los 70°s y los 80°s, TELMEX invirtié en forma
mtensiva los recursos de los que disponfa, para modernizar y expandir el sistema a una
tasa promedic anual del 6%. Para el afio de 1981, 99% de las Hamadas eran
automdticas. Desde 1982 dnicamente equipo digital se utilizaba en la expansion del
sistema, Hevando el porcentaje de digitalizacién de casi cero en ese afio a 22% en 1989.
En ese mismo afo, el porcentaje diario de lineas fuera de servicio era del 10% contra el
1% en los Estados Unidos, 7% en Chile y el 45% en Argentina, Asimismo, en el
promedio de lineas por empleado era superado tnicamente por Chile en Latinoamérica
(10*1000 vs 8*1000)*°. Sin embargo, el desarrollo de las telecommnicaciones se vio
severamente restringido después de 1982 debido a que la crisis econdmica
evidentemente limité los recursos, ademsas los terremotos de 1985 en la Ciudad de
Mexico causaron la perdida de toda la capacidad de telefonia de larga distancia de Ia
capital y de una buena parte del pais, debido a la dependencia de la conexién central™®’.

125 Ruelas (1995), cap. 6.

126 Ramamurti (1994), p. 74.

"% Kathleen Griffith, “Telecommunications in Mexico” en Center for Telecommunications Research,
Columnbia University, 1997, Home Page de Internet.
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3.1.1 Aspectos Financieros

En el periodo de propiedad estatal, TELMEX siempre fue rentable v siempre pago
dividendos, ain cuando de 1981 a 1987 los beneficios de la empresa mostraron una
tendencia decreciente. De igual forma, de 1980 a 1987 la empresa presenté una
tendencia ascendente de sus costos unitarios reales (costos de capital, trabajo v otros
insumos}, lo cual no significa otra cosa que una continua perdida de eficiencia. De 1985
a 1989 el retorno sobre las ventas promedio 23.6%, y 12% sobre las acciones de la
empresa en bolsa. Por su parte, las reglas tarifarias impuestas por el gobierno se
disefiaron para dar una tasa de retorno del 12% sobre el capital™. Con un ingreso por
linea de 400 USS, comparade con los 700 US3 o mas en los Estados Unidos y el Reino
Unido, v con una creciente demanda, superior a la de los paifses industrializados
TELMEX se vio incapaz de invertir lo suficientemente rdpido como para satisfacer la
demanda, lo cual la condujo a un fuerte rezago, principalmente en la década de los 80’s.
El gobierno por su parte por razones politicas no estaba dispuesto a incrementar las
tarifas de la telefonia local, sin embargo lo que si hizo fue incrementar los impuestos
indirectos sobre el uso del servicio telefonico en un 60% para 1988, A pesar de ello hay
que decir que dicho impuesto originalmente creado en la década de los 60°s pretendio
ser utilizado en su totalidad en inversion en el sector telefonico, sin embargo para 1989
mis de [a mitad de tal impuesto se utilizaba en gastos distintos del sector publico, por lo
que los usuarios telefdnicos estaban financiando programas gubernamentales en otros
sectores'®.

3.1.2 Aspectos Regulatorios

Hasta finales de la década de los 80’s, la regulacién de la telefonia en México habia
perseguido variados objetivos, en los que se destacan la limitacién de los beneficios, la
distribucién eficiente de los recursos, la maximizacién del tamafio de las redes, v Ia
maximizacién de los ingresos del gobierno™. Para cumplir estos objetivos, TELMEX
estuvo sujeta a variados mecanismos de control v coordinacidn asi como a una
regulacion tarifaria.

128 Galal et.al, {1994}, p. 421-5.

2% Ramammurti (1994), p. 75-6.

3% Kathleen Griffith, “Telecommunications in Mexica™ e Center for Telecommunications Research,
Columbia University, 1997, pdgina de internet.
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Las tarifas de la telefoniz basica eran mantenidas artificialmente bajas, en tanto que el
impuesto telefénico era relativamente alto, ei cual -como ya apuntamos- més bien servia
a los objetivos de gasto del gobierno en otros sectores. La subsidiacion cruzada de la
telefonia de larga distancia a local era extrema, Las tarifas del servicio local en México
se situaban entre las mas baratas en el mundo, en tanto que las de larga distancia enire
las mds caras, de hecho la telefonia de larga distancia internacional era la principal
fuente de subsidio. El servicio local contribuia al 52% de los costos, en tanto que

tnicamente al 15% de los ingresos de la compaiia™’

. Esta estructura tarifaria fue en
parte el resultado del objetivo de incrementar las lineas de la red, v en parte el resultado

de consideraciones politicas y de redistribucion.

En opinion de Juan Ricardo Pérez Escamilla, el efecto combinado de las tarifas
telefonicas y el impuesto produjo una estructura de precios en la cual los precios
promedio excedieron los precios en relacion a lo que sucederfa en presencia de un
mercado competitivo bien comportado. Esta estructura de precios habria ayudado a
TELMEX a maximizar e] nimero de lineas en tanto que permitiria también maximizar
los ingresos del gobierno',

3.1,.3 Cambio Estructural de la Economia en México

Muchos son los factores que han influenciade el cambio de la politica mexicana de
telecomunicaciones hacia l2 Reforma, politica que al igual que en el resto del nundo, en
la era moderna, estaba ligada a la visibn monolitica de la telefonia como monopolio
natural. El factor interno de mayor peso sin lugar a duda lo constituye el cambio
estructural que la economia mexicana estaba experimentando en aquel momento, un
cambio que habria de orfentaria hacia una economia francamente de mercado. De
hecho, como fue apuntado al inicioc de este capitulo, la reforma de las
telecomunicaciones se planted como Ia piedra angular de dicho cambio estructural.

El cambio estructural en México se inicid con el presidente Miguel De la Madrid, con
un paquete integral de reformas que comenzaron a reforzar el papel de los mercados y
de la actividad privada, con lo que se buscd complementar la retraccién de la
intervencién estatal. Una de las medidas mas refevantes lo constituyd la adhesion de

B! Juan R. Pérez. “Telephone Policy in Mexico: Rates and Investment™ en Cowhey (1989), p. 110-3.
2 Tbid., p. 115.
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México al GATT en agosto de 1986. La presion por el libre comercio en los servicios
iniciada con la Ronda Uruguay motivaron una reestructuracién de los precios de los
servicios telefOonicos, asimismo ia Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFT} facilité la importacion de tecnologia informativa y contribuy¢ en tal sentido 2
mejorar la corpetitividad mexicana adn antes del TLC.

Esta tendencia hacia el cambio se fortalecid en la admunistracion del presidente Carlos
Salinas. En este sentido, es que en 1989 ¢l gobierno dio a conocer un programa para la
modernizacion del sector telecomunicaciones. En este se identificaron cuatro obsticulos
principales para el funcionamiento del sector™:

. Complejos arreglos laborales que limitaban la innovacion tecnologica y las mejoras en la
calidad de los servicios.

. Distorsiones en las tarifas y el impuesto, que resultaban en una excesiva dependencia de
TELMEX de los ingresos de larga distancia, y consecuentemente [Lmitaban la
posibilidad de introducir competencia.

. Insuficiente autonomfa en el mangjoy en las finanzas de las empresas del ramo.
. Una inadecuada regulacién sobre las operaciones monopdlicas de TELMEX.

El plan de modernizacién persiguié mejorar los servicios para alcanzar niveles
competitivos internacionales; expandir la cobertura del servicio en zonas tanto urbanas
como rurales; diversificar y modernizar los servicios; establecer tarifas competitivas a
nivel internacional y alcanzar autosuficiencia financiera, asi como promever una mayor
inversién privada y tarbién competencia. Para alcanzar estos objetivos el plan
modernizador propuso un nuevo marco regulatorio que promoveria la eficiencia, la
competencia, y la inversién privada, la abolicidén del impuesto telefonico vy la
reestructuracion de las tarifas, la privatizacidon de TELMEX y la regulacion de los
precios y calidad de los servicios preétados por ésta, la introduccién de competencia en
la provision del servicio telefonico local y de larga distancia, asi como también en
nuevos servicios™. Una buena parte de estas politicas fueron implementadas en
distintos grados entre 1990y 1991.

** Wellenius y Stern (1994), p.120-1.
B d, p. 121,
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La medida mas importante dentro del contexto de las telecomunicaciones y una de las
de mayor peso en ¢l objetive de consolidar la imagen de una economia mexicana
orientada plenamente hacia el mercado lo constituyé indudablemente la privatizacién de
TELMEX.

3.2 LA PRIVATIZACION DE TELEFONOS BE MEXICO

Ha sido ampliamente argumentado por varios estudiosos de la privatizacion, que el
funcionamiento de las empresas de servicio publico no depende tanto de guien las
posee, sino mas bien del grado de competencia en su mercado y de la calidad de la
regulacién®. En este sentido cabe el cuestionamiento sobre la privatizacién de

TELMEX. Un argumento importante en el que varios autores™

coinciden es que
TELMEX fue elegida para ser privatizada por su importancia simbdlica y por el
considerable potencial como fuente de recursos para las finanzas publicas que
representaba su venta. La privatizacién de TELMEX servirfa poderosamente al
proposito de hacer notar que México se encontraba seriamente en el camino de la

privatizacion y del desarrotlo del sector privado.

3.2.1 El Proceso de Privatizacion

Una de las primeras iniciativas de la administracion del presidente Salinas fue la
reestructuracion de las agencias gubernamentales involucradas en telecomumnicaciones,
iniciativa precursora de la desregufacion v privatizacion. Hasta 1989 la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) habia dividide las telecomunicaciones en
servicios telefonicos, ofrecidos por TELMEX como monopolio, y ofros tipos de
communicacidn, estos (ltimos eran controlados por la Direccion General de
Telecomunicaciones (DGT) de la SCT. Bajo esta estructura, la DGT y TELMEX eran
las dos entidades que influfan en las decisiones de la SCT en el sector™”.

Se decidi6 que la SCT se concentraria en funciones regulatorias y de desarrollo v que se

3% Yickers & Yarrow (1988).

136 Galal et. al (1994) cap. 19, Ramamurti (1994) cap. 3, Kathleen Griffith (1997).
¥ Hudson (1997), p. 341,
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retiraria de la operacion de redes telefonicas, que retendria control sobre los satélites v
los servicios de telegrafia, mismos que se encontraban constitucionalmente reservados al
Estado'™®, para tal fin se establecié una nueva compaiia, Telecomunicaciones de
Meéxico (Telecomm), al fusionar la DGT y Telégrafos Nacionales, esta nueva compafia
s¢ encargaria de prestar los servicios de telecormunicaciones reservados al Estado™. La
creacion de Telecomm finalizé6 [os cambios institucionales requeridos para la
privatizacién de TELMEX™,

Se hizo todo lo posible por hacer de TELMEX uns empresa por demids atractiva, Como
primer paso se incrementaron las tarifas telefonicas de Llamadas locales (en mayor
proporeion) y de larga distancia nacional (LDN), de tal suerte que los beneficios
pasaron de US$206 millones en 1987 a US$628 millones en 1988 y US$450 millones en
1989. Al incrementar las tarifas de la parte del negocio que es monopolio natural, el
gobierno mejord la habilidad de TELMEX para responder a la competencia en el
servicio de larga distancia, cuando la hubiere. Comeo resultado el ingreso anual por linea
se incrementé en un 47%, de 450 dolares en 1989 a 661 doélares para 1990, Después,
para diciembre de 1990, dias antes de que la empresa pasara a ser controlada por el
nueve consejo, el gobierno auterizd un mayor incremento a las tarifas, lo cual llevé al
ingreso anual por linea hasta 744 délares, dichas tarifas eran tan altas o mayores en
algunos casos que las imperantes en los Estados Unidos. Como segundo paso se
transfirié el impuesto telefonico de 29% a la empresa, con la condicion de que este
fuera reinvertido en la misma, ello significd una transferencia de 643 millones de dolares
s6lo en 1990. El tercer incentivo ofrecido a los posibles compradores fue mantener el
estatus de monopolio en las Hamadas nacionales e internacionales de larga distancia por
un periodo de seis afios. Sobre esa misma linea la red federal de microondas a cargo de
Telecomm fue vendida a TELMEX dias antes de la privatizacién en 300 millones de
dolares™.

Bajo el mismo espiritu, el gobierno eligié no dividir TELMEX en compaiiias regionales
(como en Arpentina) o por tipo de servicio (larga distanciz y telefonia local, como en
Chile). Jacques Rogozinski, el jefe de la Unidad de Desincorporacién de la Secretaria de

¥ En 1995 fue enmendado e articulo 28 de la Constitucién para eximir a las comunicaciones

satelitales de las areas estratégicas reservadas exclusivamente al Estado,

% Hudson (1997), p. 342.

® Actualmente Telecomm es conocida como Satélites Mexicanos S.A. de C.V. (Satmex), y asta siendo
preparada para ser vendida a mas tardar a finales de 1998.

! Ramamurti (1996) p. 86.
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Hacienda declaré que el gobierno estaba preocupado de que si la empresa fuera
dividida, algunas partes serian mocho menos atractivas que otras, y mas importante, que
la division crearia fuertes problemas legales, contables y administrativos, que pudieran
retarder la privatizacion de TELMEX por algunos afios'®,

Previo a la privatizacion se reestructurd la composicion de capital de TELMEX, tal que
unicamente el 40% de las acciones mantuvieran derecho de voto. Dado lo anterior, el
gobierno ofrecit a la venta el 20.4% del stock accionario (lo que representaba el 51%
de las acciones con derecho a voto, y por tanto el control de la empresa). Las ofertas de
los interesados fueron recibidas en noviembre de 1990. El ganador fue un consorcio
liderado por Grupo Carso -conglomerado mexicano encabezado por Carlos Slim Hehi
el cual se hizo del 51% de las acciones del consorcio, los otros socios fueron la
Southwestern Bell, y la France Telecomm, las cuales se quedaron con el 49% restante
de las acciones del consorcio ganador, divididas en partes iguales. En esta operacion se
recaudo 1.76 mlmils. USS$, a un precio 20% mayor que su valor comercial, y siete veces
mayor que su valor en 1988, Posteriormente le fue ofrecido a ese mismo consorcio un
5.1% adicional de acciones. A los trabajadores les fue vendido un 4.4% de las acciones.
Para mayo de 1991 la Secretaria de Hacienda colocd el 14% del capital de 1z empresa
en mercados de 20 paises, operacion en la cual se recandé 2.271 mimlls. USS, se
trataban de acciones con derechos limitados de voto. En mayo de 1992 el gobierno
vendi6 un adicional 4.7% por 1.4 mimils. US$. En total, el gobierno recaudd por la
privatizacién 6.2 mimlis. USS.

3.2.2 Regulacion del Nuevo TELMEX

Inmediatamente después de la privatizacion y hasta 1996 la SCT tuvo autoridad
regulatoria sobre TELMEX, posteriormente se cre¢ la Comision Federal de
Telecomunicaciones (CFT), como organismo regulador del sector, con autonomia
técnica v operativa. Sus objetivos basicos consisten en promover la competencia en el
sector, dar seguridad juridica a la inversion, vy controlar el acceso no discriminatorio a
los servicios por parte de 1os usuarios.

El mecanismo regulatorio adoptado después de la privatizacidn consiste en un sistema

2 1bid., p. 85.
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de precios tope*”, similar al utilizado en la regulacién de la British Telecom, (analizado
en el capitulo anterior). Especificamente una capasta de servicios (cargos por
instalacion, renta, llamadas de servicio local medido, y Hamadas de larga distancia
nacional e internacional) se mantiene bajo control de precios.

La Modificacion al Titulo de Concesion de TELMEX (MTCT) establece que ésta podrad
hacer cambios a las tarifas de los servicios regulados que regiran durante cada periodo
siempre y cuando:

a) La suma de los ingresos ajustados™ por cada servicio al aplicar la nueva tarifa sea

como maximo igual al ingreso tope de a canasta'®’.

b) No existan subsidios cruzados entre los servicios.

Durante el periodo comprendido de 1991 a 1996 se utilizard un “factor de ajuste”
trimestral “X” con valor de cero con objeto de mantener constanie en términos reales
el ingreso tope total permitido de Ia canasta de servicios basicos controlados. A partir
de enero de 1997 y hasta ¢l 31 de diciembre de 1998, TELMEX se obliga a modificar la
estructura de la canasta de servicios basicos de tal manera que cada trimestre se reduzea
0.74% el ingreso tope obtenido por el total de los servicios de la canasta. A partir del 12
de enero de 1999 se aplicard un sistema de precios tope definiendo el factor “X” de
ajuste -mismo que se revisard cada cuatro afios- conforme a los costos incrementales de
los servicios, '

El nivel inicial de precios de la canasta asi como el factor de ajuste “X” se determinara

2 En lz Modificacién al Titulo de Concesion de TELMEX se define al sistema de precios tope como:
“Es un sistema de regulacién tarifaria que consiste en la aplicacion de un limite maximo z la tarifa
promedio ponderada de la canasta de servicios basicos controlados™.

" Ingresos ajustados por servicio: som el resultado de aplicar a los volimenes registrados por
TELMEX en cada uno de los “servicios controlados” durante el periodo mmediato anterior Ia tarifa que
corresponda a cada uno de los “servicios controlados™ para el periodo siguiente. Tomado de la MTCT,
cap. 6.

' Ingresos tope de la canasta de servicios basicos: significa el producto de aplicar el “factor
controlador” (el incremento porcentual maximo que TELMEX puede aplicar cada trimestre al ingteso
total obtenido el trimesire anterior por la canasta de servicios controlados) a la suma de los ingresos
que obtenga TELMEX por la prestacién de servicios controlados de la canasta del periodo anterior. El
factor controlador se define por fa formuia t(F) = (1 -X) [ 1 + {INPCy; — INPCy,)/INPCr, ], donde t
= periodo, X = factor de ajuste de productividad sectaria! trimestral, INPC = indice nacional de precios
2l consumidor, Tomado de Ia MTCT, cap. 6.

146 Madificacién al Titulo de Concesién de Teléfonos de México, S.A. de C.V., capitulo 6.
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tal que se produzca un nivel de ingresos suficiente de la canasta de servicios controlados
que permitan obtener una tasa interna de retorno sobre Jos flujos de los servicios
equivalente al costo de capital promedio ponderado. ™

Los servicios no comprendidos en Ia canasta basica no estardn sujetos a control
tarifario, por lo que los precios podrin fijarse de acuerdo a un esquema de libre
mercado, este es el caso de los servicios de valor agregado.

Por otro lado, la empresa se obliga para 1997, afio de la introduccién de la
competencia en telefonia de larga distancia, a que las tarifas de servicio local residencial
no sean superiores a las necesarias para recuperar los costos incrementales de dicho
servicio, medida que junto con la regulacion de precios tope pretende evitar subsidios
cruzados de este servicio al de LD de Ia empresa. En este sentido se establece que en
ningin caso se incluiran los costos de provision de los servicios no controlados en los
caleulos de costos incrementales promedio de los servicios de la canasta bisica. Tal
inclusion o la falta de veracidad en la informacién propercionada 2 Ia SCT constituye
una falta grave en las condiciones del Titulo de Concesidn.

Una caracteristica interesante del entomo regulatorio de TELMEX es que aparte de la
regulacion tarifaria, la compafila se sujetd a ciertas condiciones cuantitativas y
competitivas. Para conservar la concesion, TELMEX debe cumplir con algunos
objetivos de expansién, con lo que se busca asegurar que la compafifa no se estanque
sirviendo a su base de usuarios existente. Dichos objetivos consisten en:

El nimero de lineas en servicio debe expandirse a un minimo de 12% anual hasta 1994.

Todas las poblaciones con 500 o mas habitantes deben tener servicio telefonico al final
de 1954,

El mimero de teléfonos publicos debe incrementarse de 0.8 por 1000 habitantes a 2 por
1000 para 1994, y 5 por 1000 en 1995.

En poblaciones con servicio automdtico, el tiempo de espera para una nueva conexion

? Costo de capital promedio ponderado: Significa el costo promedio del financiamiento de los activos

de la empresa, ponderado por el costo e importancia relativa de cada uno de los componentes de dicho
financiamiento. Tomado de ta MTCT.
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se debera reducir de seis meses en 1995 a un mes para el atio 2000.
En el terreno competitivo, las principales concesiones hechas a TELMEX fueron:

Lz entrada a otros servicios, incluyendo servicio local y circuitos privados, le fue
irtestricta.

La vinica licencia para ofrecer telefonia celular en todas las regiones de México.

Le fue permitido competir en la oferta de equipo y servicio del mismo, seccion amarilla,
servicios de valor agregado, ete. a través de subsidiarias separadas.

Asimismo, la empresa esta obligada a:
Permitir la interconexion con redes privadas de telecomunicaciones
Instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de servicios de interconexién.

Permitir la interconexion de otras redes plblicas de larga distancia a partir del 1° de
enero de 1997, de tal forma que el usuario pueda escoger por cual red cursara su trifico

Permitir a sus usuarios la reventa de la capacidad excedente de circuitos contratados a
TELMEX, a partir del 1° de enero de 1997

Proporcionar informacion estadistica de trifico, enrutamiento, ocupacién o rendimiento
u otros parametros de operacidn generados por la red, que fuere de wilidad a otras
empresas de telecomunicaciones para prestar servicios de valor agregado. TELMEX
debera atender las solicitudes para proporcionar dicha informacién en igualdad de
circunstancias que las disponibles a sus subsidiarias o filiales.

En adicién, le fue requerido a TELMEX cumplir con ciertos estandares en términos de
la rapidez de reparacion de los desperfectos de la red.
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3.3 LA NUEVA ESTRUCTURA DE MERCADO DE TELEFONIA DE LARGA
DISTANCIA

3.3.1 El Marco Institucional del Nuevo Mercado

El siguiente paso en la Reforma mexicana consistié en Ia creacién de un marco legal con
miras a la introduccién en 1997 de competencia en la provision del servicio de telefonfa
de LD, asi como en los demas segmentos de las telecomunicaciones. Este marco legal
fue plasmado en la Ley Federal de Telecomunicaciones de 1995 (LFT).

La LFT requirié de autorizacién a los operadores de redes de telefonia para agosto de
1996 y la disponibilidad de “igual acceso” para enero de 1997. La legislacién Libero las
reglas en torno a la inversién extramjera en el sector. Previo 2 1993 toda inversion
extranjera en compafiias mexicanas estaba Limitada al 49%. La Ley de Imversiones
Extranferas permiti6 hasta el 100% de propiedad extranjera sobre un buen mimero de
oOperaciones en telecorrmnicaciones, incluyendo telefonfa celular v servicios de valor
agregado. Sin embargo, otras operaciones de telecomunicaciones, incluyendo servicios
de telefonia basica y television por cable permanecieron limitadas al 49% de propiedad
extranjera. La LFT dej6 en claro que el limite maximo de propiedad extranjera sobre el
capital aplica a operaciones que requieren concesién. En igual sentido, las concesiones
solo pueden otorgarse a compafifas formadas bajo las leyes mexicanas. Posteriores
enmiendas hechas en diciembre de 1996 a Ia Ley de Inversiones Extranjeras,
establecieron que una compafiiz con accionistas extranjeros puede ser juzgada como
enteramente mexicana nientras sea constituida en México y controlada por accionistas
mexicanos™*®,

La LFT también requitié la creacién de una autoridad regulatoria, separada de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT). En agosto de 1996 se cred
mediante decreto presidencial fa Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel),
Similar a la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) de los Estados Unidos, la
Cofetel es la encargada de implementar la LFT y promulgar medidas regulatorias en
base a ésta,

La LFT estableci6 dos categorias de servicio: redes “privadas” y “ptblicas”. Las redes

“® Aileen A. Pisciotta. “Telccommunications in Mexico: A Market in Transition” en CCH

INCORPORATED, Mexico Law & Business Report, October 1997, p, 1-2., Pagina de Internet,
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publicas incluyen a aquellas redes (locales o de larga distancia} sobre las cuales se
ofrecen servicios comerciales de telecornunicaciones. Las redes publicas operan bajo
concesion, misma que puede ser por 30 afios. Entre otras cosas, se les ha requerido a las
redes publicas estar configuradas con la “arquitectura de red abierta”, y ofrecer
interconexién no discriminatoria con otras redes'®. Se supone que la interconexién sea
negociada entre las compafifas, sin embargo, el gobierno ha tenido que emitir
especificaciones regulatorias sobre varios aspectos de la interconexién, v ha tenido que
participar en la resolucién de disputas entre compaiiias.

Por su parte las redes “privadas” estdn disefiadas para satisfacer las necesidades
especificas de personas especificas, y no son operadas sobre una base comercial. Las

redes privadas no necesitan autorizacién por concesién, permiso o registro™™®,

3.3.2 Las Nuevas Compafiias de Telefonia de Larga Distancia

El grado de competencia de un mercado como el de la telefonia de larga distancia y del
potencial contestable del mismo reside en buena medida en el poder de mercado de los
participantes en dicho mercado, mismo que esta en fimcidn de factores tales como el
reconocimiento de marca y del grado de disponibilidad de redes alternas a la red
dominante entre otros. Al respecto no podemos pasar por alto la composicién de las
nuevas compafilas de larga distancia, asi como de su grado de dependencia en relacion a
TELMEX en la prestacién de sus servicios. Tal composicion asi como el andlisis del
grado de dependencia de la red dominante, la cual esta en funcion de la disposicion de
redes propias por parte de las nuevas compafiias, de la renta de Hneas a TELMEX, y de
los términos de interconexion, son materia del presente subapartado y del siguiente.

a) Avantel.

La primera compafila en recibir una concesidén para competir en el mercado de
telecomunicaciones bajo la LFT fue Avantel, compaiiia creada a partir de Ia alianza de
Banamex-Accival (Banacci) y MCI. Avantel se constituyé en octubre de 1994 con una
participacion de Banacci del 55% y de MCI en un 45%, A partir del otorgamiento del

1% 1 ey Federal de Telecomunicaciones

0 Ihid.
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Titulo de Concesion, Avantel esta autorizada para proporcionar una amplia gama de
servicios en  telecomunicaciones, incluyendo  servicios conmutados de
telecommumicaciones de larga distancia nacional e internacional, servicios de valor
agregado y servicios de linea privada. Avantel realizard en total una inversion de 31800
millones de délares en la construccién de st red en un total de cinco etapas. En la
primera fase se invirtié $600 millones de délares para construir una red que conformsé el
denominado “tridngulo de cristal®, con mas de 5,400 km. de fibra optica, que enlaza a
Meéxico D.F., Guadalajara v Montetrrey con 30 ciudades. Esta fase opera desde agosto
de 1996. Avantel instalara 15,000 km. adicionales en los préximos 5 afios.

La incursién de MCI en las telecomunicaciones mexicanas responden al interés de esta
compafiia por fortalecer su posicidn en el mercado global de telecomunicaciones, en
este sentido es que ha creado con éxito varias redes importantes de voz y datos, tanto
en América Latina como en el resto del mundo. En 1996 tuvo ingresos de $18,000
millones de ddlares, lo que la hace la décima empresa de telecormunicaciones mas
grande del mundo, ademds de ser el tercer mayor operador de trafico internacional de
voz. Como ya se vio en el capitulo anterior, MCI es la empresa precursora de la
competencia en la telefonia de larga distancia en los Estados Unidos. .

Por su parte Banamex-Accival constituye el grupo financiero mas importante del pais.
Su subsidiaria nfraestructura en Telecomunicaciones (Infratel) creada en 1990 apoy6
las necesidades de telecomunicaciones del conglomerado, ademis proporcioné servicios
de telecommnicaciones comerciales a algunas de las instituciones mds importantes tanto
piblicas commo privadas en México.

Avantel, asi como las demds compafifas de LD requieren como insumo para poder
prestar el servicio, de [a interconexion a las redes locales de TELMEX. Para mediados
de 1997, por la red de Avantel se realizaba alrededor del 12% del trafico total cursado
en el pais de tal suerte, que se han sobrepasado las expectativas de tréfico telefonico, lo
cual ha Hlevado a esta empresa ha solicitar de TELMEX un nimero adicional importante

de enlaces de interconexion'®

. TELMEX a demorado la entrega de estos circuitos, en
algunos casos hasta tres meses, lo cual significa problemas entre la red local de
TELMEX vy la red de LD de Avantel. Al respecto, TELMEX ha sido reiteradamente
acusado al ignal que. sus pares dominantes en otros paises en la etapa de la introduccién

de competencia, de actuar en forma sospechosa, de bloquear en lo posible 2 sus

51 The Wall $treet Journal, Americas, 24 de abril de 1997, Servicio Internet.



competidores.
b) Alestra-AT&T

Una de las primeras compafifas en recibir una concesién para competir en el mercado de
telecomunicaciones bajo Ia LFT fue Alestra-AT&T. Esta compaiiia fue creada a partir
de la alianza de AT&T con Grupo Alfa, y el Grupo Financiero VISA-Bancomer. La
participacién de Visa-Bancomer y Alfa en Alestra equivalente al 51% de su capital
social es administrada por la compaiia Onexe, de la cual son propietarias; por su parte
ATE&T es poseedor del 49% de la empresa.

La construccion de la red de Alestra comprende dos fases. En la primera se instalé una
red de fibra dptica de alta capacidad, con mas de 4,300 kilémetros de extensién para la
transmision de voz, datos y video, a través de 24 puntos localizados en las principales
ciudades de la Republica, y mas de 36 puntos de interconexion con la red piiblica de
TELMEX. En Ia segunda fase, que concluird en el afio 2000, la red tendri una
extension de 8,600 kilémetros.

La incursion de AT&T en el mercado mexicano de teleconmmicaciones responde a su
interés de afianzarse como lider en el ramo en Latinoamérica, ademis de buscar
capitalizar las ventajas que les confiere a las compafifas norteamericanas el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (NAFTA).

AT&T tiene operaciones a escala mundial en las dreas de prestacion de servicios de
comunicacion, desarrollo e instalacién de infraestructura y equipo, computo e
informatica. AT&T actualmente desarrolla negocios en més de 200 paises, tiene activos
por 51 mimils, US$, cuenta con 120,000 empleados, ¢ ingresos por 79 mimlls. en 1995,
Su Inrelligent Global Network, a la cual Alestra tiene acceso, transporta mas de 200
millones de transmisiones de voz, fax v video por dia, lo cual hace de esta red, la mis
importante del mundo. Los Laboratorios AT&T heredan el prestigio y liderazgo en
investigacion y desarrollo de los Laboratorios Bell, donde tuvieron lugar invenciones
tan importantes como el transistor, el rayo laser, la fibra optica y la telefonia celular.

Por su parte Afa es una corporacidn mexicana con activos cercanos a los $40,000 mils,
de pesos, ingresos superiores a los $27,000 mlls. de pesos anuales y una fuerza Jaboral
de mas de 25,000 personas. Mantiecne 20 alianzas estratégicas internacionales con
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llegar a una plantilla de 1,600 empleados cuando opere al 100%. Entre los principales
objetivos de la compafiia se encuentra el capturar el 5% del mercado de LD,

lusatel S.A. de C.¥. es la concesion de LD del Grupo Fusacell. Tusacell es la segunda
operadora mas grande de telefonia celular, después de Teleed, la subsidiaria celular de
TELMEX. La franquicia de Iusacell cubre mis del 70% del territorio nacional y
pertenece al Grupo fusa, fundado en 1939, mismo que se ha consolidado comeo uno de
los grapes industriales mas grandes de México, con intereses en la consiruccion, en ka
industria de autopartes y servicios financieros.

En 1954 Bell Atlantic adquirio el 42% de Iusacell en una transaccion valuada en
US$1.04 mlmlls., y para 1997 Bell Atlantic se hizo cargo de la direccién de ha
compaflia a través del intercambio de acciones controladoras con la familia Peralta, de
tal forma que las participaciones en la propiedad de la compafiia se mantuvieron igual
que antes de la transaccion: Familia Peralta 48%, Bell Atlantic 42%.

Bell Atlantic Corporation es una de las corporaciones que se encuentran a Ia
vanguardia de las telecormnunicaciones, el entretenimiento y la industria de la informacion
en los Estados Unidos. A escala mundial es uno de los inversores mas grandes en el
creciente mercado de las comunicaciones inaldmbricas.

Las restantes compafiias de LD son las siguientes: Miditel, empresa 100% mexicana,
cuyo principal accionista es Antonio Canahuati; esta empresa prestard sus servicios a
través de una red satelital; Investcom (Protel), cuyos socios son Grupo de
Comunicaciones San Luis, Nextel Communications, ACC Inc. y Carlyle Group y Bestel
(empresa en la que participa el Grupo Varo).
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Cuadro §
Compaiiias de Telefonia de Larga Distancia
Nombre Public. del Titulo de [Inver. ex Mill. de  [Poblaciones Long. de Red
Comercial Concesion US.D. con servicio de Fibra Optica
TELMEX/LADA| Diciembre 10, 1990 10,000 20,000 30,000
(Ya realizada) (Ya enlazadas) | {En operacién)
AVANTEL Octubre 8, 1995 1,800 33 20,000
(en 5 afios) (En 5 afios) (En 5 anos)
IUSATEL Febrero 12, 1896 1,200 69 7,500
(En & arios) {En 5 afios) {En 5 afios)
MARCATEL Febrero 26, 1998 2,500 81 11,800
(En 5 afos) (En 5 anios) (En 5 afios)
INVESTCOM Abril 4, 1996 420 63 8,900
{PROTEL) {En 5 afios) (En 5 afios) (En 5 anios)
BESTEL Abril 10, 1996 130 60% del pafs 2,250
(En 5 afos) (En 5 afos) (En 5 afos)
MIDITEL Abril 26, 1996 50 5,000 Red Satelital
poblaciones
(En 5 afios) (En 5 afios)
ALESTRA Abril 30, 1996 1,000 34 8,600
(En 5 afios) {En 5 arios) (En 5 arios)

Fuente: TELMEX: Pagina de Internet

La LFT no fija un mimero determinado de compafiias, se establece que todas aquellas
que cumplan con los requisitos pueden accesar a este mercado. Un buen ntimero de los
analistas del sector considera que al estabilizarse el mercado, este soportari de tres a
cuatro compaiiias, se apuesta por TELMEX, Avantel, Alestra e Tusatel. Se considera
que si las otras compafifas quieren sobrevivir tendrén gue buscar nichos en la industria
para los cuales sus ventajas comparativas sean importantes.

3.3.3 Interconexién y Cargo para Expansion de Ia Red Basica

La nueva LFT que se publico en junio de 1995 establece el otorgamiento de
concesiones a nuevos operadores de redes publicas de telecomunicaciones para que
brinden el servicio de LD y el fin de Ia exclusividad de TELMEX a partir del 11 de
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agosto de 1996, También establece que TELMEX esta obligado 2 permitir Ia
interconexion a nuevos concesionarios de telefonia de LD a partir del 1¢ de enero de
1957 de acuerdo a un calendario donde se indican las ciudades que se interconectaran.
Uno de los mayores problemas del nuevo mercado lo constituyen las tasas de
interconexiton para el servicio de LD. Estas son las tasas que TELMEX cobra a las
nuevas compafiias por conectarse a sus redes locales. Al respecto, el gobiernc se vio
forzado a tomar la decisién, después de varios meses de estériles negociaciones entre
TELMEX y las nuevas companias. TELMEX presiond por una tasa de 15 centavos de
ddlar por lamada nacional (2 puntos de interconexion), 5 veces mayor que el promedio
internacional, argumentando que sus finanzas se verfan seriamente afectadas una vez
iniciada la competencia de LD. La tasa inicial fue fijada a un 60% por encima del
promedio internacional, y decrecerdn en los tres afios siguientes, conforme la
competencia se torne mas estable (ver cuadro6).

Cuadro 6

Tarifa por punto de

Interconexién
1997 2.58
1908 2.40
1999 1.65

Fuente: Pagina de internet de fa Cofetel

Por otra parte, las nuevas compafilas aceptaron dentro de los términos de sus
concesiones un cargo 2 favor de TELMEX para que aumente la infraestructura de
telefonia bisica, en otras palabras, se trata del mecanismo mexicano de fondeo para la
expansion del servicio. El acuerdo consiste en ceder el primer afio 22.92 centavos de
dolar por cada minuto de las lamadas de LD generadas en el extranjero. Ese dinero se
obtendréd de los 39.5 cenmtavos que pagarén ias carriers estadounidenses a los
concesionarios mexicanos por llevar a su destino final las lamadas. El segundo afio la
cuota serd de 19.14 centavos'™. De lo anterior resulta que para 1997, por cada minuto
de las llamadas generadas en el extranjero cursadas en las nuevas compafifas, el 58% del
ngreso es para TELMEX, sin contar el cargo de interconexion. Esta figura es del

152 . . . . .,
En ¢! caso de interconexién no se permite capacidad arrendada o revendedores de conmutacin
telefonica como existe en otros pafses.
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48.5% para 1998",

Si bien en un primer momento pareciera que tanto el cargo de interconexién como el
relativo al del tréfico nacional de entrada son altos en relacion con los principales socios
comerciales del pafs, hay que notar que en estos paises los mercados telefonicos son
mucho mids desarrollados. Al respecto solo hay que recordar que la densidad telefonica
en México es cercana a 10 teléfonos por cada 100 habitantes, mientras que en los
Estados Unidos es de 50 por 100, v en Canada de 55 por 100.

3.3.4 Participacién en el Mercado de Telefonia de Larga Distancia

Desde que se introdujo competencia en la telefonia de LD en México, TELMEX ha
perdido mas del 25% de dicho mercado, sin embargo segia los analistas, esta empresa
ha resultado mejor competidor de lo esperado’™. La participacion de las distintas
compafifas en el mercado de LD para las 60 ciudades que fueron abiertas a la
competencia basada en el niimero de lineas telefonicas es como la podemos apreciar en
el grifico siguiente.

Grifica §

Participacién del Mercado de LD en 60 Ciudades

Competitivas 1997
Avantel Cfros
12% 1%

Alestra
14% ¢

73%

Fuente: Pégina de Internet de 1a Cofetel

Se espera que los proximos 5 afios, TELMEX pierda entre el 25 v 30% del mercado

!> Para fines précticos se trata de ue impuesto compensatorio, que 2 juicio de funcionarios de
TELMEX que fueron entrevistados, evita practices depredatorias por parte de las carriers de 1D,
mismas que no mantienen compromisos sociales equiparables a los de TELMEX. Por su parte los
funcionarios de compafiias como Avantel e ITusatel opinan que este carge no esta actualinente
Jjustificado pues TELMEX ha rebalanceado ya sus tarifas,

*** Grupo Financiero Inverlat Andlisis Bursatil: Teléfonos de México S.A. de C.V., Noviembre 3,
1997.
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que originalmente mantenia monopolizado, principalmente por razones de crecimiento
del mismo. Témese en cuenta que los anteriores porcentajes se refieren al mimero de
abonados por compaiiia, por lo que si se tomase en cuenta el trafico seguramente la
participacién de TELMEX serfa menor, pues las corporaciones y los medianos negocios
utilizar mds el servicio de LD. En el mismo sentido, seglin cifras de TELMEX
correspondientes a finales de 1996, de los casi nueve millones de lineas existentes
correspondientes a ese afio, el 50% no utilizaba el servicio de LD'™, por lo que
seguramente atin cuando se espera que la proporcién de lineas usuarias del servicio de
¢ 1a participacién de TELMEX en el mercado

real debe ser significativamente menor al 73%.
Grifica 6

LD aumente con la reduccidn de precios

Participacion en las Redes de Telefonfa de LD 2002
Fibra Optica
ALESTRA

BESTEL 0%
394, & THE.MEX
INVESTCOM 24%,

10%

Fuente: Pagina de Internet de TELMEX

Respecto a la participacion de las compadifas telefonicas en las redes de fibra éptica ya
comprometidas para el afio 2002, como podemos observar en el grafico 6, la mayor
proporcion corresponde a las compafiias competidoras de TELMEX, adn cuando esta
Gltima en términos relativos permanece como la red mas grande del pals. Si tomamos
en cuenta gl trafico encausado mediante redes tales come las microondas y las
satelitales, la participacién en las redes totales necesariamente varia en detrimento de las
participaciones reportadas en el referido grifico.

Las anteriores ciftas sugieren una perdida relativa del poder de mercado de TELMEX,
herencia de su etapa monopolica, sin embargo la dependencia extrema con relacidn a las
redes locales de TELMEX conducen a inferir que tal perdida no es lo suficientermente
importante como para hablar de mercados competitivo de LD comparables en grado a

¥ F] Economista, 14 de noviembre de 1996, pagina de internet.
156 A mediados de 1998, tal reduccidn de precios segun la Cofetel es cercana al 30% para las llamadas
de LD naciongl, mientras que para las llamadas intemacionales ¢s variable. ’
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los de otros paises, como los Estados Unidos o Canadd. Por la misma razon tampoco se
puede hablar de mercados contestables, por lo menos en lo referente a Ia telefonia de
LD nacional.

3.4 CONCLUSIONES

Variados factores domésticos aunados a la creciente competencia en los mercados
internacionales v la conciencia de la experiencia de los paises desarrollados en la
liberalizacion y privatizacion de sus sistemas telefonicos trajeron consigo un cambio
radical en Ia politica mexicana de telecommnicaciones a principios de la administracion
del presidente Salinas. La notable incapacidad del gobiero propietario del monopolio
telefonico de proporcionar por lo menos el servicio basico a una tasa requerida por la
propia dinidmica de l2 economia a un nivel de calidad aceptable dieron como resultado
una demanda por demds insatisfecha de servicios e infraestructura en
telecommunicaciones, lo cual constituyé uno de los principales motivos que condujeron a
una reforma del sector telecomunicaciones.

La Reforma de las telecomunicaciones en México fue planteada como condicidn
necesaria para hacer mas eficiente el aparato productivo nacional y atraer nuevas
inversiones. En este sentido la privatizacién de TELMEX serviria poderosamente al
proposito de hacer notar que México se encontraba seriamente en el camino de la
privatizacion y del desarrollo del sector privado.

La introduccion de competencia en los mercados de telecomunicaciones ha planteado
mas que nunca la necesidad de una regulacién efectiva, que prommeva la competencia
en el sector, de seguridad juridica 2 Ja inversién y controle el acceso no discriminatorio
a los servicios por parte de los usuarios, y sobretodo contribuya fehacientemente a
desarrollar los atin pobres mercados mexicanos de telecomunicaciones.

Conforme el nuevo mercado de telefonia de LD se ha conformado, se ha percibido una
relativa perdida del poder de mercado de TELMEX, herencia de su etapa monopélica,
sin embargo la dependencia extrema en relacion con las redes locales de TELMEX
conducen a inferir que tal perdida no es lo suficientemente importante como para hablar
de mercados competitivos de LD comparables a los de otros pafses, como los Estados
Unidos o Canadi. Al respecto uoa solucidn pudiera ser el quebrantamiento de la
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integracién vertical de TELMEX en cuanto a telefonia local y de LD. Por ofra parte,
dado que en México el rezago de lineas telefnicas en relacion con nuestros principales
socios comerciales es fuerte, y ain con relacién a paises de la regién con miveles de
desarrollo comparable, un incentivo considerable para el desarrollo de las redes y con
ello de una efectiva disminucidn del poder de mercado de TELMEX lo constituye la
actual estructura de cargos tanto de interconexion como de expansion de la red, pues de
algin modo actila como presion para que las mismas compafiias de LD se hagan de su
propia infraestructura, ya sea mediante redes inaldmbricas donde TELMEX tiene fuerte
presencia o por medio de redes fisicas donde la presencia de tal compafifa es débil, y al
mismo tiempo emite sefiales atractivas para que nuevas compafiias se interesen en el
negocio de telefonia local. Por lo anterior no es recomendable para el caso mexicano el
arrendamiento de lineas como apertura de competencia en la telefonia local.

De igual forma, mientras no se desarrollen facilidades independientes a TELMEX en ¢l
cuanto a las redes locales, no podemos pensar siquiera en mercados potencialmente
contestables en el terreno de la telefonia de LD nacional, pues mientras un insumo tan
importante como el acceso a las redes locales sea provisto por la red dominante, existe
la posibilidad de intervencidn estratégica por parte de TELMEX,

En relacidén con la telefonia de LD internacional se tiene un mercado potencialmente

contestable en el Call Back Service, aun cuando este no esta muy difindido por la razén

de ser ilegal"™’,

157 - P . . ,
Actualmente por motivos cambiarios las tarifas mexicanas son menores a las de las compafias

extranjeras que prestan et Call Back Service, pero esto no siempre ha sido asi, De cualquier forma este
servicio no ha sido una figura importante basta el momento, como si to es en Argentina y Brasil.
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INTRODUCCION

Uno de los objetivos principales de este trabajo consiste en averiguar si la Reforma de la
telefonia en México se ha traducido en un cambio positivo para el sector en cuestion v,
debido a su importancia, para el resto de la economia. Tal objetivo se trata de cubrir en
este capitulo y en el siguiente. En un primer apartado se presentan los principales
resultados de TELMEX para el periodo 1990-1997, tanto con relacion 2 los objetivos a
los que esta compadia se comprometié en la Modificacién al Titulo de Concesion de
1990 como a otros resultados operativos y financieros relevantes.

Ademss de la expansién del servicio telefonico bdsico en México, la Reforma ha
promovido la introduccién de nuevas tecnologias como la celular, la de Servicios de
Corunicacién Personal, v la de redes satelitales. En conjunto tales factores constituyen
la base tecnolbgica y de infraestructura para la expansiéon de nuevos servicios tanto a
escala comercial como de caricter social. Tales servicios constituyen el objeto de
interés del segundo apartado.

Una de las principales sefiales del mercado para los distintos sectores economicos la
constituyen los precios. En este sentido en el tercer apartado nos enfocamos en el
analisis del impacto que sobre la evolucion de las tarifas y cargos de los servicios
telefénicos focal y de LD ha tenido el proceso de Reforma en México.

4.1 RESULTADOS DEL NUEVQ TELEFONOS DE MEXICO: 1990-1997

Desde su privatizacion TELMEX ha invertido mas de 12 mimils. US$ en Ia
modernizacion de la planta telefoénica nacional, esta es la llave que ha ampliado el
abanico de servicios v productos que esta empresa ofrece hoy en dia, y ademds
representa la base, en ténminos de infraestructura, del desarrollo de la competencia en
los distintos mercados de telecomunicaciones.

El anilisis de resultados de TELMEX para el periodo 1990-1997, se aborda tanto con
relacion a los objetivos a los que esta compaiiia se comprometio en la Modificacicn al
Titulo de Concesion de 1990 como a otros resultados operativos relevantes.

En relacion con el nimero de Hneas telefonicas, se observa que entre 1990 y 1994 estas



94

crecieron a una tasa anual promedio del 12.6%. De esta forma se tiene que para el
periodo referido, excepto en 1990 se curnplié satisfactoriamente con el compromiso de
expandir a un minimo de un 12%. El avance es impresionante, pues en el periodo de
estudio practicamente se duplicd el nimero de lineas™®. De 1995 a 1996 se observa una
clara desaceleracion de la tasa de crecimiento, evento que puede ser atribuido 2 los
efectos negativos de la crisis econdmiica desatada en diciembre de 1994,

Cuadre 1
Lineas Telefénicas
[ Afo | Miles [ Tca |
1983 4702 _
1990 5190 10.38
1991 5842 12.56
1992 6546 12.05
1993 7374 12.65
1984 8493 15.17
1995 8801 3.63
1986 8826 - 0.28
1997 92584 4,85
Grifice
Lineas Telefonicas 1989-1997
10000
w
2 5000
=
6
1989 1990 1991 1992 1983 1994 1985 1996 1997
Afios

Fuente: Informes Anuales de TELMEX

Uno de los principales retos -no comprometidos- de TELMEX para el afio 2000 lo era
el sostener una expansién en el crecimiento de lineas de tal suerte que se alcanzara el
magico numero de 20 lineas por cada 100 habitantes, sin embargo, Ia crisis econémica
del bienio 1995-1996 acoto aun mis el poder adquisitivo de la poblacién, por lo que se
estima que el stock de la compafiia, de mas de un millon de lineas listas para operar,
dure un par de afios (98-99), por lo que ain cuando en 1997 se ha revertido la

"*® Un andlisis més extenso del efecto de la resstructuracion de la telefonia sobre la expansion dei

mimero de lineas telefonicas se realiza en el siguiente apartado en base a un modelo en series de
tiempo,
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tendencia negativa en la demanda, no es previsible siquiera acercarse & las 15 lineas por
cada 100 hab. para el afio 2000.

Cuadro 2

Densidad Telefénica 1990-1996

Adip Porcentaje
1890 8.5
1991 7.2
1892 7.9
1893 8.8
1994 9.6
1995 95
1996 9.4
Grifica 2
Densidad Telefénica 1990-1996

Porcentaje

1980 881 1982 1983 1984 1895 1996
Afios

Fuente; Pigina de Internet de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones

En relacién con las poblaciones con servicio telefonico (cuadro y grafica 3) notamos un
acelerado crecimiento hasta 1994, afio para el cual se cumplié el objetivo de que todas
las poblaciones con 500 o mas habitantes deban contar con servicio telefonico. Como
resultado de la crisis econémica se observa un estancariento en el crecimiento para los
afios 1995-1996. Para 1997 se aprecia una clara recuperacion al respecio.

Creadro 3
Poblaciones con Servicio Telefonico

[ Afo | Poblaciones | TCA |

1987 6,069 —

1988 6,172 1.7

1989 7,320 18.8
1990 10,221 396
1991 12,869 259
1992 15,738 22.3
1093 18,281 18.2
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1934 20,447 11.8
1985 20,554 Q.5
1998 20,894 0.7
1997 24,691 19.3
Grifica 3
Poblaciones con Servicio Teiefonico
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Fuente: Informes Anuales TELMEX.

En cuanto a I digitatizacion de la planta telefOnica en su totalidad, esta ha avanzado de
manera notable, de tal suerte que ha pasado de un 22% en 1989 al 90% para 1996
(cuadro y grifica 4). En relacion con la planta telefonica de larga distancia de
TELMEX, esta es 100% digital. La importancia de la digitalizacién de Ia red es que esta
constituye la base para poder prestar servicios de valor agregado.

Cuadrp 4
Digitalizacién de 1a

FPlanta Telefonica
Ao Porcentaie
1982 1
1989 22
1980 29
1991 39
1662 52
1993 65
1994 82.7
1985 87.6
1996 89.8
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Grifica 4

Digitalizacion de 1a Planta Telefénica

tineas por 100
habitantes

Fuente: Pagina de Internet de la Comisidén Federal de Telecomunicaciones

En lo que toca al compromiso concerniente a la expansion del nimere de teléfonos
publicos, se presenta un claro rezago, pues para 1997 se tenian apenas 2.5 aparatos por
cada 1000 habitantes, por lo que no parece logico que se alcancen los 5 que se tienen

comprometidos para el afio 2000 lo que supone una promoga al respecto para la
telefonica.

En relacion con el tiempo de espera para una nueva conexion telefonica, se tiepe que
para mediados de 1998 el numero promedio de dias de espera es de 30, por lo cual el
compromiso de reducir tal periodo a un mes para el afio 2000 se ha cumplido con
antelacion.

Como indice de productividad se tomé al nimero de empleados por cada 1000 lineas.
Al respecto, son dos los principales factores que subyacen al inctemento observado de
la productividad en TELMEX, por un Jado tenemos la incorporacion de tecnologia de
punta y por el otro el mantenimiento de la planta laboral en términos mas o menos
constantes desde que se produjo la privatizacion.

Cuadra §

Empleados por cada 1000 Lineas

Afio Empleados
19880 9.6
1991 8.5
1992 7.5
1993 8.5
1994 5.9
1995 5.7
1886 5.6
1897 55
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Grifica 5

Empleados por Cada 1000 Lineas

1820 1991t 1992 1883 1994

Alios

985 1996 1897

Fuente: Informes anuaies de TELMEX

Un recorte fuerte del personal, tal y como ha ocurrido en la mayor parte de los paises
que han privatizado sus sistemnas de telecomunicaciones habria elevado
considerablemente la productividad, sin embargo el no recorte de personal fue uno de

los compromisos del gobierno para con el sindicato, con el objetivo de que la

privatizacion no fuera obstaculizada al interior de la compatifa. Como se puede inferir
del cuadro y grafica 5, casise ha duplicado el mimero de lineas por empleado.

Otra manera de evaluar el crecimiento apreciable de la productividad es observando los
ingresos que la empresa obtiene por cada Hnea instalada. Si como en el caso de
TELMEX, atendemos a un programa dinimico de instalacion de nuevas lineas, un
mayor fndice de productividad significa que se ha dado un uso mas intenso de Ias lineas
existentes. Lo anterior lo podemos apreciar claramente en el periodo 1990-1994, en el

cual el pais gozaba de una cierta estabilidad econémica y financiera.

Cugdro &

Teléfonos de México: Ingresos por Linea Instalada, 1989-1993

1980/ 1991 1092] 1993] 1994] 1995 1996| 1997
Ingresos (*) a040.0] 5406.3] 6700.6] 7910.6] 86429 B492.1| 6938.1] 77851
Lin. Instal.(**) 5.2 5.8 6.5 7.4 8.2 8.8 8.8 9.3
Rel. Ing./Lin. 776.9] ©032.1] 1030.9] 1089.0{ 10540 737.7] 788.2] 8371

(*) millones de délares
(**)millones de lineas instaladas
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Grifica é
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Fuente: Elaborado ¢n base a los Informes Anuales de Teléfonos de México.

A partir de 19935 y hasta donde se tienen datos, se observa una baja considerable de los
ingresos por linea instalada, lo cual puede atribuirse principalmente a la inestabilidad del
tipo de cambio peso-délar, antes que a una reduccién drastica del usc del teléfono
debido a la crisis desatada a finales de 1994.

4.2 LOS NUEVOS SERVICIOS

Del andlisis anterior se desprende que la Reforma ha traido consigo un cambio
eminentemente posifivo en la expansion del servicio telefonico en México y por tanto un
mayor bienestar social dadas lag externalidades de este sector al resto de la economia.
La acelerada expansién del servicio telefonico (v con efla el avance en la digitalizacion
de la red) que se aprecia a partir de la Reforma de la telefonfa en México ha constituido
Iz base para la expansion del servicio de telefonfa de LD, as{ como para el florecimiento
de ofros servicios y productos tales como los servicios de valor agregado -casi
inexistentes hasta antes de ia reestructuracion- enire [os cuales se cuentan el telex, e-
mail, correo de voz, conversion de protocolos, lamadas en espera, video-texto, servicio
de computadora en linez, etc.

Antes de la reestructuracion no existian paquetes de servicio de LI, ni para las familias
ni para los negdcios. Las promociones se limitaban a descuentos nocturnos v a fechas
especiales como 10 de mayo o Navidad. Por su parte log servicios de valor agregado
eran casi inexistentes. Fue hasta 1989 con la puesta en funcién de la Red Superpuesta
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de TELMEX, una red totalmente digital capaz de transmitir cualquier tipo de sefial
mediante el uso de las tecnologias mis avanzadas de transmisién, comrnutacion e
interconexion digital, que en México se pudieron ofrecer a los usuarios corporativos
fineas y circuitos privados digitales de alta calidad y en cualquier ancho de banda, tanto
a escala local, como nacional e internacional.

Ademis de la creciente expansion y digitalizacion de la red telefonica, entre las recientes
innovaciones introducidas en México que pueden hacer de las telecomunicaciones
servicios mas confiables y mas baratos se encuentran los avances en la radio-tecnologia
tal como la radio telefonia celular, la cual permite hoy sistemas Turales de telefonia en
lugares poco accesibles. Las redes celulares pueden ser utilizadas tanto para telefonia
publica, como para commnicaciones moviles. La tecnologia inalimbrica puede
incorporar suscriptores a la red principal sin la necesidad del tendido de cables. Las
estaciones de satélites de baja orbita también estan proliferando, tanto en México como
en una buena parte de los paises en desarrollo, principalmente en relacidén con la
distribucion de sefiales de television. Sin embargo tal tecnologia puede ser utilizada
para servicios interactivos de voz y datos, y para la transmisién en general de
informacidn procesada.

Tales avances en [a expansion-digitalizacién de las redes telefonicas, introduccién de
tecnologias celulares y proliferacidn de estaciones satelitales constituyen Ia base para el
acceso a servicios que son ya uma realidad en México v que pueden teper mmchas
aplicaciones tales como™:

o Transmision de Informacién. Los flujos de inforrmacién dentro del rundo en vias de
desarrolio se han visto obstaculizades por el costo de distribucién y por la falta de
acceso a las facilidades de telecommnicaciones en zonas rurales. Las transmisiones
satelitales de baja Orbita ahora posibilitan esto, a través de la diseminacion de
informacion a virtualmente cualquier hugar.

o Transacciones  Electromicas. Las computadoras combinadas con  las
telecomunicaciones posibilitan a las organizaciones hacer negocios desde
practicamente  cualquier lugar. Los bancos pueden transferir fondos
internacionabmente a través de la red SWIFT (Society for Worldwide Interbank

% udson (1997), p. 179-93.
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Financial Telecommunications), las aerolineas pueden hacer reservaciones desde
sus sucursales, aeropuertos, y agencias de viajes. Los comedores de bolsa y
comerciantes pueden vender café, soya, cobre, petroleo, o chequear sus precios
clectronicamente; las cooperativas agricolas pueden utilizar terminales de
computadora para buscar donde obtener el mejor precios para su produccion; y los
turistas provenientes de areas rurales pueden hacer sus reservaciones.

Mensajeria Electronica. El facsimil y el correo electrénico (e-mail) pueden ser
alternativas particularmente viables para enviar correspondencia y documentos donde
los servicios tradicionales suelen ser lentos y/o poco confiables. Los directores e
investigadores ubicados en distintas localidades pueden intercambiar informacion;
estas tecnologfas también pueden ser utilizadas para ligar a las sucursales de las
compafiias con sus oficinas centrales.

Reuniones Electrénicas. Directores, expertos, y mierbros de un szaff pueden ahora
permanecer en contacto sin la necesidad de tener que viajar para sostener acuerdos
(o juntas). Las audio y video conferencias permiten que participantes de lugares
diversos participar en la misma reunion, mientras que las conferencias via
computadora  permiten la interaccion entre los miembros del grupe a su
conveniencia, al leer y contribuir a la discusion. Estos acuerdos o reuniones
electrénicas no ofrecen la misma riqueza de Ia interaccion cara a cara, pero pueden
ser particularmente importantes cuando el costo del desplazamiento impone
restricciones importantes a los presupuestos.

Servicios de Telefonfa Virtual. Los sistemas de correo de voz pueden hacer mucho
mis que reemplazar las maquinas contestadoras. La tecnologia de mensajeria de
voz puede ser utilizada para oftecer telefonia virtual a poblacion que ain no cuentan
con servicio telefonico personal. Los clientes pueden rentar un cotreo de voz por
una cuota mensual. Los que hablan a tales correos pueden dejar sus mensajes, y los
suscriptores los pueden recuperar al pagar por los mismos.

Educacién a Distancia. Las conferencias sobre bases terrestres o satelitales
posibilitan a estudiantes aislados tomar cursos a distancia ¢ interactuar con otros
estudiantes. El Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) utiliza actualmente un sistema de video digital via satélite desde Monterrey
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para alcanzar sus 26 campus a lo largo del pafs. Asi, mientras que esta institucion
aumenta su nimero de campus DO es necesario contratar up gran nimero de
instructores en cada sitio. Utilizando esta red, un instructor puede dictar una clase
en Monterrey y también alcanzar 2,000 estudiantes en todo el pais. Los estudiantes
que reciben la sefial pueden comunicarse via computadora con su instructor durante
la clase. Este tipo de redes también es utilizado por hombres de negocios, por
ejemplo, los bancos con miltiples sucursales pueden proveer entrenanyento por este
medio antes que mandar a su personal a 1a Civdad de México. Por otra parte cabe
destacar que la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) cuenta con
una de las redes mds importante de educacién a distancia en América Latina,
Ademds, la Facultad de Ingenieria de esta universidad sirve actualmente un
diplomado completo via internet.

o Adcceso a Bases de Datos. Via internet, los investigadores pueden accesar a bases de
datos de cualquier parte del mundo, a diarios, revistas, fuentes informativas y a
circulos especializados de discusién junto con otros colegas de practicamente todo
el orbe,

o Diseminacion de Informacion. Periodistas, agencias de desarrollo, y organizaciones
no gubernamentales (ONGs) pueden utilizar las telecomunicaciones para colectar y
diseminar informacién a las dreas rurales. Por ejemplo, los desarrollos de los
trabajadores agricolas y los reportes del medio pueden ser emviados via correo
electrénico o facsimil, estos materiales pueden entonces ser editados v publicados en
la ciudad, La informacién obtenida de varias fuentes, tales como los servicios
noticiosos, bases de datos, y teleconferencias, también pueden ser diseminadas para
el desarrollo de mano de obra calificada a través del pais o regiones via facsimil o
correo electronico.
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43 IMPACTO DE LA REFORMA SOBRE LAS TARIFAS Y
CARGOS TELEFONICOS

Un analisis dindmico (en series de tiempo) tiene la ventaja de que iustra las tendencias
de los precios después de la introduccion de nuevas politicas, tal como la hberalizacion
de los mercados telefénicos. Como vz fue observado en los dos capitulo anteriores,
tanto en México como en todos los paises analizados en este trabajo se mantenia un
esquema de subsidios cruzados entre los cuales sobresale 1a de la telefonia de LD a
local, prictica que en México era extrema, y que debido a la fuerte dependencia de
TELMEX de los ingresos de sus servicios de LD sobre todo del servicio internacional,
constituian en el terreno econdmico la principal barrera para la introduccién de
competencia (hecha abstraccién de las barreras institucionales, como la proteccidon
mstitucional del monopolio estatal de teleconmnicaciones). Uno de los primeros pasos
en ¢l proceso de Reforma de la telefonia en México, una vez que se tomo la decision de
privatizar la telefonica estatal, fue la de comenzar el proceso de rebalanceo de los
precios de los servicios, de tal suerte que estos convergieran a futuro a sus costos, de
tal suerte que la inversién en los mercados telefonicos fuese atractiva para el capital
privado, tanto nacional como extranjero. Esta tendencia se espera sea reforzada con la
introduccidn de competencia en los mercados de referencia.

Tarifas LD: Conferencia Automatica Diurna de 5 minutos

(pesos de 1990)
Larga Distancia 1990 1993 1997 Var. % (*)
Internacional )
[México-Nueva York 17.92} 1543] 13.80 23.30
[México-Tokio 46.50] 4010 18.60] 60.00
|México-Madrid 36.63] 31.47] 24.70 32.70
Prom. tlae los Delslinos 33.68] 23.00] 19.00 43.60
Larga Distancia Nacional 1990 1991 1997| Var.% (*)
Tarifa Basica Plena 5.40 6.20 290 46.30
(*} Variacian porceniual del periodo

Fuente: Construido en base a datos de TELMEX



Servicio Medido Local
(pesos de 1990)
Afio 1989 1990 1991 1997 | Var%
*)
Tarifa 0.01 0.13 0.12 0.24 85.16
Renta Mensual | 197380 26805.0 |36613.0[39241.0 98.8

Fuente: Construido en base a datos de la Cofetel
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Desafortunadamente para nuestra causa DO CONtamos para cada tarifa y cargo con la

serie completa, sin embargo, pensamos que 1a informacién reportada es suficiente por lo

menos para indicar la tendencia de 1as mismas.

Tarifas y Cargos Telefonicos de Teléfonos de México

C1 C2
LOM: TENDENCIA DEL PROMEDIO DE LDN: Tarifa Bésica Plena
LAS TARFAS A TRES CIUDADES
SELECCIONADAS, 1990-1997
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Fuente: Comisidn Federai de Telecomunicaciones.

En términos generales observamos una tendencia decreciente de las tarifas de los
servicios de LD tanto nacional como internacional. Para este yltimo, tomamos tres
destinos fmportantes. Al respecto observamos que en promedio se ba dado uma
reduccidon del 46.3% en las tarifas en términos reales de 1990 a 1997. En lo que toca a
la telefonia domestica de LD la tendencia es por el estilo tal y como lo podemos
observar en las primeras dos graficas del conglomerado grafico C, con una reduccién
para el mismo periodo del 46,3%. Notese que las tarifas de LD nacional se incrementan
en principio, ello como ya fue observado en el capitulo anterior es consecuencia del
reordenamiento primario que se hizo de las tarifas al principio de la Reforina, con el
objetive explicito de fortalecer las finanzas del TELMEX. En contrapartida al
decrecimiento de las tarifas de LD, el gradual retiro de los subsidios cruzados ha
conducido necesariamente a un incremento gradual de las tarifas del servicio local y de
la renta mensual telefonica. En el periodo que va de 1989 a 1997 se ha observado un
incremento real de la tarifa del servicio medido de telefonia local del 85.2%, y del
98.8% para la renta mensual telefonica.

Si bien, tanto el costo fijo de mantener una linea (renta mensual) como la tarifa por ¢l
servicio local se han incrementado sustancialmente en contraparte a la disminucién de
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Ias tarifas de LD, la disponibilidad de lineas ha sido absorbida en forma acelerada™’, por
lo que los usuarios perciben que el costo de oportunidad de no tener acceso a Ia red es
mayor al valor que se paga por el servicio telefonico en conjunto. Tomando en cuenta
que los mayores usuarios de la ielefonia de LD son los correspondientes a las lineas
comerciales, es evidente que el costo de transaccion de hacer negocios ha disminuido
por parte de los servicios en telecomunicaciones, y ademas si tomamos en cuenta la
explosidn de nuevos servicios a partir de la reforma telefonica, esta disminucitn en los
costos de transaccion se acennia mucho més,

4.4 CONCLUSIONES

En este capitulo se presentaron alpunos de los principales resultados de la
reestructuracion de la telefonfa en Meéxico, para el periodo 1990-1997, tanto de
aquelos relacionados con los objetivos 2 los que esta conmpafia expresamente se
comprometio en la Modificacién al Titulo de Concesion de 1990, como de aquellos
derivados del mismo proceso. A grandes Tazgos tenemos: -

1) Cumplimiento de los objetivos comprometidos en la Modificacion al Titulo de
Concesion.

s En relacion con el mimero de Hneas telefonicas, se observa que entre 1990 y 1994
estas crecieron a una tasa anual promedio del 12.6%. De esta forma se tiene que para
el periodo referido, excepto en 1990 se cumplié satisfactoriamente con el
compromiso de expandir a un minimo de un 12%. El avance es impresionante, pues
en ¢l periodo de estudio practicamente se duplicd el mimero de lineas.

s Enrelacién con las poblaciones con servicio telefonico (cuadro v grafica 3) notamos
un acelerado crecimiento hasta 1994, afio para el cual se curaplio el objetivo de que
todas las poblaciones con 500 o mas habitantes deban contar con servicio telefonico.
Como resultado de la orisis econbrmica se observa un estancatmiento en el crecimiento
para los afios 1995-1996. Para 1997 se aprecia una clara recuperacion al respecto.

180 Esto es cierto para el periodo 1990-94, para los afios 1995 y 1996, el entorno de crisis llevd a un
desaceleramiento notable en la expansion del servicio basico, sin embargo en 1997 se ha retomado e
paso.
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¢ En lo que toca al compromiso concerniente a la expansién del mimero de teléfonos
publicos, se presenta un claro rezago, pues para 1997 se tenian apenas 2.5 aparatos
por cada 1000 habitantes, por lo que no parece légico que se alcancen los 5 que se
tienen comprometidos para el afio 2000 lo que supone una prorroga al respecto para
la telefénica.

¢ En relacidn con el tiempo de espera para una nueva conexion telefénica, se tiene que
para mediados de 1998 el ntimero promedio de dias de espera es de 30, por lo cual
el compromiso de reducir tal periodo a un mes para el afio 2000 se ha cumplido con
antelacion.

2) La introduccion de nuevos servicios, tanto comerciales como de cardcter social.

La Reforma telefnica ha permitide ademds de la expansién de Ias redes telefonicas la
introduccidon de nuevas tecnologias tales como la celular, la de Servicios de
Cormunicacion Personal (PCS) y las redes satelitales entre otras, Todos estos elementos
constituyen la base tecnologica y de infraestructura que posibiliten la introduccion de
nuevos vy baratos servicios de telecomunicaciones tanto de cardcter comercial como
social, mismos que han hecho una realidad la transmision de informacidn, las
transacciones electrOnicas, la mensajeria electromica, Ias reuniones electronicas, los
servicios de telefonfa virtual, la educacién a distancia, ¢l acceso a bases de datos, la
diseminacion de informacion, etc., que indudablemente representan mejores condiciones
para hacer negocios v para cumplir a una escala mayor y uli menor costo con objetivos
sociales tales como el de la educacién y la comumicacién con dreas rurales de dificil
acceso.

3) La evolucion de las tarifas y cargos telefonicos de 1530 a 19%7.

En relacion con las tarifas telefonicas 2 semejanza de la experiencia internacional hemos
presenciado un rebalanceo de precios como consecuencia de la eliminacion gradual de
los subsidios cruzados del servicio de larga distancia al local. En este sentido se observa
un decrecinyiento sostenido en las tarifas del servicio de larga distancia tanto nacional
como internacional, mientras que en contrapartida se tiene un incremento en ¢l periodo
analizado de la tarifa del servicio medido de telefonia local y de Ia renta telefonica. Esta
tendencia se ha acentuado 20n més con la introduccion de competencia en el servicio de
1.D a partir de agosto de 1996. Tomando en cuenta que los usuarios comerciales son los
que mas utilizan la telefonia de LD, es evidente que la disminucidn de las tarifas en este
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sector ha contribuido juntc con la mayor disponibilidad de servicios en
telecomunicaciones a la diminucién del costo de transaccion de hacer megocios en
México; la cuatificacion del ahorro de tales costos a un nivel sectorial forma parte de
agenda de la investigacion de las telecomunicaciones en México.

En relacidon con los nuevos servicios, si bien contamos con informacion, esta no es lo
suficientemente abundante que se hubiera deseado, sobre todo en relacidn con el
nimero de sus proveedores v a su origen, sin embargo confiamos en su suficiencia para
tespaldar esta parte de la investigacién. En cuanto a la evolucion de las tarifas y cargos
telefonicos no contamos con las series completas, solo con algunos fragmentos, por lo
cual no podemos hacer un analisis puntual de la evolucién de tales series, sin embargo
estas son suficientes en por lo menos el proposito de vislumbrar la tendencia de las
mismas. Sin lugar a duda la informacién y el tiempo constituyem una restriccién
impuesta,

A un nivel general, las expectativas que se tienen entorno al mercado mexicano de
telecomunicaciones son, en parte, aquellas derivadas de las experiencias reformistas a
escala internacional. Entre los principales resultados de la Reforma en los pafses
analizados de la OCDE'® se observa la convergencia de los precios hacia los costos,
una mayor diversidad de productos y servicios, una mayor calidad de los mismos, unos
costos menotes v una mayor productividad de los factores involucrados, y por Uktimo
un acelerado desarrolio y modernizacion de las redes de teleconmmnicaciones en general.
La mejora de los servicios y productos de telecomunicaciones necesariamente tienen un
amplio v significativo impacto en las economifas nacionales en términos de la reduccion
de los costos de transaccidn de hacer negocios. El mayor beneficic de la Reforma ha
sido la reduccién de costos ineficientes, en particular de aquellos relacionades con
menores niveles de produccién de servicios resultado de mercados cautivos por los
monopolios nacionales de telecomunicaciones: lento desarrollo v difusion de servicios y
productos, y precios altos'®,

Como podemos constatar de este capitulo y del anterior la mayor parte de estas
expectativas se comienzan a materializar para el caso de México.

18! Véase capitulo 2 seccidn 2.2.5. Estas tendencias las podemos observar en paises latinoamericanos,
como Chile y Argentina, también anatizados en el referido capitulo.
12 OCDE. 1997b.
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INTRODUCCION

En este capitule recurrimos a una serie basica, lo suficientemente relevante como para
que a través de un analisis en series de tiempo podamos detectar si la Reforma se ha
traducido ya en un cambio positivo para el sector en términos de la expansién de la red
telefénica v, si este es el caso, que tan significativo es tal cambio en relacién con un
escenario paralelo en el que no se hubiese efectuado reforma alguna. Para tal efecto se
estims un modelo ARTMA para el mimero de lineas telefonicas instaladas en la
Republica Mexicana en el periodo de 1941-1988, v se hace un prondstico para el
periodo 1989-1994 el cual sirve como ¢l escenario sin reforma. Se toma hasta el afio
1994 con la finalidad de que las comparaciones sean coherentes, pues un prondstico
mds adelantado no toma en cuenta la crisis econdmica de los afios 1995-1996, en tanto
que evidentemente los datos reales si reflejan tal situacién. El anilisis se realiza en el
dominio del tiempo™,

5.1 ANALISIS ESTADISTICO

Para poder modelar una serie temporal, es necesario que esta sea estacionaria de 2°
orden, es decir, que la serie presente una media estable ¢ independiente del tiempo, y
que la varianza de dicha serie sea constante y por tanto independiente del tiempo™®. Al
respecto, de la grifica 2 se percibe un incremento en la varianza con relacion
al tiempo y también se observa tendencia. Por tanto tendremos que hacer
transformaciones en la serie para estabilizar la varianza v eliminar la tendencia, en otras
palabras, transformar la serie a una que sea estacionaria.

1% En ¢l anexo se encuentra e mismo andlisis bajo el dominio de las frecuencias. La descomposicion
espectral es un analogo para los procesos estocsticos estacionarios de las representaciones de Fourier
de fimciones deterministicas. Este andlisis es equivalente al anslisis en &l dominio del tiempo basado en
la funcion de autocovarianza, pero provee de una forma alternativa de ver el proceso, que para aigunas
aplicaciones puede ser mas ifustrativa. Véase Brockwell y Davis (1991), cap. 4.

' Ver Brockwell y Davis (19913, Chapter 1,



Grifica 2: Serie Femporal Lineas Telefonicn 1941-1988
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Un instrumento formal para identificar la mo estacionariedad lo es la funcién de
autocorrelacion simple (ACF). Se dice que si tal funcién no se amortigua para retardos
altos, tenemos una serie no estacionaria.

Grifica 3: Funddin de Autocervelacién Simple (ACF} y Funcidn de Autocorrelacién Pavcial (PACE)

1

RCF

AL I HHH

-1

Bajo el criterio anterior,

estacionaria.

[ RN NN

[N

Z15 —. —.248
31T —~.317 — .31+
038 —.044 —.,.022
-0i1 —. 017 —.010
-O26 — 026 —.023
LB18 —.015 —.0c13

en este caso evidentemente
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se trata de una serie no
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5.2 TRANSFORMACION DE LA SERIE A UNA ESTACIONARIA
Transformacién de Box-Cox

De la grafica 2, como ya se puntualizd, observamos que la serie no es estacionaria de 2°
orden, por lo que como primer paso es necesario llevar a cabo una transformacion
estabilizadora de la varianza. En este caso utilizamos por su sencillez, la més
socorrida en la literatura de series temporales: Box-Cox. La transformacién de

Box-Cox es como sigue. Si x,...,%y esnuestra serie de tiempo, entonces los
datos transformados por Box-Cox estin dados por'®®
[ &*-1) si A=0
vi=hx)= 1 A
L logtx) si =0

Para incrementos lineales de la desviacion estindar de los datos, como en el caso que
nos ocupa, la transformacién logaritmica estabiliza la variabilidad, como claramente lo
podemos observar en la grafica siguiente.

Grifica 4: Serie con Transformacién Box-Cox
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Diferenciacion de los Datos

El 2° paso consiste en estabilizar la media de la serie, eflo lo podemos obtener con
diferenciaciones simples. En general, la forma de la serie nos puede indicar que
diferenciacion necesitamos para remover la tendencia. La serie temporal del n® de lineas
representada en Ia grafica 2 se puede aproximar con una funcién cuadratica, por lo que

¥ Bladt, M. (1993), p.11-2.
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una  doble diferenciacién simple parece apropiada. Para decidir si esta es Ia
diferenciacién ad-hoc tomamos en cuenta la desviacién estandar de las series de
sucesivas diferenciaciones de la original, de ser asi su desviacion estandar serd minima.

Cuagdro 1
Diferenciacion Desviacidén
Simple Estandar
Ne

1 0.0339
1,1 0.0282
111 0.0511
1,1,11 0.0975

Como se sospechaba, la doble diferenciacitn es la apropiada, pues resulta en una serie
con menor desviacion estindar, como se puede apreciar del cuadro 1.

Entonces, con transformacion Jogariimica de Box-Cox (.=0) y con doble diferenciacién
obtenemos una serie estacionaria, es decir sin tendencia y sin varianza heterogénea
como lo podemos apreciar en la grafica siguiente;

Grifica 5: Serie con transformacion Box-Cox,y doble diferenciacion
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La ACF de la serie transformada con Box-Cox v doblemente diferenciada presentada en
Ia grafica 6 muestra unz clara correccidn de la no estacionariedad de la serie. Esta serie
nos sugiere algunos modelos, de los cuales elegiremos el que mejor ajuste de acuerdo a
un criterio de bondad de ajuste conocido como AICC.
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Grafica b: Funcion de Autocorrelacion Simple (ACF} y Funcion de Autocorrelacion Parcial (PACF) de 1a serie rransformada
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5.3 AJUSTANDO UN MODELO ARIMA

Los modelos sugeridos por la ACF son MA(1), 6 MA(2) . Por la PACF vinicamente el
AR(1). Alternativamente se tendrian que probar modelos ARMA de bajo orden. El
criterio que se tomma en este trabajo para elegir el mejor modelo, es el convencional, el
de Akaike, AICC (dkaike Information Criteria) también se puede tomar el BIC
(Bayesian Information Criteria), AICC y BIC son ambos indices basados en la misma
idea: prevenir el sobreajuste del modelo al asignar un costo a la introduccién de cada
pardmetro adicional'® . Entonces elegiremos aquel modelo que minimice el indice

AICC (0 ¢l BIC} y que cumpla con los supuestos sobre los residuales que mas adelante
describimos.

Cuadre 2

| MODELO I AICC | BIC l

!AR(1) -214,8  |-215,2
[MA(T) 2116 [212
IMA(2) -214 -214
ARMA(1,T) — [|2134

ARNMA(LZ) 2112 |2
ARMAZT) 211 2112
ARMA(2,2) Modeio no Causal™’

El modelo que minimiza los indices AICC y BIC es el AR(1) como se puede apreciar
del cuadro 2, por tanto tomaremos este como modelo preliminar. Entonces, tomando en

166

Un modelo sobreafustado no sirve para pronosticar, véase Brockwell y Davis (1991), p. 314-26.
7 Véase Wei W. W. (1990), Cap. 3.
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cuenta que se trata de una serie doblemente diferenciada tenemos un modelo
ARIMA(1,2,0). Uilizando méxima verosimilitud obtencmos:

X, +0.603X,,=Z; {Z:} ~ WN(0,0.0005)

El error estdndar del finico coeficiente de nuestro modelo es de 0.1 14059, por o que a
un nivel de significancia del 5% , cste es significativo, pues 0.603 > 1.96%(0.114059).
Interpretando el modelo diremos que el mimero de lineas en el afio depende del
numero de Hneas del afio n-1.

El siguiente paso, corresponde a la validacién del modelo PIopuesto.

5.4 DIAGNOSTICO DEL MODELO

Si suponemos que nuestro modelo ajustado es el que genera los datos observados,
entonces los residuales observados serdn valores reales de upa secuencia de ruido
blanco, es decir valores con distribucién normal, independientes e idénticamente
distribuidos (i.i.d.). Entonces, para chequear lo apropiado de nuestro modelo debemos

examinar la serie de residuales, y verificar que esta se asemeje a una secuencia de ruido
blanco,

Grifica 7: Histog de los restduales del modelo ajustad:
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Si el modelo es el apropiado, el histograma de los residuos debe temer uma forma
semejante a la normal, con media cercana a cero, y varianza de 1. Dichas condiciones se
cumplen para la setie de los residuales del modelo afustado, como se puede apreciar de
la grifica 7. De igual forma, en la grafica 8, correspondiente a los residuales en relacion
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con el tiempo pedemos observar que dicha secuencia se asemsja claramente a una de
ruido blanco, pues carece de tendencia y su varianza ¢s constante,

Grifica 8: Serie temporul de los vesiduos
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Con la ACF y la PACF de los residuales podemos evaluar la hipétesis de que la
seczencia de residuales se comporte como ruido blanco, observando las
autocorrelaciones muestrales de los residuales observados, los cuales debieran bajo esta
hipdtesis asemejarse & observaciones de variables aleatorias independientes con media 0
y varianza 1/n. Para nuestro modelo ajustado tenemos que I ACF de los residuales

observados caen dentro del intervalo £1.96/Vn el 95% de las veces:
Grifica 9: Funcidn de Antocorrelacion Simple (ACF) y Funcion de Autocorrelocion Parcial (PACF) de los residucles
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El siguiente y Gltimo paso en el chequeo de la bondad de ajuste consiste en realizar una
prueba formal sobre la aleatoriedad de los residuales. De lag siguientes pruebas gue
despliega el programa ITSMW para el analisis en el dominio del iempo (ver cuadro 3),

se utiliza la mas confiable.

La prueba de MCLEOD-LI PORTEMANTEAU, Esta prueba toma a las autocorrelaciones
muéstrales de los residuales al cwadrado en conjunte en vez de cheguearlos
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individualmente. El estadistico utilizado es:

h

Q=0 2)Z p(k)/(e-k)

k=1
donde p..{k) es la autocorrelacién muestral de fos residuales a un rezago k, yh = Vn,
donde n es el tamafo de la muestra. Si los dates fueron generados efectivamente por un
modelo ARMA(p,q), entonces para un valor grande de n, Q tendria una distribucion
aproximada y con h-p-q grados de fibertad. La prueba rechaza el modelo propuesto a
un nivel @ si el valor observado de Q es mayor que ¢l cuantil {1-a} de la distribucién
Lopa '™ Aqui tenemos un valor de tablas 3z, ¢s = 31.41, por 1o que para Q=17.8, ne
se rechaza el modelo propueste, como puede ser apreciado del cuadro 3. Elegimos
esta prueba por ser mas potente que la de Ljung-Box, la cual es débil para rechazar
modelos pobremente ajustados (el modelo también pasa esta prueba pues 31.41>15.53).

Las iltimas tres pruebas no parametricas no rechazan la hipdtesis de iid. de los
residuos'®.

Cradre 3: Pruebas sobre aleatoriedad de los vesiduales

RANDGITNESS TEET STATISTICE (<ee sectionm 9.4) -

LJUNG-BOX PORTM. = 15.53 CHISQURC 20

NCLEOD-LI PORTHM. = 17.77 CHISQURC( 203

TURNING POINTS = 27 . ANDRNALC 29.33 2.80u=2)
DIFFERENCE-SIGHN = Z21. ANORMALC ZZ .50 1.98wmZ)
RAMiK TESTY = 498 . ANORMALC 517 .50 158 ,43%x2)
ORDER OF MIN AICC ¥ HODEL FOR RESIDUALS = G

<Press any Xeuy to conwtinuel>

5.5 PREDICCION DE VALORES Y CONCLUSIONES DEL MODELO

Una vez que hemos probado formalmente la bondad del modelo ajustado a la serie
temporal de n® de lineas para el periodo 1941-1988, el siguiente paso consiste en el
prondstico de valores para el periodo 1989-1994, con la finalidad de comparar los
resultados probables en la expansion del servicio telefénico en México si no se hubiese
dado la Reforma de las telecomunicaciones, en relacion con los resultados reales dado

"% Brockwell y Davis (1994), p..38.
1% véase Brockwell y Davis (1991), cap. 9.
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que efectivamente hubo tal Reforma del sector. En resumen, queremos ver si hubo un
cambio efectivo en la industria telefénica en nuestro pais.

Dadas las observaciones X, . . . ,X. de una serie que se asume apropiadamente
modelada como un proceso ARMA(p,q), es posible predecir valores futuros de [a seric
Xwn de los datos y el modelo, computando la combinacion Aneal Py(Xnw} de X5, .. . X,
que minimice el error cuadratico medio E(Xpm ~ PuXuu))

Entonces, bajo el criterio anterior, se pronostican los valores para el periodo 1989-1994
a partir del modelo ARIMA(1,2,0) ajustado a los datos de n® de lineas telefonicas
1941-1988. Tales valores pronosticados se presentan en el cuadro 5, en negritas,

y en I grafica 14.
Cuadro 5
N2 de Lineas Telefénicas: 1941 - 1994

Afio | Con Pronostico para 1989-1994 | Datos reales 1941-1994
1941 137,2 137,2
1945 165,8 1658
1950 208,6 2086
1955 257,1 257,1
1960 338,5 338,35
1965 494.9 4549
1970 858,8 858,8
1975 1596,7 1594,7
1980 2633,8 2633,8
1981 20582 2058,2
1982 3034 3034
1983 32213 3221,3
1984 3335 3335
1985 3593,8 3593,8
1986 3776,2 3776,2
1987 3984,9 3984.9
1988 4261,7 4261,7
1989 4523,4 4702,5
1990 48254 5189.8
1961 5134,5 58417
1992 5474,4 6545,9
1993 58325 7374
1994 62199 8493

Fuente: Informes Anuales de TELMEX, The World’s Teleph Negritas: Pri ico propic
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#O0ORK:

REALES

PRONBY94

Como se puede apreciar claramente de la grifica 14 al comparar la serie real del n® de

lineas telefonicas, con relacidn al prondstico para el periodo 19893-1994, mismo que no

toma en cuenta la Reforma telefonica en México, se presume un significativo cambio
positivo en la expansion def servicio telefonico. El avance ha sido impresionante, pues
tan solo de 1988 -un afio antes del comienzo formal de la referida Reforma- a 1994, se
ban practicamente duplicado el nimero de lineas existentes, en tanto que si no se

hubisse Hevado a cabo tal Reforma, £l prondstico arroja un crecimiento del 46% entre
los afos referidos, como podemos apreciarlo del cuadro 6, es decir, se aprecia una
diferencia de 53 puntos porcentuales.

Cuadro 6
N2 de Lineas Telefdnicas
Tasas de Crecimiente (%)
Anual
ANO Prondstico Reales
1989 6.1 10.3
1990 8.7 10.4
1991 6.4 128
1992 8.6 124
1993 8.5 127
1994 6.6 15.2
Proamedio Anual
1989-1994 | 6 | 128
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Del Periodo
[ 1988-1904 | 46 | 99.3 |

Asimismo la tasa de crecimiento anual del prondstico sin Reforma se mantendria
alrededor del 6%, en tanto que la misma en relacion con los datos reales tiene como
minimo ef 10.3% en 1989 y como méximo 15.2% para 1994, La tasa promedio anual
pronosticada para el periodo 1989-1994 reporta un 6%, contra el 12.6% de los datos
reales.

Cuadre 7
N2 de Lineas Telefénicas
Miles

ANO - Prondstico Reales
1988 4261.7 4261.7
1989 45234 4702
1930 48254 5180

T 1981 51345 5842
1892 5474 4 . 6546
1993 58325 7374
1994 8219.9 8493
1985 8632.5 881
19586 70762 8826
1987 7550.8 9254
1998 8060.2 _
1999 8606.6 —

Bajo estas condiciones, si no se hubiese realizado la Reforma en telecomunicaciones, es
posible que a TELMEX e hubiese llevado alrededor de 11 afios duplicar el n? de lineas
staladas (véase cuadro 7), y si se toma en cuenta el impacto negativo de la crisis
economica desatada en diciembre de 1994, seguramente muchos mas afios.
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CONCLUSIONES GENERALES

En el presente trabajo se evaluaron algunos de los principales resultados de la Reforma
(del proceso de [beralizacion, privatizacién y reordenamiento regulatorio) de la
telefonia en México desde sus inicios hasta 1997, bajo la hipdtesis de que dicha reforma,
como factor causal, se ha traducido ya en un cambio significativamente favorable para el
sector teleconmmicaciones y debido a su importancia -se inflere- que para el resto de la
economia, en términos de la expansion del servicio telefdnico, de la introduccion de
nuevas tecnologias a partir de las cuales se han desarrollado los servicios de valor
agregado y otros servicios de cardcter social, v de Ia reduccion del costo de transaccion
de hacer negocios en México,

Como paso obligado abordamos en primer lugar la experiencia internacional. Entre los
principales resultados que pudimos apreciar de la Reforma en los paises analizados en
este trabajo observamos la convergencia de los precios hacia los costos, una mayor
diversidad de productos y servicios, una mayor calidad de los mismos, unos costos
menores y por iltimo un acelerado desarrollo y modernizacion de las redes de
telecomunicaciones en general La mejora de los servicios y productos de
telecomunicaciones necesariamentc tienen un amplio y significativo impacte en las
economias nacionales en términos de la reduccion de los costos de transaccion de hacer
negocios. El mayor beneficio de la Reforma ha sido Ia reduccién de costos ineficientes,
en particular de aquellos relacionados con menores niveles de produccién de servicios
resultado de mercados cautivos por los monopolios nacionales de telecomunicaciones.

En México la Reforma de las telecomunicaciones fire planteada como condicién
necesaria para hacer més eficiente el aparato productivo nacional y atraer nuevas
mversiones. En este sentido la privatizacién de TELMEX serviria poderosamente al
propdsito de hacer notar que México se encontraba setiamente en el camino de la
privatizacién y del desarrollo del sector privado. La apertura de los mercados de
telecomunicaciones & nuevas compafias ha planteado mis que nunca la necesidad de
una regulacion efectiva, que promueva la competencia en el sector, de seguridad
juridica a la inversion y controle el acceso no discriminatorio a los setvicios por parte de
los usuarios, y sobretodo contribuya fehacientemente a desarrollar los aun pobres
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mercados mexicanos de telecommnicaciones. Tales objetivos son los que inspiraron la
creacidn de la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) en 1996,

Conforme el nuevo mercado de telefonia de LD se ha conformado, se ha percibido urna
relativa perdida del poder de mercado de TELMEX, herencia de su etapa monopdlica,
sin embargo la dependencia extrema en relacidn con las redes locales de TELMEX
conducen a inferir que tal perdida ne es lo suficientemente importante como para hablar
de mercados competitivos de LD comparables a los de otros paises, como los Estados
Unidos o Canadd. De igual forma, mientras no se desarrolier facilidades independientes
a TELMEX en el cuanto a las redes locales, no podemos pensar sigquiera en mercados
potencialmente contestables en el terreno de la telefonia de LD pacional, pues mientras
un insumo tan importante como el acceso a las redes locales sea provisto por la red
dominante, existe la posibilidad de intervencién estratégica por parte de TELMEX.,

De la evaluacion realizada en este trabajo sobre los principales resultados de 1a Reforma
de la telefonia en México para el periedo 1989-1997 tenemos:

a) En relacion a [a expansion del servicio telefonico se aprecia un significative cambio
positivo al comparar la serie real del n® de lineas telefomicas conm relacidn al
prondsiico para el periodo 1989-1994 que arroja el modelo ARIMA ajustado al n°
de lineas telefonicas para el periodo 1941-1988, mismo que no toma en cuenta la
Reforma telefonica en México. El avance ha sido impresionante, pues tan solo de
1988 -un afio antes del comienzo formal de la referida Reforma- a 1994, se han
practicamente duplicado el mimero de lineas existentes, en tanto que si no se hubiese
llevado a cabo tal Reforma, el prondstico arroja un crecimiento del 46% entre los
afios referidos, es decir, se aprecia una diferencia de 53 puntos porcentuales.
Asimismo la tasa de crecimiento anual del prondstico sin Reforma se mantendria
alrededor del 6%, en tanto que la misma en relacion con los datos reales tiene comp
minimo el 10.3% en 1989 y como maximo 15.2% para 1994. La tasa promedio anual
pronosticada para el periodo 1989-1994 reporta un 6%, contra el 12.6% de los datos
reales. Bajo estas condiciones, si no se hubiese realizade la Reforma en
telecomunicaciones, es posible que a TELMEX le hubiese llevado alrededor de 11

afios duplicar el n de lineas instaladas y si se toma en cuenta el impacto negativo de
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12 crisis econdmica desatada en diciembre de 1994, seguramente ruchos més afios.

b) En relacion con las tarifas telefonicas, a semejanza de la experiencia internacional
hemos presenciado un rebalanceo de precios como consecuencia de la eliminacion
gradual de los subsidios cruzados del servicio de larga distancia al local En este
sentido se observa un decrecimiento sostenido en las tarifas del servicio de larga
distancia tanto nacional como internacional, mientras que en contrapartida se tiene
un incremento en el periodo analizado de la tarifa del servicio medido de telefonia
local ¥ de la renta telefénica. En términos generales observamos una‘ tepdencia
decreciente de las tarifas de los servicios de LD tanto nacional como internacional.
Para este tltimo, tomamos tres destinos importantes (Nueva York, Madrid y Tokio).
Al respecto observamos que en promedio se ha dado una reduccién del 46.3% en las
tarifas en términos reales de 1990 a 1997, En lo que toca a la telefonia domestica de
LD la tendencia es por el estilo con una reduccion para el mismo periode del 46.3%.
En contrapartida al decrecimiento de las tarifas de LD, el gradual retiro de los
subsidios cruzados ha conducido necesariamente a un incremento también gradual de
las tarifas del servicio local y de la renta mensual telefonica. En el periodo que va de
1989 a 1997 se ha observado un incremento real de la tarifa del servicio medido de

telefonia local del 85.2%, v del 98.8% para la renta mensual telefonica.

c) La eliminacidn de los subsidios cruzados con el consiguiente rebalanceo en los
precios de los servicios y cargos fijos telefénicos ha tenido como resultado la
tendencia de los mismos hacia sus costos. Esta tendencia se ha acentuado atn mis
con la introduccion de competencia en el servicio de LD a partir de agosto de 1996.

d) La Reforma telefOnica ha permitido ademds de la expansion de las redes telefénicas
la introducciéon de nuevas tecnologias tales como la cehular, Ia de Servicios de
Comunicacién Personal (PCS) y las redes satelitales entre otras. Todos estos
elernentos constituyen la base tecnologica y de infraestructura que posibilitan la
introduccion de nuevos y baratos servicios de telecomunicaciones tanto de caracter
comercial como social, mismos que han hecho una realidad Ia transmisién de
informacion, las transacciones clectronicas, la mensajeria electronica, las reuniones
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electrdnicas, los servicios de telefonia virtual, la educacidén a distancia, el acceso a
bases de datos, la diseminacion de informacion, etc., que indudablemente representan
mejores condiciones para hacer negocios y para cumplir a una escala mayor vy un
menor ¢osto con objetivos sociales tales como el de la educacidn y la comunicacién
con areas rurales de dificil acceso.

Tomando en cuenta los elementos referidos, se conchrye en relacion a nuestra hipdtesis
que la Reforma ha sido benéfica para la expansion y forfalecimiénto del sector
telecomunicaciones del pafs, y por su importancia, para los demas sectores econdmicos,
pues actualimente se cuenta con casi el doble de lineas que antes de que empezara el
procese, se dispone de un gran numero de nuevos servicios de telecommnicaciones,
baratos y eficientes gracias a la referida expansidn-digitalizacién de las redes y a la
introduccion de nuevas tecnologias. Si bien, tanto el costo fijo de mantener una linea
{renta mensual} como la tarifa por el servicio local se han  incrementado
substancialmente en contraparte a la disminucion de las tarifas de LD, observamos que
para los usuarios comerciales el cargo fijo (renta mensual) representa una proporcidn
muy pequefia en relacion con el uso del servicio, y dentro de este el servicio de LD es el
més utilizado. Los elementos anteriores se han traducido en una disminucion del costo
de transaccidn de hacer negocios. En relacion con los usuarios residenciales, la
disponibilidad de lneas ha sido absorbida en forma acelerada'™, por lo que los usuarios
perciben que el costo de oportunidad de no tener acceso 2 la red es mayor al valor que
se paga por el servicio telefénico en conjunto.

' Esto s cierto para ¢l periodo 1990-94, para los afios 1995 v 1996, el entorno de crisis llevd a un
desaceleramiento notable en la expansion del servicio bdsico, sin embargo en 1997 se ha retomado el

paso, véase Grupo Financiero Inverlat Analisis Bursatil: Teléfonos de México S.A. de C. V., Noviembre
3, 1997,
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Aplicacion de un Modelo ARIMA a las Lineas Telefonicas Instaladas er la
Repiiblica Mexicana 1941-1997

Analisis en el Dominio de las Frecuencias'’

El andlisis espectral de una serie estacionaria tiene como principal objetivo detectar
comportamientos ciclicos en los datos y la estimaciéon de su respectiva funcion de
densidad espectral. El periodograma esta definido por

I((l}_,) = n—l lz{iﬁe-mj lZ

donde o3 =2mjm, j=0,1,...,{n/2] son frecuencias de Fourier en [0,x], v [n/72]
es la parte enmtera de 2/n. Un valor grande de I(w) sugiere la presencia de un
componente sinusoidal en los datos en la frecuencia oy,

En relacion a los datos originales, no es relevante hacer un analisis espectral, pues de
entrada observamos que no hay periodicidad alguna (véase grifica 2). Lo que si £3
relevante en este caso es comparar el periodograma basado en los datos transformados,
con ia densidad espectral del modelo, y observar la similitud entre tales constructos,
mientras mds similes sean, mejor estari captando el modelo ajustado la naturaleza de los

datos. A continuacién presesntamos tal grafica:
Grifica 10; Periodograma de la sevie transformada y densidad espectral del modelo

oA

+ e ——

Uortical zoale P unmits - LOOOGO E—O4
Horizmontal zcale: 1 unit=s Zwpion , n = -3

Podemos apreciar de la grafica 10 que la densidad espectral del modelo ajustado esta
capturando bastante bien las caracteristicas del periodograma de la serie transformada,
por lo cual podemos asumir que tenemos un modelo adecuado. Para corroborar lo
anterior chequemos grificamente los residuales desde la perspectiva de las frecuencias,
para posteriormente realizar una prueba formal sobre petiodicidades ocultas a

17! Véase Brockwell y Davis (1993), czps. 4 y 9.
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frecuencias no especificadas.
Grifica 11: Pevivdog de los residuales
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El periodograma de los residuales presentado en la grifica 11 sirve para checar la
compatibilidad de los residuales con el ruido blanco, en la misma podemos apreciar que
no existe una frecuencia dominante, por lo que en este caso la serie de residuales se
asemeja a una realizacion de ruido bianco.

Por su parte, la grafica 12, del periodograma acumulativo de los residuales (grifica
cuantil-cuantil), sustenta la hipdtesis de que los residuales son independientes e
idénticamente distribuidos, ya que como se puede apreciar los puntos no se encuentran

muy separados de la diagonal
Grifica 12: Periodograma 4 lativo de los Residsal
100
a
° z3
Vortical scals @ 1 unit= | 100000E—01
Horizontal =mcale: L unit= Zvpisn . o= 46

Para finalizar el andlisis en el dominio de Ias frecuencias del modelo ajustado,
realicemos la prueba de Fisher sobre periodicidades ocultas. Si el estadistico de prueba
definido por:

& = maXISngI(O)f:j
1 W)
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¢s muy grande, entonces la hipétesis nuiz de que los datos son ruido blanco con
distribucion normal se rechaza. Por tanto, se trata esta de una prueba sobre la validez
del modelo, dicho sea de paso una de las mis potentes de todas las pruebas que hay
sobre los residuales en la literatura de series temporales,

Cuudre 4: Prucba de Fisher sobre periodicidades ocuitas

Observed ratio of maximum pericdegram value to average §
Probability (under Ho)} of ratio larger than obgerved

2.583087
£.142806E-02

o los residuales son Lid, (som ruida blance)
Ha: Los residuales no son ruido blance

Como podemos apreciar del cuadro 4, el estadistico de prucba & es mis bien pequefio
(2.6) y ademis tenemos un p-valor grande, de 0.915, por lo que no rechazamos la
hipotesis de que los residuales sean i.i.d., por tanto no se rechaza el modelo propuesto.
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