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Introduccién.

“Durante mas de quinientos aios, todo el
volumen del conocimiento y de la informacion humana
se ha almacenado en forma de documentos de papel...
El papel estard siempre presente con nosotros, pero su
importancia como medio de buscar, preservar y
distribuir informacion esté disminuyendo ya' "

Bill Gates.

urante €l transcurso de los afios, 1a humanidad ha vivido €pocas muy diferentes
en el tiempo, cada una de las cuiles se ha caracterizado por €} manejo exclusivo
de una tecnologia en particular. Los inicios del siglo XVIII, se enmarcaron por
el uso de sistemas mecanicos que consumaron su aportacion en la Revolucion
Industrial; En e Siglo XIX, la miquina de vapor causé un impacto profundo en ta sociedad,
puesto que permiti6 ir mas alld de lo establecido. En fos albores del Sigio XXI Ia tecnologia
base ha sustentado su insercion en la recoleccion, almacenamiento, procesamiento y
distribucién de la informacién, acontecimiento gue ha permitido que la industria de Ia
computacién y la electrénica se esté desarrollando de forma acelerada en todo el mundo.

En este sentido, la necesidad de acumular, almacenar, procesar y distribuir la
informacién demandan herramientas cada vez mis sofisticadas para el manejo de la
informacién, Lz simbiosis entre la computadora y los sistemas tradicionales de
comunicacién (el teléfono v, en un futuro no muy lejano, Ia television) marcaran una nueva
dimensién en la forma en que los sistemas de comunicacion estan estructurados,
permitiendo asi, resolver de manera parcial el problema que representa el uso de Ia
informacién.

La dindmica mundial, en aspectos tales como el social, econdémico, politico y
cultural, ha hecho cada vez mas dificil realizar una correcta planeacion en cualquier
institucién o empresa. Sin embargo, y gracias a los avances tecnoldgicos, se nos presenta la
oportunidad de recibir, transmitir e interpretar con mejor eficacia y rapidez informacién
para llevar a cabo nuestras actividades. Por ende, es necesario, encaminar adecuadamente
las ventajas que nos brinda la electronica a nuestras labores administrativas y cotidianas, ya

que éstas, nos han obligado a tomar una visién muy diferente de los aspectos econémico



comerciales que inciden de manera determinante en las relaciones internacionales pues
dentro de los fundamentos tedricos no se contemplan las repercusiones de usar una
herramienta para la optimizacion de una empresa y el consecuente desarrollo en la eficacia
de la economia internacional.

Dentro del universo de las herramientas computacionales que existen, aparece un
nuevo sistema que recopila una cantidad inimaginable de informacién, y de la cual, se
obtienen grandes ventajas, este nuevo instrumento de telecomunicacion y consulta se llama
internet (International Network of Computer, por sus siglas en inglés).

En nuestro primer capitulo realizamos una pequefia resefia historica de las
comunicaciones internacionales, abordando los origenes de los avances tecnoldgicos que
han permitido a la sociedad global alcanzar los objetivos que estin mis alla de sus
fronteras. Iniciamos con la invencion del telégrafo pues consideramos que es un punto de
partida substancial para el desarrollo de las comunicaciones, acontecimiento que llevaria
con el paso de los afios al crecimiento y expansion de Ias compafiias de teléfonos, y a su
vez, a la. tarea de encontrar nuevos y mejores sistemas que permitan solucionar los
problemas de comunicacién. Los triunfos y fracasos de las experiencias vividas en siglos
pasados y el uso de tecnologias cada vez mas obsoletas vieron consumadas sus
aportaciones en la década de los noventa, pues este decenio permitié presenciar una
verdadera e inimaginable explosién de las tecnologias de la informatica.

Nos permitimos comentar las aportaciones valiosas de S. Nora ¥y A. Minc, quienes
en su articulo Hamado “La informatizacién de la sociedad?”, nos adentran al mundo de la
sociedad de la informacién, y nos facilitan la comprension del por qué de los cambios que
nos Hevan al desarrollo cada vez mas sofisticado de nuevas y mejores tecnologias de
informacién. Nos enfrentamos 2 un nuevo cambio, que nos conduce a modificar nuestras
costumbres y tradiciones, que nos invade en nuestra intimidad y nos obliga 2 permanecer
largas horas frente a una pantalla. Confrontamos contribuciones de autores tales como
Daniel Bell, Alvin Tofller, Alain Touraine, quienes nos presentaron diversas perspectivas
en las que ha sido abordada la sociedad de la informacion y nos brindan los elementos

necesarios para realizar una mejor comprension del por qué del nuevo nombre: sociedad

! Citado en El expediente administrativo electrénico. http:// www.losa.com.uy/html/ 10635 htm
S, Noray A. Minc. La informatizacion de la sociedad. México, Fondo de Cultura Econdmica. 1980. 236p.
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post-industrial. De igual forma y tratando de encontrar mas y mejores elementos que nos
permitan entender por qué los cambios en nuestra sociedad, presentamos las aportaciones
de Marshall McLuhhan, en é| analisis de Octavio lanni La conceptualizacion de estos
autores nos facilita la comprension de una nueva sociedad estructurada sobre la base de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), planteado que éstas definiran una
nueva comunidad cuyos principios fundamentales derribaran las barreras entre las empresas
y los paises. Las décadas proximas revelarin que estas nuevas tecnologias van a permitir
que los seres humanos tengan no solo una vida mas libre y comoda, sino también, mas
educada y creativa’,

Consideramos conveniente describir, conforme a la teoria, los elementos que
integran un sistema de comunicacion, con la intencién de brindar al tector, de manera clara
y sencilla, cémo es que este conjunto de elementos se une para llegar a una meta o cumplir
con un fin especifico. Consideramos importante sefialar que la teoria de los sistemas esta
intimamente ligada al nacimiento, desarrollo y evolucién de esta nueva tecnologia de
informacién llamada internet. Por ende, es indispensable partir de la idea que el universo de
miles de computadoras entrelazadas en diferentes partes del mundo unen sus lineas con un
solo objetivo: el intercambio de informacién. De tal forma, observamos que la teoria y la
practica se ven intimamente ligadas al confrontar los elementos esenciales de la teoria de
los sistemas y las nuevas tecnologias de informacion, inferner: propésito, fronteras,
interaccion y retroalimentacion.

Con los elementos anteriormente sefialados, nos dimos a la tarea de vincular las
aportaciones tedricas y practicas a nuestra realidad, y encontrar una razon de peso para
considerar que las nuevas tecnologias de informacion, internes, sean consideradas como un
nuevo y original medio de comunicacién internacional en nuestra disciplina. Nuestra
atencion empieza a centrarse desde que la telegrafia desborda los limites nacionales
afectando las relaciones entre los paises fronterizos y después alcanzando con el desarrollo
técnico a aquellos que se encuentran a mayor distancia. El mundo de las comunicaciones
esta en permanente desarrolio, es més, podria decirse que la constante del mundo en que

vivimos es el desarrollo de las comunicaciones. Si ha sido grande el progreso realizado en

¥ Cfr- Tanni, Op. Cir. p.74-91,
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lo que va del siglo, todo parece decir que, para el final de! mismo, serdn aun mayores las
metas alcanzadas y los medios técnicos de que el hombre disponga.

El capitulo subsecuente, llamado infermet un medio de apoyo para las
comunicaciones internacionales, nos permite conocer la oportunidad que se presenta a
usuarios de computadoras y primordialmente a estudiosos de nuestra disciplina de explorar
y trabajar en nuevos campos de estudio de fenémenos de caracter global, brinddndonos la
ocasion de vivir un cambio en fas comunicaciones internacionales el cual esta basado en un
nuevo recurso econdmico y cultural; la informacion, como objeto de consumo y 1a
informacion como sector econdmico.

Las herramientas y servicios ofrecidos por las nuevas tecnologias, nos otorgan la
posibifidad de viajar por todo ¢l mundo con sus diferentes manifestaciones, como es el caso
del Worl Wide Web, File Transfer Protocol, Y Telecommunicating Networks®, y-obtener asi,
la informacion en cuestion de minutos.

Pero, qué hay del tan famoso correo electronico o mas bien e-mail, el cual ha venido
a transformar la rudimentaria y efectiva forma de comunicacion del correo. Ahora este
nuevo servicio reduce costos, nos evita el pago de estampillas postales y no tenemos que
esperar periodos prolongados de tiempo para recibir 1a tan ansiada carta Hoy ¢l correo
electrénico, nos vuelve mas frios, nos brinda un acercamiento tan real que pareciera irreal,
El uso def correo electrénico estd cambiando las formas de trabajo. Hoy en dia muchas
organizaciones atin trabajando en proyectos cientificos y de investigacion muy importantes,
tienen a sus especialistas distribuidos por todo el mundo, intercambiando sus avances a
través del correo electrdnico, entre otros medios,

En nuestro peniltimo capitulo, Presentamos una investigacion que fue mas gue
nutritiva. Significd, por un lado, 1a puesta en practica de los conocimientos tedricos
impartidos en las aulas, asi como, el encontrar campos virgenes donde los estudiantes de
Relaciones Internacionales pueden explotar al miximo los beneficios que estas ireas nos

brindan, Nos referimos al papel que juegan las organizaciones no gubernamentales como

“ En la resolucion mimero 288(X) 11/50 de ECOSOC. se define el concepto de organizacion no
gubernamental: “Cualquier organizacidn imernaciona que ne sea establecida por medio de un acuerdo
intergubernamental, deberd ser considerada, como no gubernamental”. En adicion a lo antenor. tanp cl
ECOSOC como 1a UI4. establecen que las organizaciones no gubernamentales deberdn plasmar en sus
estatutos el cardeter de no lucro. En este sentido, nuestra investigacion aporté los elementos NECESArIOs par)
que estas organizaciones sean consideradas como tal,
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motores en el desarrolio de interner. En el ambito de las telecomunicaciones ¥ en especial
para el caso de internet, son éstas las que han permitido su nacimiento, desarrollo y
evolucién en los iltimos cuarenta afios. Tal es el caso de Advanced Research Fregects
Agency, National Science Foundation, Internet Enginnering Task Force , Electronic
Frontier Foundation y la Society Internet, las cudles se caracterizan por ser las pioneras en
el ambito de las comunicaciones internacionales modernas como es el caso de la
supercarretera de la informacion, tanto que han consentido la promocién y ia ampliacion de
espacios de accién dentro de los procesos de innovacién y desarrollo tecnologico. Y que, a
su vez, han permitido un nuevo cuestionamiento del papel que desempeiia en la escena
mundial tanto los estados, como las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales

Nuestro Gltimo capitulo, dedicado a mostrar las practicas delictivas mas frecuentes
que s¢ cometen en infernet, partimos de los estudios de Julio Tellez Valdés, quien realiza
un practico y profundo anilisis de estas actividades insélitas en la supercarretera de ia
informacién. Exponemos el atentado y violacién al derecho a la intimidad, presentamos los
delitos informdticos més frecuentes reconocidos por la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU). Con la finalidad de aportar algunos elementos, presentamos sefialamientos que
deberian ser reglamentados juridicamente en lo que también se conoce como el
ciberespacio, con él abjetive primordial de brindar uno de los primeros ¥ no Gltimos
documentos respecto a la necesidad de consolidar un régimen juridico aplicable a las

nuevas tecnologias de informacion, internet.



1. Importancia de la informatica dentro de las comunicaciones internacionales

en la década de los noventa.

“En 1937 H.G. Wells profetizo la enciclopedia
del futuro; no era por computadora; el no previé eso,
sino que seria una microforma. Una enciclopedia
mundial ya no se presenta a la imaginacién moderna
como una fila de volimenes impresos y publicados de
ung vezr para siempre, Sino como una especie de
centro distribuidor mental. un depdsito donde se
reciben, clasifican, resumen, seleccionan, esclarecen ¥
comparan el conocimiento y las ideas [..] Esia
orgamizacion de la enciclopedia no necesita estar
concentrada en un mismo lugar; podria adoptar la
Jorma de una red [.] Consuturia el principal
material de un Cerebro Mundial real. Wells predijo
que la enciclopedia podia ser una red: en 1936 no
pudo ver como, ni tampoco tener la seguridad. Sesenta
afios después nosotros si podemos™.

1.1. Resefia historica de las comunicaciones intemacionales.
Los origenes de la revolucién electrénica se remontan a finales del siglo XVIIL. Cuando los
cientificos comenzaron a especular sobre como utilizar las corrientes eléctricas en aparatos
de transmision de sefiales®.

Samuel Von Somering, en 1809, logra realizar la primera comunicacion entre una y
otra habitacion, mediante la unién de 26 partes de alambre, representando cada una de elias
las letras del alfabeto. En 1844, Samuel Morse logré consumar la idea del telégrafo,
mediante una tecnologia de abrir y cerrar circnitos electronicos de acuerdo al codigo que
Hevaria su nombre. Para el afio de 1876, Alexander Graham Bell inventa &l telefono, en el
cual la corriente eléctrica reproduciria las modulaciones de la voz. En 1890, Henrich Hertz,
identificé lo que ahora conocemos como ondas de radio (ondas hertzianas®); estas serian

utilizadas para dejas atras el teléfono y beneficiar asi la telegrafia sin hilos. Los primeros en

! Pool Ithiel de Sola. Tecnologia sin fronteras. Traduc. Roberio Heleir, México. Fondo de Culiura Econdmica.
1993, p 100.

z 5

Op. Cir. p. 21.
* El alemin Henrich Hertz (1857-1894), alumno de Helmholtz. realizd en 1887 con éxito las primeras
experiencias que probaban las teorias de Maxwell produciendo ondas Hertzianas: sus descubrimientos
rapidamente fueron estudiados en casi todas partes del mundo. Jhid. p. 26,



utilizar esta tecnologia fueron los marinos de guerra en 1914, logrando romper asi con el
aislamiento de los navios y coordinar los movimientos de las escuadras.

No fue sino hasta ia segunda guerra mundial, donde los cables eran el medio mas
utilizado por el telégrafo vy el teléfono. Sin embargo, estimulados por los Estados, en
particular Francia y Alemania, preocupados por no depender demasiado en sus relaciones
internacionales de las redes de cablegramas controlados por los paises extranjeros y por las
propias empresas de radio electricidad, las telecomunicaciones por ondas progresaron
notablemente bajo la tutela de la administracion de correos. La Marconi's Wireless
Telegraph inglesa, con sus filiales extranjeras dominaban ampliamente en 1914 el mercado
de la telegrafia sin hilos®.

Asl, junto con la imprenta, la radio y la televisidon como modelos de sistemas de
comunicacién, un modelo evolucioné en los Estados Unidos: las empresas de

telecomunicaciones.

1.2. La revolucion cientifico tecnologica de los noventa.

La revolucidn de la informacion esta aqui, ha liegado. Muchas son las tecnologias
que han apoyado el desarrollo del mundo del siglo XX. Es sin embargo, la explosion de las
tecnologias de las computadoras o la Hamada tecnologia informatica la que ha provocado
una revolucion que puede cambiar la sociedad del siglo XXI. Desde los medios de
comunicacion hasta la medicina (pensemos en la telefonia mévil y en particular en la nueva
tecnologia GSM Global System for Mobile Communications® que revolucionara el mundo
de las comunicaciones), ha cambiado notablemente por el uso de una herramienta inventada
hace cincuenta afios (Ja computadora}, y sobre todo por la PC (la computadora personal).

Es el Big Bang de nuestro tiempo®,

* José Agusto Ventin Pereira. “La guerra de la radio 1936-1939”, en La radio como arma de guerra, Esparia.
Ed Mitre, 1986. p. 90.

% Global System for Mobile Communications (sistema global de comunicaciones méviles). Es un esténdar de
telefonia mévil digital para toda Europa que proporciona una capacidad mucho mayor que la de los teléfonos
analdgicos tradicionales, asi como unos servicios diversificados (voz, datos, etc.) y una mayor seguridad de
transmision a través de la codificacién de la informacion para los usnaries de toda Europa. Su pagina en
nternet; htp://ovww.telefonica esftelespacio/catalogo/serstar. himl

¢ 3. Noray A. Minc, La informatizacion de la sociedad. México. Fondo de Cultura Econémica. 1980, p. 17.



2

La revolucion informatica, estd superando nuestra capacidad de sorpresa. esta
volviendo anticuadas nuestras leyes, transformando nuestras costumbres y tradiciones,
redefiniendo nuestros lugares de trabajo, invadiendo nuestra privacidad e induciéndonos a
pasar largas horas delante de las pantallas de las computadoras, mientras las nuevas
unidades multimedia nos muestran videoclips o nos deleitan con musica de Mozart.

La sociedad de la informacién, como se conoce ya a la sociedad que ha aparecido
tras el desarrollo de las tecnologias de la informacion, ha merecido la atencion de
numerosos especialistas en sociologia y en ciencias de la comunicacién. En décadas
pasadas se publicaron numerosas investigaciones sobre ambas y éstas han continuado hasta
nuestros dias y por supuesto continuaran en el futuro. La importancia de estos estudios
radica en haber planteado el nacimiento de una sociedad totalmente distinta a la que hoy se
conoce por capitalista, es decir, la sociedad de la informacion y més apropiadamente la
cibersociedad. Es en esta sociedad donde la informacién, como principal actividad, es la
primordial fuente de riqueza y principio de Ia organizacién’.

La sociedad informatizada ha sido expuesta de forma muy diversa por autores como
Daniel Bell®, Alvin Tofller’ y Alain Touraine'®, Las diferentes perspectivas en las que ha
sido abordada la sociedad informatizada ha hecho posible que haya sido bautizada con
diversos términos: sociedad post-industrial (Bell y Touraine), sociedad informatizada {Nora
y Minc) y aldea global (Marshall Mcluhan'"); para describir la nueva sociedad resultante de
la fusi6n de la informética y las telecomunicaciones, base para el desarrollo tecnologico de
la década de los noventa y fisturo a vivir en el siglo XXI.

Marshall Mcluhan un sociélogo visionario con su obra The global village'” (La
aldea global) en 1964, se anticipé a su tiempo afirmando que los adelantos de la informatica
y las telecomunicaciones convertirian al mundo en una aldea global. La nueva sociedad de

la informacién apoyada esencialmente en las TIC (tecnologias de la informacién y

? Alain Touraine. La sociedad post-industrial. Traduc. Juan Ramén Capella. Barcelona. Espafia. Ed. Ariel. 3a.
ed, pp. 24-25,

* Danie! Bell. El advenimiento de la sociedad-postindustrial. Traduc, Raul Gareia, Madnd. Espaiia. Alanza
Universidad, 1976, p. 12.

® Alvin Tofller. La tercera ola. Traduc. Josefina Delgado. Barcelona, Esparia. Plaza y Janes. 1980.p 21.

1 Touraine. Op Cit. p. 26,

"' Ver Octavio Ianni. Teorias de Ia globalizacién, Traduc. Isabel Verigat Naiiez. México. Siglo XXI cdilorcs.
1996, p. 74,

' Marshall Mcluban. La aldea global. Traduc. Claudia Ferrani, Coleccién el mamifero parlante. serie mayor.
Ed. Gedisa,. Espaiia, 1989 pp. 13-18.



comunicacién) se estin construyendo sobre la base de las conocidas autopistas de la
informacién, término acufiado por Al Gore'®. Esta nueva etapa de la humanidad supone una
revolucién de los sistemas clasicos de difusion de la informacién. Bill Gates'* en sus
periddicas apariciones en la prensa escrita o en sus comunicaciones en la red internet, ha
planteado que las nuevas tecnologias de la informacion definiran una nueva comunidad
cuyos principios fundamentales derribaran las barreras entre las empresas y los paises.

La clave de esta nueva revolucién o revolucién de las 7IC es la extraordinaria
capacidad del ser humano para adaptarse a toda circunstancia y en particular a las que crea
su propio ingenio. Segin Willian Gibson en su obra Neuromancer ° 1a clave angular de
esta revolucion es el ciberespacio que no es otra cosa mas que el espacio en donde nos
movemos libremente a través de las redes de telecomunicaciones.

Las décadas proximas revelarin que estas nuevas tecnologias van a permitir que los
seres humanos tengan no solo una vida mas libre y comoda, sino también, mas educada y
creativa. Se van a poner a disposicién del mundo profesionat una gran cantidad de datos v
conocimientos. Los seres humanos ganarin en libertad para comunicarse v libertad para
desplazarse. Las nuevas tecnologfas, en particular la informatica, telecomunicaciones y sus
variantes como multimedia y realidad virtual transformaran la sociedad e impondrén una
nueva cultura que podré resultar extremadamente distinta a la que habia antes.

Mcluhan sefiala que toda tecnologia humana extiende y amplia algin organo o
miembro humano.

“La computadora es, bajo cualquier concepto, el més extraordinario de los

ropajes tecnoldgicos disefiados por el hombre dado que es la extension de
nuestro sistema nervioso central”*®,

'* Testimonio anunciado piblicamente en un documento de Ia Casa Blanca de febrero de 1993, firmado por ¢l
propio presidente de los Estados Unidos, titulado “Tecnologia para el crecimiento econdmico de América™
(Technology for america's economic growth).

' presidente v creador de la empresa Microsoft, niimero uno mandial en desarrollo y produccion de software.
Creador de programas tan populares como DOS, Windows 3.1, Windows 95, Word, Excel, Office 95. Office
97, Internet Explorer, ete.

** William Gibson, Newromancer. New York, Ace edition, 1984, pp. 4-6, 239-270

*¢ Marshall Mcluhan. La_comprension de_los medios como las extensiones del hombre, Traduc Ramon
Palazon, México, Ed. Diana, 1969, pp.68-75.
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1.3. Definicién de un sistema de comunicacion.
Veamos brevemente algunos aspectos importantes de un sistema cualquiera. Un
sistema es un conjunto de elementos interrelacionados que trabajan juntos'’. Un automévil
es un sistema de transporte. Las calles, los semaforos, los medios de alumbrado y todo lo

similar constituyen un sistema de transporte, mediante el cual los automéviles pueden

efectuar su funcién de transporte.

“Un sistema es una serie de elementos que forman una actividad o un
procedimiento o plan de procesamiento que buscan una meta o metas
comunes; mediante la manipulacién de datos, energia o materia, en una
referencia del tiempo, para proporcionar energia o materia'®"

Las siguientes caracteristicas son importantes para entender un sistema'®
*Proposito. Los sistemas deben tener un objetivo especifico.
sFronteras: Define el limite de un sistema.
eInteraccién con el ambiente: Consiste en todas aquellas cosas que caen fuera de un
sistema y, por Io tanto, mas all4 de su control,
eRetroalimentacién: Los sistemas necesitan medios para regular y corregirse a si
mismos, para mantener un estado estable o seguro. La retroalimentacion se consigue
mostrando salidas de una parte del sistema y enviandotas de regreso al sistema como
entradas.
Para definir un sistema de comunicacién Ithie! de Sola®® nos sefiala que esta
compuesto de cuatro elementos indispensables:
1) una serie de nodos, o terminales, donde cada uno es un dispositivo de entrada y salida de
datos, o de ambas funciones; 2) un medio de transmisién entre lo-é nodos; 3) a veces un
dispositivo interruptor que determina qué nodos se conectan con cudles otros: 4) un
dispositivo de almacenamiento para retener mensajes y transmitirlos posteriormente.
A su vez también menciona que existen dos tipos diferentes de sistemas de
comunicacion; los de una sola via, como por €jemplo la radio y la televisién, donde una

parte es la que habla y el resto escuchan; y de dos vias, como e teléfono?".

"’ Tim Duffy. Introduccién a_la informdtica. Traduc. Eduardo de la Calle, México. Ed. Grupo cdilorial
Iberoamérica, 1992, p. 231

** Robert G. Murdick. Sistemas de informacién basados en computadoras_para la administmeion modema.
Traduc. Adolfo Mariin, México, Ed. Diana, 1990, pp. 24-29,
'°, Duffy. Op. Cit.. pp. 231-233.




Una de las caracteristicas mas importantes para el autor es que un sistema de
comunicacién se identifica por su capacidad, es decir, cuanta informacidn se puede
transmitir entre los nodos en un tiempo determinado. Para tal efecto, sefiala que la medida
fundamental es el “bit” (binary digit), aportaciones matematico intelectuales de Norbet
Wiener y Claude Shannon®. El digito binario significa la cantidad de informacién

conducida por un interruptor binario en posicidn de encendido o apagado.

1.4. Definicion de comunicacién internacional.

Para que el proceso internacional se desarrolle y progrese, es necesario que la
organizacién internacional también avance y perfeccione™. Ciertamente, el concepto de
organizacién internacional hace referencia a una etapa muy particular en el crecimiento de
la comunidad internacional, se parte de la idea de naciones soberanas o independientes, de
los estados nacionales.

En la historia de las relaciones internacionales, el siglo XI’X aport¢ iniciativas en los
campos de las conferencias internacionales, de la seguridad internacional y de la
organizacién que, de acuerdo con Manuel Medina®*, podria resumirse: a) el Congreso de
Viena de 1814-1815 se convertiria en antecedente obligado de la serie de conferencias
internacionales que se celebren a partir de esa fecha; b) el Tratado de Ia Santa Alianza
firmado a raiz del Congreso de Viena, puede considerarse como el primer intento de
seguridad intermacional; ¢) La Comision Central para la Navegacion del Rhin, es
considerada como la primera organizacion internacional. A la Comisién del Rhin seguira la
creacion de otras comisiones fluviales (Elba, Escalda, Danubio, etc.), pere no seri sino
hasta la mitad del siglo XIX cuando se ir;stitucionalicen las organizaciones internacionales
basadas en la comunicacién (Unidn Telégréﬁca Internacional, Union Postal Universal,

etc.). Por tal motivo no debe olvidarse que, en el campo de las comunicaciones

® de Sola. Op. Cit. p31. -

M Ihidem,

2 Ihidem.

¥ Daniel Ferndndez-Shaw, Organizacién internacional. Prélogo de Héctor Amoyo Lomeda. Caracas.
Universidad Central de Venezuela, 1965, pp. 25-26.

2 Manuel Medina. Las organizaciones infernacionales. Madrid. Alianza Universidad. 1976. p. 13,
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internacionales es donde se demostrd la cooperacién y por ende de los organismos
internacionales.?

Dentro del dmbito general de las comunicaciones han sido las telecomunicaciones
las que han tenido un mayor avance, debido al progreso de las técnicas que z su vez han
orillado a que los estados vayan adaptando sus propias perspectivas a las necesidades
tecnolégicas. Dentro de las telecomunicaciones, la radiodifusion es una pieza fundamental
en las relaciones internacionales, pues ha dado lugar a la configuracion de organizaciones
de vieja historia pero que han ido adaptandose a las necesidades de cada momento,

Posteriormente se firmaran acuerdos bilaterales en materia de comunicaciones, y es
hasta 18657 cuando el primer gran convenio internacional dard lugar al nacimiento de una
organizacién internacional (la Unién Internacional de Telecomunicaciones). Por ello
estudiar el desarrollo histérico de las telecomunicaciones no es pura y mera coincidencia, es
una necesidad, los hombres y los paises enfrentan las nuevas situaciones técnicas con
prejuicios para luego esfumarlos por la fuerza de la propia colaboracion internacional®®.

Telecomunicacién significa comunicacion a distancia. Pero, para lo que nos
interesa, fue definido por primera vez en la Conferencia de Madrid de 1932 como toda
comunicacion telegrafica o telefénica de signos, sefiales o imagenes y sonidos de cualquier
naturaleza, por hilo, radioelectricidad u otro sistema de sefializacion eléctrica o visual®™.

En esta definicion se recogen todas las comunicaciones a larga distancia con dos
técnicas distintas, la primera permite la propagacién apoyandose en guias. por ejemplo, la
telegrafia por hilo, teléfono por hilo. En la segunda, tiene lugar en el espacio, es decir, sin la

necesidad de ayuda artificial como es el caso de Ia propagacién de ondas luminosas y ondas
hertzianas.

En el Convenio Internacional de Telecomunicaciones (CIT) de Malaga-

Terremolinos (1973), se establece el servicio de radiodifusion como “un servicio cuyas

* Feméndez-shaw. Op. Cit. p. 27,

% Ibidem.

7 Jos¢ Luis Escario. Comumicaciones y Civilizacién. Prologo de Jos¢ Maria de Arcilza. Madnd.
Publicaciones de 1a Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos., 1970, pp. .30-40

= Ibidem.

® Ibidem.
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emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el publico en general, este abarca
emisiones sonoras, de television o de otro género™.

El mundo de las comunicaciones esta en permanente desarrollo, es mas, podria
decirse que la constante del mundo en que vivimos es el desarrolio de las comunicaciones.
Si ha sido grande el progreso realizado en lo que va del sigio, todo parece decir que, para el
final del mismo, seran agn mayores las metas alcanzadas ¥ los medios técnicos de que el
hombre disponga. Nuestra atencién empieza 2 centrarse desde que la telegrafia desborda [os
limites nacionales afectando las relaciones entre los paises fronterizos y después

alcanzando con el desarrollo técnico a aquellos que se encuentran a mayor distancia.

1.5. Definicion de informatica.

El-término Informatica es de creacion reciente, segiin sefiala Rafael Arechiga Gy
comprende el “conjunto de técnicas relativas al tratamiento sistémico y electronico de |a
informacion™. Este término de origen francés es, en su significado gramatical, mucho mas
amplio que su equivalente en inglés, “Ciencias de Ia Computacién™.

El gran desarrollo alcanzado por las organizaciones en la actualidad demanda una
enorme cantidad de informacién, Por otro lado, las empresas en nuestros dias estan
obligadas a tomar decisiones cada vez mas precisas ¥ con mayor rapidez. La informatica
ayuda a enfrentar estos problemas v los refaciona estudiando la mejor forma de
proporcionar Ia informacidn necesaria, 2 fin de tomar decisiones®®

La Informitica estudia el disefio y la utilizacién de equipos, sistemas ¥y
proceditmientos que permiten Captar y tratar los datos adecuados para obtener informacion
util en la toma de decisiones, Por lo que 1a entendemos como el estudio que define las
relaciones entre los medios (equipo), los datos y la informacién necesaria en la toma de
decisiones, desde el punto de vista de un sistema integrado. Especificamente 13 informitica
trata dos ramas en particular: ef proceso de datos y el anilisis de los sistemas de

informacién. El proceso de datos se refiere a la utilizacién de equipos en los sistemas de

* Secretaria General de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones. Convenio Intermacional de
Telecomunicaciones, Protocolo final. Protacolos adicionales, resoluciones, recomendaciones Y megos. de
Malaga-Terremolinog 1973, SGUIT, Ginebra, 1974,
*! Rafael Arechiga G. Introduccion a la informética, Miéxico, Editorial Limusa, 1980, p. 113,

2 Maurice Ponte. La informatica, Traduc. Juan Godo, Barcelona, Espafia, Ed Martinez Roca. 1971, pp. 11-15.
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informacion, mientras que ¢l analisis s¢ enfoca al cstudio y diseto de sistemas ¥

procedimicntos con refacion a la toma de decisiones™,

1 6. Un poco de computadoras.
Las computadoras surgieron por la nccesidad que tenian los seres humanos de

cuantificar. Al principio, a los hombres les bastaba con contar con los dedos, con piedras

Sus herramientas de conteo evolucionaron a la par de las culturas. El abaco, el sistema

numérico aribigo y el concepto del cero son de los primeros ejemplos para calcular. Pronto
estas ideas se difundieron y tuvieron un impacto inmediato y profundo en la sociedad
La méquina analitica no influyd en el desarrollo de herramientas de calculo hasta

un siglo después de su invencion, cuando sirvid como plano para la primera computadora

* programable real, Casi todos las computadoras que se usan en la actualidad siguen el plan

basico establecido por Babbage y Lovelace®. La maquina analitica a la que se referia Ada
Lovelace, fue la primera computadora, concebida por Charles Babbage, profesor de
matematicas en Cambridge University en el siglo XXX, quien siendo un genio excéntrico
que el pablico conocia por su guerra contra los musicos callejeros, se caracterizd por sus
numerosos inventos entre los que se cuenta la llave maestra, el “quitavacas” de las

locomotoras, el velocimetro... y la computadora®.

ik
l

— %

g mllml

*Méquina analitica
de
C. Babbage (1864)

B thidem.
* Cj. George Beckman Computacién Informética. Traduc. Ernesto Morales. México. Ed Equilibrio, 1994,

. 2-5.
?}) Ibidem.
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La maquina ENIACY  (Elecironic  Numerical  Integrator  and — Computer:
computadora e integrador numeérico electronico), un coloso de 30 toneladas con 18 000
tubos de vacio que presentaba una averia aproximadamente cada sicte minutos, conocida
como la primera generacion. Cuando si operaba, podia efectuar calculos 300 veces mads
rapidamente que las calculadoras electromecanicas de ese tiempo, o sea, con la misma
velocidad que una calculadora de bolsillo moderna. Sin embargo, fracasd en su primera
mision: no fue terminado sine hasta dos meses después de concluir la Segunda Guerra
Mundial. A pesar de ello, convencio a sus creadores de que las computadoras a gran escala

eran econdmicamente viables. Después de la guerra, Mauchly y Eckert Computer

Corporation pusieron en marcha una compaiiia privada y crearon el UNIVAC I, |a primera
¥,

computadora comercial de propésito genera

*La computadora
ENIAC. (1946)

Asi, en los afios posteriores a la segunda guerra mundial las computadoras serian
clasificadas segin su evolucién. Durante el periodo comprendido entre 1958-1965, los
transmisores marcarian una etapa en el desarrollo de nuevas tecnologias, iniciando asi la
segunda generacion de computo. Cinco afios mas tarde la tercera generacion caracterizada
por el circuito integrado haria su aparicion.

Muchos historiadores consideran la invencion del microprocesador como el inicio

de la cuarta generacién de las computadoras; otros establecen la frontera intergeneracional

*Fuente: hitp:/fwwiv.comlab.ox.ac.ulfoucl/usersfjonathan/babbage hmi#diff-engine
* ponte. Op. Cut. p.35.

¥ Ibidem,

B Cfr. thidem.

*Fuente: hitp:/fwww.cbi.umn eduw/images/CBL/cbil 548.jpg



un poco antes o un peco después. De cualquier manera, la invencidn del microprocesador
causd cambios inmediatos y profundos en la apariencia, la capacidad y la disponibitidad de
las computadoras de todo el planeta®®

El costo de investigacion y desarrollo del primer microprocesador fue enorme. Pero
una vez puestas en operacion las lineas de montaje, era posible producir masivamente y a
bajo costo el chip de silicio. Las materias primas eran muy econémicas, ya que el silicio es
el segundo elemento mas comiin en Ia corteza terrestre (después del oxigeno). Entre otras
cosas, es el ingrediente principal de la arena de la playa.

La revolucion de las microcomputadoras comenzo a mediados de la decada de los
setenta, cuando compafiias como Apple, Tandy y Commodore lanzaron al mercado modelos
de bajo costo, con las dimensiones de una maquina de escribir, pero tan potentes como sus
antecesoras del tamafio de una habitacién. La Personal Computers o Pc's, como se conoce
actualmente a las microcomputadoras, son herramientas comunes en oficinas, fibricas,
hogares y escuelas. Conforme se han vuelto més potentes, las computadoras se han hecho
cargo de muchas tareas que antes se encomendaban a los sistemas mayores. Sin embargo,
las computadoras de escritorio no han logrado sustituir por completo a las computadoras
mayores, que también han evolucionado. El mundo actual esta poblado por una diversidad

de computadoras, cada una con especialidades apropiadas para tareas especificas.*

*Commodore PET. una de las
primeras microcomputadoras

* José Luis Mora. Introduccién a Jas computadoras. México. ed, Trillas. pp. 18-19.
“0 Beekman. Op. Cit. p. 8.

*Fuente: http:/fwww.msn.fullfeed com/-~cube/micros/pet.jpg
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Los modernos dispositivos, a los que llamamos computadoras, son mucho mas que
calculadoras aritméticas. Lo que ha llegado a ser una computadora es una concatenacion de
cuatro elementos principales, cada uno con su propia historia.

“Uno de estos elementos es la idea de expresar la ldgica binaria mediante

interruptores que pueden estar en posicidn de encendido o en posicién de

apagado. Esta teoria es el fundamento de Ja moderna ciencia de las
computadoras.™*!

Los programas almacenados le dicen a la miquina qué sucesion de pasos logicos
tiene que efectuar para realizar una instruccién dada por el usuario. Entre las instrucciones
u drdenes para los cuales estan almacenados los programas, figuran, desde luego, los de
tipo aritmético, como sumar, restar, multiplicar o dividir. Hay almacenadas
representaciones de cada letra del alfabeto en codigo estandar, como el llamado ASCH
(American Standar Code for Information Interchange), codigo norteamericano estindar
para el intercambio de informacién. El usuario le da a la computadora instrucciones en
palabras inglesas y el programa almacenado traduce las palabras y sus letras a la logica de
1a computadora. )

El tercer elemento lo constituye el medio de almacenamiento, las instrucciones
importantes del sistema operativo que se utilizan una y otra vez estin almacenadas en un
medio relativamente caro, el “disco duro™™” interno, que permite el acceso casi inmediato a
ellas. Los datos que pertenecen a cada usuarioc se comservan en un medio de
almacenamiento separable, como un “disco blando®™”. Por Gltimo, los dispositivos de
entrada y salida, constituyen el cuarto elemento de una computadora, estos dispositivos
estan en funcionamiento al borde def sistema. Pueden introducir informacion en el sistema
y tambi€n enviarla hacia afuera.

“Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza

operaciones aritmético-logicas a gran velocidad, de acuerdo con
instrucciones internas, que se ejecutan sin intervencién humana. El tipo de

“! Claude Shannon y Warren Weaver, Mathematical Theory of Communication Urbana: University of Iliinors,
Press, 1949.

“ Medio de almacenamiento secumdario que usa varios discos rigidos cubiertos con un material
magnéticamente sensible; estd alojado, junto com las cabezas de lectura, en un mecanismo sellado
herméticamente. Las capacidades de almacenamiento caracteristicas varian entre 60 ¥y 300 M, aunque ahora
existen discos de 2 gigabytes o mds.

“ Medio de almacenamiento de datos removible ¥ de uso comin que emplea un disco flexible recubierio
magnéticamente y colocado dentro de una cabierts o funda de plastico.



computadoras mas comiin en la actualidad es la llamada microcomputadora.
Puede decirse que una microcomputadora es una computadora que puede ser
utilizada por una solz persona a la vez, y puede colocarse sobre sus rodillas o
sobre su escritorio. Tan pronto como se siente frente a una
microcomputadora, se convertird en parte de un sistema de informacién por
microcomputadora (SIM), que consiste en personas, hardware (equipo),
software (programas), datos, informacién, y documentacion™**

1.7. Principales empresas dedicadas al desarrolio de la informatica.

1.7.1. IBM (International Business Machines Corporation).

La informacion es quizd hoy el recurso de mayor valor en el mundo. La
investigacion, el desarrollo, l2 manufactura y la comercializaciéon de la tecnologia y los
servicios que permiten el manejo de esta informacién ha sido la misidn fundamental de
IBM® desde su fundacién. Los productos y servicios estin disefiados para ayudar a
registrar, procesar, comunicar, almacenar y recuperar la informacién como un valioso
apoyo a la toma de decisiones, al desarrollo académico de los estudiantes y maestros y a las
areas productivas del pais.

Es generalmente aceptado que la industria del manejo de Ia informacion es la mds
dindmica de la economia mundial y en México el desarrollo que ha presentado es
ciertamente notable. El primer producto Hegd a nuestro pais en 1927 y a lo largo de estos
60 afios, la compaiifa ha sido un vehiculo imporiante para contar con la mejor y mas
avanzada tecnologia vigente en todo el mundo. Proporcionando los productos y servicios
necesarios para resolver sus requerimientos de productividad, siendo éste su sello
distintivo. Tgualmente lo ha sido la relacion de proyectos que contribuyan de alguna forma,
a desarrollar la industria, a transferir teéno!ogia ¥ conocimientos a usuarios y
organizaciones mexicanas y a utilizar conceptos avanzados de computacién en la solucion
de problemas prioritarios para nuestro pais.

En 1927 /BM cuando instala el primer equipo de procesamiento de datos de registro
unitario en los Ferrocarriles Nacionales. Un afio después, la Compafiia Mexicana de Luz v
Fuerza Motriz inicta el uso de los sistemas de informacién, para el manejo mas eficiente de
la misma.

“ Dufty. Op. Cit. p.30.
“ Informacién Proporcionada por IBM de México. en sus oficinas centrales ubicadas en Mariano Escobedo
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La necesidad de conocer con rapidez y exactitud los resultados del Censo
Agropecuario de 1930, motiva al departamento de Estadistica a utilizar los sistemas /B de
clasificacion contable. La Tesoreria del Departamento del Distrito Federal instala un equipo
de procesamiento de datos de registro unitario e inaugura el sistema de pagos de ndmina
con procedimientos mecanizados, utilizando cheques con tarjetas perforadas.

En la década de los cuarenta surgen otros polos de desarrollo e industrializacién en
¢l pais: Guadalajara y Monterrey. En apoyo a esto, JBM de México inaugura sucursales en
estas ciudades. Los equipos utilizados en €l Censo de Poblacién de 1950 atraen a
especialistas de diferentes paises, iniciandose en México un programa de Estudios
Superiores en Ciencias de la Computacion. En esta época pone en marcha su programa de
manufactura de maquinas de escribir eléctricas.

En los sesenta el ritmo de desarrolio tecnologico se acelera y todas las areas de la
actividad econdmica e industrial del pais empiezan a fener acceso al manejo de datos en
volimenes muy significativos, Desde entonces, mantiene en nuestro pais la tecnologia mas
avanzada vigente en todo el mundo.

En los setenta mantiene el plan de produccién de la planta de manufactura, que
instals en el Salto, Jalisco y se fortalecen programas de exportacion a mas de 30 paises de
Ameérica y el lejano Oriente. En la ciudad de México, JBM inaugura el edificio sede de sus
oficinas generales.

En 1982, se inicia en nuestro pais la manufactura de computadoras electronicas fo
que marca una etapa importante en el desarrollo de la industria electronica nacional. En
1986, emprende un gran proyecto de inversién en el 4rea de microcomputacion para la
manufactura y comercializacién de las computadoras personales, que han venido a
intensificar el uso de la tecnologia de computacion.

Mediante la firme adhesion a estos principios, [BM de México considera que ha sido
capaz de realizar contribuciones importantes a la comunidad de nuestro pais, al tiempo que
provee, a sus miles de clientes y usuarios, productos y servicios con los mas altos
estandares de tecnologia y calidad. Asimismo, ha mantenido un compromiso por la

exportacion, a través de sus programas actuales de manufactura, que promueven la

No. 593, Col. Chapultepec, Polanco, C.P. 11560, México D.F.
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atraccidn de divisas y ponen muy en alto la excelencia de la mano de obra mexicana en
mercados internacionales.

El futuro de la industria de la informacién es muy prometedor y se encuentra
estrechamente vinculado al desarrollo econémico e industrial de nuestro pais. /BAMf de
Meéxico continia participando activamente en esta industria cuya consolidacion y
crecimiento seré para beneficio de las organizaciones mexicanas, en particular, y de nuestro

pais, en general,

1.7.2. Digital Equipment Corporation.

Fundada en 1957 por Ken Olsen, Digital Equipment Corporation™ inicia sus
operaciones en uno de los pisos de un antiguo molino, convertido en taller, en la ciudad de
Meynard, Massachusets, con sblo tres integi‘antes y produciendo médulos logicos.

En la década de los sesenta Digital introduce su primer computadora interactiva, la
PDP1, y desarrolla el primer sistema de tiempo compartido para uso cientifico, PDPS,
dando origen a las familias de computadoras DEC system 10 y DEC systerr 20, de tiempo
compartido para uso comercial, y se introduce la PDP, primera minicomputadora producida
en masa. En 1963 se establece en Canad la primera subsidiaria de Digizaf en el extranjero
Este mismo afio se inauguran oficinas en Munich, Alemania; Reading, Inglaterra v Paris,
Francia. Un afio mas tarde se abren oficinas en Australia.

A principios de los setenta, la arquitectura de la PDP-11 de 16 Bits la convirtié en la
computadora mas famosa del mundo. El sistema operativo RSTS, de tiempo compartido, se
desarrolla para la PDP-11. Asi mismo, se desarrolian los sistemas operativos RT-11 de
tiernpo real, disefiado para aplicaciones de control y monitoreo y &l sistema operativo RSX-
11M, cuyos concepios fueron los precursores del sistema operative VMS. En 1975
desarrolla su arquitectura de RED; en impresoras, la LA36 Decwriter se convierte en el
estandar del mercado y se anuncia la VT100, la terminal mejor vendida en la industria de
computo. A finales de los setenta Digital anuncia su primer computadora de 32 Bits, Ia
VAX 11780, primer miembro de computadoras VAX con sistema operativo VMS. En esta

época, Digital es una compafiia de un billon de dolares, con 153 oficinas alrededor del

“¢ Informacién proporcionada en las oficinas generales de Digital Equipment, ubicadas en Loustana No 20,
Colonia Népoles. Asi como también via correo electrénico.
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mundo, 100 en Estados Unidos y 53 en Europa, y cuenta con tres centros de diagnostico
remoto; Colorado Springs, Basingstoke en Inglaterra, y Vallbonne en'Francia.

La familia VAX de computadoras se erige rapidamente como estandar de referencia
en la industria de la computacién y a mediados de los ochenta se lanza una segunda
generacion de computadoras VAX mucho mis diversificadas, mas economicas y con mayor
rendimiento.

En 1983, se anuncia el VAX Cluster, una conjuncién de computadoras VAX
operando como un solo sistema. En estos afios se marca para Digital, la era de la
interconexiéon con tecnologias Ethernet y FDDI mediante la arquitectura DECrer para
LAN/WAN y se anuncian las primeras computadoras persomales, la Rainbow 100,
DECmate II, y estaciones de trabajo. Asi, es la primera compafiia en registrar un nuevo chip
semiconductor, el MicroVax [, Durante esta etapa cuenta con 1,200 locaciones en 82
paises. La red interna que se utiliza para manejar este vasto negocio constituye la red
privada de datos mas grande del mundo.

Robert Palmer, revoluciona la tendencia tradicional de Digital; introduce grandes
cambios durante su administracién; La empresa se organiza por vnidades de negocio; se
promueven e impulsan fuertemente las ventas a través de socios comerciales; se encamina a
ofrecer soluciones integrales, se establecen importantes alianzas con consultores, asesores y
desarrolladores de soluciones, casas de soffware, €ic.

El compromiso de Digital es seguir contribuyendo al desarrcllo del mercado de
computo aportando mejores alternativas costo-beneficio, avance tecnoldgico constante.

En 1973, se abre la primera oficina de Digita/ en México, en las calles de
Concepcién Béistegui, Col. Del Valle, bajo la razén social de Equipo Digital, S.A de C.V
Un afio mas tarde, 11 personas formaban ésta, 5 en la ingenieria de servicios, 2 en ventas y
los demas administrativos. Los principales clientes eran el ININ (Instituto Nacional de
Investigaciones Nucleares) donde se atendian los equipos de PDP-15 y el famoso DEC10 y
el IPN (Instituto Politécnico Nacional) con equipos PDP-12 y PDP-8. Como almacén se
tenia dos cajas de componentes y una de modulos. El desarrollo de la empresa continua,
Monterrey es la primera sucursal que se abre y es ahi donde se vende el primer sistema
PDP-20. En 1979 se inaugura la sucursal Guadalajara y Digital cambia su razon social con

Ia que actualmente es reconocida Digital Equipment de México, S.A. de C.V.
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Muy proato, el primer piso de Concepcion Béistegui fue insuficiente ante el
crecimiento de la empresa, llegando a ocupar los cuatro pisos de! edificio, el penthouse y el
garage, habilitados como oficinas, por lo que se vio en la necesidad de rentar instalaciones
mas amplias. En 1981, cambia sus oficinas a las calles de Nueva York en la colonia
Napoles.

Los noventa marcan la época del cambio. Digital México estrena su edificio propio
ubicado en Lousiana No. 80, Colonia Népoles; se anuncia el chip Alpha, revolucionando la
tecnologia de compute al crear una familia de sistemas super-rapidos; los productos
cliente/servidor estdn a la vanguardia; las computadoras personales son cada vez mas
solicitadas en el mercado; la tecnologia de red es la mas moderna; 2 tecnologia de sistemas
abiertos permite integrar gran cantidad de soluciones, en resumen, la misién es: entregar a
sus clientes, en conjunto con sus asociados, soluciones de negocios en red, apoyadas en
plataformas tecnologicas de alto desempefio y con servicios de calidad.

La misién especifica radica principalmente en los sigvientes puntos: en primer
lugar, experiencia en interconectividad, que habla por si sola. Hoy por hoy, ofreciendo
sistemas de redes abiertas y de acuerdo a los estindares establecidos por la industria. Es la
red privada més grande del mundo, intercomunicando punto 2 punto a mas de 85,000
usuarios en mas de 540 locaciones. Un claro ejemplo: Altavista de Digiral, es el sistema de
bisqueda de infernet mis reconocido en ¢l mercado. La segunda parte se refiere a los
asociados, tanto de negocios, como comerciales. Sus mayoristas, VAR's (Value Added
Resellers), asi como sus relaciones comerciales con fas casas de software mas importantes y
reconocidas de la industria, son un factor critico dentro de la organizacion, ya que, a través
de ellos, se logran ofrecer un mayor valor a sus clientes.

Sin embargo, la claridad de su misi6n obliga a enfocarse a:

*UNIX como el modelo dominante de la actualidad. Dentro de ¢, surge otro paradigma,
el cambio a sistemas de 64 bits. Digital tiene un gran liderazgo en este mercado.

*Windows NT como cf esquema de mas reciente aparicion, que esta tomando fuerza en
el mercado, los escépticos de hace un afio han desaparecido y la empresa, de 1gual
manera mantiene una fuerte relacidén de negocios con los desarroliadores de este

sistema operativo, incluido dentro de su oftecimiento.
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sinternet como el paradigma de mas reciente aparicion y cuyo impacto sera
significativo.

Tomando en cuenta fos criterios anteriores, Digital ha identificado segmentos de
mercado muy especificos, de rapido crecimiento, en los que se concentrard con los
elementos expresados en su misidn, entre ellos:

sDatawarehousing.
«Computo Continuo.
sAplicaciones Empresariales.
«Computo Visual.
sIntegracion de Windows NT.
«Correo Electronico.

e/nternet.

Con ello, se adopta un enfoque de mercado dirigido y selecto, intenta abrir nuevos
nichos, proinover la alineacidn de recursos, mejorar la productividad de las ventas,
concentrarse en la seleccion de clientes y canales, y aprovechar la sinergia entre los
negocios de sistemas y servicios. Conceptos como “Productividad Global®,
"Organizaciones Planas”, "Manejo de Esquemas Interdepartamentales” y "Reduccion de
Capas Gerenciales" apuntan hacia la necesidad de establecer una infraestructura 6ptima en
donde un adecuado flujo de informacién permita lograr el impulso que hard que esa
empresa destaque de las demas.

Una consideracion final radica en la profunda riqueza de los afios en que vivimos,
ante los albores de ur nuevo siglo, la oportunidad tan valiosa que tenemos para disfrutar las
demostraciones de la cultura humana, y sobre todo el arte traducido en la palabra escrita, el
libro. Contradictoriamente toda esta conjuncién milenaria de arte y conocimiento puede
convivir con toda clase de tecnologias revolucionarias, incluso la contribucidn de la
computadora puede radicar en aprovechar y ponerlas al servicio de la cultura humana.

“Estamos acercandonos, gracias a los avances de las nuevas tecnologias, a

una situacién completamente nueva en la que sera muche mas facil para todos

el acceso a las fuentes del saber. Este es un cambio social realmente profundo

y que apunta a la raiz de muchas desigualdades injustas e hirientes de

duracién secular. No hay ninguna garantia, supuesta de libertad humana de

que ese cambio sez para bien y no carecen de justificacion los temores de
quienes anuncian vna mayor concentracion de informacion en pocas manos.



Cierto es que el progreso tecnologico hace posible esta eventualidad y ciento
también es que es posible una evolucion de signo contrario. Es un envite
apasionante para los hombres y mujeres de nuestra generacion y serd nuestra
responsabilidad del giro hacia uno u otro sentido que vaya a producirse en el
futuro inmediato.”*

Tampoco habra de olvidarse que los avances en la informatica v
telecomunicaciones, por su extraordinario desarrollo y grado de sofisticacion que han

logrado, son elementos primordiales del fenomeno ilamado globalizacion®® del planeta.

4" Robert Coll-Vincent, Informacion v_poder: el futuro de las bases de datos docymentales Prol. Juan Mavo.

Barcelona, Editorial Herder, 1988, p. 25. .
“ El fenémeno de la globalizacién enmarca diferentes ‘reas de la dinamica internacional. tales coma [a
econdmico-politica, cultural y social; asi como también de area de las comunicaciones mteracionales. Rafael
Vizquez Flores sefiala, que él fenémeno de globalizacién que caracteriza al mundo desde finales de 1a década
de los ochenta hasta nuestros dias, engloba aspectos como fa internacionalizacion de los capitales firancieros.
la globalizacién de los procesos productivos para mejorar la productividad y elevar la calidad de los
productos, un creciente desarrollo de las comuricaciones ¥ los transportes, una mayor interdependencia
respecto al mercado de las materias primas, un aceeramiento de la migracién internacional v &l surgimiento de
fmevas fientes de insumos, entre otras particularidades. Rafael Viazquez Flores. Introduccion al estudio de la
politica exterior de México. México, ed, Nuestro Tiempo, 1995, pp. 162-163.
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2. Internet un medio de apoyo para las Comunicaciones Internacionales.

“Nunca antes en la historia la distancia ha
tenido menos significado. "**

“El objetivo es tener informacién al alcance de
los dedos. "%

El cambio en las comunicaciones internacionales esti basado en un NUEVO recurso
econdmico y cultural; la informacion, como objeto de consumo y la informacién como
sector economico, la diferencia entre estas dos alternativas radica principalmente en que
consumir informacién iguala a todos los paises, mientras que producirla requiere el
desarrollo de los sectores de tecnologia de punta.

Las nuevas redes de comunicacion, basadas en cable, fibra éptica, radio o
microondas, han fortalecido el advenimiento del ciberespacio. Desde una perspectiva
préctica, el ciberespacio es un microcosmo digital en el que no existen fronteras, distancia
ni autoridad central. Fundamentalmente el ciberespacio enmarca una nueva frontera, o
diriamos mejor Ia ditima frontera, dado que, en realidad, va a suponer la abolicidn de las
fronteras.

La proliferacién de las computadoras en la actualidad esta transformando al mundo
con gran rapidez y en forma irreversible. El desarrollo de ]a computadora esta provocando
cambios profundos en la sociedad, mas que cualquier otro hallazgo tecnolégico reciente.
Por supuesto, los cientificos e ingenieros computacionales no son los responsables de toda
la turbulencia tecnoldgica, los avances en campos tan diversos como las
telecorunicaciones, la ingenieria genética, la medicina y la fisica atomica han contribuido
a la creciente tasa de cambios sociales.

La tecnologia de la telecomunicacion, l2 comunicacién a grandes distancias, ha
progresado mucho desde la Guerra de 1812% ¥y en consecuencia el mundo se ha

transformado en forma espectacular. Desde que Samuel Morse invent6 el telégrafo en 1844,

“® Citado en George Beekman, Compﬁtaciéﬁ & informética hoy. Traduc. Emesto Morales Peake. México. Ed
Equilibrio, 1994, p, 104.

50 -
Ident. p. 131,

*! La Batalla de Nueva Orieans, [a mds sangrienta de la guerra de 1812. se disputd dos semanas después de la

terminacion oficial de la Guerra; todo ese tiempo se tardd en llegar el mensaje de cese al fuego al fremte de

Washingfon, D.C. Cfr. George Beckman Computacién Informatica. Tradue. Emesto Morales, México. Ed.
Equilibrio, 1994, pp. 129.
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la gente pudo enviar por primera vez mensajes instantineos a grandes distancias. El
teléfono inventado en 1876, extendio esta capacidad a fa voz humana. ™,

Los actuales sistemas de computo enlazados nos permiten enviar datos y Software
de uno a otro tado de la habitacién o alrededor del mundo, La transformacion tecnologica
ha cambiado la definicién popular de la palabra telecomunicacion que hoy en dia significa
diversas formas de comunicacion electronica a grandes distancias.

La répida evolucién de [a computacién en las Gltimas décadas ha sido
extraordinaria. El hgrdware ha mejorado notablemente en varios aspectos, beneficiando asi
el uso de las nuevas tecnologias de informacién, infernet:

sTamafio. Las computadoras del tamafio de un almacén han pasado a Ia historia, los
componentes centrales se almacenan en unos cuantos chips que podrian caber en el
bolsillo, las unicas partes del sistema que ocupan un espacio considerable son los
periféricos.

*Eficacia. Segiin se dice, cuando se encendié la ENIAC, se disminuyé la intensidad
de la iluminacién en 1a ciudad de Filadelfia. Una computadora moderna consume

$ tanta electricidad como un televisor, y las portatiles consumen ain menos.

*Capacidad. Los modemos dispositivos de almacenamiento optico, magnético y por
semiconductores casi han eliminado lag restricciones de almacenamiento en la
mayoria de los trabajos de computacién. Incluso las aplicaciones multimedia
(sonido, graficos y video), que requieren gran cantidad de memoria son manejables
en muchas de las computadoras personales mis recientes.

«Costo. Aunque las computadoras son cada vez mis rapidas y potentes, sus precios
han bajado, los observadores de 1a industria han sefialado que si el precio de los
automéviles hubiera descendido al mismo paso que los chips de computacién, seria
més barato abandonar un auto estacionado que pagar la cuota del estacionamiento.

Las computadoras constituyen una parte importante de nuestra vida moderna que apenas
si nos percatamos de su existencia. Pero estin en todas partes y pareciera que sélo nos

percatamos de su existencia cuando dejan de funcionar. Las computadoras son

" 4

** Estos acontesimientos asombraron en su momento a la humanidad, hoy en dia estas tecnologias antiguas
han visto plasmadas sus apontaciones con el surgimiento de las nuevas tecnologias de informacion, por ende.

es necesario puntuvalizar que las tecnologias que precedieron a las actuales no desaparecen pero si se ven
modificadas.
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practicamente ubicuas y nuestra vida es afectada por ellas en muy diversas formas, tanto
por su operacién como por su falta de funcionamiento, Lo mas impresionante es que las
computadoras se han infiltrado tanto en nuestra vida en un tiempo tan corto.

Como lo mencionamos en el segundo capitulo, internet nacié hace aproximadamenie 20
afios, surgiendo del esfuerzo de interconectar la red ARPAner del departamento de defensa
de los Estados Unidos, consolidandose en sus inicios como una red experimental
encargada de apoyar la investigacién militar y en particular encaminada a la investigacion
sobre como construir redes que pudieran soportar fallas parciales (como las producidas por
bombarderos) y ain asi funcionar. Recordemos que en el modelo ARPAnet, la
comunicacion siempre ocurre entre una computadora fuente y una destino. Para enviar un
mensaje en la red, una computadora solo tiene que poner informacion en un sobre, llamado
paquetes de protocolo internet (IP: Internet Protocolo™), donde las computadoras que se
comunican - no la red -, tienen la responsabilidad de que la comunicacion se leve a cabo.

La demanda por la red muy pronto se esparcié, los desaroliadores de inferier en
Estados Unidos en respuesta a las presiones del mercado, empezaron a poner el sofrware”™
de IP en todo tipo de computadoras. Al mismo tiempo que internet se consolidaba, las redes
locales Ethernet™ eran desarrolladas. Sin embargo, la tecnologia de redes locales madurd
hasta 1983, cuando aparecieron las primeras estaciones de trabajo para escritorio y las
redes locales se multiplicaron. De las experiencias adquiridas de estas nuevas redes una de
las mas importantes fue la NSFret, auspiciada por una agencia de gobierno La Fundacion
Nacional de la Ciencias, al final de los ochenta cred cinco centros de supercomputo,
permitiendo asi, que las nuevas tecnologias estuvieran a disposicién de cualquier
investigacion®,

Como respuesta a la dindmica imperante de las nuevas tecnologias, la NSFher

decidid construir su propia red basada en la tecnologia IP de ARPAnet, sin embargo, era

* Brenda P. kehoe. Intemet del arte al zen. Traduc. Miguel A. Martinez Sarmiento. México, Prentice Hall,

1995, p. 5.

* Programas de sistema, utilerias o aplicaciones expresados en un lenguaje legible para las computadoras

Bryan, Pfaffenberger. Diccionario para usuarios de computadoras. Traduc. Oscar Palmas Velasco México,

Preatice Hall. 1995, Cff. Diccionario electrénico.

* Ethemet Estndar para hardware, protocolo y cableada de redes de drea local desarrollado originakmenie
or Xerox Corporation capaz de enlazar hasta 1,024 nodos en un bus de red. Cfr. Ibidem,

*® Melanie Mc Mullen. Networks 2000.. Miller Fredman Books, San Francisco, 1994. pp. 162-163.

" Francisco, Jarabo. Conexion desde el PC doméstico 2 ordenadores de todo el mundg. Ed Paramfo, Madnd,
1995, p. 6.
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cbvio que si se trataba de conectar a cada universidad a los centros de supercomputo, el
proyecto se podria venir abajo, principalmente por lo elevado que resultaria el costo de la
linea telefénica, pues ésta depende de la distancia. Por tal razon, se decidié crear nuevas e
innovadoras redes regionales. Asi, en cada region del pais, las escuelas podian conectarse a
su vecino mis cercano. Lo que aparentaba consolidarse como una red local se configurd
mas tarde debido al crecimiento de las conexiones, em una red nacional®™. Una vez
consumada la idea de interconectar a las universidades, se pensd en intentar incluir a
primarias y secundarias al igual que a las bibliotecas locales. Toda esta actitud, sin duda
alguna reflejaba un crecimiento contintio, la solucién de problemas de conectividad, la
evolucion de las tecnologias y la seguridad en el empleo de los expertos en

comunicaciones.

2.1. Definicion de International Network of Computer (INTERNET).

En todos lados se hace mencién constante del WWW?*° (Word Wide Web, por sus
siglas en inglés), yen la revistas, diarios y la television aparecen con mis frecuencia esas
extrafias direcciones http://bingo.com/aqui.htim o algo parecido. Todo el mundo parece que
estd usando internet o por lo menos sabe lo que es, pero cabe preguntarse si realmente es
asi.

Internet es el legado del sistema de proteccion de los Estados Unidos para mantener
sus computadoras militares conectadas en caso de un ataque militar y la destruccion de uno
o varios de los nodos de su red de computadoras. En ia actualidad es una enorme red que
conecta redes y computadoras distribuidas por todo el mundo, permitiéndonos
comunicarnos, buscar y transferir informacion sin grandes requerimientos tecnologicos ni
econdmicos relativos para el individuo. En esta red participan computadoras de todo tipo,
desde grandes sistemas hasta modelos personales discontinuados hace afios. En adicion, se
dan cita en ella instituciones gubernamentales, educativas, cientificas, sin fines de lucro y,
cada vez més, empresas privadas con intereses comerciales haciendo su informacion

disponible a un piblico aproximado de 30 millones de personas®.

* Jarabo. Op. Cit. pp. 6-9
* Idem, p. 89.
% Harley Hahn. Internet. Traduc, Manuel Hamandez Urrea, Madnd. Mc Graw Hill. 1994, p.391.
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Internet es el universo de miles de computadoras unidas por un conjunto comun de
protocolos que permiten a los usuarios de cualquiera de estas redes comunicarse ¢ usar los
servicios localizados en cualquiera de las otras. Estos protocolos se refieren como 7CP P
(Transmision Control Protocol Internet Protocol). Este lenguaje de comunicacion permite

la conexion entre maquinas con diversos sistermas operativos®.

2.2, Funcionamiento de infernet,

Debido a toda la controversia que ha surgido en torno al ancho de banda™ o la
cantidad de informacion que se puede transmitir por internet, vale la pena dar un paso hacia
atris y considerar como funciona en realidad la red. ;Como es que este conjunto de
aproximadamente 30 millones de computadoras administra y transmite los datos entre casi
200 paises?. Internet se compone de miles de redes interconectadas (de ahi el nombre de
internet International Network of Computers). Sobre todo, la red consta de conexiones
locales, conexiones de larga distancia (o de tiro largo), enrutadores®, servidores® y de una
gran variedad de protocolos.

En cuanto a las conexiones individuales © caseras, éstas se enlazan normalmente a
un proveedor de servicio internet® (ISP) Jnternet Service Provider por sus siglas en inglés,

empleando un médem® que trabaja sobre lineas telefonicas regulares -el mismo tipo de

®! Para establecer enlaces o “comunicarse” entre si, Ias computadoras necesitan “hablar” un mismo lenguaje.
A este lenguaje se le denomina protocolo. En la red internet el protocolo utilizado se denomina Transport
Control Protocol/Internet Protocol, reconocido por las siglas TCP/IP, Para conectar una computadora a
internet, ademés de la conexidn fisica, ya sea directa 0 por médem, se requiere que el protocolo esté instalado
en dicha computadora. Existen implementaciones de TCE/IP para practicamente todas las marcas ¥y modelos
de computadoras, por ello a aceptacién y utilizacién en todo este mundo. Marfa Antonieta Saldivar Sénchez,
Las nuevas tecnologias de Ia infopmaci6n, un recorso para apovar la labor informativa universitaria: El banco
de informacién primaria de Ia direccién general de informacién de 1a UNAM. Facultad de Ciencias Foliticas ¥
Sociales, México, UNAM, 1996, Tesis de licenciatura en Ciencias de 1z Comunicacién.

¢ George Beckman Computacién Informética. Traduc. Emesto Morales, México, Ed. Equilibrio. 1994. p.
149,

® De manera semejante 2 un puente, conecta inicamente las redes de area local con protocolos idénticos Un
ruteador transfiere los datos solamente cuando &stos estan deslinados a la otra LAN (local drea networiy. A
los ruteadores también se les puede usar para determinar la mejor rula para la transmision de datos. como en
una red de intercambio de paquetes. Cff. Diccionario Electrénico. Op. Cir.

 En una red de 4rea local, computadora personal que guarda en su disco duro los programas de aplicacion
los archivos de datos de todas las estaciones de trabajo de la red. Cfr, Ibidem.

 Daniel A. Tauber. Navegue en internet con Neiscape. Traduc. Kandi Tapia Moysén. México. Mc Graw
Hill, 1996, p. 301.

* Dispositivo que convicrte Ias sefiales digitales generadas por el puerto serial de la computadora en sefiales
moduladas y analdgicas necesarias para transmitir a través de una linea telefGnica . Cfr. Diccionario
Electronico. Op. Cit.
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lineas (par trenzado®, cable de cobre) que se han utilizado desde que se invents el teléfono.
En el extremo correspondiente al ISP hay otro médem convencional; puede ser un modelo
de potencia industrial o, si tiende hacia la frugalidad, tal vez sea idéntico al que usted
posee. La velocidad de la conexion es (en el mejor de los casos, y no tomando en cuenta
factores como el ruido en la linea), desde 9600 kilobits por segundo (kbps) hasta 56,000
kbps®®.

En contraste, si usted se conecta a internet a través de una red comercial o escolar,
es probable que su computadora personal sea parte de una red de 4rea local {LAN). En vez
de un modem, su computadora tiene una tarjeta de interfaz de red NIC Network Informauon
Center por sus siglas en inglés, normalmente Ethernet o Token-Ring, que lo enlaza a la red.
El cable que sale de su NIC es similar al cable coaxial que utiliza para su TV (televisidn) o
una version mayor del cable de su teléfono que se conoce como par trenzado no blindado
La Ethernet, que utiliza un cable coaxial o par trenzado, permite que su computadora envie
y trasmita datos a 10 megabits por segundo (Mbps)®.

Pero, es probable que la red de su oficina -0 escuela- no esté conectada mediante un
modem a un ISP, sino por una conexién de alta velocidad (normalmente a 56,000 kbps a
1.54 Mbps) rentada a la compafiia de teléfonos local. Las nuevas tecnologias ofrecen
conexiones de alta velocidad a los usuario caseros. Una opcién es el servicio /SDN
Integrated Services Digital Network por sus siglas en inglés, o red digital de servicios
integrados, es un esquema que usa el cable telefénico existente, pero que sustituye los
modem por adaptadores digitales especiales™. La mayoria de las compaiiias telefonicas
locales y un creciente nimero de ISP ofrecen la ISDN. es segura y muy barata, aunque no
tanto como ¢l servicio telefonico tradicional.

Actualmente el acceso a internet mediante una conexion de television por cable es
un nuevo medio para el usuario casero o comercial, sin embargo, aun que se encuentra en
proceso de pruebas, muy pronto tendremos Ia capacidad de utilizar este nuevo medio de

accesar al negocio de la conectividad, y vislumbrar ante el advenimiento del siglo XX{,

 Kehoe. Op. Cit. p. 176.

 Hahn Op. Cir. pp. 28-31.

# En redes de Area local, cable de conexién con amplitnd de banda alta en el que cone un alambre aislado a o
largo de su centro. Un segundo alambre hecho de metal sélido o en forma de malla rodea a1 alambre aislado
%‘ﬁr. Diccionario Electrénico. Op. Cit.

7 De Krol. Conéctate a1 mundo de internet. Traduc. Edmundo Garcia. México. Mc Graw Hill. 1995, pp. 508-
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N .
como las nuevas tecnologias de informacién permiten lo que podria consolidarse como la
hibridacion entre el teléfono, la television e internet.
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2.3. Servicios que brinda internet.
2.3.1 Telecommunicating Networks (TELNET).

Telnet o TYelecommunicting Networks™ -elecomunicar redes- permitiendo
conectarse con otra computadora y operarla desde su propia computadora. Es terriblemente
util, por ejemplo, para acceder a catalogos de biblioteca y otras fuentes de informacién
pablica. Dada la proliferacién de sitios de informacion en internet, una gran cantidad de

cosas estan disponibles para miltiples formas.

login: jmacias
Patsvord;

Last login: Wed Sep 17 14:10:28 fron lineal. dacasys.c
.

BIINVRENIDO
A
SOCIOELANI
Esporamos que tengh una agradable fesion.

AHORA Lh FACULTAD DX CIINCIAS POLITICAS CUKNIA CON XL SIGUILHTX
SEIVICIO:

™ FIP: Donde usted pueds obtensr softuare tal como TASUNAL
Juagoes, wtilerias pars sy PC, etc. La divaccion del rervidsy as:

132.248.132.133

login: anonynous
Passvord: <su direccion da e-mail>

You have mail.
tociolan.politicas.unan.mx 1

“Uso de computadoras remotas: Telnet. Una de las aplicaciones mas
comunes de una red de computadoras es establecer sesiones remotas en otras

comput%doras. Para realizar esto se utiliza la herramienta conocida como
Telner'”,

Un servicio atin més importante para la Universidad Nacional Auténoma de México
es el acceso a la super computadora CRAY YMP, ofrecido por la Direccién General de
Cémputo  Académico™. La supercomputadora CRAY tiene como nombre
sirio.cray.unam.mx y como direccién 132.248.205.1, por lo que puede ser alcanzada como

se muestra a continuacion;

™ Jarabo. Op. Cit. p. 6.3.
2 Saldivar Sanchez. Op. Cit. p. 76,

7 Notberto Arricta Mérquez. Introduecién a la RedCECAFY. México, Facultad de Ingenieria, UNAM. 1992.
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telnet sirio

Trying 132.248.205.1...

Connected to siro.

Escape character is "]

Por este conducto, los investigadores, profesores y estudiantes de la UNAM, asi
como miembros de las instituciones de investigacion y educacidn superior de todo el pais,

pueden lievar a cabo investigaciones cientificas y desarrollar tecnologia de manera
competitiva.

2.3.2. File Transfer Protocol (FTP).

Son las siglas de File Transfer Protocol”, protocolo para la gestion de archivos a
través de la red de computadoras. Su misién consiste en facilitar a los usuarios la
posibilidad de enviar y recibir archivos entre todos los sistemas conectados a la red que lo
permitan -conocidos como servidores de archivos-. Este protocolo permite establecer
“depésitos” de datos donde los usuarios conectados pueden recibir o enviar archivos y
programas. Un servidor FTP fuonciona como un gran disco duro™, con directorios o
divisiones en el cual si tenemos permiso asignado podemos enviar nuestros archivos o
copiar los que ahi existen”.

Al wsar un programa FIP elegimos primero qué deseamos accesar y nos
identificamos con un nombre y una contrasefiz. Una vez conectados, se nos presenta una
lista de los archivos y directorios disponibles en dicho sitio. Numerosos sitios F7#
mantienen una parte abierta al publico a la cual podemos accesar usando el nombre
“amorymous” como usuarios andnimos y nuestra direccidn de correo como contrasefia.
Pero, para evitar el flujo excesivo de informacidn, algunos sitios restringen la cantidad de

usuarios anonimos conectados simultineamente a 100 o un niumero especifico. Asi que si se

pP- 25-28.

{Krol. Op. Cit. p. T3.

™ Medio de almacenamiento secundario que usa varios discos rigidos cubiertos com un material
magnéticamente sensible; estd alojado, junto con las cabezas de lectura, en un mecanismo selado
herméticamente. Cfr. Diccionario electrénico. Op. Cit.

" Harley Hahn. Op. Cit. p. 225.
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intenta accesar a un servidor F7P y es rechazado, puede intentar mas tarde, preferiblemente
a una hora de menor flujo”".

Estos' servidores son una forma conveniente de hacer disponible al publico
informaciones, resimenes de discusiones, investigaciones, programas y actualizaciones de
software. Por medio de estos sitios los fabricantes de software y hardware ™, distribuyen
dacumentos sobre los problemas confrontados por otros usuarios y como solucionarlos,
incluyendo “parches” y actualizaciones para sus productos. Por ejemplo, miles de usuarios
en todo el mundo, al instalar Windows 95 en sus computadoras un afio después de su
lanzamiento, recurrieron a estos sitios buscando la dltima version de! sofnware manejador
“driver” ” de sus tarjetas de video, sonido y otros dispositivos para lograr configurarlos
bajo el nuevo sistema operativo.

“Transferencia de archivos: FTP. El protocolo de transferencia de archivos

permite el acceso a archivos almacenados en computadoras centrales desde

computadoras yersona[es; a base de datos publicas y distribuye informacién a
través de red”.* -

FIP es una de las formas en las que se moveran archivos alrededor de internet.
Siendo tante un protocolo de comunicaciones como una aplicacién, ésta es la aplicacion de
mas interés para mucha gente, en tanto que se utiliza para obtener archivos (una vez que se
hayan localizado, por supuesto) de toda clase de recursos en ia red.

El FTP anénimo permite a los usuarios acceder a sistemas remotos sin tener en
realidad cuentas de usnario en dichos sistemas. En efecto, esto permite que “huéspedes”
puedan visitar un sitio remoto con los suficientes privilegios computacionales para acceder
a los recursos proporcionados. FTP por si mismo sélo permite ver una lista de los archivos
en una computadora, mientras que algo como Nefscape e internet explorer le permite ver

mas (los archivos, el contenido de los archivos, incluso graficos, sonidos, videos, etc.).

* Jarabo. Op. Cit. p. 45.
% Componentes electrdnicos, tarjetas, periféricos y equipo que conforman un sistema de computo. El
hardware debe distinguirse del software (o programas), que es el que les indica a los componentes
mencionados lo que deben hacer. Cf. Diccionario electrnico. Op. Cir.
* [Controlador] Archive de disco que contiene Ia informacion que necesita un programa para operar un
gsrifc’rico, €omo un monitor o una impresora. Cfr. Ipidem.

Saldivar Sanchez, Op. Cit.
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_ftp.int

Anin asi, este servicio proporcionado por internet no debera ser ignorado por lo que
ha logrado y ain sigue logrando, principalmente permitiende a los usuarios traer a casa
archivos, informacion y datos localizados en cualquier parte del mundo, que de otra manera

estarian solo disponibles para ser examinados.

2.3.3. Electronic Mail (E-MAIL),

Cada usuario de internet tiene un nombre en la red. El correo electrénico nos
permite enviar o recibir mensajes e informacion a cualquier persona que use internet en
cualquier parte del mundo. En inglés se le conoce como e-mail. (Electronic Mail: Correo
Electrénico), perinitiendo el intercambio de mensajes entre distintas personas®.

La persona a la que se le envia ¢l mensaje no tiene que estar en su computadora, ni
siquiera tiene que estar encendida ésta, simplemente se conecta a internet y envia los
mensajes a la persona deseada. Estos legan a la oficina electrénica (servidor) de correo de
su proveedor local de internet y éste los transfiere a su vez en cuestibn de minutos a la

oficina electronica de correo del proveedor con el cual el otro usuario estd registrado.

* Hahn, Op. Cit. p. 17.



3

Cuando un usuario lo desea, se conecta a infernel y le pregunta a su oficina de correo
electrénico si tiene nuevos mensajes y ésta entonces se los envia a su computadora®™.

Los expertos pronostican que los sistemas de correo electronico y teleconferencias
algin dia serdn un fuerte competidor del servicio postal. En muchas organizaciones, la
comunicacién electrénica ha reducido los gastos postales®™. He aqui las razones.

*El correo electrénico es rapido. Un mensaje de correo electrénico por lo general no
tarda mas de unos pocos minutos desde el momento en que se concibe hasta que lega a
su destino, ya sea del otro lado de la oficina o del océano. A menudo, los usuarios del
correo electronico se refieren al correo tradicional como “correo tortuga”.

*El correo electronico no depende del lugar. Si se envia un mensaje electronico,
cualquier persona puede conectarse y leerlo desde una computadora en su casa, su
oficina o cualquier otra parte del mundo,

*El correo electronico facilita la comunicacion en grupo. En la mayoria de los sistermas
de correo electronico, es casi igual de facil y barato enviar un mensaje a una persona
que a varias. Casi todos los sistemas permiten que los grupos tengan alias (listas de
grupos) para que un mensaje de cormreo dirigido a un alias (como “profesores™. o
“compafieros™) se envien autométicamente a todas las personas del grupo.

sLos mensajes de correo electronico son datos digitales que pueden editarse y
combinarse con otros documentos generados por computadoras. Los mensajes que se
reciben por cormreo electrénico se almacenan elecirGnicamente en su computadora, de
manera que pueden editarse textos y nimeros sin tener que volver a teclear todo el
documento y sin desperdiciar papel.

Todos y cada uno de los usuarios de internet disponen de una direccion electrénica
que les identifica en la gran marafia de computadoras existentes. La forma de identificar a
cada usuario viene establecida por l2 que utilice cada individuo ante su computadora,
seguida del simbole @ (conocido normalmente como arroba) y la estructura de la maquina
desde la que accede a la red. Para enviar el mensaje es necesario conocer la direccién del
destinatario y escribir el texto mediante el programa adecuado. Al encontrarse en formato

electronico, el mensaje puede ser desde un simple texto, hasta imagenes e incluso sonidos.

£2 Jarabo. Op. Cit. p. 25.
® Luis Joyanes. Cibersociedad. México, McGraw-Hill, 1997, pp. 108-110,
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Por otra parte, al estar almacenado en un archivo, es muy facil hacer copias y enviar el
contenido a un colectivo de destinatarios. Algo muy tipico son las llamadas listas de
distribucidn, en la que los interesados en recibir informacion y discutir acerca de algtn
tema, se “suscriben” a una direccién virtual, de tal forma que cualquier mensaje enviado a
esa direccion llegaré a todos aquellos que estén suscritos. Son las Hamadas mail -fist. Hay
muchas listas de distribucién diferentes, que cubren desde topicos como la seguridad
informatica, hasta la filosofia, ia religion, etc®. El uso del correo electrénico estd
cambiando las formas de trabajo que tienen los usuarios de internet. Hay muchas
organizaciones que, atin trabajando en proyectos cientificos y de investigacion muy
importantes, tienen a sus especialistas distribuidos por todo el mundo, intercambiando sus

avances a través del correo electrnico, entre otros medios®.

e Internet Mait

P Servicia do Gopher Sistema da Traduccion sutomalies
£3 Senvicia de Gophet Sistema de Traduccion automatica
gsmmm Sistema da Traduccion automatca

Sistema de Traduceion aulomalica

® Hatm, Op. Cit. pp. 37-43.
¥ Kehoe, Op. Cit. pp. 13-19.



2.3.4. Worl Wide Web (WWW).

La telarafia mundial nos ha atrapado a todos, transformando el uso de imernet y
dandonos un increible poder de acceso y distribucion de la informacion cuyas
consecuencias apenas comenzamos a descubrir. Acerquémonos al medio que ha hecho
posible la ruptura de la barrera de la informacion y de las fronteras. Colocindola en las
manos de las masas y equiparando a las corporaciones multimillonartas con el pequefio
empresario, el estudiante universitario y el adolescente promedio. Desde sus inicios internet
fue una herramienta usada casi en su totalidad por académicos, cientificos, personas con
cierto nivel técnico y faniticos de las computadoras. Aparte de la barrera comercial
existente, esto se debia en buena medida a que, usar internet no era ficil ni sencilio para el
usuario promedio.

Mas todo eso cambid con la llegada de la llamada Telarafia Mundial (WWW) y el
hipertexto. Ideada por Tim Barners-Lee¥, vy hechas propiedad publica; sus
especificaciones, revoluciond en poco tiempo la forma en que usamos las computadoras y
la forma en que vivimos. De hecho, es la responsable de la explosiva popularidad reciente
de internet y de que muchos usuarios adquieran un médem para conectarse 2 la red por
primera vez.

Al visitar a través de internet un sitio, se nos muestra por lo general una “pagina”
con texto y graficos (si nuestra computadora puede desplegarlos) y las opciones sobre la
informacion disponible en dicho lugar o en otros lugares en la telarafia. Para ver la
informacion deseada o trasladarnos a uno de los sitios mostrados, tan solo Io
seleccionamos en la pantalla y somos transferidos alla. Por ejemplo, si visita una pagina,
vera que algunas de las menciones ahi referidas a documentos, lugares, instituciones o
servicios estan subrayados. A estos textos subrayados se les llama conexiones hipertexto,
porque al seleccionarlo con el puntero del Mouse somos trasladados inmediatamente al
lugar o documento que indican. Otras referencias, tienen la forma de un elemento grifico,

como los populares iconos de las interfaces graficas modernas.

¥ Hanh, Op. Cit. pp. 387-390.
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Gracias al uso de estas referencias pueden eliminarse la duplicidad innecesaria de
informacion en distintas computadoras y todo dato puede referirse y lievamos facilmente a
sus fuente criginal. El WWW es la forma de organizar toda la informacion en internet,
ademas de cualquier otra informacién local que uno necesite, 2 manera de un conjunto de

documentos en hipertexto, uno atraviesa la red pasando de un documento 2 otro a través de
vinculos.

“El WWW es un conjunto de servicios hipermediales, ofrecidos en todo el
mundo a través de internet. Constituyen lo que se ilama telarafia de cobertura
mundial. No existe un centro que administre esta red de informacién, sino
mas bien esta constituida por muchos servicios distintos que se conectan entre
si a través de referencias en los distintos documentos. Por gjemplo, un
documento contenido en una computadora de Canada puede tener referencias
a otro documento en Japén o a un archivo en Inglaterra o a una imagen en
Suecia. Esto significa, a su vez, que un mismo documento pucde servir a
publicos diferentes. De tal suerte que un hipertexto es un documento que
contiene imagenes, sonidos, animaciones junto con enlaces a otros

documentos™ ®

¥ Saldivar Sdnchez. Ibidem.
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La WWW nacié en marzo de 1989% en el CER (Cumseil Europeen pour la
Recherche Nuclearie, en francés), ahora denominado Laboratorio Europeo para la Fisica de
Particulas, donde se dirigen cientificos de todo el mundo para realizar investigaciones en
fisica avanzada, ingenieria y proyectos de manejo de informacion, visitando aigunos el
centro por un breve periodo. El objetivo de la primera encarnacion de la WIWW fue facilitar
y agilizar el acceso de estos investigadores a la informacién existente en las computadoras
del centro sobre fos distintos topicos y “publicar” sus trabajos con referencia directa a las
fuentes originales usadas. Los antiguos y estiticos pies de pagina y referencias
bibliograficas, serfan substituidos por referencias hipertexto, que al seleccionarias nos
transportarian al documento original citado. Asi, s¢ reduciria en gran parte el proceso de
revision de la documentacion ya escrita y se eliminaria la pérdida de tiempo innecesaria
buscando en bibliotecas y computadoras diferentes o distantes. La solucion instrumentada
incluyo el lenguaje HIML (HyperTex Mark-up Language en inglés o lenguaje para indicar
Hiper Texto) y el protocolo HTTP (Hyper Tex Transfer Protocol en inglés o Protocolo para
la Transferencia de HiperTexto)®™,

El HTML seria usado para escribir documentos faciles de compartir entre multiples
computadoras y el HTTP el conjunto de reglas estandar que permitiera accesarlos y
compartirlos efectivamente. Este lenguaje no es mas que una coleccion de codigos que se
intercalan en el texto de un documento a ser publicado en la red. Para leer estos
documentos se usan programas que interpretan dichos cddigo, identificandolos porque son

colocados entre los simbolos < >, En adicion, el HTML incluye facilidades para elaborar

documentos estructurados y organizados, con orden jerdrquico definido y realzamiento de
sus acciones™. En forma similar al ejemplo anterior, para indicar un titulo, sélo hay que
poner

<H1!> y escribir el texto</H1>

<HZ2>para indicar un subtiilo</H2>

<H3>para un sub-subtitulo</H3>

vy asi sucesivamente.

% Hanh. Op. Cit. p. 388,
 Idem. pp. 387-390.

% Scott Zimmermman, Kit de constryccidn para sitios web. Traduc. Agustin Cacique Valadez. México. Prentice
Hall, 1996, pp. 8-17.
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Cada computadora, al mostrar al documento, aplica los cadigos y resalta la
informacién segin sus posibilidades. Sélo un poco més complejo, es la forma de hacer
referencia a documentos y lugares en la  red.  Usando <A
HREF=direccién/documento™> indicamos una descripcién de otro lugar, documento,
imagen, sonido o video que aparece subrayada y que el lector accesar son sélo
seleccionarla. Con et HTML no habia gran cosa que aprender, solo una lista de codigos a

intercatar al escribir informes y los cientificos, atn los tecno/compu-fobicos aceptaron la
nueva formula con entusiasmo®”.

2.3.5. Videoconferencias.

Mediante una videoteleconferencia podemos comunicarnos “cara a cara” 2 grandes
distancias, al combinar las tecnologias del video y de la computacion. En su forma mas
sencilla, la videoteleconferencia es una especie de television bidireccional. Cada
participante se encuentra en una habitacién equipada con camaras de video, microfonos y
monitores de television. Las sefiales de video se transmiten entre las instalaciones para que
los participantes puedan ver y escuchar em monitores de television a los demas
participantes™.

Las videoteleconferencias se llevan a cabo principalmente en salas de conferencias
especiales para grupos que se refinen con tanta frecuencia que ya no es practico efectuar
repetidos viajes. Sin embargo, algunas empresas usan ahora videoteléfonos que transmiten
imégenes y palabras por las lineas telefonicas. Hay computadoras personales especialmente
equipadas que también se pueden usar en la misma forma, permitiendo que las personas
puedan verse en la pantalla de su computadora’ mientras llevan a cabo conversaciones
telefénicas. Conforme vaya aumentando Ia disponibilidad de esta tecnologia, es probable

que las videoteleconferencias se conviertan en una actividad comiin para mucha gente”™.

®! Zimmerman. Op. Cit. pp. 20-27.
%2 Tauber. Op. Cit. pp. 254-255.
% Jovanes. Op. Cit. p. 315.
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2.3.6. Transferencia Electrénica de Fondos

Si le quitamos al dinero todos sus aspectos subjetivos, no es mas que otro tipo de
informacién. Los délares, yenes, libras y rublos no son mas que simbolos que permiten a
las personas intercambiar bienes y servicios. El dinero puede ser casi cualquier cosa,
siempre y cuando las personas estén de acuerdo en su valor. En los ltimos siglos, el papel
ha reemplazado al metal como principal forma de dinero. Hoy en dia, el papel es sustituido
por patrones digitales almacenados en medios informaticos. La mayoria de las principales
transacciones se llevan a cabo dentro de las computadoras; la mayor parte del dinero esta
almacenado en discos y cintas de computadoras y no en billeteras o cajas fuertes El dinero,
como otra informacion digital, puede transmitirse a través de las redes de las computadoras.
Por ello es posible retirar efectivo de una cuenta bancaria en un cajero automatico en un
banco, aeropuerto o centro comercial a miles de kilometros de su banco local. Un cajero
automatico es una terminal especializada que se enlaza a la computadora principal del
banco a través de una red comercial bancaria. Puede manejar transacciones bancarias
habituales las 24 horas del dia, ofreciendo el tipo de servicio instantaneo que no seria

posible sin las redes de computo®™,

* Joyanes. Op. Cit. p. 42-43.
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Sin embargo, no hace falta un cajero automético para efectuar la transferencia de
fondos (EFT Electronic Funds Transfer por sus siglas en inglés) Es posible hacer arreglos
para que los cheques de pago se depositen automaticamente en cuentas de cheques o de
ahorro y para que los servicios se paguen en forma automatica a partir de esas cuentas. En
estas transferencias no interviene dinero en efectivo ni cheques, sino que se llevan a cabo
en redes de computadoras. En muchos bancos se puede utilizar la computadora personal o
el teléfono de tonos para transferir dinero entre cuentas, obtener saldos o pagar servicios’ .

Hoy en dia, la mayoria de las empfesas que enfrentan ambientes altamente
competitivos han considerado, o estan considerando, el use de internet como una
herramienta de negocios para lograr mayor eficiencia y productividad. Aun cuando muchas
de estas empresas se estan preguntando c6mo conectarse 2 internet, las corporaciones que
estan siendo mas exitosas en el aprovechamiento de esta infraestructura son aquellas que
han establecido una estrategia Iogica de riegocios, ¥ que tienen muy claro cudles son los
beneficios que esperan obtener de la llamada red de redes®. Si tomamos como base la
experiencia de miltiples empresas  lo largo del mundo, que hoy estan siendo exitosas en el
uso de internet, y si consideramos también una secuencia gradualmente creciente en cuanto
a la complejidad del uso de la tecnologia, podemos definir, en términos generales cuatro
etapas que las empresas pueden seguir para integrarse a intemet y para crear las llamadas
“intranets” corporativas (una red intranet de refiere a una red corporativa privada que esta
basada en las mismas tecnologias de internet, como son las paginas det Web, navegadores,
y estandares de comunicaciones y de correo electrénico, entre otros). Dichas etapas no son
otras que las siguientes®”;

1. Internet para el intercambio de informacién.

Aplicaciones como correo electrénico con entidades externas {como clientes y
proveedores) y la utilizacion de las paginas del Web informativas para el exterior, ofrecen
un considerable beneficio en cuanto a visibilidad y mejora en comunicaciones para las
empresas. Asimismo, el nivel de complejidad para estas aplicaciones es el mas basico, lo

cual representa un punto de partida muy razonable para toda empresa.

* Tauber. Op. Cit. p. 60-61.

% Tdem. p 322,

% Alexis Langagne. “Negocios, primer movimiento™, en “Universo de la computacion”, El Universal. numero
29,338, México, 11 de febrero de 1998, p. 3.
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2. Intranet para intercambio de informacién,

El uso dentro de una corporacién del correo electronico basados en estandares de
internet, asi como la utilizacién de paginas Web internas con contenido de interés para
departamentos especificos de la empresa, representa casos tipicos de las llamadas intraners
para intercambio de informacién.

3. Intranet para transacciones.

Realizar transacciones en redes corporativas infranets significa que a través de los
propios navegadores se puede tener acceso a las paginas corporativas, no Gnicamente con el
propésito de intercambiar informacion, sino también con la posibilidad de interactuar con
dicha informacion -como seria el caso de un empleado actualizando el nivel de inventarios
de un producto a través de un navegador de paginas Web.

4. Intranet para transacciones.

Esta etapa representa propiamente el llamado “comercio electronico™, en el cual la

tecnologta de Web se utiliza hacia el exterior, enfocindose a la realizacién de transacciones
comerciales a través de fa red global internet.
En nuestra disciplina cientifico social, encargada de estudiar los fenémenos que acontecen
en el ambito internacional y de crear especialistas con los conocimientos tedrico practicos
que permitan el andlisis, comprension y valorar criticamente los problemas.de caracter
mundial, se hace indispensablé estar a la vanguardia de los adelantos tecnolégicos ante el
comienzo de un nuevo siglo, Anteriormente, resultaba costoso ademas de engorraso, el
visitar las embajadas, trasladarse a otros paises y el adquirir revistas y periédicos
especializados mediante el proceso de la imporiacion, con la finalidad de satisfacer la
necesidad de entender Ia problemética mundial y plantear soluciones practicas que permitan
una armonia universal. Hoy en dia, y con la llegada de intemnet (red de redes, la super
carretera de la informacion, el ciberespacio, efc.), se ha logrado la reduccién considerable
de costos, tiempo, romper la fronteras fisicas, viajar a cualquier parte del mundo en
cuestién de minutos.

Las nuevas tecnologias de informacién e infernet, permiten que la informacién y la
comunicacién fluyan en grandes cantidades a miles de personas localizadas en todo el
mundo y con una velocidad jamas imaginada desde la invencién de la "imprenta.

permitiendo asi, que dia con dia, cientificos, estudiantes, empresas, profesores y toda
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aquelia persona que tenga los conocimientos basicos para operar una computadora se
comunique e intercambie informacion sobre cualquier topico sin la necesidad de una
censura impuesta. Hoy la democracia existente en el mundo virtual, permite a los usuarios

de la red una comunicacion abierta y sin la vigilancia de una autoridad impuesta.
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3. El papel de las organizaciones no gubernamentales en el desarrolio de
internet.

“Si un cientifico viejo y distinguido dice que
algo es posible, es casi seguro que tenga razén; Pero
si dice que es imposible, muy probablemente estard
equivocado.

La dunica forma de hallar los limites de lo
posible es yendo mas alld de ellos, hasta lo imposible.

Toda tecnologia suficientemente avanzada no
puede distinguirse de la magia. "

Las tres leyes de Clarke.

3.1. Definiciones de organizacion no gubernamental.

Dentro del campo de estudic de Relaciones Internacionales, se hace constante
mencion a los sujetos de la disciplina. Asi, se dice que el sujeto por excelencia es el Estado,
puesto que €ste es el que concentra la representacion legal y reconocida de la sociedad y
que puede llevar a cabo acciones que lo comprometen, A lo anterior, Marcel Merle™
sefiala: “el Estado es ia Gnica entidad beneficiada, de pleno derecho, desde el momento en
que su existencia es reconocida por los demdis estados, de la plenitud de competencias
concedidas a los sujetos de derecho internacional; derecho de legacion, derecho de
concertar tratados, derecho de guerra, derecho de impartir justicia. Pero el Estado, también,
es la sede principal de la potencia y del poder que obliga que puede ejercitarse tanto frente
a sus propios sibditos como respecto a los otros estados.™'®

Aunzdo a lo anterior, se hace necesario mencionar cuiles son los elementos que
permiten identificar a los sujetos en el campo de las relaciones internacionates'":

1.Dentro de la totalidad en que se inscriben, se encuentran jerarquizados segun el lugar
que ocupan.

2 Mediante su praxis logran trascender los limites de 1z formacién econdmica, social,

local o nacional.

# Citado en George Beekman Computacion & informatica hoy. Traduc. Ernesto Morales Peake, México. Ed.
Equilibrio, 1994, p. 128,

* Marcel Merle. Sociologia de las relaciones internacionales Traduc. Roberto Mesa. Madrid. Alianza
Universidad, 1986, p. 267.

Y00 Thidem.

"% Neana Cid Capetillo y Pedro Gonzilez Olvera. “Los sujetos de las relaciones internacionales™ en Revista
del Centro de Relaciones Internacionales. Namero 33-34, México, UNAM, FCPyS. CRL. Judio-Diciembre.
1984, p. 127.



42

3.Tienen la capacidad de participar organizadamente en la vida econdmica y en los
procesos juridico-politicos e ideolégicos de 1a sociedad.

4.En su praxis social implementan y utilizan diferentes mecanismos para hacer valer sus
intereses.

5.Tienen una accion continua y prolongada en ¢l desarrollo historico.

6.Desarrolfan nuevas actividades que se agregan a las primarias y que imponen una
practica novedosa.

Tomando en cuanta estos puntos, podemos resumir que son tres los sujetos de las
relaciones internacionales: las clases sociales (sujetos primarios, puesto que dan vida al
Estado), el Estado (es una entidad basada en la concordancia de tres elementos materiales,
territorio, poblacién y gobierno) y por dltimo, la Nacién (un grupo social que comparte una
ideologia comun, instituciones y costumbres comunes y un sentido de homogeneidad'%).

Sin embargo, y debido a la dinimica mundial, actualmente estan surgiendo en el
campo de nuestra disciplina nuevos sujetos en la realidad internacional como es el caso de
los partidos politicos'® (instrumentos de fa conquista y del ejercicio del poder), los grupos
de presiénm (siendo todos los grupos que buscan a través de una politica exterior concreta,
la defensa © la mejora de su situacion material), la opinién piblica intemacional, las
organizaciones gubernamentales y las no gubernamentales, en tanto que estas son sujetos
de derecho internacional. Estas ltimas, con su diversidad y mas alla de sus tiempos de
permanencia y los alcances de sus objetivos se consolidan como importantes sujetos
internacionales que estén enriqueciendo la vida colectiva con la bisqueda de alternativas de
cambio por diversos vias.

Pero para lograr una mejor comprension del por qué del surgimiento de estas
organizaciones es necesario remontarnos al periodo de entreguerras'® donde Iz Sociedad de
Naciones Unidas, como autoridad _suprema para salvaguardar }a paz y seguridad
internacional, establece en su articulo primero: “el objetivo fandamental es. lograr la

cooperacion en los &mbitos econOmicos, humanitario, social y cultural a escala

' Jack C. Plano, Diccionario de Relaciones Internacionales. Traduc, José Meza Nieto. México. Ed Limusa
1971, p. 178.

1% Merle, Op. Cit. p. 282.

14 Ibidem.

'% Archer Clive. International organizations. New York, Routledge, 1993, pp. 1-6.
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global'® “Estos principios se vieron plasmados en la Carta del Atlantico, donde Inglaterra y
Estados Unidos se comprometian a alcanzar un sistema permanente de paz'®’".

Finalmente en 1945, la Conferencia de Yalta entre Estados Unidos, Inglaterra v Ja
URSS, dio la pauta para la elaboracién fina! de la Carta de la ONU' (Organizacion de
Naciones Unidas). De los objetivos mis sobresalientes de este documento se puede
mencionar: el procedimiento del voto en el Consejo de Seguridad y la membresia original
en esta nueva organizacion. Asi, la ONU contemplaria dentro de su estructura general los
siguientes niveles: una Asamblea General, un Consejo de Seguridad, un Consejo de
Administracion Fiduciaria y el Consejo Econdmico y Social'® (5COSOC).

Para nuestros fines, es ¢l ECOSOC el que nos interesa, pues este es el nexo directo
entre la ONU y los organismos no gubernamentales. Con respecto a lo anterior el ECOSOC
emitid la resolucion nimero 288 (X) 11/50, en donde define el concepto de organismos no
gubernamentales, “cualquier organizacion internacional que no sea establecida por medio
de acuerdo intergubernamental, deberd ser considerada, como una organizacién no
gubernamental”!'°.

En este sentido y teniendo como fundamento el articulo 71 de l1a Carta de la
ONU™!, se sentaban las bases para un pleno reconocimiento oficial a la importancia de los
organismos no gubernamentales en el campo de las relaciones internacionales.

“El Consejo Econdémico y Social podra hacer arreglos adecuados para

celebrar consultas con organizaciones no gubernamentales que se ocupen en

asuntos de la competencia del Consejo. Podran hacerse dichos arreglos con

organizaciones internacionales y, si a ello hubiere lugar, con organizaciones

nacionales, previa consulta con el respectivo miembro de las Naciones
Unidas '

Existe un criterio sobre las organizaciones.internacionales no gubernamentales que
se basa en la composicion de su membresia, asi como en su caricter no lucrativo, esta

definicion es empleada por la Unién de Asociaciones Internacionales (UZ4 por sus siglas

1% Carta de las Naciones Unidas v Estatuto de Ia Corte Internacional de Justicia. Naciones Unidas, Nueva
:)s?rk. Servicios de Informacion Piblica. p. 3.

Manuel, Medina. La Organizacién de las Naciones Unidas. Ed Tecnos, Madrid. 1974, pp. 17-21.
1% fhident.
19 Carta de Naciones Unidas. Op. Cit
1 Véase: Kjell Sjkolsbaek. “The Growth of International Non Gobermamentat Organization™ en Iniernational
Organization, NY, Nim. 3, XXV, N.Y. 1971, pp. 422.
¥ Naciones Unidas. Op. Cit. p. 42.
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en inglés), que a su vez es una imporiante organizacién no gubernamental que se dedica al
estudio de las relaciones internacionales no gubemamentales'’®. Por su parte, Manuel
Mediana seiiala, “las organizaciones internacionales son un subsistema del sistema politico
mundial o, si se quiere un sistema politico independiente que esta sujeto a las influencias
del ambiente internacional... ', ‘

Sin embargo, e independientemente de lo anterior, 1a Ul4 y el ECOSOC establecen
que las organizaciones no gubernamentales deberan plasmar en sus estatutos el caracter de
no lucro, con la intensién de eliminar a las empresas transnacionales como organismos no
gubernamentales: “Una Organizacion Interacional privada, que sirve de mecanismo de
cooperacion entre grupos nacionales privados en asuntos intemacionales, especiaimente en
campos tales como el econdmico, €l social, el cultural, el humanitario y el técnico... las
organizaciones no gubernamentales han funcionado activamente durante muchos afios en
los asuntos internacionales, y algunas datan de mas de un siglo. En el mundo
contemporinec funcionan mas de un millar de ellas, y mas de trescientas han hecho
arreglos como consultores del ECOSOC. Entre los ejemplos de Organizaciones no
gubernamentales se incluyen las asociaciones de productores y consumidores, los grupos
religiosos, las organizaciones de profesores, las sociedades profesionales, legales y
médicas y los sindicatos industriales!!™.

En resumen, existe una gran variedad de actividades que no son abordadas por fas
organizaciones gubernamentales, lo que ha propiciado el surgimiento de las organizaciones
no gubernamentales. Asi, como también, el obsoleto esquema de relaciones internacionales
que se desarrollo durante Ia segunda conflagracion mundial, donde el Estado''® como

sujeto de las relaciones internacionales centralizaba las actividades que trascendian sus

fronteras.

M2 phidem.

"13 Archer Clive. Op. Cit. p. 14.

" Manuel Medina. Las organizaciones internacionales. Madrid, Alianza Universidad, 1976, p. 67.

1% Jack C. Plano. Diccionario de relaciones intemacionales. Traduc. José Meza Nieto, México, Ed. Limusa.
1971, p. 434.

118 Cid Capetillo y Gonzilez Olvera, Op. Cit. p.127
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G= Gobierno. 8= Sociedad. OIG= Organizaci6n intergubemamental.

En el ambito de las telecomunicaciones y en especial para el caso de invernet, son
las organizaciones no gubernamentales las que han permitido su nacimiento, desarrollo y
evolucion en los iltimos cuarenta afios. Tal es el caso de 1a ARPA (ddvanced Research
Projects Agency), NSF (National Science Foundation), IETF (Internet Enginnering Task
Force) , EFF (Electronic Frontier Foundation) y la ISOC (Society Internet). Las cuiles se
caracterizaron por ser las pioneras en el dmbito de las comunicaciones intemacionales
modernas como es el caso de la supercarretera de la informacion, tanto que han permitido
la promocién y la ampliacion de espacios de accion dentro de los procesos de innovacion y
desarrollo tecnologico.

Sin embargo, y para nuestra investigacion, solo analizaremos a aquellas que se han
consolidado como la columna vertebral de la supercarretera de la informacién y que han
permitido un nuevo cuestionamiento del papel que desempefian en la escena mundial tanto
los estados, las organizaciones gubemamentales y no gubernamentales, asi como también,
una reestructuracién al interior del ECOSOC, abriendo nuevos campos que permitan a la
sociedad internacional analizar a fondo el surgimiento de fenomenos tales como internet y
de los nuevos medios de comunicacién intemnacional que nos aguardan en ¢l proximo
milenio. Cabe aclarar, que la eleccion de las citadas organizaciones no se realizé con base
a criterios favoritistas, sino mas bien, a la importancia y trascendencia que estas tuvieron
para que Internet se consolide dia con dia como una de las nuevas tecnologias de
informacién en las comunicaciones internacionales, Merece hacer mencién que, debido a

la faita de documentacion, informacién y cultura tecnologica, el contenido de nuestro

* Merle. Op. Cit. p. 336.
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capitulo se vio limitado en muchos aspectos, comenzando con un pleno desconocimiento
por parte de los encargados en representar a la JSOC en nuestro pais, hasta legar a la total
ignorancia del tema por parte de los usuarios de internet. Por ende, se hace necesario sentar
las bases para iniciar uno de los muchos estudios que se Tealizarén a partir de hoy y hasta el

fin de siglo, sobre éste y de los nuevos medios de comunicacién internacional.

3.2. Advanced Research Projects Agency (ARPANET).
En el afio de 1969"", la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA
Advanced Research Projects Agency por sus siglas en inglés), organizacion del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, patrocinaba investigaciones en redes

computacionales''®

. La investigacidn se centraba en la creacion de redes de intercambio de
paquetes, un sistema en que la informacién (mensaje o archivo) se descompone en
pequefios paquetes que se¢ mueven de manera independiente entre varias redes hasta
alcanzar su destino y cuando todas han llegado se ensamblan. La investigacion llevada a
cabo por ARPA estaba encaminada principalmente a objetivos militares, con el objetivo
primordial de crear un sistema estadounidense de comunicaciones que fuera impenetrable a
los ataques de otros paises, en especial de la ex-Unién Soviética!'?, pero sobre todo, como
respuesta a la carrera espacial (lanzamiento del Sputnik, primer satélite artificial), debtendo
lograr que no existiera un centro neurologico que controlara la red, pues este seria uno de
los principales objetivos militares en caso de un conflicto.

El nuevo sistema corocido como ARPANET se consolidaba a principio de los
ochenta como un sistema ideal para los investigadores lejanos geograficamente, quienes
podian enviarse informacion y compartir el poder de miltiples compuiadoras, y satisfacer
asi, las necesidades de comunicacién de! Departamento de Defensa'”®. En este sentido, y
como consecuencia, el trafico de la red se incrementaba con una rapidez sorprendente, la
mayoria de los usuarios, sin embargo, no era personal militar sino investigadores. Debido a

esta aplicacion dual, ARPANET se dividié en dos redes: esta tiltima continia sirviendo a

17 Prancisco Jarabo. Conexitn desde ¢l PC doméstico a ordenadores de todo el mundo. Madrid. Ed. Pasainfo.
1993, p. 6.

'8 Margaret Robbins. Internet Access Essentials. Boston, AP, Profesional, 1995, pp. 17-18.

19 Jarabo, Op. Cit. p. 6.

120 Maria Maricela Mendieta Mendieta. Descripcién v funcionamiento de Mosaic herramienta para navegar en
internet. Escuela Nacional de Estudios Profesionales Plantel Aragdn, tesis de Ia licenciatura de Ingenieria en
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las necesidades cientificas y académicas', mientras que la de reciente creacion MILNET
se enfocd a los requerimientos militares'. La interconexién de estos dos sistemas empezé

a conocerse como DARPA, casi siempre llamada interner,

Asi, el acceso a ARPANET permanecia limitado a universidades que mantenian
investigaciones para la defensa y para contratistas de la misma. Surgieron nuevas redes,
como BITNET (Because It's Time Network), CSNET (Computer Science Network), EUNET
( European UNILX Network) y EARN (European Academic And Research Network)
similares a BITNET pero en Europa., FIDONET (Primer sistema BBS sobre computadoras
personales y que adquirid rapidemente gran popularidad) y JANET (Join Academic
Network)'® en Inglaterra. Proporcionando asi, una red nacional a otras organizaciones de
investigacion y académicas. Estas redes, en un principio, no eran parte de interret, pero
con el paso de los afios se hicieron conexiones para facilitar el intercambio de informacion.
En 1975'%, 1a Agencia de Comunicaciones de los Estados Unidos obtuvo el control
administrativo de ARPANET, siendo su objetivo primordial, el de satisfacer las necesidades

del Departamento.

comprtacion, UNAM, México, 1995, pp. 1-3.

2 Ibidem.

' Jerry, Honeycutt. Internet para Windows 95°. Traduc, Jorge Ivan Diaz Mena. México. Prentice Hall. 1996,
p. 1L

* Robbins. Op Cit. p. 21.

23 Tarabo. Op Cit. p. 7.

124 Robbins. Op Cit. p. 27,
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3.3. National Sciencie Foundation Network (NSFNET).

En 1986'%, 1a internet original fue remplazada por una nueva columna, la red de la
National Science Foundation (NSF), la cual cambié para siempre el ambito de internet,
puesto que permitid que mas que unas cuantas personas con suerte en la milicia,
académicas y grandes corporaciones llevaran a cabo investigaciones y accedieran a centros
de supercomputo. En ese mismo afio, la NSF contribuyé de manera significativa al
desarrollo de una red que conectara a investigadores de los Estados Unidos con los mas

¢ como por ejemplo:

significativos centros de super computadoras'
Supercomputadora Nacional de Cornell. Universidad de Cornell. Cornell Nueva Yort.
+Centro Nacional de Supercomputo John Von Neumann. Princenton. Nueva Yersey.

»Centro Nacional para Aplicaciones de Supercomputo (NCSA4). Universidad de fHinois.

Champaign. Illinios.
oCentro de Supercomputo de San Diego. Universidad de California. San Diego.
California,

*Divisién de Computo Cientifico del Centro Nacional de Investigaciones Atmosféricas.
Boulder. Colorado.

Esta situacién tuvo un éxito temporal, las supercomputadoras permitieron a los
centros de computo compartir recursos no relacionados con otros centros. Con el paso de
los afios, las escuelas que participaban en la red contaron con un amplio universo de
informacion y de usuarios, de manera tal que el trafico en la red se incrementé hasta que
las computadoras y las lineas de teléfono conectadas se saturaban.

Las redes de alta velocidad que conectaban las supercomputadoras de la NSF
formaban la columna vertebral de comunicaciones conocida como NSFNET, que es el
cimiento de infernet en lo que respecta a Estados Unidos. Configurada en un principio con
lineas de transmision de 56 kbp (kilobits por segundo) se mejord en 1989 con lineas T1'Y,
capaces de transmitir velocidades de 1.5 Mbps (megabits por segundo). En 1992, se
incrementan Ias tasas de transferencia al orden de los gigabits, permitiendo una rapida

transmisidn de informacion'®®.

25 Ibidem.

1% Jarabo. Op. Cit. pp. 7-11.

'’ James E. Gaskin. Netware to internet gateways. Estados Unidos, Ed. Prentice Hall PTR, 1996, pp. 4-9.

12 Fah-Clumn Cheong. Interngt Agents “Internet: Past, present and future . USA. New Raiders, 1996, pp.41-



*History of NSFNET Growth by Networks
Total Nets

DATE
Jul-88
Jan-89
Jul-89
Jan-9¢
Jul-90
Jan-91
Jul-91
Jan-92
Jul-92
Jan-93
Jul-93
Jan-94
Jul-94
Jan-95

217
384
650
1233
1727
2338
3086
4526
6031
9117
1412}
23494
36153
46318

Total Non-US
9
34
99
250
436
693
1012
1496
2133
3413
5827
9869
15362

19637
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La NSFNET actualmente continia en expansién; Canadi cuanta con la segunda

infraestructura mayor de infernet en el mundo, pues la red canadiense mds grande es

CA*NET, proporcionando redes globales a las comunidades de investigacién y educacion

en Canada, siendo muy similar a NSFNET'?, Otros paises que han realizado enormes

compromisos con la interconectividad son Francia, Alemania, Reino Unido, Australia y

Japon, donde cada una de ellas opera mas de mil redes que se conectan a infernet yal

NSFNET™, como se muestra en la representacion grafica de los cuatro mapas siguientes.

43,

* Ibidem. p. 43.

V% Ibidem.
30 rhidem.



§/

INTERNET

INTERCONECTIVIDAD MUNDIAL DE

herirrhindbiiniibrarirt v e d

INTERNATIONAL CONNECTIVITY
Vemion11-7/4184
B kit

M Bitret but not trtemet
IR £Mud Oty (UUCP, FidoMet, or OS1)
[ HaCoanootivity

Comar s

Rl Bty

Uriwried poremans.

XX Ol o iy Sy ey
i of

rw mow e

Teamap ey e oMM STVICLEED

INTERNATIONAL OONNE CTIVITY
Veminn 10 -21

- Intermat

N Bierct but not feomer

B £Mail Only (UUCP, FidoNet, or 0SH

HoConnectivity

50



T gt e OSSO A
hom

INTERRATIONAL CoNMECTIVTY
| [e—

I Bt but not Intnmet
I €Nl Onty (UUCP, FrioMe))
3 saconnactivity

Copyright B 1697
Lafty Ll

T oL oY

M Baret but nut Intomet

i ety
I Emat Only QUICE, Fidoag) ﬁé“-mgaoﬁlg
R — B Mo Connecatvity SRt




Redes NSFNET

3}

Nicaragua 1
DZ Argelia 3 GH Ghana 1 NO  Noruega 198
AU Australia 1215 GR Grecia 61 SL  Slovenia 34
AT Austria 230 GU Guam 4 LK Srilanka 1
BE Bélgica 107 NL Holanda 279 SZ Suazilandia 1
BR Brasil 152 HK  HongKong 61 ZA  Sudifrica 208
BG Bulgaria 3 RU Hungria 144 SE Suecia 224
CA Canadi 1540 IN India 6 CH Suiza 276

Nueva
co Colombia 2 b Indonesia 48 NZ  Zelanda 267
KR Corea del Sur 229 IE Irlanda 143 PA  Panami i
CR  CostaRica 4 I8 Islandia 31 PE Peri I
Islas
HR Croacia 20 VI Virgenes 2 PL Polonia 128
CL Chile 58 L Israel 146 PT  Portugal 88
CN China 4 IT Italia 436 PR Puerto Rico 3
CcYy Chipre 24 M Jamaica 11 GB Reino 1342
Unido

Repiblica
DK  Dinamarca 31 P Japén 1462 CZ Checa 304
EC Ecuador 85 KZ Kazakstin 1 RO Rumaniz 14
EG Egipto 7 KE Kenia I SG  Singapur 55

Emiratos
Arabes
AE Unidos 2 KW Kuwait 6 TH Tailandia 46
SK  Eslovaguia 26 LV Latvia 3 TW  Taiwan 407
ES Espaiia 248 LB Libano 1 TN Tunicia 13
Estades
Us Unidos 19689 LI  Liechtenstein 3 TR  Turquia 72
EE Estonia 54 LT Lituania 1 UA  Ucrania 20
Federacién

RU de Rusia 206 LU Luxemburgo 26 UY  Uroguay 1
FJ Fiji 1 MO Macua 1 VE Venezuela 7
PH Filipinas 42 MY Malasia 1
Fi Finlandia 334 MX México 73

Fuente. NSFNET. International Conection and NETS,

52
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Resumiendo, podemos decir que inernet es una red que actualmente interconecta
entre si alrededor de 5 millones de computadoras, con un protocolo comun TCP/IP, sin un
centro de gestion o coordinacién de la misma, con una filosofia de trabajo cooperativo para

¢l desarrollo de sus actividades y sin una finalidad especifica.

3.4, Internet Society {ISOC).

Tan raro como pueda sonar, no existe una persona con autoridad total para gjecutar
internet, a pesar de esto -0 tal vez por eso- internet corre muy bien.

Un grupo llamado Sociedad Internet (Internet Society ISOC), compuestos por
voluntarios, dirige & internet. La ISOC designa un subconsejo, nombrado el Consejo
Arquitectonico de Internet {(IAB: Internet Architecture Board), y son los miembros de este
consejo quienes determinan los asuntos relacionados con estandares, recursos, domicilios
de la red, y cosas por el estilo. Aunado a la J4B, existe el grupo de voluntarios llamado Ja
Fuerza de Trabajo de Ingenieria (JETF: Internei Enginnering Task Force), quienes
encaminan sus metas a cuestiones mas actuales de las operaciones de infernet. Estos
niveles han permitido que el éxito de infernet no tiene que depender de las tipicas
propuestas de administracion vertical™. ‘

La Internet Sociefy naci6 en enero de 199232, gracias a un grupo de individuos y
organizaciones del mundo entero gue reconocieron que la sociedad era un componente
critico necesario para Ia evolucidn y globalizacion de infernet, asi como también de sus
tecnologias y aplicaciones para el mejoramiento y disponibilidad en mayor escala'™.
Conformandose como una organizacidn mo gubernamental, no lhicrativa, la ISOC
contempla entre sus objetivos primordiales: la coordinacién y cooperacién internacional
en infernef, sus miembros en €] contexto mundial son un reflejo de toda la comunidad de
internet, los cuales se han agrupado de la siguiente manera: individuos, corporaciones,
organizaciones no lucrativas y depemdencias gubernamentales.

13 prenda P. kehoe. Internet del arte al zen. Traduc. Miguel A. Martinez Sarmieato, México, Prentice Hall.
1995. p. 103.

132 Ibident.
133 § i Joyanes. Cibersociedad. México, McGraw-Hill, 1997. p. 105.
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3.5. Sociedad internet de México (ISOCMEX).

La ISOCMEX es ¢l capitulo en nuestro pais de la nternet Society, es una iniciativa
privada de un grupo de personas interesadas (al principio la mayoria universitaria) en
contar con un foro nacional sobre infernet donde los usuarios y todo tipo de proveedores de
servicios o infraestructura del internet puedan reunirse y expresar sus ideas respecto al
desarrollo, servicios, seguridad y alcance de esta red que ya abarca a la mayoria de los
estados de la Repiiblica Mexicana'®. ISOCMex seguira los lineamientos de la Jnternet
Society, coordinara acciones y esfuerzos con diversas instituciones y organizaciones como
Mexnet A.C., el Network Information Center de México y el Computer Lmergency
Response Team de México entre muchas otras. Participaran no solo personas en nuestro
pais, sino también aquellos nacionales que se encuentran en el extranjero y que sea su
interés pertenecer al Capitulo Mexicano de la ISOC.

El proposito principal de la Sociedad Internet de México A.C. es extender el
desarrollo y la disponibilidad de la infernet, sus tecnologias asociadas y aplicaciones, como
un fin en si mismo tanto como en términos de capacitar a organizaciones, profesiones e
individuos de todo el mundo para colaborar ¢ innovar mas efectivamente en sus respectivos
campos e intereses. Los miembros individuales y organizaciones estan unidos por el interés
comin de mantener la viabilidad de infernef a escala global. Participan compaiiias, agencias
gubernamentales y fundaciones que crearon la infernet y sus tecnologias junto a
organizaciones empresariales innovadoras que contribuyen 2 mantener esta dinimica. La
sociedad infernet de México busca lograr las siguientes metas generales™”:

eDesarrollo, mantenimiento, evolucién y diseminacion de los estandares de internet y
sus tecnologias de interconexién.

«Crecimiento y evolucién de la arquitectura de infernet en México.

eMantenimiento y evolucién de los procesos administrativos necesarios para la
operacion de internet y sus redes internas.

«Educacion e investigacion relacionados con 1a infernef y sus procesos, pues cada afio se
realizard una Conferencia Nacional para el intercambio de informacién y experiencias

sobre avances y tendencias de infernet en nuestro pais y el mundo.

134 pttpo/fwww, iSOCMEX Org. mx

135 [n6ormacion proporcionada en las oficings de la Sociedad inferner de México, A.C. Infotec: Av. San
Fernando #37.
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*Armonia en las acciones en nivel nacional para facilitar el desarrollo y disponibilidad
de internet. (Anexo 1)

*Recoleccion y diseminacion de informacién relacionada con interner, incluyendo
historia y archivos, y

*Apoyo a dreas en proceso de desarrollo tecmologico, para que implementen y
evolucionen su infraestructura y uso de internet.

Asimismo, entre sus metas especificas se encuentran las siguientes:

sConformar un érgano consultivo que represente los intereses de individuos e
instituciones que formen parte del internet mexicano.

*Organizar asambleas anuales con el propésito de promover actividades y proyectos
dirigidos al desarrollo, promocién y ordenamiento de Jas redes intermer en México.

*Brinda informacion en linea y consultoria, en idioma espafiol, a la comunidad interner
de México, y

eBuscar convenios de cooperacién con otros organismos que persigan fines similares y
compatibles con ella.

Asi las cosas, podemos apreciar algunos puntos de gran valor que nos permiten
aseverar y otorgarles la etiqueta de organizaciones internacionales no gubernamentales a
las organizaciones anteriormente expuestas.

Primero, es posible imaginar que el surgimiento de ciertas organizaciones no
gubernamentales se debe en la mayoria de los casos a que ciertas actividades en campos
ajenos a los tradicionales no son abordadas por las organizaciones gubernamentales.
Segundo, Cuando estos nuevos campos a cultivar encuentran en su camino una iniciativa
privada™® dispuesta a explotarla e innovar en ella en forma més rapida y notoria, propician
el crecimiento desmesurado de organizaciones no contempladas por el ECOSOC, esto,
debido a que el concepto de organizacién no gubernamental es muy limitado para la gran
dinimica mundial de nuestros dias, entendamos la iniciativa privada como una muestra de
espontaneidad que se manifiesta en el plano internacional, gracias al margen de toda
iniciativa gubernamental la regla general es que una organizacion internacional reagrupa a

unos particulares que no tienen que recibir sus consignas de ninguna autoridad

¥ Mercel. Op. Cit. p.339.
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gubernamental o intergubernamental. Y por ultimo, la solidaridad™ entre particulares
pertenecientes a distintos paises permite una organizacién duradera y su incursién en la
dindmica de la sociedad internacional.

En la actualidad, y en el campo de Relaciones Internacionzles se reconoce la
importancia de las telecomunicaciones y de empresas transnacionales como sujetos de Ia
dindmica global, ya que la realidad mundial se halla inmersa en un mecanismo de
globalizacion cada vez mayor. Aunado a lo antetior, es un hecho también, que la disciplina
reconoce la participacin de nuevas y sofisticadas tecnologias, pues estas son sin duda uno
de los medios de comunicacién mas importantes en el fin de siglo,

137 Ividem.
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4. Practicas delictivas a través de internet.

“El computador es por mucho, la mads
extraordinaria de las vestimentas electronicas creadas
por el hombre, ya que es una extension de miestro
sistema nervioso central. Jumto a él, la rueda no es
mds que un simple juguete. "% :
Mayrshall MeLuhan.

4.1. El derecho a la privacidad en internet

La privacidad es un concepto producto de la influencia del derecho anglosajon,
aunque su esencia es una institucién juridica contemplada y protegida en nuestra
Constitucién como garantia individual, dentro de los conceptos de derecho a la igualdad,
libertad y seguridad piblica.}

El atentado al derecho a Ia intimidad es un fenémeno que debemos enfrentar a partir
de nuestra realidad, toda vez que la reivindicacién de los derechos humanos ha variado de
manera singular desde Ia promulgacién de la Constitucién de 1917 hasta nuestros dias, Ese
universo conceptual y contextual se ha visto profundamente modificado por la
transformacién de los presupuestos antropolégicos que se han producido en nuestras
sociedades tecnologicas, '

Ya desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se establece, en el
articulo 12, el derecho a la intimidad: “Nadie ser4 objeto de injerencias arbitrarias en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
Teputacion.”

Para el derecho anglosajén, la privacidad es el derecho que tiene una persona de no
ser molestado o suffir invasién a su persona o informacion personal, asi como 2 sus
relaciones y comunicaciones privadas, entre las que se encuentran las comunicaciones
electrénicas.

El derecho mexicano no ha reglamentado esta garantia individual que se deduce de

las libertades de la persona en el aspecto espiritual, a saber, Ia libertad de intimidad

132 Citado en George Beckman. Computagion & informatica hoy. Traduc. Emesto Morales Peake México.
Ed. Equilibrio, 1994, p. 13.

**® Luis Manuel Mejan C. El derecho a la intimidad v la informdtica. México. Fondo de Cultura Econémica,
1994, pp. 61-87.

Y9 fdern. pp. 5411,
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(articulo 24 constitucional'!

). que comprende dos aspectos: Iaviolabilidad de
comrespondencia. (Articulo 25 constitucional'?) e inviolabilidad del domicilio (articulo
16" y 26'* constitucionales). -

Con el propésito de gﬁrantizar juridicamente el derecho de la privacidad, toda
persona requiere mandato judicial, escrito, fundado y motivado, para ser molestado en su
persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, Es decir, no puede violarse la intimidad
de ningin individuo sin & conforme a derecho y con fundamento en la ley.
Lamentablemente, la realidad muestra que este derecho, por falta de regulacion es uno de
los menos respetados, tanto por regulaciones del orden comin como de la misma autoridad.

Asi, el papel que juegan las técnicas de comunicacién telematica frente 2 los
derechos humanos es dual, ya que, por un lado, la informitica se constituye en un
instrumento capaz y eficiente para hacer respetar estos derechos ¥, por otro, representa la
herramienta mas amenazante de la sociedad contemporanea para aniquilarios.

Las redes de comunicacion informaticas unen al mundo en segundos; las fronteras
fisicas y temporales forman parte del pasado. Louis Darms'* sefialé en 1980 que la
mayoria de los no participantes del poder consideraban la interconexion de computadoras,
bajo la 6ptica de una subdivision de poderes, el arma absoluta de! dictador. También afirmé
que la revolucién tecnologica de la telematica constituiria la primera oportunidad concreta
para poner en jaque el maquiavelismo hereditario de los poderes, ya que suprimiria la
visién de superioridad entre dirigentes y dirigidos. Las redes de comunicaciones se
concebian entonces como el arma policiaca mas indiscreta e indecente, pues se reservaba a
los poderes establecidos el exclusivo derecho de acceso y consulta a los bancos de
informacién, hecho que evidenciaba la superioridad del poderoso.

El ciberespacio'® es un mundo virtual en el que los defectos, miserias y malos

hébitos del ser humano se reproducen con la misma fidelidad que las virtudes. El efecto de

' Leyes y codigos de México. Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. México. Ed Porrua.
S.A., 1975, p, 18,

132 Fhidem.

19 fdem, pp. 12-13.

4 fbidem, p.18

' Citado en Gabricla Barrios Garrido, Internet v derecho en México. México, Mc Graw Hill, 1998. p. 49.

141 2 palabra ciberespacio fue acafiada por Willian Gibson er su afamada novela Newromancer publicada en
1984. En ésta, Gibson imagina un famro donde las gentes pueden conectar sus mentes directamente a iz red
que interconecta muchas otras conciencias humanas, artificiales, y todas Ias bases de datos e instalaciones de
computo sobre el globo o girando sobre l,



aldea global generado por el entramado de redes y la proliferacion de nodos en todo ol
plancta ayuda a la difusién inmediata de los mensajes y permite ¢l acceso a cualquicr
informacién introducida en la red. A las reconocidas ventajas que cllo supone se unen las
distorsiones y los malos usos que pueden tener lugar en el sistema y que confirman una vez
mas que el mal.

no estd en el medio utilizado sino en la persona que lo utiliza

Actualmente se estd produciendo un intenso debate respecto a la necesidad de
prevenir y sancionar estos malos usos ¢n la red de redes internet y el objetivo de este
trabajo es localizar las distorsiones mas habituales que se producen y resumir los
argumentos que se han dado a favor de una legislacion que regule el uso de la red y los
criterios contrarios a esa regulacion.

Con los nuevos servicios en linea, ofrecidos por los operadores de telefonia, se esta
abriendo una ventana al mundo, al cine, a los servicios de consumo para permitir charlar
con los amigos, etc. Esta situacion implica riesgos en cuanto a la privacidad de datos
intimos.

Los problemas de las computadoras y privacidad se remontan a los afios sesenta'’,
cuando los gobiernos, en primer lugar comenzaron a almacenar sus archivos en las
méquinas de grandes dimensiones en uso por aquel entonces. A medida que avanzé la
ampliaciéon del control de requisitos al sector privado, las maquinas se convirtieron en
depésitos de los detalles mas intimos de la vida de las personas. Cualquiera que abra una
cuenta corriente estd dejando una huella electrénica, por uso de servicios tales como el
pago de un recibo del colegio, habitos de compra, etc. El servicio de teléfonos crea,
también, huellas que conducen a familiares y amigos. Incluso un niimero del seguro social
es un riesgo potencial, dado que es factible, entre otras cosas, que un detective pueda
curiosear los datos personales, de impuestos o incluso intimos del titular. Piénsese en el

caso de las compras actuales en el ciberespacio, donde es muy facil el delito informatico'**

' Jesiss Ma. Vizquez. Deontologia de Ia informética, Madrid, Civitas, 1991, p.16.

' El defito informético implica actividades criminales que cn un primer momento los paiscs han tratado de
encuadrar en figuras tipicas de caracter tradicional, tales como robos o hurio. fraudes. falsificaciones.
perjuicios, cstafa, sabotaje, cicétera. Sin embargo, debe destacarse que ¢l uso de las técnicas mformaticas ha
creado nuevas posibilidades del uso indebido de las computadoras fo que ha propiciado a su vez la necesidad
de regulacidn por parte del derecho. En ¢l 4mbito internacional se considera que no existe una deflucion
propia del delito informdtico, sin crbargo muchos han sido los esfuervzos de expertos que s¢ han ocupado del
{cma, y adn cuando no existe una definicién con cardcter universal, s¢ han formulado conceplos funcionales
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con solo conocer el nimero de tarjeta de crédito de un usuario, y manipulario
adecuadamente.

Desde la década de los sesenta, 1a invasion de la privacidad (intimidad) se ha hecho
relativamente facil. Cada vez mas datos personales adoptan formato digital. Los numeros
de la licencia de conducir proporcionan enlaces electronicos a las caracteristicas lisicas de
la licencia y a almacén de informacion del registro de conducir. Las tarjetas de crédito ¥
las tarjetas de cajeros automaticos hacen mas asequibles los registros financieros

Al mismo tiempo, las propias computadoras funcionan a velocidades que eran
impensables hace unos cuantos afios; las computadoras personales que contienen un chip
Pentium son 500 veces mis rapidas que las maquinas dotadas con un chip de primera
generacion,

A medida que crece la potencia de las computadoras lo hace también [a informacion
disponible. Los servicios comerciales en linea, solicitan de manera rutinaria a los miembros
presentar perfiles personales junto con sus miimeros de tarjeta de crédito. Estos pueden
incluir, no solo los nombres y direcciones sino también aficiones'* (elementos que se
pueden utilizar para crear listados de correos de gran valor para anunciantes y marketing,
dichos servicios, comprueban normalmente las unidades de disco duro de las computadoras
de los miembros cada vez que ellos se conectan).

Cada pulsacién de su teclado en linea deja su huella en las computadoras centrales
del servicio. En poco tiempo, los operadores del sistema pueden construir perfiles
detallados de Ia persona, basados en su correo electronico, los nuevos grupos de infernel, a
los que se suscriben, los tipos de software que se descargan en ellos. Tales perfiles pueden
venderse a los telecompradores o similares utilizando servicios en linea para enviar
mensajes comerciales en funcion de la democracia. Estos perfiles son también vulnerables a

la penetracion desde el exterior.

atendiendo a realidades nacionales concretas. Por fo que se reficre a las definicioncs que sc han intentado dar
en México, cabe destacar que Julio Téllez Valdés sefiala que "no es labor facit dar un concepto sobre delitos
informdticos, en razon de que su misma denominacion atude a una situacién muy cspecial, ya que para hablar
de "delitos” en el sentide de acciones tipicas, es decir tipificadas o conicmipladas cn textos juridicos peaales.
se requiere que la expresién *delitos informaticos” esté consignada cn los c6digos penales. lo cual en nucstro
pais, al igual que en otros muchos no ha sido objeto de tipificacion ain®, Julic Télicz Valdés. Dcrecho
informdtico. Serie G. Estudios Doctrinales, No. 102. UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, Méxica
1937, p. 105.

'® Cfr. Beekman Computagion Informatica, Traduc. Erncsto Moralcs. México, Ed. Equilibrio. 1994, pp 313-
314,
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En México, es necesario reconocer la importancia de infernet como una de las
nuevas tecnologias de informacion. Ademas debe fomentarse la defensa del derecho de
autodeterminacion informativa a través de!"-

LEl reconocimiento de que cada individuo tiene derecho a acceder a Ia informacion

personal que le afecte, especialmente la de los bancos de datos informatizados,

2.El reconocimiento de que cada individuo tiene derecho a controlar, de manera

razonable, la transmisién de la informacién personal que le afecte.

3.Para garantizar el derecho a la intimidad individual las leyes deben regular fa

limitacién de tiempo en que debe conservarse la informacion personal en Ia base
de datos; la definicion de los objetivos de uso de esa informacion en el tnicio del
procesamiento de datos; y la calidad de los datos personales, su veracidad,

integridad y actualidad, y la prohibicion de la revelacion de datos personales,

4.2. Argumentos a favor de la regulacién de internet.

Los partidarios de la regulacién se apoyan en la tesis de que las redes de
telecomunicaciones como infernet han generado un submundo en el que los delitos son
dificiles de perseguir debido a la propia naturaleza del entorno y 2 la falta de tipificacion de
las modalidades de comision y de los medios empleados'™!. Entre los delitos, infracciones
administrativas y malos usos que se pueden llevar a cabo en la llamada infraestructura de fa
informacién, destacan, sin 4nimo de clasificarlos, los siguientes'™?

* Delitos informaticos'>

A pesar de que el concepto de defito informé.-t-i-co engloba tanto los delitos contra ¢l
sistema como los cometidos mediante el uso de sistemas mformancos, cuando hablames
del ciberespacio como un mundo virtual distinto a la "vida real”, me refiero al delito
informético como aquél que ests intimamente ligado a la informitica o a los bienes
Juridicos que histéricamente se han relacionado con las tecnologias de la informacién:

datos, programas, documentos electronicos, dinero electronico, informacién, ete.

1% Barrios Garrido. Op. Cit. p. 52.
181 Idem pp. 100-106.
Mejan Op. Cit, p. 106-108.
% hitp:/rwww.icab. es/Secret/pon_ijjp.htm
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Se incluye también dentro de esta clasificacién los actos que sélo constituirian una
infraccién administrativa o la vulneracién de un derecho no tutelado por la jurisdiccion
penal, pero que en algunos paises pueden llegar a ser delito.

Acceso no autorizado: La corriente reguladora sostiene que el uso ilegitimo de
password > y 1a entrada en un sistema informético sin la autorizacion del propietario debe
quedar tipificado como un delito, puesto que el bien juridico que acostumbra a protegerse
con la contrasefia es lo suficientemente importante para que el dafio producido sea grave.

Destiuccion de datos: Los dafios causados en la red mediante la introduccién de
virus'*, bombas logicas'™ y demis actos de sabotaje informitico no disponen en algunos
paises de preceptos que permitan su persecucion.

Infraccion de los derechos de autor: La interpretacion de los conceptos de copia,
distribucion, cesién y comunicacién pablica de los programas de ordenador utilizando la
red provoca diferencias de criterio en el mbito jurisprudencial. No existe una opinidn
uniforme sobre la responsabilidad del propietario de un servicio on-fine’” o de un
SySOP™® respecto a las copias ilegales introducidas en el sistema. Mientras un tribunal

condenod a un SySOP porque en su BBS'™ habia imégenes scaneadas de la revista Playboy,

"% [conwasefa). Heramienta de scguridad empleada para identificar a los usuarios zutorizados de un
programa de computadora o de una red de computo y para determinar sus privilegios, como el de s6lo lecrura.
el de lectura y escritura, o ef de copiado de archivos. Cff- Bryan, Pfaffenberger. Diccionario para usuarios de
computadoras. Traduc. Oscar Palmas Velasco, México, Prentice Hall, 1995.

1% Programa de computacién disefiado comoe broma o saboteador que se copia a si mismo, para lo cuat se
adjunta a ofros programas y lleva 2 cabo operaciones indeseables ¥ en ocasiones daiiinas. Cuando un virus
infecta un disco, se copia a i mismo adjuntdndese a otros programas que estdn en el sistema, Al igual que los
virus humanos, los efectos de un virus de computacién no son detectsbles durante un Iapso de varios dias o
semanas, iempo en que cada disco que se inserta en ¢l sisiema sale con una copia oculta del virus, Cuando
aparecen, los efectos varian, desde mensajes Hamativos hasta un desempeiio errdtico del sofiware del sistema
0 la eliminacién de toda la informacién del disco duro. Jamas suponga que un mensaje llamativo es todo lo
que hace un virus. Cft. Ibidem.

1% Una Bomba Iogica es un programa que entrard en accion cuando detecle una secuencia de Sucesos o
despues de cierto periodo. George Beekmar, Op. Ci. p. 286.

'*" [en linea). Estar directamente conectado y accesible a una computadora; por ejemplo. esto ocurre luego de
que usted se conecta 2 su computadora personal y la enciende, En comunicacién de informacién, cl éming
significa estar conectado a otra computadora remota; por gjemplo, coneclarse con una computadora de una
red clienteservidor. En un BBS, el términe indica cuando un archivo o una aplicacion estin disponibles para
los usuarios. Gff. Op. Cit. Diccionario Electrénico.

' SYSOP Siglas de System Operador (operador de sistema). Persona que corre un sistema electronico de
avisos. Cff. Ibidem.

Y5 Bulletin Board System (BBS) [sistema electronico de avisos] Utileria de telecomunicaciones. usualmente
configurada por aficionados a 12 computacién personal para entretenimiento de otros aficionados. Este
sistema puede ser muy divertido. Por Ia roche puede marcar un BBS, dejar mensajes, cargar o bajar soffware
¥ programas compartidos de dominio piiblico y jugar Invasores del Espacio. Sin embargo, desde la apancion
de los virus de computacion es necesaria mis precaucién. Al conectarse 2 un BBS Ppor primera vez, busque la
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en el caso LaMacchia'®, el administrador del sistema fue hallado no responsable de las
copias de programas que albergaba su BBS. El recurso de los propietarios de sistemas on-
line y BBS ha sido incluir una advertencia o una clausula contractual que los exonera de

responsabilidad frente a un upload®' de un programa o fichero que infrinja los derechos de
autor de terceros,

Infraccitn del Copyright de bases de datos: No existe una proteccién uniforme de
las bases de datos en los paises que tienen acceso a internet. El sistema de proteccion mas
habitual es el contractual: el propietario del sistema permite que los usuarios hagan
downloads™* de los ficheros contenidos en el sistema, pero prohibe el replicado.de la base
de datos o la copia masiva de informacion.

Interceptacién de e-mail: En este caso se propone una ampliacion de los preceptos
que castigan la violacién de correspondencia, y la interceptacion de telecomunicaciones, de
forma que la lectura de un mensaje electronico ajeno revista la misma gravedad.

Estafas electrénicas: La proliferacion de las compras telematicas permite que

aumenten también los casos de estafa. Se trataria en este caso de una dinamica comisiva
que cumpliria todos los requisitos del delito de estafa, ya que ademas del engafio y el
animus defraudandi existiria un engafio 2z la persona que compra. No obstante seguiria
existiendo una laguna legal en aquellos paises cuya legislacion no prevea los casos en los
que la operacion se hace engafiando al ordenador.

Transferencias de fondos: Este es el tipico caso en el que no se produce €ngafio a

una persona determinada sino a un sistema informatico. A pesar de que en algunas

legislaciones y en sentencias aisladas se ha asimilado el uso de password y tarjetas

informacion acerca de la proteccién automitica antivirus utilizada por el BBS. Hoy dia, 1a mayoria de los
BBS revisa_n todos los archivos actualizados antes de transcribir el archivo en el disco duro de la computadora

que: puede encontrar todo ¢l soffware popular en casi todos los BBS, busque en ofra parte una fuente del
software, Cfr. Ibidem.

' David LaMacchia, un estudiante de 21 afios del MIT {Institato de Tecnologia de Massachuserrs), wiilizd el

fueron transferidos por LaMacchia a otra direccion encriptadz denominada CYNOSURE /7 donde podian ser
copiados por otros usuarios, Ei fuerte apmento de [a actividad del sistema alerto al MIT, que puso los hechos
en conocimiento del FBI,
18 ypload {cargar]. Transmitir un archivo a través de telecomunicaciones a otro usuario de computadora o a
un servicio efectrénico de avisos. Cff-. Jhidem.

Transferenciz de la copia de un archivo desde una computadora distante al disco de su computadora
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electrénicas falsificadas al emplec de llaves falsas, calificando dicha conducta como robo,

existe todavia una falta de uniformidad en la materia.

TIPOS DE DELITOS INFORMATICOS

Tipos de delitos informaticos reconocidos por la Organizacion de Naciones Unidas

(ONU)

DELITO

CARACTERISTICAS

Manipulacién de los
datos de entrada.

Este tipo de fraude informéitico conocido también como sustraceion de
datos, representa el delito informatico mis comiin ya que es ficil de cometer
y dificil de descubrir. Este delito no requicre de conocimicntos técnicos de
informética y puede realizarlo cualquier persona que tenga acceso a las
funciones normales de procesamiento de datos en la fase de adquisicion de
los mismos.

Manipulacion de

programas

Es muy dificil de descubrir y a menudo pasa inadvertida debido a que el

delincuente debe tener conocimientos técnicos concretos de informatica,

‘| Este delito consiste en modificar los programas existentes en el sistema de

computadoras o en insertar nuevos programas o nuevas rutinas. Un método
comyin utilizado por las personas que tienen conocimientos especializados
en programacién informatica es-el denominado Caballe de Troya, que
consiste en insertar instrucciones de computadora de forma encubierta en un
programa informatico para que pueda una funcién no autorizada al mismo
tiempo que su funcién normal.

Manipulacion
de los datos de salida

Se efectiia fijando un objetivo al funcionamiento del sistema informatico, El
ejemplo méds comin es ¢l fraude de que se hace objeto a los .cajeros
antomdticos mediante la falsificacion de instrucciones para la computadora
en Ia fase de adquisicion de datos. Tradicionalmente esos fraudes se hacian
basdndose en tarjetas- bancarias robadas, sin embargo, en la actualidad se
usan ampliémente £quipo y programas de computadora especializados para
codificar informacion electrénica falsificada en las bandas magnéticas de las
tarjetas bancarias y de las tarjetas de crédito.

mediante enlaces de comunicacidn de informacién, CF. Ibidem.
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Aprovecha las repeticiones automaticas de los procesos de computo. Es una

Fraude efectuado técnica especializada que se denomina "técnica del salchichén® en fa que
por manipulacion "rodajas muy finas" apenas perceptibles, de transzcciones financieras, se van
informdtica sacando repetidamente de una cuenta y se transfieren a otra.

Falsificaciones informdticas.
Como objeto Cuando se alteran datos de los documentos almacenados en forma

computarizada,

Como instrumentos

Las computadoras pueden utilizarse también para efectuar falsificaciones de
documentos de uso comercial. Cuando ewmpezé a disponerse de
fotocopiadoras computarizadas en color basado en rayos ldser surgié una
nueva generacion de falsificaciones o alteraciones fraudulentas. Estas
fotocopiadoras pueden hacer copias de alta resolucién, pueden modificar
documentos e incluso pueden crear documentos falsos sin tener que recurrir
a un original, y los documentos que producen son de tal calidad que sélo un
experto puede diferenciarlos de los docurnentos auténticos.

Daiios 0 modificaciones de programas o datos computarizados,

Sabotaje

informatico

Es el acto de borrar, suprimir o modificar sin autorizacion finciones o datos
de computadora con intencion de obstaculizar el funcionamiento normal del
sistema. Las técnicas que permiten cometer sabotajes informaticos son:
Virus

Virus

Es ura seri¢ de claves programiticas que pueden adherirse 2 los programas
legitimos y propagarse a otros programas informaticos, Un virus puede
ingresar en un sistema por conducto de una pieza legitima de soporte logico
que ha quedado infectada, asi como utilizando e método del Caballo de
Troya.

Gusanos

Se fabrica de forma andloga al virus con miras a infiltrarlo en programas
legitimos de procesamiento de datos o para modificar o destruir los datos,

pero es diferente del virus porque no puede regenerarse En térmunos




médicos podria decirse que un gusano es un tumor benigno, mientras que ¢l
virus s un tumor maligno. Ahora bien, las consecuencias del ataque de un
gusano pueden ser tan graves como las del ataque de un virus: por ejemplo.
un programa gusano que subsiguientemente se destruird puede dar
instrucciones a un sistema informdtico de un banco para que transfiera

continuamente dinero a una cuenta ilicita. Bomba.

Bomba légica o
cronolégica

Exige conocimientos especializados ya que requiere la programacion de la
destruccién o modificacién de datos en un momento dado del futuro. Ahora
bien, al revés de los virus o los gusanos, las bombas légicas son dificiles de
detectar antes de que exploten; por eso, de todos los dispositivos
informiticos criminales, las bombas légicas son las que poseen ¢l maximo
potencial de dafio. Su detonacién puede programarse para que cause el
méximo de dafio y para que tenga lugar mucho tiempo después de que sc
haya marchado el delincuente. La bomba logica puede utilizarse también
como instrumento de extorsion y s¢ puede pedir un rescate a cambio de dara
conocer €l lugar en donde se halla la bomba.

Acceso no autorizado
a servicios y sistemas

informdticos

Por motivos diversos: desde la simple curiosidad, como en el caso de
muchos piratas informéticos (hackers'®) hasta el sabotaje o espionaje
informatico.

Piratas informaticos o
hackers. (Ver sig.
cnadro).

El acceso se efectia a menudo desde un lugar exterior, situado en la red de
telecomunicaciones, recurriendo a uno de los diversos medios que se
mencionan a continuacion. El delincuente puede aprovechar la falta de rigor
de las medidas de seguridad para obtener acceso o puede descubrir
deficiencias en las medidas vigentes_de seguridad o en los procedimientos

del sistema. A memedo, los piratas informaticos se hacen pasar por usuarios

18* Entusiasta aficionado a las computadoras cuya diversién estriba en aprender todo acerca de un sistema de
computo y, mediante una programacién habil, llevar ¢! sistema al nivel maximo de rendimiento. Durante la
década de los ochenta, la prensa redefinié el término para incluir a aquellos aficionados que se dedicaban a
violar sistemas de seguridad. La prensa sensacionalista daba cuenta de las peligrosas actividades de los
hackers, to que cred una histeria hacia ellos. En 1989, por ejemplo, el New York Times publicé un articulo con
el titulo de “La invasiin de los rompe-datos”, Iz que culminé en una serie ridicala de incursiones del Servicio
Secreto en la que los sistemas de cémputo de estos peligrosos individuos eran confiscados. Aunque algunos
hackers eran en realidad crackers (destructores) que disfrataban el reto de entrar a los sistemas de computo de
empresas y organizaciones, 1a redefinicién del término ha tendido una sombra sobre las actividades de
muchos de los méas creativos usuarios de computadoras. Cft. Ihiden,
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legitimos del sistema; esto suele suceder con frecuencia en los sistcmas cn
los que los usuarios pueden emplear contrasefias comunes o contrasefias de

mantenimiento que estan en el propio sistema.

Esta puede entrafiar una pérdida econdmica sustancial para los propictarios

Reproduccidn no legitimos. Algunas jurisdicciones han tipificado como delito esta clase de
autorizada de actividad y la han sometido a sanciones penales. El problema ha alcanzado
programas dimensiones transnacionales con el trafico de esas reproducciones no
informdticos de autorizadas 2 través de las redes de telecomunicaciones moderna. Al

proteccion legal

respecto, consideramos, que la reproduccion no autorizada d¢programas

informéticos no es un delite informdtico debido a que el bien juridico a
tutelar es la propiedad intelectual.

Fuente: http://tiny vasnet. mx/proficln/der/silviattipos.htm

Tasas de pirateria de software y pérdidas en ddlares. 1996
PAIS TASA DE PERDIDAS EN
PIRATERIA DOLARES

Argentina 80% $208,220,000
Bolivia 95% $12,460,306
Brasil 77% $550,936,140
Chile 84% $70,414.496
Colombia 81& $90,765,000
Ecuador 98% $£7,013,200
El Salvador 97% $13,142,700
Guatemala 94% $8,520,000
Honduras 89% $4,652,592
Meéxico 78% $200,213,302
Nicaragua 9% 36,664,500
Panami 78% $4,410,000
Paraguay 9% $16,110.080
Perty 90% 18,898,200
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Uruguay 90% 318,201,113,

Venezuela . 71% 104,271,936

TOTAL $1,334,894 665
Fuente: ANIPCO

 Delitos convencionales'**:

Al hablar de delitos convencionales me refiero a todos aquellos que
tradicionalmente se han venido dando en la “vida real” sin el empleo de medios
informaticos y que con la irrupcion de las autopistas de la informacion se han reproducido
también en ¢l ciberespacio. También en este caso, en este capitulo, se incluye un apartado
de los actos que no son propiamente delitos, sino infracciones administrativas o ilicitos
civiles. No obstante, teniendo en cuenta el caricter global de internet, alguna de las
conductas resefiadas puede constituir un delito en unos paises y en otros no.

Espionaje: Se han dado casos de acceso no autorizado a sisternas informaticos
gubernamentales e interceptacion de correo electronico del servicio secreto, entre otros
actos que podrian ser calificados de espionaje si'el destinatario final de esa informacion
fuese un gobierno u organizacién extranjera. Entre 10s casos mis famosos podemos citar el
acceso al sistema informatico del Pentigono y la divulgacion a través de infernet de los
mensajes remitidos por el servicio secreto norteamericano durante la crisis nuclear enCorea
del Norte en 1994, respecto a campos de pruebas de misiles'®’. Aunque no parece que en
este caso haya existido en realidad un acto de espionaje, se ha evidenciado una vez mas la
vulnerabilidad de los sistemas de seguridad gubernamentales.

Espionaje_industrial: También se han dado casos de accesos no autorizados a
sistemas informiticos de grandes compafias, usurpando disefios industriales, formulas,
sistemas de fabricacion y Arow how estratégico que posteriormente ha sido aprovechado en
empresas competidoras o ha sido objeto de una divulgacién no autorizada.

Terorismo: La existencia de hosts™* que ocultan la identidad del remitente,

convirtiendo el mensaje en anénimo ha podido ser aprovechado por grupos terroristas para

% http:/fwww.icab.es/Secret/pon_jip.htm

1% Beekman. Op. Cir. pp. 287-290

1% host {anfitrién] En redes de computadoras y telecomunicaciones, computadora que realiza funciones
centralizadas, como poner at alcance de las demds computadoras los programas y los archivos de datos
disponibles. Cf. Op. Cit. Diccionario Electronico.
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remitirse consignas y planes de actuacién en el ambito internacional. De hecho, se han
detectado mensajes con instrucciones para la fabricacion de material explosivo.

Narcotrifico; Tanto el FBI (Federal Bureau Investigation, por sus siglas en inglés)
como el Fiscal General de los Estados Unidos han alertado sobre la necesidad de medidas
que permitan interceptar y descifrar los mensajes encriptados'®’ que utilizan los
narcotraficantes para ponerse en contacto con los cérteles. Tambié;l se ha detectado el uso
de la red para la transmision de formulas para la fabricacion de estupefacientes, para el
blanqueo de dinero y para la coordinacién de entregas y recogidas. E! notable avance de las
técnicas de encriptacion permite el envio de mensajes que, a pesar de ser interceptados,
pueden resultar indescifrables para los investigadores policiales. Debe tenerse en cuenta
que solo en 1994'®* los jueces americanos concedieron 1.154 Grdenes de vigilancia
electronica, de las cuales un importante nimero tuvo resultados negativos a causa de la
utilizacién de técnicas de encriptacion avanzadas. Por ello, tanto el FBI como los fiscales
americanos reclaman que todos los programas de encriptacion generen puertas traseras que
permitan a los investigadores acceder al contenido del mensaje.

Otros delitos: Las mismas ventajas que encuentran en infernet los narcotraficantes
puede ser aprovechada para la planificacion de otros delitos como trafico de armas,
proselitismo de sectas, propaganda de grupos extremistas, y cualquier otro delito que pueda
ser trasladado de la vida real al ciberespacio o al revés.

o Mal uso': Cybertorts

Usos comerciales no éticos: Algunas empresas no han podido escapar a la tentacién
de aprovechar la red para hacer una oferta a gran escala de sus productos, llevando a cabo

mailings electronicos' ™

al colectivo de usuarios de un gateway'”, un nodo o un territorio
determinado. Ello, aunque no constituye una infraccidn, es mal recibido por los usuarios de

internet, poco acostumbrados, hasta fechas recientes, a un uso comercial de Ia red.

'" Proceso de cifrar o codificar informacion para que wsuarios sin una contrasefia indispensable sean
incapaces de leer la informacién. Cf. fhidem.

'8 Beekman, [bidem. - :

' http:/fwww.icab.es/Secretfpon_jjp.htm

17 [lista de correo] En Internet u otra red, lista de usuarios que recibirdn copias de los mensajes de correo
electrbnico. Las listas se dividen por Io general por tema o drea de trabajo. En internet. el usuario puede
suscribirse a Ias listas de correo con los temas que le interesen. Cff. Diccionario Electrénico.

""! [compueria) En computacién de red, dispositivo que conecta dos redes de drea Tocal diferentes. o una red
de drea local, con una red de largo alcance, una minicomputadora o una computadora central. Una compuerta
tiene su propio procesador y memoria y puede realizar protocolos y conversiones de amplitud de banda. (-
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Actos parasitarios: Algunos usuarios incapaces de integrarse en grupos de discusion
o foros de debate onm-line, se dedican a obstaculizar las comunicaciones ajenas,
interrumpiendo conversaciones de forma repetida, enviando mensajes con insultos
personales, etc. Aunque la mayoria de estas conductas estin previstas por los
suministradores de servicios on-line, rescindiendo el contrato con los reincidentes, existen
algunos partidarios de que se establezcan normas para sancionar estos actos.

# Efectos transfronterizos'™.

Otro de los aspectos sobre los que se reclama una regulacién es el de la competencia
jurisdiccional en el caso de actos realizados en un pais determinado pero que, debido a [a
extension de la red, tienen sus efectos en otro pais. Aunque el derecho internacional da
solucion a este tipo de conflictos, existen diversos criterios respecto a fa determinacion del
lugar en el que se ha producido la infraccion.

Asi como en una radiodifusién via satélite existe una conducta activa de emision,
sujeta a unas normas especiales, la introduccién de una obra infractora en un Aost
conectado a internet ;debe entenderse también como un acto de difusién o comunicacion
publica?. Es importante esta definicién porque de ella se desprenden actos como él
mencionado caso LaMacchia, en donde éf acto de publicar en la red articulos, fotografias e
iméagenes exclisivas de la revista playboy, significaba en principio la violacién a los
derechos de autor, pues no se contaba con la autorizacion escrita de los mismos para que
sus trabajo fueran reproducidos en la red; en segundo lugar, perdidas econdmicas para él
autor de los elementos anteriormente sefialados vy, perdidas para la revista; asi como
también, la violacion de la propiedad intelectual, - -

La situacion actual en los paises democriticos es de regulacion y actualizacion, en
su caso, de las leyes de proteccion de datos, derechos de autor y cualesquiera otros
derechos conexos con la sociedad de la informacion.

Los estudios, informes y propuestas legislativas o leyes ya vigentes, que han sido
considerados, son las relativas a los paises o asociaciones internacionales siguientes':

¢ Estados Unidos. Proyectos de ley de Estados Unidos: Después del atentado de

Oklahoma, €] gobierno norteamericano ha empezade a estudiar formas de

Ibidem.
"2 hitp:/fwww.icab.es/Secret/pon_jjp.htm
"7 hutp://www.icab.es/Secret/pon_ihe.htm



investigacioén y prevencion antiterrorista. Ante la sospecha de que en la
organizacion del atentado se utilizara la red infernet para el envio de mensajes
encriptados, 1a propuesta de ley agtiterrorista de los senadores Dole y Hatch incluye
la ampliacion de las facultades de! B/ en materia de vigilancia electrénica y rastreo
de la red. Otro proyecto de la Casa Blanca modifica las leyes que regulan la
intimidad y la intervencién de las telecomunicaciones (Privacy Act y Wiretap Act' ™)
para poder interceptar y desencriptar mensajes electronicos enviados o recibidos por
sospechosos o presuntos terroristas, con plena eficacia procesal como prueba
documental incluso cuando dichas evidencias hayan sido obtenidas sin el
correspondiente mandamiento judicial. Este proyécto también prevé la asignacion
de una partida presupuestaria para que el Fiscal General pueda solicitar 2 compaiifas
telefonicas, electrénicas y de seguridad informitica el disefio de tecnologias de
intervencion de las telecomunicaciones. Todo ello va acompafiado de un intenso
debate sobre las posibilidades de desencriptacion y la posible vulneracién del
derecho a la intimidad, a la que antes he hecho referencia.

» GATT (Ronda de Uruguay). En los dltimos acuerdos del GATT delf 15 de diciembre
de 1993, se hacen referencias al nuevo entorno econdmico y tecnologico y a la
necesidad de acuerdos globales en materia de propiedad industrial e intelectual, pero
no se analiza a fondo ni se resuelve la problemética que se ha generado con lared de
redes, internet,

= El Grupo G7. Reuniones del G7 en los afios de 1995 y 1996, respecto a la Global
Infraestructure Information: Las conclusiones del G7 en sus iltimas reuniones han
supuesto un enorme esfuerzo de sintesis para resumir en unos puntos bésicos las
actuales necesidades en materia normativa, frente al reto de la sociedad de la
informacién. A continuacién se enumeran algunas de las conclusiones mas
significativas: (Anexo 2)

a) La necesidad de analizar el alcance del derecho de informacion frente a la seguridad

de la informacion.

1% Méjan. Op. Cit. p. 69.
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b) La conveniencia o no de seguir limitando la cobertura del Copyright a la expresion,

en un contexto en el que la expresion es a veces menos importante que la propia
informacion,

c) La necesidad de modificar los conceptos tradicionales del derecha de autor

d) La necesidad de proteger las herramientas de navegacion en el nuevo contexto
digital.

e} La necesidad de analizar el impacto en el derecho de autor de nuevos conceptos
como "atmacenamiento temporal®, "browsing" y "cita digital®.

f) La necesidad de que el uso de las tecnologias de la informacion también es
importante para los paises en vias de desarrollo.

¢ La Comision Europea (Libro Verde sobre los derechos de autor y derechos conexos
en la Sociedad de la Informacidn). La Comision Europea ha editado un Libro Verde
sobre los derechos de autor y los derechos conexos en 1z sociedad de la informacion

Entre las propuestas que contiene este texto cabe destacar:

a) La existencia de ventanillas inicas para contratar telematicamente los derechos
necesarios para crear obras multimedia'”, facilitando asi la localizacién de los
titulares y el pago correspondientes a las imAgenes, textos, sonidos y videos
utilizados.

b) La determinacion del derecho aplicable en los casos de infracciones transfronterizas
a través de la infraestructura de la informacion.

¢) La armonizacién del derecho de los estados miembro para proteger de manera
uniforme los derechos de las obras multimedia y de las bases de datos que se hallen

en la infraestructura de la informacién.

d) La necesidad de redefinir el concepto de reproducciéon por medios digitales,
planteando la cuestion de si la digitalizacion de una obra y la copia privada deberan
ser objeto de autorizacion por parte del titular o no.

g e) La necesidad de definir el concepto de transmision digital de una obra en el seno de

la infraestructura de la informacion con el fin de determinar si constituye un nuevo

"* Método basado en computadora que sirve para presentar mnformacién mediante el empleo de teto. grificas
¥ sonido y en el que se destaca la interactividad. Cff. Diccionario Eiectronico,



acto que precisa autorizacion del autor o si, por ¢l contrario, esta integrado en otros

derechos como el de cesion, distribucidn o comunicacion publica.

f) La conveniencia o no de regular las medidas de proteccidn, seguridad informatica,
password y encriptacion,

o Espafia (LORTAD, Agencia de Proteccion de Datos y €l Nuevo Cddigo Penal). En
Espaiia, el articulo 18 del Cddigo Penal garantiza el secreto de las comunicaciones y
abre la posibilidad de que la ley limite el uso de la informatica para garantizar el
honor y la intimidad personal y familiar de [os chadadanos y el pleno ejercicio de
sus derechos. Del desarrollo de este precepto ha surgido hasta ahora la LORTAD
como instrumento destinado a evitar que mediante el tratamiento automatizado de
los datos se llegue 2 obtener el perfil de una persona, sus aficiones y sus habitos,

La mayor parte de los delitos informéticos que pueden cometerse han de ser
regulados, sin embargo, éste no es el caso del ciberespacio, donde todavia existen grandes
lagunas legales. Las caracteristicas mas sobresalientes son las signientes:

I. En los delitos contra la intimidad se puede introducir la interceptacion de correo
electrénico o cualquier otro tipo de comunicacién o documento que queda asimilada
a la violacién de la correspondencia. -

II. También pueden ser tipificados los actos consistentes_en apoderarse, utilizar,
modificar, revelar, difundir o ceder datos reservados de caricter personal que se
hallen registrados en archivos o soportes informaticos, electronicos o telematicos.

Il Podra ser incluida la estafa electrénica, consistente en 1a manipulacion informatica
o artificio similar que concurriendo sin animo de lucro, consiga una transferencia no
consentida de cualquier activo patrimonial en perjuicio de tercero.

IV.En el delito de dafios se pude introducir la destruccidn, alteracion, inutilizacion o
cualquier otra modalidad por 1a que se dafien los datos, programas o documentos
electronicos contenidos en redes, soportes o sistemas informaticos.

V. Respecto a los delitos contra ia propiedad intelectual, desaparece la exigencia de
que la conducta del tipo basico sea intencionada, es decir, no es necesaria la
concurrencia de dolo directo. Con la proliferacion de las obras multimedia y e} uso
de la red, este tipo se aplicara no solo a los programas de computadora, sino también

a tos archivos con imagenes, graficos, sonido, video, texto, animacioén, etcétera,
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VIFinalmente, la fabricacién o tenencia de utiles, materiales, instrumentos, programas
de computadoras o aparatos. Dentro de los cuales encontrariamos los programas
copiadores, utilidades empleadas por los hackers y cualquier otro dispositivo
similar,
4.3. Argumentos en contra de la regulacion de internet.

Frente a la corriente reguladora se levantan los partidarios de que ciertas dreas
queden libres del intervencionismo o proteccionismo estatal. Entre los argumentos mas
utilizados figuran el derecho a la intimidad y la libertad de expresion'™,

e Derecho a la intimidad'”".

Uno de los derechos mas defendidos en los paises en los que ha habido una gran
implantacion de los sistemas informéticos en la gestion de los datos de los ciudadanos por
parte de las administraciones, ha sido el derecho de la persona a que su intimidad no sea
vulnerada por un abuso de estos medios. La proteccién de este derecho ha generado
preceptos de rango constitucional en muchos paises. En Espafia, el articulo 18 de Cédigo
Penal garantiza el secreto de las comunicaciones y abre la posibilidad de que la ley limite el
uso de la informética para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos. Del desarrollo de este precepto ha surgido
hasta ahora la LORTAD como instrumento destinado a evitar que mediante el tratamiento
automatizado de los datos se llegue a obtener el perfil de una persona, sus aficiones y sus
habitos. Con ello se reconoce que el uso de las tecnologias de la informacién permite una
rapidez en la manipulacién de datos que era impensable con el empleo de medios manuales
o analdgicos. En la discusion de la LORTAD se Hego a establecer la comparacion de que
los sistemas manuales equivalian a pescar con cafia y los informéaticos a pescar con red.

La misma frase se ha repetido al hablar sobre el poder del Estado al investigar las
transmisiones efectuadas en la infraestructura de la informacién, y concretamente al
interceptar y leer el e-mail. En la declaracion de Phill Zimmermonn ante el Subcomité de
Politica Econdmica, Comercio y Medio Ambiente de Ia Cimara de Representantes de los
Estados Unidos, puede leerse: "En el pasado, si el gobiemo queria violar la intimidad de Ios

ciudadanos corrientes, tenia que gastar sus recursos en interceptar, abrir al vapor y leer el

Y6 Idem, p. 106-108.
7 Téllez Valdés. Op. Cit. p. 247,



correo y escuchar, grabar y transcribir [as conversaciones telefénicas. Eso cra como pescar
con cafia, de uno en uno. Por ¢l contrario, los mensajes de e-mail son mas Gciles de
interceptar y se pueden scanear a gran escala, buscando palabras interesantes. Esto es con
pescar con red, existiendo una diferencia cuantitativa y cualitativa para [a salud de la
democracia". ’

Con argumentos similares se esti defendiendo la idea de que si los avances
tecnologicos han creado un ciberespacio en el que cualquiera puede expresarse vy
comunicarse sin temor a ser oido por otros, el poder del Estado no deberia ampliarse hasta
poder controlar este nuevo mundo.

Por de pronto, el servicio secreto norteamericano ya ha sido condenado por
introducirse sin mandamiento judicial en la BBS Esteve Jackson Games'™ y leer el e-mail
en ella depositado. El servicio secreto ha tenido que pagar una indemnizacion de 50.000
délares al propietario de la BBS y 1.000 dolares 2 cada usuario de la misma, por haber
vulnerado su intimidad.

» Libertad de expresién'™,

Pocas propuestas de ley han generado tanta discusion en wmernet como la
Communications Decency Act'®. Los detractores de este proyecto sostienen que no sélo
prohibiria conversaciones piblicas de contenido "obsceno, lascivo, sucio o indecente” sino
incluso las de ambito privado entre dos personas, con la posibilidad de sancionar al
proveedor del servicio on-line. Los usuarios de internet radicados en Estados Unidos se
niegan a tener que hablar constantemente como si estuviesen en un entierro La aplicacién
de esta ley, ademas de ser un importante obstaculo para la libertad de expresion, exigiria
una enorme inversién en la monitorizacién y vigilancia del sistema ¥ generaria constantes
intromisiones en la intimidad de los ciudadanos.

* Libertad de acceso a la informacion*®'.

Una corriente de usuarios de la red considera que el derecho a la informacion esta

por encima de otros derechos como la propiedad intelectual, la propiedad de los datos el

secreto que se da al know how. Los partidarios de esta idea consideran que cualquier tipo de

‘81 wis Joyanes. Cibersocicdad. México, McGraw-Hill, 1997, pp. 277-283.
" http:/www.icab.es/Secret/pon_jjp.hti

**2 Luis Manuel Méjan. Op. Cit. Ibidem. p. 69.

" hitp/fwww.icab.cs/Secret/pon_jjp.htm
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obra introducida en la red deberia pertenccer al dominio  publico, y solicitan L
inaplicabilidad de los derechos de autor y la supresion de fronteras en el ciberespacio para

permitir el libre flujo de la informacion en todo el planeta.

4.4. Autorregutacion™: codigos de conducta y ciberpolicias.

Codigos de conducta: Por el momento, y a falta de una legislacion especifica, en
internet existen cddigos de ética cuyo incumplimiento esti castigado con la censura
popular, lo cual acaba siendo, en algunos casos, mas eficaz que una norma de derecho
positivo. Es posible que un usuario se marque pautas de conducta de acuerdo con algunas
leyes, pero la distancia o la ausencia de control de los 6rganos de vigilancia pueden hacer
que esas pautas s¢ relajen. No obstante, si sabemos que podemos ser juzgados por nuestros
compafieros de ia red y somos conscientes de que de nuestro comportamiento en los
debates on-line y en la emisién y recepcion de mensajes dependers la opinién que tengan
de nosotros y la calificacién de novato, informal o persona non graia que podamos recibir,
actualizaremos nuestras pautas de conducta dia a dia. Ello hace que la tonica normal en
internet sea de respeto entre los usuarios de Ia red, siendo los demas casos la £xcepcion,

POLITICA DE USO ACEPTABLE PARA LOS SERVICIOS
MEDULARES DE LA NSFNET

“Esta es la politica oficial de “uso aceptable” para la NSFNET, fechada en
junio de 1992. En cuanto a publicaciones, ésta es la versién mas reciente de
dicha politica. Usted puede obtener una version actualizada de la politica via
Frp anodnimo en nic.merit.edu, en el archivo
/nsfne/acceptable.use.policies/nsfnet. tet. Este directorio también contiene las
politicas de muchas otras redes.

Principio general;

sLos servicios principales de la NSFNET se proporcionaran para dar soporie
abierto a la investigaciéon y a la educacion en y para instituciones de
investigacion e instruccion en los Estados Unidos, ademéas cuenta con
extensiones para la investigacion de empresas lucrativas cuando estén
involucradas en comunicacién educativa y en investigacion. El uso para otros
propdsitos no es aceptable.

Usos aceptables especificos:

*Comunicacién con investigadores y educadores extranjeros relacionados con
la investigacion o la instruccion, siempre que cualquier red que el usuario
extranjero utilice para tal comunicacién provea acceso reciproco a los
investigadores y educadores de Estados Unidos.
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*Comunicacién e intercambio para el desarrollo profesional, para mantenerse
actualizado o para debatir temas del 4rea o subdrea de conocimiento.

*Uso para las sociedades disciplinarias, asociaciones universitarias, consejeros
gubernamentales o actividades regulares relacionadas con las actividades de
investigacion e instruccion del usuario.

+Uso para la solicitud de becas o contratos para la investigacién o instruccion,
pero no para otras actividades de recoleccion de fondos o relaciones publicas.

»Cualquier otra comunicacion o actividad administrativa en soporie directo de
la investigacion e instruccion.

*Avisos de nuevos productos o servicios para usar en la investigacion o
instrucci6n, pero no publicidad de ninguna clase.

¢Cualquier trifico originado de una red de alguna otra agencia que sea
miembro del Consejo federal para Uso de Redes si el trafico cumple con la
politica de uso aceptable de dicha agencia.

*Comunicacion relacionada con cualquier uso aceptable, excepto para uso
ilegal o especificamente inaceptable. -

Usos inaceptables:

#Uso para actividades lucrativas, a menos que estén cubiertas por el Principio
General o como un uso especifico aceptable.

*Uso extenso para negocio privado o personal.

oEste estatuto se aplica al uso de la parte medular de la NSFNET imicamente.
La NSF espera que redes que se conecten formulen sus propias politicas La
Divisién de Investigacion y de Infraestructura de Redes ¥y comunicaciones de
la. NSF resolverd cualquier duda acerca de esta politica o su
interpretacion™®,

Sistemas de seguridad informatica: Los propios sistemas de control de cada Aost
garantizan un umbral de seguridad aceptable, aunque no impiden que los archivos que
circulan por la red puedan contener algin virus. Y en muchos casos pueden ser
neutralizados por un programa generador de password.

Ciberpolicias: Tanto él, FIRST (Forum of Incident Response and Security Teams)
como el CERT (Computer Emergency Response Team) tienen equipos de especialistas
dedicados a la localizacion de hackers, defensa frente a sabotajes e intervencion en caso de
siniestros informaticos. Por otra parte, algunas policias como el FBI y Scotland Yard
disponen de unidades especiales para investigar la comision de delitos a través de la red

La «vigilancia» es un término sociolégico que comenzd a tener importancia
manifiesta a principios de los afios setenta. Con un estudio pionero de James Rule, Privare

Lives and Public Surveillance que esta considerado como un texto fundamental, y se

'S Citado en Krol De, Conéctate al mundo de intemet. Traduc. Edmundo Garcia. México, Mc Graw HilL.
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consolidd con los estudios histéricos de Michae! Foucault sobre la vigilancia y la
disciplina, a partir de las cuales se comenzé a considerar sertamente la vigilancia como
término socioldgico. Son muchos los autores que consideran que la vigilancia es en si
misma un generador de poder.'®*

Marx, Weber y Foucault son autores de numerosos estudios sociolégicos
relacionados directa o indirectamente con lo que hemos denominado «vigilancia». Karl
Marx centré especialmente su atencién en la vigilancia como un aspecto de lucha entre ¢l
trabajo y el capital. Weber, por su parte, se concentra en los modos en que todas las
organizaciones modernas desarrollan medios de almacenar ¥ recuperar datos en forma de
archivos como parte de la bisqueda de una praxis eficaz de fa burocracia.'®™ Tales archivos
contienen frecuentemente informacion personal, de modo que las organizaciones,
especialmente las administraciones piblicas, pueden «controlar» a la poblacion.

La vigilancia concierne al mundo corriente, obvio y ordinario, de sacar dinero de un
cajero automatico, hacer una llamada telefonica, conducir un coche, utilizar una tarjeta de
crédito, sacar un libro de la biblioteca o cruzar la frontera para viajar al extranjero. En cada
uno de los casos anteriores y otros similares, las computadoras registran nuestras
transacciones, las confrontan con otros datos conocidos, se aseguran que SOMOS NOSotros y
no otros a los que se nos carga o se nos paga el dinero, almacenan fragmentos de nuestras
biografias 0 examinan nuestra situacién financiera, legal o nacional. Es fcil llegar a la

conclusion de que «participar en la sociedad modema es estar bajo vigilancia

electrénican*®.

Hoy en dia, €l participar en casi cualquier aspecto de la vida moderna depende de
nuestra relacién con las bases de datos informaticas, y para procesar nuestros datos
personales no sdlo se confia en expertos profesionales y sistemas burocraticos, sino en
instrumentos electronicos de almacenamiento ¥y comunicacién. Esto significa que Ia gente
raras veces sabe que estz sujeta a vigilancia o, que si lo sabe, no sea consiente de cuan

amplio es realmente e} conocimiento que ofros tienen de ella.

1995, p. 545-546.
’:“ Hermilio TomAs Azpilcueta. Derecho informitico. Buenos Aires, Ed. Abeledo, 1987, p. 61.

*®> Max Weber. Ensayos de sociologia contempordnea. Traduc. Mireia Bofill. Barcetora. Ed. Martinez Roca.
1972, p. 300.

138 fdem. p. 315.



4.5. Proteccion de los derechos de autor en internet.
No ha sido infundado el temor de algunos especialistas que han hablado acerca del
“fin” de los derechos de autor en infernet. Desde la aparicion de las tecnologias de la
informacién como bases de datos y sistemas de informacion, empezé el cuestionamiento
sobre principios rectores dentro de los derechos de autor. Al respecto, se tomaron algunas
previsiones, como otorgar una proteccién especial para la compilacion de informacion
siempre que fuera original en su presentacion'®’

Debemos mencionar que la expresion “derecho de autor'™" tiene,
fundamentalmente, dos acepciones:

sLa utilizada en convenios internacionales que abarca Ginicamente la proteccién de
los derechos sobre las obras literarias y artisticas.

*La utilizada en las legislaciones de paises con tradicion angloamericana, siendo
mas amplio, ya que abarca, también, la proteccion de ciertos derechos
denominados conexos'®.

Los derechos de autor en el caso de los programas es, y ha sido, uno de los temas
centrales en la proteccion de la propiedad privada. Las leyes de Copyright, en el caso del
software distribuido por canales comerciales clasicos, han sido aplicadas, y.existen también
leyes de la propiedad intelectual que protege a los autores contra el delito de la pirateria y
fotocopias no autorizadas. Con todo, existe en la actualidad una serie de delitos que exigen
una rapida regulacion nacional e internacional.

Se trata de todos los delitos producidos a través de las redes de comunicacion ¥,
fundamentalmente, via autopistas de la informacion e inferrer. Las implicaciones legales en
el ciberespacio son motivo de atencidn especial por parte de los colegios de abogados de
todo e mundo y, logicamente, por los correspondientes parlamentos nacionales y
transnacionales que estin comenzando a legislar al respecto.

'®7 http:/fwww.icab.es/Secret/pon_jr.htm

'* Podemos definir e derecho de autor como el conjunto de prerrogativas que las leyes reconocen v confieren
a los creadores de las obras intelectuales externadas mediante 1a escritura. la imprenta. la palabea hablada, la
misica el dibujo, la pintura, €] grabado, Ia fotocopia, el cinemaiografo, la radiodifusion. Ia television. el
casete, el videocasete y por cualquier otro medio de comunicacién,

Annque el término “derechos conexos” no figurz en el texto de los {ratados intermacionales. se wtiliza sélo
por razones de precision. Esta categoria incluye a los derechos de los artistas, intérpretes o gjecutantes. a los
productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusién sobre sus actuaciones, fonogramas v
emisiones radiales, respectivamente; incluso, Hega a considerarse, m derecho conexo, por ciemplo la
presentacion tipogrifica de obras impresas.

ciile Bt Lr BIRLIBTESA
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Estados Unidos, pionero en la regulacion de los derechos de propiedad intelectual
en el ciberespacio, ha creado el grupo de trabajo sobre derechos de propiedad intelectual
ltamado Working Group on Intellectual Property Rights'®®) presidido por el Secretario de
Comercio, Ronal H. Brown.

El ciberespacio ha sido definido en Estado Unidos con el nombre técnico de
infraestructura de informacién y el objetivo principal de las propuestas legislativas se
encamina en la direccién de aplicar las actuales leyes de la propiedad intelectual al
ciberespacio.

En términos generales, entonces, el derecho de autor protegera las obras del
intelecto humano expresadas en diversos formatos, siempre que no caigan bajo el supuesto
de la explotacitn industrial. En particular, dentro de internet se presentan diversos aspectos
de proteccion de derechos de autor, entre los cuales podemos distinguir los siguientes:

A la informacidn escrita.

A las obras musicales o audiovisuales.

A las imagenes y fotografias,

A los programas de computo.

La regla general es que cualquier producto colocado en interner habra de estar

protegido por los derechos de propiedad intelectual que lo vio nacer.

4.6. En busca de una regulacion juridica en infernet.

La intencion del presente subcapitulo radica’ en motivar al lector interesado en
analizar, estudiar y comprender las consecuencias heredadas de las nuevas tecnologias de
informacion; en exponer la necesidad de crear una legislacion que tipifique y regule el uso
de la super carretera de la informacién, infernet. En esta sociedad informatizada, como la
llamaron Nora y Minc, es indispensable que los codigos penales nacionales se adapten 2 los
nuevos tiempos, pues con la creciente aparicién de delitos informéaticos no reconocidos
podria caerse en el riesgo de la atipicidad, problematica que ha encontrado solucién cuando
se recurre a las fuentes nacionales e internacionales de derecho. Es fundamental incluir en

las legislaciones nacionales la aparicién de estas figuras delictivas para sancionar sus

¥ Egte grupo de trabajo ba publicado un informe de 300 paginas disponibles en internet v puede ser
consultado en la siguiente direccion electronica: hitp://www.uspto.gov
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manifestaciones de delincuencia en un marco de legalidad adecuado y dar asi, respuesta a
una sociedad en constante movimiento!®".

Por ende, la necesidad de ajustar tales actividades a una norma comin precisa es
considerada por la jurisprudencia como la ruta a seguir para no permitir que los delitos
informéticos, ante la falta de una regulacién juridica, se transformen en una infraccién al
principio de legalidad. -

Como lo mencionamos anteriormente existe una gran variedad de faltas
informaticas, ahora reconocidas por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU); por tal
motivo, consideramos esencial abordar aquellos que de una u otra forma alteran los
origenes fundamentales de Derecho: privacidad y derecho a Ia intimidad; aquellos, que
trascienden sus efectos mis alla de sus fronteras naturalés para lograr la apropiacion
indebida de obras intelectuales; y, por altimo, los ilicitos concebidos con Ia aparicion de
estas nuevas tecnologias de la informacion, Internet, como lo es el fraude informatico.

“El derecho informatico como nueva rama del conocimiento juridico, es una

disciplina en continuo desarrollo, teniendo en su haber (al menos hasta esta

fecha) incipientes antecedentes en e] ambito histérico; -Sin embargo, podemos
decir que las alusiones mds especificas sobre esta interrelacion, las tenemos a
partir del afio de 1949 con la obra de Norbers Wiener'®, en cuyo capitulo VI,
consagrado al derecho y a las comunicaciones, Nos expresan la influencia que
ejerce la cibernética respecto a uno de los fendmenos sociales mis
significativos: el juridico. Dicha interrelacion se da a través de las
comunicaciones, a lo que habria que mencionar que si bien estos postulados
tienen cerca de cuarenta afios, en la actualidad han adquirido matices que
probablemente ni el mismo Wierer hubiera imaginado'”,

Partamos de la definicién de delito informatico, propuesta por el doctor Miguel
Angel Davara'™. “E] delito informatico es I realizacion de una accién que, reuniendo las
caracteristicas que delimitan el concepto de delito, se lleva a cabo utilizando un elemento
informatico o vulnerando los derechos del titular de un elemento informatico, ya sea

hardware o software”. En adicién a lo anterior, sefiala que el “elemento informatico™ se

' Lidia Callegari. "Delitos informiticos y legislacion" en Revista de la Faculiad de Derccho y Cicncias
Politicas de l2 Universidad Pontificia Bolivariana. Medeliin, Colombia, No. 70, Julio-agosto-septiembre.
1983, p.115.

192 Norbert Wiener. Cibemética y sociedad. Meéxico, Fondo de Culfura Econémica, 1980, p. 93,
‘: Julio Tellez Valdéz. Derecho Informatico, Serie Juridica, México, Mcgraw Hill. 1996 p.21



82

aplica en un sentido muy amplio, pues el delito puede haber sido realizado utilizando una
computadora o puede haber sido cometido sobre la integridad de un bien juridico definido
como informético o puede haberse cometido sobre la informacion de la computadora'®®.
Privacidad y derecho a la intimidad. En el 4mbito de la informatica es imprescindible
incluir aquellos actos que se generan en contra del derecho a la intimidad. Es necesario
tomar en cuentz que lo que antes era considerado como una herramienta para Ia
investigacion, se ha transformado notablemente en un medio idéneo para la revelacion
de secretos, que atenta contra la declaracion universal de los derechos humanos'®.
eProteccion a la propiedad intelectual. “La persona que con animo de lucro y en
perjuicio de tercero, reproduzca, plagie, distribuya o comunique pliblicamente, en todo
© en parte, una obra literaria, artistica o cientifica, o su transformacion, interpretacion o
ejecucién artistica fijada en cualquier tipo de soporte o comunicada a través de
cualquier medio, sin la autorizacién de los titulares de los correspondientes derechos de
propiedad intelectual o de sus cesionarios, se hard acreedor a una sancién penal de
prisién'*™. Con la creacién de obres multimedia, es indispensable la aplicacién de un
régimen juridico no sélo a los programas de computadora sino también a los archivos
con informacién de imagenes, graficos, sonido, video, texto, animacion, etc, que
permitan la proteccién de todas aquellas obras disponibles en interner”.
*El fraude informatico'®®. El que a de tipificarse dentro de la conceptualizacién de hurto,
apropiacion indebida o estafa.

En resumen, podemos apreciar que existe una doble caracteristica del derecho a la
informatica: por una parte, 1z falta de una tipificacion adecuada de los hechos o conductas
¥ por otra, la dificultad para que la extraténitorialidad del derecho penal se desarrolle,

A continuacién presentaremos algunos elementos que nos permitieron llevar a cabo
nuestro andlisis. La Organimcién_ para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE™)

publico en 1986 un informe para el tratamiento de los "delitos informaticos”.

13 Idem. pp. 162-163.

1% Méjan. Op. Cit. pp. 130-135.

%7 hitp:/www.cddhcu. gob. mx/derautor

'*® Rail Cervini. “Reflexiones sobre fraudes informaticos por manipulaciones”. en Cuadernos. Segunda serie.
No. 16, Facultad de derecho y ciencias sociales, Montevideo, 1990, p. 190,

' Una organizacion regional, creada en 1961 para fomentar €l crecimiento econdmico ¥ un comercio mis
libre, y para ampliar y mejorar la ayuda occidental a los paises en desarrollo.., Plano. Op. Cir, p. 435.
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En el informe llamado Delitos de informatica: andlisis de la normatividad juridica®™® se
enmarcaban las normas legislativas vigentes y las propuestas de reforma de diversos
estados con la finalidad de establecer los lineamientos a seguir para sancionar el uso
inadecuado de las autopistas de informacién donde destacan los siguientes puntos:

Lista minima Lista optativa o facultativa | Anexo a la list2 minima

» Fraude informético. s Espionaje informatico. * Proteccion de la esfera
» Falsificacion informatica. [e Utilizacién no autorizada personal.
s Alteracion de datos y de una computadora, * Las victimas,
programas de * Utilizacién no autorizada [e Investigaciony. -
computadora, de un programa de confiscacién internacional
» Sabotaje informatico. computadora. de bancos de datos,
* Acceso no autorizado., * Cooperacion internacional
* Interceptacion no en la investigacion,
autorizada. * Represion al delito
s Repreduccion no informatico.
autorizada de un programa -
de computo.

Esta lista permitié puntualizar los lineamientos a seguir para las ;;érsonas
encargadas de legislar, y marcar un avance a largo plazo en cuanto a Ia tipificacion y
consenso internacional sobre los delitos y sus sanciones correspondientes.

En el seno de la ONU, el Congreso sobre “Prevencién del Delito y Justicia
[**™”, celebrado en 1990, en La Habana, Cuba. Se establecié el origen de tales

conductas, enfatizando que es, “una consecuencia del aumento en el empleo del proceso de”

Pena
los datos”, sefialando, la necesidad de sistemas de seguridad a las computadoras, que
permitan a la comunidad internacional contrarrestar las nuevas formas de delincuencia.

Si realizamos un estudio comparativo sobre los dos puntos anteriores podemos

apreciar lo siguiente:

ltpjltmy uasnet mx/prof/cln/der/silvias
M fhidem.
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* Problematica de cooperacién intemacional. Consideramos necesario enfatizar que las
soluciones de cardcter puramente nacionalista, resultan insuficientes, ante una
problematica de cardcter global. Por ende, es menester desarrollar un régimen de
carécter internacional que permita establecer las normas que garanticen el uso y flujo de
la informacién.
sFalta de consenso sobre la definicién de delito informético. Nos referimos en particular
a las més diversas definiciones encontradas al realizar e! presente trabajo, donde por un
lado Julio Téllez Valdés define el delito informatico como instrumento o medio y como
fin. Por otro lado, nos enfrentamos a la siguiente definicion, donde se supone que el
delito informatico es un grupo de comportamientos surgidos como consecuencia de la
irrupcién de nuevas tecnologias en lIa sociedad y su uso indebido. Esta seric de
comportamientos genéricamente llamados informaticos. Asi como también, la expuesta
por el profesor Miguel Angel Davara; o también la de Maria de la Luz Lima, quien
sefiala que existen tres categorias las que utilizan las tecnologias, como método, como
megio y por Giltimo como fin.

eFalta de conocimientos técaicos por parte de quienes hacen cumplir la ley. Segun
sefiala Camilo Pérez Bustillo existe un “analfabetismo informatico™, por parte de
quienes se encargan de legislar, pues debido a que muchos de ellos no entiende ain el
concepto y estructura de internet. 7

*Ausencia de la equiparacion de estos delitos en tratados internacionates. El problema
radica en identificar la ley aplicable y la jurisdiccion competente entre las muitiples
leyes susceptibles de ser aplicadas.

El desarrollo de las tecnologfas informaticas generada de Ia fusién de los medios de
comunicacién convencionales y fa informética, han fortalecido el crecimiento inimaginable
de los delitos informéticos, en donde 1a posibilidad de cometer ilicitos tradicionales se
convierten en formas no tradicionales. Es inefudible que Ia sociedad de la informacion
atienda y regule las consecuencias del uso incorrecto de las computadoras, sistemas
informéticos e internet dentro de sus legislaciones nacionales. En resumen, podemos
apreciar que los esfuerzos de caracter nacional no son lo suficientemente solidos para un

fendmeno de dimension global. Por lo que es indispensable la creacion de un régimen

*2 Camilo Pérez Bustillo. Internet y derecho en Meéxic, México, Mc Graw Hill, 1998. p. 21



Juridico internacional que regule los actos delictivos derivados del uso de las nuevas

tecnologias de informacién y que sancione con normas claras y precisas  sus
manifestaciones
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Ceonclusiones.

ada avance importante en la tecnologia siempre ha afectado esc complejo

enjambre de interacciones que son las relaciones sociales Por ciemplo, cl

desarrollo de las tecnologias relacionadas a la agricultura volvio al hombre
sedentario y esto cambid notablemente las estructuras de las relaciones familiares
formandose propiamente la sociedad y la economia, La revolucién industrial, Iz invencion de
la tinea de producciédn, la utilizacion de la electricidad, la industria quimica, 1a electrénica, la
television, la industria aeroespacial, y la biotecnologia, son otros ejemplos de desarrolios
tecnologicos que han tenido una influencia profunda en la evolucién de las construcciones
sociales que han conformado los niicleos de nuestra sociedad actual. El estado de arte de [a
tecnologia siempre ha determinado cuales son las perspectivas que tenemos del futurc de la
sociedad, inspirando nuevos géneros en el dmbito de la ciencia-ficcion,

Nuestro primer capitulo nos lleva a que los nuevos desarrollos en el campo de las
telecomunicaciones estan hoy en dia revolucionando los espacios sociales y la forma en que
las economias se desarrollan. Una nueva frontera ests siendo cruzada; en esta ocasién no es
un nuevo continente, ni las profundidades del océano, ni el espacio exterior. Es un lugar que
no tiene espacio real. Sélo existe en la mente de los ploneros que viven en él y en los chorros
de electrones que comunican a los millones de computadoras que actualmente estin
conectadas a través de grandes redes de datos que abarcan el mundo entero.

Esta revolucion tecnologica se vuelve viable con la caida de los precios de las
computadoras personales al invadir las empresas asidticas los mercados del mundo con sus
clonas baratas de Pc's. Ahora es factible que en muchas empresas ¢ industrias cada
empleado tenga una computadora en su escritorio, Bajo la promesa de un aumento en la
productividad que sélo recientemente ha sido documentado con cifras, grandes sumas que se
han invertido en aprender a usar esos juguetes parecia superar 10s beneficios prometidos
Pero una mejor idea fue conectar todas esas cajas en los escritorios a través de redes de
computadoras. Ahora es posible compartir y mover informacién mas facilmente dentro de
una organizacion. Sin embargo, también era necesario importar y exportar informacion fuera

de las fronteras locales.
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Asi, nuestro segundo capitulo nos lleva ante una tecnologia de integracion, las
cuales constituyen el fruto de la convergencia de varias. La historia de la comunicacion nos
ha demostrado que los medios son complementarios, ni la radio acabé con los periddicos, ni
la televisién con la radio o con el cine que, 2 su vez, tampoco decretd la muerte del teatro.
Pero no sélo los medios, también las tecnologias son complementarias.

Cables y satélites, teléfonos y televisores son tecnologias complementarias y no
competitivas entre si; estin adquiriendo una enorme versatilidad y sus terminales acabaran
por adoptar gran variedad de aspectos, segiin sean portitiles o estables, vy se dediquen a uno
u ofro propdsito.

Al Gore, previamente senador y ahora vicepresidente americano, vio en internes el
modelo para una red piblica de telecomunicaciones que tuviera los alcances del servicio
telefonico o de la red de carreteras interestatales americanas. Llegando a todos los rincones
del pais. Sélo las grandes corporaciones o los bancos podian hasta hace poco darse el lujo
de conectar las redes de sus oficinas distribuidas por toda la nacién, por medio de las redes
privadas. Gore pensé que si infernet pudiera usarse comercialmente, estimularia el uso
avanzado de la informacién y podria llevarse a todas las empresas, negocios, corporaciones,
escuelas, y hasta las mismas casas manteniendo la primacia de este pais en el manejo de la
informacién. ' -

La década de los noventa fue el inicio de las operaciones de las empresas de
telecomumicaciones americanas en nuestro pais, compitiendo directamente con Teléfonos de
México, Cablevision, Multivision, etc. ;Iran a competir en telefonia donde ya esta cableado
con décadas de ventaja? ;O mas bien offecerin muevos y miés sofisticados servicios de
telecomunicaciones, integrando a nuestro pais a las redes globales?.

Internet se ha convertido en una firerza de cambio y desarrollo social. Asila red, es
una herramienta indispensable en sectores tales como el gubernamental, educativo,
comercial, comunicaciones y financiero. No es posible mantenernos al margen. Como se
establece en el Programa de Desarrollo Informatico, Nuestro pais no puede permanecer
inmévil, nuestro bienestar y unidad competitiva como nacién estin delimitados en gran parte
por una estrategia informatica que nos permita explotar ef potencial que nos brinda la

tecnologia, Es necesario convertirla en un instrumento eficaz que sirva para resolver
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nuestros problemas y para enfrentar con mejores niveles de competitividad los retos que el
decadente siglo y el préximo milenio nos presentan,

De un proyecto militar planteado en nuestro tercer capitulo, cuyo objetivo
fue disefiar una red que conectara otras redes mas pequeiias y que resistiera 2 un ataque
nuclear, surgi6 una red de redes, o internet, que conecta instituciones educativas, y algunas
instalaciones militares americanas.

Surgiendo un nuevo medio de comunicacién humana, que podria acabar superando
todas las revoluciones anteriores —la imprenta, el teléfono, 1a television, la computadora- por
lo que se refiere a su impacto en nuestra vida econdmica y social,

Las denominadas autopistas de Ia informacién, estin haciendo posible una nueva
economia basada en una red de inteligencia humana. En esta economia digital, los individuos
y las empresas crean riqueza aplicando su conocimiento, La red se esti convirtiendo en la
infraestructura de una nueva economia del conocimiento, y esto se debe, 2 que el mundo
desarrollado estd dejando de ser una economia industrial basada en el acero, en los
automoviles y en las carreteras para convertirse en una economia digital.

Como la nueva economia es una economia del conocimiento, el aprendizaje forma
parte de la actividad econémica cotidiana y de la vida, ¥ tanto las empresas como los
individuos han descubierto que tienen que asumir la responsabilidad de aprender,
simplemente si quieren funcionar.

Estamos cambiando nuestra forma de crear, comercializar y distribuir bienes y
servicios: se trata de la primera transformacién fundamental en el modo de hacer negocios
desde hace mas de un siglo. -

Por tiltimo, Es importante considerar que la computadora y sus derivados no son ni
un instrumento de refugio y mucho menos una via para la catstrofe. Podemos reflexionar y
decir que infernet es la “madre de todas las redes”, Y que como tal requiere de una
legislacién que corresponda a su importancia, en un marco juridico lo suficientemente
inventivo y condescendiente. Es indispensable establecer una normatividad para una
configuracién nueva, no regulable mediante los viejos preceptos, donde el derecho vaga
como un dinosaurio indomable en camino z la extincion, si no cuenta con la capacidad de

adaptacion a los nuevos cambios en un nuevo contexto de interactividad e informacion. Pero
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el derecho es por naturaleza conservador, e intenta configurar el caos al ritmo de consensos
logrados entre los grupos sociales dispuestos a reglamentar sus conductas segun las lineas
que consideran justas y practices. Es demasiado importante para que se deje a los
encargados de aplicar la ley, todos y cada uno de nosotros debemos de aportar nuestro
granito de arena a la visién de como debe de estructurarse una sociedad de la informacion.

La existencia de redes abiertas ha facilitado el uso de las mismas a todo tipo de
ciudadanos ¢ instituciones. No sélo a los que representan sectores determinados de la
sociedad, sino a los marginales, a los defensores de un pensamiento alternativo, ¥y también a
grupos de delincuentes, bandas terroristas, mafias organizadas y toda clase de
manifestaciones de lo que normalmente se conoce como movimientos antisociales. Los
gobiernos se ven impotentes para combatir este fendémeno en solitario. La desaparicion de
las fronteras en la red y la flexibilidad de funcionamiento de ésta se lo impiden. La diferencia
de legislaciones entre un pais y otro, la resistencia légica a implantar censuras que acaben
con la libertad fundamental de los usuarios, y el caricter mismo de la WWW, en donde lo
virtual se confunde con lo real, hacen enormemente dificil establecer cualquier tipo de
control. Son necesarios acuerdos internacionales y una cocperacion efectiva, entre los paises
si se quiere solucionar algo al respecto, pero las experiencias habidas hasta zhora no
permiten que nos mostremos optimistas.

Es preciso establecer codigos de comportamiento y minimas reglas intefnaéionales
que permitan garantizar el libre flujo de informacion a través de intermet, pero también Ia
persecucion de quienes abusan del ejercicio de su libertad en perjuicio de Iz de los demas.

La conclusién es que ningiin esfiierzo de una nacion en solitario servira para resolver
las complejas situaciones en que la sociedad de la informacion se encuentra a la hora de
Iuchar contra el crimen y 1a violencia.

El fin de siglo se aproxima y los signos de su arribo se empiezan a sentir en todos los
ambitos del quehacer humano. Jnternet no puede de ninguna manera, escapar, donde se
mezclan las mas grandes aspiraciones humanas con la esperanza de cambios para la
evolucion del hombre, sin lograr evitar la sensacion fatalista de que tal vez las cosas mejoren
con el cambio de siglo, o tal vez, que ni siquicra cambien. La visidn del futuro que ¢l cine

nos ha mostrado en los filmes de los Wiltimos cinco afios tiene como factor comin la
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presencia de la tecnologia y la posesién de los medios de informacion como fuente de
riqueza y nuevo indicador de la diferencia de clases™. Los fenémenos de la era de la
informacién son cada vez més paradéjicos, al conjuntarse con la multiplicidad de fuentes y
publicos. En el pasado, un asunto politico trascendental como el avance del comunismo, o
un hecho histérico como la conquista del espacio, contaban con una audiencia que estaba
ansiosa por escuchar el més minimo detalle de dichos eventos, Las opiniones estaban a favor
0 en contra, pero se podia tener un grupo definido de interesados en la materia, mercados
claramente delimitados y una visién global sobre lo més relevante que ocurria en el mundo,
un mundo de mayorias.

En la actualidad es précticamente imposible saber todo lo que esta ocurriendo en el
mundo en cualquier materia y no es porque estemos incomunicados, sino por todo lo
contrario; existe tal cantidad de fuentes de informacién sobre todos los temas que se puedan
imaginar, que el proceso de seleccidn se vuelve una labor digna de una carrera universitaria,

Todos estos cambios ponen nerviosa a nuestra generacién que atestigua en meses
cambios mas radicales que los que han tenido lugar en los Gltimos cincuenta afios, El mangjo
de nuestro vertiginoso tiempo sera una adaptacion mas a la que ¢l humano estaré a prueba,
dificil adecuacién que sin duda nos tomara un tiempo, pero de ia cual sacaremos el mejor
provecho mirando hacia un desarrolio intelectual y de accién. Esta variedad inacabable de
opciones a nuestro alcance generadas por las caracteristicas de acceso e interaceion que nos
provee infernet, nos permite lograr el suefio dorado del ciudadano comiin y corriente: el
lograr cambios.

El ciberespacio se ha convertido en una parte vital de la vida diaria de miliones de
personas. La gente hace relaciones en linea: encuentran amigos, se enarmoran y adn se casan
debido a contactos previos que tuvieron lugar en el ciberespacio. Ahi nuestros congéneres
que en persona son timidos y retraidos, sobre el teclado pueden ser los mas apasionados
escritores y activistas.

Muchos negocios y ventas se consuman actualmente en este espacio virtual que
trasciende las fronteras de los estados y las naciones. Y a diferencia de los medios de

comunicacién masiva donde el usuario es un espectador pasivo que Gnicamente recibe lo que

** En México recientemente se han proyectado producciones estadounidenses, como, la Red. Armagedon.
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las cadenas de televisién deciden y los anuncios de los que pueden darse el lujo, en este
medio de comunicacidn asistido por computadoras, todos los usuarios pueden expresar sus
opiniones o publicar su informacién para los que deseen utilizarla voluntariamente. -

La globalizacién de los mercados también impulsz a qué estas tecnologias no queden
restringidas a los paises del primer mundo, sino que se extiendan a todos los socios y
clientes potenciales. La nueva relacién comercial que México tiene con Estados Unidos y
Canadi hace imprescindible que los puntos de conexién en nuestro pais se multipliquen
rapidamente con propésitos comerciales y de diversion, y ya no exclusivamente académicos.
Catalogos, servicios al cliente, manuales técnicos, cartas, colaboraciones, transacciones
comerciales, publicidad deben ahora intercambiarse de manera electrénica e instantanea

cruzando las fronteras.

Contacto, Impacto Profundo, ete, Cuya trama gira alrededor de esta idea.
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Anexo 1
ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD INTERNET DE MEXICO

CAPITULO I.- DEL NOMBRE:

PRIMERO.- Se constituye una Asociacién Civil con el nombre de SOCIEDAD INTERNET
DE MEXICO, denominacion que ird seguida de las palabras "ASOCIACION CIVIL" o de
sus abreviaturas "A.C."

CAPITULO II.- DE LA DURACION:

SEGUNDO. - La duracibn de esta Asociacién seri de cien afios, contados a partir de Ia
fecha de firma de este contrato.

CAPITULO IN.- DOMICILIO:

TERCERO.- La Asociacion tendri por domicilio la ciudad de Guadalajara, Jalisco, ain
cuando establezea oficina o representaciones en los demas Estados de Ia Repiiblica, del
Distrito Federal 6 del Extranjero.

CAPITULO IV.- DEL OBJETO:

CUARTO.- La Asociacién tendra por objeto :

L- Conformar un érgano consultivo que represente los intereses de individuos e instituciones
que forman parte del INTERNET MEXICANO.

II.- Organizar, asambleas anuales con el propésito de promover las actividades y proyectos
de la "INTERNET SOCIETY" en México, y todas aquellas otras actividades dirigidas al
desarrollo, promocién y ordenamiento de las redes internet en México.

I1L.- Proporcionar informacién en linea y consultoria en idioma espafiol, a la comunidad de
internet en México.

IV.- Promover y desarrollar trabajos de investigacion para el Internet, pudiendo ser
presentados 2 la INTERNET ENGINEERING TASK FORCE "LE.T.F.", asi mismo esta
Asociacion constituird una seccién especializada de sus miembros para perseguir los mismos
fines que la LE.T.F. dentro del contexto de la Republica Mexicana y para asuntos técnicos
de interés de la comunidad naciona! en relacion a redes Internet.

V.- La adquisicion por cualquier titulo, de muebles e inmuebles que se requieran para el
desarrollo de los anteriores objetos y en general todo lo anexo ¥ conexo relacionade con los

anteriores fines permitidos porla Ley.
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V1.- La asociacion en sus diversas actividades no podra perseguir ningin fin de lucro, ni
tener representado su capital por acciones.

VIL- La Asociacion buscard ligar bajo mutuo acuerdo sus actividades al MNemwork
Information Center de México (NIC Mexicano), brindado apoyo a los servicios a esta
Organizacion para el mejor desempefio de sus labores en beneficio de! desarrollo de la Red
Internet en nuestro Pais.

VIIL- La Asociacion buscard convenios con otras organizaciones que persigan fines
similares o compatibles a los de ta misma, -

IX.- La Asociacién buscara establecer convenios de cooperacion, coordinacion y operacion
con otros organismos o individuos especializados en asuntos de seguridad técnica y de
atencion a casos de emergencia de las redes Internet en México, estas actividades seran
semejantes 2 las que en los Estados Unidos de Norteamérica realiza el Computer Emergency
Response Team (CERT) y en México el MxCERT.

X.- Ademas, la Asociacion podré realizar, todos aguellos actos que de alguna manera
complementen estos propésitos y no le estén expresamente prohibidos por la Ley.
CAPITULO V.- DE LOS EXTRANIEROS:

QUINTO.- La Asociacion es Mexicana y por tanto los socios convienen y someten a los
futuros socios a que: "Todo extranjero que en el acto de la Constitucion o en cualquier
tiempo ulterior, adquiera un interés o participacion social en la sociedad, se considerari por l
ese simple hecho como mexicano respecto de uno y otra, y se entendera que conviene en no
invocar la proteccién de su Gobiemo bajo la pena, en caso de faltar a su convenio de perder
dicho interés o participacién en beneficio de la Nacién Mexicana.

CAPITULO VI.- DE LOS ASOCIADOS:

SEXTO.- Los asociados seran de dos tipos. Los primeros seran los asociados fundadores los
cuales mantendran una presencia permanente en ef Consejo Directivo de la Asociacién como
se sefiala en el siguiente estatuto Séptimo, el segundo tipo de asociados denominados
Activos, seran todos aqueilos individuos u organizaciones que se incorporen a la Asociacion
en fecha posterior a su constitucion legal. Todos los asociados, fundadores y activos tendran
un voto cada uno en las asambleas, y estaran obligados a cubrir oportunamente sus cuotas

para conservar su calidad de asociados, las cuotas seran definidas en la primera asamblea
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general que realice la Asociacion después de su Constitucion. La calidad de Asociados es
intransferible.

SEPTIMO.- Son Asociados Fundadores, todas las personas, instituciones, agencias
gubernamentales o empresas que firman esta acta constitutiva e ingresen a la Asociacion
llenando los requisitos establecidos por estos estatutos, quienes gozaran de todas las
prerrogativas y tendrén todas las obligaciones sefialadas en este pacto social.

OCTAVO.- Los Asociados activos serdn aquellas personas, instituciones, agencias
gubernamentales o empresas que cubran los requisitos de la Asociacién para ingresar, pero
que se incorporen 2 la Asociacién, en fecha posterior a la firma de esta acta constitutiva,
para poder ser admitido como Asociado Activo, se deberan satisfacer los siguientes
requisitos: a).- Presentar la solicitud por escrito, con los requisitos que el Consejo Directivo
establezca: b).- Ser aprobado su ingreso por el Consejo Directivo de la Asociacion bajo ¢l
procedimiento que se definird posteriormente. ¢).- Hacer la propuesta formal de cumplir con
estos estatutos y cubrir las cuotas que se sefiale por el Consejo Directivo. Son obligaciones
de todos los Asociados Fundadores y Activos, acatar las disposiciones de estos estatutos, de
los reglamentos y de los acuerdos emanados de la Asamblea de Asociados y de los Organos
de Asociacién, procurar el prestigio y progreso de la Asociaciént, proporcionar al Consejo
Directivo los datos que sean solicitados para el Registro de Asociados, realizar los trabgjos
de investigacion que le sean encomendados por el Consejo Directivo, desempeiar los cargos
'y las comisiones que les sean asignados por la Asamblea de Asociados y el Consejo
directivo, asistir puntualmente a las Asambleas que les correspondan, pagar puntualmente
sus cuotas y aportaciones ordinarias o extraordinarias.y las demas que resulten de estos
estatutos y de los acuerdos de la Asamblea de Asociados.

NOVENQO.- Son derechos de los Asociados:

L- Tener voz y voto en las reuniones de la Asamblea y en general ser votados para los
cargos de eleccion del Consejo directivo siempre que llenen los requisitos que para ser
electos se sefialen en estos estatutos.

IL.- Examinar la gestion administrativa y econdmica de la Asociacién para lo cual el Consgjo
Directivo pondra a disposicion del solicitante todo el material informativo necesario dando

toda clase de facilidades para su consulta dentro de las asambleas.



s

IIL- Gozar de las deméas prerrogativas y derechos que otorguen estos estatutos y los
reglamentos respectivos.

DECIMO.- El carhcter de Asociado se perderi:

I.- Por renuncia escrita dirigida a la Asamblea de Asociados.

II.- Por decisibn de la Asamblea de Asociados cuando deje de cumplir algunas de sus
obligaciones. Los Asociados que hubieren dejado de pagar ia cuota que para tal efecto se
fije, al término de los tres primeros meses del afio, se les mandard carta dirgida a su
domicilio de su adeudo o en su caso correo electronico. En caso de no atender al
requeririento, se considerard fuera de la Asociacion por el periodo del afic que cubre la
cuota.

DECIMO PRIMERO.- No se permitira el reingreso a la Asociacion de las personas que
hubieren renunciado a pertenecer a fa misma o que hubieren sido excluidas en Asambleas
ordinarias, salvo acuerdo en contrario de la misma Asamblea de Asociados, Consejo
Directivo o por los procedimientos que posteriormente ser-a'\n deftnidos en un reglamento de
admisiones,

CAPITULO VI.- DEL PATRIMONIO SOCIAL.

DECIMO SEGUNDO.- El patrimonio de la Asociacién estara constituido:

L.- Con las cuotas ordinarias y extraordinarias de los Asociados.

IL- Con le;s aportaciones, subsidios, liberalidades y toda clase de recursos econdmicos
provenientes de los asociados, particulares o instituciones en general,

HI.- Con los muebles e inmuebles que adquiera por cualquier titulo y los derechos- que le
fueren transmitido.

IV.- De momento, queda constituido con las aportaciones que a la firma de este contrato
efectien los asociados: quienes aportan la cantidad de: $150.00 (CIENTQ CINCUENTA
PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL) cada uno, ¢ sea, en total, Ia suma de: $1,350.00
{MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 MONEDA NACIONALY).

DECIMO TERCERO.- El patrimonio social queda afecto al cumplimiento de las finalidades
de 1a Asociacion no pudiendo distraerse a objetivos ajenos al mismo. La Asambles

extraordinaria de Asociados fijard anualmenie ¢l monto de las cuotas ordinarias y de las de
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admisién de Asociados. Las cuotas extraordinarias serin aprobadas en una Asamblea
Extraordinaria de Asociados.

CAPITULO VIII.- DE LOS ORGANOS DE LA ASOCIACION -

DECIMO CUARTO.- Son érganos de la Asociacion los siguientes:

L.- La Asamblea General de Asociados.

IL- El Consejo Directivo,

IIL- Comisiones especiales de Asociados.

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ASQOCIADOQOS.

DECIMO QUINTO.- El poder Supremo de la Asociacién reside en la Asamblea de
Asociados.

DECIMO SEXTO.- La Asociacién efectuard Asambleas Ordinarias de Asociados por lo
menos cada afio.

DECIMO SEPTIMO.- El Consejo Directivo, tendra la obligacién de presentar la Orden del
Dia .

DECIMO QOCTAVO.- Las Asambleas Ordinarias de Asociados quedarin constituidas
legalmente con la asistencia de mas de Iz mitad del nimero de miembros del Consejo
Directivo, v Asociados asistentes, y las resoluciones de dicha Asamblea se tomara por
siempre mayoria de votos.

DECIMO NOVENO.- Las Asambleas Ordinarias de Asociados, tendran las siguientes
facultades:

I- Resolver en definitiva sobre !a admision, exclusion y renuncia de Asociados.

IL.- Examinar la gestidn administrativa y economica de la Asociacion para o cual el Consejo
Directivo pondra a disposicién del solicitante todo el material informative necesario. Lo cual
podra realizarse a través de formatos electrénicos.

IIT.- Revisar el trabajo del Consejo Directivo y de las Comisiones respecto a los objetivos de
la Asociacién en cuanto a los realizado el afio anterior.

IV.-Aprobar la inversion y uso de fondos de la Asociacién obtenidos en el gjercicio anterior.
V.- Aprobar el balance y estado de pérdidas y ganancias anual.

VI.- Aprobar el presupuesto del afio en curso.

VIIL- Aprobar el programa de trabajo y de eventos para el afio en curso.
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VIII.- Organtzar todo aquello que sirva para promocionar la Asociacion.
VIGESIMO.- Las Asambleas Extraordinarias de Asociados seran convocadas por ¢

.- Consejo Directivo, por decision propia o a solicitud de Asociados que representen por lo

menos una tercera parte de los Asociados. La solicitud deberd presentarse por escrito
mencionando explicitamente el orden del dia a tratar y deberd ir firmada por todos los
Asociados que la Soliciten, teniéndose que presentar por lo menos quince dias naturales
antes de la fecha solicitada por la misma. Para poder asistir a dicha Asamblea sera necesaria
presentar la credencial de Asociado y el recibe de pato de la cuota anual del afio en curso.
VIGESIMO PRIMERO.-Las convocatorias de Asambleas Extraordinarias de Asociados
seran publicadas en uno de los periddicos de mayor circulacién en el Estado de Jalisco, el
Estado de Nuevo Leon y la Ciudad de México, por lo menos quince dias habiles antes de la
fecha, sin contar el de su publicacion ni el de su celebracién: o bien, entregadas por los
miembros del Consejo Directivo, en los domicilios electrénicos de los Asociados, por lo
menos 10 dias antes de la fecha sefialada para la Asamblea: ambas convocatorias, deberan
contener, fecha y lugar en que se celebrara Ia Asamblea, quien la convoca y la orden del Dia.
pudiendo citar en la misma notificacion la primera y segunda convocatoria.

VIGESIMO SEGUNDO.- Las Asambleas extraordinarias de asociados quedaran
constituidas por la presencia del 51% cincuenta y uno por ciento de los miembros del
Consejo Directivo y Asociados presentes, las decisiones se tomaran por simple mayoria de
votos en cuanto a los siguientes puntos.

1.- Aprobacion de cuotas ordinarias.

I1.- Admisién o exclusion de representantes en las diferentes Entidades Federativas de la
Repiblica Mexicana. -

III.- Elegir el Conejo Directivo a mas tardar en la segunda quincena del mes de Noviembre
del afio anterior en que iniciara sus funciones y cuando amerite un cambio extraordinario de
Consejo Directivo, elegira éste la fecha correspondiente.

IV.- Aprobar los reglamentos que elaboren las comisiones.

V.- Aprobar o no en su caso el informe anual del Consejo Directivo y los Balances y

Estados de Pérdidas y Ganancias que presentard cuatrimestralmente y anualmente el

Tesorero.
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VI.- Aprobacién de aportaciones extraordinarias.

VIL.- Hacer adquisicidn de bienes fiera del presupuesto anual aprobado.

VIII.- Reformar los estatutos de la Asociacién.

EX .- Resolver sobre la disolucion de la Asociacidn y en su caso nombrar a los liquidadores.
VIGESIMO TERCERO.- Las Maﬁbleas Ordinarias y Extraordinarias de Asociados seran
presididas por el Presidente del Consejo Directivo y en su ausencia por el Director
Ejecutivo: A falta de dichos funcionarios, 1a propia Asamblea designard al miembro que la
presida.

VIGESIMO CUARTO.- Actuari como Secretarioc de la Asamblea Ordinaria y
Extraordinaria de Asociados, el Director Ejecutivo del Consejo Directive y en su ausencia
actuara el Asociado que sefiale la Asamblea.

VIGESIMO QUINTO.- Las actas de reuniones de las Asambleas Ordinarias o
Extraordinarias de Asociados, después de aprobadas en la misma reunion, se asentaran en el
libro respectivo y seran firmadas por el Presidente y por el Secretario de la Asamblea.
VIGESIMO SEXTO.- Las actas de las reuniones de las Asambleas Extraordinarias de
Asociados, en las que se acuerden la reforma de estatutos, la disolucién de la Asociacion, la
renuncia o exclusion definitiva de Asociados, seran protocolizados ante notario publico e
inscritas en el Registro Piblico de la Propiedad.

DE LA ADMINISTRACION DE LA ASOCIACION.

VIGESIMO OCTAVO.- La direccién y administracion de ta asociacion estara a cargo de un
Consejo Directivo que estari integrado de un Presidente, un Director Ejecutivo, un
Tesorero y ocho Vocales. El Consejo Directivo seré electo en la Asamblea General
Extraordinaria de Asociados y durara en su cargo tres afios naturales, pudiendo ser reelectos
sus integrantes. En el Consejo Directivo se postulardn a ocupar sus cargos en cada nueva
eleccion a por lo menos tres Asociados Fundadores, pudiendo el resto de los miembros del
Consejo ser Asociados Activos.

VIGESIMO NOVENO.- La Asamblea Extraordinaria de Asociados podra cambiar o
sustituir a uno © mas miembros del Consejo Directivo por malos manejos en algunas
funciones, pudiendo ademas, aumentar el niimero de Consejeros con 1a eleccion de Vocales

En cualquiera de estos casos, el acta respectiva debera protocolizarce ante Notario Publico
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en un plazo miximo de treinta dias naturales después de llevarse a cabo la modificacion,
para que esta surta efectos.

TRIGESIMO.- Para ser miembro del Consejo Directivo se requiere:

I- Ser Asociado.

IL.- Tener una antigiiedad dentro de la Asociacién no menor de dos afios, exceptuandose los
primeros directivos.

IIL.- Haber cumplido puntuaimente con sus obligaciones de Asociados.

TRIGESIMO PRIMERO.- EI Consejo Directivo debera reunirse por lo menos una vez cada
cuatro meses en sesibn ordinaria: en sesién extraordinaria se hard cada vez que sea
convocada por el Presidente o Director Ejecutivo o a iniciativa de dos o mas de sus
miembros. La convocatoria contendra el orden del dia y se hara con cinco dias o mas de
anticipacion, convocando a los consejeros, mediante correo electronice via Internet,
recabando ¢l correspondiente acuse de recibo a través de otro correo electronico de
respuesta de confirmacion. Para su legal constitucion se requiere la concurrencia la mayoria
de sus miembros como minimo y sus decisiones se tomaran por mayoria de votos de los
presentes: para €l caso de empate, el Presidente tendré voto de calidad.

TRIGESIMO SEGUNDO - El Consejo Directivo, con independencia de los poderes que se
otorguen en lq personal a otras personas, tiene la representacién, direccion y administracion
general de la Asociacion y consecuentemente, todas las facultades inherentes al
cumplimiento a su encargo y para lo cual se encuentra investido de PODER GENERAL
AMPLIO JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, PARA PLEITOS Y COBRANZAS, ACTOS
DE ADMINISTRACION Y DE DOMINIO, ASf COMO PARA SUSCRIBIR TiTULOS
DE CREDITO Y OBLIGAR CAMBIARIAMENTE A LA ASOCIACION, PUDIENDO
CONFERIR O REVOCAR PODERES GENERALES O ESPECIALES-CON O SIN
FACULTADES DE SUSTITUCION. En consecuencia, queda investido de toda indole de
las facultades generales anteriores y de las especiales siguientes que se les confiere de
manera esunciativa pero no limitativamente:

a).- PODER GENERAIL PARA PLEITOS Y COBRANZAS, de conformidad con los dos
primeros parrafos del articulo 2207 dos mil doscientos siete de Ia Codificacién sustantiva en
vigor para esta Entidad Federativa y el Articulo 2554 dos mil quinientos cincuenta y cuatro
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del Cédigo Civil para el Distrito Federal, asi como sus correlativos de todos y cada uno de
los codigos Civiles de los estados de la Repiblica Mexicana, con todas las facultades
generales e incluyendo aquellos poderes que requieran cléusula especial de acuerdo con el
Articulo 2236 dos mil doscientos treinta y seis del Cédigo Civil para el Estado de Jalisco y el
2587 dos mil quinientos ochenta y siete del Cédigo Civil para el Distrito Federal y sus
correlativos del todos y cada uno de los Cédigos Civiles de los Estados de la Repiblica
Mexicana, entre los que de una manera enunciativa, pero no limitada, citan las siguientes:
Iniciar y proseguir toda clase de juicios y desistirse de la accién o de la instancia, segin
proceda: presentar denuncias y querellas penales, prorrogar jurisdiccion , recusar y alegar
incompetencias, renunciar al fuero del domicilio de la mandante y someterla a otra
competencia, ofrecer y rendir pruebas y tachar las del contrario: articular y absolver
posiciones, promover toda clase de incidentes; consentir sentencias; interponer recursos
ordinarios y extraordinarios y desistirse de ellos, atin del juicio de amparo; asistir a remates,
hacer posturas, pujas y mejoras; pedir adjudicacién de bienes, traﬁsigir, comprometer en
arbitros y arbitradores; pactar procedimientos convencionales en los casos permitido por la
Ley y recibir pagos.

b).- PODER GENERAL AMPLIFICO PARA ACTOS DE ADMINISTRACION, de
conformidad con lo sefialado en el tercer parrafo del Articulo 2207 dos mil doscientos siete
de la Codificacion Substantiva en vigor para esta Entidad Federativa y el Articulo 2554 dos
mil quinientos cincuenta y cuatro del Cédigo Civil para el Distrito Federal y sus correlativos
de todos y cada uno de los Codigos Civiles de los Estados de la Repiiblica Mexicana, con
facultades para poder realizar todas las operaciones inherentes al objeto de la sociedad,
teniendo entre otras, que se mencionan en forma enunciativa y no limitativa, las de celebrar
contratos de afrendamiento, de comodato, de mutuo y crédito sin garantia, de obra y de
prestacion de servicios.

¢).- FACULTADES DE ADMINISTRACION EN MATERIA LABORAL: El mandatario
tendrd todas las facultades de administracién en le rea laboral a fin de que asista en
representacion de la asociacién a las andiencias de conciliacién, demandas y excepciones,
ofrecimiento y admision de pruebas que se celebren en las juntas laborales, con facultades

conferidas para conciliar, transigir y celebrar convenios con los trabajadores demandantes,
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de conformidad con los dispuesto por los articulos 11 once, 46 cuarenta y seis, 47 cuarenta
y siete, 134 ciento treinta y cuatro, 523 quinientos veintitrés, 692 seiscientos noventa y dos
fracciones Il y III segunda y tercera, 695 seiscientos noventa y cinco, del 873 ochocientos
seten'ta y tres al 891 ochocientos noventa y uno inclusive, fracciones 1 primera y IV cuarta,
del 786 setecientos ochenta y seis al 788 setecientos ochenta y ocho del 878 ochocientos
setenta y ocho al 880 ochocientos ochenta inclusive 883 ochocientos ochenta y tres y 884
ochocientos ochenta y cuatro de Iz Ley Federal del Trabajo, con facultades para absolver
posiciones como representantes legales, independientemente de ser apoderados de la
asociacion: asi como para llevar el juicio en todas sus instancias, sin ninguna restriccion.

d).- PODER GENERAL AMPLIFICO PARA EJERCITAR ACTOS DE DOMINIO de
conformidad con lo sefialado en el cuarto parrafo del Articulo 2207 dos mil doscientos siete
de Iz codificacién sustantiva en vigor para esta Entidad Federativa y €l Articulo dos mil
quinientos cincuenta y cuatro def Codigo Civil para el Distrito Federal y sus correlativos de
todos y cada uno de los Codigos Civiles de los Estados de la Repiblica Mexicana, con todas
la facultades de duefio, entre las que de manera enunciativa pero no limitativa, se mencionan
las de celebrar toda clase de contratos y realizar cualesquier actos, aitn cuando impliquen
disposicion o gravamen de bienes muebles e inmuebles de la sociedad.

¢).- PODER PARA OTORGAR, SUSCRIBIR Y ENDOSAR TITULOS DE CREDITO EN
NOMBRE DE LA SOCIEDAD, de conformidad con lo sefialado en el Articulo 90. noveno
de 1a Ley General de Titulos y Operaciones de crédito.

f)- PODER PARA ABRIR Y CANCELAR CUENTAS BANCARIAS DE_LA
SOCIEDAD, asi como para hacer depdsitos y girar contra ellas y designar personas que
efectilen depdsitos y giren en contra de las mismas. g).- PODER PARA OTORGAR Y
REVOCAR PODERES, con o si n facultades de sustitucion, dentro del ambito de facultades
y poderes otorgados a este en los términos sefialados anteriormente. h).- Designar al
personal administrativo que fuere necesario: Gerentes, Sub-Gerentes, Apoderados, Agentes
y Empleados de la Asociacién y removerlos; sefialando sus funciones, facultades,
condiciones de trabajo y remuneraciones. i).- Celebrar contratos individuales y colectivos de

trabajo ¢ intervenir en fa formacion de los reglamentos interiores de trabajo.



102

j).- Delegar sus facultades en uno o varios Consejeros en casos determinados, sefialandoles
sus atribuciones para que las ejerciten en los términos correspondientes. k).- Convocar a
Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias de Asociados, ejecutar sus acuerdos y
llevar a cabo los actos y operaciones que fueren necesarios o convenientes para los fines de
Asociacién con excepcion de los expresamente reservados por la Ley o por estos estatutos 2
la asamblea. 1).- Nombrar las comisiones especiales y sus miembros integrantes. m).- Rendir
un informe anual por escrito de su gestion y someterlo a la Asamblea General y también a
una Asamblea Extraordinaria de Asociados. n).- Formular y someter a la aprobacion de la
Asamblea Extraordinaria de Asociados, el Balance anual, Estado de Pérdidas y Ganancias
cuatrimestrales. fi).- Y en general, agotar todos los tramites en aquellos asuntos que sean
compatibles con la naturaleza de este mandato, ante personas fisicas o morales, Autoridades
Administrativas, Judiciales y laborales, tanto Federales como Estatales, Municipales o del
Distrito Federal,

TRIGESIMO TERCERO.- Son atribuciones det Presidente del Consejo Directivo:

I.- Presidir y dirigir la Asamblea General y las Sesiones del Consejo contando en todos los
casos con voto de calidad, para ¢l caso de empate. N

IL.- Convocar a sesiones del Consejo.

IIL-Acordar con el Director Ejecutivo y firmar la cormrespondencia, nombramiento y
credenciales de los asociados y todos aquellos documentos que no sean de la competencia
de otro organo de la Asociacion.

IV.- Autorizar en union del Tesorero, todas las erogaciones que tengan que realizar, asi
como lo relativo a los movimientos de fondos.

V.- Representar al Consejo o a la Asociacion en sus relaciones con otras instituciones
publicas o privadas, incluyendo la representacion juridica de la Asociacién. Debers
protocelizar ente Notario Pablico todas las actas de asamblea que asi lo ameriten.

V1. Las demas que Ie otorguen los estatutos o reglamentos.

TRIGESIMO CUARTO.- Son atribuciones def Director Ejecutivo:

I.- Auxiliar directamente al Presidente en todo lo que este le encomiende.

IL- Recibir, ordenar y-redactar la correspondencia de la Asociacion,

IIL- Llevar los archivos de la Asociacion.
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IV « Formular ¢l orden del dia de tas asambleas de Asociados y del Consejo, de acuerda con
¢l Presidente,

V.- Autorizar toda clase de actos y documentos en que sca necesaria su intervencion a juicio
del Consejo.

V1 - Las demas funciones que le confieren los estatutos, el Consejo Directivo o la Asamblea
General,

TRIGESIMO QUINTO.- Son atribuciones det Tesorero:

I.- Administrar, con intervencion del Presidente del Consejo, el patrimonio de la Asociacion,
de conformidad con lo que al respecto acuerde la asamblea de Asociados, manteniendo en
orden y al corriente el inventario de bienes y la contabilidad de la asociacién. Preparar los
balances y estados de pérdidas y ganancias cuatrimestrales y anuales.

IL.- Cobrar las cuotas y recibir las aportaciones que se hagan a la asociacion y firmar todos
los recibos y documentos relativos al manejo de fondos.

IIf - Preparar el presupuesto de ingresos y egresos de cada afio; y ¢l del afio, respectivo
presentarlo para su aprobacion en la primera Asamblea Ordinaria de Asociados de este afio.
IV - Las demas funciones propias o inherentes a su cargo y demis atribuciones que sefialan
los estatutos de la Asamblea de Asociados.

DE LAS COMISIONES ESPECIALES:

TRIGESIMO SEXTO.- Podran funcionar en la Asociacién las siguientes comisiones’

a).- De honor.

b).- De admisién de asociados.

c) - De relaciones publicas.

d}.- De planificacion.

¢).- Colegio de Jueces.

f).- Todas la que el Consejo Directivo y las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias de
Asociados tengan a bien crear.

TRIGESIMO SEPTIMO.- Los miembros de las comisiones, pueden ser cualquier tipo de
Asociados y seran designadas por el Consejo Directivo, con ratificacion de la Asamblea
Ordinaria de Asociados sin que exista impedimento para que estos miembros sean del

Consejo Directivo.
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TRIGESIMO OCTAVO.- Los integrantes de las Comisiones elaboraran los reglamentos de
las mismas que fueren necesarios, los que deberan ser aprobados por la Asamblea

extraordinaria de Asociados o por ¢l Consejo Directivo,

CAPITULO LX DE LAS SANCIONES.

TRIGESIMO NOVENO.- Toda violacion o incumplimiento de los Asociados a los
estatutos, reglamentos y acuerdos emanados de la Asamblea de Asociados y demas arganos
de la Asociacion dara motivo a las siguientes sanctones'

a).- Amonestacion.

b).- Suspensién temporal y

¢).-Exclusidn.

CUADRAGESIMO. La amonestacion sers por escrito y la dictara la Comision de Honor o
en su defecto, el Consejo Directivo, siendo causa de amonestacion la morosidad en el

cumplimiento de los pagos y comisiones que se les confieran con el pago de cuotas y en
general, toda falta que pueda calificarse de leve.

CUADRAGESIMO PRIMERO. La suspension temporal serd decretada por el Consejo
Directivo, previo dictamen en su caso, de la Comision de Honor si la hubieren en los
siguientes casos:

L- Por haber sido objeto hasta de tres amonestaciones.

IL.- Por faltar reiteradamente, sin causa justificada a los actos y reuniones convocados por la
Asociacion.

L~ Por rehusar sin causa justificada, el cumplimiento de una comisién o cargo de la
Asociacion.

CUADRAGESIMO SEGUNDO.- La exclusién serd decretado por la Asamblea de
Asociados previo dictamen en su caso de la Comisién de Honor si lo hubiere y procedera en
los casos siguientes:

L.- Por violaciones a las normas de la ética o por cometer actos que afecten el prestigio v la
dignidad de la Asociacion.

IL- Por falta de pago de una cuota anual con un periodo de mas de 2 meses.

HL.- Por sustraer o malversar los fondos de la Asociacion.

IV - Por cometer hechos delictuosos que merezcan pena corporal
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V.- Por extralimitarse, siendo miembro del Consejo o funcionario de la Asociacion en el
gjercicio de las facultades o instrucciones otorgadas.

CUADRAGESIMO TERCERO.- Las resoluciones que con carcter definitivo dicten los
organos competentes en materia de sanciones, se comunicaran a los interesados por escrito y
seran irrevocables.

DE LOS EJERCICIOS SOCIALES.

CUADRAGESIMO CUARTO.- Los ejercicios sociales correran del primero de enero al 31
treinta y uno de diciembre de cada afio, con excepcion del primero, que contari de la fecha
de firma de este contrato al 31 treinta y uno de Diciembre del afio en curso.

CAPITULO XI DE LA DISOLUCION Y LA LIQUIDACION:

CUADRAGESIMO QUINTO.- La asociacion se disolvera por acuerdo de la mitad mas uno
de los Asociados, tomados en Asamblea Extraordinaria de Asociados o en los demas casos a
que se refiere el articulo 188 ciento ochenta y ocho del Nuevo Codigo Civil del Estado de
Jalisco.

CUADRAGESIMO SEXTO.- En caso de disolucion de la Asociacion se nombraran los
liquidadores por la Asamblea de Asociados que haya decretado la disolucion y una vez
cubiertos los pasivos, el remanente se distribuira por partes iguales entre los asociados.
CAPITULO XII DE LAS REFORMAS DE LOS ESTATUTOS.

CUADRAGESIMO SEPTIMO.- Los presentes estatutos podran. ser reformados en
Asamblea Extraordinaria de Asociados, convocados para tal efecto por acuerdo de la mitad
mis uno del Consejo Directivo.

CAPITULQ XIII LEY APLICABLE

CUADRAGESIMO OCTAVO.- En todo lo no previsto por los presentes estatutos sociales,
se estara a los dispuesto por el nuevo Codigo Civil para el Estado de Jalisco.

CAPITULQ XIV JURISDICCION

CUADRAGESIMO NOVENOQ.- Serdn Tribunales competentes para dirimir, cualquier controversia que se
suscite dentro de Asociacidn que aqui se constituye, los del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco,
TRANSITORIOS

PRIMERA - Los comparecientes, acuerdan los siguiente:
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I.- Designar como érgano de gobierno para que rija los destinos de la asoctacion, mientras
no se acuerde otra cosa, un Consejo Directivo integrado a las personas a que en seguida se
hara referencia, con la investidura que se indica:

Como PRESIDENTE, al sefior JEFFRY STEVEN FERNANDEZ RODRIGUEZ.

Come DIRECTOR EJECUTIVO al sefior ERICK HUESCA MORALES.

Como TESORERO, al sefior ERICK ALEJANDRO MANCERA DALIA.

Como VOCAL, el sefior JOSE LUIS GOMEZ GRACIA.

Como VOCAL al sefior OSCAR PEREZ VEYNA

Como VOCAL al sefior RAYMUNDOQ MANUEL VEGA AGUILAR.

Como VOCAL al sefior EFRAIN FLACON PEREZ.

Como VOCAL al sefior ARNOLDOQ FRANCISCO VIDAL ROMERO.

Como VOCAL al sefior ALEJANDRO MARTINEZ VARELA.

Los dos puestos de Vocal ausentes seran decididos en fa primera asamblez ordinaria o
extraordinaria que se lleve a cabo y serdn ocupados por miembros activos. Dichas personas
actuando como cuerpo colegiado, tendrd la serie de facultades a que se refiere al estatuto
Trigésimo Segundo del presente contrato.

IL- Ahora bien, en cuanto a las comisiones que resulten pertinentes para lograr el objeto
social, los comparecientes se reservan el derecho para designarlas en su oportunidad; con las
facultades que tengan a bien decidir en el momento oportuno. -

Ol- Otorgar un MANDATO GENERAL JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, PARA
PLEITOS Y COBRANZAS, ACTOS DE ADMINISTRACION Y DE DOMINICANOG Y
SUSCRIPCION DE TITULOS DE CREDITO, ASi COMO PARA OTORGAR Y
REVOCAR PODERES GENERALES O ESPECIALES O SIN FACULTADES DE
SUSTITUCION, en lo personal, al sefior JEFFRY STEVEN FERNANDEZ RODRIGUEZ,

quien queda investido individualmente, de la suma de facultades a que se refiere.
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Anexo 2

Conclusiones
de la conferencia del G7
sobre la sociedad de la informacién.

27 de febrero de 1995

Segtin lo acordado por los dirigentes de los paises del Grupo de los 7 en la Cumbre de
Napoles , celebrada en julio de 1994, los miembros de los paises pertenecientes a dickho
Grupo se reunieron en Bruselas con miembros de la Comisicn Europea, los dias 25 v 26 de
Jebrero de 1995, en la conferencia ministerial del G7 sobre la socredad de la informacion.

Una idea compartida del enriquecimiento humano.

Los avances conseguidos por las tecnologias de la informacién y las comunicacicnes
originan cambios en nuestra forma de vida, la forma en que trabajamos y comercializamos, el
cémo educamos a nuestros hijos, cémo estudiamos e investigamos, la formacién que
recibimos, y las diversiones que disfrutamos, La sociedad de la informacion no solo afecta
las relaciones entre las personas, puesto que exige, ademas, organizaciones mas flexibles,
abiertas a la participacion y descentralizacion.

La revolucion en marcha impulsa a la humanidad hacia la era de la informacion. La
transicién tranquila y eficaz hacia la sociedad de la informacion constituye una de las tareas
mas importantes que debemos ermprender durante la iltima década del siglo XX EI
resultado de esta conferencia demuestra que los miembros de G7 se han comprometido a
desemnpefiar un papel de primera linea en el desarrollo de la sociedad global de la
informacién,

Nuestra actividad tiene que contribuir a la integracion de todos los paises en un
esfuerzo a escala mundial. Los paises en transicién y los paises en vias de desarrollo deben
tener la posibilidad de participar plenamente en este proceso que abrira para ellos la
oportunidad de omitir eiapas intermedias del desarrollo tecnolégico y estimulara su
desarrollo econdmico y social,

Esta revolucién sera beneficiosa para todos. Para alcanzarla con éxito, los gobiernos
tienen que facilitar [as iniciativas e inversiones privadas y garantizar un marco adecuado que

estimule dicha inversién privada y su utilizacion en beneficio de todos los ciudadanos Han
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de crear, ademas, un entorno internacional favorable mediante la cooperacién con aquellas
organizaciones internacionales interesadas como son la OMC, UIT, OMPI, 18O y OCDE,
Solo Ia cooperacion puede convertir nuestra idea en realidad.

Los miembros del G7, para convertir en realidad la idea compartida de la sociedad
global de la informacion, han decidido colaborar sobre la base de los ocho principios basicos
siguientes.

sFomentar la competencia dinamica.
sImpulsar inversion privada
#Definir un marco regulador evolutivo,
e Asegurar Ia libertad de acceso a las redes.
y, simultdneamente,
+Garantizar la oferta universal y el acceso a los servicios.
sFomentar la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos
sImpulsar la diversificacion de contenidos, teniendo en cuenta la diversidad cultural y
lingliistica.
sReconocer la necesidad de la cooperacién mundial teniendo en cuenta, especialmente, a
los paises menos desarrollados
Estos principios se aplicaran a la infraestructura de la scciedad global de la informacién
mediante:
#La promocion de la interconectividad y la interoperatividad.
+El desarrollo de mercados mundiales para las redes, los servicios y las aplicaciones
sLa garantia de la intimidad v 12 seguridad de los datos.
#La proteccion de los derechos de propiedad intelectual
sLa cooperacion en las actividades de 1+D y el desarrollo de las nuevas aplicaciones

=La atencion a las consecuencias sociales de la sociedad de la informacion
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Una sociedad de Ia informacidn al servicio de los ciudadanos.

Las politicas dirigidas & conseguir una transicién a la sociedad de la informacion
rapida y con éxito han de garantizar los niveles més elevados posibles de participacion y
evitar que aparezcan dos clases de ciudadanos. El servicio es un pilar fundamental para el
desarrollo de esta estrategia politica.

La creacién de empleo y la mejora de la calidad del trabajo son cuestiones de suma
importancia. E! proceso politico se debe apoyar en la investigacién conjunta, a nivel
internacional, para estudiar el impacto de las tecnologias y los servicios de informacion y de
comunicacion sobre el empleo,

La sociedad de la informacién ha de servir para el eariquecimiento cultural de todos
los ciudadanos mediante la variedad de contenidos que reflejen la diversidad cultural y
lingiiistica de nuestros pueblos. El sector privado tiene que desarrollar y crear, por lo tanto,
redes de informacion de gran capacidad que puedan acoger una enorme masa de
informacion, tanto producida localmente como desarrollada en otras regiones y naciones.

La economia findada en el conocimiento exige mayor apertura y creatividad en las
escuelas y universidades, asi como la adquisicion de nuevas habilidades y capacidad de
adaptacion mediante la formacion permanente a lo largo de toda la vida. Se necesita un
planteamiento educativo abierto que combine las culturas locales y nacionales y fomente la
comprension mutua entre nuestros ciudadanos. Hay que afronta, por lo tanto, el problema
del acceso desde la misma raiz para suministrar a los ciudadanos las herramientas que
necesitan para aprender en la sociedad de la informacion. Los servicios avanzados de ia
informacién multimedia pueden cumplir estas demandas a la vez que complementan y
enriquecen los sisternas tradicionales de educacidn y de formacion.

La sociedad de Ia informaci6n es un concepto nuevo, complejo y abstracto, y como
tal exige un esfuerzo considerable para que el piblico en general se sensibilice a él y lo
comprenda, .

Los miembros del G7 estan decididos a garantizar que la sociedad de la informacion

responda 2 las necesidades de los ciudadanos. Se han comprometido por o tanto a:
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sPromover el servicio universal para ofrecer a todos la oportunidad de participar.

sEstableciendo infraestructuras de servicio universal capaces de adaptarse a las
circunstancias garantizaran que todos los ciudadanos tengan acceso a los nuevos
servicios de informacién y, en consecuencia, que puedan beneficiarse de las nuevas
oportunidades. Evaluarin el impacto de los servicios y tecnologias de la informacion
sobre la sociedad, empleando los recursos de las organizaciones exisientes Se
desarrollaran estrategias que impidan la marginacion y el aislamiento.

*Estudiar el impacto de Ia sociedad de la sociedad sobre el empleo.

eAlertaran a la OCDE para que contemple sus estudios sobre los efectos producidos por
las tecnologias de loa informacion en el empleo. Ademas, invitaran a la OCDE a iniciar
un estudio complementario sobre el impacto de los servicios de informacién en el
empleo. Las universidades, el gobierno y el sector privado deben multiplicar sus
esfuerzos para evaluar el impacto de la sociedad de la informacién sobre la economia, el
comercio, y los ambitos de trabajo. La investigacién sobre los efectos en ¢l empleo
aportara informacion valiosa para la adopcion de decisiones politicas.

sContribuir al enriquecimiento cultural de todos los ciudadanos a través de la diversidad
de contenidos.

sLos ciudadanos deben tener acceso a contenidos variados que incluyan un protagonismo
acusado de los productos y servicios culturales locales. La diversificacion de contenidos,
incluida la diversidad cultural y lingiiistica, debe ser fomentada.

sAlimentar al sector privado para desarrollar redes de informacion y ofrecer nuevos
servicios relacionados con la informacién.

eSe procurard la cooperacidn a escala mundial impulsando el desarrollo de una
infraestructura global de la informacion que estimule Ia creacion de capacidad abundante
que permita ofrecer variedad de contenidos a todos los ciudadanos.

* Asegurar una educacion y formacion adecuada.

sIntercambiaran informacion sobre nuevas formas de educacion, formacién y reciclaje. La
formacién en tecnologias de la informacion debe integrarse en el sistema escolar. El

desarrotlo de 1a formacion profesional en el campo de las tecnologias de l1a informacion
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facilitara el ajuste de los trabajadores a los cambios estructurales y de la organizacién
durante su vida profesional.

eMejorar la comprension de los efectos de la informacion sobre la calidad de vida.

sImpulsaran proyectos y acciones conjuntas destinadas especialmente a demostrar la
posibilidad de flexibilizar y dar mayor calidad al trabajo, a mejorar la asistencia sanitaria,
2 utilizar el ocio con fines educativos, a impulsar el desarrollo urbano y a lograr una
mayor participacion de los discapacitados en la sociedad.

sFomentar el respaldo del piblico aumentando su sensibilizacién y comprension,

*Acuerdan intercambiar experiencias sobre los medios mas adecuados para aumentar 1z
senstbilizacion phblica sobre la sociedad global de la informacién

sImpulsar el didlogo sobre la cooperacion a escala mundial.

oPiden a los paises industrializados que trabajen para conseguir la participacién de los
paises en vias de desarrollo en la sociedad global de la informacion.

La normatividad actual debe evolucionar,

El marco reglamentario tiene que dar prioridad al usuario y atender un conjunto
variado de objetivos complementarios de la sociedad. Debe ser concebido de forma que
permita la eleccibn, servicios de alta calidad y a precios asequibles. Tendra que basarse, por
lo tanto, en un entomo que favorezca la competencia dindmica, garantice la separacion de
las funciones de operacién y de reglamentaciéon, y fomente la inferconectividad e
interoperatividad. El entorno descrito offecera al consumidor el maximo de oportunidades
estimulando la creacion y el flujo de informaciones y otros contenidos suministrados por una
gama extensa de proveedores.

Es fundamental, para crear la sociedad global de la informacién, que los proveedores
de informacién y servicios tengan libertad de acceso a las redes, 2 fin de conseguir el
enriquecimiento mutuo de los ciudadanos a través de la promocion de la” diversidad,
incluyendo la diversidad cultural y lingtistica, asi como la libertad de expresion.

Las normas sobre la competencia deben ser interpretadas y aplicadas pensando en la
convergencia de las nuevas tecnologias y servicios, en la liberalizacion de los mercados, en el
estimulo a quienes acaban de acceder al mismo y en la intensificacién de la competencia a

escala mundial. Las autoridades que regulan la competencia no deben oponerse a la
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aparicién de operadores que actiien a escala mundial. Hay que permitir formas productivas
de cooperacién que impulsen lz eficiencia econdmica y favorezcan al consumidor a la vez
que le protegen contra los riesgos de un comportamiento anticompetitivo, especialmente de
los riesgos de abuso de posicién dominante.

Los miembros del G7 se comprometen, por tanto, a:

sGarantizar €] acceso de los ciudadanos a los mercados respectivos a través del servicio
universal.

sEsto exigird asesoramiento tanto sobre el alcance como sobre los medios para
suministrar servicio umiversal, especialmente, en relacién con su financiacion,
garantizando al mismo tiempo que el desarrollo de las redes y €l suministro de los
servicios se realizard de tal modo que no sea una carga indebida para ninguno de los
sectores. '

e Abrir los mercados para permitir el desarrolio de sistemas globales.

*Se conseguird mediante la liberalizacion de los servicios, las infraestructuras, los
mercados piblicos de equipos y las inversiones, dentro de un marco adecuado. Se
seguirdn atentamente las negociaciones dentro de la OMC, especialmente en sectores
como ef de las telecomunicaciones bisicas, negociaciones que es importante que
concluyan con éxito en abril de 1996.

eProcurara ia interconectividad de las redes y la interoperatividad de los servicios.

*Se conseguira a través de la promocién de un proceso de normalizacién consensudo
dirigido por el mercado y que favorezca las interfaces abiertas. La cooperacion entre
todos los actores se basara en un didlogo dirigido por el sector privado para identificar
cuales son las interfaces criticas. Acelerar este proceso de normalizacion realizado por
los organismos internacionales contribuira a desarrollar las normas oportunas capaces de
satisfacer las necesidades del mercado. Es preciso conseguir el reconocimiento mutuo de
los resuitados de las pruebas. Este proceso serd apoyado por proyectos piloto
desarrollados a escala mundial.

sGarantizar el acceso abierto a las redes a los proveedores de servicios y de informacion.

*Se acuerda que la libertad de acceso a la infraestructura global de la informacion y a los

usuarios de la misma es un estimulo indispensable para que las empresas presten fos
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Servicios necesarios, creen nuevos puestos de trabajo y “para el enriquecimiento mutuo
de los ciudadanos a través de la promocion de la diversidad, incluyendo la de caracter
lingiiistico y cultural, asi como la libertad de expresion. Es preciso conseguir este
objetivo en todos los paises en un marco que impida los abusos de los operadores que
disfrutan de una posicidén dominante.

eImplantar sistemas justos y eficaces para conceder licencias y asignar frecuencias.

ePara la asignacion justa y eficaz de recursos escasos hay que garantizar la trasparencia
impulsando criterios objetivos de seleccién y distribucion. Es preciso proseguir la
cooperacion, bajo los auspicios de la UIT, en el campo de la armonizacion de las bandas
de frecuencia, sobre todo en los servicios internacionales de telefonia movil y personal
Se impulsar ¢} didlogo internacional para el desarrollo e implantacién de sistemas
méviles y personales a escala mundial.

*Propiciar formas productivas de cooperacién asegurando la proteccion contra los
comportamientos anticompetitivos.

ePara ello, las autoridades encargadas de la reglamentacién y vigilancia de l2 competencia
se reuniran peribdicamente en foros internacionales como la OCDE y la UIT, para
intercambiar informacién y opiniones sobre la evolucién del proceso regulador y la
aplicacién de las normas de competencia. Se fomentar la cooperacion para vigilar el
cumplimiento de las normas sobre la competencia a la vez que se prestara atencion
especialmente a la confidencialidad de los datos comerciales. Los trabajos para el
establecimiento de un marco multilateral deben continuar. Como primer paso en esta
direccién, las autoridades encargadas de la reglamentacion y la competencia podran
suministrar descripciones precisas de su propio marco regulador.

La proteccién de la intimidad y de los datos personales y Ia salvaguarda de ia
pluralidad de opiniones desempefian un papel fundamental para mantener la confianza de los
ciudadanos en la sociedad de la informaci6n y, en consecuencia, impulsar Ia participacién de
los usuarios y fortalecer la competencia y el acceso al mercado.

Sélo si se garantiza eficazmente la seguridad de la informacion, las personas y las

organizaciones aprovecharan plenamente las ventajas ofrecidas por la infracstructura de
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informacién. Los ciudadanos y la sociedad deben estar protegidos contra lz utilizacion
criminal de las redes en desarrollo.

Asegurar niveles elevados de proteccion técnica y legal de los contenidos creativos
es una de las condiciones esenciales para garantizar el clima adecuado a las inversiones que
se necesitan para el desarrollo de la sociedad de 1a informacién. Por lo tanto, hay que brindar
proteccion, reconocida a escala internacional, a los creadores y proveedores de materiales
que seran divulgados a través de Ia infraestructura mundial de la informacion.

Los miembros de G7 intensificardn sus esfuerzos para buscar soluciones politicas y
tecnologicas creativas dirigidas a:

eProteger la intimidad y los datos personales.

*La proteccion de los datos personales exige definir y vigilar debidamente e
cumplimiento de las disposiciones tanto nacionales como regionales que tienen por
objeto dicha proteccion y alentar la cooperacion y el didlogo internacionales.

sAumentar la seguridad de la informacién.

sLas autoridades tienen que aunar esfuerzos para aumentar la fiabilidad v seguridad de las
redes nacionales e internacionales. Para conseguirlo, tienen que desarroliar principios de
seguridad que estén a la altura de los riesgos y de la magnitud de los dafios potenciales,

*Proteger la creatividad y Ia proteccion de contenidos. . T

*Se desarrollaran medidas mediante los esfuerzos a nivel nacional, bilateral, regional e
internacional, de la Organizacién Mundial de Ia Propiedad Intelectual para conseguir
que el marco para la proteccion de la propiedad intelectual ¥ técnica garantice a los
poseedores de derechos los medios técnicos y legales que necesitan para controlar la
utilizacion que se hace de su propiedad difundida a través de la infraestructura global de

informacién.
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Proveedores de Servicio Internet en la Repiblica Mexicana.
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{  Nombre / Cobertura Web / E-Mail Tel. / Fax |
Aguascalientes
AcNet/Digital Comunications
de México. (49314-1291
Infosel de Aguascalientes Http:/f'www.infosel. commx  (49)12-66-88
Comercial San Sebastian Hitp://www.ags net.mx {49)12-7600
Baja California Norte
Infosel Mexicali Http://www.infosel.com.mx  (65)68-3798
Infiosel Tijuana Http://www.infosel.commx  (66)34-7103
ICANet S.A.de C.V. Hittp:/fwww.icanet.net.mx 66)848305-06

Microsoluciones de Ensenada  http://www.microsol.commx  (617)86920
Sisternas Distribuidos S.A. http:/iwww.cincos.net 52(66)81-71-52
Teléfonos del Noroeste http:/fwww.telnor.com 91(66)332423
Baja Online http:/fwww.cachanilla commx  (65)66-0286
Baja California Sur

[41 CaboNet. hitp://www.icabonet.com.mx  (114)2-2905
Campeche

AcNet/Impetro, SA de CV.
Info red de México.
Sur Net Cd. del Carimen.

http://www infored com.mx

(938)268-96
(93)16-48-11
(938)2-45-12

Chihuahua

Infosel chihuahua
Infosel Delicias
Infosel Juarez
Infosel Parral
Infolink S.A. de C.V.

Internet de Judrez S.A. de C.V.

Internet Online S.A. de C.V.

http:/fwww.infosel. com.mx
http://www.infosel. com.mx
http://www.infosel.com.mx
hitp:/fwww.infosel. com.mx
http:/fwww.infolink. net

(14)11-1121
(147)4-3150
(16)18-4551
(152)2-0834
91(16)29-1583

hitp:/fwww.sirius.interjuarez.mx  (16)29-30-51

http://www.online.com.mx

(14)13-72-54




Coahuila

AcNet/Bacsa/Mexnet
Comunications
Infosel Acufia

Infosel Monclova
Infosel Piedras Negras
Infosel Saltillo

Infosel Torreon

RTI

TechNet.

LAGNET

hitp:/fwarw.

http://www.infosel.com.mx
hitp:/’www.infosel.com.mx
http:/fwww.infosel. com. mx
hitp:/fwww.infosel.com.mx
http:/fwarw infosel.com.mx
hitp:/ferore.rti.net.mx
hitp://’www.comimsa.com.mx
http://www lagnet.com.mx

(84)15-7551

(877)2-6020
(86)34-2121
(878)2-5550
(84)16-2363
(17)22-2322
(66)848305-06
(84)11-32-09
(17)13-3245

Distrito Federal y Area Metropolitana

Albec S A deCV

Alphanet 8.A. de C.V.
Ashton Communications S.A.
de C.V.

Asesoria en Sistemas
Automatizados.

Brain Systems México
Camoapa Telecomunicaciones
Club Internet

Com un net

Compuserve de México
Consultores Profesionales en
Electronica

CPESA

Datanet S.A. de C.V.

Datasys de América S.A. de
CV.

GES-Internet

IBM Global Networks

Info ABCS.A. de C.V.
Infolating S.A. de C. V.
Infosel

Infotec-Conacyt RTN
Interenlances Especializ. de -
Latinoamérica

Internet Corporativo S A. de
C.V.

Internet de México S.A. de
Ccv

Internet Mexicana S.A. de C.V.

http:/fwww.albec.com.mx
http:/ferww.alpha.net.mx

hitp:/fwww.acnet, net

http://www.proesa.com mx
http:/fwww.bsmx.com
http:/fwww.camoapa.com.mx
http://www.clubinter.net
http://www.un mx/com.un.net

http://www.compuserve.com.mx

http://cpesa.com.mx
http://www .cpesa.com.mx
http:/Awww.datanet. mx
http:/fwrww.datasys.com.mx

http:/fwwer.un.mx.ges.com
http:/fwww.ibm.net
http:/fwww.infoabe.com
hitp:/f/www.infolatina.com.mx
http:/fwww.infosel.com.mx
http:/fwrerw.infotec.conacyt. mx

hitp:/fwww ienlaces.com.mx
http:/fwww.inetcorp.net.mx

hitp:/fwww.internet.com. mx

611-9477
(5)398-88-28

(525)2302700

(5)488-07-20
(5)524-9269
(5)420-26-00
572-9311
6298190

(5)530-00-59
(5)530-06-60
(905)1075403
(525)6059473

(5)546-63-57
(5)672-24-44
559-8315
(5)209-11-00
(5)726-00-70
(5)606001

528-1697
2804085

360-2931
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Internetworks S.A. de C.V. http://www.intmex.com 525-0101
(JurisNet) http:/fwww jurisnet.com.mx 211-7187
Interplanet S.A. de C.V. http://www.planet.com.mx (252)539-4142
Interweb México S.A. de C.V.  http//www.iwm.com.mx (5)5230826
Meéxico en Red http:/fwww,mexred.com.mx (5)639-30-60
MPS net http://www mpsnet.com.mx 669-2024
Networks México http://www.netmex.com 329-2500
Nova Net, SAde CV http:/fwww.nova.net.mx (5)286-8211
Red Internet S.A. de C.V, http:/farwrw redint.com 666-4515
Sistemas de Red Mundial http:/ferww higway.com.mx 343-0953
Soluciones Avanzadas de
Redes 8.A. de C.V. http:/fwww.sar.net (5)420-5900
SPIN-Internet http://www.spin.com.mx (5)628-6200
SuperNet S.A. de C.V. http://www.supernet.com.mx 264-7638
Telematica Especializada http:/fwww.teesa.com 658-2224
Estado de México
AcNet/InterSistemas de
Conectividad (72)11-9100
Guanajuato
MINDVOX S.A. de C.V. hitp://mail mindvox.ciateq.mx 52 (461) 455-18
Acnet Ledn (473)228-50
Infosel Irapuato http:/fwww.infosel.com.mx (462)4-1853
Infosel Ledn hitp:/fwww.infosel.com.mx {47)18-2323
Guerrero
| Infosel Acapulco http://www.infosel.com.mx {74)86-6668

Hidalgo

- | Giga-Com de Pachuca hitp://giza.com (771)3-1381
Jalisco
CENCAR http://mexplaza.udg mx 825-2356
Guadalajara Teleport S.A. de
Cv. http://www.vianet.com.mx (3) 678-1787
Puerto Net http:/fpuerto.net.mx (322)202-04
PVNET.S.A. deCV. http:/fwww. pvnet.com. mx (322)311-27
AcNet/turismo por
Computadora. (322)315-26




118

AceNet/Multired Digital (3)122-8251
Infosel Guadalajara http://www.infosel.com.mx (3)641-4331
Michoacdin

Compusep S.A. de C.V. http://compuseo.com (351)51613

Giga-Com Internet de

Michoacan, http:/iwww.giga.com
INTERCORNET S.A. de C.V. http://www.intercorp.com.mx  (43)15-5780
Morelos

[ Giga-Com de Cuermnavaca. http://www.giga.com (7)315-4106 ]
Nuevo Leén
Giga-Comn S.A. de C.V. http://giga.com 52 (8) 336-6260
Intercable http:/fwrww.intercable.net 318-0404
Intersys México http:/fwrww.intersys.com mx {8)356-6530
Pixelnet, http:/fwww.pixel.com.mx (8) 355-8166
RTN Neodo Monterrey. http:/fwww.ss20.mty.itesm.mx _ (8)358-2000
Oaxaca

| Antequera Red S.A_de C.V. hitp://antequera.antequera.com  (951)305-58
Puebla
Giga-Com de Puebla http:/fwww.giga.com (22)43-5700
RPC Electrénica S.A. de C.V.  hitp//www.puebla.teesa.com (22)37-1242
Querétaro
Albec S AdeC.V. http:/fwww albec.net.com
CIATEQ A.C. http://sparc.ciateq.conacyt.mx  (42)16-44-50
Intermex http:/fwww.intermex.com.mx (42)18-48-95
Quintara Roo
AstoNet Chetumal (983)2-6344
ImageNet Cancin (98)87-71-44
Interacces S.A. de C.V. hitp:/fwww interacces.commx  (98)84-55-00

Internet Cancun
Media Soft S A. de CV.

hitp:/fwww ree.com.mx
http:/fwww.intersoft.com.mx

(98)87-2601
(98)82-0200




San Luis Potosi
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Orb Telecomunicaciones S.C.  http://orb.org.mx 48-246933
Tequisquiapam Corporativo http://www.teqcorp.com.mx 48-246933
Sonora

[ Cybernet S.A. de C.V. http:/f'www_cybemet.com.mx (62)511017
Tamaulipas
Giga-Com de Reynosa http:/f www.giga.com (89)24-22-50

Internet de Nuevo Laredo S.A
de CV.
Rio Grande Net S.A. de C.V.

http:// wror brave.net
http:// www.riogrande.net

(87)12-07-00
(88)12-54-99

Veracruz

Enlaces Digitales del Golfo
Infosel Xalapa

Ingenieria Avanzada e
Informatica

Roadpas Internet

http:// www.edg.net.mx

(28)17-4742

hitp:// www.xalapa.infosel net.mx (28)17-4438

http:// //www iauver.com.mx
http:/ frwww.

(28)37-9898
(27)26-1434

Yucatan

Cia. Tipografia Yucateca
Entaces y Comunicaciones del
Sur

ImageNet S.A. de C.V.

htip://www._yucatan.com.mx

http:/fwww.dyred.sureste.com
http:/fwww.imagenet.com.mx

(99)42-22-13
(99)42-2213

(99)26-92-70

Nexus Net S.A. deC.V http://www.nexus.net.mx {93)51-44580
Zacatecas
- [Compulogic S.A. de C.V. http://www logicnet.com.mx {492)40950

Fuente:

a Internet?”. Afio I. No. 3. Agosto 1996. México. p 42-43.

Revista LINK. La guia para navegar por Internet. “;Con quién conectarse a
Internet?”. Afio 1. No.9. Febrero 1997. México. p 42-43, 47,

Revista LINK. La guia para navegar por Internet. “;Con quiéri conectarse
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. | Compulogic S.A. de C.V. hitp:/fwww.logicnet. com.mx (492)40950
Fuente: Revista LINK. La guia para navegar por Internet. “;Con quién conectarse

a Internet?”. Afio I. No. 3. Agosto 1996. México. p 42-43.

Revista LINK. La guia para navegar por Internet. “;Con quién conectarse a
Interner?”. Afio 1. No.9. Febrero 1997. México. p 42-43, 47.
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Anecdotario Informético

LA MENTE DE LOS INFORMATICOS

o I3 nueva edicion del diccionario de la Real

Academia de la Lengua Difusa que saldri a
la venta préximamente, aparece la siguiente
definicién.

Informdtico -a: adj. 1.- Dicese de toda persona
que deja de serlo por el mero hecho d¢ usar una
computadora. 2.- Periférico que se conecta a una
computadora para que programe o realice alguna
tarea como instalar o configurar otro dispositivo o
programa. 3.- Animal mamifero cuyo cerebro se
transforma tras haber intentado comprender el
funcionamiento de upa computadora.

Seglin 1z Agencia 69, la Real Academia de la
Lengua Difusa encargo a los ilustres doctores
KB. Tanembaum y M. Hz. Wirth la redaccion
del significado del adjetivo “informjtico”. Dichos
autores son los autores del descubrimiento, tras
largas horas de observacién, de una nueva
patologia mental que solo afecta a los
profesionales de 13 informitica.

Junto a esta nota de prensa se ha difundido una
pequefia  entrevista a estos dos  célebres
investigadores, que, debido a su altisimo interés,
se transcribe integramente a continuacién;

P. ;Cuinto tiempo levan intentando analizar
esta “enfermedad”?.

R. (M. Hz. Winth). En realidad no es wuna

. enfermedad, sino un cambio estructural de las

funciones dindmicas y motrices del cerebro del
sujeto. Es decir, no produce dakios fisicos ni es
contagiosa.  Sin  embargo, si  modifica
substancialmente la personalidad del paciente,
Respondiendo a su pregunta, han sido necesarios
40 abios para poder afirmer con pleno
convencimiento que la mente del 100% de la
poblacién  de  informdticos  sufre  esia
metamorfosis.

P. ;Cuiles son los sintomas gue evidencian esta
transformaciin?,

R. (KB. Tanenbaum). Hay muchisimos, algunos
camuflados dentro de olras conductas. Citaré los
tres mds significantes.

- Completo aislamiento sensorial de! mundo
exterior cuande se sientan delante de una
computadora, incluso apagada. Ne oyen ni
pueden pensar en otra cosa diferente a la que
aparece en la pantalla. Ni el hambre ni el suerio
son capaces de sacarles de ese estadp.

- El segundo es le razonamiente mecamcisia,
basado en sentencias If. Al tener que tomar una
decisidn, entran en una especie de coma mental
durante el cual parece que van u leviiar.
Afortunadamente, depende de la velocidad de
reloj que posean. i

-El tercero serla llamado Sindrome de Dountil .
En este caso existen dos variedades: Deountil-
Simplex, se manifiesta en que los individuos no
pueden hacer una cosa hasta no haber concluido
la que estabon realizendo. En lo segunda.
Dountil-Multiplex, los afectados son capaces de
realizar  miiltiples acciones a la  ver
distribuyéndose el iempo en pequeitas “rodajos”
que reparien enire las distintas iareas.

P. ;Qué ¢s lo que provoca este merphing
mental?.

R. (M. Hz. Winh)., En los ensavos empiricos
realizados en el laboratorio hemos conseguido
aislar el agente desencadenamte de esta
transformacién.  Cudndo  un humano,
independientemenie de su edad o cultura, trata
de progremar una computadora, lo primere gue
tiene gque hacer es imaginar como funciona. Es el
método mds comin para comprender cualquier
cosa. La diferencia estriba en que la
computadora por si sola no hace nada. Es la
persona que la programa la gque la hace
Juncionar. Esta es la semilla de la mutacion
mental.

Para programar, hay que simular menialniente lo
que va a realizar la magquina. por lo que ef
cerebro tiende a comportase como  una
computadora irremediable.

P. ;Hay alguma posibilidad de curar a estas
personas?,

R. (KB. Tanenbaum) Quizds. Estamos
experimentando con una lécnica denominada de
Bug, que permitira en un futura proximo
descifrar las mentes de los informéticos, para asi
poder actualizar las versiones de sus sistemas
operativos.
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