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INTRODUCCION

México se encucnlia en una seric de cambios estructurales que afectan a todas
las dreas de la actividad econdmica, lo que tiene un gran significado histérico para
nuestro pais. £l seclor Asegurador ho estd al margen de esta profunda transtormacion
estructural ya que la Industria de Seguros ha venido sufriendo modificaciones
imporiantes.

El sector Asegurador en México se encuenira en una elapa de crecimiento 4
nivel Nacional. Actualmente cxisten 36 compafiias Aseguradoras, de las cuales 34
cstan orientadas a Scguro de Dafios, 28 a Scguro de Vida y 29 a Seguro de Accidentes
y Enfermedades, y 2 Reaseguradoras en el mercado.

La mayoria de ellas forman parte de Instituciones Financieras donde el scguro se
convierte en un servicio mas para las diversas empresas que lo conforman y que
aprovechan para promover sus servicios a otro tipo de Instituciones.

[ mercado Asegurador se caractetiza por los grandes volamenes de informacion
y por la dinamica de sus cambios, por lo que, es uno de los mis demandantes en
informatica.

En el primer capitulo, se describird la evolucion de la Industria Aseguradora en
Meéxico, desde sus inicios hasta nuestros dias, también se definirdn algunos conceptos
de seguro y la forma en que se encuentra clasificado el seguro dentyo de ésta.

En el segundo capitulo, se describe el desarrollo que ha tenido la Informatica
dentro de Seguros LA TERRITORIAL, 5.A.. Ya que actualmente la tecnologia de Ia
computacion esta orientada hacia la conectividad, necesaria para compartir recursos
informaticos y humanos, con el fin de interactuar entre si y poder incrementar la
eficiencia de la Compaiiia.

En el tercer capitulo, se describe el analisis del Sistema Emisor de Autos, el cual
pretende automatizar el drea de Autos, garantizar la inferfaz necesaria para que el
flujo de informacién sea transparcute para el usuario, ya sea cn la oficina matviz o en
la oficina de servicio fordnco.

En el cuarto capititlo, se describe el disefio del Sistema Emisor de Autos, basado
en médulos detallados a diferentes niveles. Con el proposito de representar los
clementos o procesos que integran el sistema y las intcrfaces. Asi como el esquema de

la base de datos.

II



INTRODUCCTON

En ¢l quinto capitulo, se presenta la interfaz INFORMIX~ACCESS que componen
el sistema, también el desarrollo de la implantacion y el resultado de las pruchas que

se realizaron al sistema.
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PROBLEMA

LA EMPRESA SEGUROS LA TERRITORIAL, S.A., LA CUAL NO HA
ALCANZADO UN NIVEL ADECUADO EN LA AUTOMATIZACION DE sUS AREAS DE
TRABAJO Y DEL EQUIFO DE COMPUTO. £8 DECIR EL PROBLEMA A SUPERAR ES
LA [NEXISTENCIA DE UNA INTEGRACION E INTERRELACION (INTERFASES)
PLENAS ENTRE TODOS LOS SISTEMAS DE APLICACION ACTUALMENTE EN
OPERACION, YA QUE HAY INCOMPATIBILIDAD DE HARDWARE, DISCREPANCIAS
Y HETEROGENEIDAD EN LA INFORMACION ARRCJADA POR LOS SISTEMAS,
CONSUMO DI TIEMPO EXCESIVO EN LA RECAPTURA DE  DATOS,
PROCESAMIENTO AUXILIAR EN MICROCOMPUTADORAS SIN CONTROL ALGUNO
Y FALTA DE PUNTUALIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION.

EN PARTICULAR EL AREA DE DANOS NO SE ENCUENTRA AUTOMATIZADA,
TODO ES CONTROLADO MANUALMENTE, TENIENDO IMPLICITO UN ALTO
RIESGO DE ERROR. POR LO QUE ES URGENTE LA AUTOMATIZACION DE ESTA
AREA, YA QUE, t$ LA QUE PROPORCIONA  MAYORES INGRESOS A LA
COMPANIA.
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OBJETIVOS

- Aplicar una metodologia de desarrollo de Sistemas.

- Desarvollar cn una Mataforma abicria como lo es INFORMIX para UNIX,

- Apoyar a la Compafia Aseguradora con el desarrollo de un Sistema para el Arca de

Fmision Dafios { Autos ).

- Poder manipular la informacion del Area de Emision Dafos (Autos) en forma eficaz

y completa.

- Obtener un servicio actualizado, répido y corapleto para la toma de decisiones.

- Contemplar todos fos requerimientos det Area de Emision Dafios (Autos).

Automatizar el drea de Emision de Daiios (Autos) para Seguros LA TERRITORIAL,
8.A., mediante el desarrollo de un sistema que sea modular para una infegracion con
otras dreas de la empresa bajo la plataforma UNIX ¢ INFORMIX. El desarrollo se
efectuard utilizando las welodologias ovientadas al flujo de datos ( Andlisis

Estructurado y Disefio Estructurado).
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Capitulo f. LA INDUSTRIA ASEGURADORA EN MEXTCO

1. LA INDUSTRIA ASEGURADORA EN MEXICO.
1.1. ANTECEDENTES.

En diciembre de [870, el Presidente Benito Judrez promuigd el primer Cédigo Civil
Mexicano, que regulaba diversos contralos de seguros con excepcidn del contrato de seguro
maritimo. '

En 1884 se establece en México, en materia de seguro de personas, un ntevo conlrato
de seguro con caracter mercantil. ’

En 1889 el Presidente Porfirio Diaz, establece en el Codigo de Comercio los critertos
definitivos que determinan ef aspecto mercantif del seguro. La pritmera ley sobre compafias de
seguros es promitlgada en 1892,

Alguras companias de segures tuvieron que afrontar épocas diffciles como fue la
Revolucion Mexicana de 1910, seguido por afios de violencia y depresidn econdmica.

La emigracién de buen nimero de aseguradoras extranjeras confrajo la oferta de
profeccion en un momento en que su necesidad era mayor por ¢l crecimiento y complendad
de la economia mexicana. Sin embargo, ess misma situacién hacia potencialmente rico y
promisorio el mercado nacional de seguros. En el afo de 1935, siendo Presidente el C. Lizaro
Cardenas, promuliga la ley actual, Ley General de Instituciones de Seguros, que hacionaliza a
fas Inshituciones Aseguradoras, Al 31 de diciembre de ese afo, estaban autorizadas para
contratar seguros eh [a Reptibhica Mexicana 61 sociedades, de las cuales 14 eran mexicanas, 8
alemanas, 27 britanicas, 2 canadienses, 1 espafola, 3 francesas, 1 holandesa, 1 saliana, 3
norteamericanas y 1 suiza.

La década cle 1935-1945 se caracterizéd ademds de la emigracion de un considerable
nimero de compafias extranjeras, por la constitucion y autorizacion de un significativo

niimero de compagias sobre todo mexicanas entre las que se encuentran:

Nombre de la Compatia Se crea
Seguros de México 1935
Aseguradora Andhuac 1936
La Equitativa 1936
la Metropolitana 1936
L4 Frovincial 1936
El Fénix de México 1937
La Territorial 1937
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Nombre de fa Compafiia Se crea
Scguros Monterrey 1937
Aseguradora Mexicana 1937
L} Agente Viajere 1938
Aseguradora del Norte 1939
Aseguradora de Occidente, 1940
La Peninsular 1940
Monterrey 1940
Seguros del lacifico 1940
Reaseguros Alianza 1940
Aseguradora Hidalgo 1941
£l Sol 1941
La Atldntida 1941
La Previsora 1M1
Seguros Atlas 1941
Seguros de Puchla 1941
Seguros La Comercal de Chihuahua 1941
Seguros Confia 1941
Qriente de México 1942
Compania Mexicana de Seguros del Centro 1943
Aseguradora Cuauhlémoc 1944
La Azteca 1944
La Libertad 1944
La QOcednica 1944
Seguros Progreso 1944
Seguros Tepeyac 1944
L.a Aseguradora de Crédito 1945
L.a Concordia 1945
La Interamericana 1945
L.a Laguna 1945

El 10, de diciembre de 1940 el C. Manuel Avila Camacho rindid su protesta como
P'residente Constitucional de fa Republica. Al momento de asvender al mando, se encontrd con
un pais dividido, ya que muchas de las medidas ccondmicas del régimen anterioy habian sido

vistas como excesivamente radicales,
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1l estallido de [a Segunda Guerra Mundial en 1939 y fa participacion en ella de los
Lstados Unidos de América en diciembre de 1941, favorecio al gobierno mexicano, yd que
importantes capitales extranjeros ingresaron a México en busca de seguridad. El ingreso de
divisas a Y4 coonomia mexicana aumentd considerablemente durante esta época ¥ el trabajo de
los braceros mexicanos también aportd una buena suma de dolares para el pais.

In 1946 se cred la Asociactdn Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), que desde
1940 se denominaba Asociacién de Seguros de Dafios y que al momento de su fundacion
(1897) llevaba ct nombre de Asociacion de Agentes de Scguros En esta ctapa se constituyen

las compaiias:

Nomibre de Ia Compaltila Se cred
El Potost 1946
La Nueva Galicia 1946
Unidn Reaseguradora Mexicana 1946
El Porvensr 1946
Alianza La Hispanc Mexicana 1950
Seguros Chapultepec 1950
Aseguradora Reforma 1951
La lbero Mexicana 1951
Aseguradora Baja Califorma 1952
La California y Terredn 1952
Soctedad Mutualista de Seguros 1952
Reaseguradora Patria 1953
Se fusiona Alpha con Andhudc 1946
Se fusiona La Colonial con La Comercial 1951
Seguros [ndependencia 1954
Aseguradora Universal 1955
Cajeme Sociedad Mutualista 1955
Agricola y de Incendic 1955
La Vanguardia 1957
Aseguradora Banpais 1958
Seguros La Republica 1966
Se fusiona La Nacional Compafia de Seguros y 1968
Scguros La Provincial, en Grupo Nacional Provincial

Compahia Mexicana de Seguros de Crédito 1270
Seguros del Atldntico 1972
Se fusiona Seguros La Comercial ¥ Seguros Aménca en 1993
Seguros Comercial América

GEQ NEW YORK LIFE 1993
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A fines de Ia década de los cincuenia habin G8 compafiias de seguros autorizadas para
funcionar en México; 27 vendian seguros de vide; 50 seguros contra incendio; 33 scguros
maritimos; 30 seguros de automdvil, 8 fianzas; &, seguros agricolas; 6 seguros de accidenles y
de salud; y 19 diversas clases de seguros incluidos dentro de las cifras anteriores.

En la siguiente grifica 1., se mueslra la penelracton del Seguro en México en fa tliima
decada.

PENETRAGION DEL SEGURO EN MEXICO EN LA ULTIMA DECADA
PREAAS DIRECTAS

s

-
T

PRIMAS

10688 I'Bﬂﬁ 1980 1687 1882 1682 1884 1085 10608 ‘1997
Faa T 0w vy Toe Laie T a1 e 1 3 dPIB

Gralica 1.
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1.2, CONCEITO DEL SEGURO
Existen varias definiciones de SEGURQ, de las cuales s& mencionardn sdlo algunas:
1 El SEGURQ es un contrato principal que indemniza por
dafios, Ampara por dafcs ajenos a fa voluntad del asegurado.
2. Bl SEGURQ es la proteccidn mulua de numerosas existencias
econdmicas, andlogamenic amenazadas, anie necesidades

fortuitas y tasables cr dinero.

3. El SEGURQ es el intercamino de una pérdida pequefia

cierta por una pérdidad incierta grande (el riesgo).

4. £ SEGURO es un contrato hipartito: Asegurado y

Aseguradora.




Capitulo I L INDUSTRIA ASEGURADORA EN MEXICO

1.3. ESTRUCTURA DEL, MERCADO ASEGURADOR

En la actualidad la Industeia Aseguradora cslid inlegrada por 36 compafias de seguros y
dos reascguradoras. Del tolal de las empresas, 34 estan orientadas a seguro de Danos, 28 a
seguro de Vida y 29 a seguro de Accidentes y Enfermedades. la siguicnie tabla 1., muestra cl
nombre de las compaiiias que aclualmenle estén en operacin, asi como ci pafs del que
dependen, ramo, grupo financiero y ¢l nombre anterior a FHU3.

La mayoria de cllas forman parte de Grupos hnancicros, donde cl seguro se convicrle
en un servicio mas para las diversas empresas que lo conforman y que aprovechan para
promover sus servicios a ofro tipo de instituciones,

Por su estruclura se dividen cn cuatro grandes gtupost. En la tabia 2., se muesira la

compania y el grupo al cual pertenceen,

1 snformacién obtenida de la Revista El Seguro Mexicano,publicada por
AMIS, en 15993.
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Grupo NAcioNAL PROVINCIAL

SEGUROS COMERCIAL AMERICA

SecUrRos MONTERREY

ASEGURADORA MEXICANA

SEGUROS DE Mexico

i

5 R D
ANGLo MEXICANA D

E SEGURDS

Securos La TERRITORIAL

ABASEGUROS

Securos PROBURSA

SEGUROS CiGNA

La MevroroLITANA Cia. DE

Securos DEL CENTRO

La LATINOAMERICANA CIA, DE

Securos OLMECA

SeEGURos PrRoTECcCiON MuTua

Stauros Eu Poros

LA PennsuLar Cia. pe

AseEcurADORA HAVRE

Securos EquiTaTiva

ZURIGH CHAPULTEPEC

ASEGURADORA MARGEN

ASEGURADORA UNIVERSAL

Geo New York Lire

La Veracruzana

Securos TEPEYAC

SEGUROS INTERAMERICANA

SEGUROS ATLAS

SEGUROS SERFIN

Securos Baneais

ASEGURADORA INTERAGCIONES

Securos (GENESIS

ASEGURADORA CUAUHTEMOC

ASEGURADORA QBRERA

(GENERAL DE SEGUROS

SR

COMESEC

HibAaLgo

Tabla 2.
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1.4. CLASIFICACION DEL SEGURO
il SEGURQ se clasifica en:

A) SEGUROQ DE PERSONAS.
Donde ¢l abjeto del seguro ¢s la porsona cn si.

B) SEGURO DE COSAS.
Donde el objeto s cubrir todos aquellos bienes que
conforman el patrimono ya sca de una persona fisica o

moral.
El

La Comision Nactonal de Sczuros y Flanzas es fa que dictamina las hormas que rigen a
las compafias de seguros. Lste arganismo clasifica al seguro en tres ramos: Vida, Accidentes y

Enfermedades y Dafios, éstos a su vez estan compuestos por los siguichtes sub-ramos.

VIDA:
1) Vida Individual
2) Vida Grupo y Colectivo

ACCIDENTES Y ENFERMEDADLES:
1} Accidenfes Persongles
2) Gastos Médicos

DAROS:
1) Responsabifidad Cwil y Riesgos Profesionales
2) Maritimo y Transportes
3) Ircendio
4) Agricola
5) Automdviles
6} Crédito
7) Diversos

8) Scguros Especiales

De acuerdo a esla clasificacién, las companias de seguros pueden operar en alguno de

tos tres ramos o cn todos. fig. 1.4.a
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CLASIFICACION DEL SEGURO

Fig. 1.4.a

10
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1.4.1. VIDA
SEGURO DE VIDA. Es aquel que hene como base del contrato, riesgos que pueden

afcetar a la persona del asegurado. También incluye los beneficios adicionales que basados en

Ja salud © en accidenics personales, se incluyen en la poliza.

1.4.2. ACCIDENTES Y ENFERMEDADLS

SEGURQ DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES. Son aquellos que tienen como base la
lesién o capacidad que afecte la integridad personal, salud o vigor vital del asegurado,

ocasionado por un accidenle o enfermedad de cualguier tipo.

1.4.3. DARQS

SEGURO DE DAROS. Es aquel que tiene como base el pago de la indemnizacidn sobre

los dafos ocasionados en 10s bienes asegurados descritos en el contrato del seguro.

11
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2. LA INFORMATICA EN SEGUROS A TERRITORIAL
2.1 ANTECEDENTES

Frero de 1937, México contaba en esa fecha con 16 y medio de millones de habilantes
aproximadamente, de los cuales 990 mil vivian en la ciudad capiial.

I1 Presidenite de la Repiiblica cra el generat Dow Lizaro Cardenas y como secretario de
Hacwenda y Crédito Pablico funga Don Eduardo Sudrez.

Y {ie ¢l 27 de enero de 1937, cuando quedd constituida como [nstitucion Mexwana de
Seguros "La Territorial, Comparifa General de Seguros, S.A."

A partir del 28 de marze de 1947 cambid su denominacién social a “La Territorial,
Compania General de Seguros y Reaseguros, S.A", para finalmente, a partir del 25 de
noviembre de 1966, quedar con su actual denominacién de “Seguros La Territorial, S.A."

E! capital pagado inicial de la compania importéd 500 mil pesos y en su premer elercicio
de operacion suscribié primas por 305 mil pesos.

A finales de 1986 el capital se meremento a 500 millones. Desde fines de 1985 y
durante todo el ane de 1986, importantes cambios se suscitaron en Seguros La Terntoral, con
la contratacion de diversos ejecutivos con una amplia experiencia en el mercado de seguros y
con la implantacién de nuevos sisternas y controles con el propésito de hacer frente a un
importante crecimiento en las venias de la compafiia.

Durante 1986 se establecieron & oficinas de servicio foraneo coutando en ese ano con
12 de estas oficinas y para ¢l afio de 1987 se proyecta abrir otras 6 mas.

A principios de 1987 se solicito una ampliacion paga operar en el ramo de vida, el cual
fue aatorizado en ese aifto.

A partir de 1987 y hasta nuestros dias Seguros La Territorial cuenta con una oficing
matriz v 12 oficinas de servicio foranco, operando ch ios ramos de: Incendio, Autemoviles,

Diversos, Transportes, Responsabilidad Civil, Vida, Gastos Médicos y Accidentes I'ersonales.

A continuacion se listan las oficinas;

AMixico D Monferrey Merida

Culiacdn Guadalajra Leon
Puchla Hermosilio Tifuana
Querdtaro  Cd. fudres Polanco

12
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2.2, SITUACION ACTUAL

En México las instituciones de seguros se han colocado a la vanguardia en ¢l empleo de
la informdtica, con un objetivo definido: el compromiso de brindar un mejor servicio,

La situacidon actual de Seguros La Terntorial, 8.A., como empresa del sector financiero,
en cuanio 4l mangjo de su propia informacion, ta complejidad de los procesos administralivos
en el ramo de seguros, ¢l alto nimero de procesos en cada drea, el volumen de datos y formas
a mangjar que mtegran ¢l negocio, demandan el contar con un sistema compularizade de
wformacion suficientemente amplio y efectivo, que en forma cficiente permita el registro,
seguimiento y conlrol de [os procesos de emisidn de pdlizas, recibos, control de endosos,
control de clienles, agenkes, comisiones, cic., siempre garantizando los niveles de seguridad y

veracidad, para ascgurar la infegricdad de la informacion.
2.2.1. INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO DE SEGUROS LA TERRITORIAL

En este punto se describira la infraestructura de computo con que cuenta actualmenle
Seguros La Territorial S.A. En las figuras 2.2.1.a y 2.2.1.b, se observa la distribucidn del equipo
de compulo y las figuras 2.2.1.c, 2.2.1.d, 2.2.1e, 2.2.1.f, 2.2.1.g, 2.2.1h, 2.2.1y, 2.2.1j y

2.2.1.k muestran el equipo que tiene actualmente cada drca dentro de la empresa.

SEGUROS LA TERRITORIAL S.A.

fardwarc:

La infraestructura csta integrada en el médelo Cliente-Servidor.
Con 14 Servidores, 125 Chentes y 50 Periféricos.

« Computadoras con procesador INTEL 286G

¢ Compuitadoras con procesador INTEL 386

* Computadoras con procesador INTEL 486

* Servidores con procesador INTEL Pentium.

Periféricos:
¢ Impresoras de Malriz
¢ [mpresoras de Linca

¢ Impresoras Laser

13
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Impresoras de Inyecctdn de Tinta

+ Respaldacloras de Cinta (250 Mb)

Comunicaciones ¥y Redes Locales:

« Servidores Multiusuaro conectados por medio de Red.

= Servidores conectados en Red de Topologia Ethernet y con
protocolo de comunicacidén TCP/IP, con una velocidad de
transmision en Red de 10 Mbits/seg,

» Seevidor Windows.

Tres redes independientes conectadas entre si por imedio de  Back Bone,

» Red amplia hacia oficinas remotas via telefnica por medio

de un Ruteador y un Rack de Modem's.

Red Local

« Red de Topologia Ethernet.

 Cable coaxial delgado tipo RG-58/1)
e Cable coaxial grueso

s Servidores UNIX

o Base de Datos ch INFORMIX-QNLINE

Tarjetas de Red 3COM modelos
» 30505
* ACBO7
® 3CH0Y
s 3C579

Repetidor
 Dlink DE-802,

14



Capitiels 2. Lt INFORM N TICA EN SEGUROS LA TERRITORIAL,

tmulacion
e De terminal ANS] en computadoras.

e Emulactdn de Terminal V- 100, Vt-220, elc.
Soflware:

» Servidor bajo Sistema Operativo UNIX
» Cliente bajo Sistema Operativa DOS en ambicnte Windows y
usc del Smart Term y Dbview para fa emulacion de terminal tipo ansi.
s I'rotacalos de comunicacidn PP, SLIP y TCP/F con la
posibilidad de usar cualquicr protocelo,
» Servidor Windows para [ comparticion de informacién y

recursos entre computadoras con Windows.

. INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO PARA EL ACCESO DY LAS OFICINAS FORANEAS

Remota

» Acceso Remoto por medio de linea telefénica eh un Rack de
Modem's.

o Access Builder 3COM (Ruteador).
16 Puertos seriales.
Asincronos para Modem.

s Madem UDS. V.3225
Version Rack.
9600 Bauds,

 Se tiene la posibilidad de comunicacion via microondas y
satelital en cuanlo se cuente con la Red Digital Integrada

de Telmex.

15
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|

"

RECEPCION

=

= B

COBRANZAS

] =

woon @ W a

JARDINERA

g'
r
@
F4
m
W
=
o
(o]
@

‘E INFORMATICA

| |klm

=
®
=

EMISICN

Figura 22.1.a Distribucién del Equipo de Computo en la Plania Baja,




Capituln 2. LA INFORMATICA EN SEGUNROS LA TERRITORIAL.
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Figura 2.2.1, b Distribucién del Equipo de Camputo en el Primer Piso.
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Cobranza

Servidor UNIX

s Li
tmpresoras de Linea Acer Altos 7000

Dataproducts LM-600

Concentrador de Terminales
Corollary 8x4

impresora de Matriz
Okidata 591

Computadora Acer 488 y Pentiumm

Terminales Wyse 30 y 160

Figura 2.2.1.C Infraestructura actual dei Area de Cobranza
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Siniestros

Servidor UNIX
Impresoras de Linea
» Acer AlLtos 7000

Dataproducts LM-600

Concentrador de Terminales

-
W‘ Corollary 8x4

o
Impresora de Matriz " ettt
Qkidata 591

Impresora Laser

H.P. D
% & % & & & & Computadora Acer 486 y Peptiumm

QIO LILI L) Ll L Termmates wyse 30y 160

infraestructura actual del Area de Siniestros

Figura 2.2.1.0
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Contabilidad

Servidor UNIX

e s de Linea
impresoras de Line  Acer ALtoS 300

Dataproducts LM-600

Tarjeta Multipuerto
Stargate ACL 16+

%s Impresora de Matriz
Okidata 591

Impresora Laser
H.P 1D

Computadora Acer 486 y Pentiumm

i E E ; émg gmé gé Terminales Wyse 30 y 160

Figura 2.2.1.E Infraestructura actual del Area de Contabilidad
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Ventas

Servidor UNIX

Impresora de Matriz Acer 486

Okidata 591

Tarjeta Multipuerto
Stargate ACL iR+

Computadora Acer 486

Lmj m Terminales Wyse 30y 160
TSI SRYFERIY

Figura 2.2.1.F Infraestructura actual del Area de Venltas
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Mesa de Control (T.C.1)

Servidor UNIX

Impresora de Matriz
Acer VESA 486

Okidata 591

Tarjeta Multipuerto
Stargate ACL IR+

Impresora Laser
H.P. 4 Plus

Computadora Acer 486

Terminales Wyse 30 y 160

Figura 2.2.1.G Infraestructura actuat del Area de TC|

22



Capitida 2 LA INFORMATICA EN SEGUROS LA TERIRT TORIAL

Impresora de Linea
Dataproduets LM-300

Servidor UNIX
Acer Altos 7000

Impresora de Matriz
Okidata 591

Concentrador de Terminales
Corollary 8x4

tmpresora Laser
H.P. 4 Plus

& & Q & & & Q Computadora Acer 486 y Pentiumm

QQ Q Q QQ Terminales Wyse 30y 160

Figura 2.2.1.H [nfraestructura actual del Area Emisora de Vida
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o

Recursos Humanos

Servidor UNIX

Impresora de Linea
Acer Frame 1000

Dataproducts LM-300

Tarjeta Multipuerto
Stargate ACL 1[R+

fmpresora Laser
H.P 6L

Computadora Acer 486 y Pentiumm

Figura 2.2.1.} Infraestructura actual del Area de Recursos Humanos
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n Dafos

o

Emis

Servidor UNIX

Impresoras de Linea
P " Acer Al los 7000

Dataproducts LM-600

4

7
B ";... M

Concentrador de Terminales
Carollary 8x4

Q & & & ﬂ Q Q % Computadora Acer 486 y Pentiumm
QQ Q, Q‘ Q‘Q Q‘ Q Terminates Wyse 30y 160

Figura 2.2.1.J Infraestructura actual del Area Emisora de Dafios
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Emision Automoviles

Servidor UNIX

| de i
mpresoras de Linea Acer ALtos 17000

Dataproducts LM-600

Concentrador de Terminales
Corollary 8x4

mpresora de Matriz
QOkidata 591

Figura 2 2 1.K infraestruclura actual del Area Emisora de Autos

26



Capltilo 2 LA INFORMATICA EN SEGUROS LA TERRITORIAL

2.3, IDENTIFICACICN DE LA PROBLEMATTICA

En las primeras reuniones con el cuerpo direchivo de la empresa Scguros La Terrilorial y
Administracidn 80T, se delectd gran preocupacion por el descontrol en los sistemas de
computo operando en esc momenlo.

Este tipo de situacién origind a hacer un andlisis a cada drea de la compahia. Esté tuvo
como objehivo el conocer la situacion de los sistemas en cuanto a confiabilidad, segundad y
adherencia a las peliticas.

El analisis consistid en la revision y evaluacion detallada de los sistemas cn operacion,
parliendo de una definicidn clara de los requerimientos actuales de operacion e informacion
de las diversas greas involucradas, tanto eh su parte manual como ch la automalizada. 1o

anierior permiliria:

a) Identificar procedimicntos manuales susceptibles de

automalizar.

b) Enlender y definir claramente los problemas mds

imporiantes en las operaciones de fos sistemas,
¢) Establecer prioridades para su salucion.
d} Definir las soluciones tentativas mas aplicables,

e) Fstablecer un plan de accidn priclico.

Los resultados obtenidos del andlisis realizado a cada drea, a confinuacion se describen ;

1) Se determino que ¢l problema mds critico a superar es la inexistencia de una
inlegracion ¢ interrclacion (interfaces) plenas entre lodos los sistemas de aplicacidn en cse

momenlo ch operacion, en esle sentido se idenhificaron los siguentes aspectos:

- Nula interrelacion entre equipos (Hardwarc} tanto logica como fisicamentle,
generande marcadas islas de informacidn.

- Discrepancias y helerogeneidad en Ja informacidn arrojada por los sistemas,

- Inconsistencia en catdlogos inlernos usados por los sislemas para el procesamiento de
datos, leniendo come resultado numerosas claves o identificadores por concepto

dentro de la compadia.
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- Consumo excesivo de liempa y recursos humanos en la recaptura de informacion en
cada drca.

- I'rocesamiento auxiliar en microcomputadoras sin control alguno.

- Falta de oportunidad y calidad en la informacién cntregada, tanto a organismos de

regutacion del sector, como a las distintas direcciones y gerencias de la cmpresa,

2) FExiste una marcada dependencia de lodas las aplicaciones  (sistemas) ¢n
procedimiento y controles manuales de usuario, situacién que ongina un aumento
considerable en la probabilidad de ovurrencia de errores y tn bajo grado de confiabilidad de

la informacion generada.

2) En la mayoria de los sistemas de aplicacion, las necesidades actuales de informacion
no son satisfechas origmando procesos manuales aislados fuera del sistema que ocasienan

cargas excesivas de trabajo.

4) No sc ticnen implantadas en las istas de automatizacion, controles, normas, politicas
y procedrmientos generales, asi mismo debdo a que la mayoria de los sistemas a excepelon del
Sistema de Contabilidad fueron desarrollados por despachos exlernos. Algunos no terminarén
al 100% el desatrollo, 0 ko cuentan con manuales de usuario y documentacion propia de cada
sistema funcionando, ocasionando inestabilidad en los sistemas y tiempos prolongados fuera

[ - .
de servicio por fallas o actualizaciones a los mismos.

2.4. TROPUESTA DE SOLUCION

Con ¢l apoyo de Sistemas (Administracion $OT}, la Gerencia de Emision y basdndome en
¢l andlisis realizado a cada una de las dreas y tomando en cuenta los requerimientos de la
aueva infracstructura informatica con la que contard Seguros La Territorial, 8.A.. Se presentan

a continuacién las acciones que se proponen cotro solucion:

o5 necesario reformar los catilogos que maneja cada una de las dreas. Esto os para
simphficar y clasificar los catalagos dentro y fuera de la empresa y asi tener un control sobre
Jas claves, nombres, tarifas, nitmeros de poliza, etc., que maneja cadd una de las dreas.

o8e requiere tener niveles de seguridad.

«Es hecesario terminar con 1a duplheidad de mnformacion y esfuerzos en los distintos niveles de
fa actuahzacion y garantizar la interfaz necesaria con otras dreas de la compania, para
que el flujo de informacion sea transparenie para el usuario, ya sea en la oficina o fuera de

esta.
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*El mancjo de normas y polibicas permita al Sistema ajustarse a las necesidades particulares
de la empresa, sin tener que modificar los programas, ya que son definibles y modificables

por el usuario,

- Se propane reforntar cl formaio de los calalogos.

- 8¢ propone desarrollar el Sislema Emisor de Dafios en ¢l Ramo de Automéviles, en
base a lo anterior y asi desaparccer en gran parle los probiemas que aquefan a las
otras dreas relacionadss con estd. Y por ser ¢l Arca de Emision quien proporciona tos

mayores ingresos d ld compadia.

Las caracteristicas principales que debe cumplir el Sistema Fnusor de Dafos en el Ramo
de Automdviles son;
* Estructura Modular
* Flexibihdad
* Adaptable
* Confiable

* Feil Operacion.

Que este formado por un conjunto de madulos: Control de Claves Generales, Control de
Tarifa, Control de Péhzas, Control de Cotizaciones, Control de Endosos, Reportes y Estadisticas,
ete.. Dichos médulos formaran un sistema completo, congruenle, interconeclado y disenado
con las normas y conceplos establecides por la compafia. Emila la documentacion necesaria

para cumplir con requisitos legales y operativos.

= Lltilizar una base de datos, que dé¢ como resultado una optimizacion de  la
informacion, incremente el servicio a los ascgurados y agentes, y proporcione
informacidn oportuna y conlsable, para una eficiente toma de decisiones de los niveles
directivos.

= l'ueda ser instalado en forma gradual dentro de la empresa, inicizndo con el médulo
bdsico de catdlogos, para posleriormente incrementar los siglientes madulos como  se
vayan necesitando.

=» [l usuario trabaie en forma wileractiva, a fa ver que lo hace de una mancra agradabie
¥ gratificante, por medio de lerminales instaladas en su propio lugar de irabajo. Fl
sistema le proporcione la informacion de infracstructura necesaria para realizar su
trabajo ordinaric.

= Contemple ¢l uso de tecnologia de vanguardia, por medio de la ulilizacion de
recursos que fe proveen al usuarie final un sistema amigable en donde interviene
sobre lodo el mancjo y manipulacion de la informacién.
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Z.4.1. METAS ESPERADAS
- Disminuir el indice de error en los cdlculos.
- Uniflcarklos formatos wilizados para la documentacidn.
- Reducir ¢l iempo administrativo de atencion al agente y cliente.
- Agilizar el tramute de polizas para las oficinas fordneas.

- La aphcacion de los descuentos serd directa, con lo cual se evita retroactividad,

confusion en el monto a pagar, etc.

- Relacionarse con otros sistemas ligados a él para obtener informacion requeridad por

los mismas.
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2.4.2. RECURSOS

A conlinuacion se listaran los recursos de hardware y software con que s¢ contard para

el mancjo del Sistema Ennsor de Daiios en el Ramo de Automéviles; (Nigura 2.4.2.a)
lardware

[ ACER Altos 17000 (PENTIUM)

- Velocidad de procesamicnto 90 Milertz,

- Memaria pricipal (RAM) 32 MByles.

- Capacidad cn Disco Duro 2 GB.

- Unidad de disco flexible de 3 % pulgadas, alta densictad.
- Unidad de disco flexible de 5 ¥ pulgadas, alta densidad.
- Monitor 8VGA.

14 I'C’8 con procesador INTEL 486

- Velocidad de procesamiento 33 Mllertz,

- Memoria principal (RAM) 8 MBytes.

- Capacidad en Disco Duro 210 MbBytes.

- Unudad de disco flexible de 3 %4 pulgadas, alta densidad.
- Monitor SVGA

6 terminales wy30 y wy1GO
- Velocidad entre 1200 a 9600 baudios.
- Membdria RAM no voldlil 640 KBytes.

1 tmpresora DATAPRODUCTS LM-600
2 impresora OKIDATA 591,

1 Impresoras ENTEIA AC-500.

1 impresora LASERJET 4M,

Unidades de energia nmterrumpible

- NO-BREAK de G horas.
Voltaje de ahmentacion 127 VCA, §0-60 Hz.
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Emision Automoviles

Servidor UNIX

Li
Impresoras de Linea Acer ALtos 17000

Dataproducts LM-600

Concentrador de Terminales
Corollary 8x4

Computadora Acer 486 y Pentiumm

Q QQ ;[Q; Q Q ’Q Q Terminales Wyse 30y 160

figura 2.4.2.4
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Y en cada Oficina de Servicio:

1 Computadora cot procesador 386/486.

1 Impresora Okidata 591,

1 Modem con velocidad de 1200 a 14,400 Baudios.

Software

E] Sistema Emisor de Dafos en el Ramo de Automdviles correrd bajo el ambiente del
Sistema operativo UNIX version 5.0, a conbinumacion sc listan algunas caracleristicas

principales de este sistema operativo:

- La caracteristica mds importanie de UNIX es la estructura jerdrquica en drbol de les
directorios y archivos,

- Es un Sistema Operalivo multiusuario,

- Permile comunicacion entre procesos.

- Dispone de una gama muy amplia de programas de uttlidad.

- Garantiza un alto grado de portabilidad y seguridad.

[os requerimicntos de hardware son los siguienles:

- Equipo con procesador 386 o superior.

- Memona RAM de 8 Mbyles como minimo.
- Disce Duro de 100 MBytes como minimeo.
~ Moniter VGA o superior,

Bl sofware para ¢l desarrollo del Sistenia Emisor de Daitos en el Ramo de Automoviies,
asi como la implantacion y la operacion de éste sord ¢f INFORMIX versidn 5.0, ya que es el
lezuaje establecido en toda la empresa, por disponer de lenguajes de cuarta generacion, entre
los cuales estdn: el 4GL (Fourth-Generation Language) y SQL (Structure Query Language).

Los requerimientos det sofiware (INFORMIX) son los siguienies:
- Un microprocesador 386 o superior.
- Disco duro de 20 Mbyles como minimo.
- Memboria RAM de 8 Mbytes,
- Un ststema operalivo SCO previamente instalado.
- Particion de Online depende de fa Base de Datos a instalar.

33



Capitido 2 1A INFORMAYICA EN SEGUROS LA TERIITORLIL.

Cardcteristicas de INFORMEX-4Gl:

- Es una combinacion de lenguaje procedural y no procedural.

- Ambienlc de desarrollo integrada y sofisticado.

- Sistemas de menis que permiten ir de una pantalla a otra.

- Mangjo de ventanas que permiten ver y oblener cierta
mformacion.

- Validacion de datos que rapidamente pueden meorporarse a
un programa.

- Reportes no procedurales que automdticamente mansjan el
formateo y aspectos arilmélicos de un reporte.

- Facl construceion de un programa de ayuda para que asisia

al usuario.

Caracteristicas de INFORMIX-SQIL:

- Es un sistema manejador de base de datos.

- Creacion de bases de datos y tablas.

- Disefio de pantallas.

- Cuenta con uan lenguaje Hteractivo, para realizar
blisquedas.

- Carga datos a tablas a través de pantallas.

Ambas herramientas serdn utilizadas para facilitar el desarrollo del Sistema Emmisor de

Dafos en ¢l Ramo de Automdviles.
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3. ANALISIS DEL SISTEMA

3.1. CONCEPTOS BASICOS PARA LA DEFINICION DE PROCESOS

La herramienta de modclado que se utilizd para describir la transformacion de
eniradas a salidas cs un Diagrama de Fluo de Datos. Los Diagramas de Flujos de Datos
consisten en procesos, almacenes, flujos y entidades externas.
3.1.1. TECNICA ESTRUCTURADA TARA LA DEFINICION DE DATOS

OBJETIVOS

s Lograr una representacion gréfica, precisa y util del sistema.

o TFacilitar la comprension y representacion del sistema.

NOTACION
ENTIDAD
Flujo de Datos PROCESO Flujo de Datos PROCESO

EXTERNA
ALMACENAMIENTO
{ 3 \

ENTIDAD

Jlujo de Datos PROCESO _ Flujo de Datos
EXTERNA

N
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3.1.1.1, PROCESO

£l proceso muestra una parle del sistema que transforma entradas en salidas. Ll
proceso se represenla graficamente como un reclingulo con esquinas redondas, como se

muestra en la figura 3.1.[. 1.

Identificacién
del Proceso

PROCESO

Descripcidén del proceso

Figura 3.1.1.1
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3.1.1.2. FLUJO DE DATOS

Un flujo se representa graficamente por medio de una flecha que entra o sale de un
proceso, como se muestra cn fa figura 3.1.1.2.. £l fujo se usa para describir el movimiento de

bloques o paquetes de informacién de una parte del sistema a otro.

O

Nombre Flujo de Datos

Figura 3.1.1.2.

- Representa los datos en movimiento.

- No es una sefial, no indica una accién.

- Contiene informacion sobre datos inicamente.

- Bl nombre representa ¢l significado del paguete que se mieva a lo fargo del flujo.

3.1.1.3. ALMACENAMIENTO

El almacén se utiliza para modelar una coleccion de paqueles de datos en reposo. Se

denota por dos lineas paralelas, coma se muestra en [a figura 3.1.1 3.,

Pélizas
X

Nombre de Almacenamineto
Figura 3.1.1.3.
- Datos en repaso {Dato guardado).

- Muesira fa actualizacion, recuperacion y alimacenamiento de flujos de dates |

- Pueden representar o no almacenamientos fisicos.
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3.1.1.4. ENTIDAD EXTERNA

Las entidades exfernas son con las cuales el sistema se comunica. Grificamenle se
representa como un rectdngulo, como se muestra en la figura 3.1.1.4.. kh algunos casos, una
enlidad externa puede ser otro sistema, como algiin otro sistema compudacional con el cual se

comunica éste.

ENTIDAD
EXTERNA

\
\

Nombre de Entidad Externa

Figura 3.1.1.4.

- Define el contexto del sistema.

- Origen y/o receptor de la informacian.
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3.2. DOCUMENTOS RECOLECTADOS
En este punto se encuentran algunos documentos empleados en la operacion diaria del

drca de Autos, con la localizacidn de los datos comprendidos en ellos. Después de cada uno de

cllos se encuentran las caracteristicas generales como son el tipo de dato, longitud y formato.

SOLICITUD DE DOCUMENTO (ORDEN DE TRABAJO): Figura 3.2.1

SESGUROS
A "YEF?RITDHIAL. S.A.

'RECIBIMOS PARA ANALISIS ¥ REVISION LA SIGUIENTE
SOLIGITUR DE DOCUMENTO
(Orden de Trebeo)

MNo. . -
FEQHA: . SEGURD DE: - et sssnaniasi s e
FOLIZA Not ENPEOIR POLIZA:
Expudir Endass ) RUEVA 3 RENOW. { y

Hombre del ABegUrada’ i e 1

Domiclllo del Ascgrrado:

Suml Areguradal

Agonu_x'._. -
| INSTRUCCIONES

) FIRNA

"EﬁTE DOCUMENRTO S50L0 ‘COMBTITUYE UNA SOLICITUD DE §EAURD Y, POR TANTO, NO AEPRESENTA
HBARANTIA ALGUNA DE QUE L& MISVA SERA ACEPTADA POR LA EMPRESA BE SEGUROE, NE QUE, EN CASD
DE ACEPTARSE, LA AGEPTACION GONCUEADE TOTALMENTE COM LOE TERMINGS DELA SOLICITU D~

AV SDACCODOH My, 153 CP DROIMERED IhF T $21.00 A0 CANLE TRLG FAX M146.42 ARC0. POITAL T34
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Formato de Solicitud de Documento:

Nombre del Campo Tipo- de Dato | Longitud © Formato
No. Entero 7 Y ITTE:
FECHA Fecha 10 dd/mm/yyyy
SEGURO DE Caracter 15
POLIZA No. Entero 9 iEEEEEEEE:
ENDOSO Entero 7 RT3 3E
NOMBRE DEL ASEGURADO Caractern 35
DOMICILIO Caracter 35
SUMA ASEGURADA Moneda 15 $55,555,555.58
VIGENCIA Fecha 10 dd/mm/yyyy
AGENTE Entero 4 444
FORMA DE PAGO Caracter 10
INSTRUCCIONES Caracter 100
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CARATULA DE POLIZA O ENDOSO | Figura 3.2.2

SE’I‘"UHQ% v
= LI-\TE A EITOHEA

s St et e e e

N
N
Y

Rk

e
WL

]

sl P A
PR o k]

ﬁ&;ﬁ@;&iﬁﬁ%ﬁ&[-@m 5‘1&"?‘5&5&“‘5‘%{ ;

(ﬁew.:i'qmzeuwrbnm ;

. ..;’=:> B

.w nEanw‘er 1ReA TEL A%tz nuc-‘\sl.ﬁ TRIAL™] mx wt,ns»:et. [ mmsusﬂﬁ:ﬂ' D [
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Formato de Carétula:

* Nombré del Campo.- Tipo“de Dato.| Lopgityd | Formato
NOMBRE Y DOMICILIO| Carater 70

DEL ASEGURADO

OFICINA Lntero 2 i
NUMERO DE POLIZA Entero 9 SHEGREHEH
VIGENCIA Fecha 10 dd/mm/yyyy
DESDE Fecha 10 dd/mm/yyyy
HASTA Fecha 10 dd/mm/yyyvy
SUMA ASEGURADA Moneda 10 $85,585.8%
MONEDA Caracter 10

FORMA DE PAGO Caracter 10

DESCRIPCION DEL}| Caracter texto

VEHICULO

PRIMA NETA SEGUN Moneda 10 $88,4885.88
VIGENCIA

PRIMA NETA PRIMER Moneda 10 $55,5585.58
PAGO

PRIMA NETA PAGO Moneda 10 $588.588
SUBSECUENTES

RECARGO SEGUN VIG. Moneda 5 88,88
RECARGO PRIMER PAGO Moneda 5 55.885
RECARGQ PAGO SUBSEC. Moneda 5 $5.58%
GASTOS DE EXPEDICION Moneda 5 §5.8%
IVA SEGUN VIGENCIA Moneda 5 $5.88
IVA PRIMER PAGO Moneda 5 $5.568
IVA PAGO SUBSECUENTES Moneda 5 $5.58
TOTAL SRGUN VIGENCIA Moneda 10 $55,8585.85
TOTAL PRIMER PAGO Moneda 10 $85,855.88
TOTAL PAGO SUBSEC. Moneda 10 $55,585.58
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Formatoc de Factura:

; - g

. ato | Dbongitud: Formato :
FACTURA Entero 6 FETTY
LUGAR DE EXPEDICION caracter 30
FECHA DI EMISION Fecha 10 dd/mm/yyvyy
DOMICILICO DE OFICINA Caracter 30
RAMO Entera 2 4
SUBRAMO Entero 2 #
No. DE POLIZA Entero 9 TSI L L
FORMA DE PAGO Caracter 10
VIGENCIA DESDE Fecha 10 dd/mm/ yyyy
VIGENCIA HASTA Fecha 10 dd/mm/yyyy
PRIMA NETA Moneda 10 $55,$55.58
MONEDA Ccaracter 15
IMPORTE PAGO) FRACC. Moneda 6 $65.5%
GASTOS DE EXP. POLIZA Moneda 5 55.88%
IVA Moneda 4 $5.3%
TOTAL A PAGAR Moneda i0 $85,655.5%
TOTAL A PAGAR EN| Caracter 5%
LETRA
VIGENCIA DEL RECIBO Fecha 10 dd/mm/yyyy
CLAVE DE AGENTE Entero 4 FhES
NOMBRE DE AGENTE Caracter 10
NOMBRE Y DIRECCION| Caracter 70
DEL ASEGURADC
BREVE DESCRIPCION DEL| Caracter 50
RIESGO
PORCENTAJE DE| Decimal 4 i 4
COMISION
COMISION Moneda 8 $,856.5%
PORCENTJE DE RECARGO Pecimal 4 $h.o4#
COMISION NETA Moneda 8 $,5655.5%
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FACTURA (RECIBO): tigura 3.2.3
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ey e il
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VALORES DE SUMAS ASEGURADAS: higura 3.2.4
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R o
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Formato de Valores:

' Nombre.del. &ampo | 'Tipo-de:Ddto|. Longitud |- Formaty
CLAVE AMIS Entero 4 44
DESCRIPCION Caracter 70
vl Moneda 5 $6.85
1995 Moneda 5 $8.88
1994 Moneda 5 $5.88
1993 Moneda 5 $5.85
1992 Moneda 5 $5.568
1991 Moneda 5 $5.88
1990 Moneda 5 $5.85
1989 Moneda 5 £5.588
1988 Moneda 5 §55.58
1987 Moneda 5 $5.5%
1986 Moneda 5 $5.85
1985 Moneda 5 88,88
1984 Moneda 5 £5.5§
1983 Moneda 5 $5.88
1982 . Moneda 5 85.58%
1981 Moneda 5 $5.85
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3.3. DIAGRAMA DF FLUJO DE DATOS

A continuacion sc prescntan los diagramas de flujos de datos, con ¢l objetivo de
representar graficamente ¢l flujo de informacién que tratard el Sistema Emisor de Danos

(Ramo de Aulomoviles).

CONSULTAS ¢ ACCESD A DATOS

{ CLAVES Jj ———————— —»| COTIZACIONES 1
- .|
AT e
2 £ 8
5 5 z
< & =t
8 £ S
P
2 ) @
jial O -
s »
< 3
w (o]
o =
S [w]
S 4 Y | CONSULTAS / ACCESO A DATOS i 717
- ) TARIFA
POLIZAS - >
N
A A 8
s
W
[}
=
>
h'r3
-~
9]
7]
=
n
<
-
I
5
<
vy “
GENERACION / ACCESQ A DATOS =
L e »| ENDOSOS l
A )
P
o
B
(o}
=]
5
m
o
REPORTES S
SN e e e eePp| ESTABISTICA
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Capirdo 4 DISENG DEL SISTEMA

4. DISENO DEL SISTEMA
4.1. CONCEPTOS BASICOS PARA i.A DEFINICION DE LOS DATOS
4.1.1. MODELO ENTIDAD-RELACION

OBJETIVOS:

- Comprender que datos existen y cdmo se relactonan enire cllos, independientemente de
COmMO son o serdn almacenados fisicamente.

- Comprender que informacion necesita la organizacién y la operacién para que pucda
soportar los procesos del negocto.

- Servir de punto de partida para el disefio de almacenamiento que lerminard siendo:

1. Completo

2. Consistente

3. No-Redundantes

4, Flexibles
ENTIDADLEY .- Una enbidad ¢s un objeto de importancia para el negocio sobre el que se
guardan datos.

Eiemplo de una Entidad:

CLIENTE

RELACTONES - Una relacion es una asociacion entre dos entidades que expresan una
conexion para el negocio.

Liemplo de una Relacién:

CLIENTE POLIZAS

]

RELACION
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NOTACION DEL MODELO ENTIDAD-RELACION:

Nombre
de la
Relacion

Tipos de Relaciones:

0,1

Entidad

/

CLIENTE

Relacion

POLIZAS

N
@

oz @ =

Nombre de la Entidad
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4.2. DISENO DE DATOS.

Partiendo del andlisis y de la informacion obtenidad de los documemtos se procede a
disefiar aquellas entidades en las que ha de almacenarse la informacion necesaria para la
emision de Automoviles.

A continuacién se describen las enbidades en forma de tabla para una mejor

comprension de estas,

ANDAPTACI {Cuotas de Cobertura Adaptaciones)

Tarifa

Namero Campos Descripeidn de Campe Tipo Longitud MNulos

1 no_tarifa  Fecha de Tarifa fecha. 10 NO

2 tipo_veh Tipo de Vehiculo carac. 1 NO

3 grupo_rc Grupo Resp. Civil small. 2 NO

q cuota_dm Cuotas Darios Materiales decima 0,5 51

5 cuota_rt Cuotas Robo Total decima .5 51

AGENTE

Namero Campos Descripeidn de Campo Tipo Longitud Nulos
1 clave Clave de Agente small. ] NO
2 cve_ofic Clave de Oficina small. 2 KO
3 cve_prom Clave de Promotor entero 4 sI
] cve eje Clave de Ejecutivo small. 2 SI
5 nombre Nombre de Agente carac. 40 NO
6 dirrecec Direccidn carac. a0 sSI
7 colonia Colonia carac. 40 51
8 cve_edo Clave de Estado small. 2 NO
9 cve_cdad Clave de Ciudad small. 2 (]
10 c_postal Cddigo Postal entero 4 NC
11 telefl Teléfono 1 carac. 13 S1
12 telef2 Teléfono 2 carac. i3 ST
13 telef3 Teléfono 3 carac. 12 SI
14 fax Teléfono de Fax carac. 13 5L
15 rfc Reglstro Federal C. carac. 15 51
i persona Persona Fisica, Moral carac. 1 NO
i7 cedula Cédula carac. 17 51
18 cap_ced Capacidad de Cédula carac. 2z SI
19 tip_ced Tipo de Cédula carac. 1 SI
20 fec_venc Fecha de Vencimiento Céd. fecha. 10 $1
21 fec_venf Fecha de Vigencia fecha. 10 51
22 fec_ingc Fecha de Ingreso fecha. 10 51
23 supervi Supervisor small. 2 ST
24 sta_agen Status Agente carac. 1 SI
25 mtv_agen Motivo de Agente carac. 20 SI
26 fst_agen Fecha de Status Agente fecha. i0 SI
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ESTADOS
Nimero Campos Descripciéon de Campo Tipo Longitud Nulos
1 clave Clave de Estado small. 2 NO
2 nombre Nombre de Estado carac. 20 NO
OFICINAS
Namero Campos Descripcién de Campo Tipo Longitud HKulos
1 clave Clave de Oficina small. 2 NO
2 nembre Nombre de Oficina carac, 40 NO
3 direcc Direccidn carac. 40 NOC
4 colonia Colonia carac. 20 NO
5 cve_edo Clave de Estado small, 2 NG
6 cve_cdad Clave de Ciudad small. 2 NO
7 ¢_postal Céddigo Postal enterc 4 NO
8 telef 1 Teléfono 1 Carac. 13 51
9 telef 2 Teléefono 2 carac, 13 ST
10 telef 3 Teléfono 3 carac. 13 sI
11 Eax Fax carac. 13 SI

BONIFICA (Bonlficaciones)

Namere Campos Descripeion de Campo T1po Longitud Nulos
1 peliza Nomerc de Péliza entero 9 NO
2 renov Nimerc de Péliza Renovy. entero 9 NO
3 forma_c Forma de Célculo carac. 1 No
q 1NCcL3Ios Nimero de Incisos en Sisti.entero 9 SI
5 inei b Incisa con Bonificacién  entero 4 SI
6 tipo_b Tipo de Bonificacién carac. 1 SI
7 p_bom Porcentaje Beonificacién decima 4,2 5T
B prima_d Prima Devengada flota. 8 5L
9 imp_sinl Importe de los Siniestres flota. 8 S5I

10 fecha_em Fecha de Emisién fecha. 10 51
11 tipo_e Tipo de Endeso carac, 1 51
12 bonifica Numero de Bonlficacién entero 4 51
13 prima_b Prima de Bonificacién flota. 8 31

o0
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Nimero Campos

C_INCISO (Incisos de Cotizaciones)

Descripeidn de Campo

Tipe Longitud Nulos

1 péliza Nimero de Poliza entero 9 NO

2 inciso Nimero de Inciso small. 4 No

3 clave_veh Clave de Vehiculo carac. 4 NO

4 modelo Modelo de Vehiculo small. 2 NO

5 grupo_dm Grupo Dafios Materiales small., 2 ST

6 grupo_rt Grupo Robo Total small. 2 51

7 grupo_rxc Grupo Resp Cavil small. 2 ST
8 marca Marca de Vehiculo carac. 25 NO

9 tipo Tipo de vehiculo carac. 25 SE
10 cilindros Cilindros carac. 10 SI
11 capacidad Capacidad carac. 5 51
12 suma_base S5uma Base flota. 8 NO
13 s_modelo Suma de Modelo flota. 8 NO
14 increm Increnento sobre Tarifa decima 4,2 ST
15 no_serie Wamero de Serie carac. 20 51
16 no_motor Nimero de Motor carac. 20 SI
17 r £ v Registre Fed. Vehiculo carac. 20 SI
18 no_econo Nimere Econdmlco carac. 9 5%
19 usuario Nombre de Usuario carac. 20 51
20 uso Tipo Uso carac. 4 NO
21 carga Tipo Carga carac. 1 NC
22 remolque Remolgue carac. 4 51
23 modelo_r Modelo de Remolegue small. 2 ST
24 serie_r Serie de Remolque carac. 15 5I
25 gpo_r_dm Grupe Remolgue Dafios M. small. 2 51
26 gpo_r_rt Grupe Remolgue Robo Total small. 2 51
27 desc_dm Descuento Daifios Mater. y Rob.Tot. decima 4,2 SE
28 desc_gral Descuento General decima 4,2 SI
29 cobertura Tipo de Cobertura carac. 1 5L
30 ampara_dm Clave de Ampara Dafios Materiales carac. 1 51
31 opcion_dm Opcién Darios Materiales small. 2 ST
32 deduci:ﬁm Deducible Dafios Matex. decima 4,2 51
33 prima_dm Prima Dafios Materirales flota- 8 sSI
34 ampara_rt Clave de Ampara Robo Total carac. 1 ST
35 opcion_rt Opcién robo Total smail. 2 5T
36 deduci_rt Deducible Robo Total decima 4,2 s8I
37 prima_rt Prima Robo Total flota. 8 SI
38 ampara_rc Clave de Ampara Resp. Ciwvil carac. 1 SI
39 eprion_re Opcidn Responsabilidad Civil small. 2 SI
40 suma_rc Suma  Responsabilidad Civil flota. 8 SI
41 prima_rc Prima Responsabilidad Cavil flota. 8 51
42 ampara_pr Clave de Ampara Juridico carac. 1 ST
43 opcion _pr Opcidn Juridico carac. 2 ST
44 prima_pr Prima Juridico flota. 8 SI
45 ampara_gm Clave de Ampara Gastes Médicos carac. 1 51
46 opcion_gm Opcidn Gastos Médicos small. 2 s1
47 s_persona Suma por Persona flota. 8 sI
48 perscnas Numerc de Persohas small. 2 SI
49 prima_gm Prima Gastos Médicos flota. 8 S5I
50 ampara_ee Clave de Ampara Equipo Especial carac. 1 E3%
51 suma_ee Suma Eguipo Bspecial flota. 8 3T
52 prima_ee Prima Equipo Especial flota. 8 51
53 ampara_ad Clave de Ampara Adaptaciones carac. L ST
54 suma_ad Suma de Adaptaciones flota. 8 SI
55 prima_ad Prima Adaptaciones flota. 8 51
56 gastos_ex Gastos de Expedicién flota. 8 SI
57 prima_ne Prima Neta flota. 8 SI
58 pri_pre Prima Juridico flota. 8 51
59 gastos_pr Gastos de Juridico flota. Lif SI
60 status Status carac, 1 sI
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Capitnta 4 DISENO DEL SISTEMA

CAN AGE (Reporte de Cancelacién por Agents)

Clasificacién
Namero Campos Descripeoidén de Campo Tipo Longitud Nulos
1 poliza Nimero de Poéliza entero a NO
2 tipo_e Tipo de Endoso carac. 1 NO
3 endoso Numero de Endoso entero 7 NO
4 seria Himero de Serie amall. 2 NO
5 no_recibos Numero de Recibo small. 2 NO
6 rama Clave de Ramo small. 2 NO
7 subramo Clave de Subrame small, 2 NO
8 agenle Clave de Agente entero 1 NG
9 moneda Clave de Moneda small - 2 NO
10 cve_clien Clave de Cliente carac. 10 51
11 f _inicio Fecha de Inicio fecha. 10 51
12 fecha_emi Fecha de Emisidn fecha. 10 sI
13 f_impre Fecha de Impresién fecha. 10 51
14 prima Prima Neta flota. 8 S5I
15 p_total Prama Total fiota. 8 sI
CARRGAS (Tipos de Cargas)
Tarifa
Hamero Campos Descripcibn de Campo Tipo Longitud Nulos
1 no_tarifa Fecha de Tarifa fecha. 10 NO
2 tipo_veh Tipo de Vehicule carac. 1 NO
3 clave Clave de Vehiculo carac. 1 NO
4 descrip Descripcidn de Carga carac. 15 51
5 recargos % de Recargos Resp. Civil decima 4,2 51
CIERRES
Hamero Campos Descripeién de Campo Tipe Longitud Nules
1 ano Afio amall. 2 NO
2 mes Mes small. 2 NO
3 dia_e Dia de Cierre Emisidn small. 2 NC
4 dia ¢ Dia de Cierre Cobrado small. 2 NO
5 cerrado Clave de Cerrado Cobrado carac. 1 51
6 rehabi Clave de Cerrado Rehabilitac. carac. 1 s5I
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Capltute 4, DISENG DEL SISTEMA

CIF_SUB (Cifras por Subramo)

Clasificacién

Namero Campos Descripeién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 clave Mimero de Reporte entero 4 NG
2 moneda Clave de Moneda small. 2 NO
3 ramo Clave de Ramo small. 2 NO
4 subramo Clave de Subramo small. 2 NO
5 tipo e Tipo de Endoso carac. i NO
[ rec_l Recrbos menores a un anoc entero 4 5%
7 unid_1 Unidades menor a un aio entero 1 SI
g prima_l Prima mencr a un afo flota. 8 SI
9 rec_2 Recibos mayores a un afioc enterc 4 51
10 unid 2 Unidad mayores a un afio entero 4 SI
i1 prima_2 Prima mayores & un afio flota. 8 51
i2 fecha Fecha fecha. 10 s1
13 usuario Usuaric gue manda Report. carac. 10 S
14 hora Hora carac. 8 51

CIUDADES

Nimero Campo:s Descripcién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 estado Clave de Estado small. 2 NGO
2 crudad Clave de Crudad small. 2 NO
3 nembre Nombre de Ciudad carac. 20 NG

CLA P OF (Reporte por Oficima)
Clasificacién

Namero Carpos Descripcién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 clave Nimero de Reporte entero 4 jile]
2 oficina Clave de oficina small. 2 NO
3 tipo_e Tipe de Endoso carac. 1 NO
4 endoso Nimero de Endosc entero 7 NO
5 poliza Numero de Pdliza entero 9 NO
6 usuario Usuario que manda Reporte carac. 10 NO
7 fecha Fecha Emisién fecha. 0 NO
8 hora Hora carac. 18 HO
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Capltula 4. DISENG DEL SISTEMA

CLA EDO (Reporte por Estado)

Clasificacidn

Hamero Campos Descripcion de Campo Tipo Longitud Nulos
1 clave Numero de Reporte carac. 8 NO
2 moneda Clave Moneda small, 2 NO
3 estado Clave Estado small. 2 NO
L doctos Numero de Documentos flota. 8 51
5 prima Prima flota, 8 s1
[ fecha Fecha Fmisidén fecha. i0 51
1 usuarlie Usuario gue manda Reporte carac. 10 s8I

CLASI_OF (Reporte por Oficina Agente)
Clasificacién

Numero Campos Descripcién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 clave Numero de Reporte enterc 4 NO
2 oficina Clave 0Oficina small. 2 NO
3 agente Clave Agente entero 4 NO
L poliza Niamero Pdliza entero 9 NO
5 tipo_e Tipo de Endoso carac. 1 NO
] endoso Namero de Endosc entero 7 NC
? serie Namero de Serie entero | NC
8 moneda Clave de Moneda small. 2 NG
9 usuario Nowmbre Usuario carac, 10 NO

10 fecha Fecha Emisién fecha. 10 NG
11 hora Hora carac. g NO
CLIENTES

Nimero Campos Descripcién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 clave Clave de Cliente carac. 10 NO
2 nombre Nombre de Cliente carac. 50 No
3 nombrel Segundo Nombre Cliente carac. 50 51
] direcc Direccién carac, 50 51
5 colonva Celeonia carac. 50 51
6 cve_edo Clave de Estado small. 2 NO
1 cve cdad Clave de Ciudad small. 2 NO
8 c_postal Cédigo Postal entero 4 51
9 ric Registro Federal C. carac. 13 51

10 telefl Teléfono 1 carac. 13 51
11 telef2 Teléfono 2 carac, 13 ST
12 telefld Teléfono 3 carac. 13 5T
13 fax Telédfono Fax carac. 13 SI
14 c_grupo Clave de Grupo carac. 10 SI
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Capitale # DISENG DEL SISTEMA

COB M 8 (Cobrade Mes Siguiente al No Cerrado)

Namero Campos Descripcién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 poliza Wimeroc de Péliza entero g N0
2 tipo_e Tipo de Endoso carac. 1 NO
3 endoso Numero de Endoso enterc 7 NO
q serie Nuomero de Serie small. 2 NO
5 pagado Pagado carac. 1 NO
6 fecha_p Fecha de Produccidn fecha. 10 NO
7 ingreso Nimero de Ingreso carac. 6 NO
8 no lig Numero de Ligquidacidn entero 4 NO
9 £ ua Fecha Ultima Actualizacién fecha. 10 31
10 hou_a Hora Ultima Actualizada carac. 8 SI
11 capturo Nombre de usuario carac. 8 sI
COBRADOQ
Namero Campos Descripcecidén de Campo Tipo Longitud Nulos
1 polaiza Nimero de Péliza enteroe 9 NO
2 tipo_ e Tipe de Endoso carac. 1 NG
3 endoso Numero de Endoso entero 7 NC
4 serie Nimero de Serie small. 2 NO
5 pagado Pagado carac. 1 NO
6 fecha_p Fecha de Aplicado o Pagado fecha. 10 NO
7 ingrese Ingreso carac. 6 NO
8 no_ligq Nimero de Liguidacidn entero 4 NO
9 fua Fecha Ultima Actualizacidn fecha. 10 ST
10 h ua Hora Ultima Actualizada carac. 8 ST
11 capturo Nombre Usuario carac. 8 ST
CONTROL
Ramero Campos Descripcidén de Campo Tipo Longitud Nulos
1 cve Clave de Control carac. 2 NO
2 descripcion Pescripcién carac. 60 51
3 fecha u a Fecha Ultima Actualizacidn fecha. 10 NO
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Capitiele 4. DISENO DEL SISTEM:L

COTIZACI (Cotizaciones)

Namero Campas Dascripcién de Campo Tipo Longitud Nuloes
1 poliza Namero de Péliza entero 9 NO
2 ramoe Clave de Ramo small. 2 NO
3 subramo Clave de Subramo small. 2 NO
q no_orden Numero de Orden carac. 10 51
5 no tar Fecha de Tarifa fecha. 1 NO
6 p_anterior Numero Péliza Anterior entero 9 51
7 cve_clien Clave de Cliente carac. 10 s
8 nomhre_1 Nombre Cliente carac. 40 NO
g nombre_2 Segundo Nombre Cliente carac. 40 51
10 direccion Direccidn carac. 40 SI

11 coloma Colcnia carac, 40 ST
12 estade Clave de Estado small. 2 51
13 ciudad Clave de Ciudad amall. 2 51
14 poblacion Nombre de Poblacidn carac. 40 S5I
15 rfec Reg1stro Federal C, carac. 15 s8I
16 ini_wvig Fecha de Inicic Vigencia fecha. 10 NO
17 fin_vig Fecha de Fin Vigencia fecha. 10 NC
18 agente Clave de Agente entero ] NO
19 comision Ccomisidn decima 1,2 NO
20 ruta Clave de Oficina small. 2 51
Z1 f_pago Forma de Pago carac. 1 NO
22 moneda Clave de Moneda small. 2 NO
23 recargos Recarges decima 4,2 NO
24 iva Impueste al Valer Agregado decima 4,2 NO
25 tipo_cal Tipc de Calculo carac. 2 NO
26 flotilla Flotilla carac. 2 S5I
27 Ltipe_veh Tipo de Vehiculo carac. 1 NO
28 fecha_emi Fecha de Emisién fecha. 10 51
29 fecha_pro Fecha de Real de Proceso  fecha. 10 s
30 dpeliza Derecho de Pbliza flota. 8 51
31 prima Prima Nekta fleta. g 5I
32 ser_fact S/N de Bonificacién carac. 1 SI
33 factura Nimero de Factura entero q 5I
34 elahore Nombre Usuario carac., 8 51
35 prima_pro Prima Juridico flota. ] 51
36 der_pro Derecho Juridico flota. 8 51
37 incisos Nimero de Incisos entero 41 SI
38 status Status carac. 1 51
DEDUCIBL (Recargos y Descuentos por Deducible)
Tarifa

Nimero Campos Descripeién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 no_tarifa Fecha de Tarifa fecha. 10 NO
2 tipo_veh Tipo de Vehicule carac. 1 NO
3 cobertura Clave de Ccobertura carac. 2 NO
4 opecion Opeidn small. 2 NO
5 deducible Deducible decima 4,2 NO
[ descuento Porcentaie de Descuento decima 4,2 51
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Capitula 4 DISENO DEL SISTEMA

DERECHOS

Nimero Campos Descripeidn de Campo Tipo Longitud Nulos
1 no_tar:fa Fecha de Tarifa fecha. 10 KO
2 moneda Clave de Moneda small. 2 NO
3 incisos Numerco de Inciso flota. 8 s1
4 limite_0 Limite Inferior flota. 8 sI
5 derecho 0 berecho Cero flota. B sI
3 limite 1 Limite Inferior Uno flota. 8 S1
7 derecho_1 Derecho para el limite flota. 8 SI
8 limite 2 Limite Inferior Dos flota. B 51
9  derecho 2 Dereche para el limite flota. 8 51
1¢ limite 3 Limite Inferior Tres flota. 8 SI
11 derecho_3 Derecho para el iimite flota. ] sI
12 limite_4 Limite Inferior Cuatro flota. 8 S1
13 derecho_4 Derecho para el limite {lota. 8 s
14 limite 5 Limite Inferior Cince flota. 8 S1
15 derecho_5 Derecho para el limite flota. 8§ 51
16 limite 6 Limite Inferior Seis flota. 8 SI
17 derecho_¢é pDerecho para el limite flota. 8 SI
18 limite_7 Limite Inferior $Siete flota. 8 51
19 dgerecho_7 Derecho para el limite flota. 8 SI
20 limite_8 Limite Inferior Ocho Elota. 8 ST
21 derecho_8 Derecho para el limite flota. 8 sI
22 limite_9 Limite Inferior Hueve flota. 8 SI
23 derecho 9 Derecho para el limite flota, 8 5T

DUPLIS (Reporte de Vehiculos Dobles)
Clasificacién

Namero Campos Descripcidén de Campo Tipo Longitud Nulos
1 tipe_d Tipo de Clasificacién carac. 1 NO
2 ano Yild small. 2 NO
3 nes Mes small. 2 NO
4 poliza 1 Pdliza Uno entero 9 NO
5 inciso_1 Inciso Uno entero 4 NO
[3 agenta_1 Clave Agente Uno entero 4 NO
7 poliza 2 péliza Dos entero 9 NO
8 inciso_2 incisc Bos entero 4 NO
9 agente_2 Cclave Agente Dos entero q NO
10 Y Identificacion de Vehiculo carac. 20 NO
11 fecha eml Fecha de Emisién fecha. i0 5I
12 prima Prima Neta flota. 8 31

EMI_GOB (Reporte Emisién por Cobertura)
Clasificacién

Nameroc Campos Descripeidn de Campo Tipo Longitud Nulos
1 clave Namero de Reporte carac. g NO
2 moneda Clave de Moneda small. 2 NO
3 tipo_veh Tipo de Vehiculo carac. 1 NO
4 qpo_rc Grupc Resp. Cival small. 2 NO
5 cobertura Clave Cobertura carac. 3 NO
6 unidades Namero de Unidades entero 4 51
7 prima Prima Weta flota. 8 51
8 suma Suma Asegurada flota. 8 SI
9 usuario Nombre de Usuario carac. 8 ST
10 fecha Fecha Emisién fecha. 10 SI
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Capitula 4. DISENQ DEL SISTEM:|

END PRI (Vista de Prima de Endosocs}

Namere Campos Descripcién de Campo Tipo Longitud Hulosg
I3 tipo_e Tipo de Endoso carac. i NO
2 endoso Mamero de Endoso entero 7 NO
3 poliza Nimero de Péliza entero a NO
4 prima Prima Neta flota. 8 SI
5 dpoliza Derecho de Poliza flota. 8 NO

ENDOFOR (vista de Endoscos Foraneos)

Nimero Campos Descripcidn de Campo Tipo Longitud Nulos
1 tipo e Tipo de Endoso carac. 1 NO
2 endosc Numero de Endoso entero 7 NOD
3 no_orden Nimero de Orden entero 4 NO
4 poliza Nimero de Péliza entero 9 NO
5 conse NGmero Censecutivo entero q NO
6 no_tar Fecha de Tarifa fecha. 4 NO
7 subtipo Subtipo carac. 2 NO
8 descrip Descripcidn carac. 30 NO
9 texto Texto Adicional carac. 7 NO

10 ini_vig Fecha Inicio Vigencia fecha. 10 NO
11 fin_vig Fecha Fin Vigencia fecha. 10 NO
12 f_pago Forma de Pago carac, )3 NO
13 moneda Clave de Moneda small. 2 NO
14 recargos Recargos decima 4,2 NO
15 iva Impuesto al Valor Agreg. decima 4,2 NO
16 tipo cal Tipo de Cdlculo carac. 2 WO
17 fecha_emi Fecha de BEmision fecha. 10 ST
18 fecha_pro Fecha de Produccidn fecha. 16 SI
19 dpoliza Derecho de Pdliza flota. 8 NO
20 prima Prima Neta flota. 8 SI
21 rec_subs Numero de Recibos Subs. flota. L] St
22 fpr Ffecha primer recibo fecha. 10 s
23 tipo_d Tipo de Clasificacion carac. 1 51
24 ser_ fact Sistema de Bonificacién carac, 3 51
25 factura Nimerc de Factura entero 4 S5I
26 elaboro Nombre de Usuario carac., 8 51
27 prima_pro Prima Juridico flota. 8 SI
28 der pro Derecho de Juridico carac, 20 51
29 status status carac. 1 51
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Capitula 4 DISENO DEL SISTEAMA

ENDOSOS

Numero Campos Descripcidon de Campo Tipoc Longitud Nulos
1 tipo_ e Tipe de Endoso carac. 1 KO
2 endoso Namero de Endoso enttero 7 NO
3 no orden Namero de Orden entero q NO
4 polaza Namero de Pdliza entero 19 NO
5 conse Nimero Consecutivo entero L] NO
6 no_tar Fecha de Tarifa fecha. 10 NO
7 subtipe Subtipo carac. 2 NO
8 descrip Descripcién carac. 30 NO
9 texto Texto carac. 7 o]

10 iny_vig Fecha Inicio Vigencia fecha. 10 NO
11 fin_vig Fecha Fin Vigencia fecha. 10 NO
iz agente Clave de Agente entero 4 51
13 £_pago Forma de Pago carac. 1 NG
14 moneda Clave de Moneda small. 2 NO
15 recargos Porcentaje de Recargos decima 4,2 NO
16 iva Inpuesto al Valor Agreq. decima 4,2 NO
17 tipo_cal Tipo de Calculo carac. 2 NO
18 fecha_emi Fecha de Emisidn fecha. 10 51
19 fecha pro Fecha de Produccién fecha. 10 51
Z0 dpoliza Derecho de Poliza filota, 8 NO
21 prima Prima Neta flota. B 51
22 rec_subs Namero de Reclbos Subsec. flota. 8 31
23 fpr Fecha primer Recibo fecha. 10 51
24 tipo d Tipe de Clasificacion carac. 1 SE
25 ser_fact Sistema de Bonificacién carac. 3 ST
26 factura Niumero de Factura entero 4 sI
27 elaboro Nombre de Usuaric carac. 8 5L
28 prima_pro Prima Juridico flota. 8 51
29 der_pro Derecho Juridice carac. 20 S
30 status Status carac. 1 5I
EQUIPO E (Cuotas Cobertura de Equipe Especial)
Tarifa

Namero Campos Desaripcién de Campo Tipo Longitud Mulos
1 no_tarifa Fecha de Tarifa fecha. 10 NO
2 tipo_veh Tipo de Vehiculo carac. 1 NO
3 cuota Cuota Equipo Eléctrico decima 8,5 31

E_PAGOS (Vista Forma General de Pago))

Namero Campos Descripcidén de Campo Tipo Longitud Nulos
i clave Clave de Forma de Pago carac. 1 NO
2 nombre Nombre de Forma de Pago carac. 10 NO
3 meses_cubre Meses gque Cubre small. 2 NO
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Caplrnte 4. DISENQ DEL SISTEMA

FABRICA (Catdlogo de Fabricas)

Namero Campos Descripeién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 no_tarifa Fecha de Tarifa fecha 10 NO
2 tipo_veh Tipo de Vehiculo carac. 1 NO
3 clave clave de Fabrica carac. 1 NO
q nombre Nombre de Fabrica Carac. 30 NO

FACTORES (Factores para Pélizas Plurianuales}

Nimero Campos Descripcién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 semestres Semestres que Cubre small. 2 RO
2 factor Factor que se aplica flota. 8 NO

FOLIOS {(Para Recibos y Notas de crédito)

NGamero Campos Descripcién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 serle Clave de Serie carac. 3 NO
2 folio Nimerc de Felio entero 9 NO

GASTOS M (Primas Gastos Médicos)

Tarifa
MNamerc Campos Descripcion de Campo Tipo Longitud NMulos
1 no_tarifa Fecha de Tarifa fecha, 10 wo
2 tipo_veh Tipo de Vehiculo carac. 1 NO
3 opcion Clasificacion Deducible amall. 2 NO
4 5_persona Suma de Persona entero 1 NO
5 5_evento Suma por Eventoc entero 4 NO
[ ocupantes Numero de Ocupantes small, 2 NO
? prima Prima Neta flota. g SI
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Capitnle 4, DISENQ DEL SISTEMA

GRUPOS (cuotas de Dafics Materiales y Robo Total)

Tarifa
Hamero Canpos Descripcién de Campe Tipo Longitud Nulos
1 no_tarifa Fecha de Tarifa fecha, 10 NO
2 tipo_veh Tipo de Vehiculo carac, 1 NO
3 cobertura Clave de Cobertura CAFAC. 2 NO
94 grupo Clave de Grupo small. 2 NO
5 cuota_t.l Borcentaje Cuota T1 decima 8,5 NO
6 cuota_t2 Porcentaje Cuota T2 decima 8,5 NO

INC_ANT (Incisos con Informacidn antes de Efectuar Endoso)

Namero Campos Descripcién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 tipo_ e Tipo de Endoso carac. 1 Ne
2 endoso Nimero de Endoso entero 7 NO
3 poliza Numero de Péliza entero 9 NO
4 1NnC150 Nimero de Inclse small. 4 NO
5 clave_veh Clave de Vehiculo carac. 4 No
6 modelo Modelo de Vehiculo small, 2 NO
7 grupo_dm Grupo Dafios Materiales small. 2 NG
8 grupoe_rt Grupo de Robo Total small. 2 31
9 grupe_rc Grupo de Resp. Civil small. 2 51

10 marca Marca del Vehiculo CArac. 25 NO
1 tipo Tipe del Vehiculo carac. 25 51
iz cilindros Cilindros del Vehiculo carac. 10 sI
13 capacidad Capacidad del Vehlicule carac. 5 34
14 suma_hase Suma Base de Modelo flota. 8 NO
15 s_modelo Suma de Modelo flota. 8 s5I
16 increm porcentaje de Incremento decima 4,2 51
17 no_serie Humero de Serie Vehicule  carac, 20 sSI
18 no_metor Numero de Motor Vehicule  carac. 20 sI
19 r £ v Registxo Federal Vehiculo carac. 20 sI
20 no_econo Numero Econdmico carac, 9 si
21 usuario Nombre del Usuario carac. 30 s1
22 uso Tapo de Usc del Vehiculo carac. 4 NO
23 carga Tipo de Carga carac. 1 NO
24 remeldgue Clave de Rerolgue carac. 4 sI
25 modelo x Modelo del Remolgque small. 2 31
26 serie r Serie del Remolque carac. 15 51
27 gpe_r_dm Grupo Remolque Darios Mater small. 2 5%
28 gpo_xr_xt Grupoc Remoigue Robo Total small. 2 51
29 desc_dm Descuento de Dafios Mater decima 4,2 51
30 desc_gral Descuento General decima 4,2 sI
31 cobertura Clave de Cobertura carac. 1 51
32 ampara_dm Cve. Ampara bDarfies Mater. carac. 1 SL
33 opclon_dm Opcién Dafios Materaales small. 2 51
34 deduci _dm Deducible Dafios Mater. decima 4,2 SI
35 prima_dm pPrima Dafios Materiales flota. 8 sI
36 ampara rt tyve. Ampara Robc Total carac. 1 51
37 opcron_rt Opcién Robe Total small. 2 5T
38 deduci _rt Deducible Robo Total decima 4,2 SI
39 prima_rt Prima Robo Total flota. 8 51
40 ampara_rc Cwe. Ampara Resp. Civil carac. 1 51
41 opcion_rc Opcidn Resp. Cival small. 2 sI
42 suma_rc Suma Resp. Cilvil flota. 8 ST
43 prima_rc pPrima Resp. Civil flota. 8 s8I
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Capltulo 4. DISENO DEL SISTEMA

INC _ANT

Namero Campos Descripeién de Campo Tipo Longitud Hulos

44 ampara_pr Cve. Ampara Juridico carac. 1 SI
45 opcion pr Opcidn Juridico carac. 2 S)
46  prima_pr Prima Juridico flota. 8 51
47 ampara_gm Cve., Ampara Gastes Médic. carac. 1 51
449 opcion gm Opcidn Gastos Médicos small. 2 ST
49 sﬁperssr\a Suma por Persona flota. 8 51
50 personas Nimerc de personas small. 2 51
51 prima_gm Prima Gastos Médicoes flota. 8 51
52 ampara_ee Cve. Ampara Equapo Eléct. carac. 1 51
53 suma_ee Suma Equipo Eléctrico flota. 8 51
54 prima_ee Prima Equipo Eléctrico flota, 8 51
55 ampara_ad Cve. Ampara Adaptaciones carac., 1 SI
54 suma_ad Suma Adaptaciones flota. 8 51
57 prima_ad Prima adaptacicnes flota. 8 51
58 gastos_ex Gastos de Expedicién flota. 8 51
59 prima_ne Prima Neta flota. 8 81
60 pri_pro Prima Juridico flota. 3 51
61  gastoes_pr Gastos Juridieco flota, 8 5T
£2 status Status carac, 1 5T
INC DIS (Informacidn Externa para Incluir en Cotizaciones)

Numero Camposa Descripcién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 referencia Clave de Referencia carac. 9 NO
4 meiso Numero de Inciso entero 4 No
3 clave_ve Clave de Vehiculo carac. 4 NO
L] modelo Modelo de vehiculo small. 2 No
5 marca Marca del Vehiculo carac. 25 No
6 tipo Tipo de Vehiculo carac. 25 NO
K no_serie Numero Serie Vehiculo carac. 25 SI
8 no_motor Nimero Motor carac. 25 5T
9 rfv Registre Federal Vehicule carac, 25 81
10 copertura Tipo de Coberture carac, 1 51

11 no_econo Nimero Econémico carac. 10 57
12 usuario Nombre de Usuario carac. 30 51
INGC_END (Incisos que se Actualizan en Endosos)

Namero Campos Descripcién de Campo Tino Longitud Nulos
1 tipo_e Tipo de Endeso carac. 1 NO
2 endaso Numero de Endoso entero 7 NO
3 peliza Numero de Péliza entero 9 NO
4 ncise Numero de Inciso small. 2 No
3 clave_veh Clave Vehiculo carac. q NO
6 modelo Modelo Vehiculo small. 2 NO
7 grupo_dm Grupo Danos Materiales small. 2 NO
8 grupo_rt Grupo roho Total small. 2 S

72



Capitulp 4 DISENQ DEL SISTEMA

INGC_END
Namero Campos Descripeidn de Campo Tipo Longitud Mulos
9 grupo_rc Grupo Resp. Civil small. 2 sI
10 marca Marca Vehiculo carac. 25 NO
11 tipo Tipo Vehiculo carac. 25 S
12 cilindros cilindros carac. 10 ST
13 capacidad NOmero de Ocupantes carac. 5 51
14 suma_base Suma Base de Modelo fleta. 8 NO
15 s_modelo Suma de Modelo flota. 8 NO
16 increm Porcentaje de Incremento decima 4,2 SL
17 no_serie Numero Serie Vehicule carac. 20 ST
18 no_motor Nimero Motor Vehiculo carac. 20 SI
19 r fwv Reglstro Federal Vehiculo carac. 20 SI
20 no_ecanc Nimero Econdémico carac. 9 51
21 usuario Nombre Usuario carac. 30 SI
22 uso Tipe de Uso carac. 1 NO
23 carga Tipe de Carga carac. 1 NO
24 remolgue Clave de Remolgue carac. 4 sI
25 modelo r Modelo de Remolque small. 2 5T
26 serie_r Serie de Remolque carac. 15 sI
27 gpo_r dm Grupo Remolgue Dafios Mater small. 2 51
28 gpo_r_rt Grupo Remolgue Robo Total small. 2 sI
29 desc_dm Descuento Daflos Mater. decima 4,2 sSI
30 desc_gral Descuento Genetal decima 4,2 sI
31 cobertura Clave de Cobertura carac. 1 51
32 ampara_dm Cve. Ampara Darnos Mater. carac. 1 SI
33 opcion_dm Opclén Dafios Mater. smail. 2 sI
34 deduci_dm Deducible Dafics Mater. decima 4,2 51
35 prima_dm Prima Dafios Matex. flota. 8 2
36 ampara_rt Cve. Ampara Robo Total carac. 1 51
37 opcicn_rt Opcién Robo Total smakl. 2 s
38 deduci_rt Deducible Robo Total decima 4,2 51
39 prima_rt Prima Robo Total flota. 8 2
40 ampara_rc Cve. Ampara Resp. Civil carac. 1 SI
41 opcien_rc Opeidn Resp, Civil small. 2 sI
4z suma_rc Suma Resp. Civil flota. 8 51
13 prima_rc Prima Resp. Civil flota. 8 ST
44 ampara_pr Cve. Ampara Juridiceo carac. 1 51
45 opcion_pr Opcidn Juridaco carac. 2 ST
46 prima_pr prima Juridico flota. 8 51
L) ampara_gm Cve. Ampara Gastos Médic. carac. 1 51
48 opcion_gm Opcién Gastos Médicos small. 2 sI
49 5_persona Suma por Persona flota. 8 sI
50 personas Namero de Personas small. 2 53
51 prima_gm Prima Gastos Médicos flota. 8 S1
52 ampara_ee Cwve. Ampara Equipc¢ Espec. carac. 1 31
53 suma_ee Suma Equipo Especial flota. 8 81
54 prima_ee Prima eguipo Especial flota. 8 51
55 ampara_ad Cve. Ampara Adaptaciones — carac. 1 51
56  suma_ad Suma Adaptaciones fiota. 8 51
57 prima_ad Prima Adaptaciones fiota. 8 sI
58 gastos_ex Gastos de Expedicidn fiota. 8 SI
59 prima ne Prima Neta fiota. 8 s8I
60  pri_pre prima Juridice flota. 8 sI
61 gastos_pr Gastos Juridice flota. 8 sI
62 status Status carac, 1 SI
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Capitlo 4. DISENO DIL SISTEMA

INCEXT (Incisos recibidos en forma externa para incluirse en pélizas)

Namero Campos Desaripeidn de Campo Tipo Longitud Nules
1 poliza Numero de Bdliza antero o NO
2 1ncise Nimero de inciso small. 2 NO
3 clave_ven Clave de Vehiculo carac. 1 NO
q modelo Modelo small. 2 NO
5 grupo_dm Grupo de Dafics Materiales small. 2 51
6 grupo_xt Grupo de Robo Total amall. 2 51
7 grupeo_rc Grupoe de Resp. Civil small. 2 51
3 marca Marea carac. 25 ST
9 ti1po Tipo de vehiculo carac. 25 SI

10 cilindros Cilindros carac. 10 SI
11 capacidad Capacidad carac. 5 51
12 suma_bhase Suma Base del Modelo flota. 8 s1
13 5_modelo Suma del Modelo flota. 8 sI
14 increm Incremento decima 4,2 SI
15 ne_serie Nimero de Serie carac. 20 51
i6 no_motor Numero de Motor carac. 20 SI
17 r f v Registro Federal Vehiculo  carac. 20 51
18 no_eceno Nimero Econdmico carac. 9 51
19 usuariLo Nombre del Usuario cartac, 30 51
20 uso Tipe de Uso carac. 4 51
21 carga Tipe de Carga carac. 1 51
22 remolgue Remeclque carac. 1 ST
23 modelo_r Modelo del Remolque amall. 2 SI
24 serie_r Serie del Remolque carac. 15 51
25 gpo_r_dm Grupo Remolque Dafos Mat, amall. 2 51
26 gpo_r_rt Grupe Remolque Robo T. small, 2 51
27 desc_dm Descuento de Dafios Mat, decima 4,2 sI
28 desc _gral Pescuento General decima 4,2 ST
29 cobertura Cobertura carac. 1 51
30 ampara dm Anpara Dafos Materiales carac. 1 51
31 opcion_dm Opcidn de Daflos Materiales small. 2 SI
32 deduci dm Deducible Dafios Materiales decima 4,2 s3I
33 prima_dm Prima Daflos Materiales flota. 8 51
34 ampara_rt Ampara Robo Total carac, 1 51
35 opclon_rt opcibdn de Rohe Total small. 2 51
36 deduci_rt Deducible de Robo Total decima 4,2 51
37 prima_rt Prima de Robo Total flota. 8 SI
38 ampara_re Ampara Resp, Civil carac. 1 51
33 opcion_rc Opcién de Resp. Civil small. 2 31
40 suma_trc Suma de Resp. Civil flota, 8 51
41 prima_rc Prima de Resp. Civil flota. 8 SI
12 ampara_pr Ampara Juridico carac. 1 sI
43 opcion_pr Opcidn de Juridico carac. 2 51
44 prima_pr Prima de Juridico flota. 8 51
45 ampara_gm Ampara Gastos Médices carac. 1 SI
16 opcion_gm Opcién de Gastos Médicos small. 2 SI
47 s_persoha Suma por Persona fiota. ] s8I
18 personas Namero de Personas small. 2 51
19 prima_gm Prima Gastos Médicos fiota. 8 5
50 anpara_ee Ampara Equapo Eléctricoe carac, 1 51
51 suma_ee Suma Equipo Eléctrico fiota. 8 51
52 prima_ee Prima Bquipo Eléctrice flota. 8 31
53 ampara_ad Ampara Adaptaciones carac. 1 SI
54 suma_ad Suma de Adaptaciones flota. 8 51
55 prima_ad frima Adaptaciones flota. 8 51
56 gastos_ex Gastos de Expedicion flota. 8 SI
57 prima_ne Prima Neta flota. 8 51
58 pri_pro Prima Juridice flota. 8 SI
59 gastos_pr Gastos Juridicos flota. g sI
60 status Status carac. 1 51
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Capitle 4 DISENG DEL SISTEMA

INCISOS
Ninero Campos Descripcidn de Campo Tipo Longitud Nulos

1 peliza Nimero de Pdliza engero 9 MO
2 1nciso Nimero de Inciso small . 2 NO
3 clave_wveh Clave de Vehiculo carac. 4 NG
4 modelo Modelo small. 2 NO
5 grupe _dm Grupe de Dafios Materiales small. 2 NO
6 grupo_rt Grupe de Robo Total small. 2 SI
7 grupo e Grupo de Resp. Civil small. 2 sI
3 marca Marca carac. 25 NO
9 tipo Tipo carac. 25 351
10 cilandros Cilindros carac. 10 S1
11 capacidad Capacidad carac, 5 38
12 suma_base Suma Base flota. 8 SI
13 s_modelo Suma de Modelo fiota. 8 51
14 increm Incremento decima 4,2 S$I
i5 no_serie Nimero de Serie carac. 20 SI
16 no_motor Nimero de Motor carac. 20 ST
17 r_f v Registro Federal Vehiculo  carac. 20 SI
18 no_econo Nomeroe Bcondmico Carac. 9 51
19 usuario Nembre de Usuario carac. 390 S1
29 uso Tipo de Uso carac. 4 SI
21 carga Tipo de Carga carac. 1 51
22 remelgue Remolque carac. 4 81
23 modelo & Modelo del Remolgue small. 2 sI
24 serie_r Nimerc de Serie Remolque carac, 15 =1
25 gpo_r_dm Grupo de Remolque Dafios M. small. 2 SI
26 gpo _r_rtt Grupe de Remolque Robo T. small. 2 SI
27 desc_din Descuento de Dafios Mater. decima 4,2 s
28 desc_gral Descuento General decima 4,2 SI
29 cobertura Tipo de Cobertura carac. i SI
30 ampara_dm Ampara Dafios Materiales carac. 1 SI
31 opcion_dm opcién de Dafios Materiales small. 2 SI
32 deduci_dm Deducible Dafios Materiales decima 4,2 LR
33 prima_cdn Prima Dafios Materiales flota. 3 31
3 ampara_rt Ampara Robo Total carac. 1 SI
35 opcion_rt Opcion Robo Total small. 2 SI
36 deducy_rt Deducible Robo Total decima 4,2 SI
37 prima_rt prima Robo Total flota. 8 3T
38 ampara_rc Ampara Resp. Civil carac. 1 31
39 opcion re¢ Opcidén Resp. Civil small. 2 51
40 suma_rc suma Resp. Civil flota. 8 SI
a1 prima_rc Prima Resp. Cavil flota. 8 ST
42 ampara_pt Ampara Juridice carac. 1 SI
43 opcion _pr Opeidn Juridice small. A SI
44 prima_pr Prima Juridico fiota. 8 SI
45 ampara_gm Ampara Gastos Médicos carac. 1 s1
46 opclon_gm Opcidn Gastos Médicos small. 2 51
47 5_persona Suma de Persona flota. 8 SI
LE:] personas Wimerc de Peraonas small. 2 ST
49 prima_gm Prima Gastos Médicos flota. 8 321
50 ampara_ee Ampara Gastos Médicos carac. 1 51
51 suma_ee Suma Equipo Eléctrico flota. 8 $I
52 prima_ee Prima Equipo Eléctrico flota. ] SI
53 ampara_ad Ampara Adaptacicnes carac. 1 sI
54 suma_ad Suma de Adaptaciones flota. 8 S
55 prima_ad rrima RAdaptaciones flota. g SI
56 gastos_ex Gastos de Expedicadén flota. 8 SI
57 prima_ne Prima Neta flota. 8 51
58 pri_pro Prima Juridico flota. 8 S1
59 gastos_pr Gastoes Juridicos flota. 8 sI
60 status Status carac. 1 SI
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Capitulo 4. DISENQ DEL SISTEMA

MONEDAS (Vista de General)

Himero Campos Dasaripoién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 clave Clave de Moneda small. 2 NO
2 nombre Nombre de Moneda carac. 20 NO
3 decimales Nimero de Decimales small. 2 51

NO_CANCE (Recibos que no se deben Cancelar en forma Automidtica)

Namero Campos Descripeidén de Campo Tipo Longitud Nulos
1 peliza Nimero de Pbliza entero 9 NO
2 {_cance Fecha de Cancelacion fecha. 10 NO
3 seguro Confirmacidén no Cancelar carac. 1 NO
] registro Clave de Registro carac, 10 NO
5 fecha Fecha de Emisién fecha. 10 NO
6 hora Hora carac. 8 NO

NUMERA (Numeracidén de Pélizas, Endosos y Cotizaciones)

Namers Campos Descripcién de Campo Tipo Longitud Mulos
i clave Clave de Numeracitn carac. 1 NO
2 numero Ntimero entero 9 NC

OPCION (Opciones por Omisidn de Tarifa)

Tarifla

Namero Campos Descripeién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 no_tarifa Fecha de Tarifa fecha. 10 NO
2 tipo_veh Tipo de Vehiculo carac. 1 NO
3 grupo_re Grupo Resp. Civil Carac. 2 NO
4 opcion_dm Opcidén Dafies Mater carac. 2 51
5 opcion rt Opcién Robo Total carac, 2 ST
6 opclon_kc¢ Opcién Resp Civil carac. 2 51
7 opcion_gm Opcidn Gastos Médicos carac. 2 sI
8 opcion_ee Cpcién Equipe Eléctrico carac, 2 SI
9 opclon_pr Opcidn Juridicoe carac. 2 51
10 opcilon_ad ocpcién Adaptaciones carac. 2 SI
11 ano_modelo Afo de Modelo mds Reciente small. 2 51
12 observaciones Comentario carac. 40 ST

P_AGENTE (Produccidén Pagada por Agente)
Estadistica

Hamero Campos Descripeidn de Campo Tipo Longitud Nulos
1 moneda Clave de Moneda small. 2 NO
2 agente Clave de Agente small. 2 NO
3 ano Afto small. 2 NO
4 nes Hes small, 2 NO
5 documeantos Numero de Documentos entero 1 NO
[ prima Prima Neta flota. 8 NO
7 comision Com28ién flota. 8 NO
8 fecha Fecha de Emisidn fecha. 10 NO
9 usuario Nombre de Usuario carac. 10 NO
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Capitulo 4. DS ENC DEL SISTEMA

PERMISOS

Numero Campos Descripecién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 modulo Nombre del Médule carac. 10 NO
2 usuarie Nombre del Usuario carac. 10 NO
3 capacidad Clasificacion de Médulo carac. 5 NO
4 permlso Autorizacidn carac, 1 NO
5 password Contrasefia carac. 10 sI

POL_ANT (Datos de Péliza Antes de Endoso)

Nimero Campos Descripeidén de Campeo Tipo Longitud Nulos
1 tipo_e Tipo de Endose carac. 1 NO
2 endoso Niamero de Endoso enteroc 4 NO
3 poliza Nimerce de Péliza enterc 4 NO
4 ramo Clave de Ramc small. 2 NO
5 subramo Clave de Ssubramo small. 2 NO
6 no_ocrden Nimere de Orden entero q NO
7 no_tar Fecha de Tarifa fecha. 10 NO
B8 p_anteryor Namero de Péliza Anterior entero 4 51
] cve_clien Clave de cliente carac. 10 sI

10 nombre ) Nombre Asegurado carac. 490 NO
11 nombre_2 Segundo Nombre Asegurado  carac, 40 SI
12 direccion Direccidén carac. 40 NO
13 colonia Colonia carac, 44 5T
14 estado Clave de Estado small. 2 NO
15 crudad Clave de Ciudad small. 2 NO
16 poblacion Nombre de Poblacidn carac. 40 NO
17 rfc Registro Federal C. carac. 15 51
18 ini_vag Fecha Inicio Vigencia fecha. 10 NO
19 fin_vig Fecha Fin Vigencia fecha. 10 NO
290 agente Clave de Agente entero 4 NO
21 cemision Porcentaje de Comision decima 4,2 NO
22 ruta Clave de Oficina small. 2 51
23 f_pago Clave Forma de Pago carac. 1 NO
24 moneda Clave Moneda small. 2 NO
25 recargos Porcentaje de Recargos decima 4,2 NO
26 wva Impuesto al Valor A. decima 4,2 NO
27 tipo_cal Clave Tipo de Célcule carac. 1 28
28 flotilla Flotilla carac. 2 5I
29 tipe veh Tipo ¥ehicule carac. 1 HO
36 fecha_em Fecha de Emisién fecha. 10 SI
31 fecha_pro Fecha de Produccién fecha. i0 51
32 dpoliza Derecho de Péiiza flota. 8 51
33 prima Prima Neta flota. 3 SI
34 ser fact Sistema de Bonificacién carac. 3 SI
35 factura Mimero de Factura entarc 4 31
36 elaboro Nombre Capturista CAarac- 8 SI
37 prima_pro Prima Juridico flota. 8 51
38 der_pro Derecho Juridico flota. 8 SI
39 incisos Namero de Incisos entero 4 31
40 status Status de Péliza carac. 1 51
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Caplrnte 4. IMSERE DEL SISTEMA

PO _END (Datos que se Actualizan en Péliza con el Endoso)

Namero Campos Descripcidn de Campo Tipo Longitud Nulos
1 tipo_e Tipo de Endoao carac. 1 NO
2 endoso Numerc de Endoso entero 4 NO
3 poliza Numero <de Péliza entero 4 NO
4 ramo Clave de Ramo amall. 2 NO
5 subramo Clave de Subramo small. 2 NO
6 ne_orden Numero de Orden entero 1 NO
i no_tar Fecha de Tarifa fecha. 10 NO
8 p_anterior Numero cde Péliza hnterior entero 4 51
9 cve_clien Clave de cliente carac. 10 SI

10 nombre_1 Nombre Asegurado carac, 40 NO
11 nombre_2 Sequndo Nombre Asegurado  carac, 40 51
12 direccion Direccién carac. 10 NG
13 colonia Colonia carac. 40 51
14 estado Clave de Estado amall. 2 NO
15 caudad Clave de Ciudad small. 2 NO
16 poblacion Nombre de Poblacion carac, 410 NG
17 rfc Registro Federal C. catac. 15 5T
18 ini vig Fecha Inicio Vigencia fecha. 10 NO
12 fin_vig Fecha Fin Vigencia fecha. 10 NO
20 agente Clave de Agente entero 10 NO
21 comision porcentaje de Comisidn decima 1,2 Ho
22 ruta Clave de Oficina small, 2 ST
23 f_pago Clave Forma de Pago carac. 1 NO
24 moneda Clave Moneda small. 2 NO
25 recargos Porcentaje de Recargos decima 4,2 NG
26 iva Impuesto al Valor A. decima 4,2 NO
27 tipo_cal Clave Tipo de CAlculo carac. 1 5T
23 flotilla Flotilla carac. 2 51
29 tipo_wveh Tipo Vehiculao carac. 1 NO
30 fecha_em1 Fecha de Em1316én fecha. 10 51
31 fecha_pro Fecha de Produccién fecha. 10 sI
32 dpoliza Derecho de Poliza flota. 8 51
33 prima Prima Neta flota, 8 ST
34 ser_fact Si1stema de Bonificacidn carac. 3 SI
35 factura Nimero de Factura entero 9 31
36 elabore Nombre Caplturista carac, 8 51
37 prima_pro Prima Juridico flota, 8 51
38 der_pro Derecho Juridico flota. 8 sI
39 incisos Ndamero de Incisos entero 4 SI
4G status Status de Pdliza carac. 1 51

POL_PRI (Vista de Primas de Pélizas)

Numexo Campos Descripcidn de Campo Tipo Longitud Nulos
1 poliza Nimero de P6liza entero 2 NO
2 prima Prima Neta filota. 8 ST
3 dpoliza Dereche de Péliza flota. 8 51
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Capitulo 4, DISERNQ DEL SISTEMA

POLEXT (Pélizas externas gque se agregan al Cdtalogo Maestro)

Namexro Campos Dascripecién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 poliza Nimero de Pdliza enterec 9 NC
2 ramo Clave de Ramo small. 2 NO
3 subramo Clave de Subramo small. 2 NO
4 no_orden Nimero de Orden enterc 4 NO
5 no_tar Facha de Tarifa fecha. 10 NO
2 p_anterior fimerc de Péliza Anterior entero 9 SI
7 cve_clien Clave de cliente carac, 10 ST
g nrombre 1 Nombre Asegurado carac. 40 NO
9 nombre_ 2 Segundo Nombre Asegurade  carac. 10 SI

10 direccion Diracciodn carac. 40 NO
11 colonia Colonia carac. 40 51
12 estado Clave de Estado small. 2 NO
13 ciudad Clave de Ciudad small, 2 NO
14 poblacion Nombre de Poblacidn carac. 40 NG
15 rfec Registro Federal C. carac. 15 51
16 ini_wvaq recha Inicic Vigencia fecha. 10 NO
17 fin_vig Ffecha Fin Vigencia fecha. 10 NO
ig agente Clave de Agente entero 4 NG
19 comision Porcentaje de Comisidn decima 4,2 NO
20 ruta Clave de Oficina small. 2 51
21 f_pago Clave Forma de Pago carac. 1 NO
22 meneda Clave Moneda small. 2 NO
23 recargos porcentaje de Recargos decima 4,2 NO
24 iva Impuesto al Valor A. decima 4,2 NO
25 tipe_cal Clave Tipo de CAlcule carac, 1 S5I
26 flotilla Fletilla carac. 2 31
27 tipo_veh Tipo Vehiculo carac. 1 NC
28 fecha_emi Fecha de Emisidn fecha. 10 51
29 fecha_pro Fecha de Producecidn fecha. 10 SI
306 dpoliza Derecho de Péliza flota. 8 s8I
3l prima Prima Neta flota. 8 SI
32 ser_fact Sistema de Bonificacién carac. 3 51
33 factura Namero de Factura entero 4 SI
34 elabore Nombre Capturista carac. 8 SI
35 prima_pro Prima Juridico flota. 8 S
36 der pro Dereche Juridico flota. B 51
37 incisos Numerc de Incisos entero ] sI
38 status Status de Poliza carac. 1 ST




Capituto 4, DISENG DEL SISFEM

POLIFOR (Vista de Pdlizas Foraneas)

Nimero Campos Descripcidn de Campo Tipo Longitud Nulos
1 poliza Numero de Péliza entero El NO
2 ramo Clave de Ramo amall. 2 NO
3 subramo Clave de Subramo small. 2 NO
4 no_orden Nimerc de Crden entero 4 NO
5 no_tar Fecha de Tarifa fecha. 10 No
6 p_anter:or Nimero de Péliza Anterior entero 4 ST
7 cve_clien Clave de cliente carac. 10 51
] nombre_1 Nombre Asegurado carac, 10 NO
Q nombre_2 Segundo Nombre Asegurado carac, 40 51

1o direccion Direccidn Carac, 410 NO
11 colenia Colonia carac. 40 31
12 estado Clave de Estado small. 2 NO
13 ciudad Clave de Ciudad small. 2 NO
14 poblacion Nombre de Pcblacidn carac. 49 NO
15 rfc Registro Federal C. carac. 15 SI
16 ini_vig Fecha Inicioc Vigencia fecha. 10 NO
17 fin vig Fecha Fin Vigencia fecha. 10 NO
18 agente Clave de Agente entero 4 NO
19 comision Porcentaje de Comisidn decima 1,2 NO
20 ruta Clave de Oficina small. 2 51
21 f _pago Clave Forma de Pago carac. 1 [ue}
22 moneda Clave Mcneda small, 2 NO
23 recargos Porcentaje de Recargos decima 4,2 Ne
24 iva Impuesto al Valor A. decima 4,7 filed
25 tipo cal Clave Tipo de Calculo carac. 1 51
26 flotrila Flotilla carac. 2 31
27 tipo_veh Tipo Vehiculo carac. 1 NO
28 fecha_em Fecha de Emisién fecha. 10 51
29 fecha_pro Fecha de Producciédn fecha. 10 51
30 dpoliza Derecho de Péliza flota. ;] 31
31 praima Prima Neta flota. 8 51
32 ser_fact Sistema de Bonificacidn carac, 3 51
33 factura Homerc de Factura entero 4 sI
34 elaboxo Nombre Capturista carac. q ST
35 prima_pro Prima Juridiceo flota. 8 SI
36 der_preo Perecho Juridico flota. 8 SI
a7 incisos Numero de Incisos entero 4 s5I
g status Status de Pdliza carac. 1 8T
POLIZA O (Relacidn de documentos Reexpedidos)

Nimerc Campos Descripeién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 peliza Nimero de Pdliza entero 9 NO
2 tipo_e Tipo de Endosc carac. 1 NO
3 endoso Wimero de Encoso enterc 7 NO
1 poliza o© Nimero de Péliza Original entero 9 NO
5 tipoe_o Tipo Endoso Cero carac. 1 NO
] endoso_o Numero de Endoso Original entero 7 NO
7 causa Clave de Causa Reexpedic. carac, 3 NO
8 orden_o Numero de Orden enlero 4 NO
9 fecha_o Fecha de Emisién Original fecha. 10 NO

10 fecha_alta Fecha de Alta fecha. 10 NG
11 usuario Nombre Capturista carac, 8 NO
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Capituto 4. DISENCO DEL SISTEMA

POLYZAS
Himero Campos Descripcidn de Campo Tipo Longitud Nulos

1 peliza Nimero de Pdliza entero 9 NO
2 ramo Clave de Ramo small. 2 NO
3 subramo Clave de Subramo small. 2 NO
4 ne_orden Nimero de Orden entero 4 NO
5 no_tar Fecha de Tarifa fecha, 10 NQ
6 p_anterior Nimerco de Pdliza Anterior enterc 9 5T
7 cve_clien Clave de cliente carac, 10 ST
8 nombre_l Nembre Asegurado carac. 410 NO
9 nombre_2 Segundo Nombre Asegurado carac. 40 51
10 direccien Direccidén carac. 40 NO
11 colonia Colonia carac. 40 SI
12 estade Clave de Estado small. 2 NO
13 ciudad Clave de Ciudad small. 2 NO
14 poblacion Nombre de Poblacién carac. 40 NO
15 rfc Registro Federal C. carac. 15 5T
16 ini_vig Fecha Inicio Vigencia fecha. 10 NO
17 fin_vig Fecha Fin Vigencia fecha. 10 NO
18 agente Clave de Agente entero 4 NO
19 comision Porcentaje de Comisidn decima 4,2 NO
20 ruta Clave de Oficina small. 2 3
21 f_pago Clave Forma de Pago carac. 1 NO
22 moneda Clave Moneda small. 2 NO
23 recargos Porcentaje de Recargos decima 4,2 NO
24 1va Impuesto al Valor A. decima 4,2 NO
25 tipo_cal Clave Tipo de Cilcule carac. 1 83
26 flotilla Flotilla carac, 2 ST
27 tipo veh Tipe Vehiculo carac. 1 NO
28 fecha_emi Fecha de Emisidn fecha. 10 51
29 fecha_pro Fecha de Produccidn fecha. 10 ST
30 dpoliza Derecho de Péliza flota. 8 51
31 prima Prima Neta flota. & 51
32 ser_fact Sistema de Bonificacidn carac. 3 51
33 factura Namare de Factura anterc 4 51
34 elaboro Nombre Capturista carac, 8 ST
35 prima_ptro Prima Juridico flota. 8 sS1
36 der pro Derecho Juridico flota. 8 sI
37 incisos Numero de Incisos entero L] ST
38 status Status de Péliza carac. 1 51
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Capirulo 4. DISENG DEL SISTEML

PROL_DOC (Primas de Juridico)

Nameroc Campos Descripecidén de Campo Tipo Longitud Nulos
1 tipe_doc Tipo de Documento carac. 1 NO
2 documento Nuimero de Documento entero 9 NO
3 inciso Mumero de Inciso antero 4 NO
q no tarifa Fecha de Tarifa fecha. 10 NO
5 t1po_veh Tipo de Vehiculo carac. 1 ST
6 gpo rc Grupo de Resp. Cival small. 2 SI
7 opclon Clasificacidén de Grupo smakl, 2 51
B amp_xc Ampliacién Resp. Civil flota. 2 sI
9 gas_as Gastos de Aseguradora flota. 8 ST

1o de_pol Derecho de Poliza flota. 8 SI
L pri_af Prima de Afianzadera flota. 8 51
i2 cnsf Comisidn de Afianzadora flota. 8 51
13 de_pol_af Derecho de Afianzadora flota. B8 51
14 gas_Jju Gastos de Juridice flota. 8 S1
15 prima Prima flota. 8 31
16 comis Comisidn flota. 8 51
17 modulo Clave de Descripcién carac, 2 ST
RC _CATAS (Primas de Responsabilidad Civil)
Tarifa

Niamero Campos Desgripcién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 no_tarifa Fecha de Tarifa fecha. 10 NGO
2 tipo_veh Tipo de Vehiculo carac, 1 SI
3 gpo_kc Grupo de Resp. Civil small. 2 S
4 opcion Clasificacién de Grupo small. 2 sI
5 suma suma de Resp., Civil enterc 4 NC
6 prima Prima Neta flota. 3 NO
7 prima_lim Prima Limitada flota. 8 SI
8 prima_rc Prima Resp. Ciwvil Elota. B 57

REC_REHA (Recibos Rehabilitados)

Namero Campos Descripcidén de Campo Tipe Longitud Nulos
1 cve _pol Nimero de Pdliza entero 9 NO
2 tip_end Tipo de Encoso carac. 1 NO
3 num_end Nimerc de Endeso entero 1 NO
1 cve_pel_r Ném. Péliza con que se Rehabilit entero 9 NO
5 tip end_r Tipe Endoso con que se Rehabilit carac. 1 NC
6 num_end_r Nim, Endoso con gue se Rehabilit enterc 7 NO
7 fec_reha Fecha de Rehabilitacion fecha. 10 NO
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RECARGOS
Niamero Campos Descripecidn de Campo Tipo Longitud Nulos
1 moneda Clave de moneda small, 2 NO
2 fp Forma de Pago carac. 1 NO
3 pctge recarge Porcentaje de Recargo flota. 8 NO
RECIBOS
Nimero Campos Descripcidén de Campo Tipo Longitud Muloes
1 poliza Nimero de Péliza entero @ NO
2 tipo_e Tipe de Endoso carac. 1 NO
3 endoso Numero de Endoso entero 7 NO
4 serie Namero de Serie smail. 2 NO
5 no_recibos Namero de Recibo small. 2 NO
6 prima Prima Neta flota. 8 51
7 recargo Porcentaje de Recargo flota. B sI
8 derecho Derecho de Péliza flota. 8 ST
9 1va Impuesto al Valor A. flota. 8 51
10 p_total Prima Total flota. 8 S1
11 moneda Clave de Moneda small. 2 51
12 fp Forma de Pago carac. 1 S
13 agente Clave de Agente entero 4 51
14 comision Comisién decima 1,2 51
15 com_pri Comisién de Prima flota. 8 51
16 com_rec Comisién de Recargo flota. 8 SI
17 folio Numere de Folio entero 4 31
18 £_inicie Fecha Inicio fecha. 10 sI
19 f _fin Fecha Fin fecha. 10 SI
20 f_emi Fecha de Emisidn fecha. 10 51
21 statusz Status carac. 1 SI
22 £ cance Fecha de Cancelacion fecha. 10 SI
23 f_pago Fecha de Pago fecha. 10 31
24 f impre Fecha de Impresion fecha. 10 ST
25 subtipo Clasaificacion carac, 2 SI
26 descrip Descripecidn carac. 30 SI
27 ingresoc Ingrese carac, 6 51
28 no_liq Numere de Liguidacién enterc 4 51
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REHABILY {(Rehabilitacidn)

Nimero Campos Desoripceién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 poliza Nimero cde Pdlirza entero 5 NO
2 tipo e Tipo de Endoso carac. 1 ST
3 endoso Numero de Endoso entero 7 NO
1 serie Serie small. 2 NO
5 tipo_e 1 Tipo Endoso Actual carac. 1 ST
6 endoso_1 Nimero Endoso Actual enteto 7 ST
7 agente_1 Clave Agente Actual entero 4 31
8 subtipo_1 Clave de Subtipo carac. 2 51
9 tipo_e_2 Tipo Endoso Rehabilitado  carac. 1 S5I
10 endeso 2 Nimero Endoso Rehabilitado entero 3 ST

11 agente_2 Clave Agente Rehabilitade entero 4 SI
12 subtipo_2 Subtipo Rehabkilitado carac. 2 51
13 fecha emi Fecha de Emisién fecha. 10 51
14 fua Fecha Ultima Actualizada fecha. 10 S
15 h ua Hora Ultima Actualizada carac. 8 51
16 capturo Nombre Capturista carac, 8 SI

RES CAN (Reporte Resumen de Primas)

Nimere Campos Descripeién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 ramo Clave de Ramo small. 2 NO
2 agente Clave de Agente entero 4 NO
3 docu Nimero Documento entero 4 NO
1 docu_2 Nimero Documento Bos entero 4 NO
5 prima Prima Neta flota, ] 31
6 p_total Prima Total flota. 8 51

RUTAS (Oficinas)

Humero Campos Descripcidn de Campo Tipo Longitud Nulos
1 clave Clave de Oficina small. 2 NO
2 nombre Nombre de Oficina -~ carac, 49 NO
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SINI_COB (Reporie de siniestros por Cobertura)

Nimeroe Campos Descripeidén de Campo Tipo Longitud Nulos
1 clave Nimero de Reporte carac. 8 NO
2 moneda Clave de Moneda small. 2 NO
3 tipo_veh Tipo de Vehiculo carac. 1 NO
4 gpe_re Grupo Resp, Caivil small. 2 NO
5 cobertura Cobertura carac. 3 NO
[ unidades Namero de Unidades entero 4 51
? prima Prima Neta flota. 8 ST
8 suma_a Suma Asegurada flota. B 51
9 reserva Reserva flota. g 51

10 pagado Bago flota. 8 SI

11 gastos Gastos del Siniestro flota. 8 SI

12 salvamen Salvamento flota. 8 SL

13 usuario Usuario gue manda Reporte carac. 10 SI
SINI PA (Datos externos para incluirse en Siniestros)

Namero Campos Descripeién de Campo Tipe Longitud Hulos
1 fail Clave No se utiliza carac. 2 NO
2 n_s Nimero de Siniestro carac. 5 NO
3 ano_sini Ano de Siniestro small. 2 No
4 poliza Nuamero de Poliza entero 9 NO
5 1nciso Numero de Inciso entero 4 NO
6 causa Clave de Causa small. 2 NO
7 f_ocur Fecha de Siniestro fecha. 4 NO
8 reserva Reserva flota. 8 SI
9 pagado Pagado del Siniestro flota. 8 SI

10 gastos Gastos del Siniestro flota. 8 SI

11 salvamen Salvamento flota. 8 51

12 agente Clave de Agente entero 4 51
SINIESTR (Siniestros)

Nimero Campos Descripcién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 anc_sini Afio del Siniestro small. 2 NO
2 num_sini Numero del Siniestro enteroc 4 NO
3 causa Clave de Causa small., ps NO
4 poliza Nimero de Péliza enterc Q NO
5 incise Nimero de Inciso enterc 4 51
6 £ ocur Fecha de Siniestro fecha. 10 SI
7 reserva Reserva flota. 8 ST
8 pagaclo Pago de Siniestre flota. 8 ST
9 gastos Gastos de Ajuste flota. 8 5T

io salvamen Salvamento flota, g 5T
11 forma_x Forma de Registro carac. 1 SI
12 I um Fecha Ultima Modificada fecha. 10 5T
13 hora_u m Hora Ultima Modificada carac. 10 5I
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SUBTIPOS (Para Endosos)

Nimero Campos Descripeién de Campo Tipo lLongitud Nules
1 clave Clave de Subtipo carac. 2 NO
2 descrip Descripcidn carac. 30 NO
3 caratula Imprime Caratula carac. 2 NO
4 tipo_cal Tipo de Calcule carac. 1 NO
5 pcege_der Porcentaje de Perecho decima 5,2 NO
6 global solo Datos Global carac. 2 NO
7 status_r Status que requiere Pbdliza carac. 1 51
g status_d Status que deja Péliza carac. 1 SI

SUM AMIS (Datos externcs para Actualizar Sumas)

Namero Campos Descripcion de Campo Tipo Longitud Nulos
1 no_tarifa Fecha de Tarifa fecha. 10 51
2 tipo_veh Tipo de Vehicule carac. i NC
3 clave ve Clave de Vehiculo carac. 4 NO
1 nombre Nombre carac. 50 5T
5 suma_base Suma Asegurada Base flota. 8 51
6 suma_00a Suma del Modelo Actual flota. 8 51
7 suma_0Ola Suma del Modele 1 Aflo Antes  flota. 8 51
8 suma_02a Suma del Modelo flota. 8 51
] suma_0J3a Suma del Modelo Flota. 2 31

10 suma_04a suma Del Modelo flota. 8 SI
11 suma_05a Suma Del Modelo fieta. 8 51
12 suma_086a Suma Del Modelo flota. 3 5T
13 suma_07a Suma bel Medelo fFlota. 8 51
14 suma_08a Suma Del Modelo Elota. 8 51
15 suma_0%a Suma Del Modelo flota. 8 SI
16 suma_10a Suma Del Modelo flota. 8 ST
17 suma_lla Suma Del Modelo flota. 8 5T
18 suma_lz2a Suma Del Modelo {lota. 8 SI
19 suma_13a Suma Del Modelo flota. 8 31
20 suma_l4a Suma Del Modelo flota. 8 51
21 suma_15a Suma Del Modelo flota. ] 5T
22 suma_léa Suma Del Modelo flota. 8 51
23 suma_17a Suma Del Modelo Elota, 8 SI
24 suma_18a Suma Del Madelo flota. 8 SI
25 suma_1l9%a Suma Del Modelo flota, 8 51
26 suma_Zz0a Suma Del Modelo flota. 8 51
27 suma_21la Suma Del Modelo flota. 8 SI
28 suma_22a Suma Del Modelo flota. 8 S
29 suma_23a Suma Del Modelo flota. 8 51
30 suma_24a Suma Del Modelo 24 Afos Antes flota. 8 SI
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SUMAS

Namero Campos Descripcion de Campo Tipo Longitud Mulos
1 no_tarifa Fecha de Tarifa fecha. 10 51
2 tipo_veh Tipo de Vehiculo carac. 1 NO
2 clave_ve Clave de Vehiculo carac. 4 NG
1 suma_base Suma Asegurada Base flota. 8 51
5 suma_00a Suma Del Modelo Actual flota. 8 51
6 suma_0Ola Suma Del Modelo 1 Afio Antes flota. 8 S1
7 suma 02a Suma Del Modelo fleta. 8 51
8 suma_03a suma Del Modele flota. B 51
9 suma_Q4a Suma Del Modelo flota. 8 51
10 suma_05a Sumz Del Modelo flota. 8 5I
11 suma_G6a Suma Del Modelo flota. 8 5t
12 suma_07a Suma Del Modelo flota. 8 51
13 suma_08a Suma Del Modelo flota. 8 5%
14 suma_0%a Suma Del Modelo flota. 8 51
15 suma_10a Suma Del Modelo flota. 8 51
16 suma_lla Suma Del Modelo flota. 8 SI
17 suma_l2a Suma Del Modelo flota. 8 51
18 suma_l3a Suma Del Modelo flota. 8 SI
19 suma_ lda Suma Del Maodelo flota. 5 51
20 suma_15a Suma Del Modelo flota. 8 SI
21 suma_léa Suma Del Modelo flota. 8 51
22 suma_17a Suma Del Modelo flota, 8 SI
23 suma_l8a Suma Del Modelo flota. 8 51
24 suma_l9a Suma Del Mecdelo flota. 8 5T
25 suma_20a Suma Del Modelo flota, 8 SI
26 suma_2la Suma Del Modelo flota. 8 51
27 suma 22a Suma Del Modelo flota. 8 51
28 suma_23a Suma Del Modelo flota. ] SI
29 suma_24a Suma Del Modelo 24 Afios Antes flota. 8 sI

TEXTO C (Textos de Cotizaciones)

Nimerc Campos Desaxipoidn de Campo Tipo Longitud Nulos
1 clave Numero de cotizaciédn carac. 9 NQ
2 rengleon Numere de Renglon entero 4 NO
3 texto Descripcién de Texto carac. 70 51

TEXTO D (Detalle de Textos)

Hiamero Campos Descripeidn de Campo Tipo Longitud Hulos
1 clave Clave de Texto carac. 7 NO
2 renglon Numero de Renglon entero 4 NO
3 texto Descrapcidén de Texto carac. 70 5T
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TEXTO P (Textos de Pdlizas)

Nimero Campos Descripoién de Campo Tipo Longitud Hulos
1 clave Namers de Pdliza carac, 9 NO
2 renglon Numere <de Renglon entero ] NO
3 texto Descripcidn de Texto carac, 70 51

TEXTOS (Catdlogo de Textos)

Numero Campos Descripcién de Campo Tipo Longitud Mulos
1 clave Clave de Texto carac, 7 NO
2 descripeion Descripcidn de Texto carac. 30 NO

TIPO _CAL (Tipos de Cdlculo)

Nimero Campos Descripcidn de Campo Tipo Longitud Bulos
1 clave Clave Tipo Cédlcule carac. 2 NO
2 nombre Nombre de Cdlcule carac. 40 NO
3 f cal_p Forma de Cdlculo Prima carac, 2 NG
4 f cal d Forma de Célculo Dereche  carac. 2 NG

UsS0S (Recarges por Usos)

Namero Campos Descoripeidén de Campo Tipo Longitud Nulos
1 ne_tarifa Fecha de Tarifa fecha. 10 NO
2 tipo_veh Tipo de Vehiculo carac, 1 NO
3 clave Clave de Uso carac. 4 NO
q nembre Nombre carac. 20 NO
5 recar_dm Recargo Dafios Mat, decima 4,2 s1
6 recar_rt Recargo Robo Total decima 4,2 51
7 recar_rc Recargo Resp. Caivil decima 5,2 5I
8 recar_gm Recarge Gastos Médicos decima 5,2 SL

V_INCISO (Vista de Incisos para Cobranzas)

Nimero Campos Descripcién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 poliza Numero de Pdliza enterc 2 NO
2 1nciso Ndmero de Inciso small. 2 NO
3 marca Marca del Vehiculo carac. 25 NO
4 tipo Tipo del Vehiculo carac, 25 SI
5 capacidad Capacidad del Vehiculo carac. 5 51
3] cilindros Cilindgros del Vehiculo carac, 10 ST
7 modelo Modelo del Vehiculo small. 2 NO
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V_POLIZA (Vasta de PSlizas para Cobranzas}

Nimero Campos Descripeién de Campo Tipo Longitud Nulos
1 cve_pol Nimere de Péliza entero 9 NO
2 cve_ramo Clave de Ramo small, 2 NO
3 cve_subr Clave de Subramo small. 2 NG
4 cve_clien Clave de Cliente carac. 1o 31
5 cve_pago Clave de Pago carac. 1 [3[e]
6 cve_agen Clave de Agente entero 4 NO
9 cve_mone Clave de Moneda small. 2 NG
8 ord_pol Numero de Orden entero 9 NO
9 pol_ante Nimere Péliza Anterior entero 9 SI

10 ini_vig Fecha Inicis Vigencia fecha. 10 WO
11 fin_vig Fecha Fin Vigencia fecha. 10 NO
12 suma_aseq Suma Asegurada flota. 16 51
13 flotilla Clave de Flotilla carac. 1 S1
H fec_em: Fecha de Emisién fecha. 10 SI
V_RECIBO (Vista de Recibos para exportar a Cobranzas)

Namero Campos Descripeidn de Campo Tipo Longitud Nulos
1 cve pol Nimero de Péliza enterc 9 NO
2 tip_end Tipo de Endese carac. 1 NO
3 num_endg Nimere de Endoso entero 8 NO
4 sum_seri Numero de Serie small. 2 NO
5 num_recs Nimero de Recibo small. 2 NO
6 folio Numero de Folio entero 9 51
7 pri_neta Prima Weta flota. 16 51
8 recargo Porcentaje de Recargo decima 4,2 31
9 der_pol Derecho de Pdliza flota. 8 51

10 impuesto Impuesto decima 4,2 SI
11 pri_tot Prima Total flota. 4,2 S1
12 cve_pago Clave de Forma de Pago carac. 1 ST
13 cve mone Clave de Moneda small. 2 SI
14 cve_agen Clave de Agente entero 4 51
15 com_prl Comisién de Prima decima 4,2 51
16 com_rec Comision de Recargo decima 4,2 SI
17 sta_reci Status de Recibo carac. 1 SI
18 fec em Fecha de Emisidn fecha. 10 S1
1% fec_pago Fecha de Pago fecha. 10 51
20 fec_can Fecha de Cancelacion fecha. 10 sI
21 M Lng Wimere de Ingreso carac. & 51
22 num_ligq Nimero de Liguidacién entero g ST
23 ini vig Fecha Inicie Vigencia fecha, 10 31
24 fin_vig Fecha Fin Vigencia fecha. 10 51
25 sub_end Clave de Sub-Endoso carac. 2 51
26 desc_sub Descripcidn del Suptipo carac, 30 ST
21 fec_imp Fecha de Impresidn fecha. 10 s1
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VBHICULO (Catiloge de Vehiculos)

Tarifa
Hamero Campos Descripeidn del Campo Tipo Longitud Nulos
1 no_tarifa Fecha de Tarifa fecha. 10 NO
2 tipo_veh Tipo de Vehlculo carac. b] 5T
3 clave ve Clave de Vehiculo carac. 4 NO
4 marca Marea de Vehicule carac. 25 NO
5 t1pe Caracteristica de Vehiculo carac. 25 51
5 cilindros Cilindros de Vehiculo carac. 10 51
7 capacidad Capacidad de Vehiculo carac. 5 ST
g grupo_dm Grupo Dafos Mat. small. 2 S
9 grupe_rt Grupo Reobo Total small. 2 51
19 grupoe_rc Grupo Resp. Civil small. 2 51
11 fronterizo Clave Fronterizo carac. 1 51
12 cve_amis Clave de AMIS3 small. 1 51
RAMOS
Namero Campos Dascripecidn de Campo Tipo Longitud HNulos
1 clave Clave de Ramo small. 2 NO
2 nombre Nombre de Ramo carac, 30 NO
SUBRAMOS
Namero Campos Descripcién de Campo Tipo Longitud MNulos
1 cve_ramo Clave de Ramo small. 2 NO
2 cve_sub Clave de Subramo small. 2 NO
3 nombre Nombre de Subramo carac, 50 NO
4 rva_rate Clave de Retencién decima 5,3 5I
5 comision Porcentaje de Comisién decima 41,2 NO
6 dias_canc Dias en que se cancela small. 2 5I
7 tipo_veh Tipo Vehicule {56lo Autes) carac. 1 ST
8 duracion Duracién en Dias small. 2 51
ZONAS_i {ZONAS CON DIFERENTE IVA)
Numere Campos Descripcion de Campo Tipo Longitud Nulos
1 clave Clave de Zona carac, 1 NO
2 p_iva Porcentaje de IVA decima 4,2 NO
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Capitate 4. DISENQ DEL SISTEMA

4.2.1. DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

En la figura 4.2.1, se muestra el diagrama Entidad-Relacion del Sistema Lrnusor de
Daitos en el Ramo de Automdviles. Bl diagrama enbidad- relacion represcnta el conjunto de
tablas que integran el Sistema.

Fig. 4.2.1.

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DEL SISTEMA DE AUTOS
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Capinilo 4 DISENQ DEL SISTE 4

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DEL SISTEMA DE AUTOS
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DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DEL SISTEMA DE AUTOS
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DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DEL SISTEMA AUTOS

(Tercera Parte}
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Capritsetr 4 DISENG DEL SISTEM.A

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DEL SISTEMA AUTOS
{Tercera Parte)
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Capituln 4, DISENG DEL SISTEM A

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DEL SISTEMA AUTOS
(Tercera 1a. Parte}
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DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DEL SISTEMA DE AUTOS
(Cuarta Parte)
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DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DEL SISTEMA DE AUTOS

{(Cuarta la. Parte)
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PIAGRAMA ENTIDAD-RELACEON DEL SISTEMA DE AUTOS

{Quinta Parte}
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Caplivlo & IHSENQ DELSISTEMA

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DEL SISTEMA DE AUTOS
(Sexta Parte)
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DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DEL SISTEMA DE AUTOS
(Septima Parte)
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Capitiela 4 BISENO DEL SISTEMA

4.3. ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA EMISOR DE AUTOMOVILES.

El modelo la Base de¢ Dalos sobre la que se ha disefiado el Sislema Imisor de
Automoviles es el relactonal, por sus caracteristicas sc tota este modelo como estandar y por
ser ¢l modelo ya implantado cn Scguros La Territoral S.4..

A continuacion se describe en forma gencral las lablas que componen 1a base de datos
del Sisiema Emisor de Automdviles
AGENTES.- Cudilogo de Agentes para controlar las operaciones 1elacionadas con la fuerza productora
de la emnpresa, su mangjo abarca desde los movitmientos que derivan de b operactdn de segutos, datos
personales, promotores y oficinas de sevvicios.

ESTADOS - Intormacion de ta ubicacion y clave que cortesponde al Estado
POBLACTONES. - Informacién de las ciudades que se derivan de los Estados,
RAMOS. - Infor macién de fos raihos que se manejar en la compaiifa.
SUBRAMOS.- Informacion de los subramos que se derivan de los ranios.
MONEDA - Informacion de las wiiltiples monedas que se mangian dentro de la compaiiia.
FORMAS DE PAGO.- Informacion de los diferentes tipos de formas de Page que se manejan dentro de
[a compatiia.
RECARGOS.-Permiite nfroducir los recargos de acuerdo & cada forma de pago y monecda
OFICINAS.~ Informacion de las oficinas que existen en la compaiia.
CLIENTES.- [nfoimacion general del chente, asf como datos personales,
GRUPQS - Cataloge de cuotas para Daflos Materiales y Robo Total.
VEHICULOS.- Catafogo de los vehiculos existentes en la actualidad.
SUMAS.~ Catdlogo de sumas aseguradas que se derivan para cada vehiculo,
DEDUCIBLES. - Cataloga de recargos y descuentos por deducible.
CARGAS.- Catalogo de los daferentes tipos de cargas que sc derivan de los vehicuios.
USOS. - Catdloga de los tipos de usos que se dertvan de los vehiculos.
OPCION.- Catalogo de las diferentes opeiones gue se tnanejan por otnision en cada coberfura.
DERECIHOS.- Caldloge de derechos de paliza quie se manejan deniro de la compaiila,
TEXTOS.- Catilogo de Textos ya defiudos dentro de la compaiiia.
SUBTIFOS.- Informacidn de los diferentes subtipos de endosos.
TIPOS DE CALCULO.- Los diferentes tipos de caleudo que se contemplan en ¢l sistemna.
FABRICANTES.~ Informacién de los diferentes fdbricantes de vehiculos
FOLIZAS.- Catilogo de pélizas, oste catdlogo contendra los datos genrales det Asegurade,
CIERRE .- Controla las fechas de cierre paca la ctiiston de pdlizas y endosos.
INCISOS.~ Caldlogo de Incisos amparados en polizas, este catiloge contendra informactdn
general del automdvid y de as coberturas amparadas.
ENDOSOS. - Catdlogo de Endosos, contencdra nformacion de los cambios que sufre la pdhza
por solicitud del Asegurado

COTIZACIONES. - Catdloge para cdleulos previos antes de convertirse ¢n una pdliza
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4.4, ARQUITECTURA DEL SISTEMA

n esta seccidn se definiran aquellas Iransacciones y procesos necesarios para la
construccion del Sistema en cuestion.

En las siguientes phginas s muesira la estructura jerarquica del sistema cn forma
madular mediante ta cual se procederd a la consiruceion del disefio de entradas y salidas.

Dingrama Funcional del Sistcina Emisor de Aufomdviles

Sistema de
Emisor de
Automdviles

v l l
Claves Tarifa Polizas Cotizaciones Endosos
Generales

Tigura 4.4.1. Arquitectura def Sistema a primer nivel
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Claves Generales

: Estados
Ciudades
Agentes
Monedas

Formas de Pago
Recargos
Oficinas

Ramos
Subramos

Ciudades
\ Zonas de Iva
_J

Altas
Bajas
Modifica
Consulta
Reporte

Figura 4.4.2. Nivel del Modulo de Claves Generales
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Control de Tarifa

l

|

Captura de Informacién Impiesion de Reportes Utilerias

L

@p:sd—e Cuotas

Tarifa Vehiculos
Sumas Ascpuradas
Coberturas
Deducibles
Tipos de Cargas
Tipos de Usos
Opciones
Derechos de Poliza
Textos
Tipos de Calculo

N

Catalogo Vchiculos Botra una

Tarifa Simplificada Carga una Tanfa
Tarifa Exportacion Coapia una Larifa
Baja una Tarifa

Altas
Bajas
Modifica
Consulta
Reporte

Figura 4.4.3. Niveles del Médulo de Tarifa
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Control de Polizas

Captura de Informacion Impresién de Reportes Cierre Diario

Yy r
ﬂlt:s_‘ Caratulas
B

ajas Incisos
Modifica Recibos Facturas
Consulta Rengvacion
[ncisos
Recibos
Siniestros
Endosos Boni
Foraneo
Vigencia

Figura 4.4.4, Niveles del Médulo de Polizas
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Control de Cotizaciones

|

Captura de Informacion Impresion de Reportes

3

Altas
imprime
Bafas
Modifica
Consulta
Depura

Tigura 4.4.5. Niveles del Médulo de Cotizaciones
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Control de Endosos

[Captura de Informacién ] (Impresi()n de Reportes ' ' Cierre Diario]

+4

Altas Caratulas

Bajas

Modifica Recibos Notas de Crédito
Consulta
Oficina
Foraneo

Figura 4.4.6. Niveles del Mddulo de Endosos.
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Capitevla 4. PISENO DEL SISTEMA

Reportes y Estadisticas

Impresion de Repottes

Produccién por Rango de Fechas
Cartas de Envio
Produccion por Oficina
Cifias por Subramo
Cifras AUSA

Vehiculos Dobles
Produccion por Agente
Disco AUSA Emision
Disco AUSA Cobranza
Siniestros por Cobertura
Emision por Cobertura
Emisién por Entidad
Cancelacion por Oficina

Tigura 4.4.7. Niveles del Médulo de Reporles.
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Capltile 5. CONSTRUCCION E IMPLANTACION

5.1. PROGRAMAS

5. CONSTRUCCION E IMPLANTACION

Los programas cs la [ase de pragramacion gue involucra [a escritura de instrucciones
en ¢l lenguaje de programacidn que se especifico en el capitulo 2.

La Estructura General ge! Sistema se divide en mddulos (conjunto de programas) que sc
cncargan de cada una de ks tareas del sistema.
La cstructura del nombre del programa pennite delerminar de que mddufo es y que

funcién tiene.

Ef nombre del programa esta integrado por ocho caracteres y formado en dos seccrones.

La primer scccidn esla formada por un cardcter que identifica el nombre del sisterna y,

12 segunda scccién es un niimero consecutivo, dividido en niveles y sub-niveles del “0” al “9”
y de la “a” a la “z”,
El Sistema Emisor de Automaviles esta integrade por 6 médulos, los cuales forman 121
programas representados en un diagrama de drbol, como se muestra a continuacion:

ald00000
ab10Go00
al200000
a 300000
21400000
al300000
al600000
al700000
al800000
al 900000
a1a00000
alb000o0q

22000600
a2100000
a2110000
22120000
a2130000
a2140000
a2 160000
a2 170000
22180000
a2 190000
a2 1a0000
a2 1bO0o00
a2 1cOe00
a21d0000
2210000
a2200000
22300000
22400000
a2300000

a3000000
a3100000
a3 110000
a3120000
23130000
a3 140000
23150000
a3160000
23200000
23210000
23220000
23230000
23240000
a3241000
a3242000
23243000
23244000

a000000

24000000
a4100000
a4 110000
24120000
a4200000

a5000000
a5 100000
45110000
a5120000
25130000
25140000
45150000
a5160000
a3170000
a5180000
a31%90000
5200000
a3210000

6000000
a6 100004
ah200000
aG300000
6400000
a6300000
6600000
a6700000
26800000
6900000
a6a00G00
abbQeo00
a6c00000

111



Capitilo 5 CONSTRUCCION E IMPLAN FACION

5.2, IMPLANTACION

La implantacion es la fase de instalacion y venficacion del funcionamicnto de la
infraestructura..

La implantacion del Sistema se realizo en las instalaciones de Seguros La Terriorial,
junto con e} Area Téenica de Danos, ya que esta fue la que establecid las politicas, normas y
especificaciones para poner en funcionamiento el Sistema cn la companda,

5.2.1. DISENQ DFE PANTALLAS

A conlinuacién se presentan las pantallas que se disefiaron para el Sistema Emisor de
Automoviles:

1.~ PANTALLA DE ENTRADA AL SISTEMA DE AUTOS:

2.~ PANTALLA DE MODULOQS PRINCIPALES:
Moddulo; a0000000
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Capitele 5 CONSTRUCCION E IMPLANTACION

3.~ PANTALLA DE CAPTURA DE INFORMACION DEL MODULO DE CLAVES
GENERALES:
Modulo: aT000000

laty SEGUROS LA TERRITGRIAL, S.A. 7 02/03/1998

MENU PRINCIPAL a0000000

4.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE ESTADOS:
Médédulo : a1 100000




Capitito 5. € ONSTRUCCION E IMPLANTACION

5.« PANTALLA DEL CATALOGO DE CEUDADES:
Moddulo: a1200000

6.- PANTALLA DEL CATALOGO DFE AGENTES:
Madulo: a1300000
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Capitale 5 CONSTRUCCION E IMPLANTACION

7.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE MONEDAS:
Modulo: a1400000

8.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE YORMAS DE PAGO:
Médulo: a1500000




Capltela 5, CONSTRUCCION E IMPLANTACION

9.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE RECARGOS:
Médulo: a 1600000

[0.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE OFICINAS:
Modulo: a1 700000
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Crpituta 5. CONSTRUCCION E IMPLANTACION

11.- PANTALLA DEL CATALOGO DE RAMOS:
Maédulo: a 1800000

12.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE SUBRAMOS:
Modula: a 1200000

117



Caplile 5, CONSTRUCCION E IMPLANT LCION

13.- PANTALLA DEI. CATALOGCO DE CLIENTES:
Médulo: a1a0d0000

14.~ PANTALLA DE CONTROL DE TARIFA:
Médulo: a2000000

lety SEGURCS LA TERRITORIAL, S.A. 02/03/1988

MEND! PRINCIPAL a0000000
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Capleale § CONSTRUCCION £ IMPLANT tCIoN

15.- PANTALLA DE SEGURIDAD PARA £l MODULO DE CAPTURA
DE TARIFA:
Mdaodulo: aZ2000000

lety SEGUROS LA TERRITCORIAL, S.A. 02/03/1998

16.~ PANTALLA DE MODULOS DE CAPTURA:
Modulo: a2 100000

lety SEGUROS LA TERRITORIAL, S.A. 02/03/1998
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Capitnde 5. CONSTRUCCION E IMPLANTACION

17.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE GRUPOS DE CUOTAS:
Modulo: a21 10000

18.- PANTALLA DEL CATALOGO DE VEHICULOS:
Mébdulo: a2 120000
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Capfewle 5 CONSTRUCCTON £ IMPLANTACION

19.- PANTALLA DEL CATALOGO DE SUMAS ASEGURADAS:
Mdodulo: a2130000

20.- PANTALLA DEL MODULO DE COBERTURAS:
Médulo: aZ2140000

lety SEGUROS LA TERRITORIAL, S.A. ) 02/03/1998

CONTROL DE TARIFA 22100000

1. GRUPOS DE CUOTAS
2. vEHIcULOS
3. SUMAS ASEGURADAS
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Copltuto 5. CONSTRUCCION E IMPLANTACION

21.- PANTALLA DEL CATALOGO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
Mébdulo: a2 141000

22.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE GASTOS MEDICOS:
Médulo: aZ2142000

lety SEGUROS LA TERRITORIAL, 5.7, 02/03/1998
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Capittle § CONSTRUCCION E IMPLANTACION

23 .. PANTALLA DEL CATALOGO DE EQUIPO ESPECIAL:
Maédulo: a2143000

24.- PANTALLA DEL CATALOGO DE ADAPTACIONES:
Modulo: a2 145000
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Capiiuto 5. CONSTRUCCION B IAFPLANTACION

25.- PANTALLA DEL CATALOGO [)EJURfDICO:
Médulo: a2 146000

26.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE DEDUCIBLES:
Médulo: a2150000

124



Capitulo 5 CONSTRUCCION E IMPLANTACION

27.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE TIPOS DE CARGAS:
Médulo: a2 160000

28 .~ PANTALLA DEL CATALOGO DE TIPOS DE USOS:
Médulo: a2170000
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29,~ PANTALLA DEL CATALOGO DE OPCIONES:
Modulo: 22 180000

30.~- PANTALLA DEI, CATALOGO DE DERECIIOS:
Médulo: a2 190000
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Capititla 5 CONSTRUCCION E IMPLANTACION

31.- PANTALLA DEL CATALOGO DE TEXTOS:
Médulo: a21a0000

32.~- PANTALLA DEL CATALOGO DE SUBTIFPOS:
Modulo: a2 1b0O000O
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Caplinte . CONSTRUCCION E IMPLANT.ACION

33.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE TIPOS DE CALCULO:
Médulo: aZ1C0O000

34.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE CAUSA DE REEXPEDICION:
Moédulo: a21d0000
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35.~- PANTALLA DRI CATALOGO DE FABRICAS:
Modulo: a21¢0000

36.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE IMPRESION DE REPORTES:
Modulo: 2200000

lety SEGURCS LA TERRITORIAL, 5.A. 02/03/1998

MENU PRINCIPAL 20000000

CONTRCL DE TARIFA 22000000
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Capltito . CONSTRUCCION E IMPLANTACION

37.~ PANTALLA DE IMPRESION DEL CATALOGO DE VEHICULO:
Médulo: pasa_vch

38.- PANTALLA DE IMPRESION DE TARIFA SIMPLIFICADA:
Modulo: 12220000
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230, - PANTALLA DE IMPRESION A DISCO LA TARIFA:
Médulo: av1000

40.~ PANTALLA DE SEGURIDAD PARA EL MODULQO DE UTILERIAS:
Modulo: a2300000

lety SRGUROS LA TERRITORIAL, S.A. 02/03/1998
MENO PRINCIPAL af0000900
CONTROL DE TARIFA 2200000

1 CAPTURA DE INFORMACION
2 IMPRESION DE REPORTES
3 UTILERI

TECLEE OPCIONI,
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4.« PANTALLA DE UTILERIAS:
Moédulo: a2300000

02/03/1998

42 .- PANTALLAS DE LA UTILERIA BORRAR UNA TARIFA:
Mbéduleo: a2310000

lety SEGUROS LA TERRITORIAL, S.A. 02/03/1998
MENU PRINCIDAL 20000000]
CONTROL DE TARIFA 42000000

UTILERIAS DEL SISTEMA az30oooo

|
TE
lety SEGUROS LA TERRITORIAL, S.A. 02/03/1398
MENU PRINCIPAL 20000000}
CONTROL DE TARIFA 42000000

UTILERIAS DEL SISTEMA a2300000
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43.~- PANTALLA DFE UTILERIA CARGA UNA TARIFA: -
Moédulo: aZ2320000

lety SEGUROS LA TERRITORIAL, S.A. 02/03/1998

MEN(G PRINCIPAL 40000000}

CONTROL DE TARIFA 22000000

UTILERIAS DEL SISTEMA a2300000

44.- PANTALLAS DE UTILERIA COPIA UNA TARIFA:
Médulo: a2330000

lety SEGUROS LA TERRITORIAL, 5.A. 02/03/1998
MENU PRINCIPAL aoooooool
CONTROL DE TARIFA az000000
UTILERIAS DEL SISTEMA a2300000

lety SEGUROS LA TERRITORIAL, S.A.
02/03/1998
MENU PRINCIPAL 20000000}
CONTROL DE TARIFA a2000000¢
UTILERIAS DEL SISTEMA 22300000
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45.~ PANTALLA DEL MODULO CONTROL DE POLIZAS:
Médulo: a3000000

lety SEGUROS LA TERRITORIAL, S5.A. 02/03/1998

af000000

46.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE POLIZAS:
Mbdulo: a2310000
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47 - PANTALLA DEL CATALOGO DE INCISOS:
Maodulo: a3110000

48~ PANTALLA DEL CATALOGO DE RECIBOS:
Médulo: pasa_rec
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49.~- PANTALLA DEL CATALOGO DE SINIESTROS:
Médulo: pasa_sin

50.~ PANTALLA DEL CATALOGO DL BONIFICACIONES:
Médulo: a7300000
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51.- PANTALLA DEL CATALOGO DE POLIZAS FORANEAS:
Module: a3130000

52.~ PANTALLA DE REVORTE DE POLIZAS POR FIN DE VIGENCIA:
Modulo: a3100000
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53, PANTALLA DEL CATALOGO DE IMPRESION DF REPORTES:
Moédulo: a3200000

lety SEGUROS LA TERRITORIAL, 5.A. 02/03/1998

MENU PRINCIPAL aoeoooool

CONTROL DE DPOLIZAS 23000000

54.- PANTALLA DI IMPRESION DE CARATULAS DE POLLIZAS:
Médulo: a3210000

lety $ECURCS LA TERRITORIAL, 5.A. 02/03/1998
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55.~ PANTALLA DY IMPRESION DE INCISOS DE POLIZAS:
Médulo: a3220000 .

56.~- PANTALLA DE IMPRESION DE RECIBOS:
Moédulo: 23230000
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57.- PANTALLA DE RENOVACION AUTOMATICA;
Moédulo: a3240000

lety SEGUROS LA TERRITORIAL, S5.A. 02/03/1998
MENU PRINCIPAL a0000000 l
CONTROL DE POLIZAS a3co0000
IMPRESION DE REPORTES a3200000 I

58.~ PANTALLA DE ENVIO DE RENOVACION A COTIZACION;
Médulo: 2324 1000
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59.~ PANTALLA DE RECALCULQO DE COTIZACIONES:
Modulo: 23262000

60.~ PANTALLA DE ENVIO A POLIZAS:
Modulo: a3262000
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61.~ PANTALLA DE GENERACION DE BONIFICACIONES:
Modulo: a3244000

62.~ PANTALLA DE CIERRE DI POLIZAS:
Médulo: a3300000
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65.~ PANTALLA DE CONTROL DE COTIZACIONES:
Moddulo: a4000000

lety SEGUROS LA TERRITORIAL, S.A. 02/03/1998

MENU PRINCIPAL a0000000

64.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE COTIZACIONES:
Modulo: a4 100000
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65.~ PANTALLA DE IMPRESION DE COTIZACIONES:
Médulo: a4200000

66.~ PANTALLA DE CONTROL DE ENDOSOS:
Modulo: a5000000

lety SEGUROS LA TERRITORIAL, S.A. 02/03/19986

MEN{ PRINCIPAL at000eo0
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67.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE ENDOSOS:
Mddulo: a5 100000

88.~ PANTALLA DEL CATALOGO DE ENDOSOS FORANEQS:
Modulo: ab160000
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69.- PANTALLA DEL CATALOGO DE IMPRESION DE REPORTLES:
Module: a5200000

lety SEGUROS LA TERRITORIAL, S.A. 02/03/1994
MENU PRINCIPAL aD000000
CONTROL DE_ENDOSOS a5000000

70.- FANTALLA DE IMPRESION DL CARATULAS DFE ENDOSOS:
Mdodulo: a52 10000
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71.~ PANTALLA D IMPRESION DE RECIBOS DE NOTAS DE CREDITO:
Madulo: ab220000

72.~ PANTALLA DEL CILRRE DE ENDOSQS:
Modulo: a5300000
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73.~ PANTALLA DEL. MODUILO DE REPORTES Y ESTADISTICAS:
Médulo: a6000000

lety SEGUROS LA TERRITORTAL, S.A. 02/03/1998

MENU PRINCIPAL a0000000

74.~- PANTALLA DEL REPORTE DE PRODUCCION POR RANGO DE FECHAS:
Madulo: a6100000
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75.~ PANTALLA DEL REPORTE DE CARTAS DE ENVIO:
Moéddulo: 26200000

76.~ PANTALLA DEI REPORTE DE PRODUCCION POR QOFICINA:
Modulo: a6300000
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77 .- PANTALLA DUL REPORTE DE CIFRAS POR SUBRAMO:
Modulo: a6400000

78.- PANTALLA DE IMPRESION DE VEHICULOS DOBLES:
Mbédulo: 26600000
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Capitnie 5. CONSTRUCCION F IMPLANTACION

79 . PANTALLA DY IMPRESION PRODUCCION EMITIDA POR AGENTE:
Moédulo: a6700000

80.- PANTALLA DE IMPRESION DATOS EMISION AUSA:
Médulo: a6800000 ’
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#1.~- PANTALLA DE IMPRESION SINIESTROS POR COBERTURA:
Médulo: a8a00000

82.- PANTALLA DE IMPRESION PRODUCCION POR ENTIDAL:
Madulo: a6e00000
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5.2.2. DISENO DE PANTALLAS EN ACCES

78 Wicrosoft Access

Versign 1.8
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[poliza)
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DELIA

51845016
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HME
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Cotizaciones no Transmitidas P
23-Man98

tl 2L IVA BS CERO
HALTA ESTECIFICAR LA TARIFA
LA PRIMA TOTALES CERC

[NO EXISTEN IHCISOS
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@ Microzoft Access = [Ini

1 [
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Microsoll Access - [tncisos)
y

CHRYSLER

FORD

GEHERAL MOTORS
HOHOA

MERCEDES BERZ
HISSANH

VOLHSWAGEH
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> DpD>> Db

EL NUEVO JETTA
EL NUEVOD JETTA

"JETTA FBY SD.

' SEDAN 1500

. SEDAN 1600
BRASILIA

' BRASILIA

VR-6 STD. C/A AC.
VH-6 AUT. C/A AC.
4 PTS. AUT.

S/EQ).

. SEDAN C/Q.

S/EQ.
C/EQ
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AUTOS 1ARD [
SRR

i 1) Poliza
2) Caritula Flotilla

3) Recibos

4) Impresi@n per Rangos
5} Polizas Transnitidas
6) Ervores en Cotizacién
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5.2.3. INTERFAZ INFORMIX-SQLSERVER.
L1 SQLSERVER ¢ INFORMIX permiten;

e Comparlir informacion enlre equipos separados de Ambientes distintos. (WINDOWS y
UNIX)

¢ Un Enlace Nacional

Realizar una rapida [ransmision de informacidn.

Aumento del rendimiento

* Mais disponbilidad de servicio

s conflabilidad.

o SQL-Server es un robusto servidor basado en LAN, desarrollado para correr aplicaciones de
grupos de trabajo en Novell NetWare, Windows NT y Windows 95,

A continuacion se presenta la pantalla del modulo que integra la mformacion de
SQLSERVER a la Base de Datos INFORMIX.

15 SmarTerm 420 - [AUTOS.S5Tw] -
b

Al final de la carga se generan las sigiiente archivos “pol_vent.dat”, “rec_vent.dat” y
“crror.aut”, cstos son impresos por el usuario que realizo la transferencia para checar que
polizas y recibos no se cargaron en fa base de datos INFORMIX.
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5.3. PRULBAS

La prueba, nvolucra efercitar el sistema para asegurar que produzca las salidas
apropiadas y exhiba ¢l comportamiento adecuado para una gama amplia de entradas.

Exusten dos tipos de pruebas, 1a descendente v la ascendente. La prueba descendente
empieza con un esquelelo del sistema, es decir supone que se han desarrollado los médulos
ejccubivos de alto nivel del sistema, ¥ los de bajo mvel existen séle como médulos vacios. Por
lo que muchas de las funciones del sistema no se haa wnplantado, las pruebas iniales estardn
muy limitadas. La segunda consisle en probar por separado pequefios modutos individuates,
iucgo estos madulos individuales se combinan para formar unidades cada vez mds grandes
que se probaran en conjunto; finalmente, tedos los componentes del sisterra se combinardn
para probarse.

La prueba que sc realizé luvo como objetivo el probar en mddulos pequeios hasta
contemplar todos t0s médulos que integran el Sistema,

La prucba que cumpld plenamente con el objetvo para el Sistema Enusor de
automdviles vy aceptada por el usuano fue la ascendente,

De acuerdo a l4 estralegea ascendente se realizaron varias pruebas y una de ellas fue la
captura de una péliza, asi como la generacidn ¢ impresion de la cardtula de dicha pdhiza y su
recibo correspondiente. Los resultados de la prueba fueron satisfactorios en un 80%, el otro
20% fueron errores de impresion que tuvieron solucion, por lo que la prueba cumpld con el
objetivo y fue aceptada por el usuario. (ver hojas anexas de los resultados de la prueba).

167



Caplindo 5. CONSTRUCCION E IMPLANTACION

Po6liza con errores:

s Haurgs T o) P @!‘mﬂ!mm v ’
e eay o T LYZE DE RERURNE SUKRE: |

LA TERF“TUFHALSA . AUTONOVILES RESIQENTES ' -*

....n.-m

Gru' a Fi o cier v BEF Lo g .
3 1‘EBBEL;3;QWDQ Ty PDL!?ﬁ ND g1 TO U‘.-m I‘E s
y N B4 ' RENUEVA A u-, :
;e JRRBINES' DE “Mi wATY 0: IQJ? 00000 LPOLLZA Mo | .
'85 ‘DD Bh, HI‘:X!CO oL o * AGENTE Wb, 1397

_ '94 : 5um»$£6um-’m T&&ﬁm “'. fmmm\
ﬂ WTSIW ﬁf 1 Mﬁ&miﬂ th nst:&m ﬂt D)WMIE— Cﬂﬂ US ﬂ.ﬂa’ !.M i3 59!&
LT

mrwmnmmmt RS

f ma Wy s; mmr.a uwmmuurw msmf CREINATE
anmtn wisr M P P F
- xted bt emRSEiIR e - L o
nm A4 lsmr: ‘1. STC LR g

- ."mtamm umtfs ’ ulfm nmm n{ msrumsmsan e WEIRR .,
R . vﬁmcms L mm‘ ST
ummmmps - . e
. mmwu mﬂlm (IB S U nm rmm.mlmm
20 ~THAES HATEELES .o

pmrum. EURREN" X S
! rmmmt

ME&HBQ (LR i (L A

mm:mm LA muss

nlmmn e e - .
CTEOERHEAS ADLESNS T S

' 130,080.08 - .

e emmmwmmm . mmm‘ rvmmm A S T
AEPAGRG, (Y GIGMBG 4y o T, 20,80 idﬂ.mw N
3= mmssﬂmusxwummi v zsmummmm EPRE
RPN (b selimmto- i T DR
i. ~ Jpreires - {ShSA Rl - e mems 4 LF‘F
hrenam o b pedunde - .3' o L mgrmms m"fmcrz
r‘ummmmvmmn ', e A PR P L
R A 4 SR B0 " T e T e
msn RSTOATICYE S mmwms . wmu rn nutcmnu}s P,um ﬁmmm R ae
B lm,m i smmnmc;mm utmummcm HcL] uomlmm mmu.ts Sue LT T L
o L " ‘?‘H&‘EM R “‘S“”Eéﬁﬁ“?%“ T Bo9s . | 1B, 170 )
Cemuasitie | RN B T TN PR 5 L I -
TVdRHCIA - | > -;5_; 14 A PRI, .0 A c, ss PR LIS -2 R 1
“onsprace. | A - A
U]]é‘.s‘euﬁcwma' L
(i :steu-lh‘tscme E= CHTRATO 5 24001
R m.wﬁnwme?mgsWﬁﬁWm
kigmwwumnmmmemamza mﬂlﬁlmvtmmamsst m::sbzunsuxmﬂwnuanﬂvma
AL \‘f‘ WrOoRYEmE e DIQIEHQRE _' ) 1993
ER Jﬁrmomou-emm% $SAURGY LA \avqﬁumu\s\), Pmurﬂr.stmér\:um . .
B £, C0URAD DE HIEXIGD, TR ALOS . lucior BN YL MES DE. R n@

168



Capitulo 5 CONSTRUCCIGN E IMPLANTACION

Pﬁh&ﬁ_ﬁmlﬁ.im
Sagurds . -
LA TERRITORIAL e illi]! !HIIIIIE!IH]HH

MGFMPD Einanciarn: ?QFIMEX )

o BT 008 AT, = \I‘.ﬁUTOHﬂVI'LES at»:smsmss
REG™ Bt - N

HENDRZ RODRIGUEZ RaFaEL B B Pot.xzﬁ Nu, 01?011*;37&

Acasra wun. %4 . R \,&;ﬂusv.« SR

. -E0L. “IRAGINES" CE -SAN. mrso, C.P: 00000 oL PonIZA- rfa . .

ESTARD " BE/, mzx:co ; RS j AGERTE W :307.:. AR
fcr‘cma ﬂuugnow.m vigsch - g - Eﬁlﬁ'h“‘ : N pﬂfg'g,\ Bus AH P HIEERE -' é;;nx:\asrma N
g'_oT\OI‘was&?s -*’3&4' aax;uss aG/M/gA P ) csmmnc
AN R bk S | el L _)

( SEB‘.W& Lﬂ IIRR{!BHBI. S n NU' e s‘xmu& SE LESTORY 1& Nt’ﬁﬁ?a? astm [ mmma Eﬁﬂ Ess uwmﬁ?"ﬁ& e
mmt ¥ mm w mmzﬁ} !sm{me, J:8 mlxem aiscium [ mmmcm&,«m ms mscmeuti! g gmm: eeanxcne ¢

’f’wm HRECA O mmrm - mst

CHWB"ER o, )

HMEN )IE Wﬂm

. L) 3
N R ncc:sss:as
L :nsms ozess: wfn £

" WDt 3 m:mmr oo
ensre AUTRINTTED IR RS ﬁmm:as ) ER ANCEOR 4 mswms asmmn
Nﬁ”&istm evm sﬂ.m n iji mnsm nz ammatrm I, matcmezs #zﬁmw

~ G :
. BAGOFR"ﬁCIQRl}FJG.

L’RMG UN
,.WGE

mwﬁwmo

AT, Z50F LALEY Qe ELD%‘HR'I‘ND'S&G‘JN slamrmmsmwmq smmmmws mmmmmwu ;
OFSRTA ELASECLOADO Pwawmnmab:nfummcmmw\ﬁlqwnmmo PELGS m:\m.& due FGM n{oméucu
nt:cx-m..\l\auz.i YRR ELURATTG: u;reﬁmsnw-susmmspmm SEOPLLAR

se-oe sxp 73,2 a8~ 4sm D!-L eaw:nw'm

S FINLE pa’isursmgm
LE*J tagiune [i1] umoq\ﬁ £. Jlmﬁ__._._iwsoeumhn ~BEEH ER&R»&«—“E—I%'%

169



Capitle 5. CONSTRUC CION E IMPLANTACION

Recibo con errores:

AARRALAAT 1k VAN AN A L 8 70 BRI N 00 Gk S S EEEN 4 T UL, AL = AR

NI b ek

‘ LI

FACTURA

—

ﬁ }_: St i
WSGQUPDS B i = fl A
S A TERAITORIALGs [ 08 | ‘i

¥ i R I
Bl Bropu Finanoiera GORMEX MAT 734875 | &
NERZED, B 1. " M FEVDLNGY SR G0 SR MININ0 piT LS AT 10T ERE 4R 48 PRV NN
RF.G EIE 6HEY 128 RED A 936NHS . i
W LU e o WES [5E)
[
TCIRGCT I OF 1A CFFRA T e T
T E 5 7,00.60

Fisine
[y

o | il [ e Terocee_ g Y

,,;.i's’g'%’,é,ais?' 5

1

B LE )
1,102,

" TR T
| PRAELMERGIAN

18 L M4 omm | 5
P T I T A e e TR A

0 SN 4 B le PO RN

{GCHA HEL COTRGLLEAIOS UEAGUENTA ¥ IS I’l&ﬁ 202580 1A

L

T R R OO B E TV
g Ik 18 s

2 e 3645 IIMADARIRE LI M L CEUIEO SN L0 VW BaSL e RS CERAATI S 2 o ia ¥y

HKCRIOH, BIATHIVO FEOLRAL

R HEIRRAT

MRS B RGNNCES D T4LYE0

FIFIA ALTOF2ADA
SOENAY LA IR B
LR FLAVCEERD B ILE

SURATLER TR EAUD T NICR RS KO
FIEUNTELATOFITROVL 5.4 CAUNS FXANIIAD 304K

o & Al

UJWXULWMES"MSWLN'“H’{ K, ATe el
RV GRS G
L., ‘ S
Eh T IOY KSEGER, COMPROBANTE DE PAL
Sl o FECHFAPRUOMPROBAITIERE P20 0 & ks

TR CL s Do e EF £ S FINITE T MITCRTNIH (NOCR T By RAfnd 265054 153 [P

170



Capitele 5 CONSTRUCCH ON E IMPLANTACION

Recibo sin errores:

v

B35 CONPRAINTG £ PROLNE Ly B3I §1 156 T8 IS OF 525 EGPQiriagne g RGIA 03

ARCPROGILC O AT SIZaNC:

Begurus

LA TERRITURIAL 5.4,

B G”"b'd’)f‘ﬁ?ﬁ.n: gmmugi‘m H vy

SRS EXPTO G

Yrpears ! UE ATy

Jn%mmum —
MELEEE SRS R

\_BE. BEUCEOTIE UL 138, o

| LMISEN e i o | 1992

?.W? A4
S

00
114

frinio s, T ioe thias ‘ "%m'é)ié’s’:'uf Bl e ik i T R
1P 0H Hees :munue [E] 1200611588 M 1,784 4 FEs08
woste enbicorRcn 1 AR T TOTACARAIAR, ., |

A ' ' TR

TETRE A KGR LOVRIGH G EPLETEN
SIFGRIE D€ LA FACHUN: EN BINERA FGOS

RIQIJ_EWS SIIIW R}
RIS g B |aeo

OUCAE LG, AN OB ¥ = b,
SaLAeT CORREIA BE 58 YICTOR
ERTHE REGSAMEN KD, 249-302
FARRARTE, B8, 037G

NERJED, PISTRITQ FEDERAL

“R.F.E. COSVSHITE

FRUALLSTRANDE
SEGUARY LA 1PAITGANLEA
QA FIAACEAR & Bax

SIEVEDF ECS}(G:)" VLI A5

YO0 TALS o “é%r;xxumzrw_r,w Etrcbll § SRsGd
4 Pre. avt. . )
s % oo ST e
EREE Linesn ASEGURAND COMPROBANTE DB PAGO
1L 1 ~ ! *

TCRIZARA B BB AL GFIC A, DE LATEASRAINGER Tin 11 i 00 RN ERE e

PR

342088

oty

171



CONCLUSIONES




CONCLUSTONES

CONCLUSIONES

Los objetivos planteados al inicio del trabajo se cumplieron satistactoriamente.

Con la realizacién del presente proyecto pude comprobar la importancia que biene
para una empresa el desarrollo de un sistema desde su concepcidn hasta su implantacion, ya
que permite realizar en Cuestion de segundos procesos que de olra forma le llevarian a la

empresa cl emplear muchas horas/hombre para obtener los mismo resultados.

Durante la etapa de desarrollo se tuvo que ir adaptando el sistema a las nuevas
demandas de la compania asi como a los cambios de tecnologia en lo referente a servidores,

La aplicacién aqui presentada opero en los siguientes equipos hasta llegar al sernidor actual:

Servidor:
1.- Wyse 386
2. Key Pro 486

3.- Acer Power 486 DX2
4.- Acer Frame 500

5.- Acer Frame 1000

6.- Acer Altos 7000

7.~ Acer Altos 17000

Estos cambios se debieron 4 la creciente demanda. por parte de los usuarnos hacia el

uso del sistema.

172



CONCLUSIONES

La integracidn de los usuarios al uso de! sisiema es de gran imporiancia ya que sin su
apoyo no se podria implantar sistema alguno, en un inicio los usuarios se mostraron muy
reauentes al uso del sistema ya que pricticamente hubo que cambuar la forma en que los
usuarios conceptualizaban el uso de los equipos de cdmpulo ya que no los visualizaban como
herramientas de trabajo que les permitirian realizar mds répido y eficientemente su trabajo,

sino como una competercia creciente que los dejaria sin trabajo.

AN

Dentro de la Facultad de Ingenieria aprendi una disciplina (ideclogia) [undamentada
¢n el uso de metodologias las cuales estdn integradas (sustentadas) por métodos, herramientas
¥y procedmtentos que deben de adecuarse a las necesidades de la compariia, ya que no son un

conjunto de pasos 4 seguir.

El Sistema se desarrollo en un lenguaje de 4a, generacién (INFORMIX) ya que cuando
se comenzd ¢l desarrollo del sistetna eva el que predominaba para el desarrollo. Si bien en la
actualidad con la llegada de nuevas tecnologias para el desarrollo (como la ortentada a
objetos) sc penso que ol Sistema no podria ser explotado v mejorado con dichas tecnologias,
sin emnbargo pude comprobar gratamentie que dichas tecnologias son complelamente
amigables con la aplicacion , ya que soportan lenguajes de 4a. generacion, lo cual garantiza

que el sistema podrd ser utilizado en conjunto con nuevas tecnologias.

En general, puedo decir que el presente trabgjo me sirvid para mu desarrolle
profesional y para superar todos los obsticulos presentados desde mi terminacion de la
carrera hasta estos dias. También es una gran satisfaccion el poder aplicar todo lo aprendido
durante mis estudios en el trabajo, ya que sin estas bases nunca hubiera podido desarrollar y

apoyar a la compania con este Sistema.
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