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Antecedentes

Las Organizaciones de hoy estan cambiando la forma de usar la
Tecnologia de Informacién La Tecnologia de Informacién se ha
convertido en un arma de competencia permitiendo mejorar 1a calidad
de sus productos, mejorar el servicio al cliente, y establecer una
presencia global Asi mismo, la Tecnologia de Informacién permite a
las empresas reaccionar, y rédpidamente cambiar y competir en el
mercado, introduciendo nuevos servicios y productos de manera
ripida y eficiente. '

Parte fundamental de la Tecnologia de Informacién, son los Sistemas
de Informaciéon. Los Sistemas de Informacion permiten a las
organizaciones lograr sus objetivos estratégicos de negocio
incrementande la productividad y eficiencia en sus procesos ¥y
reacciéon a los cambios de su Ambito de competencia, sin embargo, el
costo que representa el desarrollo de Sistemas de Informacidn es cada
dia mayor vy la demanda crece de igual forma. Debido a lo anterior,
hoy en dia las organizaciones estan buscandc construir mejores
aplicaciones en menor tiempo, recursos y costos.

Para lograr esta meta, el drea de sistemas deberd modificar la manera
de construir Sistemas de Informacién aplicando procesos de
Ingenieria de Software que permitan incrementar la productividad y
cumplir mejor con las expectativas de las areas usuarias.

El Proceso de Ingenieria de Software de Alta Productividad es un
Proceso de Ingenieria de Software creado para resolver esta
problematica, sustentado en la técnica RAD (Rapid Aplication
Development) para la  especificacion del disefio del Sistema de
Informacién a través de prototipos de la aplicacidn, utilizando
herramientas de desarrollo de Software de alto desempefio para su
construccion y metodologia de modelado de procesos e informacion
para la especificacién de los requerimientos del usuario, logrando en
conjunto incrementar la productividad y mejorar el cumplimiento de
las especificaciones durante el desarrollo de Sistemas de Informacién

E! Proceso de Ingenieria de Software de Alta Productividad
establece incrementar la productividad aplicando cinco lineamientos
principales que se muestran en la Figura A 0:
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Figura AD Rehusar componentes

Una de las principales metas del PISAP es reducir al maximo el
efecto de los errores resultantes de las tres més grandes e importantes
fases del desarrolio tradicional de un sistema, errores de andalisis de
requerimientos, errores de disefio y errores de codificacién Estos
errores representan la mayor contribucién al encarecimiento del
desarrolio de software y a la reduccién de la productividad del area
de sistemas, v mas aun cuando estos errores se detectan en fases mas
avanzadas del desarrollo, lo que origina un impacto mayor en el
esfuerzo por rehacer las cosas que no se hicieron bien la primera vez
La Figura A.1 presenta una grifica de cantidad de errores detectados
durante las diferentes fases del desarrollo de un Sistema

HdPromedio de errores
detectados

Reguenmentos Disedc Disefio Codi n I o A Pr
preliminar Detallado
Fuente Softwar 19 Project i Richard # Thayer BMD Systems Technology (Site Delense
Progect)
Figura A 1



La Figura A 2 muestra el costo aproximado que representa corregirlos
de acuerdo a la fase en que se detectan.

Casto relativo por correcgion de errore

Requenmentos Drseic Disefio Codificacidn Integiacion Validacién Produccion
preliminar detallado

Fase en la que se detecta el error

Fuente Software Engineenng Project Management Richard H Thayer 1BM, TRW, GTE y Bell Laboratories

Figura A.2

El modelo tradicional de desarrollo de Sistemas de Informacidn
requiere de una gran inversién en tiempo para producir las
especificaciones de requerimientos del usuario Adicionalmente, el
modelo tradicional sole permite la retroalimentacion por parte del
usuario final hasta que el Sistema de Informacion estd codificado en
un porcentaje de avance muy alto. Por lo tanto, si el Sistema no
cumple con las expectativas del usuario, volver a examinar los
requerimientos y el rediseflo se vuelven muy costosos

Una de las caracteristicas mas importantes del PISAP que permite
reducir en gran medida esta problematica, se refiere a las fases que
define como modelo de desarrollo de un sistema en comparacién
contra el modelo tradicional de desarrolio. La Figura A.3, muestra un
comparativo en pasos o fases entre el modelo de desarrollo del PISAP
y ¢l modelo de desarrollo tradicional y la diferencia en oportunidad
en ia deteccién de errores y cumplimiento de las expectativas del
usuario
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Aplicando el modelo de desarroilo del PISAP, los resultados
obtenidos en la practica permiten observar que ios errores se reducen
considerzblemente y la coportunidad en su deteccion se traslada a las
primeras fases reduciendo considerablemente el costo y retrabajo para
corregirlos; sin considerar que los requerimientos de usuario son
mejor entendidos y vertidos en el Sistema de Informacion. Ver Figura

A4

Requenmientos Prototipo prekminar

Prototipo Final [

Figura A3

EPromedio de errores
detectados en la aplicacion
del PISAP en el "Sistema de
Recepcidn y Suscripcidn de
Negaocios para la Expedicion
de Fianzas™.

1 Integ Producskin

Fugnte Ponderation obtenida de los registros de seguimenteo del Proyecta "Desarrollo dal Sistema de
Recepcion y Suscripeion de Negeaios para la Expedcion de Flanzas” Oscar Carranza T 1996

Figura A 4




Objetivo

E! trabajo de tesis que se desarrolla a continuacién tiene como
objetivo fundamental definir y especificar un proceso de Ingenieria
de Seftware que permita incrementar la productividad en el
desarrollo de aplicaciones. El Proceso de Ingenieria de Software de
Alta Productividad (PISAP) combina metodologia de anéalisis y disefio
estructurado y técnicas tradicionales con las nuevas técnicas de
desarrollo basadas en la construccién de prototipos y herramientas de
automatizacion de alto desempefio, El PISAP ha sido implementado
exitosamente bajo la direccion del autor en una empresa de! Sector
Financiero y para ejemplificar la aplicacién del PISAP en un
ambiente operativo real se presenta un caso de estudio documentado.



CAPITULO I

Ingenieria de Software

Este capitulo presenta una breve introduccion al contexto de
Ingenieria de Software tradicional y las técnicas modernas de
desarrollo de software Asi entonces, pretende establecer un marco de
referencia para los capitulos siguientes que profundizan en el proceso
de Ingenieria de Software objeto del presente trabajo.

1.1Definicion
Existen diferentes definiciones que son wvalidas para describir
“Ingenieria de Software” tales como:

Ingenieria de Software es la aplicacion practica de la ciencia de la
computacién, administracion y otras ciencias para llevar a cabo el
analisis, disefio, ceonstruccion y mantenimiento de software y la
documentacidén necesaria para usar, operar y mantener el sistema de
software va liberado.

Ingenieria de Software es la ciencia de la ingenierta que aplica el
concepto de analisis, disefio, codificacion, prueba, documentacidn y
administracién para terminar con éxito la construccion de grandes
programas de computacién de acuerdo a las necesidades establecidas

Sin embargo, de manera personal prefiero definir Ingenieria de
Software como.

Coleccion de teorias, métodos, habilidades y herramientas que
permiten llevar a cabo el andlisis, disefio, construccién y
mantenimiento de software y la documentacidon necesaria para usar,
operar y mantener el sistema de software una vez liberade.



1.2 Estructura de Ingenieria de Software

Una vez definido el concepto de Ingenieria de Software, es necesario
identificar y describir los principales rubros de actividades que
comprenden el proceso de ejecuciéon de la Ingenierfa de Software
como se muestra a continuacidn:

Ingenieria do
Scftware
Desarrcllo do Administracion Evaluasion del Mantemmiento
Software deal Proyecto Software del Scftware
Analisis Planeacién Rentabilidad |Correccion de
Disefio QOrganizacién | Flexibilidad Errores
Construccion Reclytamiento [Reusabilidad |Modificacidén
Prueba Direccidn Usabilidad Actualizacidon
Produccién Control Desempefio

Tal v como se muestra en la grafica anterior, la Ingenierfa de
Software no solo considera ef desarrollo de un sistema de informacidén
como la ejecucién de pasos tradicionales de construccidon de
aplicaciones como lo son el andlisis o el disefic, sino de manerz mas
amplia considera la evaluacion de hacer o no hacer el sistema, la
evaluacidon del sistema dentro del contexto de la organizacion, la
administracién y planeacion del proyecto hasta la correccién o
mantenimiento del sistema en operaciéon, es decir, considera todos los
aspectos que envuelven la creacion de un sistema de informacién en
una organizacion

1.3 Proceso de Ingenieria de Software Tradicional

La Ingenieria de Software como tal siempre estara envuelta en un
proyecto de desarrollo de software, por lo que hablar de Ingenieria de
Software en la realidad es hablar de un “Proyecto de Ingenieria de
Software”

Un Proyecto de Ingenieria de Software frecuentemente en las
organizaciones es parte de un proyecto de computo mayor que puede
considerar desde el equipamiento en hardware, construccidn de
instalaciones, mudanza de equipo, contratacidén y capacitacion de
personal asi como el desarrollo de software Tipicamente un Proyecto




de Ingenieria de Software es administrado por uno o mas Gerentes de
Proyecto o también llamados Gerentes de Desarrollo quienes
administran y organizan a ingenieros y técnicos calificados,
programadores, expertos en el campo de la aplicacién entre otros, Es
asi como un Proyecto de Ingenieria de Software visto desde el punto
de vista mas alto, primeramente es “administrado”, es decir, las
principales funciones en el proyecto son planear, organizar, contratar
personal, dirigir v conirolar

En un segundo nivel podemos encontrar las tareas propias de la
ejecucién del desarrollo del software que de ahora en adelante le
denominaré Sistema de Informacién Como es bien sabido en el medio
computacional, los pasos tradicionales del desarrollo son.

Pasos del Desarroilo

Anilisis
Diseiio
Construccion
Implementacidn

La primer actividad denominada anélisis, se refiere a la fase del
desarrollo del sistema en la que el equipo de desarrolio obtiene
claridad y entendimiento sobre las razones del desarrollo del sistema
y el o los procesos de negocio involucrados Asi mismo, en esta etapa
se obtiene documentacién que contiene la descripcidon del negocio,
factores relevantes a considerar y recomendaciones.

La etapa de disefio transforma los requerimientos del usuario
plasmados en la etapa de andlisis en especificaciones de disefio que
seran considerados durante la construccion del sistema. Las entradas
y salidas y procesos son disefiados con herramientas y técnicas tales
como Diagramas de Flujos de Datos y tablas de decisidn entre otros
La construccion convierte el disefio en el sistema a través de la
generacién del codigo, la creacion de la base de datos, codigo de
pantallas y reportes, datos de prucba y documentacién técnica y de
usuario Asi mismo, se llevan a cabo las pruebas individuales de los
programas ¥ la prueba del sistema en su conjunto

Finalmente la ctapa de implementacidén pone en produccidn el sistema
ante el usuario y se enfoca en evaluar y vigilar el funcionamiento del
mismo en produccion Cabe mencionar que si el sistema requiere
modificaciones, el ciclo de mantenimiento inicia hasta su correcta
operacidn.



1.4 Rapid Application Development (RAD)

RAD que en espafiol se traduce como “Desarrollo Rapido de
Aplicaciones”, es un concepto que incorpora técnicas orientadas a la

‘construccién de Sistemas de Informacion, herramientas CASE

{Computer Assisted Software Enginering), desarrollo evolutive de
prototipos bajo herramientas Cliente/Servidor y 4GL’s ¥ un estricto
seguimiento a las actividades y tiempos del proyecto con la finalidad
de producir Sistemas de Informacion potentes y probados bajo una
formula de alta calidad y productividad Tipicamente, los sistemas
producidos via técnmicas de RAD, son sistemas con mucho mayor
calidad en términos de la eliminacién de defectos o errores y
cumplimiento de las especificaciones dei disefio que aquellos
construidos usando los métodos tradicionales

Lag técnicas que en su conjunto son conocidas como RAD fueron
primeramente formalizadas por James Martin en la metodologia
llamada RIPP (Rapid Iterative Production Prototyping) en Dupont a
mediados de los $0’s Posteriormente James Martin extendio su
trabajo en Dupont y asi se convirtié en el proceso conocido como
RAD



CAPITULO 11
2.1 Antecedentes

El establecimiento de un proceso de Ingenieria de Software tal como
¢l PISAP, surge a raiz de la necesidad de elevar la calidad y
productividad en la creacién de Sistemas de Informacidon buscando
hacer frente al cambiante y competitivo mundo de las empresas
financieras

En este ambito de competencia, las empresas financieras enfrentan
dia a dia cambios en su medio ambiente que les obligan
continuamente a dirigir sus fuerzas hacia diferentes direcciones y
definir nuevas estrategias para lograr sus metas, es asi como los
Sistemas de Informacién requieren disefiarse, construirse e
implementarse con gran velocidad y eficacia proporcionando las
herramientas necesarias para que las empresas reaccionen
oportunamente a las necesidades de sus clientes.

Obedeciendo a la necesidad de contar con dichos sistemas en el
tiempo adecuado que permitiera a la empresa cumplir con sus metas
de satisfaccion al cliente y ventas, se conjuntaron diferentes técnicas,
metodologias, herramientas, experiencia y habilidades personales
para establecer un Proceso de Ingenieria de Software que conjuntara
las técnicas y métodos tradicionales de desarrollo de sistemas con las
técnicas modernas de desarrollo basadas en generacién de prototipos
v herramientas de software que apoyan los procesos de Ingenieria de
Sofiware, asl también considerar como factor de éxito al recurso
humano y cultura organizacional de cada empresa

Como resultado de la conjuncidn de estos aspectos, en la prictica se
logré acelerar el entendimiento de las necesidades del negocio,
producir una mejor descripcién del proceso de mnegocio a
sistematizar y reducir y mejorar ¢l proceso de construccién del
Sistema de Informacién dando como resultado sistemas que cumplen
con los objetivos del negocio, sistemas aceptados por el usuario y
sistemas mis oportunos segun las necesidades del negocio

2.2 Descripcion del Proceso de Ingenieria de Software de Alta
Productividad (PISAP)

Este capitulo presenta cada una de las actividades y tareas a realizar
para llevar a cabo el PISAP con éxito Cada actividad esta definida
con relacién a ‘qué debe de realizar’, los productos que deben
obtenerse a partir de una serie de entradas, controles y mecanismos y
los actores principales involucrados Cada actividad esta descrita a
tal detalle que permite decidir en la practica cual puede o debe
Hevarse a cabo de acuerdo a las caracteristicas propias del negocio y
los requerimicentos de sistematizacion presentados.

10



Es importante mencionar que el éxito o fracaso de la implementacién
del PISAP se basa en gran medida en las herramientas, técnicas,
métodos y recurso humano seleccionados para su ejecucion, por ello,
en este mismo capitulo se presentan y describen las caracteristicas
minimas que deben considerarse en la eleccidn de cada uno de estos
aspectos

A continuacién se muestra el modelo de procesos del PISAP

11
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2.2.1Estrategia del Proyecto de Ingenieria de Software

Introduccion

El éxito en el disefio de cualquier Sistema de Informacioén depende
del nivel de entendimiento de las necesidades de la organizacion y del
ambiente en el gue se desenvuelve La meta de la Estrategia del
Proyecto es el estudio y entendimiento del Negocio, asi como el
establecimiento de los acuerdos base para el desarrollo del Proyecto.

Descripcion

Esta actividad desarrolla una serie de modelos de negocio,
especificaciones tecnolégicas, especificaciones organizacionales,
planes, recomendaciones, factores criticos de éxito, etc., que
permitiran el entendimiento y definicion de la Estrategia del Proyecto
para dar cumplimiento al requerimiento de sistematizacion planteado;
lo anterior sin perder de vista aspectos organizacionales, financieros
y técnicos actuales y futuros de la organizacion

Los resultados de la actividad deben ser compartidos y acordados en
conjuato con el cuerpo directivo de la organizacién. Estos deben ser
suficientemente explicitos para los directivos de tal forma que
entiendan como la estrategia planteada cumple con los objetivos del
negocio y las circunstancias bajo las cuales fue generada

Productos Clave

Plan Estratégico de Desarrollo, Estrategia Tecnolégica, Estructura
Organizacional del Proyecto, Especificacion General del Sistema,
Modelo Funcional y Glosario de Términos.

Factores Criticos de Exito

. Compromiso, involucramiento y activa participaciéon del cuerpo
directivo de la organizacion, ejecutivos, lideres de opinidon, y
quienes colectivamente entienden que es necesario

« Cualquier trabajo anterior y sistemas existentes deben ser
considerados. Es importante tomar en cuenta que la duplicidad de
esfuerzos dafia la credibilidad del equipo de Sistemas.

. Involucrar al personal especialista en las areas de direccron del
negocic que son consideradas.

. El Gerente y Lider del Proyecto deben asegurar que los
Lineamientos Fundameuntales obtenidos representen el
entendimiento del negocio.

« Grandes habilidades de analisis del Gerente y Lider del Proyecto

. Es importante considerar los Lineamientos Corporativos impuestos
a la Organizacién

Recomendaciones Como medida de calidad, el Lider del Proyecto dcbe
asegurarse de que la Estrategia definida sca revisada extensivamente por el
Cuerpe Dircctive y st es nccesarto por cspecialistas del ramo, expertos
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orgamzacionales o consuliores, y asi asegurar que la estrategia definida abarca
al negocio ¥ que su infraestructura es la correcta para llevarla a cabo. Las 1deas
o recomendaciones vertidas en la Estrategia deben ser verificadas desde el punto
de vista de diferentes usuarios calificados, las consecuencias operacionales, la
transtcion de los sistemas existentes, posibles cucllos de botella, aceptabilidad,
flexibilidad al cambio, 1ntegridad, seguridad y cualguier otro aspecto refevante.

2.2.1.1Modelado del Negocio
Descripeion
El Modelado del Negocio genera un entendimiento claro y real del
proceso del negocio a través del Modelo Funcional que provee una
vista general de que informacién esta pasando dentro, alrededor y a
través del negocio, la identificacién de los Lineamientos
Fundamentales que rigen la vida de [a organizacién y ia
identsficacién de las WNecesidades del Negocio. Es importante
mencionar que durante este proceso debe elaborarse el documento de
glosario de términos del negocio, que mas adelante se utilizara para
el Modelado de Informacién
Estos resultados deben ser entendidos por todos los involucrados en
la actividad, para ello deben desarrollarse sesiones que permitan
validar la informacién vertida

Productos Clave
Lineamientos Fundamentales, Modelo Funcional y Matrices de
Unidades de Negocio.

Recomendaciones Es recomendable que en esta activadad los
participantes por partc del equipo de Sistemas lengan por lo menos un
conocimiento basico de los principales procesos del negocio, estructura
organizacional y cultura de la orgamizacién Recuerde gue en esta actividad el
tinico resultado tangible e¢s buena documentacidn, por lo tanto, los parficipantes
deben asegurarse de la relevancia de la informacién gemerada Asi mismo, el
Lider del Proyecto debe asegurar que la documentacidn sc complete y cumpla
con los estandares definidos El Modelo del Negocio serd también untilizado
como una cxcclente herramienta para determinar [as frontcras o ailcance del
proyecto

Desarrollo de la Direccion del Negocio

Descripeion

Esta actividad desarrolla la Direccion del Negocio en términos
de los objetives, metas, prioridades, restricciones, fortalezas y
debilidades del negocio, oportunidades y cualquier factor
identificable de desempefio o factor critico de éxito

La tarea de desarrollar la Direccidn del Negocio deberd llevarse
a cabo en varias sesiones con el Cuerpo Directive del negocio
para permutir plasmar, discutir, revisar, volver a plasmar,. los
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resultados obtenidos hasta concluir en conjunto con los
Lineamientos Fundamentales buscados Es importante que las
sesiones estén sustentadas en grupos de trabajo JAD (Joint
Application Development), o cualquier otra técnica que
permita la mayor efectividad posible en el resultado de los
objetivos de la sesion

Entradas
Requerimienio de Automatizacién del Negocio.

Productos Clave
Lineamientos Fundamentales

Mecanismos
Técnicas de JAD

Controles
Factores Organizacionales

Recursos Involucrados

Cuerpo Directive del Negocio, Director del Proyecto(Sistemas)
y Lider del Proyecto{Sistemas), Director del Proyecta(Usuario)
y Lider del Proyecto{Usuario)

Recomendaciones Es importante considerar que las personas
involucradas en csta actividad son un recurso muy care y <on poca
disponibilidad, por cllo, es importantc planear adecuadamente las
sesiones y hacerlas efectivas procurando presentar propuestas, resultados
de 1nvestigaciones previas, reportes, cstadisticas, documentos y cualquier
otro elemento que permita la toma de decisiones oportunamente

Desarrollo del Modelado Funcional

Descripeion

No importa si estd tratando de entender y modificar un sistema
existente o crear uno nuevo, no cabe duda que el mayor
obstaculo es nuestra poca habilidad para analizarlo y saber
comunicar sobre sus procesos, interaccion entre ellos y su tugar
en la organizacidn

Para solventar esta problematica, es necesario hacer uso de
técnicas y herramientas tales como el Modelado Funcional y
herramientas CASE que permitan eliminar la ambiguedad y
facilitar la efectiva comunicacion y entendimiento

El Modelado Funcional es una técnica que especifica
claramente a partir de diagramas y decumentacién de soporte,
que hace la organizacidon, o que necesita  hacer,
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independientemente de como puede hacerse o por quien puede
hacerse

En un Modelo Funcional o de Procesos, los detalles extrafios
son eliminados, permitiendo reducir la aparente complejidad
del sistema bajo estudio El detalle resultante en el modelo es
estructurado  eliminande ambigliedad y  resaltando la
informacién importante. Graficos u objetos (tales como cajas y
flechas) son usados para proveer mucho de la estructura del
modelo los cuales al ser bien descritos permiten al Modelo
Funcional ser una excelente herramienta de comunicacion

Para llevar a cabo el Modelado Funcional, es sumamente
recomendable utilizar herramientas CASE que cumplan con este
proposito. Para el caso, herramientas CASE tales como BPWin
son suficlentes para vertir el conocimiento del negocic desde
dos puntos de vista, el primero, desde el punto de vista de que
hace ahora el negocio y el segundo, desde el punto de vista de
que debe hacer el negocio

Entradas
Ninguna

" Productos Clave
Glosario de Términos, Modelo Funcional y Matrices de
Unidades de Negocio

Mecanismos
Técnicas de JAD ¥ Herramientas CASE

Controles
Lineamientos Fundamentales, Procesos de Negocio e
Informacidon Usada en la Organizacion.

Recursos Involucrados

Director del Proyecto{Sistemas) ¥y Lider del
Proyecto(Sistemas), Director de! Proyecto(Usuario) y Lider del
Proyecto{Usuario), Especialistas del Negocio.

Recomendaciones Es importante involucrar ¢l menor niumero dc
personas, solo quiencs colectivamente saben coémo se hacen las cosas hoy
y cémo deben hacerse en el futuro. Es muy deseable que el Modelo
Funcional abarque al menos tres niveles de especificacion tanto desde el
punto de vista de que hace ahora ¢l Negocio y gue debe hacer el Negocio




Identificacion de  Necesidades del  Negocio,
Prioridades y Dependencias Ldgicas entre Procesos
Descripcion

Esta tarea utiliza la informacién vertida en los Lincamientos
Generales y Modelo Funcional conjuntamente con los Factores
Organizacionales para tdentificar y documentar las Necesidades
del Negocio y Prioridades y Dependencias Logicas entre
procesos:

s Las necesidades del negocio en términos de los Lineamientos
Fundamentales, problemas ticticos del negocio que necesitan
solucidn rapida y otros aspectos que requieren atenderse

e Prioridades entre Procesos en términos de Procesos Vitales,
que son aquellos que de acuerdo con la Estrategia del
Negocio se han identificade como criticos para estar a la par
o vencer a la competencia. Son valorados y evaluados por los
clientes y los accionistas y son fundamentales para hacer las
cosas correctamente,

» Dependencias [6gicas en términos del Modelo Funcional,
Procesos Vitales y Matrices de Negocio

Enfradas
Ninguna

Productos Clave
Necesidades del Negocio, Priaridades y Dependencias Logicas
y Factores Criticos de Exito

Mecanismos
Técnicas de JAD

Controles
Lineamientos Fundamentales, Factores Organizaciconales,
Modelo Funcional y Matrices de Unidades de Negocio
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Recursos Involucrados

Director del Proyecto(Sistemas) y Lider del
Proyecto{Sistemas), Director del Proyecto(Usuario} y Lider del
Proyecto{Usuario), Especialistas del Negocio

Recomendaciones Durante la identificacidén de las Necesidades
del Negocio y Prioridades y Dependencias Légicas entre procesos, es
importante identificar los Factores Criticos de Extte del proyecto
Raciendo uso de la informacién y conocimiento alcanzado durante las
actividades anteriores.

2.2.1.2 Desarrollo de la Especificacion General del Sistema de

Informacion
Descripcion
Esta actividad usa la informacidon y conocimiento adquirido por el
equipo de trabajo para producir la Arguitectura del Sistema de
Informacion en términos de la Especificacion General del Sistema,
Estrategia Tecnologica y Requerimientos de Recursos Humanos

Productos Clave
Estrategia Tecnolégica, Especificacién General del Sistema vy
Regquerimientos de Recursos Humanos

Recomendaciones Es importante predecir el descmpefio y volimenes
esperados para el Sistema dec laformacién, compardndclos con los sistemas
existentes y considerando el alcance definido

Eg también de suma importancia considerar desde este momento que el alcance
definido seguramentc rcpercutird en las normas, politicas, procedimientos y
priacticas de la estructura organizacional actual, y pucde representar con mucha
seguridad un ajuste y/o movimiento de personal

Especificacion del  Alcance del Sistema de

Informacion.
Descripcion

Esta actividad define el alcance del Sistema de Informacidn
(fronteras del Sistema de Informacion) en términos del Objetivo
del Sistema de Informacién, los Procesos de Negocio
considerados en cada versién y las unidades de negocio
involucradas

Una version se define por los Procesos de Negocio que se hayan
considerado en ella Es obvio que la primer versidn definida, al
menos debe considerar los Procesos Vitales del Negocio, y asi
las siguientes versiones deberan considerar los Procesos de
Negocio restantes



Entradas
Ninguna

Productos Clave

Unidades de Negecio Involucradas, Procesos del Negocio del
Sistema de Informacian, Objetivos del Sistema de Informacidn
y Versiones

Mecanismos
Ninguno

Controles

Necesidades del Negocio, Prioridades v Dependencias Légicas,
Modelo Funcional, Matrices de Unidades de Negocio vy
Lineamientos Fundamentales

Recursos Involucrados

Director del Proyecto(Sistemas) y Lider del
Proyecto(Sistemas), Director del Proyecto(Usuario) y Lider del
Proyecto(Usuario),

Recomendaciones El establecimiento de mas de una versidn
para la Especificaciéon del Alcance del Sistema solo serdn necesarias cn
proyectos de sistematizacidn de gran emvergadura, o cuando las
condiciones dcl negocio o caracteristicas de sus procesos asi lo requieran,
de lo contrario, no es nccesario Es importante tomar cn cuenta que la
primer version definida debe ser suficiente con relacidon a los Procesos de
Negocio considerados para cubrir las necesidades minimas o bdsicas de
sistematizacion del Ncgocto. No es recomendable defimir una version la
cual no pueda scr implementada en produccidén por esperar una siguiente,
ya que csto represcntaria un retraso en cl proyecto y tiempo y trabajo mal
invertido

Definicion de la Arquitectura Tecnolégica y Plan de
Integracion de Sistemas Existentes

Descripcion

Esta actividad define ia Arquitectura Tecnoldgica en la que se
sustentarda el Sistema de Informacion en produccién, asi como
las herramientas que permitiran su desarrollo En esta actividad
se deben examinar los sistemas, hardware, software, paquetes, y
otro componentes existentes en la organizacién para determinar
su futura utilizacién o integracién, considerando los volimenes
actuales de informacidon y transacciones. Con la informacidn
obtenida hasta esta actividad, deben definirse las tecnologias a
utilizar para el desarrollo del Sistema de Informacidn,
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considerando desde el hardware, sistemas operativos, paquetes,
herramientas de desarrollo de software, herramientas CASE,
manejadores de bases de datos, etc, nunca perdiendo de vista
que sean técnica y econdmicamente factibles de elegir Ver
tema 2.3 Herramientas, Técnicas y Métodos para el
Cumplimiento del PISAP en este mismo capitulo

Con la eleccion de la tecnologia a utilizar, es importante definir
los perfiles necesarios del personal que deberd integrarse al
equipo tanto por parte de los usuarios como del equipo de
sistemas, y analizar las capacidades actuales en el personal para
ocupar estos perfiles v generar los Requerimientos de Recursos
Humanos necesarios Ver actividad 1.3 2 Organizacidon del
Proyecto de Ingenieria de Software

Entradas
Ninguna

Productos Clave

Plan de Utilizacidn, Coexistencia y Transicion de Sistemas
Existentes, Tecnologias a Utilizar y Requerimientos de
Recursos Humanos

Mecanismos
Ninguno

Controles
Especificacién General del Sistema y Factores Tecnolégicos y
Financieros

Recursos Involucrados
Director del Proyecto(Sistemas) y Lider del
Provecto(Sistemas),

Recomendaciones Es importante durante el desarrollo dec esta
actividad presentar los resultados, discutirlos y adecuarlos a la Iuz de la
factibilidad de su 1mplementacién en la Orgamzacion y considerar la
cleccién de persomal experimentado ecn la Arquitectura Tecnoldgica
definida

Establecimiento de Metodologia de Modelado ¥y

Estandares
Descripeion
Es importante considerar que fa metodologia de modelado es
una parte esencial de la [ngenieria de Software ya que engloba



reglas précticas y secuencias para llevar a cabo el analisis y
disefio de software

En esta actividad se evaluan y eligen las metodologias que se
concentran en el modelado grafico de procesos y de
informacién (diagramas de flujo de datos, diagramas
estructurados, IDEF0, modelos entidad relacion, IDEF1X, etc.)
que se seguirin para desarrollar el anélisis funcional detallado
y modelo légico y fisico de datos del Sistema de Informacidn.
Asi mismo, se debe llevar a cabo el establecimiento de los
principaies estdndares a seguir para el desarrollo de los
diferentes productos resultantes de cada actividad del PISAP
Algunos estandares importantes a establecer son’

s Medios validos de comunicacién con los usuarios

e Periodicidad y estructura de informes de avance

s Como y cuando deben actualizarse los modelos.

e Uso de bitdcoras v notas informativas de actualizacién
o correccidon de modelos o prototipo

e Abreviacion de términos

e Estructura de nombres de tablas y atributos de la Base
de Datos

e Documentacion minima a  especificar en las
herramientas CASE

« Formatos de documentaciéon funcional de <cada
elemento utilizado en el prototipo

e Sintaxis a utilizar para la especificacion de la
funcionalidad de cada elemento del prototipo

e Visualizacion vy codificacién de cada elemento
utilizado en el prototipe (ej, para prototipos
desarrellados en herramientas Cliente-Servidor tales
como SQLWindows, Visual Basic, Power Builder, etc,
tipo de ventanas por funcioaalidad, tamafio y tipos de
letra, colores, distribucién de elementos en ventanas,
nombres de elementos definidos, uso de librerias,
utilizacidn de archivos bmp’s e ico’s, etc )

+ Lineamientos de codificacién, (ej Siguiendo con el
mismo tipo de herramientas generacion de sentencias
de SQL, funciones, procedimientos almacenados,
clases, tablas temporales, variables, utilizacién de
instrucciones tales como commits y rolibacks, ete.}

Entradas
Ninguna

Productos Clave
Metodologia de Modelado y Estandares
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Mecanismos
Ninguno.

Controles
Especificacién General del Sistema y Factores Tecnologicos y

Financieros

Recursos Involucrados

Director del Proyecto(Sistemas) y Lider del
Provecto(Sistemas),
Recomendaciones Las herramientas CASE seleccionadas

deberian cumplir al 100% con la metodologia dec modelado elegida. Es
importante verificar los estdndares definidos para cada actividad antes de
iniciarla, vy analizar su trascendencia para el proceso con ¢l objeto de no
generar un resultado pobre o incorrecto que sera entrada, mecanismo o
control para otra actividad

Nota importante: Siempre tener presente cn la eleccion de la metodologia
que estas no proveen de un método directo para extraer los requerimientos
del usuario, soio proveen el marco para representarlos.

2.2.13 Organizacién y Planeacion del Proyecto de Ingenieria de

Software
Descripcion
La organizacién del proyecto de ingenieria de software consiste en
todas las actividades de administracion y conirol gue permitiran
lograr describir la estructura organizacional del proyecto, identificar
las interfaces organizacionales entre el proyecto y otras entidades
organizacionales, y definir reas de responsabilidad del proyecto

La planeacién del proyecto de ingenieria de software consiste en
todas las actividades de administracién y control que inician con la
seleccion a través de distintas alternativas del futuro curso de accidn
del proyecto y el programa de actividades que permitirdn lograrlo

Productos Clave
Estructura Organizacional del Proyecto y Plan Estratégico de
Desarrollo,

Identificacion y Agrupacion de las Tareas a Realizar
Descripcion

Una vez que los objetivos del Sistema de Informacién son
definidos, se deben identificar las actividades y tareas a
realizar para lograrlos Para llevar a cabo esta actividad, cs
necesario identificar primeramente las actividades generales y
de ahi partir a romperlas en actividades mas especificas hasta
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identificar tareas que son consideradas la unidad mas especifica
de trabajo, as{ entonces, una actividad debe incorporar un
conjunto de tareas que deben ser completadas. Posteriormente,
es necesario identificar la secuencia y relacién entre
actividades estimando duracién entre el inicio de la actividad y
la culminacion de la misma, de tal forma que la finalizacion de
una actividad y sus tareas permitirdn dar las condiciones
necesarias para el inicio de otras actividades y sus tareas.

Entradas
Ninguna

Productos Clave
Actividades y Tareas

Mecanismos
Ninguno

Controles
Especificacion General del Sistema

Recursos Involucrados

Director del Proyecto(Sistemas) ¥y Lider del
Proyecto(Sistemas), Director del Proyecto{Usuario) y Lider del
Provecto(Usuario),

Recomendaciones Es importante considerar que la estumacién de
tiempo de cjecucién de la actividad, debe llevarse a cabo tomando
clementos tales como la expericncia en proyectos simalares o antertores,
el conocimiento de la trascendencia y alcance de la actividad asi como de
aspectos que pueden afectar o ayudar la c¢jecucién de la misma
(conocimiento, disponibilidad v cxperiencia del usuano, herramientas de
apoyo, sistcmas existentes, etc )

Organizacion del Proyecto de Ingenieria de Software
Descripeién

La organizacién del proyecto consiste en administrar vy
controlar las actividades y dependencias resultantes del proceso
de Identificacion y Agrupacidon de las Tareas a Realizar. Asi
mismo, determina y asigna grupos de actividad a entidades
organizacionales y la delegacién de autoridad y responsabilidad
a cada entidad organizacional para llevar a cabo las actividades
asignadas Como parte de la determinacion de Entidades
Organizacionales se especifican Comités de Evaluacidon y
Seguimiento describiendo objetivos, metas, autoridad ¥
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responsabilidades, asi como las personas integrantes, roles y
funciones. La Organizacién del Proyecto de Ingenieria de
Software se divide en ¢inco diferentes actividades:

Seleccionar y establecer estructuras organizacionales.
Crear o identificar posiciones organizacionales

Definir autoridad y responsabilidades.

Calificar a2 cada persona para el cumplimiento de cada
posicion

5. Documentar ia estructura Organizacional del Proyecto

Bow R —

Entradas
Actividades y Tareas.

Productos Clave
Estructura Organizacional del Proyecto,

Mecanismos
Herramientas de Administracién de Proyectos

Centroles
Especificacion General del Sistema, Factores Organizacionales
y Requerimientos de Recursos Humanos

Recursos Involucrados

Director del Proyecto(Sistemas) y Lider del
Proyecto(Sistemas), Director del Proyecto(Usuario) y Lider del
Proyecto(Usuario),

Recomendaciones Dc gran importancia para lograr el
incremenio en productividad al aplicar el PISAP es la eleccion del
personal para ¢l proyecto. Si s¢ quiere incrementar la productividad en el
desarrolio de software cs indispensable obtener lo mejor de la gente, es
por ello que una de las decisiones mds 1mportantes durante la
implementacién del PISAP es mantener y allegarse de 1a mejor gente para
¢l proyecto o la orgamizacion De 1gual importancia es acepiar y corregtr
oportunamente ¢l error de haberse allegado de alguien gue no cumple m
contribuye a lograr los objetivos del proyccto.

Plancacién del Proyecto de Ingenieria de Software
Descripcion

La planeacién se basa en la especificacion de requerimientos de
software resultado del Desarrolto de la Especificacién General
del Sistema de Informacion Intervienen los objetivos y metas
del Sistema de Informacidon y  las estrategias, politicas,
programas y procedimientos para lograrlo El objetivo de la
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Planeacién en esta etapa es decidir adelantadamente el “que
hacer", "como hay que hacerlo”, "cuando hay que hacerlo" y
"quien lo hara" La funcién del Plan no es definir un rigido
calendario de esfuerzos, debe ser dinamico, flexible y sujeto a
cambios cuando el ambiente o el proyecto mismo cambie.

Entradas
Actividades y Tareas

Productos Clave
Plan Estratégico de Desarrollo

Mecanismos
Herramientas de Administracién de Proyectos

Controles
Especificacion General del Sistema y Estructura Organizacional
del Proyecto.

Recursos Involucrados

Director del Proyecto(Sistemas) y Lider del
Proyecto(Sistemas), Director del Proyecto(Usuario) y Lider del
Proyecto(Usuario},

Recomendaciones Es importantc considerar que la planeacion de
un programa de accién o pasos a segurr en esta etapa del proyecto
frecucntemente es incompleto Asi mismo, los costos y tiempos del
sistema en esta etapa son dificiles de estimar con precision
(practicamente 1mposible). Nota Importante: Es importante considerar
las presiones que pueden originarse durante el cumplimiento de un plan
de trabajo Existe una tendencia en los desarrolladores cn creer que ¢l
Lider de Proyecto o Gerente dc Desarrollo no los respeta, que no se
preocupa por eltes y que el gerente ¢ lider no sabe lo suficiente sobre
desarrollo de sistemas para saber que lo quc prde es imposible Por lo
anterior, hay que considerar que una pobre relacidn de trabaje entre cstos
integrantes del equipo puede provocar una baja en la moeral, malos
cntendidos y desinformacién y desviaclones importantes en  la
productividad del equipo de trabajo.

2.2.2 Desarrollo del Proyecto de Ingenieria de Software

Introduccién

El desarrollo de cualguier proyecto de ingenieria de software,
involucra técnicas, metodologia, lineamientos, herramientas, personas
y otros factores importantes para lograr producir una aplicacion de
software que cumpla con las necesidades y expectativas del usuario
Una vez que estos factores estan dados y las condiciones de
conocimiento de las necesidades de la organizacidén, factores criticos
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de éxito, operacién actual y desempefio, requerimientos funcionales
del negocio y estructura y requerimientos de datos son claras y
suficientes, es posible llevar a cabo el desarrollo de la aplicacidn, ver
Figura 2 1

TECNICAS OTROS FACTORES
Q’&“}@éﬁ fi’aﬁﬁgﬁ
# %E

iy

Y
HERRAMIENTAS LINEAMIENTOS

METODOLOGIAS g g}ﬁt% PERSONAS
. 3]

Figura 2 1

El desarrollo de la aplicacion por versiones inmcrementales establece
llevar a cabo una serie de actividades y tareas que pretenden crear un
modelo de trabajo o prototipo del Sistema de Informacidn que durante
el proceso sistematicamente evolucionard hasta convertirse en el
Sistema de Informacién que cumpla con la funcionalidad esperada por
el usuario

Este proceso de Ingenieria de Software por Versiones Incrementales
involucra de manera clave al usuario durante la evolucion de la
creacion de cada prototipo, esto significa que el proceso permite al
usuario tomar parte en la definicién de los requerimientos y decidir
como el Sistema de Informacién cumplird estos requerimientos Es
claro que se trata de un proceso iterativo en vez de un proceso
secuencial tradicional tal y conmo se muestra en la Figura 2.2
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l Construccion del ProtolipoJ
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Proceso Iterativo
Figura 2 2

Descripcion

Esta actividad contempla el desarrollo formal de la futura aplicacidn
Hace uso extensivo de los resultados alcanzados en la etapa de
Estrategia E! desarrollo de la aplicaciéon considera llevar a cabo
todas las actividades que a continuacion se describen, aplicdndolas a
cada version definida en la etapa de Estrategia del Proyecto de
Ingenieria de Software

Anahsis
de Protatipo > Evaluacién del » Protolpo p| Implementacion
requenmientos prelminar usuano final

Productos Clave
Sistema de Informacion en Produccién, Documentacion Técnica y de

Usuario y Base de Datos de Produccién

Recomendaciones Es importante llevar a cabo todas las actividades
descritas con formalidad y cumplimiento para lograr el éxito de l1a aplicacién del
PISAP y asi lograr alcanzar los objetivos de sistematizacion planteados con
eficacia y oportunidad.
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2.2.2.1 Especificacion de Funcionalidad

Descripcion

Esta actividad hace uso extensivo del Modelo Funcional producido en
la etapa de Estrategia para crear las bases del prototipo que sera
discutido ampliamente con el usuario. La finalidad basica es la
obtencion de un prototipo primario o basico que con elementos
sencilios y claros permita proyectar la futura funcionalidad del
sistema, para el caso de estudio presentado en este trabajo de tesis, el
bosquejo del prototipe consideré la definicién de las difercntes
opciones del mend del Sistema y la apertura de pantallas “huecas”,
que sin funcionalidad y sin objetos, s6lo con una narrativa sencilla y
concreta describia el futuro alcance de la funcionalidad de cada
ventana y por ende el alcance total de cada opcion del menu definido

Productos Clave
Bosquejo del Prototipo Aceptado.

Recomendaciones Como la actividad pretende ser una ante sala al
desarrollo del Prototipo formal, el disefio del alcance del Bosquejo del Prototipo
debera conccntrarse en el cumplimiento de la funcionalidad especificada en el
Modelo Funcional, nunca olvidando que debe ser una actividad ripida en su
definic1én pero sustanciosa en contenido y creatividad

Analisis Funcional

Descripcion

Bi Analisis Funcional pretende complementar el Modelo
Funcional definido en la etapa de Estrategia al detalle
requerido para lograr la total comprensién de la funcionalidad
esperada del Sistema de Informacion por el usuario Esta
actividad debera desarrollarse en estrecha relacién con
entrevistas v reuniones de trabajo formaimente llevadas a
través de técnicas de JAD u alguna otra, en conjunto con el
usuario La utilizacién de Herramientas CASE se hace
indispensable en esta actividad para el logro de un mejor
entendimiento de los resultados alcanzados por todo el equipo

Entradas
Modelo Funcional

Productos Clave
Modelo Funcional Detallado,

Mecanismos
Herramientas CASE y Técnicas de JAD
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Controles
Lineamientos del Proyecto (Metodologia de Modelado vy
Estandares)

Recursos Involucrados

Director del Proyecto(Sistemas), Lider del Proyecto(Sistemas),
Director del Proyecto{Usuario) y Lider del Proyecto{Usuaric),
Expertos Usuarios en la operacién del Negocio.

Recomendaciones En c¢sta aclividad es importante considerar
que el papel del Lider de Proyecto(Usuario) es pieza clave para la
correcta definicion de la funcionalidad esperada en cl Sistema de
Informacién, por ello, es importante 1nvolucrar a las personas necesarias
cxpertas en la operacion del negocio con la vision suficiente para lograr
¢l objetivo. Es evidente que serd indispensable lograr por cscrito la
aceptacién de los resultados por el Director del Proyecto tanto por parie
del equipo dc Sistemas como por parte del Usuwario. Asi musmo, es
importante gue el equipo de Sistemas logre el mejor entendimiento de la
operacién del Negocio ya que sus capacidades y creatividad deben apoyar
fuertemente el desarrollo de esta actividad

Construccion del Bosquejo del Prototipo

Descripcion

Esta actividad se enfoca en el desarrollo de las bases del
Prototipo que con su evolucién permitird alcanzar el Sistema de
Informacién El alcance del bosquejo es lograr plasmar la
funcionalidad especificada en la actividad anterior con el
Modelo Funcional Detallado mediante herramientas de software
y bibliotecas de componentes reusables que permitan mostrar al
usuario las diferentes opciones del menu del futuro Sistema de
Informacién que cubrirdn la funcionalidad esperada asi como
también presentarle una vista inicial de la funcionalidad que
cubrird cada opcién del mend mediante ventanas o pantallas
“huecas” o sin objetos pero que con narrativa aclaren esta
funcionalidad

Entradas
Modelo Funcional Detallado v Especificacion de la
Modificacion Requerida.

Productos Clave
Bosquejo del Prototipo

Mecanismos

Tecnologia de Desarrollo y Biblioteca de Componentes
Reusables de ta Organizacidn
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Controles
Lineamiecntos del Proyecto.

Recursos Involucrados
Lider de Proyecto(Sistemas), Lider de Proyecto(Usuario).

Recomendaciones Esta actividad fiene su mayor mmporiancia en
ahorrar futuros descalabros durante el desarrollo del Prototipe cuando ya
avanzado el desarrollo de este, €l equipo de trabajo identifique una falta
del alcance funcional del prototipo de acuerdo a lo especificado en el
Modelo Funcional Detallado Por lo antertor, €5 importante mostrarle al
usuario haciendo uso de todos los clementos posibles cual serd el
funcionamiento planeado de cada opcidn defimida a fin de detectar
cambios de fondo en esta etapa del desarrollo del prototipo

Prueba del Bosquejo del Prototipo

Descripeion

La prueba del bosquejo del prototipo busca encontrar el visto
buenc del usuario sobre la funcionalidad expresada en el
bosquejo del prototipo En esta actividad como en otras
subsecuentes, se deberan realizar las reuniones de trabajo
necesarias a fin de que la funcionalidad disefiada en el bosquejo
del prototipo sea la correcta

Entradas
Bosquejo del Prototipo

Productos Clave
Bosquejo del Prototipo Aceptado y Requerimiento de
Modificacién del Bosquejo del Prototipo

Mecanismos
Ninguno

Controles
Lineamientos del Proyecto

Recursos Involucrados
Lider de Proyecto(Sistemas), Lider de Proyecto(Usuario)

Recomendaciones Es muy imporiante garantizar que la
funcionalidad expresada dosde estc momento en ¢l Prololipo sca
técnicamente alcanzable, que su desarrollo no sc salga de los parametros
establecidos de tiempo y esfuerzo y que llegue a ser eficiente en su
opcracién Lograr lo antcrior, dependerd de la experiencia del equipo de
Sistemas cn el uso de esta técnica y el conocrmiento de la herramienta de
software con la que se este desarrollando el prototipo.
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Disefio de la Modificacién del Bosquejo del Prototipo
Descripcion

Esta actividad no es otra cosa que la iteracion del proceso del
desarrollo del bosquejo del prototipo para alcanzar su objetivo.

Entradas
Requerimiento de Modificacion del Bosquejo del Prototipo

Productos Clave
Especificacion de la Modificacidén Requerida.

Mecanismos
Ninguno

Controles
Lineamientos del Proyecto.

Recursos Involucrados
Lider de Proyecto(Sistemas), Lider de Proyecto{Usuario)

Recomendaciones Nunca debe perderse la formalidad en Ia
cspecificacién de los resultados de esta actividad emtre el equipo de
Sistemas y usunario.

2.2.2.2 Modelado de Informacion
Descripcion
Esta actividad comprende el uso de métodos para la obtencidn de
modelos que permitirdn ser utilizados para proporcionar una vista
general de los dates requeridos en el proceso de negocio Mediante
estos modelos la estructura légica y fisica de la base de datos serd
definida
La “Informacién” puede definirse como un agregado de datos para un
propésito especifico o dentro de un contexto especifico Asi entonces,
un Madelo de Informacion o Datos es una abstraccion que define la
manera en que los simbolos almacenados se relacionan con el mundo
real

Productos Clave
Modelo Fisico de Datos.

Recomendaciones El modelo resultante de esta actividad debe ser un
reflejo verdadero del mundo real del negocro Es amportante llevar un control de
las versiones generadas del modelo, asi como realizar respaldos periddicos del
MISILo
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Modelado Légico de Informaci6én

Descripcion

Esta actividad busca crear un Modelo Légico de Datos, que ¢s
un modelo preliminar que serd utilizado para proporcionar una
vista general de los datos requeridos para hacer funcionar el
negocio y que sera transformado en un disefio fisico de bases de
datos de acuerdo a [a tecnologia de base de datos elegida En
esta actividad se hace uso extensivo de herramientas CASE para
¢l modelado de datos que cumplen con técnicas de modelado
tales como IDEF1X

Entradas
Glosario de Términos y Requerimiento de Actualizacién del
Modelo de Datos.

Productos Clave
Modelo Légico de Datos

Mecanismos
Herramientas CASE v Técnicas de JAD

Controles
Lineamientos del Proyecto e Informaciéon Usada en la
Organizacion

Recursos Involucrados
Lider de Proyecto(Sistemas), Lider de Proyecto(Usuario)

Recomendaciones Es importante considerar la creacién o
compendio de un Glosario de Términos dc la organizacién que permita su
uso en la definicion de cada modelo y lograr asi un megjor entendimiento
del mismo por cl usuario y el cquipo de Srstemas Hay que considerar que
en cada organizacién existen términos empleados para describir “objetos”
o “cosas” del mundo real ¥y gque ¢s necesario conocerlos para establecer
una mejor comunicacidn,

Modelado Fisico de Datos

Descripcion

El Modelo Fisico de Datos es el Modelo Légico antes descrito,
transformado en el disefio de la base de datos cumpliendo con
{os lineamientos del software de bases de datos empleado Este
modelo considera la definicién de tipos de datos y longitudes,
dominios, nomenclatura para la creacion de atributos y llaves,
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entre otros factores que deberan ser considerados para la
creacion de la base de datos

Entradas

Modelo Logico de Datos

Productos Clave
Modelo Fisico de Datos

Mecanismos
Herramientas CASE.

Controles
Lineamientos del Proyecto

Recursos Involucrados
Lider de Proyectof{Sistemas} y Administrador de Base de Datos.

Recomendaciones Es recomendable ¢l uso de Herramientas
CASE en csta actividad tnicamente si1 ésta permitird la generacidn
automdtica de la base de datos segin ¢l mancjador de base de datos
clegido o la generacidon del script necesario para hacerlo Asi mismo, ¢s
importante que se defina un Admnistrader de Bases de Datos quc
controle el desempefio, estindares, pardmetros, segunidad de acceso,
respaldos. ctc que aseguren la integridad y control de la base d¢ datos
En esta actividad, ¢l Admimstrador deberd siempre validar et Modelo
generado

2.2.2.3 Desarrollo del Prototipo

Descripeion

Esta actividad establece la creacién de uno o varios prototipos que
deberan evolucionar hasta convertirse en el Sistema de Informacion
buscado con una minima cantidad de retrabajo o reproceso, lo
anterior, tiene como factor critico de éxito el imvolucramiento del
usuario en todo el proceso de desarrolle de cada prototipo EI proceso
del desarrollo del prototipo de manera general, es un proceso que
considera la creacidn del prototipo, la demostracion del mismo y su
evaluaciéon en términos de

Requerimientos y estructura de datos
Requerimientos funcionales
Operacion y desempefio

Necesidades de la organizacion

Asi mismo, esta actividad comprende la elaboracion del Documento
Funcional del Prototipo, ¢l cual describe mediante pseudo-codigo 6
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narrativa la funcionalidad de cada elemento que conforma el
prototipo final.

La principal ventaja de la implementacién del PISAP esta asociada a
que en esta actividad es minimo el “coédigo real” que debe ser escrito
para el desarrollo del Prototipo, lo anterior se debe a que el PISAP se
basa en la utilizacion de herramientas de desarrolio tales como
lenguajes 4GL's, programacién visual orientada a eventos,
programacion orientada a objetos entre otras, que permiten presentar
con prototipos, el alcance, la operacion y la funcionalidad del futuro
sistema al usuario mucho mas rapido y con mayor oportunidad sin
necesidad de escribir una gran cantidad de codigo para ello

Productos Clave
Prototipo  Aceptado, Documento Funcional del Prototipo vy
Requerimiento de Actualizacion del Modelo de Datos.

Recomendaciones El ¢xito del desarrelio de! Sistema de Informacién
dependera en todo momento del prototipo desarrollado y el documento que defina
sn funcionalidad, por ello, en esta aclividad no deben c¢scatimarse horas de
tiabajo, espacios para la retroalimentacién del usuarto, creatividad de ambas
partes y formalidad cn su desarrollo. Es mmportante considerar en todo momento
el conirol de las versioncs desarrolladas del prototipo y los respaldos periddicos
del mismo

Construccion del Prototipo

Descripcion

Esta actividad comprende el desarrollo del “prototipo”
haciendo uso del Bosquejo del Prototipo El objetivo basico es
construir el prototipo con todos los “elementos” visuales
necesarios que daran cumplimiento a la funcionalidad esperada
del Sistema de Informacién Durante esta actividad se pueden
alcanzar mejores y méas ripidos resultados haciendo uso de la
Biblioteca de Componentes Reusables de la Organizacion (sélo
para el caso en que la empresa cuenta con esta biblioteca)

Entradas
Bosquejo del Prototipo Aceptado y Especificacién de la
Modificacién Requerida

Productos Clave
Prototipo.

Mecanismos
Tecnologia de Desarrollo y Biblioteca de Componentes
Reusables de [a Organizacidn
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Controles
Lineantientos del Proyecto y Modelo Fisico de Datos

Recursos Involucrados
Lider de Proyecto (Sistemas), Probador-Implementador y
equipo de desarrollo

Recomendaciones Durante esta actividad, asi como en la del
desarrolio del prototipo, es necesario llevar un control de versiones del
mismo con cl fin de realizar un desarrollo ordenado y seguro. Esta
recomendacién cobra mayer importancia cuando se trata de difcrentes
grupos de trabajo en donde 1ntervicnen varies integrantes. Asi mismo, los
respaldos de estas versiones no deben descuidarse También durante esta
actividad debc evaluarse en todo momento ¢l Modelo Fisico de Datos
definido contra los “clementos” visuales elegidos en el prototipo,
gjemplo longitud o tamaiio de cspacios de captura contra longrtud de
tipos de datos en atributos ¢ campos de tablas o archivos, tipos de datos
definidos, dominios del Modelo, validacién de atributos que permiten
nulos ¥ no nules, ctc Asi entences, la validacién de mayor fondo del
Modeclo Fisico de Datos defimide debera hacerse durante esta actividad,

Prueba del Prototipo

Descripcion

Durante esta actividad se lleva a cabo la prucba del prototipo
construido desde el punto de vista del cumplimiento de la
funcionalidad esperada, de la forma en la que se relaciona con
los distintos moédulos del sistema, del cumplimiento de
estandares visuales, funciomales y de desarrollo, del
cumplimiento del Modelo Fisico de Datos y Modelo Funcional,
de la calidad de la documentacién del cédigo que hasta aqui se
lleve escrito, del futuro desempefio y facilidad de uso y
operacién Asi mismo, como resultado principal de esta
actividad debe obtenerse Ia aceptacidn o rechazo del prototipo
construido con el fin de cumplir con el objetivo del proyecto
s de vital importancia para el éxito del proyecto el
involucramiento y compromiso del usuario en los resultados de
esta actividad.

Entradas
Prototipo

Productos Clave

Prototipo Aceptado, Requerimiento de Actualizacion del
Modelo de Datos y Requerimiento de Modificacion del
Prototipo
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Mecanismos
Ninguno

Controles
Lineamientos del Proyecto.

Recursos Involucrados
Lider de Proyecto(Sistemas), Lider de Proyecto(Sistemas},
equipo de desarrollo de sistemas

Recomendaciones Es muy recomendable encontrar dentro del
equipe de Sistemas wna persona que cumpla el perfil para desempefiar la
funcién de “probador - implementador”, el cual debera dedicarse tiempo
completlo a asegurar que cada prototipo construido cumpla con los puntos
anles descritos. Esta persona deberd tener independencia total del equipo
de desarrollo para lograr sus objetivos de manera imparcial y deberd
conocer ampliamente el Modelo Funcional y Modelo Fisico de Datos
definidos

Disefio de 1a Modificacion del Prototipo

Descripeion

Como resultado de la actividad anterior, las modificaciones que
deban realizarse al prototipo construide deberdn para lograr la
mayor comprension del cambio por el personal de desarrollo
Entradas

Requerimiento de Modificacidn del Prototipo

Productos Clave
Especificacion de la Modificacion Requerida

Mecanismos
Ninguno

Controles
Lineamientos del Proyecto

Recursos Involucrados
Lider de Proyecto{Sistemas) y Probador-Implementador.

Elaboracion del Documento Funcional del Prototipo
Descripcién

Una vez que el prototipo ha sido aceptado por el usuario, el
personal de Sistemas debe documentar la funcionalidad que
debe programarse para cada elemento del prototipo, es decir, si
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el ambiente en el que fue desarrollado el prototipo es grafico,
la documentacién debe considerar la descripcidn funcional de
cada ventana, boton, datafield, combobox, etc., de tal forma
que la documentacion especifique claramente y de la manera
mas concreta como debe funcionar cada elemento del prototipo

Entradas
Prototipo Aceptado.

Productos Clave
Documento Funcional del Prototipo.

Mecanismos
Ninguno.

Controles
Lineamientos del Proyecto.

Recursos Involucrados
Lider de Proyecto(Sistemas), equipo de desarrollo de sistemas.

Recomendaciones Es importante considerar el desarrollo de
formatos y estandares dc documentacidn que permitan unificar el lenguaje
en el que se describira la funcionalidad del prototipo. Es postble utilizar
descripeion narrativa para lograrlo, sin embargo, para evitar redundancia
y ambigiiedad es muy recomendable definir un pseudocédigo quc permita
desarrollar una documentacién uniforme, clara y precisa de la
funcironalidad esperada

2.2.2.4 Construccién

Descripcion

Esta actividad hace uso tanto del prototipo y de la documentacion
generada como del modelo fisico de datos para el cumplimiento de su
objetivo Una vez que el prototipo ha sido aceptado por ¢l usuario y
la documentacién funcional estd terminada, se inician las tareas de
desarrollo del Sistema de Informacién haciendo uso del prototipo, es
decir, el prototipo construido es el elemento base para la construccion
del Sistema final. Asl mismo, es importante mencionar que la
herramienta de desarrollo utilizada en esta actividad serd la misma
que fue utilizada para el desarrollo del prototipo

Productos Clave
Sistema de Informacidon y Base de Datos de Produccion
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Recomendaciones La construccion del prototipo es recomendable
niciarla por aquellos procesos del negocio que son mas imporiantes o que
responden a opciones del prototipo con funcionalidad méds compleya, asi mismo,
stempre es mejor tniciar el desarrollo de un proceso funcional y culminarle
completamente antes de ineciar con ¢l siguiente; esta recomendacion es aplicable
aun y cuando existan mas de un equipo de desarrolladores

Generacion de la Estructura de la Base de Datos
Descripcion

Durante esta actividad se genera la Base de Datos en el
manejador de base de datos a partir del Modelo Fisico de Datos
Es importante mencionar que dependiendo de la herramienta
CASE elegida, existe la opcién de que ésta de mancra
automatica pueda generar la estructura o bien, pueda generar el
script necesario para ejecutarlo en el MANEJADOR DE BASE
DE DATOS vy crear la estructura.

Entradas
Ninguna

Productos Clave
Estructura de la Base de Datos.

Mecanismos
Herramientas CASE

Controles
Lineamientos del Proyecto y Modelo Fisico de Datos.

Recarsos Involucrados
Lider de Proyecto (Sistemas) y Administrador de Base de
Datos.

Recomendaciones Es importante que el Admimistrador de Bases
de Datos sca quien cfectlie esta actividad y controle el desempeiio,
estandares, pardmetros, seguridad de acceso y respaldos que aseguren la
integridad y conlrol de la Base de Datos.

Llenado de la Base de Datos de Prueba

Descripcién

Esta actividad permite a partir de datos reales del negocio,
generar una base d¢ datos lo mas parecida en contenido y
volumen a la Base de Datos estimada de produccién para
realizar las pruebas del Prototipo codificado.
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Entradas
Estructura de la Base de Datos.

Productos Clave
Base de Datos de Prueba.

Mecanismos
Ninguno,

Controles
Lineamientos del Proyecto,

Recursos Involucrados
Lider de Proyecto(Sistemas) y Administrador de Base de Datos.

Recomendaciones Es importante considerar que entre mas
cercana a la realidad se genere la Base de Datos de Prucba, mas reales y
cfectivas serdn las pruebas del prototipo codificado Asi mismo, es
indispensable quc el Adminastrador de Base de Datos encargado dc la
generacién de la Base de Datos de Prueba ademds de temer el
conocimicnto del Modelo Fisico de¢ Datos, tenga el conocimicnto de la
estructura actual de archivos o base de datos de produccién de la empresa,
asi como también conocimiento del alcance funcional del Prototipo

Codificacion del Prototipo

Descripeion

Esta actividad comprende la programacién del Sistema de
Informacién y la definicién de procedimientos almacenados,
triggers y funciones especiales entre otros aspectos relevantes
de 1a construccidn del nuevo sistema

Antes del inicio de la codificacién deben ser definidos y
compartidos con el equipo de desarrollo Jos estandares de
programacidén que deberdn ser usados Asi mismo, debera darse
a conocer el Modelo Fisico de Datos y una visién general de la
funcionalidad de cada proceso principal del prototipo Es
importante aclarar que las limitaciones del equipo de desarrolle
en ¢l conocimiento del negocio deben ser reducidas con el
Documento Funcional del Prototipo y el prototipo mismo

Entradas
Prototipo Aceptado y Retroalimentacién de la Prueba

Productos Clave
Prototipo Codificado
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Mecanismos
Tecnologia de Desarrollo y Biblioteca de Componentes
Reusables de la Organizacion.

Controles
Documento Funcional del Prototipo, Base de Datos de Prueba y
Lineamientos del Proyecto.

Recuarsos Involucrados
Lider de Proyecto(Sistemas), Probador-Implementador y equipo
de desarrollo

Recomendaciones Es importante que el personal de desarrollo
tenga acceso al personal que elabord el Documento Funcional del
Prototipo en todo momento, con la intencidén de aclarar dudas de la
funcionalidad de algan elemento del prototipo o de la documentacidn
misma.

Migracion de Datos

Descripcién

Una vez que la Estructura de la Base de Datos ha sido validada,
durante esta actividad deben llevarse a cabo las tareas
necesarias para logra la migracion de los datos actuales de la
empresa a la nueva Base de Datos En esta actividad se
considera el desarrollo de programas gque permitan la migracion
de manera controlada, con rapidez y eficiencia, depurando
aquellos datos sobrantes y generando la informacién faltante de
acuerdo a la nueva estructura de Base de Datos.

Entradas
Estructura de la Base de Datos

Producios Clave
Base de Datos de Produccidon

Mecanismos
Tecnologia de Desarrolle

Controles
Lineamientos del Proyecto, Documente Funcional del Prototipo
y Datos de Produccidn Existentes

Recursos Involucrados
Lider de Proyecto (Sistemas) y Admimstrador de Base de

Datos
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Recomendaciones Es importante considerar que no toda Ia
informacion debe ser migrada, en algunos casos pueden gencrarse
médulos transitortos de consulta por tiempos determinados que ayuden la
migraciéon y operacién del nueve Sistema o también registros totalizados
que reflejen ciertos negocios hasta ¢l momento Ast mismo, debe
considerarse que puedc existir falta de integridad en la actual Base de
Datos o archives de produccidén la cual deberd ser resuelta antes del
proceso de migracidén. Evidentemente las alternativas de solucién para
lograr la migracion de los datos dependeran en todo momento de las
condiciones particulares de cada negocio

Prueba

Descripcion

Probar el Sistema en esta etapa del proceso significa verificar
la correcta funcionalidad del Sistema al mayor detalle posible
desde el punto de vista del prototipo, documento funcional;
modelo fisico de datos, desempefio, cumplimiento de estandares
e interrelacién entre proceses, Es importante mencionar que en
esta etapa el usuario no debe de participar dado que el disefio
del Sistema ha terminado.

Entradas
Prototipo Codificado

Productos Clave
Sistema de Informacion y Retroalimentacidn de la Prueba

Mecanismos
Ninguno

Controles
Lineamientos del Proyecto, Documento Funcional del Prototipo
v Base de Datos de Produccion

Recursos Involucrados
Lider de Proyecto{Sistemas}, Probador-Implementador,
Administrador de Base de Datos y equipo de desarrollo

Recomendaciones Es importante la participacion del
Adminisirador de Base de Datos para lograr una afinacién del desempefio
de la Basc de Datos y apoyar en la solucion de problemas encontrados
scan de disefie, funcionalidad, desempefio, ¢tic
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2.2.2.5 Produccion
Descripcion
Esta actividad comprende todas aquellas tareas que permitiran la
liberacidn del Sistema de Informacion al usuario.
Productos Clave
Sistema de Informacion en Produccién y Documentacion Técnica y de
Usuario

Recomendaciones Es importante considerar la creacidm de equipos
capacitados para la 1mplementacion, conformados por personal de las diferentes
Arcas usuarias que hardn uso del Sistema.

Definicion y Construccion de Escritorios

Descripcién

Esta actividad comprende la creacion de ambientes de trabajo
propios por grupos de usuarios o areas usuarias funcionalmente
comunes, es decir, durante esta actividad deben identificarse
perfiles de usuario funcionalmente comunes para la creacion de
cuentas de acceso o “escritorios” los cuales permitirdn a cada
usuario interactuar con el Sistema de acuerdo a sus funciones y
nivel de responsabilidad y acceso Asi mismo, debe construirse
un moédulo que permita al futuro Administrador del Sistema
crear, modificar, eliminar y asignar escritorios, asi como
controlar las personas que estan asociadas a cada uno de ellos.
Entradas

Sistema de Informacidn

Productos Clave
Escritorios por Usuario

Mecanismos
Tecnologia de Desarrollo y Técnicas de JAD

Controles
Lineamientos del Proyecto

Recursos Involucrados
Lider de Proyecto(Sistemas), Lider de Proyecto(Usuario) vy
equipo de desarrollo

Recomendaciones Hs recomendable crear ¢scritorios  con
control a mivel clemento del Sistema
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Elaboracion del Plan de Transicion

Descripcion

Durante esta actividad se desarrolfa el Plan de Transicién el
cual definird todas las actividades que deberan llevarse a cabo
para poner en marcha el nuevo Sistema de Informacién Asi
mismo, este Plan deberd considerar todos los posibles
obstaculos y decidir que hacer con cada uno de cllos Es
importante considerar la planeacién de tiempos basandose en
las actividades que deberan desarrollarse e involucrar al
personal mas preparado para llevarlo a cabo. En términos
generales el Plan debe considerar al menos la instalacién del
Hardware y puesta a punto, el inicio de las operaciones del
nuevos Sistema en paralelo con el o los Sistemas viejos, el
entrenamiento y educacion en el ambiente tecnologico y nuevo
Sistema, la prueba de coexistencia entre el nuevo Sistema y losg
actuales y finalmente la integracién finmal y aceptacidn en
produccidn

Entradas
Ninguna

Productos Clave
Pian de Transiciéon del Sistema de Informacion.

Mecanismos
Técnicas de JAD.

Controles
Lineamientos del Proyecto y Sistema de Informacién

Recursos Involucrados

Lider de Proyecto(Sistemas) y Lider de Proyecto(Usuario)
Recomendaciones Es importante considerar la involucracién del
personal mas capacitade ¢n ¢l uso de las herramientas, conocimiento de la
funcionalidad del sistema y del sistema mismo para lograr en las préximas
actividades cl éxito buscado

Capacitacion del Usuario

Descripcion

Esta actividad comprende la capacitacién o entrenamiento del
usuario en el entendimiento y uso del nuevo Sistema de
Informacién La capacitacion debe asegurar un entendimiento
completo del sistema mediante el uso del mismo durante esta
actividad Primeramente debe considerarse el entrenamiento de
Gerentes, Supervisores y puestos de mando antes del personal
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operativo y/o staff El Manual del Usuario debe formar parte
del material de entrenamiento, quien asi mismo debe ser
entrenado en el uso del manual para su mejor entendimiento.

Entradas
Ninguna

Productos Clave
Usuarios Capacitadores y Usuarios de Soporte y Documentacidn

Técnica v de Usuario

Mecanismos
Escritorios por Usuario.

Controles
Lineamientos del Proyecto y Sistema de Informacion

Recursos Involucrados

Recomendaciones Durante esta actividad debe siempre tenerse
presente cn entrenar al usuario cn el “que hacer” y educarlo en el “porque
debe hacerlo”

Implementacion y Produccion

Descripeion

Durante esta actividad se lleva a cabo la implementacidn del
Sistema de Informacién mediante la instalacion del hardware y
software necesario para la operacidon del nueve Sistema en
produccién. Asi mismo, la etapa de Produccidon deberd asegurar
la ejecucién del Sistema con un minimo de intervencién de
operadores y personal técnico en un ambiente de produccién
real Durante esta 0ltima actividad debe mantenerse
monitoreado el uso y desempefio de cada instalacién en
produccion

El Nivel de Servicio otorgado por el personal de Sistemas y el
personal Usuario encargado de la Implementacién/Produccion
del Sistema debe ser el mayor posible para lograr los mejores
resultados del mismo y el entusiasmo, aceptacién y compromiso
del usuario final

Entradas

Ninguna

Productos Clave
Sistema de Informacién en Produccidn
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Mecanismos
Ninguno

Controles

Lineamientos del Proyecto, Plan de Transiciéon del Sistema de
Informacion, Sistema de Informacién, Escritorios por Usuario,
Usuarios Capacitadores y Usuarios de Soporte y Documentacion
Técnica v de Usuario.

Recursos Involucrados

Lider de Proyecto(Sistemas), Lider de Proyecto(Usuario},
personal Técnico u  personal ‘implementador (Usuarios
Capacitadores y Usuarios de Soporte).

Recomendaciones Durante la ejecucién de esta actividad, cl
personal de Desarrollo del Sistema debe mantencrse disponible para
proveer apoyo al personal encargado de la Implementacién y Soporte del
Sistema. Es 1mportantc considerar la auditoria dec los resulfados del
Sistema, la obtencion de estadisticas de desempeiio, elaborar reportes de
fallas, mantencr una bitdcora de cambios y cfectuar respaldos peri¢dicos
del Sistcma y sus datos

2.3 Herramientas, Técnicas Y Métodos Para El Cumplimiento
Del PISAP

En esta seccion me referiré Gnicamente a las caracteristicas deseadas
en herramientas de alta productividad y metodologias que mejor se
adaptan al proceso de ingenieria de software planteado en este
trabajo

Para dar inicio, me gustaria definir que se entiende por "herramientas
de alta productividad”

En este sentido no me refiero a una marca especifica de compilador
que es mejor que ofra, o a herramientas como compiladores, editores
de ¢6digo fuente u otro tipo de herramienta a nivel codigo En esta
seccion me estoy refiriendo a herramientas que tienen el potencial de
cambiar la forma de trabajar en el desarrollo de sistemas tales como
lenguajes de cuarta generacion (4GL's), lenguajes de programacion
visual u orientados a eventos/objetos, generadores de codigo,
librerias de codigo o clases, en general a aquellas herramientas que
reducen significativamente el trabajo y permiten reducir los tiempos
en los planes de trabajo y cumplirlos de mejor forma.

La justificacion real del porque este tipo de herramientas permiten
mejorar la productividad, esta intimamente ligado al resultado de
invertir menor esfuerzo en el desarrollo de sistemas y mejorar la
oportunidad de evaluar el avance con los usuarios. Como ejemplo, el
efecto observado ¢n la implementacién de herramientas de aita
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productividad es parecido al efecto de cambiar de lenguajes de bajo
nivel tal como ensamblador a lenguajes de alto nivel tales come C ¢
Pascal los cuales te liberan de tener que pensar en que hari el
programa en ejecucién a nivel maquina El moverse a lenguajes de
programacién visual tales como SQL Windows, Visual Basic, Power
Builder proveen una simplificacion parecida permitiendo olvidarse de
muchas tareas relacionadas con el ambiente grafico cuando se ejecuta
un programa en Windows por ejemplo Por otra parte, este tipo de
herramientas se adaptan de mejor forma para la creaciéon de prototipos
visuales que permiten mejorar ¢l entendimiento entre desarrolladores
y usuarios finales en cada etapa del proyecto.

En cuanto a metodologias, en realidad cualquier metodologia que
permita la descripcion y el entendimiento de los procesos de negocios
y de la informacién de la organizacién es suficiente para dar
cumplimiento al PISAP, sin embargo, la eleccion de la metodologia
es conveniente que este sustentada en aquellas que se adapten mejor a
la experiencia y preparacién del equipo de Sistemas y que exista una
herramienta CASE que de cumplimiento a sus caracteristicas Lo
anterior es importante ya que permitira reducir la curva de
aprendizaje de las metodologias y [a herramienta CASE clegida.

2.4 Glosario de Entradas, Salidas, Controles y Mecanismos.

Actividades y Tareas Actividad Es la mayor unidad de trabajo que
permitira cumplir con los objetivos del Proyecto de Ingenieria de
Software Organizacional. Una actividad debe incorporar un conjunto
de tareas que deben ser completadas. Existen dependencias entre
actividades de tal forma que él término de una actividad y sus tareas
permitiran dar las condiciones necesarias para el iaicio de otras
actividades y sus tareas Tarea Es la menor unidad de trabajo Una
tarea debe ser suficientemente pequefla que permita su planeacion y
seguimiento, pero suficientemente grande para evitar la
microadministracion de tareas.

Estrategia Tecnolégica Documento que contiene ia especificaciéon
del ambiente tecnologico de la organizacién y del Proyecto donde
debe ser descrito

1 Tecnologias disponibles y futuras Paquetes, aplicaciones y otros
software existentes, Herramientas de programacioén que seran usadas
para el desarrollio del sistema, herramientas de planeacién, control
y administracién del proyecto, plataforma de comunicaciones y
RDBMS actual v futuro

2. Sistemas existentes Sistemas existentes que deberan ser
considerados
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3. Estandares y metodologia. Especifica los estandares y metodologia
que seran empleados

Estructura Organizacional del Proyecto Describe las  distintas
Entidades Organizacionales consideradas en el proyecio  asi como
sus Grupos de Actividad asignados. Describe la autoridad vy
responsabilidad de cada Entidad Organizacional
Factores Criticos de Exito  Documento que conforma
+Problemas t4cticos del negocio que necesitan solucién répida
+Qtros aspectos que requieren atenderse
Factores Organizacionales, Financieros y Tecnoldgicos
Factores Organizacionales Aspectos que conforman a la
Organizacion. Cultura de la  organizacion,  personas
involucradas con el proyecto tanto de sistemas como areas
usuarias necesidades de la organizacién espacios fisicos de
trabajo horarios de trabajo oficinas de servicio sucursales
filiales, etc organigrama de la organizacion
Factores Tecnolégicos Sistemas, hardware, software,
paquetes, y otros software existentes en la Organizacién

Glosaric de Términos Constituye el inicio del Modelo de
Informacién Documento que esta integrado por los términos del
dominio de la Organizacién en la realizacién de los procesos de
negocio; nombres de las cosas usadas, etc

Herramientas de Administracion de Proyectos Son paquetes
computacionales que permiten registrar el Plan de actividades y
tareas, asi como los recursos asociadas a estas

Informacion Usada en la Organizacién Toda aquella informacion
que entra, fluye y sale de la Organizacién, y que le permite Hevar a
cabo su propdsito Esta informacién puede estar contenida en
sistemas computacionales, folletos, pélizas, reglamentos, politicas,
procedimientos y en general en cualquier documento de trabajo o
herramienta de cémpute utilizado

Lineamientos Fundamentales Documento que sustenta Ia
Estrategia del Negocio y contiene Objetivos - Objetivos
estratégicos de la ovganizacién Metas,- Metas estratégicas de la
organizacién a corto, mediano y largo plazo. Mision - Se refiere a las
expectativas de la organizaciéon actuales Visidon - Se refiere a las
expectativas de la organizacion en el futuro Valores.- Se refiere a los
principios éticos y morales que guian a la organizacién para con los
clientes, accionistas y personal de la Organizacion Realidad de la
Organizacién - Fortalezas y Debilidades de la Organizacién.

Matrices de Unidades de Negocio  Documento que especifica las
matrices +Funciones o Procesos de Negocio vs Unidades de
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Negocio -+Unidades de Negocio vs Localidades geograficas del
Negocio

Modelo Funcional Un Modelo Funcional es una representacion
de un proceso o funcién del Negocio, este describe que es el proceso
y que hace. Un Modelo Funcional esta compuesto por una serie de
diagramas y documentacidén de soporte que permiten descomponer un
proceso de Negocio complejo en sus diferentes partes componentes
Un Modelo Funcional de Contexto es el diagrama inicial del Negocio
mas general o abstracto, que describe el proceso del Negocio
completo.

Necesidades del Negocio, Prioridades y Dependencias Légicas
Documento que especifica

+Las necesidades del negocio en términos de los Lineamientos
Fundamentales.

+Procesos Vitales que son aquellos procesos que, de acuerdo
con la Estrategia del Negocio, se han identificado como
criticos para estar a la par o vencer a la competencia Son
valorados y evaluados por los clientes y los accionistas y son
fundamentales para hacer las cosas correctamente. Existen
aproximadamente entre 5 y 8 procesos vitales en un Negocio y
cada uno, tiene por definicidn un efecto especifico fuera de la
organizacion,

+Prioridades y dependencias légicas en términos del Modelo
Funcional de Contexto, Procesos Vitales y Matrices de
Negocio +Areas, Procesos de Negocio y Necesidades del
Negocio que  deben ser atacados primero

Plan Estratégico de Desarrollo Es el Plan Estratégico de
Desarrollo del Proyecto de Ingenieria de Software que contiene

¢+ Objetivos del Sistema

¢ Metas del Sistema

¢ Estrategias, politicas, programas y procedimientos para lograr el
desarrollo del Plan

¢ Especificacion de dependencia, secuencia y prioridades de
modufos o subsistemas que componen el Sistema de Informacion,
especificando equipos de trabajo que seran integrados en las
diferentes versiones definidas

¢ Equipos de Trabajo describiendo habilidades y roles que cada
integrante llevara a cabo a lo largo del proyecto

+ Recomendaciones Las recomendaciones deben cubrir aspectos
tales como - Cambios en la estructura organizacional por la
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liberacién de los Sistemas de Informacidon - Capacitacidn
requerida para los integrantes de los equipos de trabajo y usuarios
- Secuencia de implementacion de los Sistemas de Informacién en
las distintas plazas o centros de nepocio de la organizacion -
Como los sistemas existentes deben ser considerados

Procesos de Negocio Un Proceso es una actividad, funcion o tarea
o varias de ellas con nombre, que tienen un propdsito, que ocurten
en un periodo de tiempo y tienen resultados identificables Un
Proceso de Negocio es un proceso que lleva a cabo la orgapizacion y
que su salida o producto terminado tiene valor para el cliente

Procesos Vitales Procesos que se han identificado como criticos para
estar a la par o vencer a la competencia. Son valorados y evaluados
por los clientes y los accionistas y son fundamentales para hacer las
cosas correctamente
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CAPITULO III

Caso de Estudio. Proyecto “Desarrollo del Sistema de
Recepeién y Suscripeién de Negocios para la Expedicion
de Fianzas”

Este capitulo presenta los resultados mas importantes obtenidos
durante la implementacion dei PISAP en un caso real para la
construccion del Sistema de Recepcién y Suscripcion de Negocios
para una empresa afianzadora. Por razones de confidencialidad solo
se presentan estractos de los documentos generados durante el
proyecto con la intencidn de ejemplificar las caracteristicas, alcances,
importancia entre otros factores, de los productos que se obtuvieron
durante el proyecto.

3.1Estrategia

Introduccion

“El éxito en el disefio de cualquier Sistema de Informacion depende
del mivel de entendimiento de las necesidades de la orgamizacicn y
del ambiente en el que desenvuelve”.

Durante esta actividad se obtuvieron distintoes documentos que
sirvieron de punto de partida para el desarrollo del proyecto. El
personal involucrado en la actividad requirio tener la jerarquia
suficiente para la toma de decisiones y conocimiento del rumbo de la
empresa
El primer resultado obtenido fue un documento ilamado “Planeacidn
Estratégica Marco Conceptual” el cual define la estrategia de la
compafiia en términos de.

1. Visidon de la Empresa

2. Objetivos Corporativos

3. Estrategias

4. Metas
La Visién de la Empresa se definié en términos de la propia
“Defimcion del Negocro”, explicando cual es fa razén de ser de la
compaiiia, el alcance y orientacién de sus productos, en términos de
sus “Ventajas Competttivas” dejando claro que la Recepcion y
Suscripcién de Negocios debia ser una ventaja competitiva -de abi el
surgimiento del proyecto- para el cliente; en términos de la
“Filosofia Organizacional” donde se describio la Misidn de la
empresa y los Valores de la misma y finalmente en términos de la
Segmentacion de Negocios hacia donde la empresa enfocaria sus
esfuerzos
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Los Objetivos Corporativos se definieron en términos de sus
Clientes, Accionistas, Colaboradores y Empleados y el Sector
Afranzador.

Las Estrategias fueron conceptualizadas en términos de las
principales ventajas competitivas como son la Recepcion de Negocios,
el mejoramiento del Servicio y el Mercadeo.

Finalmente las Metas, las cuales se especificaron en un documento de
planeacion que presenta resultados esperados de ventas, rentabilidad,
penetracion de mercado y otros en el corto, mediano y largo plazo.

Con esta informacién el equipo de trabajo inicid las actividades de
Modelado del Negocio tal y como se muestra a continuacion.

3.1.1 Modelado del Negocio

Descripcion

El Modelado del Negocio persigue lograr un entendimiento
claro y real del proceso de Negocio que se pretende
sistematizar. Como tarea inicial para cumplir este objetivo, se
elabord el documento “Planeacién Estratégica Marco
Conceptual” que describe la Direccién del Negocio, seguido, se
elabord un diagrama funcional 6 Modelado Funcional en base a
la metodologia IDEFO apoyado en la herramienta CASE Bpwin
y tecnicas de JAD para el trabajo en grupo con el usuario.
Dadas las caracteristicas de la herramienta CASE se obtuvo el
Modelado Funcional “AS IS” vy el Modelado Fuacional “TO
BE” con la descripcion de las necesidades del Negocio,
prioridades y dependencias logicas entre procesos. El Modelado
Funcional “AS IS”, describe el proceso de negocio tal y como
se llevaba a cabo antes de la implantacién del SI, ver Figura
IIT11ay Figura 3.1 1.b en la que se presentan pantallas del
CASE Bpwin con la ejemplificacién de la descripcion de uno de
jos procesos de Negocio del Modelo Funcional “AS IS”
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Descripeion de Frontera y Politicas de cada Proceso de Negocio
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y en la Figura III 1 1.c se muestra parte del Modefo Funcional
“TQ BE”, que describe ¢l Modelo de Negocio que se buscaba

alcanzar e implementar con el Sistema de Informacién.
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Obedeciendo la Metodologia IDEFOG, ambos

Modelos

Funcionales describen los Procesos de Negocio, las entradas y
salidas y los mecanismos y controtes que rigen el Proceso de
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Negocio Asi misme, durante la elaboracién del
Funcional, se elaboraron matrices de Aplicaciones vs Areas de
Negocio tal y como se muestra en la Figura III 1 1.d

Modelo

Aglicacion Frogam _|Sbsisteh  |Tpo. [Reafte, [Cobrawa  (Guscr. |Oficies | Adimwo, | Verlas
Ecitor pera daves do aposso para dficnes Rampd peswlal [15% E X X

Ernsondldoe Y acbiodeprines K3 (saie ) oplde3 IRV E X X X
Ematnsdocen bt pies e TR i |V E X X X
Estedos doaueniade PConfechadecale antdesds COBRANA. R X X

Gerera rruLladhs de produndidn emitda e I R X
[Ceneraxir db cperanién vigente Rerro 3 g} |FEAFTD P X

Seccion ejemplo de una Matriz de Aplicaciones vs Areas de

Negocio
Figura II11.1 1 d

Es importante mencionar gue durante esta etapa del Proyecto se
intcid la elaboracion del documento “Glosario de Términos” el
cual contiene la definicion de los diferentes términos utilizados
en la empresa propios de ia cultura organizacional Finalmente,
el equipo de trabajo emitié un decumento de Identificacion de
Necesidades (4reas de oportunidad) ver Figura
Prioridades y Dependencias Légicas entre Procesos. Este
documento definid tos aspectos esenciales que debia contener la

Especificacion General del

Organizacion y Planeacién del Proyecto
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I 1.1e,

Sistema de Informacién y la

Figura 1III 1.1 e Extracto del documento de Areas de
Oportunidad
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3.1.2 Especificacion General del Sistema de Informacion

Descripcidn

Una vez alcanzado un conocimiento mas profundo sobre el
Negocio, se procedio a la definicidon tecnologica del proyecto
en términos de especificar la Arquitectura Tecnologica del
Sistema de Informacién y el establecimiento de las Bases del
Desarrollo del Proyecto Tomando en consideracion la
tecnologia actual de la empresa y las expectativas de operacién
del Sistema de Informacién, el equipo de trabajo elaboré un
documento de propuesta de escendrios tecnologicos que podia
elegir la empresa Estos escenarios fueron presentados ante el
Comité de Direccion de la empresa recalcando las ventajas y
desventajas de cada uno de ellos para proceder a la eleccion del
escenario que debia ser implantado. Ver Figura I11 1.2.a la cual
presenta un extracto del diagrama de Arquitectura Tecnologica
Escenario 1 a

Escenarie 1. (Ei_inventario de Fianzas en Vigor)
Base de Dafes Distnbuida

Transrmsion Dharia o Semanal en Batch

= Tiann
Base de Datos * Oprucion
Local * Benehie ano -
« Hiado -~ ‘\-—\\
+ Guranllia RD”
4
‘ Satéite/
RadioModem
Aschwvos Locales  Archives Distribuidos VAX
= Ciira » Wlanza *
« Mivolerl7a ® Operaclin *
» Mivotliun Fea » liepeticlarde £ Oracle
* Maneda * Flado >
Oracle
« Garunbia * Garuntia . Base de rac]
v Qi Dalos Remota Oracle
- Agente * Algunas tablas de la B D Oracte
+ Conwepte podian st actualizadas
* lanfa varas veces al da -
algunas elras 2 la somana Pentium
o @l mes, ele
Biriev
Base de Blnsve
Datos Remota Btreve

Biiave
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Escenaric 1a.

 fofna.

+ La nueva aplicacién graba en Base de Dates(Qracle o SQLBase)

local y Bineve remoto

« Migracidn Ohgina por Oficina al nueve sistema de IFY
« Esquema de Base de Dates Distribuidas
+ Co de los 1t as en ofitinas.

Caja
« Sistema de tngresos en Clipper
« Sisterma de Egresas en Chpper

Admén, y Cobranzas
+Confrol ds Folios de Recibes y Polizas en Clipper

Remuaneracién y Cobranzas
»Remuneraciones en Clipper

Suscrlpcién

» Erisién de Fianzas en Disco Durc en SID

+ Modulo de aulbservicio para agenles en 51D
~ Cotizador para ramos 2 y 3 en Chpper

Agentes emisores
« Sisterma emisor de fzas pata agentes en Chpper

_ Actughzacion
Remota

Actuatizacron

« Sistema cotizador para agentes de idepius en Clipper Logal

Figura 111.1.2 a Diagrama Escenario 1 a

Por otra parte, el equipo de trabajo elaboré un documento que
especifica las Bases del Desarrollo del Proyecto desde el puato
de vista de los Procesos de Negocio gue consideraria Figura

Im.125%
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Figura III.1.2 b Bases del Desarrollo def Proyecto



Como parte importante de la definicién de la Arquitectura
Tecnolégica del SI, se llevo a cabo un proceso de analisis y
seleccidén de las herramientas de hardware y software que serfan
utitizadas para ta implantacion y desarrollo del proyecto Para
ello, se llevd a cabo numerosas sesiones de estudio con
proveedores de diferentes software tanto de lenguajes de
desarrollo, herramientas frontend’s y herramientas CASE para
determinar que herramienta cubria mejor las expectativas de la
empresa y el proyecto

Es importante mencionar que durante [a evaluacion de las
herramientas CASE, también se llevo a cabo la eleccidon de las
Metodologias (IDEF0 e IDEF1X) a utilizar durante el proyecto
Cabe mencionar que durante esta actividad, se llevé a cabo
ademas de la eleccién de las metodologias, la definicidn de los
principales estandares a seguir durante la ejecucion del
desarrollo det SI  Log estandares establecieron desde la
definicidon de cdmo debia ser nombrado cada atributo de la base
de datos, nombre de ventanas, botones, combo-baxes por
nombrar algunos elementos u objetos de los prototipos, asi
como también la definicién de nomenclaturas estandares a
utilizar. Esta actividad establecié un punto de control y
comunicacién de vital importancia para el éxito del proyecto
durante el desarrollo del sistema.

3.1.3 Planeacion y Organizacion del Proyecto

Descripcion

Organizacion del Proyecto. Para lograr una efectiva
organizacién del proyecto, fue necesario definir claramente
roles de actividades, derechos, autoridad, responsabilidad y
obligaciones de cada participante dentro del equipo de trabajo,
lo anterior por supuesto involueré al usuario final.
Basicamente, la Estructura Organizacional definida se compuso
de dos equipos principales El primero de ellos se integré por
personal responsable del area de Sistemas y el segundo por
personal responsable por parte del area usuaria. En ambos
equipos se definieron responsables del proyecto los cuales
tenian capacidad de toma de decision en tode momento. El resto
del equipo se componia de distintas personas que a su vez
tenian funciones especificas durante la ejecucion del proyecio
Por otra parte, se definié un comité rector del proyecto tlamado
“Comité de Direccién”. Este comité tenia las funciones de
supervision del rumbo y avances del proyecto desde el punto de
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vista de la alta direccién de la empresa al cual se le
presentaban resultados concretos cada mes.

Planeacién del Proyecto. Durante esta actividad se definieron
los alcances en tiempo y actividades del proyecto La
planeacién del proyecte fue controlada basandose en un Plan
Estratégico de Desarrollo el cual contiene las actividades,
tiempos y responsables de cada subsistema del Proyecto Para
el caso del presente trabajo, solo me enfocaré al Subsistema de
Recepcidon y Suscripcion de Negocios tal y como se habia
mencionado con anterioridad

MName uralc
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Pragramacién del Piototipo por CIE_

v . Eniitsga delProlotips constnago a CASA
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"'G:‘o‘wmumimaium—n S

: ;
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Oscer Carranze T
Overdllocated: F528

Allocated
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Figura I[1I 1.3 a Plan Estratégico de Desarrolle

3.2 Desarrollo del Sistema de Informacion

Introduccion

“Il desarrollo de cualquier proyecto de ingemieria de sofiware,
involucra técnicas, melodologia, Ilneamientos,  herramientas,
personas y otros factores importanies para lograr productr una
aplicacion de software gue cumpla con las necesidades y expectativas

del usuario.’.
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Durante esta actividad se llevo a cabo el disefio, construccién e
imtplementacién del Sistema de Informacion planteado. En esta
etapa del proyecto se hizo uso extensivo del PISAP y los
productos que en si establece para la obtencién de un SI acorde
a las expectativas del usuario. Cabe mencionar que el estricto
cumplimiento de cada actividad planteada en el PISAP con el
alcance y calidad dictados por el proceso, fue pieza clave para
obtener los resultados buscados durante el desarrolio del SI.

3.2.1 Especificacién de Funcionalidad

Descripcién _
Esta actividad se centré en el desarrollo del “Bosquejo del
Prototipe” o “Preliminar del Prototipo” El bosquejo del
prototipo consiste en una serie de pantallas y objetos basicos,
que permiten con una operacién esencial minima presentar al
wsuario el futuro Prototipo del SI Para el caso en cuestidn, el
Bosquejo del Prototipo del Sistema de Recepcién y Suscripeion
consistio en la definicién del Meni del SI con la apertura de
cada ventana sin objetos y conteniendo una breve descripcion
de! contenido, funcionalidad y liga con otras ventanas del
sistema. A continuacién se da un ejemplo del Bosquejo del
Prototipo en el momento de la apertura de una ventana del
Men principal ver Figura II1.3.1.a
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Figura I11.3 1 a Bosquejo del Prototipo

3.2.2 Modelado de Informacion
Descripeion

Durante esta actividad se obtuvieron tanto el Modelo Légico de
Informaciéon como el Modelo Fisico de Datos

Para la obtencion del Modelo Logico de Informacién, se hizo
uso extensivo del Glosario de Términos obtenido ademas de
metodologias tales como Modelado Entidad-Relaciéon de Chen,
IDEFIX y Modelado Entidad-Relacion de J Martin. Ver Figura
Il 3 2 a que presenta pantalla de Erwin con parte del modelo
16gico obtenido para el Sistema de Recepcion y Suscripcidn de
Negocios de Fianza,
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Figura III 3 2 2 Modelo Logico de Informacién

Una vez terminado y validado el Modelo Logico de
Informacién, en conjunto con el Administrador de Base de
Datos del proyecto se definié el dominio de cada atributo,
obteniendo de esta manera el Modelo Fisico de Datos del cual
en la Figura I[1.3.2.b se presenta parte del mismo desde la
ventana del CASE ERwin
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Figura I11.3 2.b Modelo Fisico de Datos

Es importante recalcar la importancia que tiene el contar con el
modelo fisico de datos terminado antes de pasar a la
construccion del Prototipo final Lo anterior cobra vital
importancia durante 'a incorporacion de elementos u objetos al
prototipo como pueden ser datafield’s, radio button’s, botones,
y otros elementos que seguramente podran asociarse
directamente a un atributo o conjunto de atributos de la BD.

3.2.3 Prototipo
Descripcion
Durante esta actividad se obtuvieron dos productos claves
Prototipe terminado y validado por el wusuaric vy fa
documentacién de funcionalidad del prototipo que servird de
guia para la construccién del Sistema de Informacion
El primer paso fue la construccion del prototipo basandose en
el Bosquejo del Prototipo, el Modelo Fisico de Datos y los
Lineamientos del Proyecto, cabe mencionar que durante el
trabajo de desarrollo del prototipo, el involucramiento y
compromiso del usuario fue esencial para el logro del objetivo
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recordando que durante esta actividad el prototipo evoluciona
mediante 1a demostracién del mismo ante el usuario. Ver Figura
11T 3 3.a Prototipo

Figura III 3.3.a Prototipo

Otro aspecto importante durante el desarrollo del prototipo fue
el seguimiento y cumplimiento de estindares de disefio
asociados a la herramienta (Frontend) de desarrollo utilizado
Para el caso, dentro del equipo de trabajo de Sistemas se
definieron los estandares para nombrar a cada elemento u
objeto utilizado dentro del mismo, lugar, forma, tamafio, texto,
fonts, etc., fueron otros elementos definidos para la
construccién de! prototipo. Ver Figura II1.3 3.b Nomenclaturas
del Provecto.
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DESCRIPCION ABREVIATURA FECHADE CREADOR

INGRESG
Abiertos Abtos 11/08/95 MZM
Abreviatura Abwt 1/08/95 Sistemas
Acreedor Acre 1/08/95 Sistemas
Activo Activ 1/08/95 Sistemas
Actualizacion {(ar) Acti 7/08/95 JLDA
Administrativo Admon 1/08/95 Sistemas
Agente Agte 1/08/95 Sistemas
Ajuste Aijte 1/08/95 Sistemas
Alta Alta 1/08/95 Sistemas
Americanos Amer 1/08/05 Sistemas
Anterior Ant 1/08/95 Sistemas

Figura I11.3 3 b Nomenclaturas del Proyecto

Posteriormente a la aceptacién por escrito del Prototipo, se dio
inicio a Ja documentacién funcional del mismo haciendo uso de
pseudo-codigo definido por el equipo de trabajo de Sistemas,
La documentacién considera la descripcién funcional de cada
objeto (forma, dialogo, botén, datafield, etc ) utilizado en el
prototipo utilizando pseudo-cédigo con sintaxis especifica para
la descripcion de cada evento a efectuar y sus caracteristicas
iniciales entre otros factores relevantes Es importante
mencionar que el uso de este pseudo-cddigoe permitid eliminar
la ambiguedad, errores en la interpretacion, falta de
informacion y otros factores no deseables que seguramente
utilizando narrativas propias de cada integrante del equipo
estas diferirian enormemente una de otra y probablemente su
entendimiento no seria adecuado En la Figura II1.3.3.c se
muestra una' parte de la documentacion funcional de una
ventana tipo “forma” construida en SQLWindows/GUPTA
conteniendo diferentes objetos
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Pantalla: <dighuevaSolicitud>

Miitiples Instancias No
Evento Accién Nombre de Ja referencia descnta en la tabla de evento accién
Tabla Principal SOLIC
Tablas Secundarias RAMD, TIPOPERS, PERS, GIRO, OBLIGSCLID, DOCTOFTE, EDODOCTOF
TEXTO_SO1,_FZA, CONC, TFA, VGMTO, MDA, VETOBENEF, VETOOBLIG,
VETOFDO, VETOAGTE, NUMOPCN
Data Fields
Nombre Procedencia Default | EventafAccidn | Autarizaci
dfDescBenef T Para Persona Fisica toma el valor concatenado Blanca
de fos datafields de la ventana digDatosBenef 1
diDescBenef = digDatesBenef diApePatBenef +
digDatosBenef dfApeMatBenet +
digDatosBenef dfNomBenef
1 Para Persona Moral /*
dtDescBenef = digDatcsBenef diescBenel
dfDescClte 1= Para Persona Fisica toma el valor conoatenado Blanco
de los datafields de a ventana digDatosClte /*
diDescCle = digDatosClte dfApePaiClle +
digDatesClte dfApeMatChte +
digDatosChe diNomClie
{* Para Persona Moral I*
digDatosChe dfDescClie
Radio Button/Check Box
Nombre Procedencia Marcado Cuando Evento/Accion | Autorizacion
chEdaDoctoFte Elusuaro lo marca Se entrega el Dogumento Setendrd sin Ninguna
Fuente completa marcar par default,
entendiendo que no
marcado =00y
Marcado =01
Combo Box
Nombre Procedencia Filtro Default | Evento/Accié | Autarizaci
n
cmbCeschMda MDA{Mdald) Dscrp #n e muestran todas Blanco Combobox
fas descripciones de Obligado
Monedas del
embDessRamo RAMO(Ramald) Dscip#n RAMSRamoWd =1 | Blance Combobox
Obligado
cmbDescVomio VCMTOVemtold) Dserp #n Se muestran todes Branco Cembobox
los tipes de Obligado
vencimiento dal
catélogo
Multifine Fields
Nombre Procedencia Default EventofAccion | Autarizacién
mlsObs Captura Libre Blanco
misRfciaPedm Captura Libre Blanco
Push Button
Nombre Evento/Acclén Bitacora Autorizacion
phClerra Ciema la ventana No Ninguna
phCons_Solv Abre |a ventana que lista los documentos de  } No Ninguna
= Solvencta def Cliente {digSolvencia) sabre el
clieple que previamente se debio capturar

Figura III 3 3 ¢ Documento Funcional del Prototipo

65



3.2.4 Construccion
Descripeion

Durante la etapa de construccién, el equipo de trabajo dirigio
todos sus esfuerzos a lograr que el prototipo aceptado
evolucionara al sistema de informacién esperado. Para ello,
basandose en el documento funcional del prototipo y el
prototipo en si, se programaron todos los eventos asociados a
cada objeto del prototipo, es decir, se programé la
funcionalidad de cada ventana, boton, datafield, etc, Por otro
lado, también se construyeron los procedimientos almacenados
que debian ser ejecutados por el “backend”, lo anterior con la
intencién de mejorar el desempefio del sistema una vez que
estuviera en operacion. Es importante mencionar que durante la
construccién del prototipo también se iniciaron las labores de
migracion de datos a las estructuras de base de datos creadas.
Una vez que el sistema empieza a operar parcialmente, las
pruebas de funcionalidad y desempefio inician, por ello, fue
importante terminar con anticipacién la migracion de datos la
cual fue plancada en el tiempo a la par que los modulos
construidos del sistema,

? : IS
+ Application Description: SOLWindows version 5.0 starter applicati
+ Designtime Settings
< Libraries
+ Global Declargtians
+ 3 Form Window: frm1 MAIN
« 34 Form Window: frm3IFV
Form Window: frm4Detalle
+ i Dialog Box: dig2Detatle
o Description:
+ % Tool Bar
+ Contents
+ $ Pushbutton: pb1Salir
+ ¥ Pashbutton: pbINUEVD
+ 3! Pushbutton: ppNUEVOMES
+ 3§ Pushbutton: pb4SALYAR
+ Message Actions
+ On SAM_Click
» Call SalWaitCursor[ TRUE |
¢ Calt SaiTbIKIIEdit[ tb13]
o Set nCOUNT=TBL_MinRow
¢ Set nCUENTA=0
o Set nRECIBIDAS=D
o Sel nPAGADAS=

3d jemplo de codigo del sistema
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3.2.5 Produccion
Descripeion
Una vez que el sistema fue ampliamente probado y afinado, el
equipo de trabajo se dispuso a prepara el ambiente tecnologico
final que soportaria el sistema en operacién. Es importante
mencionar que para el caso de estudio presentado, esta
actividad aun no se ha concluido debido a razones
presupuestales de la compafiia
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Conclusiones

Durante mi experiencia en el desarrollo de aplicaciones, he
comprobado que el método tradicional de desarrollo de sistemas
razonablemente tiene éxito particularmente en el desarrollo de
aplicaciones que estdn bien entendidas por los usuarios ¥y
desarrolladores de sistemas o que no presentan una alta demanda en
su desarrollo con respecto a los tiempos de entrega; sin embargo,
conforme las aplicaciones de computo son cada ves mas y mas
complejas, el método tradicional resulta menos efectivo. Lo anterior
se debe principaimente a que los especialistas en desarrollo de
sistemas o especialistas de computo que por lo general no son
expertos en el proceso del negocio, no son capaces de analizar
adecuadamente estas complejas aplicaciones y finalmente no son
capaces de producir el resultado esperado por el usuario, no obstante,
aun y cuando conocen el proceéso de negocio no sOn capaces de
anticipar las dificultades de una aplicacion muy compleja sino hasta
jas etapas finales de la construccién de una aplicacién  Por lo
anterior, como resultado de la implementacion del PISAP, puedo
concluir que los beneficios inherentes a este proceso de ingenieria de
software permiten obtener resultados efectivos aun en aplicaciones
muy complejas debido a lo siguiente

¢ La utilizacion de prototipos permite a los desarroliadores de la
aplicacién comunicarse con el usuario de una manera mas sencilla
y efectiva., Los prototipos proveen una forma simple,
comprensible, completa y no ambigua de comunicacion entre
usuarios y desarrolladores aun en aquellas aplicaciones muy
complejas

¢ Debido a que el proceso y herramientas utilizadas permiten una
alta y oportuna retroalimentacién de los resultados con el usuario,
los desarrolladores no requieren ser especialistas en el proceso del
negocio para lograr resultados efectivos inmediatos

¢ Los resultados que van obteniéndose durante las etapas de analisis
v disefio de la aplicacidn, pueden ser vistos y evaluados antes de
su construccidn

Por otra parte, puedo asegurar que es muy probable que el primer
prototipo presentado no "estara bien a la primera" por lo que
seguramente requerird de varios cambios que sin duda siguiendo el
proceso que establece el PISAP 'y eligiendo las herramientas
sugeridas mas adecuadas para las caracteristicas del proyecto, €stos
cambios seran muy econémicos y sencillos de realizar Ademas, el
sistema liberado en produccion cumplird y se encontrard mas cercano
al sistema esperado por los usuarios
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para el caso del Sistema de Recepcién y Suscripeién de Negocios
para la Expedicion de Fianzas presentado en este documento, el
equipo de trabajo logré analizar y disefiar el sistema en menos de un
mes de trabajo ain y cuando su conocimiento del negocio era minimo
y la complejidad del proceso de negocio muy alta. Cabe mencionar
que las estimaciones de despachos externos que cotizaron el proyecto,
consideraban el desarrollo de estas etapas en no menos de tres meses
con un 50% mas de personal. Por otra parte, la deteccién de errores
en etapas tempranas permitié reducir la probabilidad de encontrar
errores en las etapas finales lo que hubiera traido serios retrasos en el
cumplimiento del plan de trabajo, en altos costos por reproceso y aun
mas en aguellos casos en los que el desarrollo se esta llevando a cabo
por personal externo y finalmente una disminucién en la credibilidad
y motivacion de los participantes en el desarrollo del sistema. Ver
lamina siguiente donde se ilustra un poligono de frecuencias tipico
del método tradicional de desarrollo de sistemas y un segunda grafica
del poligono de frecuencias resultante de la implementacién del
PISAP en el desarroilo del Sistema de Recepcion y Suscripcion de
Negocios

A Promedio de errores
detectados

Ir d & Produccion

Requermientos Dsefio Disefio [+
preliminar Detaltado

Fuente Software Enginecring Project Management Richard H Thayer BMD Systems Technology (Ste Defense
Project)

SO
@@@
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B Promedio de errores
detectados en la aplicacién
del PISAP en el "Sistema de
Recepcidn y Suscripcion de
Negocios para la Expedicién
de Fianzas".

Requenmientos Prototipo preliminar Protatipo Final Codfi ! o Produccn

Fuente Ponateracidn obtanida de los registros de seguimienta del Proyecte "Desarrcllo del Sistera de
R 6h y St pcion de para {a Expedicidn de Franzas" QOscar Carranza T 1996

Es evidente que las graficas anteriores no son comparables de acuerdo
a los valores obtenidos de frecuencia sino Gnicamente a la forma de
distribucién de frecuencias obtenida para el caso de estudio la cual
permite observar que la oportunidad en la deteccion de errores ofrece
enormes ventajas principaimente asociadas al tiempo de ejecucion del
proyecto, probabilidad de éxito en el cumplimiento de las
especificaciones del usuario y la reduccion de costos poOr reproceso
Ver siguiente grafica que ejemplifica el costo de oportunidad en la
deteccion de errores

Casto relative, por correceién de errore

.|
Requenmientos Disefio Disefio Codificacién tntegracidn Valdacion Produccidn
preliminar detallada

Fase en la que & detecta el emor

Fuente Softwaro Engineering Project Management Richard H Thayer IBM, TRW, GTE y 8elt Laboratories.
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En resumen, con la experiencia adquirida durante la implementacion
del PISAP en el desarrollo del Sistema de Recepcion y Suscripcion
de Negocios para la Expediciéon de Fianzas presentado en este
documento, puedo concluir que su implementacién favorece a lograr
un alto entendimiento y gran oportunidad en la implementacién de las
especificaciones del usuario y por ende la oportunidad en la deteccion
de errores lo cual permite ahorrar costos, elevar la productividad del
equipo de trabajo y reducir tiempo durante el ciclo de desarrollo.
Otros aspectos relevantes que son dificiles de cuantificar estan
relacionados con los beneficios de entregar una aplicacidn que
cumple con los verdaderos requerimientos del usuario en la fecha
planeada y con la oportunidad necesaria para que su implementacion
arroje los beneficios esperades de conformidad con la estrategia de la
organizacion Es importante mencionar que una aplicacidén que no
cumple la utilidad y los requerimientos de informacidn gue el usuario
espera es extremadamente dificil de usar, no provee de informacidn
ati! o provee informacién incompleta; evidentemente esta situacion
trae consigo esfuerzos y gastos adicionales que tipicamente no son
planeados ni presupuestados
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Anexos Técnicos

IDEF0

IDEFO es una técnica de modelado de procesos. IDEFO es usado para
producir un modelo de funcién el cual es una representacion estructurada
de funciones de manufactura o negocios en el cual la informacion y los
objetos se interrelacionan con sus funciones.

La metodologia IDEFO puede ser usada par una gran variedad de sistemas,
donde un sistema puede inmcluir la combinacion de hardware, software y
personas. IDEF0 representa un sistema a través de la composicion de
diagramas, texto y un glosario. Los diagramas estan compuestos por cajas y
flechas Las cajas representan actividades y las fechas representan cosas
procesadas por el sistema.

IDEF1X

IDEF1X es una técnica de modelado semantico de datos La técnica IDEFIX
fue desarrollada para cumplir con los siguientes requerimientos

1 Soporte para ¢l desarrollo de esquemas conceptuales. La
sintaxis IDEF1X soporta las construcciones sintdcticas
necesarias para el desarrollo de un esquema conceptual Un
modelo IDEFIX completamente desarrollado tiene las
caracteristicas deseables de ser consistente, extensible y
transformable.

2 Ser un lenguaje coherente IDEFIX tiene una estructura
consistente, limpia y simple con conceptos seménticos bien
definidos La sintaxis y la semantica de IDEF1X son
relativamente faciles de entender por parte de los usuarios, y
sin embargo son poderosas y robustas.

1 Es facil de ensefiar. El modelado seméntico de datos es un
concepto nuevo para muchos usuarios de IDEFIX y la
facilidad de la ensefianza del lenguaje fue una consideracion
importante. El lenguaje esta disefiado para ser ensefiado a
gente de negocios y usado por ellos también, asi como
analistas de sistemas, administradores de datos vy
disefiadores de bases de datos. Puede servir como una
herramienta efectiva de comunicacién en equipos
interdisciplinarios

4 BEstar bien disefiado. IDEF1X se basa en aflos de experiencia
con técnicas predecesoras y ha sido sometido a rigurosas
pruebas tanto en proyectos de desarrollo de la Fuerza Aérea
de los Estados Unidos como en industrias privadas
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5 Ser automatizable ILos diagramas IDEF1X pueden ser
generados por una diversidad de paquetes graficos.

6. "
IDEF1X utiliza un método entidad-relacién para manejar el modelado
seméntico de datos EI desarrollo original de IDEF1 fue una extension de
los conceptos de modelado entidad-relacién del Dr. P P.S. (Peter) Chen
combinado con conceptos de teria relacional desarrollados por el Dr E.F
(Ted) Codd. El lenguaje IDEF1X también incorpora trabajo de desarrollo
comercial de las empresas D. Appleton Company y The Database design
Group

Técnicas de JAD

JAD Joint Application Development. La técnica de JAD es un proceso
desarrollado por IBM a finales de los 70°s para permitir répidamente la
definicion de los requerimientos de sistemas computacionales JAD puede
ser usado en todas las fases del proyecto, sin embargo, es espectalmente
util en la fase de analisis y disefioc El proceso tiene varios componentes
clave
+ Claridad en su definicion
+ Identificacion oportuna de los objetivos y alcance del Proyecto
+ Utilizacién de un facilitador neutral que maneje las juntas de
desarrollo de los requerimientos del sistema logrando el consenso del
grupo Estas juntas son conducidas bajo las caracteristicas  de
*Sesiones de JAD" Cada sesién debe esta orientada a un grupo de
pendientes o puntos especificos Para proyectos de larga envergadura
que requieran varias sesiones JAD, este debe descomponerse  efl
pequefias piezas, las cuales requeriran una serie de sesiones para
completarse, por lo tanto, JAD puede usarse para el desarrollo de los
requerimientos para sistemas de gran tamailo
+ Alto compromiso e involucracién de los usuarios en el desarrollo
del Sistema de Informacion. Tipicamente, las sesiones de JAD tienen
mas integrantes por parte de los usuarios del Negocio que
profesionales de SI
+ Todos los participantes tienen el mismo rango. Debe buscarse una
comunicacién directa entre ellos Las diferencias entre puntos de
vista deben ser discutidas Los usuarios deben ser informados
claramente de las alternativas técnicas existentes y sus
caracteristicas
+ Las sesiones por lo general son de todo el dia, y pueden llevarse a
cabo hasta 3 0 5 sesiones consecutivas Es sumamente recomendable
para el éxito de las sesiones que estas se lleven a cabo fuera del area
de trabajo de los integrantes de la sesién, permitiendo alejarse de
interrupciones innecesarias y logrande una concentracion adecuada.
+ Existen caracteristicas especificas de la sala o cuarto JAD como
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son No deben existir teléfonos o radiolocalizadores, debe existir al
menos un pizarrén, ete ...

Los actores clave de las Sesiones JAD son.

+ Usuario final, Personal experto en el area de negocio Debe ser
personal con quien sea facil trabajar, respetado vy tenga autoridad
para la toma de decisiones

¥ Lider JAD o Facilitador Neutral. Integrante que prepara y liderea
las sesiones, invita a los integrantes a participar y mantiene el rumbo
de la sesién a lograr los objetivos planteados.

+ Apuntador. Integrante que registra el resultado de la sesién y las
decisiones tomadas. Flabora diagramas, disefio de pantallas y
reportes, repositorios de informacion y prototipos

+ Gerente del Proyecto. Gerente responsable del Proyecto, quien debe
participar activamente pero no puede ser el Lider JAD

+ Profesionales de SI Puede ser uno o mas integrantes quienes se
aseguran de que el disefio desarrollado es técnicamente alcanzable

75



