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INTRODUCCION

La historia de la salud ocupacional es el elemento fundamental de la Seguridad en el Trabajo,
asi como la normatividad que lo rige, por fal motivo, la presente investigacion tiene como
finalidad resaltar la importancia gue reviste fa elaboracion de Programas Preventivos en
cuanto a la Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como en la capacitacion para el trabajo tal
como [o norma la legislacion laboral, como parte importante en el desarrollo de las

actividades que implica el desempeiio de cualquier trabajo

En razon de lo anterior y toda vez que es responsabilidad prioritaria del Estado asi como de
las instituciones de seguridad social velar por la salud integral de todos los mexicanos y en
especial de los trabajadares, es de resaltar la importancia del proceso administrativo en la
estructuracion y seguimiento de los programas de Seguridad ¢ Higiene en e! Trabajo y para
tal efecto se hace indispensable su estudio por un equipo de profesionales capaces de
desarrollar y administrar los planes y programas que contribuyan a prevenir fisica , emocional
y socialmente los accidentes de trabzjo, ademas de procurar mejores niveles de vida y un
mejor desempefic laboral, en beneficio tanto de la seguridad de los trabajadores como de la

administracion de los recursos tanto privados como publicos.

Para tal efecto, el gobierno federal ha establecido las normas que aseguren el desarroilo y
formacién integral del individuo a fin de garantizar su integridad fisica y mental entre las que
mencionaré a lo largo de este trabajo se encuentran” La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, especificamente el articulo 123 fraccion XV, que sefiala las obligaciones
de los patrones respecto de las medidas de seguridad e higiene que se deben adoptar en las
instalaciones de las empresas, asi como el manejo de las maquinas, instrumentos y materiales

de trabajo, articulo que ademés nos remite a la Ley Federal de! Trabajo misma que tegula las



relaciones laborales entre trabajadores y patrones, a fin de conservar el equilibrio v la justicia

social en kas relaciones obrero-patronales.

Asimismo, se cita 1 Ley del Seguro Social, que regula los servicios y prestaciones que deben
recibir los trabajadores asegurados y sus familiares, asi como el Contrato Colectivo de
Trabajo IMSS-SNTSS, donde se establecen las relaciones laborales entre la institucién y sus
trabajadores; también sz estudiard ¢l Reglamento de la Comisién Nagcional Mixta de

Sepuridad e Higiene del IMSS, todo lo anterior enfocado al caso congreto.

Por lo tanto en el presente caso a estudio, realizado en la Delegacion 4 Sureste del Distrito
Federal, del Instituto Mexicano del Seguro Social, se analizaron los diversos tipos de riesgos
sufridos por los trabajadores de la categoria seleccionada (Auxiliar Universal de Oficinas o
Secretaria), a fin de determinar en que medida éstos, provocaron dafios a la salud de los
trabajadores, asi como los porcentajes en que se habian dado tanto {os accidentes de trabajo,
las enfermedades de trabajo y los accidentes en trayeclo, determinando los dafios a la salud
en el periodo de 1994, identificando la clase, tipo y consecuencias de los riesgos, y asi
elaborar programas que permitan mejorar las condiciones fisicas y de medic ambiente de
trabajo, tomando en cuenta factores tales como Ambiente familiar, problemas de transporte,
pero principalmente las condiciones def recinto laboral, ya que todo lo anterier adopta un
papel importante en et desempefio de cualquier actividad o trabajo, como factores que
propician los fiesgos de wabajo. Sin embargo, a lo largo de la investigacion se pudo observar

que los riesgos investigados no causaron daiios graves a la salud.



Los resultados obtenidos confirmaron el alto costo econdmico que representaron los riesgos
de trabajo ocurridos en el periodo de estudio, de igual manera se sefialan las medidas que se
deben tomar a fin de reducir la incidencia de los accidentes de trabajo y enfermedades de
trabajo, los cuales deben incluir a todos los trabajadores, ademds de sefialar la impertancia de
realizar estudios ergonomicos en cada area de trabajo, lo que redundaria en beneficio tanto de

los t rabajadores como de la economia del propio Instituto.



APARTADO 1

CONCEPTOS GENERALES

I - Ubicacion de la admirastracion de la seguridad en el trabajo en el marco legal mexicano el

Derecho administrativo, Derecho del Trabajo y el Derecho Individuai del Trabajo,

Como es sabido y aceptado en nuestro ambiente de administradores piblicos profesionales,
las actividades que las instituciones publicas desarroflan para cumplir con sus objetivos,
planes y programas , se dan dentro de un ambito de normas legales, conocido como marco
legal mexicano, de hecho cualquier cuestion, accion o actividad que se realice esta normada, a
veces hasta en los minimos detalles, y nada puede hacerse fuera de esas normas, esto cs, fuera
det marco legal. En este contexto, no es nada novedoso que iniciemos este documento
diciendo que la seguridad en ef trabajo, especificamente su administracion, no escapa a Ia
aseveracion con la que iniciamos este parrafo. Nosotros consideramos muy importante
recordar que el marco legal rige de hecho toda nuestra vida y que e} objeto de estudio que
seleccionamos para esta tesina lo ubicaremos ahi, en algin lugar determinado como 2

continuacion frataremos de resefiar.

La seguridad en el trabejo consiste, para efectos practicos, en un conjunto de estructuras y
principios doctrinales que se ubican en la esfera de influencia del Derecho Administrativo y
que mds adelante revisaremos en lo que atafie al tema de nuestro documento.

Ahora bien, ¢l Derecho Administrativo lo podemos definir como “.. el que regula las
actividades de la administracion publica, funcionamiento de la cosa publica, sus relaciones con

los particulares, los servicios publicos y demds actividades estatales.”!

'L AGRAN, GEORGES, TRATADO DE LA CENCIA ADMINISTRATIVA, en DERECHO ADMINISTRATIVO -
SERRA ROJAS ANDRES, ED PORRUA, MEXICQO, 1976, pig



Como podemos colegir de la definicion anterior, el derecho administrativo es el medio
esencial para el ejercicio de la funcion administrativa del Estado, y cuya finalidad es proveer
las medidas necesarias para la satisfaccién de las necesidades del interés phblico, por lo tanto
fa Administracion Piblica (como estructura de servicios) subordina sus actos al derecho
administrativo, manteniendo el principio de que los drganos publicos sélo hacen lo que la ley

permite, sin perder el Estado su condicion privilegiada de poder piiblico.

Para su aplicacion concreta el derecho administrativo cuenta con procedimientos, actos ¥
hechos que ficnen su origen ex las denominadas “fyentes” en las que especificamente, tienen
su origen los principios y las leyes que regulan ef funcionamiento de la administracion piblica.
Estos principios se materializan en reglas de orden juridico, que pueden ser materiales o
formales. Como sabemos, las materiales dan origen at llamado derecho positivo y las formales
canstituyen ¢l derecho escrito, tal es el caso, por ejemplo, de la legistacion que comprende a

Tos reglamentos.

En niuestro marco legal mexicano, los reglamentos son un conjunto de normas administrativas
subordinadas de la ley, por fo tanto obligatorias, generales e impersonales En nuestro pais la
facultad reglamentaria se le confiere al Presidente de la Republica (Articulo 89
Constitucional). Asimismo, la vigencia de los reglamentos, con normas administrativas, crean
una situacién jurédica general abstracta y que en ningin caso regula situaciones concretas, ya

que se dictan para la atencion de los servicios piblicos a cargo del gobiernc.

Toda la anterior presentacion sirve de base para decir que el derecho administrativo, se
constituye con varias ramas especializadas, entre las que se encuentra una muy importante

para los fines de nuestro documento, a saber- el derecho del trabajo, que se concibe como .




+_conjusto de normas e instituciones que se dirigen directamente at hombre, en cuanio a

trabajador”™

Una de las apiicaciones pricticas del derecho del trabajo, se dan con gl llamado Derecho
individual del Trabajo, que algunos tratadistas lo conciben como “...el conjunto de principios,
normas e instituciones que contienen las condiciones generales para Ia prestacion del trabajo,
cuyo fin es asegurar la salud y la vida del trabajador durante el desempefio de su trabajo, asi
como la obtencion de un nivel de vida decoroso. ™ a esta subdivision def derecho
administrativo le compete la regulacion del nacimiento, vida y extension de las relaciones
individuales del trabajo, asi como las nocrmas sobre las jornadas del trabajo, los dias de
descanso ¥ las vacaciones, destacando conlo parte del ambito los principios sobre el salatio
minimo, la fijacion, los caracteres y la proteccion del salario, y en general los derechos y las

obligaciones de los trabajadores y los patrones

Ahora bien, [a seguridad individual del trabajo, una vez aplicada, la concebimos como
seguridad en ¢l trabajo, 0 sea “... un conjunte de estructuras y principios doctrinales ...” que
se ubican en la esfera de influencia del Derecho Administrativo y que regulan las actividades
de la Administracién Piblica, ( como dijimos con anterioridad, como aparato de servicios del
gobierno).Por lo tanto, el manejo de la seguridad en el trabajo para que sirva eficientemente al
cumplimiento de sus fines, debe ser realizado en forma profesional, por servidores piblicos,
conocedares v dominadores de las normas, con espiritu de servidores publicos, que

antepongan los intereses de las instituciones a las que girven, por encima de sus propios

intereses.

1 DE LA CUEVA MARIO, DERECHO DEL TRABAJO, TOMG  ed. Porriia, Méxco, 1993, pég. 94



Hasta ahora, en nuestro pais, el manejo de esta importante rama de servicios, la han manejado
personas con preparacion de juristas, pues se cree que la Ley debe ser interpretada para
aplicarse y ellos son los profesionistas preparados para hacerfo. Sin embargo, esta rama de
servicios debe estar manejada por profesionales con perfil y preparacion profesional de
servidores piblicos, autémicos administradores piblicos, por conviceién y con preparacion
académica, ya que estamos seguros que se le pueden dar matices mas humanos y mas eficaces

al complimiento de las tareas y funciones que corlleva la prestacion de este importante

servicio piblico



2.- La Seguridad Social en México Breve resefia de su evolucion,

Antes de estudiar méas a fondo la Seguridad en el Trabajo, es importante abordar brevemente

¢t marco de accion donde se concretiza para beneficio de los trabajadores.

Las raices del actual régimen de Seguridad Social las podemos localizar desde las
organizaciones prehispénicas, por ejemplo, en las culturas mexica, tepaneca y iexcocana se
sabe que otorgaba una gran seguntdad a los miembros mis desprotegidos de esas sociedades,
como eran los ancianos, los incapacitados por acciones de guerra, de esa seguridad destacaba
el arraigo de la aynda comunitaria. Sin embargo, no se puede afirmar que haya existido un

sistema de seguridad social bien definido.

Durante la época colonial existi6 el repartimiento y la encomienda como falsas muestras de la
seguridad social de la época, ya que en vez de proteger al indigena y ensefiarle [a religion
catdlica y las costumbres espafiolas, que era la finafidad, solo sirvieron de prefexto para
exclavizar a los indigenas no obstante los esfuerzos de algunos misioneros que propugnaban
ante fas cortes espafiolas proteccion para los indigenas tales como Fray Bartolome de las
Casas, Vasco de Quiroga y Antonio Montesinos, éste Uitinto logra que en 1512 se promulgan
las Leyes de Burgos, destinadas a proteger a los indios encomendados; de Don Silvio Zavala,
existe una coleccion de Ordenanzas de Trabajo, que contenia una legislacion laboral real, que
implicaba una clara tutela de los indios frente a los patrones “labor de esta accitn es la
fibertad personal del medio, abligado a laborar por interés social, pero libre para elegir el

trabajo que le acomode comerciar y contratar con libertad” | lo que indica que existia cierta

libertad de trabajo.

Y MEXICO Y LA SEGURIDAD SOCIAL.-IMSS, México 1952.- p.155.
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Posteriormente existieron las cofradias, que eran grupos organizados en torno a las iglesias, y
que ofrecian ayuda a los paenes y jornaleros de la comunidad, y se consideran el antecedente
del Seguro Social moderno, también surgieron los gremios, grupos de arfesanos, de
comerciantes, de profesionales, que fue el inicio de la organizacion de los hombres en un
sistema coorporative que sufrid muchos embates con la Ley, hasta dar origen al sindicalismo

en pro de los derechos de los trabajadores.

A partir de los gremios se crearon organizaciones artesanales cuyos fines eran crear fondos de
beneficencia publica mediante la aportacién de cuotas semanarias para el socorro de los

agremiados, asimismo aparecieron las sociedades mutualistas con el proposito de
contrarrestar fa nula proteccion que tenian los trabajadores asi como la falta de seguridad e
hlglene que existia en los taileres y la negativa de ayuda por parte de los patrones ante los
dafios causados por el trabajo, los objetivos de estas sociedades subsistieron hasta el estallido

de fz revolucion.

Es de sefialar que ya en 1904, José Vicente Villada, entonces gobernador del Estado de
México, promulgd una Ley sobre accidentes de trabajo y en 1906 Bernardo Reyes
gobernador de Nuevo Len también expidio una Ley sobre accidentes de trabajo que imponia
obligaciones a los patrones, sin embargo éstas nunca se cumplian, lo que provocd la agitacién

obrera que culmin en fas huelgas de Cananea y Rio Blanco.

Benito Juarez Maza, también se comprometio a expedir una Ley sobre accidentes de trabajo
responsabilizando a los patrones. ‘También ef Dr. Federica Vézquez Gomez, candidato a la
Vicepresidencia de la Repiblica publico en 1910 su ideario que sefialaba “mejorar la
condicion material, intelectual y moral del obrero creando escuelas talleres, procurando leyes

sobre pensiones o indeminizaciones por accidentes de trabajo™*

1E{, DERECHO Y LA SEGURIDAD SOCIAL, INTEGRAL.- Gonzalez Diaz Lombardo Franeisco.- México, 1978 p.137.



Francisco [. Madero también ofrecid presentar iniciativas para asegurar pensiones a los
obreros de la industria y pensionar a los familiares en caso de que el trabajador perdiera la
vida, por lo que al hacerse cargo de la Presidencia se formularon las bases para el
mejoramiento de los obreros y se establecié en 1912 la Casa del Obrero Mundial, 1a cual lievo

a cabo importantes actividades sociales..

Asi, en el aspecto administrativo, cabe sefialar que desde sus origenes los diversos esquemas
de seguridad social los manejaba la beneficencia eclesidstica junto con los trabajadores y entre
los dos, en muchas ocasiones se enfrentaban a la oposicién de los patrones, quienes
consideraban a las sociedades mutualistas, en plenc siglo XIX como un avance del

sindicalismo.

En el aspecto legal, cabe recordar, que en las Leyes de Reforma, se plasmé el interés de los
grupos liberales del siglo XIX por promover la creacion de instituciones que contribuyeran a
darle a la poblacion esquemas de seguridad social. Asi tenemos que, presumiblemente
influenciados por el pensamiento de! derecho social, en 1861 se expidieron, preconizadas por
Ignacio Ramirez la ey que “.. secularizaba los hospitales y las instituciones de beneficencia, y

la ley que reglamentaba la instruccion pablica”

Asimismo, en esa época, impulsadas por las logias masonicas, las instituciones de
beneficencia se convirtieron en sociedades cooperativas, fas que se instalaron en la capital del
pais, y también en ciudades de! interior, como la “Cooperativa Textil Poblana”, “La Suprema
Hermandad de Calderos de Aguascalientes”, y la “Asociacion Potosina de Obreros”, de igual
manera, Dentro de la evolucion de la seguridad social mexicana, cabe destacar Ia existencia

de la “Sociedad Nacional Cooperativa de Ahorros y Construccién de casas para los

trabajadores y empleados™.



A pesar de los beneficios proporcionados por las diversas asociaciones mutualistas ¥
cooperativas de entonces, las condiciones laborales de los obreros y campesinos empeorabat
bajo e! dominio de los hacendados y empresarios, quienes explotaban al maximo la mano de

obra, sin tomar en cuenta las consideraciones de las doctrinas de la seguridad social ya en

vigor.

“En el porfiriato {1876-1910), se logrd un crecimiento econdmico real, sin embargo la
desigualdad social se agravo considerablemente, ya que los obreros vivian en condiciones de
maxima explotacion y trabajaban jornadas de hasta 20 horas diarias, los lugares de trabajo
eran completamente insalubres, percibiendo salarios infimos, asi como malos tratos y carecian
de garantias individuales y del trabajo, de ayuda social y asistencia médica™® por su parte, el
gol;ierno instrumentaba las medidas necesarias para evitar cualquier tipo de agrupacion

obrera, ya que éstas se consideraban subversivas y revolucionarias.

En cuanto a los campesinos, padecian una explotacion extrema, ya que mediante el sistema de
vales y “tiendas de raya”, los hacendados les vendian productos de mala calidad a precios
elevados, obligindolos a endeudarse constantemente, por Io que sus condiciones de vida eran

similares a fas de los siervos del feudalismo, donde no existia la menor garantia o seguridad

social.

La gran desigualdad social de fa época, sumada a fa falta de espacios para la participacién
politica propiciaron el movimiento revolucionario, y si bien, son intereses politicos los que
conducen a la revolucion, fos grupos més débiles de la sociedad son los que ejecutan la lucha
armada. Es precisamente [a participacion de éstos fa razon por la que tos postulados bésicos
de las diversas etapas de Ja revolucién incluyeron la bissqueda de mejores condiciones sociales

para mitigar la desigualdad y garantizar el desarrollo de un nuevo estado.

3 GONZALEZ, LUIS, LIBERALISMO TRIUNFANTE, HISTORIA GENERAL DE MEXICO, TOMO 3,ed, El Colegio de
Meéxico, 1977, pigs. 163-271




Por lo anterior, no es extraiio que los postulados de la Constitucion Politica de 1917,
atendieran aspectos sociales de gran trascendencia, los que hasta entonces no habian sido

considerados con la importancia que requerian, entre los que destacan los siguientes.

El Articulo Tercero, que se refiere a la educacion, y establece que la misma debe ser

gratuita, laica y obligatoria, esto significaba lo. no intervencion de la iglesia en asuntos

educativos

El Articulo 27 cambia las normas de la propiedad privada para supeditarla al interés

colectivo y nacional;

El articulo 123, establece las normas de trabajo que salvaguardan los derechos de los

trabajadores.

Las leyes, reglamentos y normas que derivan de estos postulados, asi como la creacion y
funcionamiento de las instituciones publicas encargadas de cumplirlos, orientaron el papel del

Estado con un caricter claramente social, que le dieron sustento legal a la seguridad social en

México.

La seguridad social en la época moderna se concibe de acuerdo al proyecto social de cada
nacion, lo que significa que cada cual tiene un concepto de seguridad sacial, mismo que debe
cubrir los aspectos minimos de salud y asistencia social En cuanto & la higiene en el trabajo,
éste es un derecho consignado en [a prevision social, que prevé la vigilancia de la salud de los
trabajadores al establecer las medidas higiénicas necesarias, a fin de conservar la salud de los
trabajadores en relacion con la fabor que realizan, ademds de reconocer, evaluar y controlar

aquellos factores que generen aiteraciones a fa salud en el lugar de trabajo



Por fo tanto, la sepuridad social se otorga de acuerdo con los programas basicos establecidos
por la O I T, en 1952 en los siguientes aspectos: Prestaciones econdmicas, de desempleo, de
vejez, en caso de accidenie o enfermedad profesional, de maternidad, de invalidez, o que

significa que los paises que integran la OIT, deben prestar minimamente tres de estos

Servicios.

En México, se establece que los patrones y los trabajadores deben estudiar las caracteristicas
del fugar o ambiente de trabajo, a fin de vigilar la salud de los trabajadores, para que no
contraigan ninguna enfermedad y si fa llegasen a adquirir, estar en aptitud de detectarla y

controlarla desde el inicio.

La seguridad social en nuestro pais ha adoptado como uno de susprincipales objetivos [a
proteccion de [a salud del individuo, asi como su integridad fisica, ya no en el concepto
puramente reparador de los dafios que el individuo suffa, sino dedicando recursos a la
prevencién de los mismos. Asi, una definicion de seguridad en ¢l trabajo, es la que indica: que
es “el conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar los riesgos, estableciendo las
medidas necesarias para prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo”, por lo que en
este aspecto ha de considerarse como una responsabilidad tanto de las autoridades del
trabajo, los patrones y los trabajadores, asi como de las instituciones encargadas de la

seguridad social, las cuales deben aplicar los reglamentos dictados por el Estado en materia

de seguridad en el trabajo.

Entre los aspectos especificos que debe procurar la seguridad en el trabajo se considera el
evitar la lesién o muerte por accidente de los trabajadores, ya que cuando ocurren, hay una
pérdida de potencial humano y por lo tanto disminuye la productividad. Por lo tanto, la
reduccion de los costos operativos de produccion, se considera como la minimizacion de
costos y la maximizacion de los beneficios lo que s refleja en una mejora en la imagen de la

empresa y consecuentemente en la seguridad de los trabajadores, que en mejores condiciones



de trabajo rendira mas, estableciendo ademas un registro estadistico para detectar el aumento
o disminucion de los accidentes o sus causas, y toda vez que los accidentes laborales se
consideran sucesos inherentes a un sistema sociocultural, en el que influyen factores técnicos,
ergondmicos {ciencia que adapta el equipo y la tarea al trabajador , a fin de aumentar la
productividad y evitar en lo posible situaciones o causas potenciales de accidentes), y
economicos que pueden determinar la magnitud del accidente y el alcance de sus
consecuencias, por lo que la investigacidn de los riesgos deberd ser realizada en tres areas
fundamentales que corresponden a fa triple dimension de la personalidad humana como son:

El érea fisica, el area emocional y mental, y el 4rea social.

En el aspecto fisico, el estudio de los riesgos esta a cargo de la Medicina del Trabajo, que con
el auxilio de la fisiologia, la toxicologia, la bioquimica y la siquiatria determinaran la
necesidad de un ajuste y adaptacion entre los componentes somaticos y funcionales del
trabajador con el puesto que desempefia, ya que de no realizarse este proceso el trabajador
estara propenso a suffir un accidente.De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, los riesgos
de trabajo, “son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en el

ejercicio o con motivo del trabajo”™®

De acuerdo con la citada ley, el accidente de trabajo se considera comno toda lesion orginica o
perturbacién funcional inmediata o posterior, o la muerte producida repentinamente en
ejercicio o con motivo del trabajo, incluyéndose también los accidentes que ocurran durante
el trayecto del trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo y viceversa, y que

ademas no haya sido provocada deliberadamente o por culpa grave de la victima.

§ LEY FEDERAL DEL TRABAJO, Arl. 473, ed. Pacsa, México, 1991, pag 75.




1.3.- La administracion de la Seguridad en el Trabajo.

Como hemos visto, en nuestro pais, el Estado Mexicano para alcapzar la seguridad social ha
adoptado como una de sus principales constantes, la proteccion a la salud del individuo, tanto
en su aspecto reparador como en el preventivo. En este contexto la seguridad en el trabajo se
concibe como el conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar los riesgos que pueden
afectar la salud det individuo que trabaja y, en su caso, establecer medidas para prevenir
accidentes v enfermedades de trabajo. esta importante tarea, dijimos s una responsabilidad
que comparten los patrones, las instituciones de seguridad social y ¢l propio trabajador, los
cuales deben aplicar las normas que el Estado, a través de sus 6rganos legislativos, ha dictado

en materia de seguridad en el trabajo.

Las normas vigentes se estudiaran brevemente en el siguiente apartado de la tesina, ahora
expondré someramente algunas ideas de la forma en que se aplican, en la realidad cstas
normas legales que regulan la seguridad en el trabajo y que consideramos, caen dentro del
campo de la actividad profesional del Jicenciado en Ciencias Politicas ¥ Administracion
Publica, el cual por su vocacion de servidor pitblico, esth académicamente preparado para
detectar, estudiar y solucionar problemas politicos y sociales dentro y fuera de las
instituciones piblicas. Este profesional puede establecer y aplicar los mecanismos y
procedimientos administrativos mas adecuados para cumplir con eficiencia los objetivos que
se marcan para lograr la proteccion de la salud del individuo que trabaja, tanto en los aspectos
preventivos, de los accidentes y las enfermedades, como en los de la reparacion de los dafios

que se puedan causar, cuando irremediablemente se presenten,

Aunque algunos tedricos, de los llamados tecndcratas, sostienen la idea de que para ser
eficientes se deben reducir y aun eliminar [as dreas administrativas, pues se cree que

complican innecesariamente el estudio y la solucion de los problemas administrativos,
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caracterizados por la interaccion que se d entre los individuos en pos de un objetivo combn,
del cual estan convencidos que lo pueden lograr en forma individual; nosotros pepsamos y la
realidad nos da la razon, que en el caso de la seguridad en el trabajo, se tienen que lograr
objetivos comunes (la szlud individuat), por la accion de grupos diversos que deben marchar
arménicamente (patrones, instituciones y trabajadores), se fequiere de “algo” que guie
coordinadamente a todos hacia sus fines y ese “algo” es su administracion. Desde luego, esta
administracion considerada como una estructura jerarquica para dar servicios, creada para
ayudar a sus integrantes a avanzar en la consecucion de los grandes objetivos y con lo cual se
pretende contar con una fuerza laboral, mas sana, mas satisfecha de su trabajo v de su
situacion individual, todo lo cual conducird a mayores y mejores indices de calidad, de

eficiencia y de productividad.

Se requiere de un aparato de servicios adecuado, en manos y en equipos de profesionales, con

espiritu de servidores piiblicos, para lograr entre otras cosas:

- prevenir y evitar lesiones o muertes por accidentes de trabajo.
- reducir los costos operativos de la preduccion
- mejorar la imagen de las empresas y de los patrones

mejorar las condiciones de trabajo de una manera concertada , y

- registrar estadisticamente los accidentes y sus causas

Todo fo anterior y otras muchas acciones, se deberdn realizar por el aparato de servicios, o
sea la administracion de la seguridad en el trabajo, para ayudar en la disminucién de pérdidas
humanas por accidentes de trabajo, que cuande ocurren disminuyen Ja productividad de una

empresa y por lo mismo el acceso de los trabajadores al bienestar colectivo.

La accién de uma adminisiracion eficiente de la seguridad en ef trabajo, contribuye a

minimizar los costos operativos, pues por ejemplo se pagan menos indemnizaciones por
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accidentes, y a maximizar de manera naturat los beneficios a los trabajadores sanos, ya que
por ejemplo, por medio de unos registros adecuados y cientificamente elaborados, se pueden
analizar los accidentes de trabajo, su aumento o disminucidn dentro de su propio entorno
sociopolitico y cultural, donde se encuentran e influyen factores médicos, legales,
ergonomicos, administrativos y politicos que pueden determinar el tipo y el alcance de los
accidentes, asi como su posible prevencion, lo cual condicionard las respuestas que se puedan

dar para su oportuna atencion,

De hecho la administracién de la seguridad en el trabajo, en su segmento de investigacion de
los riesgo, que es el objeto de estudio del caso que presentaremos Como gjemplo, para
sustentar esta tesina, se materializa como ya lo expresamos en tres dreas, a saber, la fisica, la
emocional y 1a social. La primera parece reservada para ser atendida por profesionales de fa
medicina del trabajo, especialidad cada vez mas y mejor valorada por los participantes en el
logro de los objetivos de la seguridad en el trabajo, ¥ que por su reconocimiento en la
sociedad actian por lo regular como lideres de los equipos naturales de administracion que se

forman para realizar acciones en este campo fisico de la seguridad en el trabajo.

El rea, emocional o mental, la atienden especialistas de reconocida imagen social, como son
los psiquiatras y los psicologos, capaces de establecer medidas para conservar y, en su ¢aso
recuperar la salud mental, no solo en el dmbito labora! individual, sino también en el comunal,
y familiar, ya que todo es mecesario para lograr mayores registros de productividad, que

desde luego a corto y mediano plazo, deberén beneficiar directamente a los irabajadores

Por su parte el drea, social, admite para su atencion la participacion de una buena cantidad de
profesionales sociales, de las dreas de humanidades, egresados y preparados en las
instituciones de educacion superior, entre los cuales estamos los administradores pablicos
quienes convencidos de que los profesionales de nuestra carrera lenemos capacidad para

investigar los riesgos de trabajo, establecer y estudiar sus causas dentro del entorno social
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donde se den y, desde luego, proponer y aplicar alternativas consensadas e solucion, que
sean eficientes, eficaces, calidas y congruentes con el ambiente social y politico de la empresa,

de Ja region donde se ubique y de nuestro pais.

Considerando que la administracion de la seguridad en el trabajo, tal como se ha dado dentro
de las instituciones publicas ha logrado, bajo el liderato de los profesionales de la medicinay a
veces de algunas profesiones humanisticas como la de los abogados, avances dignos de
reconocimiento dentro de nuestra peculiar respuesta mexicana a fas demandas de seguridad
social, por ello no serd obstaculo ni limitante para que otras profesiones como la nuestra,
creada hace 45 afios como licenciatura en la Universidad Nacional Autonoma de México,
comprometidas con ¢l cambio social y la mejoria de la sociedad, puedan proponer otros
caminos para hacer mas eficientes los aparatos de servicios que se han instaurado para

administrar la seguridad en el trabajo.

Toda vez que la fuerza de trabajo de cualquier empresa, pais o institucion, es la parte
esencial de la misma, independientemente de que elabore productos o preste servicios, en
razon de lo anterior, y ya que uno de los principales objetivos del Instituto Mexicano del
Seguro Social es preservar la salud de los trabajadores, asi como mejorar su nivel de vida
proporcionandoles Seguridad Social mediante servicios que incidan en beneficio de sus

condiciones de trabajo.

Por tal motivo, el Instituto Mexicano del Seguro Social, establece programas para prevenir
los riesgos de trabajo, esto es, trata de eliminar las condiciones inseguras de los proceses de
trabajo, ademas de promover la capacitacién de los trabajadores, tal como lo establece la

Constitucion Politica y su Ley reglamentaria, asi como las deméas normas que se mencionarin

a lo largo del presente trabajo.
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En el siguiente apartado de esta tesina, revisaremos fa normatividad que se usa para
administrar Ja seguridad en el trabajo en nuestro pais, asi como un gjemplo de lo que es la
materializacion de la misma, en el caso concreto def Instituto Mexicano del Seguro Social. Lo

anterior como previo a la exposicion de un caso de esta administracién en un area concreta de

una dependencia del Segure Social.



1

APARTADO 1!

ESTUDIO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE PARA LA SEGURIDAD EN EL
TRABAJOD.

A continuaciéon expondremos unos resimenes de las normas legales y de caricter
administrativo que todo profesional que participa de la seguridad en ef trabajo debe tomar en

cuenta para lograr una eficiente administracion, en nuestro caso, de tos riesgos de trabajo.

Este apartado lo hemos dividido para su exposicion en dos rubros, uno de caracter general y
otro de caracter especifico. En el primero revisaremos las normas legales que emanan de [a
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que son obligatorias en todo

nuestro pais. Posteriormente revisaremos las normas que aunque generales, son aplicables al

caso que presentamos como gjemplo.

2.1.- Marco general
1.- Constitucion Politica
2.- Ley Federal del Trabajo
3.- Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo
4.- Reglamento Federal de Seguridad Higiene y Medio Ambiente de Trabajo

2.2 - Marco especifico
1.- Ley del Seguro Social
2.- Contrato Colectivo de Trabajo del IMSS
3.- Reglamento de la Comision Nacional Mixta de Seguridad e Higiene del IMSS
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1.- CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 1° establece que
« todo individuo gozard de las garantias que otorga la misma, las cuales no podran
restringirse ni suspenderse, sino en los casos y con fas condiciones que ella misma establece™’
a ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, industria comercio o trabajo
que le acomode, siempre y cuando sea licita, gozando del ejercicio de la libertad para
desarrollarlo y, para tal efecto el estado ha establecido las profesiones que necesitan titulo

para su ejercicio, asi como las condiciones que deben llenarse para obtenerlo, asi como las

autoridades que deben expedirlo.

La propia Constitucion establece la relacion de trabajo que ha de desempefiar toda persona, a
través de un contrato, pacto o convenio, que tenga por objeto una retribucién, de acuerdo al
tipo de trabajo que desempefie, estableciende las obligaciones y derechos que gozaran los
trabajadores al desarroliarlo, creando para tal efecto en su articulo 14 garantias tales como
Que nadie puede ser privado de Ia vida, de la libertad o de sus propiedades o derecho, salvo
en los casos en que haya mediado juicio ante los tribunales respectivos, lo anterior en relacion

con el articulo 5° Constitucional, que establece la libertad para desarrolfar cualquier tipo de

trabajo.

En tal razon, la Constitucion Politica de Tos Estados Unidos Mexicanos , en su articulo 123,
regula los derechos y obligaciones de los trabajadores y de los patrones, mencionando “...que
toda persona tiene derecho a un trabajo digno y socialmente Util; que corresponde al estado
promover la creacidn de empleos, asi como la organizacion social para el trabajo. " fa
facultad que se deriva de este articulo se confirid al Congreso de la Union, el cual debe

legislar sobre las relaciones laborales, las cuales son reguladas por la Ley Federal del Trabajo,

? CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MUXICANOS, ART 17, ed UNAM. Mexico, 1996, pag

"bid Art. 123 pag. 531
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y contiene fas normas a seguir para que las relaciones entre trabajadores y patrones sean

equilibradas, dicha ley tiene carécter publico y por lo tanto es de observancia general

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos también establece los derechos
que tienen los trabajadores para un mejor desenvolvimiento en et recinto laboral, siendo la
Ley Federal del Trabajo Ja que regula las condiciones que debe tener fanto en !a iniciativa
privada como en las instituciones estatales, previendo el tipo de instalaciones, utensilios de
trabajo y, mobiliario entre otros muchos aspectos, con la finalidad de garantizar el desarrollo

del trabajo en las mejores condiciones posibles.

Por otra parte, la citada Constitucion sefiala las diferentes categotias que existen en las
reglamentaciones especificas, ya que el trabajador es una ﬁersona fisica, que presta a otra
persona fisica o moral, un trabajo personal subordinado,(se entiende por trabajo, toda
actividad humana, intelectual o material, independiente del grado de prepatacion técnica
requerida por cada profesion u oficio), y por tal razén, esta situacion se reglamenta

igualmente en ta Ley Federal del Trabajo.

De igual forma, nuestra Carta Magna regula la parte medular sobre las condiciones en que los
empresarios y patrones deberan responder sobre los accidentes o riesgos de trabajo que
puedan suffir sus trabajadores, asi como fa observancia de las medidas sobre higiene y
seguridad en las instalaciones, a fin de prevenir accidentes de trabajo y, de esta forma lograr
una mayor garantia para la salud y la vida de los mexicanos. Las sanciones legales
procedentes por la omision de las disposiciones reglamentarias, de los aspectos antes

mencionados se prevé en los siguientes articulos.
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El Articulo 4° Constitucional establece en su tercer parrafo.- *Toda persona tendrd derecho a
[a proteccion de la salud. La ley define Jas bases y modalidades de acceso a los servicios de
salud, estableciendo la concurrencia de Ia federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general”. Lo anterior con el fin de lograr ef bienestar fisico y mental de los

trabajadores y mejorar con ello la calidad de vida de los trabajadores.

Art. 25.- Que sefiala que corresponde al estado fomentar el desarrollo nacional, ademas de
fortalecer la soberania, fa democracia, el crecimiento econdmico y el empleo; estableciendo
los organismos que para ef efecto se requierar, lo anterior baje los eriterios de equidad social.
Art. 26.- Se refiere a la planeacion democritica del Estado, con la participacion de los
sectores sociales, lo cual debe apegarse a los programas de la Administracion Piblica Federal.
Art. 73.- Fraccion X, que seifafa la facultad del ejecutivo para expedir las leyes reglamentarias
del articulo 123.

Art. 89.- Fraccion L-"...Promulgar las leyes que expida el Congreso de la Unidn, proveyendo
en la esfera administrativa a su exacta observancia.”

Art. 123.- Fracciones X1V y XV, que consagran las obligaciones que tienen los patrones en la
reparacion, indemnizacion y prevencion de los riesgos en el trabajo al establecer que deben
observarse en los centros de trabajo las necesidades de seguridad ¢ higiene necesarias para
preservar la salud de los trabajadores.

Art. 133.- Que sefiala que las leyes emanadas del Congreso de la Union regirdn en toda la
Unién a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las constituciones de los

Estados.
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2.- LEY FEDERAL DEL TRABAJO

A partir del movimiento constituyente de 1917, surgen por primera vez los beneficios de la
seguridad social, fructificando con ¢t movimiento social armado en las huelgas de Rio Blanco

y Cananea, las cuales desencadenaron en la declaracion de los derechos sociales de 1917, en

Ja Ciudad de Querétaro.

La reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de septiembre de 1929,
modifica el preambulo del articulo 123 Constitucional, asi como la fraccion XXIX,
determinando como exclusiva para la Federacion la facultad de legisiar en materia del trabajo,
ya que esa facuitad fue considerada de utilidad publica, asi la expedicion de la Ley Federal
del Trabajo y posteriormente la Ley del Seguro Social en 1939 y 1943 respectivamente, son

1a concrecion de la méxima ley general, en un ambito particutar.

La actual Ley Federal del Trabajo, tiene como principal objetivo la reglamentacion de fas
relaciones laborales entre los trabajadores y los patrones, asi como establecer una serie de
modalidades y estipulaciones que regulan los factores de la produccion, estas normas tienen la
finalidad de conservar el equilibtio y fa justicia social en las relaciones obrero- patronales. Asi,
la Ley Federal del Trabajo regula las normas a seguir en forma bilateral, y partiendo de la
base de que a ninguna persona se fe impedird realizar cualquier tipo de trabajo, siempre ¥
cuando se encuentre dentro del marco juridico que marquen las leyes respectivas y en su caso

solo se le impedira cuando ese trabajo ataque los derechos de terceros.

Para el oOptimo desarrollo de esta investigacion, definiremos uno de sus conceptos
fundamentales de acuerdo con el diccionario de la lengua espaiiola “Trabajador.- Adj Que

trabaja, inclinado a trabajar, obrero operario.”” Por otro lado y de acuerdo con la Ley Federal

? Garcia Pelayo y Gross, Ramén.
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del Trabajo, se define; “Trabajador, es la persona fisica que presta a otra fisica 0 morat un

trabajo subordinado.”"’

La otra parte importante de la relacion taboral es el patron, para cuya definicion citaremos lo
que al respecto sefiala el diccionario de la lengua espafiola; “patron.- Jefe de una empresa
industrial o comercial”'", De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, se entendera por
patron: “..1a persona fisica o morat que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores” .
El trabajador presta sus servicios subordinados a otra persona fisica o moral, por lo cual
percibe un salario, desarrollando sus actividades en un sitio en el que cuenta con los

elementos que sean necesarios para la realizacion de! trabajo contratado, es asi que se

“"

establece una relacion, que ha quedado definida en el articulo 20 de la ley citada’ “..se

entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen, a la prestacion

de un trabajo personal subordinado a una persona mediante €l pago de un salario.”

En este orden de ideas observaremos que debe existir un contrato individual o colectivo,
mismo que contendra primeramente las definiciones de los principales puntos sobre los cuales
se pactaran los derechos y deberes de los trabajadores, fa personalidad juridica tanto de los
representantes del patron como de los representantes de los trabajadores; el ambito de
aplicacion def Contrato, que en el presente caso sera cualquier lugar del Sistema en que los
trabajadores desempefien sus servicios, el caracter de 1a contratacién de los trabajadores tales
como confianza “A”, confianza “B”, base, por obra determinada y trabajadores sustitutos; los
descansos, permisos, vacaciones, promociones del personal, sanciones sindleales, clausula de

exclusion, asi como lo relativo a la prevision social.

¥ [ BY FEDERAL DEL TRABAJOQ, ¢d. Pacsa, 1996, pig. 7
"' Garcia Pelayo y Gross, Ramén, op. cit, pag. 641

7| EY FEDERAL DEL TRABAJO, cd. Pacsa, 1996, pag. 28
13 op. cit. pag 33
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Dentro del apartado de derechos, se especifican los elementos indispensables para un mefor
desempeiio del trabajo, sefialando que el trabajador tendra derecho a exigir jornada de
trabajo, dias de descanso, vacaciones, el salario que devengara, asi como las diferentes
prestaciones a que tiene derecho, como podrian ser: reparto de utilidades o de aguinaldo,
capacitacion y adiestramiento para el mejor desempefio de su trabajo; proteccion que cumpla
con las normas de seguridad e higiene vigentes para evitar accidentes Como se observa, tode
contrato entre patrones y trabajadores deberd contener las relaciones obrero-patronales
siguientes:

1} La hora de entrada, salida y el lugar de trabajo,

2) Moatos y formas de pago

3) Disposiciones disciplinarias

4) Normatividad para prevenir riesgos de trabajo.

Sobre este Gltimo punto se fiablara en los siguientes subcapitulos, los cuales versaran sobre el

Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo y la Ley del Seguro Social.
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3.- EL REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

E! Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo fue publicado el 5 de junio de
1978, con el proposito de reducir los riesgos de trabajo en las empresas, y su aplicacion esta a
cargo de la Secretaria de! Trabajo y Prevision Social con base en los lineamientos que se
encuentran establecidos en el articulo 512-A, de la Ley Federal del Trabajo, que a
continuacion se transcribe; “Con objeto de estudiar y proponer la adopcion de medidas
preventivas para abatir los riesgos de los centros de trabajo, se organizara la Comision
Consultiva Nacional de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo, integrada por representantes de las
Secretarias del Trabajo y Prevision Social y de Salud, y del Instituto mexicano del Seguro
Social, asi como por los que designen aquellas organizaciones nacionales de trabajadores y de
patrones a las que convoque el titular de la Secretarfa del Trabajo y prevision Social, quién

tendra el caracter de Presidente de la citada Comision”, 14

Lo anterior nos permite identificar la accion coordinada que llevan a cabo los organos de la
Administracion Piblica que tienen injerencia en la Seguridad en el Trabajo, como la
Secretaria de Salud, que es fa dependencia que tiene la facultad de aplicar las sanciones sobre
seguridad e higiene ocupacional; el Instifuto Mexicano del Seguro Sacial, que participa en la
elaboracién de programas y en el desarrolio de campaiias de prevencion de accidentes y

enfermedades de trabajo.

Por otra parte, el Reglamento en comento tiene una serie de disposiciones las cuales deben
ser aplicadas en los centros de trabajo, esto es en “E] establecimiento en donde se realicen
actividades de produccién de bienes o de prestacién de servicios, en los que participen

personas sujetas a una relacion de trabajo, ademéas de los establecimientos de bienes y

4] FY FEDERAL DEL TRABAJO, ed Porrita, México, 1996, pag 220
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servicios pertenecientes a las sociedades cooperativas”, como lo establece el propio

reglamento.

En razén de lo anterior, tanto los trabajadores como los patrones y los sindicatos a través de
su Contrato Colectivo; las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene; los supervisores de
seguridad y los médicos de las empresas, son los encargados de velar el cumplimiento de jo
establecido en el Reglamento citado; de igual manera, 1a Secretaria del Trabaje y Previsitn
Social y las demas autoridades competentes en la materia, son responsables de realizar
investigaciones en los centros de trabajo, asi como de aplicar los examenes que sean
necesarios a los trabajadores, a fin de identificar las posibles causas de accidentes y

enfermedades para establecer las medidas de seguridad e higiene que correspondan

Ha sido necesario, establecer particularidades para garantizar la seguridad de los trabajadores
asi, se sefialan las condiciones que deben guardar los centros de trabajo incluse en lo que se
refiere a pisos, patios, rampas, paredes, escaleras, techos, salidas normales y los servicios de
emergencias que permitan ¢l desalojo rapido, cumpliendo con las caracteristicas y
especificaciones oficiales; establece también que es necesario contar con equipo pare la
prevencion de incendios, fales como: extinguidores y mangueras, ademas de equipos
portatiles que cumplan con las normas oficiales mexicanas; asimismo os equipos, aparatos €
instrumentos deben ser manejados por personal calificado, proporcionando la capacitacion

correspondiente.

El Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo también sefiala las condiciones
de ambiente de trabajo, concepto que prevé posibles deterioros ambientales en los centrog
faborales, sefialando entre los contaminantes del ambiente, los agentes fisicos y quimicos que

puedan alterar [as condiciones de los trabajadores, ya que dependiendo del tipo de

18 REGLAMENTO GENERAL DE S8GURIDAD E HIGIENE, Secretaria del Trabajo v Prevision Secial-Instituto
Mexicano del Seguro Social, México, 1992, pig. 24
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propiedades, concentracion, nivel y tiempo de accidn, llegan a alterar la salud de quienes
laboran en estos centros; es labor de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social determinar
los niveles de contaminacidn maxima y minima permisible, asi como las medidas de

prevencion correspondientes, y sefialar el equipo de proteccion personal para cada situacion

Es necesario citar que las condiciones térmicas del ambiente de trabajo asi como la
iluminacién del mismo deben observar los limites correspondientes a cada tipo de trabajo, de
conformidad con lo dispuesto en los Instructivos correspondientes, contando ademas con una
buena ventilacion, ya sea natural o artificial y adecuada al centro de trabajo, con objeto de
evitar el insuficiente suministro de aire, las corrientes dafiinas e inclusive el calor o el frio
excesivos, lo anterior de acuerdo a los instructivos correspondientes, por otra parte, y  fin de
que los trabajadores no suftan de destumbramiento o incomodidad en cuanto 2 la jluminacion,
se sefiala que ésta debe existir en los accesos, escaleras y principalmente en los lugares

destinados al transito y a los servicios de los trabajadores.

Por lo que toca a los patrones, deberan proporcionar al personal la proteccion necesaria a
través de los equipos de proteccion personal el cual deberd ser adecuado y eficiente,
correspondiendo a la Comision de Seguridad e Higiene vigtlar el cumplimiento de esta
disposicion, sefialando el equipo adecuado a cada riesgo, asi como el tipo de proteccion
respiratoria que deben tener los trabajadores cuando estén expuestos a la inhalacion de

polvos, humos, nieblas, rocios, gases o vapores de acuerdo con lo establecido en la norma

oficial respectiva.

Por otra parte, la Comision Consultiva Nacional, integrada por representantes de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, de Salud y de} Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como
por las organizacionies de patrones, se encuentra facultada para cofivocar 2 los organismos
plibficos y privados a que aporten sus experiencias constituyendo para ello grupos de trabajo,

los cuales se organizan por rama econdmica o por temas de estudio, pudiendo emitir su
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opinién cuando fo solicite {a Secretaria del Trabajo, realizando estudios y proponiendo

reformas al reglamento de referencia.

Otro aspecto relevante son las disposiciones para la organizacion de la Seguridad e Higiene
en el Trabajo, para tal efecto se impulsard la integracién de las Comisiones Mixtas de
Seguridad e Higiene en los centros de trabajo, siempre y cuando se retinan los requisitos para
su registro y funcionamiento'®, establecidos en el Reglamento de Seguridad ¢ Higiene en el
Trabajo y, que son: Registrarse ante las sutoridades del Trabajo y Prevision Social;
constituirse en los primeros treinta dias en que se inicien las operaciones en la empresa,
integrarse con un nimero igual de representantes obreros y patronales; para constituir las
comisiones se deberan tomar en consideracién ef nismero de trabajadores, peligrosidad de las
labores, ubicacién de los centros de trabajo, las divisiones, plantas o unidades de que se¢
componga la empresa, formas o procesos de trabajo y nimero de turnos. La accidn
coordinada de las autoridades responsables de la seguridad e higiene en el trabajo,
concretamente la Secretaria de Salud v las Instituciones encargadas de la Seguridad Social,
han permitido la investigacion de accidentes y enfermedades de trabajo, ademas de vigilar la
adopcitn de medidas de seguridad necesarias, cumpliendo asi la normatividad que para tal
efecto establecen los Reglamentos Interiores de Trabajo, asi como el Reglamento General de

Seguridad e Higiene en ¢l Trabajo.

En cuanto a la vigilancia e inspeccion , que realiza Ia Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, se ha determinado que se efectien visitas periédicas a los centros de trabajo, en los
que se considerard el mimero de trabajadores, ¢l riesgo a la salud y las condiciones de
seguridad e higiene del centro, por su parte, los patrones deberan presentar los documentos
relacionados con la seguridad asi como permitir que las autoridades respectivas practiquen
inspecciones, ademas de entregar muestras para que sean examinadas por los inspectores que

lo soliciten. En este sentido el reglamento en cita, sefiala las sanciones administrativas que

¥ REGLAMENTO DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO,
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para tal efecto establece la Ley Federal del Trabajo en sus diferentes articulos, y que puede
ser desde una sancion administrativa, econdmica o hasta el cierre del establecimiento, Las
sanciones pueden ser aplicadas al patrén, y en su caso al trabajador, cuando asi lo amerite, Ta
cuantificacion de la sancion deberd tomar en consideracion la gravedad de la infraccion, sus
antecedentes y las condiciones econdmicas; inclusive la Comisién Intersecretarial de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, podré llegar a formular la demanda correspondiente

ante el Ministerio Pablico Federal, segiin sea el caso.
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4 - REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO.

No obstante lo anterios, de acuerdo a las nuevas politicas que ha adoptado € gobierno
federal, en el aspecto de reforzar la proteccion de la salud de los trabajadores, de acuerdo a lo
establecido en el Plan Nzcional de Desarrollo 1995-2000, en 1996, se presentd el
anteproyecto de Reglamento Federal de Seguridad Higiene y Medio Ambiente de Trabajo,
elaborado por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social. El nuevo reglamento abroga los

seis reglamentos que contenian diversas disposiciones de seguridad, higiene y medio ambiente

laboral .

Lo anterior con el fin de reforzar el cuidado de la salud y seguridad de los trabajadores,
sefialando como responsabilidad tanto de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y de la
Secretaria de Salud, efaborar fas normas en cuanto a la periodicidad en que se deban practicar
examenes  los trabajadores expuestos a agentes quimicos, biologicos y psicosociales, con el

fin de prevenir los dafios a la salud.

Este nuevo Reglamento también establece la obligacion de las empresas de llevar a cabo
acciones preventivas que disminuyan los riesgos laborales ademés de tomar en cuenta tos
aspectos ergondmicos. Actualiza y simplifica el marco juridico de la seguridad en el trabajo,
esto es umfica las disposiciones dispersas anteriores, eliminando muchos  tramites
administrativos ademas de abligar al patron en su articulo 117, fraccion I11 a efectuar estudios
en materia de seguridad e higiene para identificar probables causas de accidentes y

enfermedades de trabajo, asi como a adoptar medidas de seguridad adecuadas para

prevenirlos.
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2.2. MARCO ESPECIFICO

1.- LEY DEL SEGURO SOCIAL

De acuerdo 2 las garantias sociales consignadas en las disposiciones del articulo 124
Constitucional, fundadas en el principio de considerar al hombre como parte de un grupo
social, se estructurd en nuestro pais el Derecho del Trabajo y la Seguridad Social, a fin de
proteger a los trabajadores, asi como a su familia, como lo establece la fraccion XXIX del
articulo 123, Apartado “A” de nuestra Carta Magna; bajo esos fineamientos, el Instituto
Mexicano del Seguro Social ha sido declarado de interés ptblico por tener encomendada la

labor de la seguridad social que deben gozar cada uno de los trabajadores mexicanos

El IMSS como organo desconcentrado de la Administracion Pablica Mexicana, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cuenta con una estructura que se basa en la
participacién conjunta de tres sectores fundamentales que son, el empresatial, el
gubernamental y el de los trabajadores, asimismo, tiene como principal proposito
proporcionar los servicios esenciales considerados como un derecho inherente a las personas,
asi como un medio para garantizar mejores condiciones de trabajo y de seguridad social entre
los miembros de la sociedad. El Ejecutivo, a través del Congreso de la Union, sometid en
1943 la iniciativa de establecer, dentro de la seguridad social, un organismo que protegiera los
derechos de los trabajadores, y para tal efecto cred fa Ley det Seguro Social, 1a cual regula
los servicios y prestaciones que deben recibir los trabajadores; para tal efecto la Ley del

Seguro Social tiene por objetivo extender beneficios tanto economicos como sociales.

Entre las diferentes prestaciones que sefiala esta ley, se encuentran los servicios médicos,
prestaciones sociales e inclusive econdmicas, sin pasar por alto la prevencion de riesgos de

trabajo, los cuales comprenden dos fases: accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
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causados por diversos tipos de siniestralidad o accidentes ocurridos dentro del recinto laboral,
y en el desempefio de funciones. La Ley del Seguro Sociat destaca que para estos casos debe
haber una rehabilitacion, dependiendo del riesgo o accidente de trabajo de que se trate, ya sea
por siniestraliedad o por enfermedad profesional, otorgando los derechos que en cada caso
amerite, Ademas de las prestaciones que por maternidad, invalidez, vejez, cesantia en edad

avanzada y muerte, por reliro, ¥ guarderias.

En razén de lo anterior, el lnstituto Mexicano del Seguro Social, tiene por objeto proteger &
los sujetos econdmicamente débiles y a través de [a Ley del Seguro Soctal logrd la creacion

de un sistema de proteccion que ha dado origen a nuevas formas e instituciones de solidaridad

en México.

Sin duda, 1a Ley de! Seguro Social, tiene un papel importante en la seguridad social mexicana,
los articulos 21 y 22 de esta Ley, indican que toda persona como miembro de la sociedad
tiene derecho a Ja seguridad social y a obtener del esfuerzo nacional y de fa cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacion de los recursos de cada estado, el goce ¥
satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales indispensables a su dignidad y

al libre derecho de su personalidad.

La Ley del Seguro Social establece que cada persona debera tener un nivel de vida que le
asegure tanto a su familia como a €l, la salud y el bienestar, la alimentacion y el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios, ademéas de tener derecho, en
caso de desempleo, a los seguros de invalidez, vejez y viudez, y en otros casos como el de la
pérdida de los medios de subsistencia por circunstancias ajenas a su voluntad, sin pasar por
alto la maternidad y fa infancia, esto es en cuanto 2 cuidados o asistencias especiales,
destacando ante todo, que los nifios que sean hijos de un trabajador asegurado tendran

derecho a todas las prestaciones sociales que sefiala 1a fey en comento.
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Se consideran sujetos de aseguramiento obligatorio “las personas que se encuentran
vinculadas a otras por una relacién de trabajo, cualquiera que sea la personalidad juridica, la
aaturaleza econdomica del patrén, los miembros de sociedades cooperativas de produccitn y
de administraciones obreras o mixtas, y los ejidatarios comuneros, colonos y pequefios
propictarios organizados en un grupo solidario, sociedad local o unidn de crédito,

comprendidos en la Ley de Crédito Agricola”.

De igual manera, son sujetos de aseguramiento obligatorio los trabajadores en industriag
familiares, asi como los trabajadores independientes tales como los profesionistas, los
comerciantes en pequefio, los artesanos y demas trabajadotes no asalariados, y los patrones,
personas fisicas con trabajadores a su servicio cuando no se encuentren asegurados
!

Por lo tanto, fos patrones estan obligados a registrarse e inscribir a sus trabajadores en el
Instituto Mexicano del Segurc Social, comunicar sus altas y bajas, asi como las
modificaciones de salario ademés de otros datos que se sefialen en la ley; lievar registros
como son: nominas o listas de raya, en las que se asiente el monto de los salarios y el nimero
de dias trabajados, y conservarlos durante los cinco afios siguientes a su fecha de elaboracion,
asi como calcular las cuotas obrero patronales y enterarlas al Instituto; proporcionar af mistno
Jos elementos de juicio necesarios para determinar la naturaleza y cuantia de las obligaciones
a su cargo, permitir las visitas e inspecciones domiciliarias que practique el Institute,
establecidas en la Ley del Seguro Social, el Codigo Fiscal de la Federacion, y los reglamentos
respectivos; y cuando los trabajadores perciban el salario minirno, los patrones deberén cubrir

integramente fa cuota obrero patronal.

En la Ley del Seguro Social se establecio el seguro de invalidez, vejez, cesantia en edad
avanzada y muerte, los cuales tienen remuneracion econdmica a través de las pensiones que

otorga el Instituto, por tal motivo, la Ley del Seguro Social es de observancia general en todo

I | EY DEL SEGURO SOCIAL, Att, 12, ed. RVISS, México, 1993, pag. 199
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el pais, con fa finalidad de garantizar el derecho a la seguridad social por medio del cutdado
de la salud, sefialando medidas de seguridad en el trabajo, proporcionando asistencia médica,
ademds de los medios de sabsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar
individual y colectivo; el Instituto como organismo de seguridad social, comprende dos ramas
fundamentales que son: El Régimen Obligatorio y el Régimen Voluntario citados ya en
parrafos anteriores. La prevision social juega un papel importante, ya que debe entenderse
como parte de la politica de las Instituciones que se proponen contribuir a la elevacion del
nivel de vida del trabajador, ofreciéndole asistencia médico-social, y aseguréndolo contra las
consecuencias de los riesgos naturales, sociales y profesionales, lo anterior refiere por una
parte la tendencia a procurar medidas de seguridad para proteger al trabajador, como una
consecuencia directa de su pertenencia a una clase social determinada, y por otra constituye
un conjunto de actividades concretas establecidas por las autoridades encargadas de velar por
la seguridad social, esto es, “fomentar ¢l derecho humano a la salu, asistencia médica,
proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar

individual y colectivo™”.

Asila éeguridad e Higiene en el Trabajo y la prevencion de los riesgos profesionales forman
parte fundamental de la Prevision Social, cuyos lineamientos se encuentran plasmados
principalmente en la Ley Federal del Trabajo, scn retomados por la Ley del Seguro Social, y
reglamentados especificamente en el Reglamento General de Seguridad e Higtene en el

Trabajo.

No obstante [o anterior con las reformas realizadas a la Ley del Seguro Social que entré en
vigor en julio de 1997, se establece un nuevo sistema de pensiones denominado Afore, y que

consiste en upa cuenta individual de retiro para cada uno de los trabajadores.

1* Gallaga, Garcia Roberto. EL CONCEPTO DE SEGURIDAD SQCIAL Y LAS PRESTACIONES SOCIALES
COMPLEMENTARIAS EN LA SEGURIDAD SOCIAL Y EL ESTADO MODERNO, p 80.
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2.- CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO IMSS

La relacion colectiva de trabajo entre la Institucion y sus trabajadores, se establece en el
Contrato Colectivo de Trabajo, que sefiala cada uno de los derechos y obligaciones que deben
observarse en el desempefio de fas labores que se encomiendan a los trabajadores del Seguro
Social. Este contrato tiene aplicacion directa a cada trabajador de base, e indirecta hacia el
personal de confianza, no obstante que uno y otro deben cumplir con ¢l clausulado del citado
Contrato Colectivo. Este documento establece entte otras cosas la unidad o centro de trabajo
donde prestard sus servicios, las caracteristicas de los mismos, temporal, permanente o
indefinido, partiendo de la base del ascenso o descenso del puesto que se ocupe; los puestos
estan debidamente determinados en el tabulador correspondiente, sin perder de vista que el
mismo estipula quienes representaran a dicho sindicato. En el contrato también se establecer
las labores maximas o minimas que debe llevar a cabo el trabajador de confianza, las
sanciones que tiene al desarrollarlo, y determina cada uno de sus derechos, como son: horas
de trabajo, listado de pago de salarios, periodo en que debe pagarse, o el derecho de asceuso,

entre otros.

Para el cumplimiento de los términos establecidos por el Contrato Colectivo, se define al
trabajador como: “la persona fisica que presta al Instituto un trabajo personal y subordinado
en los términos del presente contrato; los trabajadores de base, son aquetlos que ocupan en
forma definitiva un puesto tabulado conforme a las normas del presente contrato; los
trabajadores a obra determinada, son los contratados para realizar un trabajo especifico; los
trabajadores de confianza, son todos aquellos que realizan funciones de direccidn, inspeccion,
vigilancia y fiscalizacion de caracter general y no tabuladas, asi como tas relacionadas con
trabajos del patron dentro del Instituto, son trabajadores interinos, aquellos trabajadores de
base que sustituyen en ausencias temporales a otros de base, y por 1ltimo, los trabajadores
sustitutos son aguellos gue sin ser de base ocupan temporalmente el puesto de pie de rama o

categoria autonoma de un trabajador de base durante la ausencia de éste por vacaciones,
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incapacidades, permisos o licencias y en los casos sujetos a juicio, éste seré nombrado en caso

de que la vacante de que se trate no sea posible ocuparia con un trabajador interino”"

En refacién con el tema que nos ocupa, el Contrato Colectivo establece un capitulo relativo a
los riesgos de trabajo, en el cual pondremos especial atencién, e} contrato se apega a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, y consecuentemente en el Reglamento General de
Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo, el cual es de observancia estricta af momento de
desarrollar cualquier tipo de actividad laboral en el IMSS, de acuerdo a lo asentado en el
apartado de} Contrato Colectivo relativo a los riesgos de trabajo, se sefiala lo procedente en el
caso en que haya supresion de puestos, ésto es, que los trabajadores que al servicio del IMSS
hubieren sufrido un riesgo qute les ocasione incapacidad parcial o permanente para desarrollar

labores manuales, tendran preferencia para continuar en sus puestos.

También se sefiala que para el computo de tiempo de servicios, debe incluirse ademés de los
dias laborados, los dias de incapacidad provenientes de los riesgos de trabajo, hasta que se

restablezcan o se les declare el estado de invalidez.

En materia de prevision social, el Instituto de acuerdo con lo establecido en el contrato que
aqui se revisa, debe garantizar la integridad y bienestar del trabajader asi, el Instituto estd
obligado a mantener los establecimientos, talleres, oficinas y demés lugares de trabajo, en
bptimas condiciones de seguridad e higiene, sefialando en particular que los hospitales,
clinicas, unidades de transporte en donde se desarrolle el trabajo en condiciones polvosas, con
humos o vapores, el Instituto debera iastalar bafios, lavabos con agua fria y caliente para el
uso de los trabajadores, lo cual debe vigilar fa Comision Mixta de Seguridad ¢ Higiene del

propio iostituto.

¥ CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJQ, IMSS-SNTSS, México, 1995, paps,13-14
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Otro aspecto que se contempia en el Contrato Colectivo de Trabajo y que incide en la
seguridad e higiene de los trabajadores es, el mobiliario, los utifes y herramientas de trabajo
que ef Instituta se obliga a praporcionar oportunamente, los cuales deberdn ser de buena
calidad para la proteccion, seguridad y comodidad de los trabajadores, sin responsabilidad
para los empleados en las demoras o trastornos que sufran las tabores por el mal estado de los
mismos, ademés debe proporcionar el mobiliario adecuado para la guarda de los ttiles de

trabajo, asi como de las prendas de ropa.

El Instituto también debera proporcionar asistencia médica y dental a sus trabajadores y a los
familiares de éstos, dentro de esta atencion se encuentran los casos de enfermedades y
accidentes de caricter profesional, esto es, que el trabajador tiene derecho a las incapacidades
que requiera, sefiatindose en el Contrato Colectivo cuales son las enfermedades que en el
instituto se consideran de trabajo, proporcionando el pago de las indemnizaciones
correspondientes por muerte, incapacidad permanente total e incapacidad parcial y

permanente.

En cuanto a los subsidios por riesgos de trabajo, se refiere al pago que debe efectuar el
Instituto a los trabajadores, el cual habra de ser integro, ademas de las prestaciones que
sefiala el propio contrato, hasta en tanto se declare la incapacidad permanente del trabajador
para disfrutar de las prestaciones del Régimen de Jubiaciones y Pensiones de la Ley del
Seguro Social. Asimismo, respecto al pago de los salarios en fos casos de riesgos de trabajo,
éste sera el que al momento de suffir el riesgo estuviera devengando el trabajador, sin
embargo en caso de ocurrir el tiesgo al estar desempefiando labores correspondientes a un
cargo de mayor salario, éste debe tomarse como base para el pago de las prestaciones por

riesgo de trabajo.

Con base en lo anterior podemos observar que los trabajadores, tanto de base como de

confianza tendran derecho a la expedicion de las incapacidades de acuerdo al grado de su
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enfermedad, misma que rvzde ser de stete dias o mas si asi lo amerita, ésta debera ser
valorada por el 4rea de Salud en el Trabajo del propio Instituto, ya que repercutira en las

diferentes prestaciones.

Para los trabajadores también es obligatorio asistir a los cursos que imparta el Instituto sobre
Seguridad e Higiene, y participar en tas maniobras contra siniestros, actividades que deben
impartirse dentro de la jornada laboral y previo aviso de los calendarios, también se sefialan
las actividades en las que por su peligrosidad no se debera emplear a mujeres, salvo et
personal técnico capacitado para tales actividades, éstos son los puntos mds relevantes en
materia de riesgos de trabajo, asi como de seguridad ¢ higiene considerados en el Contrato
Colectivo de Trabajo IMSS-SNTSS. Para efectos de esta investigacion, resulta relevante
analizar el contenido def Contrato Colectivo de Trabajo del IMSS, ya que al ser el propio
Instituto el ambito de estudio a través de una de sus delegaciones, ello nos permitird entender
la importancia que la seguridad en el trabajo tiene en el documento que rige las relaciones

laborales del organismo de seguridad social por excelencia en nuestro pais.

Asimismo, existe un instrumento administrativo que ha servido tanto a la administracion del
IMSS como a su representacion sindical en la definicion de las actividades, este es el
Profesiograma de! Contrato Colectivo de Trabajo del Sindicato de Trabajadores del Seguro
Social, que es la estructura de todas las categorias profesionales que existen en las diferentes
ramas de las actividades que se desarrollan en el Instituto Mexicano del Seguro Social, las

cuales se dividen en nueve grandes grupos, de acuerdo al tipo de funciones de que se trate:

1)Grupo de Profesionales VI)Categorias Polivalentes para Clinicas
IDGrupo de Especialidades Vil)Unidades Médicas de Campo
111)Grupo de Administrativos VIlI)Cat. Exclusivas en Centros Vac.
lV).Grupo de Intendencia IX)Cat. Exclusivas en a Op. de Velatorios

V)Centros de Seguridad Sociat
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En el presente inciso, se analizaran unicamente las funciones que se desarrollan en el Grupo
111 “Administrativos” y, dentro de este grupo la primera categoria, correspondiente a la Rama
de Auxifiar Universal de Oficina, que es la categoria en la que se ubican las funcienes
secretariales y administrativas, objeto del estudio que se realiza en la Delegacion 4 Sureste del

IMSS.

El personal aspirante a esta categoria debe reunir como requisitos fundamentales: presentar
examen de capacidad y ejecucion practica de las labores a su cargo, con las caracteristicas
que en cada caso se requiera; tener conocimientos de la organizacién y funcionamiento del
IMSS; comprobacién de buenos antecedentes; condiciones fisicas normales; edad de 20 a 35
afios ademas de haber tomado un curso de capacitacion de ingreso y capacitacion previa

sobre Ia operacion de las maquinas y equipo de oficina.

Asimismo, se contemplan los catalogos abiertos de requisitos, que contienen las condiciones
que deben cubrir los aspirantes a las mismas, también existen catalogos abiertos de relaciones
de mando y catilogos abiertos de movimientos escalafonarios, el catilogo abierto de
relaciones de mando para la plaza que se analiza sefiala con quien guarda o de quien
dependen estas relaciones de mando, que pueden ser: directas del jefe de Ia oficina, directas

del jefe de la dependencia, directas del director 0 jéfe de la unidad o directas del jefe de

enfermeras.

El catalogo abierto de movimiento escalafornarios se refiere a los requisitos que sefialan que
de acuerdo a la antigiiedad se ascendera a la categoria inmediata superior por prueba de

OpOSICION ¥ CONCLISO asi Como por examen a cualquier categoria de otra rama.
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3.- REGLAMENTO DE LA COMISION NACIONAL MIXTA DE SEGURIDAD E
HIGIENE DEL IMSS

De acuerdo a lo dispuesto en este Reglamento, las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene
son organos de integracion bipartita, responsables de la procuracion de fa seguridad e higiene
en el trabajo en el ambito institucional, asi como de la vigitancia y cumplimiento de las normas
que sobre la materia establece el Contrato Colectivo de Trabajo y el propio Reglamento, el
principal objetivo de la comision es investigar las causas que motiven los riesgos de trabajo,
asi como proponer las medidas preventivas correspondientes, vigilar el cumplimiento de las

mismas y coadyuvar al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y sus familiares.

La Comisién Nacional Mixta de Seguridad e Higiene del Instituto Mexicano del Seguro
Social, se integra con la representacion institucional y la representacion sindical, compuesta
por cinco miembros de cada una, los cuales seran nombrados por el Director General y por el
Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato. Entre sus principales funciones se encuentra
efectuar visitas a los edificios e instalaciones para revisar equipos, verificar condiciones de
seguridad e higicne, ademés de procurar ef curnplimiento de las disposiciones que se dictent en
esta materia, asi como promover la capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores, asi
como la elaboracion de normas que preserven y restauren el equilibrio ecolégico, ademds de
contribuir en las comapaias que sobre seguridad ambiental y seguridad e higiene soliciten las

autoridades federales, estatales y municipales, segiin sea el caso.

Como podemos observar la reglamentacion de esta comision incluye los aspectos mas
relevantes de la seguridad en el trabajo, la cual conlleva aspectos tan importantes como la
capacitacion y el equilibrio ecologico, clementos que en la actualidad son claves para

garantizar la vida y el bienestar de los trabajadores.
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En cuanto a la organizacion interna de las Comisiones Delegacionales y Locales, asi como su
operacion, éstas se regirin de acuerdo con los instructivos que dicte la Comision Nacional,
que establece las comisiones en cada delegacion estatal, regional o del Distrito Federal, en
todo el dmbito institucional, para asi vigilar que se cumplan las normas sobre seguridad e
higiene, difundir las normas técnicas, disposiciones legislativas y reglamentarias de prevencion
de riesgos de trabajo y que se cumplan sus acuerdos, solicita dei IMSS informacion necesatia
sobre los riesgos de trabajo. Norma y evalia las funciones de las comisiones delegacionales y
locales, ademas de sancionar las normas que fijan su funcionamiento; conoce de los
problemas sobre seguridad e higiene que no puedan resolver las comisiones delegacionales y

los que no dependan de la delegacion.

Por su parte, la Comision Delegacional Mixta de Seguridad e Higiene en el Trabajo se integra
con representantes del Instituto y del Sindicato, a los primeros los nombra el Titular de la
Delegacion del Distrito Federal, regional o estatal; a los del Sindicato los nombrara el Comité
Ejecutivo Seccional o Delegacional Foraneo Auténomo. Bl desempeiio de las funciones de la
Comisién Delegacional se realizardn dentro del horario de trabajo, debiendo tener su
domicilio la Comision en el centro de trabajo; las Comisiones Locales se integran de la misma

manera y tienen las mismas funciones que las delegacionales.
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APARTADO III

ESTUDIO DE UN CASO PRACTICO CARACTERISTICAS FUNCIONALES DE LA
DELEGACION 4 SURESTE DEL DISTRITO FEDERAL EN 1994

3.1.- Caracteristicas orginico funcionales de la Delegacion No. 4 Sureste del Distrito
Federal.
3.2.- Andlisis de los riesgos de trabajo en ¢l IMSS
3.3.- Estudio de los registros de riesgos de trabajo en el drea secretarial en 1994

3.4.- Resuftados del estudio

CARACTERISTICAS FUNCIONALES DE LA DELEGACION 4 SURESTE DEL IMSS.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, es un organismo piiblico descentralizado cuya
estructura y funcionamiento se basa en la accion conjunta de los sectores: empresarial,
gubernamental y de los trabajadores, su existencia se sustenta en la Constitucion Politica, La
Ley Federal del Trabajo, Ia Ley Orgénica de la Administracion Piblica Federal y la Ley del
Seguro Social, de fa cual se deriva su estructura orgénica, determinando asimismo su camipo
de accién y las facultades que le otorga el Poder Ejecutivo Federal El Instituto se organiza
dividiendo las acciones en tres niveles de administracion que son. Central, Regional y
Operativo. El central o normativo que sefiala a las demés areas los lineamientos a seguir para
la obtencion de los objetivos de la institucion, el regional se encarga de vigilar la aplicacion
correcta de las normas, evaluando los resultados; y el operativo se integra por las 4reas

responsables de llevar a cabo la operacion de los servicios.



Asimismo, el Instituto para el buen funcionamiento de sus actividades, cuenta con los

siguientes Grganos administrativos:

Asamblea General - “Constituye la autoridad méxima del Instituto y se compone de 30

miembros, de los cuales 10 son designados por el Ejecutivo
Federal, 10 por las organizaciones patronaes y 10 por las
organizaciones de trabajadores, estos representantes duran en su
cargo 6 afios, y pueden ser reelectos. La Asamblea General estard
precidida por el Director General y debe reunitse ordinariamente

dos veces al afio, o extraordinariamente cuando sea necesario.”®

Comision de Vigilancia.- “Se encarga de supervisar las inversiones, auditar los balances y

Consejo Técnico.-

dictaminar el informe de actividades y los estados financieros del
Instituto, esta formado por seis miembros, dos por cada sector, esta
tal, patronal y obrero, durando en el cargo por seis afios y pueden

ser reefectos”".

Es el representante legal y el administrador del Instituto, esta
integrado por 12 miembros de los cuales 4 son designados por el
Estado, 4 por el sector patronal y 4 por el sector obrero, con dura-

cion en el cargo de 6 afios, con reeleccion posible.

* | EY DEL SEGURO SOCIAL Art 258 1997. pp 161-162

Idem.

B idem
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Direccion General

Unidad de Planeacion

Unidad de Control Técnico de Insumos
Direccion de Prestaciones Médicas

Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales
Direccitn de Afiliacion y Cobranza

Direccitn de Finanzas y Sistemas

Direccion Administrativa

Direccion Juridica

Auditoria General

Estas son fas dependencias que conforman la administracion superior, que es donde se
realizan las funciones de alta direccion, tales como: La Planeacién estratégica, la
normatividad general, y la evaluacion general, [a autorizacion de programas, presupuestos,
estados financieros y normas de operacion interna, nombramientos de altos funcionarios
como: subdirectores, secretario general, jefes de servicio y delegados. La toma de
decisiones forma!, se realiza a través de la Asambiea General, como autoridad superior de
la Institucién, el Consejo Técnico es el responsable de la administracion y representante
legal del Instituto ante otros organismos y personas; la Comision e Vigilancia es la que

verifica las inversiones, ademés de practicar auditorias y balances contables necesarios.

Por su parte, la administracion funcional que esta compuesta por una normatividad,la cual
evaliia controla, y suspervisa, siguiendo los lineamientos sefialados por la Subdireccion
General Médica, los servicios de medicina familiar, especiafidad, alta especialidad,
medicina preventiva, planificacion familiar, medicina del trabajo, enscfianza e

investigacion.
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El Instituto Mexicano def Seguro Social, para realizar las actividades que tiene
encomendadas, cuenta con Delegaciones Regionales, Estatales y del Distrito Federal,
distribuidas en Direcciones Regionales, que se dividen en cuatro tipos, dependiendo del
numero de asegurados, para efectos de esta investigacion, nos abocaremos a la
Delegacion 4 Sureste del Distrito Federal, que esta considerada dentro de las
Delegaciones Tipo 4, ya que cuenta con un niimero de asegurados en el Régimen
Ordinario superior a cincuenta mil, ésto, de acuerdo al Reglamento de Organizacion

Interna de las Delegaciones Regionales y Estatales del IMSS”%

De acuerdo con el citado Reglamento, en el nivel delegacional, los drganos superiores son
el Conscjo Consultivo compuesto per el Delegado como presidente, dos representantes
del sector patronal, dos del sector obrero y uno més del gobierno de la entidad federativa
cosrespondiente todos con sus respectivos suplentes, durando en el encarge 6 afios.
Asimismo se consideran como organos funcionales las jefaturas delegacionales de
servicios, encargadas de realizar la operacion . Al Consejo Consultivo compete resolver
las peticiones de los representantes de los patrones y trabajadores, la ratificacion de los
convenios de reconocimiento de adeudos, tipos de pago, cancelacion de créditos a cargo
de patrones o personas no localizadas o insolventes, autorizar las adquisiciones, aprobar
los recursos de inconformidad, asi como los reintegros de gastos por atencion médica
particular, las incapacidades retroactivas, la continuacion voluntaria al Régimen
obligatorio y la suscripcion de los padres como beneficiarios, reposicién de aparatos de
protesis y ortopedia, la clasificacion y reclasificacion de empresas y determinacion del

grado de riesgos, entre otros.

2 [y ARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, 24 de enero de 1996, pd2.
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Al Titular de la Sede Delegacional le corresponde presidir las sesiones det Consejo
Consultivo Delegacional, ejecutar los acuerdos tomados por el Consejo Técnico y la
Direccion General, autorizar el pago provisional de las prestaciones del Seguro de
Invalidez, Vejez, Cesantia en edad avanzada y Muerte; asi como ejercer el control
administrativo y la direccion de los servicios de fa jurisdiccion correspondiente, someter
los presupuestos delegacinales al H. Consejo Técnico para su aprobacion, vigilando el

cumplimiento de las normas y lineamientos emitidos por las 4reas normativas.

De acuerdo a lo anterior, la Delegacién 4 Sureste del Distrito Federal, como parte
integrante de la Direccion Regional Siglo XXI, debe realizar funciones de coordinacion y

apoyo, para fo cual cuenta con diversas jefaturas de servicio, las cuales a continuacion se

Enumeran

Jefatura Delegacional de Servicios de Prestaciones Médicas, la cual se encarga de
implantar y supervisar el cumplimiento de las normas emitidas por el 4rea normativa, asi
como integrar y vigilar el desarrollo de los programas de atencion médica, medicina
preventiva, medicina del trabajo, odontologia, planificacion familiar, ensefianza e
investigacion médica, ademéds de determinar las necesidades de recursos humanos,
materiales, técnicos y de ampliacion, remodelacion y construccion de unidades médicas,

asi como presidir las reuniones del comité médico, técnico- administrativo de la

Delegacion.

Jefatura Delegacional de Prestaciones Econdmicas y Sociales, tiene como principal
objetivo vigilar que se proporcionen en el ambito delegacional los servicios sociales
necesarios para el bienestar individual, familiar y colectivo, de acuerdo a las politicas

emitidas por las 4reas de nivel central.
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La Jefatura Delegacional de Afiliacion y Cobranza, realiza Ia supervision de la afiliacion
de los trabajadores al régimen del seguro social, certificacion de derechos, otorgamiento
de prestaciones en dinero, visitas de verificacion, para la proteccion de los derechos de los

trabajadores entre otros.

Jefatura Delegacional de Finanzas y Sistemas.- Vigila el cumplimiento de las obligaciones
que fa Ley establece para fos patrones, asi como la concentracion de datos que s generan
en la operacion, para su procesamiento electrénico, asi como el registro contable y
presupuestal y de costas, la recaudacion de las cuotas obrero pafronales, ef estado que

guarda la cobranza y la celebracion de convenios con los patrones.

Jefatura Delegacional de Servicios Administrativos.- Administra los recursos humanos y
materiales, la prestacion de los servicios generales, proporciona también servicios de
transporte terrestre, plantas de lavado de ropa, vigilancia, correspondencia, archivo y
reproducciones graficas, administra los recursos humanos y materiales necesarios para dar
mantenintiento diario 2 las unidades, coordina la conservacion de inmuebles, instalaciones
y equipo de limpieza, comunicaciones eléctricas, integra el archivo de planos y el banco

de datos para el acervo normativo y para el disefio y registro de unidades de servicio.

La Jefatura Delegacional de Servicios Juridicos, es la encargada de someter a Ia
consideracién del Consejo Consultive Delegacional los proyectos de resolucion de las
inconformidades interpuestas por los patrones y asegurados, desarrolla estudios y emite
dictamenes, opiniones y consultas en materia juridica, certifica documentos para su
exhibicion ante las autoridades judiciales y administrativas, ademas de representar a fa
delegacién ante la Subcomision Mixta Disciplinaria para determinar la situacion juridica

de los trabajadores de la delegacion que incurran en faltas.
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Para efecto de realizar las funciones correspondientes a cada rea especifica de atencidn,
la Delegacion 4 Sureste del Distrito Federal, del IM.S.S., cuenta con fas siguientes

unidades de servicio.

8 Guarderias

3 Tiendas

1 Centro de Seguridad Social
2 Subdelegaciones

1 Centro Cultural

1 Unidad Deportiva

2 Plantas de Lavado

15 Unidades Médicas

1 Sede Delegacional

1 Almacén Delegacional

1 Planta de Reproducciones Ciraficas

1 Centro Nacional de Capacitacion

Asimismo, en las oficinas dependientes de la Delegacion, labora una amplia gama de
trabajadores clasificados en diversos puestos y categorias, de acuerdo a los requerimientos
de las mismas, los cuales se rigen de acuerdo al Profesiograma contenido en el Contrato
Colectivo de Trabajo citado en ¢f capitulo anterior, y en el que se sefialan las actividades
que deben realizar los trabajadores de la categoria que ostentan, en ¢l presente caso, la
categoria en estudio Auxiliar Universal de Oficinas (A.U.0.), y ¢l personat secretarial de
confianza, se encuentra incluido en el grupo 1L de Administrativos, Primera Categoria ,
cuyas funciones son el manejo y archivo de correspondencia, actualizacion de datos
consignados en los documentos, codificacion y clasificacion de expedientes, registro de
pafrones y trabajadores, toma de dictados, mecanografia de trabajos, elaboracion de

informes, oficios, liquidaciones.



La Delegacion 4 Sureste, contaba en 1994 con una plantifia de personal compuesta por

13969 personas, de las cuales 12199 eran considerados de base y 1770 como personal de

confianza,

distribuidos de la siguiente manera,

DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE LA DELEGACION 4 SURESTE DEL D.F.

UNIDAD PERSONAL DE BASE
Guarderias 642
Centros de Seguridad Soc. 21
Subdelegaciones 478
Tiendas 140
Prestaciones Sociales 0
U. Deportivas 87
Plantas de Lavado 676
Unidades Médicas 9757
Centro  Nacional de 70
Capacitacion. Villa Coapa

Sede Delegacional 328
TOTAL 12199

PERSONAL DE CONFIANZA
63
6
274
110 -
2
21
65
595
18

616
1770

Fuente: Resumen de Plazas por Unidad, Deleg. 4, Depto. de Personal.
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3.2.- ANALISIS DE LOS RIESGOS DE TRABAJO EN EL IMSS

El personal secretarial labora jornadas que pueden ser de 8:00 horas o 6:30 horas, de
acuerdo a su tipo de contratacion, en las areas administrativas del Instituto, no obstante
que el Instituto procura oftecer a sus trabajadores las instalaciones adecuadas para el buen
desempeiio de las labores de cada una de las areas de trabajo, a fin de prevenir la
ocurrencia de riesgos, ésto no siempre es posible, en razon de lo anterior en 1994 el
Instituto registro un total de 28,195 riesgos de trabajo a nivel institucional, los cuales
consistieron en: 18,654 casos clasificados como accidentes de trabajo, 9,480 accidentes en
trayecto y 61 enfermedades de trabajo, los cuales se distribuyeron de [a siguiente manera,

de acuerdo a la ccupacién y sexo de los trabajadores:

OCUPACION HOMBRES MUJERES %
Personal de Enf. 746 6933 27.24
Perscnal de Inteden. 2679 2047 16.76
Personal Médico 1113 976 7.41
Personal Admvo. 511 973 5.26
Asistente Médico 9% 352 514
Cocinero 493 959 5.15
Personal de Diet. 117 364 1.71
Personal Secretarial 211 398 393
Mecénicos de Mntto 461 11 1.67
Trabajo Social 34 406 1.56
Personal de Lav. 202 51 1.22
Técnicos de Lab. 108 204 111
Técnico Radiologo 129 88 77
Otras Ocupaciones 2799 3144 21.08

TOTAL 9789 18 406 100
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DISTRIBUCION DE LOS RIESGOS DE ACUERDO A LA OCUPACION DE LOS
TRABAJADORES DEL IMSS EN 1994

OCUPACION CASOSR.T. ACC. TRAB ACC.TRAY. ENF. TRAB. %

Enfermeria 7679 5045 2615 19 27.24
Intendencia 4726 3629 1 086 il 16.76
Meédicos 2 089 1184 399 6 7.41
Per.admvo. 1 484 772 711 1 5.26
Asist. Méd. 1448 670 778 0 5.14
Cocinera 1452 1217 222 13 515
Dietclogia 481 365 114 2 171
otros 8 836 5772 3055 9 3133
TOTAL 28,195 i8 654 9480 61 100

Fuente: Diagnostico TMSS 1995

Los cuales provocaron un total de 453 215 dias de incapacidad temporal por riesgo de
trabajo, asi como 183 incapacidades permanentes por riesgo de trabajo y 16 defunciones

por el mismo coacepto.

De los dias de incapacidad temporal arriba citados, 266 679 fueron resultado de
accidentes de trabajo; 184 514 de accidentes en trayecto y 2 022 enfermedades de trabajo;
de las 183 incapacidades permanentes, 103 se clasificaron como accidentes de trabajo, 75
como accidentes en trayecto y 5 como enfermedad de trabajo, de las defunciones

seffaladas se determinaron 7 como accidentes de trabajo, 9 como accidentes en trayecto.
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Para profundizar en el tema investigado, se ha considerado conveniente presentar otros
cuadros que relacionan los riesgos de trabajo con el mimero de trabajadores, asi como los

dias de incapacidad.

Estadisticas de Riesgos de Trabajo en trabajadores del IMSS en el Distrito Federal y el

Estado de México, por Delegacion, en 1994

Delegacion No. de Trabs.  Riesgos de Trab TIL Dias de Inc.
1 Noroeste 22528 2221 99 46 020
2 Noroeste 21269 2655 12.5 47278
3 Suroeste 20383 2069 10.2 40 964
4 Sureste 13 969 1772 12.7 36 201
Edo. Méx- 25824 2 662 10.3 30322
TOTAL 103 973 11379 210 785

Fuente: Diagnostico del IMSS 1995



Asimismo, en [a siguiente tabla se muestra el total de riesgos de trabajo que se registraron
en cada Delegacion del Instituto en el Distrito Federal y del Estado de México, de los
riesgos ocurridos en la Delegacion 4 Sureste del Distrito Federal, universe de nuestro
estudio, solo 65 riesgos correspondieron al personal de la categoria en estudio, Auxiliar
Universal de Oficinas (A.U.Q.), y secretarial, de los cuales determinaremos la tasa de
incidencia, la {recuencia con que se dieron los ricsgos, el promedio de dias perdidos asi

como el costo aproximado de los dias no laborados.
ACCIDENTES DE TRABAJO Y EN TRAYECTO EN 1994

Delegacion Acc. de Trab.  Dias de Inc. Acc enTray.  Dias de Inc.

t Noroeste 1214 23022 1007 22998
2 Noreste 1507 22 818 1139 24 197
3 Suroeste 1119 22 269 944 20 560
4 Sureste 1 047 18 797 723 17195
Edo. Méx. 1410 19920 1249 20321
TOTAL 6297 106 826 5062 105 271

Fuente:Diagndstico IMSS 1995

El personal secretarial como parte fundamental del universo de los trabajadores del IMSS,

sepresentd el 3.93% de los riesgos de trabajo, con 1 109 riesgos registrados.

El Instituto clasifica los riesgos de trabajo dependiendo de [a causa que [os genera: a)
Actos inseguros, realizados por los trabajadares, por causas externas o por riesgos fisicos;
los actos inseguros son aquellos en [os que se considera que ¢l agente causante del riesgo
pudo v debié preveerse, b) Fallas al asegurar o prevenir, falta de atencion a la base de
sustentacion o sus alrededores, fallas o actos inseguros de terceros, adoptar posiciones o

actitudes peligrosas, uso inapropiado de las manos, colocar o combinar en forma insegura,
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operar o itrabajar a velocidad insegura, no usar ¢l equipo de proteccion personal
disponible, uso de equipo inseguro, hacer inoperantes los dispositivos de seguridad, uso
inapropiado del equipo, usar accesorios personales inseguros, comportamiento

inapropiado en el trabajo.

Por su parte los riesgos por causas externas son los que sufre el trabajador sin que pueda
evitarlo, y se clasifican de la siguiente manera: Caida en el mismo nivel, por resbalon,
tropezon o traspié; accidente causado por objetos cortantes o punzantes, gjercicio
excesivo y movimientos muy vigorosos (sobreesfuerzo); accidente debido a colisién con o
golpe dado por objeto o persona; accidente causado por maquinaria; accidente de trafico
por coligidn entre vehiculos de motor; caida en o desde escaleras o escalones;
apresamiento accidental dentro o entre objetos; accidentes de trafico sin colision ocurrido
al subir o descender de un vehiculo de motor; accidentes causados por sustanctas u
objetos calientes, material chustico o corrosivo y vapor; golpe accidental causado por la

caida de un cbjeto.

En cuanto a los riesgos fisicos estos se derivan de procedimientos peligrosos y una
proteccion inadecuada, peligros del medio ambiente, v peligros ambientales de trabajo a la

intemperie.
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3.3.- ESTUDIO DE RIESGOS DE TRABAJO EN EL AREA SECRETARIAL EN
1994

De acuerdo con la informacion recabada por la Coordinacion de Satud en el Trabajo de la
Delegacion objeto del presente estudio, en 1994, se produjeron | 772 riesgos de trabajo,
mismos que provocaron 36 201 dias de incapacidad temporal; 5 incapacidades
permanentes y una defuncion; igualmente se captaron 723 accidentes en trayecto con 17
195 dias de incapacidad temporal, los que a su vez generaron 5 incapacidades

permanentes y 2 enfermedades de trabajo.

No obstante que se considera que los trabajadores de la categoria en estudio no realizan
un trabajo peligroso, pues de acuerdo al Reglamento para la Clasificacién de Empresas y
Determinacién del Grado de Riesgo del Seguro de Riesgos de Trabajo, elaborado por la
Direccion Juridica del IMSS, el Instituto se encuentra catalogado dentro de la “fraccion
643, clase 11, toda vez que su actividad consiste en prestar asistencia médica, asi como
proteger los medios de subsistencia y la prestacion de servicios sociales, para el bienestar

social y colectivo™®, por lo que no es considerada de alto riesgo.

En nuestro pais las empresas se clasifican dependiendo det grado de peligrosidad de la
actividad que realizan, por lo que existen 5 clases de riesgos, en los que se encuentran
agrupados diversos tipos de actividades y ramas industriales, en razén de la mayor o
menor peligrosidad a que estin expuestos sus trabajadores®, siendo la clase V la que

entraiia mayor peligrosidad para los trabajadores.

D | EY DEL SEGURO SOCIAL *r#+++*

¥ REGLAMENTO PARA LA CLASTFICACION DE EMPRESAS Y DETERMINACION DEL GRADO DE RIESGO
DEL SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO 1994, IMSS, pP106.



Toda vez que el presente documento pretende determinar la repercusion de los riesgos de
trabajo ocurridos al personal def Instituto que desempefia fag funciones secretariales,
categoria Auxiliar Universal de Oficinas (A.U.0), y su impacto econdmico, a fin de
visualizar la problematica existente en las areas donde realizan sus actividades, por lo que
efectuado el analisis de los riesgos detectados, asi como de sus factores causales, se

sefialan algunos de los conceptos que intervienen en el diagnéstico situacional, como:

Daios a Ia salud, en razon de que la salud es un elemento imprescindible y at propio
tiempo un derecho esencial para todos, se deben realizar las acciones necesarias para
preservar o en su caso restituir la integridad fisica y mental de los trabajadores expuestos
a los diferentes riesgos, a través de un Andlisis cientifico del trabajo, que consiste en
reuni informacion sobre la tarea, el elemento humano y los medios que requicre para su
realizacién, esto es, la determinacion de un puesto resulta del equilibrio entre las
necesidades operativas y las funcionales aplicadas a una determinada tarea, asimismo, se
deben considerar tos aspectos relacionados con la reaccion psicoldgica, ya sea positiva o
negativa ante el trabajo, la limitacién del tiempo, organizacion y medios, la eleccibn del

mejor método para aplicarlo al trabajo.

Perfil del puesto, que sefiata las “necesidades intelectuales y fisicas que demanda el
puesto™”, esto es, el tipo de preparacion requerida, el grado de responsabilidad e
iniciativa necesarias, tipo de relacion y dependencia en el proceso (relaciones de mando),

promociones y posibilidades de desarrolio.

Medios ambientales de trabajo, que se consideran como un elemento esencial en el
rendimiento humano, ya gue condicionan la actividad laboral del individuo. Se pueden

considerar en este punto los agentes fisicos como: ruido, temperatura, humedad,

15 Trueba Urbina, Alberto, LEY FEDERAL DEL TRABAJO, ed. Porria, México, 1996, pég. 207
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iluminacion, vibraciones; iguafmente se considera como medio ambiente de trabajo come
el lugar que de manera alguna positiva o negativa influye en el desarrollo de las
actividades laborales (secretariales), esto es, el hombre como parte del subsistema de
seguridad esta en relacion directa o indirecta con factores cuya alteracion puede ocasionar
un accidente, tales factores pueden ser de origen temperamental o funcional. Los factores
humanos, se definen como los errores que pueden causar lesiones o dafios materiales, por
lo que para evitar un accidente, el individuo debe “estar atento para reconocer el peligro,

decidir acerca de Ia accion a ejecutar y actuar con rapidez para eludir el peligro™

Igualmente se catalogan como factores humanos las habilidades, las expectativas,
necesidades, cultura y factores de vida privada que modifican las reacciones de los

trabajadores ante los estimulos del medio de trabajo, los factores humanos son

modificables.

En cuanto al concepto de Riesgos de Trabajo, “son los accidentes y enfermedades a que

"2 se considera

estan expuestos los trabajadores en ¢jercicio o con motivo del trabajo’
accidente de trabajo a toda lesion organica o perturbacion funcional inmediata o posterior
a fa muerte producida en ejercicio o con motivo def trabajo, se incluyen en este punto los
accidentes que se produzcan al trasladarse el trabajador de su domicilio al lugar de trabajo
y viceversa. La enfermedad de trabajo por su parte, es todo estado patologico que
sobrevenga como consecuencia del tipo de trabajo que desempefia el trabajador, ¥ que

puede ser provocado por agentes quimicos, fisicos 0 biolbgicos.

La tarea es la union de la actividad inmersa al puesto de trabajo, con la actividad a
desarrollar por el hombre y que en la presente investigacion consiste en el desempefio de

todas las actividades inherentes al trabajo secretarial, las cuales ya se sefialaron.

¥ Ramirez Cavassa, César, SEGURIDAD INDUSTRIAL, ed. Porriia, México, 1986, pég. 101
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Por lo anterior, y toda vez que dentro de la actividad secretarial, debido a la diversidad de
funciones que se realizan, es posible considerar que los factores arriba sefialados pueden
incidir en la ocurrencia de los riesgos de trabajo, y de acuerdo a lo establecido por la
Seguridad Industrial “si el accidente de trabajo obedece a ciertos elementos dentro de un
sistema de determinada estructura, el primer paso en la investigacion consiste en el
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estudio del accidente y sus comsecuencias™, por lo anterior y de acuerdo a la

investigacion que se realiza, segin los riesgos ocurridos, solo 65 casos seran objeto de

estudio.

De los riesgos registrados en la Delegacion 4 Sureste del Distrito Federal, at personal del
Instituto, 1 772 casos, sélo nos ocuparemos de los ocurridos en la categoria Auxiliar
Universal de Oficinas (A.U.0.), y personal secretarial de confianza, que son los 65 casos

distribuidos de la sigutente manera:

% bid, p 21
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DISTRIBUCION DE LOS RIESGOS DE ACUERDO A LA UNIDAD

UNIDAD ADMINISTRATIVA
Unidad de Medicina Familiar No. 7
Unidad de Medicina Familiar No. 10
Unidad de Medicina Familiar No. 21
Unidad de Medicina Familiar No. 31
Unidad de Medicina Familiar No. 43
Hospital General de Zona No. 30
Hospital General de Zona No, 32
Hospital General de Zona No. 47
Hospital General de Zona No. 1-A
Hospital General de Zona No. 2-A
Planta de Lavado Oriente

Planta de Lavado Sur
Subdelegacion No. 9

Unidad de Medicina de Rehabilitacion Sur
Guarderia No. 27

Tienda “Cumbres”

Subdelegacion No. 10

TOTAL

NUMERO DE CASOS

@ N &

L=aT ]

65
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CLASIFICACION DE RIESGOS

TiPO DE RIESGO No. DECASOS  TIPO DE RIESGO Neo. DE CASOS

sobreesfuerzo 9 caida a nivel 19
golpeado por 13 atrapado entre 1
atrapado por 1 torcedura 2
machucon 1 herida punzocortante 6
golpeado contra 3 esguince 1
resbalén 7

sin indicar 2

TOTAL 15 TOTAL 30

De acuerdo a lo anterior, se puede scfialar que de los 65 riesgos ocurridos, al personal

secretarial, la mayor incidencia ocurrié en la Unidad de Medicina Familiar No. 31, con 10

riesgos registrados.

Esta informacién nos permite reconocer que la mayor incidencia recae en el concepto de
caida a nivel, en la que la responsabilidad y precaucion del trabajador es fundamental, con
19 casos, esto representa un 28% de los riesgos se dieron en este rubro, asimismo la
lesién que ocupa el segundo porcentaje de incidencia con un 13% es el sobreestuerzo, que
se considera como la lesion que sufre un trabajador al realizar un movimiento brusco, que
puede ser desde tratar de cambiar de posicion un objeto pesado utilizando una técnica
inadecuada, hasta intentar detenerse para evitar una caida; en cuanto a las lesiones por
golpes éstos ocuparon el 24% de los riesgos, los resbalones ocuparon el 11% v las heridas

punzo-cortantes el 8%, siendo éstas las lesiones mas frecuentes.
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Por otra parte, de acuerdo con la informacién recabada, fas partes del cuerpo que mas se
lesionaron fueron. en primer lugar, la cadera, la cintura y el coxis, con 18 casos, las
extremidades inferiores en segundo lugar con 17 casos; y las extremidades superiores en

tercer lugar con 15 casos, de fesiones en la cabeza se dieron 7 casos.

Asimismo, la mayor parte de los riesgos ocurrid en el trayecto, ya sea del domicilio al
centro de trabajo o viceversa con 58 casos esto representa un 89.2%; y de acuerdo al sexo

del personal que suffid ef riesgo, 45 casos sucedieron al sexo femenino y 20 al sexo

masculino.

En cuanto al turno de trabajo, 1a mayor parte de los casos se dieron en el turno matutino

con 52 casos y 13 en el turno vespertino.

De acuerdo a la antigiiedad de los trabajadores accidentados los tiesgos se distribuyeron

de la siguiente manera:

ANOS DE ANTIGUEDAD NUMERO DE CASOS
DEO A5 ANOS 18

DE 6 A 10 ANOS 13

DE 11 A 15 ANOS 25

DE 16 A 20 ANOS 6

DE 21 A 25 ANOS 1

SIN INDICAR 2

TOTAL 65
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Como ya se sefialé de los riesgos registrados en la Unidad de Medicina Familiar 31, los
cuales generaron un total de 87 dias de incapacidad, causando una erogacion economica que
incluye ademas del sueldo del trabajador las prestaciones que le otorga el Instituto tales
como ayuda de renta, estimulo por asistencia, estimulo por puntualidad, ayuda para despensa,

antigiiedad, entre otras.

Por otra parte, y en razon de la informacién recabada, se pudo determinar que la lesion mas
frecuente fueron las caidas con 26 casos registrados y las menos frecuentes fueron fas heridas
punzo-cortantes, con 5 casos éstas 1o provocaron dafios serios 2 la salud, sino Gnicamente
generaron dias perdidos en las actividades de los trabajadores, afectando la operacién de las
areas de trabajo respectivas, por lo que es de determinarse que no es la actividad secretarial

en si la causante de los riesgos que suftieron los trabajadores.

Por lo tanto de acuerdo al objetivo planteado al inicio de la presente investigacion, se puede
determinar que las funciones de la categoria en estudio no presentaron casos de dafios a la
safud, sin embargo hay que sefialar que en el transcurso de la misma y de acuerdo al periodo y
universo de estudio, no fue posible analizar algla caso de enfermedad profesional, toda vez
que la accion de la lesion en estos casos es mediata y requiere de todo un proceso patologico
que puede ser causado por agentes quinicos, fisicos o biologicos, esto es, como consecuencia
de la clase de trabajo que se desempefia o del medio en que este se realiza, por lo que debide

a 1o reducido del periodo de estudio esto no fize posible.

En cuanto al costo aproximado de los riesgos registrados, Yinicamente s tomo en cuenta el
safario diario del trabajador, faltando por considerar las demds prestaciones que se

mencionaron con anterioridad por lo que el costo aproximado fue de $15,850.71 .
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3.4.- RESULTADOS DEL ESTUDIO

Como ya se ha mencionado ¢n el transcurso de este estudio, la seguridad social entre oftos
aspectos tiene por objeto, entre otros aspectos, la proteccion de la salud del individuo, asi
como la prevencion de los dafios a su integridad fisica, en razon de lo anterior, se establecio la
seguridad en el trabajo, que es €l conjunto de acciones que localizan y evalian los riesgos de
trabajo, ademas de establecer las medidas necesarias para prevenir los accidentes y
enfermedades de trabajo, asimismo, se considera que s responsabilidad tanto de las
autoridades del trabajo, los patrones asi como de los trabajadores al aplicar los reglamentos y

norras que en la materia dicten las autoridades correspondientes.

Asimismo, en la legislacion que le da sustento a fa seguridad en el trabajo en nuestro pais, se
encuentran diversos ordenamientos tales como: La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social, el Contrato
Colectivo de Trabajo del SNTSS-IMSS, asi como su Reglamento Interior, en los que se
sefialan fas obligaciones que tienen los patrones para queé sus trabajadores laboren en
condiciones que aseguren su integridad fisica, su vida y su salud, a fin de prevenir y reducir
las posibilidades de fa consumacién de los riesgos de trabajo, y ya que se considera que los
riesgos de trabajo constituyen una pérdida para cualquier empresa ya sea piblica o privada, ¥
sea cual fuere su finalidad, esto es la produccion de articulos o la prestacién de servicios,
como en el presente caso, y foda vez que son sucesos imprevistos que pueden o 10 tener
como consecuencia una lesion, como se ha podido corroborar en el presente caso, donde de
los 65 casos registrados inicialmente como riesgo de trabajo, los mismos {nicamente
ocasionaron una pérdida economica para el Instituto, por riesgos que de alguna manera

requieren de una mayor precaucion por parte del irabajador.
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No obstante que ¢l trabajo en general, consiste en €l desarrolto de actividades ya sea para la
generacion de productos o la prestacion de servicios, los cuales requieren de esfuerzo tanto
fisico como psiquico, dependiendo del tipo de trabajo a realizar y en el caso concreto del
presente estudio, “el trabajo secretarial aun cuando requiere de un esfuerzo fisico poco
intenso, la actividad sedentaria puede ocasionar dafios a la salud, como pueden ser: molestias,
enfermedades ¢ inclusive accidentes de trabajo, por lo que de acuerdo a estudios sealizados™
los sintomas y molestias méas detectados son; Irritacion de ojos, vista cansada, dolor de
articulaciones, dolor de cabeza, bochornos, mareos, dolor de espalda, dolor de tmanos,

estrefimiento, inflamacion obdominal, calambres, nerviosismo, irritabilidad, cansancio.

En cuanto a las enfermedades que se originan en esta categoria, son principalmente

enfermedades de los ojos como: miopia, astigmatismo, ademas de varices, colitis, ulcera,

lumbalgia, migrafia, principalmente.

No obstante lo anterior, por cada enfermedad reconocida, existen numerosos casos de
trabajadores con su safud parcialmente resentida, debido principalmente a enfermedades
subclinicas, las cuales no son reconocidas por los afectados, los patrones y los médicos

sratantes si no son sometidos a examenes especializados que detecten alteraciones tempranas.

¥ NORUEGA MARIANO, EN DEFENSA DE LA SALUD EN EL TRABAJO, ed. SITUAM, México, 1989, pégs 100-101
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IV.- CONCLUSIONES

Por lo antetior, es de vital importancia que se cumpla con lo establecido en la legislacion
taboral en cuanto al estado que deben guardar las instalaciones en que los trabajadores deben
desarrollar su trabajo, como pueden ser: iluminacion, ventilacion, equipo, asi como
proporcionar la capacitacion necesaria tanto en ¢l manejo del equipo, ademas de proporcionar
informacion sobre técnicas especificas en seguridad e higiene que permitan a los trabajadores
identificar los agentes que pueden causar accidentes y enfermedades de trabajo y tada vez que
como se ha sefialado a lo largo del presente estudio, los riesgos constituyen una pérdida para
cualquier empresa, ya sea piblica o privada, razdn por fa cual han sido objeto de la amplia
legislacion ya citada, asi como de estudios que determinen las causas y consecuencias de Jas

lesiones, maxime en esta Institucion que tiene la responsabilidad de brindar seguridad social

Por otra parte, los riesgos de trabajo son sucesos imprevistos que pueden no tener como
consecuencia una lesion que produzca dafios a la salud, como se ha podido corroborar en el
presente estudio, donde de los 65 casos registrados inicialmente como riesgos de trabajo, los
mismos s6lo representaron una lesion transitoria, y una pérdida econdmica para la empresa,
en este caso para el Instituto, la interrupcion de las labores, lo que implica un retraso en la

operacion hasta en tanto el elemento lesionado es sustituide o se reintegra a sus labores.

Lo anterior, de acuerdo a la teoria de la Administracion Industrial, que define al accidente
como un acontecimiento no deseado que produce daitos a la persona, propiedad o af proceso,
ademés de que €} dafio a las personas implica tanto la lesion como la enfermedad v los efectos
adversos, neurologicos © mentales, considerando que los daitos a la propiedad los constituyen
las pérdidas que la empresa tenga tanto en tiempo ( que deja de laborar el trabajador o en la

disminucion de la produccion, como en ef pago del personal de sustitucién y en el tiempo de
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entrenamiento, por lo que es importante que se proporcione capacitacion al personal y al

mismo tiempo se le concientise sobre los cuidados que debe tener al realizar sus actividades.
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PROPUESTAS.-

De acuerdo a todo lo sefialado a lo largo del presente trabajo, respecto a la seguridad en el
trabajo, como vertiente de la seguridad social, la cual tiene entre sus principales objetivos
proteger y resarcir a los trabajadores por los dafios que éstos sufran durante la realizacion de
sus actividades Jaborales, y ya que el fin primordial de Ia seguridad en el trabajo es evitar los
accidentes de trabajo, asi como prevenir las enfermedades de trabajo, y toda vez que éstas
altimas son dificiles de detectar a tiempo, pues los efectos de padecimientos son secuelas a
largo plazo, es por ello que se precisa que especialistas en seguridad en el trabajo y en
medicina del trabajo, mediante programas especificamente disefiados promuevan los
beneficios de la seguridad en el trabajo, y a través de la capacitacion se den a conocer a los
trabajadores los riesgos a que estan expuestos de acuerdo a las actividades que realicen y se

precisen las medidas preventivas de seguridad correspondientes.

Por otra parte, en cuanto al puesto de trabajo que nos ocupa, €8 necesario establecer
programas de capacitacion integral, esto es, que permitan al trabajador identificarse con la
Gnalidad de la institucion, toda vez que la capacitacién siempre redundard o se reflejard en la
satisfaccion laboral de! trabajador, ast como en la calidad del trabajo y de los servicios que se

presten.

Asimismo, de acuerdo al caso en estudio, se deben investigar los factores psicosociales que
pueden influir en la realizacién de actos inseguros que afecten lag tareas de los trabajadores y
que permitan determinar la relacion entre las cargas de trabajo (tanto fisicas como mentales
existentes), con las relaciones intergrupales y las relaciones con los superiores, ya que la
forma en que todos estos factores se combinen pueden dar fugar a Ia ocurrencia de un riesgo

de trabajo.



(2

De igual manera, deberan realizarse pruebas periddicas, que permitan detectar un entorno
psicosocial adverso, que pueda influir en el desarrollo de un accidente de trabajo, y que de

detectarse a tiempo, se eviten riesgos y no haya alteraciones en la realizacion de las

actividades laborales.

Es importante que en coordinacion con el drea que corresponda, se realicen estudios
ergondmicos de las 4reas en donde se desempeiie la categoria en estudio, esto es, en cuanto
al disefio del equipo de trabajo, asi como de las tareas que se desempefian en refacion con los
aspectos de iluminacion y condiciones ambientales principalmente, ya que estos factores son

primordiales para la realizacion de cualquier actividad laboral.
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ANEXO

La empresa Yale de México, S.A. de C.V,, es una empresa dedicada a la produccion de
prendas de vestir en la que se realizan un sinimero de actividades para la elaboracién del
producto final, utilizando materias primas, maquinaria y herramientas cuyo usc inadecuado
provoca lesiones a fos trabajadores, lo que repercute en dafios a los bienes de la empresa y a

los trabajadores mismos.

Por lo tanto, de acuerdo a los datos recabados se hara un breve diagnéstico de esta empresa,
ya que sblo se pretende que sirva de parametro de comparacién con la investigacion que se
realiza sobre los riesgos de trabajo en el IMSS, sin embargo debo hacer la aclaracion que

estas empresas unicamente tienen relacion en cuanto al nimero de riesgos ocurridos.

La empresa en cuestion cuenta con un total de 1053 trabajadores, de los cuales 284 son

empleados que realizan funciones administrativas y 769 desarrollan fumciones operativas.

El estudio comprende el periodo de enero a diciembre de 1996, en este periodo la empresa
registr6 un total de 90 accidentes tanto de trabajo como de trayecto, los cuales representaron

el 9.47% del total de trabajadores de la empresa.

La informacion recabada se encuentra registrada en los Avisos para Calificar Probable Riesgo
de Trabajo MT-1, asi como en los Dictimenes de Alta por Riesgo de Trabajo, MT-2 que

maneja et IMSS y que se controlan en la empresa.
Del analisis estadistico se determino lo siguiente:

De los 90 accidentes registrados por la empresa solo 29 fueron en trayécto, esto es, 27 del

domicilio al centro de trabajo y 2 del centro de trabajo al domicilio, de los 61 tiesgos



restantes estos se registraron dentro del centro de trabajo desarrollando las actividades

propias de cada puesto, como se indica a continuacion.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

TIPO DE LESION No. DE CASOS %
Sobreesfuerzo 6 6.6
Caida 10 11.1
Golpeado por 20 22.2
Golpeado coatra 2 22
Esguince 5 55
Heérida 34 37.7
Varias 3 33
Sin indicar 10 111
TOTAL 90 100.0

En el presente caso, de acuerdo a la informacion recabada, se pudo determinar:

- Fl ntimero de trabajadores accidentados 9
S

- El total de dias subsidiados por incapacidad temporal )
- El porcentaje de riesgos por departamento o drea de trabajo Q@
- La parte del cuerpo lesionada o

- El tipo de riesgo suffido 4

&¢

we?



- La edad del trabajador que suffi el riesgo

Y toda vez que los riesgos de trabajo representan pérdidas para las empresas, ya que los
riesgos se traducen en costos directos que aun cuando medicamente ya estan cubiertos por
las cuotas que por Seguro de Riesgos de Trabajo deben pagar las empresas, a este costo debe
agregarse las horas no laboradas, tanto del trabajador accidentado como de los compafieros
que regularmente acuden en su auxilio, los dafios que pueden suffir las instalaciones las

materias primas y obviamente fa disminucion del ritmo de la produccion.

CLASIFICACION DE RIESGOS POR DEPARTAMENTO

PUESTO CASOS %
TRAZADOR 1 1.11
COSTURERA 28 311
LIMPIEZA 2 222
MENSAJERO 1 1.11
ALMACENISTA 3 333
CHOFER 1 i1
CORTADOR 2 222
ELECTRICISTA 1 1.11
CONTROL DE CALIDAD 5 5.55
MANTENIMIENTO 1 1.11
VARIOS 45 50.0

TOTAL 90 100



CLASIFICACION POR TIPO DE RIESGO

TIPO DE RIESGO No. DE CASOS %
HERIDA 34 37.77
GOLPEADO POR 20 2222
GOLPEADO CONTRA 2 222
ESGUINCE 5 5.55
SOBREESFUERZO 6 6.66
CAIDA 10 1111
VARIAS 2 222
SIN INDICAR 11 1222

CLASIFICACION POR EDAD DEL TRABAJADGR

DE A No. DE CASOS %

18 23 42 46,66
24 28 14 15.55
22 33 9 10.0
34 38 5 5.55
39 4 11 122
4 48 3 33
49 53 3 33
54 58 2 22
59 -63 1 1.1

TOTAL 90 100.0



DE ACUERDO A LA PARTE DEL CUERPO LESIONADA

PARTE DEL CUERPO

PIE

TOBILLO

RODILLA

COLUMNA

VARIAS

MANC

DEDO

HOMBRO

BRAZO

CABEZA

0108

CARA

CUELLO

SIN INDICAR
TOTAL

No. DE CASOS

[ SV T - N - )

%

6.66
333
6.66
6.66
5.55
6.66
38.8
838
6.6
33
22
22
1.1

100.0



CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos anotados se puede concluir que los riesgos mas recufrentes
consistieron en 34 héridas principalmente del 4rea de costura, representando el 37.7 % de los

casos; los golpedos con son 20 casos y representan el 22.2%,de los riesgos sufridos, las

caidas significaron ek 11.11% con 10 casos.

Una vez recabada fa informacién necesaria, se pudo determinar que la mayoria se produce
por falta de cuidado y destreza al realizar las actividades ya que en ¢l caso de las costureras
en esta drea ocurrieron 28 riesgos, en la categoria de varios, donde el personal no desarrolla
un fincién especifica regularmente ocurrieron 45 riesgos, asimismo, [as héridas fueron el tipo

de riesgo ocurrido con mas frecuenciacon 34 casos.

De acuerdo a la edad de los trabajadores, la empresa cuenta con una poblacion joven, ya que
de los 90 riesgos ocurridos, 42 casos sucedieron a trabajadores de entre 18 y 23 afios de edad
con el primer lugar de incidencia en los riesgo, en segundo lugar estén los trabajadores con
edad enire 24 y 28 afios con 14 casos, en tercer lugar se encuentran los trabajadores de 29 a

33 afios con 9 casos, lo cual nos indica que la gente con mayor edad tiene menos riesgos.

Por tal motivo, es necesario que fa empresa en cuestion establezea campafias que promuevan
ol autocuidado, ademés de realizar programas de capacitacion en todas las dreas de trabajo,

lo que redundar4 en beneficio de los trabajadores y de la empresa.



