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INTRODUCCION

La globalizacién econbmica y ia apertura de mercados han provocado en los Ultimos
afios un gran avance en nuestro pais en materia de planeacion y organizacion, tanto
en el sector pablico como en el privado.

Uno de los aspectos poco explorados en la Administracién Piblica es el relativo al
Fomento Econémico; la importancia que tiene su planeacion y la estructura que
debera tener la organizacion que habrd de encargarse de la operacién de los
programas y proyectos que se deriven de un programa general de Fomento
Econémico.

Los estudios e instrumentos existentes sobre el desarrollo tienen en su mayorfa un
enfoque estrictamente econémice que distingue los planes y programas de la
gjecucion de proyectos, sin tomar en consideracion los aspectos administrativos.

El desarrollo de esta tesis tiene como objetivo el deamostrar la necesidad que se tiene
en la administracién publica de una planeacién descentralizada y participativa; de
estructuras de organizacidn adecuadas a programas y proyectos; y de servidores
plblicos especializados en las funciones de promocién y gestoria del desarrollo
econdmico.

La investigacion pretende ser una contribucion teorico-practica que oriente a los
servidores piblicos que de una u otra forma tienen relacion con el desarrollo, y/o que
requieran elemsentos para instrumentar alternativas de fomento econdmice vy
estructuras que posibiliten la organizacién de los fines y medios de un programa, de
tal manera que de este se obtengan resultados dptimos.

El desarrollo de la investigacién se circunscribe al Distrito Federal especificamente a
ta Delegacion Cuajimalpa de Morelos en lo concerniente por una parte a la necesidad
de elaborar un programa de Fomento Econémico con horizonte de mediano plazo, y
por otra al requerimiento de disefiar una estructura de organizacion que sustente la
operacién de programas espec(ficos y proyectos de Inversion.



Si bien e! enfoque de la Investigacién supone concurrir al mbito privado, esto habra
de hacerse a partir del anélisis de la problematica que representa la planeaciéon y
organizacidn para el Fomento Econdmico en el &mbito del sector Pablico.

Una vez definido el objeto de estudio; planeacién y organizacién para el fomento
econdmico: El caso de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos, hubo de procederse al
establecimiento de las siguientes hipbtesis:

e La planeacion y la organizacién son ambitos de estudio y accién que sustentan y
dan sentido a las actividades de cualquier Institucidn.

* Para lograr el bienestar de la comunidad es necesario instrumentar acciones gue
fomenten el desarrollo econémico y social.

« Las acciones de fomento deben partir de un diagnéstico de la realidad y
presentarse en forma integral y coherente a traves de programas.

» E! desarrolio de programas y proyectos requieren una organizacién para su
operacién.

s Cuil es l1a organizacién requerida a nivel delegacional para ilevar a cabo
programas y proyectos de fomento economico.

También como hipétesis secundarias se plantearon los aspectos siguientes:
« En la relacién entre planeacién y organizacién esta (ftima esta supeditada a la
primera cuando se trata de hacer eficaz y congruente un programa cuya estrategla

esta considerada como un conjunto de proyectos.

+ La planeacién para dar mejores resuitados debe ser descentralizada y participativa.



« La eficiencia y productlvidad de las actividades depende de la planeacién y
organizacion de las mismas.

En el capitulo 1 se establece el marco tedrico conceptual que con fundamento en una
investigacion documental, comprende en forma sucinta el desarrollo y esencia del
estado, su personalidad juridica, sus instituciones, asi como su relacién con el
Gobiemo {a economia y la adminisfracion publica.

Asl mismo comprende el andlisis tedrico de los elementos; planeacion y organizacion,
vinculados al desarrollo de programas y proyectos destacando los aspectos de
conceptos, caracter e importancia, tipos y modelos.

En el capitulo 2 se desarrollan aspectos fundamentales de |a actividad econgmica y
administrativa de ia Delegacién, la trayectoria y coyuntura delegacional; y el
establecimiento de las ventajas comparativas y competitivas de Cuajimalpa de
Morelos, que representan el potencial y las restricciones de la economia Delegacional
¥ su competitividad en e! mercado internacional. Las ventajas comparativas estuvieron
determinadas por la disponibilidad en calidad y cantidad de los recursos naturales,
humanes y de infraestructura asi como, por su localizacién, Las ventajas competitivas
o de potencial exportador por la capacidad de penetracién y conquista en el mercado
de 1a actividad econdmica, expresada en términos de posicionamiento y eficiencia.

La infraestructura institucional existente para ia Fomento Econdmico esta contsnida
en el capitulo 3 con sus antecedentes y marco juridico con [os objetivos y atribuciones
que a cada érgano corresponden y con la descripcién de las estructura y funciones
que estos tienen encomendadas.

Para el desarrollo del Programa de Fomento Econémico para la Delegacion
Cuaijimalpa de Morelos contenido en el capitulo 4 se partid de un marco de referencia
consistente en la definicién de actividades administrativas de fomento economico gue
pudieran Hevar a cabo los servidores publicos de la Delegacion actuando como
promotores y gestores del desarrollo econémico, por una parte y por otra de una
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orientacion principal en el sentido de que las acciones de fomento deberian estar
encaminadas a promover las actividades que ofrecieran mayores ventajas para el
desarrollo econdmico y social de ia Delegacion.

Se inicid con el desarrollo de un diagnostico que comprendié el andlisis de ia
estructura econdmica Delegaciona! v de [os principales factores que afectan su
desarrolio; localizacién, poblacion, recursos naturales, infraestructura, y actividades
econémicas.

Ei estudio de ia localizacién tenia como principal objetivo ubicar y caraclerizar la
distribucién geografica de la poblacion y de la actividad econémica, asf como la
influencia que ejercen por su distancia y accesibilidad con respecto a los principales
centros de actividad econdmica y poblacional del Distrito Faderal.

Hubo que identificar fa disponibilidad y dotacién de los recursos naturales mas
significativos de la Delegacion, precisar, su cantidad, calidad, caracteristicas
distintivas, fuentes de abastecimiento y reservas, asi mismo, hubleron de
determinarse los aspectos principales de la situacion ambiental y ecolégica en
relacion al uso de los recursos naturales.

Parte importante comprendia la identificacion de la disponibiﬁdad y dotacién de la
infraestructura urbana mas significativa, precisando su tipo, capacidad instalada y
caracteristicas distintivas, ademéas de precisar su distribucion y posicién relativa con
respecto al resto de las Delegaciones y al Distrito Federal en su conjunto.

La estructura y la dindmica poblacional, sus caracteristicas, niveles educativos,
distribucién y posicién relativa con respecto al Distrito Federal en su conjunto era un
aspecto cuyo estudio seria determinante para la investigacion, como también Io era el
determinar la est;’uctura de la poblacién econdémicamente activa y la ocupacional,
identificando los niveles de marginaci6n y desigualdad entre ios diferentes estratos de
ia poblacién Delegacional.



Como aspecto integrador cuyo andlisis se concentraria en las ramas y clases de
actividad econdmica en que se especializa la delegacion se trataria el tema de las
actividades econdmicas, precisando su distribucién, especializacién, y posicion
refativa al interior de la Defegacion y con respecto al Distrito Federal,

Como parte de la metodologla utilizo el andlisis estratégico de fortalezas y
debilidades, amenazas y oportunidades, que permitid realizar por una parte un
balance de cuales son las variables econémicas, scciales, de infraestructura y de
equipamiento, asi como, institucionales, administrativas y culturales que pueden
favorecer el fomento econémico y cuales pueden obstaculizarlo; y por otra parte,
identificar los factores y elementos macro y micro econdmicos, asl como, politicos
sociales y administrativos que representan un riesgo o favorecen la inversién.

El resultado de este andlisis permitié determinar ta naturaleza y el alcance de las
acciones adminisirativas de fomento econémico, basdndonos en la evatuacién de la
competitividad medida tanto en términos del potencial como de las restricciones mas
obvias v, destacando la sobrevivencia de las actividades econdmicas como resultado
del cambio estructural, asi mismo permitid identificar ramas especificas a impulsar
considerando las formas de cooperacién, la integracién econdmica y las economias
de escala.

Para el desamollo de los apartados que comprende la definicién de objetivos,
estrategias, lineas de accién y programas especificos y cuyo contenido es
fundamental pues posibilita la instrumentacién, se analizaron ademas de los
resultados del diagndstico, estudios relacionados al tema y Jos planes, programas y
proyectes gubernamentaies con cobertura e impacto en el ambito de la Delegacién.

En este contexto se seleccionaron los programas especificos que representan en
forma operativa e instrumental las acciones a realizar de acuerdo a los objetivos
generales estrategias vy lineas de accién que se identificaron y quedaron expresadas
en el apartado 4.4.



En el capitulo 5 se refieren los requerimientos organizacionales necesarios para
impiementar el programa de Fomento Econ6mico, dentro del marco del enfoque
sistémico, especificando lo esencial de los sistemas internos de la organizacion en lo
relativo a los sistemas de control & informacién.

Como parte de los requerimientos organizaciones se hace énfasis en el factor humano
desde el punto de vista del ambiente y su funcion englobados en el contexto de fa
autoridad, la responsabilidad vy la responsabilidad social.

En el Ultimo apartado ademas de las conclusiones derivadas de fa investigacién se
propone una metodologia para establecer una cartera de inversiones, un ambito de
accion para las acciones de Fomento Econémico y una estructura de organizacién
acorde al desarrollo del programa.



CAPITULO 1, MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1.1. ESTADO, ECONOMIA Y ADMINISTRACION PUBLICA.

1.1.1 LA PERSONALIDAD JURIDICA.

Es el Constitucionalismo modemo que institucionaliza la divisién de poderes en el
Gobiemo, la circunstancia que precipitd la necesidad de concebir al estado como
persona juridica capaz de derechos y obligaciones.

La realidad de las fuerzas politicas y econdmicas hace necesaria esta personificacién,
las empresas en las que concurrian intereses de muchos tuvieron que ser
reconocidas como entidades personales con vida juridica propia como sociedades
mercantiles y el estado para ser explicado y para funcionar tuvo que representarse
también como persona juridica.

De este modo encontramos dos clases de personas; la persona individual vy Ja
persona colectiva, diferenciada la primera de la segunda por la capacidad de ser
captada directa e iInmediatamente por los sentidos. '

Al interior de las Teorias organiciétas s8 sosfiens ia realidad de las personas
colectivas Glerke afirma: “las personas juridicas, entre ellas el estado, no son
ficciones, sino persanas reales colectivas que tienen una conciencia y una voluntad
autonoma e independiente de la conciencia y de la voluntad de cada individuo y
desarrollan actividades por medio de 6rganos como cualquier persona fisica™.'

Por otro lado tenemos [a corriente que admite la realidad de las personas moraies o
Juridicas, no como un organismo, pero si como existencia de intereses colectivos, que
requieren de la existencia de una organizacion destinada a concentrar los esfuerzos
de los asociados o al aprovechamiento de los bienes comunes para |a reaiizacion del
objeto que rige el interds colectivo en cada caso, de todo lo cual se tiene una
conciencia real, supuesta o impuesta del interés colectivo y del fin que se realiza.

'Lépez Portillo, José, Génesis y Teorla del Estado Modemo, pp.642
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" Para el derecho fa personalidad individual, tanto como la colectiva, son representaciones
iuridicamente iguales de reafidades que son distintas, pero que funcionan con el mismo
sentido.

Asl encontramos gque la personalidad juridica es la representacion de una unidad de
santido en razén de los fines juridicos, lo que necesariamente implica la responsabilidad
de un sujeto de derechos y obligaciones.

Ante la necesidad de precisar los derechos y obligaciones del Estado surgen las
constituciones moderas; estos derechos y obligaciones no pusden ser otros gue los
nacidos de sus funciones, por tanto, el estado tiens et derecho y la obligacién de realizar
sus funciones.

Fracuentemente el estado se concibe, solo, como tal o como Gobiemno y se tiende a
pensar en duplicacidn de perscnalidades por el modo de actuar de un Grgano
gubemamentat.

Pero si se entiende que el Gobierno es parte de un todo y que la conducta aparentemente
distinta se unifica en razén de los fines Gnicos, el problema desaparece,

Se puede concluir que la personalidad juridica de! estado es Unica en razén de su funcién
de su sentido y de su fin.

Estamos ilamando “estado” a una organizacién politica histdrica, perfectamente localizada
en el tiempo respecto a su gestacién.

Como marco para estudiar !a Administracién Publica, entendemos al “Estade” como
nombre y como madalidad de organizacion, como algo perfectamente localizado en la
historia, con antecedentes remotos para contrastario, con raices universales para situario
en su género préximo, y con realidades especificas para identificarlo, situarlo en su
momento, entender su ¢risis vy presentir sus tendencias.
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Basta con coneocer la necesidad, las funciones y los fines del Estado para explicamos
sus instituciones, y con ellas su necesaria responsabilidad juridica. Sin embargo,
habra de tenerse cuidado para manejar concepto y realidad, distinguir entre lo general
Y lo particular, entre |o tipico y lo tipificado.

1.1.2. LAS INSTITUCIONES.

En sintesis las instituciones del estado modemo scn:  Soberania, Derechos
individuales, Representacién politica, Division de poderes, Estado de derecho y
Personalidad juridica del estado.

Hablar de Soberania es hablar de poder, el estado moderno se gestd camo lo observa
Jellinek mediante "el gran proceso de la expropiaciéon por el estado, de los poderes
publicos coordinados y subordinados a el" 2. El poder, la fuerza en su significacion
mas amplia, se expresa en la capacidad de realizar, es consecuencla de la unién,
complementa las insuficiencias individuales, es razén de la convivencia humana.

Pero la soberania no se reduce a un simple problema de poder, sino a la forma de
emplearlo. Considerando lo anterior podemos definifa como cualidad de ia
organizacion politica mediante la cual tiena la capacidad exclusiva e independiente de
decidir en forma definitiva en todo lo relacionado con las funciones politicas,
legislativas, judicial y administrativa dentro del ambito territorial de su competencia.

Es pues la soberania una forma de emplear el poder pdblico; concentrandolo y
legitimando la coaccion a un centro unitario de conducta, exclusivo, independiente y
superior.

El estade moderno tiene como expresién funcional, una teoria de gobierno construida
en torno a la garantia de los derechos individuales, derechos que constituyen el
niicleo de la organizacién politica v que expresan los principios de los que surge la
posibilidad de construir y conservar al estado sobre la base de la igualdad esencial del
hombre, que permite la generalidad del derecho y de la justicia.

?Lopez Portillo, José op. . pp.6o5
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El proceso de aseguramiento de los derechos individuales ha demostradoe frecuentes
ineficiencias a lo largo de la historia, su formulacién se vio asociada a una concepcibn
Econdémico Liberal de caracter utilitarista, exacerbanda el individuaiisma y
desconcentrando el equilibrio social, por ello frente a los derechos individuales
encontramos la concepcién de los derechos sociales.

La representacion politica y la divisién de poderes son instituciones funcionales de
carécter técnico fincadas en la experiencia politica que cristalizan fas ideas del
consentimiento para integrar los drganos del estado, y una vez integrados para cuidar
que no fueran a abusar del poder con que se [es instituia.

En la valoracién de estas instituciones queda implicita la valoracién del estado de
derecho con personalidad juridica que es a la vez supuesto y fin de las mismas.

1.1.3. ELESTADO Y I.A ECONOMIA

Como parte del constitucionalismo moderno estamos censiderando a la constitucion
politica de los Estados Unidos Mexicanos promulgada en 1917 y que actuaimente nos
rige, a través de ella observamos la evolucién histérica det pabel del estado en la
conduccion general de nuestra sociedad.

La conservacion de los preceptos constitucionales de democracia social y
naclonalismo econémico requirieron de un estado que riglera ef desarrollo economico
del pafs, acorde con las prioridades sociales y el interés nacional.

Los Constituyentes confirieron a la nacién la prapiedad originaria del suelo, subsuelo y

aguas que conforman el territorio nacicnal y al estado el aprovechamiento de los
bienes considerados estratégicos.
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De ahi la concepcidn de la propiedad privada como un desprendimiento de la
propiedad nacional, sujeta a las modalidades que dicte el interés pblico.

Este conjunto de facultades asignadas al estado, aunado a sus objetivos de crear las
condiciones que aseguren el libre ejercicio de los derechos individuales,
consustanciales a la democracia, conforman el caracter participativo del Estado
Mexicano en las grandes tareas de la nacién.

La necesaria conciliacion del interés social con el interés particular origina |a
estructura de economia mixta, que resguardando al social permitiera el desarrollo del
interés particular.

La problemética generada por esta situacion particular ha sido tratada ampliamente
analizando sus consecuencias econémicas y sociales a través de posiciones
ideolégicas que van desde el rechazo completo a cualquier tipo de injerencia en el
mercado hasta las prapuestas de control total de la economia por parte del estado.

A partir de la aparicion de las reas estratégicas vy las &reas prioritarias del desarrolio
nacional como conceptos constitucionales, se abrié una pagina a la interpretacion
jurldica y a la discusion politica, desencadenando una polémica sobre el destinc de la
propiedad publica, sobre la marcha de la economia y sobrs el papel que las ideologias
sefialan al estado. Las tribulaciones de ias finanzas acentuaron lo anterior. Las
enmiendas y adiciones constitucicnales, cambiaron en el lenguaje cotidiano el
concepto de intervencién del estado en materia econémica por el muy amplio de
rectoria del estado referido al “Desarrollo Nacional”. '

La exclusividad del sector publico o la coincidencia con los sectores privado vy soclal,
considerados también en el texto legal como actores del “Desarrollo Econémico
Nacional” acentla el recurrenie conflicto de intereses en la economia mixta de
mercado,
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La creacién de empresas piblicas en los paises de economia mixta obedece, en gran
medida, a consideraciones de tipo pragmético con el fin de promover su crecimiento
econémicoc. Ante la ineficiencia de politicas fiscales y monetarias se recurrio a la
empresa publica como herramienta adicional de politica econémica, enfatizando su
uso en seclores considerados estratégicos a la vez que de planeacién o de
redistribucién del ingreso.

Ei surgimiento de la empresa publica, €s por lo tanto, un acto econémico y politico no
solamente por constituir instrumentos alternativos de politica publica sino también por
implicar formas alternativas de organizacion y participacién estatal. De ahi que la
relevancia de la empresa piblica siempre ha sido objeto de intensos debates. Estas
discusiones se acentuaron debido al resurgimiento del “Neoliberalismo®. Su adopciobn
cada vez més generalizada, ha fomentado un movimiento hacia la desnacionalizacion
y privatizacién de las empresas publicas. Este cambio ha sido apoyado con fuertes
embates contra el estado, mas en términos ideoldgicos que con solida informacion
sobre pretendidos impactos negativos de la empresa publica en la economia.

“El Estado no fiene por funcién esencial salvar las deficiencias organizacionales,
tecnol6gicas o de rentabilidad del capital privado, su cometer tiene un sentido positivo
y no supletorio: este consiste en implementar las funciones de acumulacién ¥
estimacion con respecto al capital social y no al capital privado solamente. El Estado
no arriba a posteriori para remediar las falacias del capital privado sino que esta ligado
organicamente con el mismo para producir y reproducir las relaciones de dominacion-
subordinacion que posibilitan |a produccién y apropiacion de los excedentes en el
industrialismo. Para ello organiza y se organiza de acuerdo con las instituciones que
tienen iugar en cada conjunto publico-privado defimitado por las fronteras nacionales y
componentes del sistema mundial de estados™,

? Jeannot Fernanda "Empresas Estatales v relacién “Estado- Mercado” Segundo Coloquio sobre 1a Ermpresa
Piblica UAM-A-DC5H, Septiembre 1995 pp.16
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Cada Sociedad Civil crea relaciones, vinculos y formas de vida, a las cuales el estado
fija su espacio para contar con las condiciones minimas de gobiemo. La Sociedad
Civil conforma las relaciones de produccion en relacion consfitutiva con la Sociedad
. Politica. El Capital Estatal y Paraestatal cumplen funciones cruciales, ello no ha
obedecido al hecho de que el Estado-Gobiermo se espacialice en suplir las
limitaciones del capital privado. Esta es la apariencia que presenta la intervencion
estatal en la economia, donde una sobrevaioracién de la division estade / mercado asl
nos lo sugiere. En realidad, el estado no solamente puede suplir las deficiencias
técnicas u organizativas del capital privado, sino que materializa el régimen de
mediciones de la economia publica-privada como un todo.

El Estado-Gobierno se basa en este contenido que le es consustancial para intentar
dinamizar etapas de crecimiento y modérnizacién, en las que debemos considerar que
todas las rutas criticas que puedan diagramarse como programas de gobierno estatal
y paraestatal, cada vez mas con el transcursc del industrialismo internacional
quedaran sujetas a las restricciones del sistema mundial de estados vigente.

Asi mismo, cada vez mas los gobiemos tomaran un caracter rector y no interventor en
sus economias y en ia relacion de estas con las de otras latitudes conservando sélo
las éreas estratégicas en las que por su supervivencia el gobierno no puede ceder a
los particulares ya que garantizan la soberania e independencia nacionales, y sera &!
unico que actie en ellas .

1.1.4. GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA

“l.a administracion pablica como disciplina cientifica establece las relaciones causa-
sfecto en el estudio de un gobierno, con el propésito fundamental de formular
hipdtesis para probarlas con la realidad v asi estar en condiciones de predecir su
comportamiento en lo social, econémico, politico y cultural *.*

* Catelazo José R., Apuntes sobre Teorfa da la Administracién Puiblica pp.40
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El proceso de administracién pUblica esta integrade por el conjunto de acciones
necesarias para llevar a cabo el propésito o voluntad de un gobierno.

En cuanto a proceso la administracion publica es tan antigua como el gobierno mismo.

El goblerno se encuentra definido en los términos de la constitucion politica de
cualquier estado. En el nuestro {a Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos promulgada en 1824 recoge la adopcién como forma de gobierno la de
Republica representativa, popular y federal con tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y
Judicial. Todo ello rectificado en la constitucién de 1917.

“Un modo de definir “La Funcién® de la administracion pablica es enunciar el objetivo
Que se espera alcanzar con la accién administrativa. Asi se afirma a menudo que la
funcion de la administracién publica es “Realizar’, “Ejecutar” o “Instrumentar” el
programa politico de! gobiemo®. "

De acuerdo con Gabino Fraga el elemento mas importante que caracteriza a la
funcion administrativa es que se realiza bajo un orden juridico. El mismo autor sefiala
que “Qerecho Administrativo es la rama del Derecho Publico que regula las
actividades del Estado” por "Actos materiales, y jurldicos, operaciones y iareas que
realiza en virtud de las atribuciones que la legiélacion positiva le otorga” ®

Estas atribuciones significan medios para alcanzar fines, asi, la funcién administrativa
sera la actividad que el estado realiza por medio del Gobiemo a través del poder
ejecutivo. De esta manera, la ejecucitn de las leyes constituyen tareas
administrativas.

Los principlos y los objetivos que sirven de referencia para la actividad administrativa
s0n eﬁ(presados casi de manera exclusiva, en el lsnguaje del derecho o convertidos
inmediatamente en conceptos juridicos transformandolos en impermeables a
cualquier tipo de oposicién o controversia, ya que el lenguaje juridico, neutro y

® Castelazo, José R, op. clt. pp. 61 Fraga, Gabino citado por J.R. Castelazo, op cit. pp.16

8 Fraga, Gabino citado por J.R. Castelazo, op c¢it. pp.36
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general, brinda a todo aquel que lo utiliza una cierta presuncién de legitimidad, asf la
actividad administrativa va perdiendo todo contenide concreto para insertarse dentro de
esta i6gica formal y abstracta caracterizada por la razén juridica que la protegers de
las eventualidades de toda critica y dificultara la medicién de sus resultados.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala en las facultades y
obligaciones del presidente de la replblica: “Ejecutar las Leyes”, Ali se esta
previendo en la practica la legitimacion de las decisiones del ejecutivo al mismao
tiempo que se establece un orden juridico.

Existen leyes, acuerdos, decretos o reglamentos que regulan las relaciones entre los
diferentes organismos del goblermo federal y las relaciones entre los estados y la
federacion, asl como las relaciones, entre el Gobierno y los particulares es decir,
ordenamientos juridicos que establecen el marco legal a la administracién, o sea , el
debear ser y el como se debe hacer o ejercar ia accién administrativa.

Existen sefialamientos en el sentido de que estos crdenamientos juridicos no son sin
embargo el reflejo de la realidad, que no siempre sucede lo que se ordena
juridicamente porque hay circunstancias politicas econémicas y administrativas fuera
del control juridico, a lo que habria que sedalar que en un estado de derecho, el no
cumplir con el orden juridico, independientemente de las circunstancias de cualquier
tipo que lo provoquen constituyen Transgresiones al deber ser, ante 1o cual el mismo
derecho impone sanciones.

Histdricamente la Administracién Pubiica se ha interesado por un problema; como
aplicar o cumpiir el derecho en forma fiel, honrada, econémica y eficaz.

Hay quienes sefialan que utilizar el enfogue legal o juridico para tratar de axplicar la
funcién de la administracion pablica no es valido porque tiene Inconsistencias .visibles
al efectuar el anélisis comparativo con la realidad, toda vez que el derecho se queda
slempre e insludiblemente, en el campo del deber ser, y toman al derecho como
auxiliar en la explicacién de la realidad abjeto de! analisis de la administracién pablica
y como disciplina cientifica de que se vale 1a teorfa de la administracién piblica para
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explicar la fenomenologia que se presenta en los procesos administrativos del
gobiemo.

El derecho es el deber ser para eso fue creado, es su esencia y razén de ser, es
cambiante, es el elemento sin el cual no es posible establecer gobierno aiguno vy es el
marceo de referencia juridica de la administracion publica.

La administracion piblica persigue finalidades de interés publico, que se plantean
desde el momento en que se establece un gobierno legitime, lo que no implica que
para lograrlas no requiera del concurso de la administracién privada.

Un Gobierno gobierna para toda ia sociedad y debe solucionar sus demandas a través
de su aparato administrativo, esto implica resclver problemas tales como:
alimentacidn, vivienda, educacién, empleo, comercio, etc., pero la solucién del
problema no implica que el gobierno deba operar ¢ crear las organizaciones que
brinden los bienes o servicios.

1.2 LA PLANEACION
1.21 CONCEPTOS.

Estamos en una era econémica, tecnolégica, social y politica en la cual la planeacion
se ha transformado en un requisito, I3 tarea exacta de la planeacién consiste en

reducir al minimo los riesgos y al mismo tiempo aprovechar las oportunidades.

La funcién fundamental de ta administracién es la planeacién. Cada administrador
planea y las otras funciones suyas dependen de su planeacion.

Los planes proveen formas racionales para aproximarnos a objetives previamente
seleccionados. Planear presume la existencia de alternativas. “Planear es decir de
antemano qué hacer, cémo hacerlo, cusndo y quién debera llevarlo a cabo"’. La
planeacién se erige como puente entre el punto donde nos encontramos y aguel
donde gueremas ir. Planear es un proceso intelectual, la determinacidn consciente de

7 Joanson, Kast, Rosenzwelng, Teora iMegracidon y Administracion de Sistemas pp. 68
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vias de accién, la fundamentacion de Ias decisiones en los fines, en los hechos y en

los célculos razonados.

Los abjetivos y metas son los fines hacia los cuales se dirige la actividad, representan
no solamente la finalidad de la planeacién, sino también el fin hacia el cual se

encamina la organizacién, la direccion y el control.

Los objetivos y metas son planes e implican el mismo proceso de planeacién gue
cualquier otro tipo de planes aunque son también el punto finat de la planeacion.

Las politicas son también planes en el sentido de que son planteamientos gensrales o
maneras de comprender que guian o canalizan el pensamiento y la accién en la toma
de decisiones. Las politicas defimitan una 4rea dentra de ia cual se debe decidir y

aseguran que las acciones sean consistentes y contribuyan al logro de las metas.

“El proposito de las estrategias es determinar y comunicar a través de un sistema de
objstivos y politicas, una descripcion de lo que se desea que sea la organizacién, son
una referencia Util para guiar e pensamiento y la accion. Su utilidad en ta practica y su
importancia como guia en los planes, justifican su consideracion como un plan para
fines analiticos.”®

Los procedimientos son planes en cuanto establecen un método habitual de manejar
actividades futuras. Son verdaderas guias de accién mas que de pensamiento que
detalian la forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse, su esencia
es una secuencia cronoldgica de acciones requeridas.

“La reglas son planes en cuanto revisten el caricter de curso de accién requerido, que
como otros planes se toma entre varias alternativas, son la forma mas simple de un
plan.”®

® Steiner, George A, Pinificacién de la Alta Direccldn p.p. 36

° 181D pp. 64
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Las reglas se confunden frecuentemente con las politicas o los procedimientos, una
regla demanda que s¢ tome o no se fome una accién especifica y definida con
respecto a una situacién. Se relaciona con un procedimiento en cuanto es gula de
accién, pero no especifica la secuencla en el tiempo. Una regla puede ser o no ser
parte de un procedimiento.

Las reglas deben también distinguirse de las politicas, Ia finalidad de las politicas es
guiar et pensamiento en la toma de decisiones separando campos para el juicio
discrecional, aunque las reglas también sirven como guias no permiten discrecién en
su aplicacién.

Un programa es un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones
de tareas, pasos que han de darse, recursos que deben emplearse y otros elementos
necesarios para llevar adelante una forma de accién determinada.

Los programas pueden ser tan grandes o pequefios como lo requiera la accitn y el
objetivo que con ellos se persiga. Un programa primario puede requerir de muchos
programas derivados, que demandan coordinacién, puesto que la falia de cualguiera
implicara failas en el programa mayor.

Raras veces se encuentra un programa de tal importancia que se sostenga por si
mismo, en general son parte de una estructura compleja de programas que se
subordinan a unos y afectan a otros. La planeacién coordinada requiere una habilidad
administrativa de extraordinaria precisién.

Proyecto: “es la unidad de inversién menor gue se considera en la programacién, por
to general, constituye un esquema coherente desde el punto de vista técnico, cuya
ejecucion se encomienda a un organismo plbiico o privado y que, técnicamente,
puede Yevarse a cabo con independencia de otros proyectos.*™

“El presupuesto, en cuanto plan es un planteamiento de los resultados que se esperan
expresados en términos numéricos, es también instrumento de control *!

* Banco Interamericans de Desarrollo Rroysctos de Desarrollo; planificacién, implemantacién y contral pp. 168,

" A.R. Prast, E. Tumey, Andlisis de Costo Beneficlo op. 18
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La retroalimentacldn es un ingrediente esencial en cualquier proceso de control, ya
que proporciona la informacion para las decisiones que ajustan el sistema a través del
tiempo. Un plan suministra el marco de referencia para la toma de decisiones
integrada a traves del tiempo. a medida que los planes se implantan, el sistema se
rastrea o ajusta, a fin de evaluar si el desempefio esta de acuerdo con la meta y si los
objetivos se estan alcanzando, la retroalimentacion se obtiene usualmente en
referencia tanto a los fines buscados como a los medios proyectados para lograrlos.
En los sistemas relativamente cerrados la retroalimentacién conlleva ajustes
automaticos de regulacion. En sistemas relativamente abiertos, la retroalimentacion
es recibida por seres humanos, quienss la procesan y deciden a accién apropiada.
Se pueden proyectar muchas clases de sistemas de retroalimentacién para facilitar el
control. E! administrador puede desear un flujo continuo de informacion para ajustar
el sistema, o suponer que “sin noticias, buenas noticias® y por lo tanto requerira
informacion Unicamente en situaciones excepcionales. El tipo y complejidad de la
retroalimentacion requerida también dependen del grado de interrelacion de los
subsistemas organizacionales.

"Evaluar implica algtin medio de medicién y algin estdndar que pueda servir como
marco de referencia en el proceso de control. La funcidn de planeacion generaimente
proporciona criterio necesario deseablemente explicito, pero si no, por lo menos

implicito."?

La administracion comprende la coordinacién de hombres y recursos hacia el logro de
objetivos mediante un sistema de informacién - decision. La funcién de conirol comao
elemento del proceso administrativo es el monitor del sistema ya que “mantiene las
cosas an linea” y facilita la integracion de las actividades. E! control organizacional se
encuentra entrelazado con la planeacién, la cual proporciona un marco de referencia
que es norma con lo que trabaja el proceso de control, por otro lado la
retroalimentacion de la fase de control con frecuencia identifica la necesidad de
nuevos planes o por o menos ajustes a los existentes.

'2 Ahumada Jorge, Las Etapas de Planficacion pp. 215
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Cuando se habla de gestion y direccién hay distinciones entre fa funcién directiva de
la planificacién y la del control. La definicion de control suele ser la de un proceso en
el que se asegura que la accién se desarolla de acuerdo con los planes. Esto
contrapone los planes que determinan los objetivas, los medios y las normas, frente a
los que miden el desarrolio.

Si bien la distincion fundamental entre planificacién y control es tajante, ambas son
inseparables, y lo son porque la planificacién es necesaria para que el control pueda
revestir cualquier significacién y porque cada proceso debe hacerse a la luz del otro, a
No ser que la explicacién del problema no sea la debida.

“Planificacion vy controf conceptual y operativamente se encuentran intimamente
unidos. La programacién a mediano y el presupuesto a corto plazo por sjemplo son
una combinacion de actividades planificadoras y de control, cada una se hace a la luz
de {a ofra y un directivo las mezcla en su labor directora.””

Pese a su interrefacién la planificacién y el controt han de distinguirse tanto conceptual
coma operativamente, conceptualmente por ejemplo, el desarrollo de unos planes sin
el control de las actividades adoptadas para llevarlos a cabo, no selo conduce a unos
resultados pobres, sino que lleva a desarmollos contrarios & dichos planes.

Si no se distingue a nivel conceptual y operativo entre planificacion y control, se puede
liegar a un malentendido, no sélo de los procesos en si, sino de los modos en que
estos se interretacionan.

La planificacién precede y se encuentra mezclada con otras funciones directivas. Asi
la planificacion es, obviamente esencial para un control efectivo. Si no se especifica
el propésito del esfuerzo organizado ni se entiende ¢,Como cabria controlar
eficazmente los recursos? Los recursos se utilizan con la maxima eficacia cuando se
conoce el objetivo que persigue su utilizacion,

' Baram, Pedro, Métodas Cuantitativos Baslcos para la Planeacitn pp 61
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Hay funciones directivas que se cumplen con mayor propiedad y facilidad sf se lleva a
cabo un programa planificador de alcance apropiado.

La actividad de la adminisiracién se desarolla a nivel de procesos fisicos, en los que
interviensn todas las funciones y todos los recursos, encaminados por los objetivos
que guian la ejecucion. Todas las operaciones se encuentran interrelacionadas entre
si, a través del macanismo de la planificacién y el control, y debido a las
transferencias de informacién, bienes y servicios que es preciso organizar para
realizar los ﬂneé. Los subsistemas de la organizacién a cuyo iravés se realiza la
actividad, son ios sistemas operativos.

Un sistema operativo es un conjunio de aclividades sisteméticas, que enlaza
operaciones fisicas para cumplir algin objetivo y cuyos productos informativos y
decisiones de funcicnamiento pueden estar enlazados en el ordenador, integrando su
red informacional dentro de la del conjunto de la gestién de la organizacion.

La planificacidn debe servir de fuerza impulsora de la actividad a todos los niveles,
frazando el camino a seguir en las operaciones y unida al control debe formar el par
regulador que permite adaptar el sistema a su entorno, dentro de los margenes que fe
son exigidos para mantener su equilibrio correcto.

1.2.2. CARACTER E IMPORTANCIA

En la planeacion se quiere, en Ultimo término, encontrar una respuesta que corrija o
sustituya lo que las fuerzas del mercado no pueden proporcionar por si solas, Su
funcién es, por lo tanto, ofrecer criterios distintos para la asignacién de recursos,
sobre cuya base se decidan las acclones directas del sector pablico o se fundamente
la accibn gubernativa indirecta que representa la utilizacion de los distintos
instrumentos de politica econémica. La accién gubernativa por si misma no corrige
aquellos defectos; por el contrario, a menudo participa de los mismos o los acentla.
Para que lo logre, tiene que tratarse de una accidn planificada, que deﬂné objetivos
claros y consistentes, y evite que lo que sa qulere hacer o impulsar por una viac a
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traveés de un instrumento de politica econémica, se anule o contradiga con lo que
simultaneamente se esta haciendo o impulsando por otra.

*La planeacion es una actividad administrativa que dia a dfa aumeﬁta en importancia,
conforme los medlos ambiente, econémico, soclal y politico van creciendo en
complefidad se pone cada vez mayor énfasis en la planeacién. La tecnologia en su
acelerado proceso ha enfatizado |z necesidad de la planeacién.”'

Las consecuencias de cualguier decisién tienen un impacto serio v de trascendencia.
La adrninistracion a través de la funcién de planeacién debe tratar de encontrar el
curso éptimo de accién. Es aqul donde recae la cantribucién primas;ia de la aplicacion
del concepio de sistemas a la planeacién. Bajo este concepto de planeacion, la
organizacién se observa como una sola unidad siendo su responsabilidad primaria la
de planear las actividades integradas de todos los subsistemas.,

Bajo el concepto de sistemas es funcién del gobiernc definir el papel deseado en el
futuro para refacionar las organizaciones a varios sistemas y comprender las
necesidades que pueden ser satisfechas con las instituciones. Los enunciados
claramente expuestos de los resultados que se esperan junto con las premisas
internas y externas de la planeacion, ayudan a enfocar el esfuerzo de todos los
niveles administrativos hacia los objetivos comunes,

E! concepto de sistemas para la planeacion requiere considerar a la administracion
publica como una infegracién de numerosos subsistemas qgite toman decisiones.

El conbepto involucra aspectos explicitos e Implicitos; el hecho de planificar constituye
basicamente una ‘Expresién de voluntad”, exige una determinacién del o los
objelivos; v la especificacion de la accién o conjunto de acciones que deberan llevarse
a cabo para conseguir los resultados que se postuian como objetivos del plan.

la idea central de la planificacion es la racionalidad, sefiala inteligentemente lo que
debe hacerse en el futuro y lo que no debe hacerse y de acuerdo con esto se define la

' Hitl, W.L. Charles, Jones, R. Gareth Administracion Estratégica pp.215
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programacién como la seleccidn cuidadosa de fines y medios apropiados para ia
realizacién de los valores finales que sustentan los gobiernos.

Planificar implica dar forma organica a un conjunto de decisiones, integradas y
compatibles entre si que guiaran la actividad de un gobiemo. Hacer planes,
programas y proyectos, es fijar metas a la actividad, destinar los recursos necesarios,
definir los métodos de trabajo a emplear, -ﬁjar la cantidad y calidad de los resultados y
determinar ia localizacion espacial de las obras y actividades.

“La mera formulacién de planes, programas y proyectos no tendrd sentido si no se
traduce en accion, dando lugar a las transformaciones establecidas en las metas y
objetivos. La idea de formular planes y programas debe ser sustentada por la

ejecucién y formar un todo indivisible con ella."®

La programacién viene a ser una expresion de aplicacién del criterio “econémico” a ia
conducta de el estado y al mismo tiempo del criterio “administrativo” al disponer [as
modalidades en virtud de las cuales se pondran en movimiento los recursos.

La actividad del Estado debe programarse en todos los sectores y niveles de la
administracién a fin de dar consistencia y armonia a la gestién gubemativa y abarcar
toda la economia.

La programacién no es patrimonio exclusivo de los organismos supericres del
gobiemo; por el contrario, toda la rama ejecutiva del Estado debe planificar en los
niveles correspondientas para lograr el equilibrio en la programacién publica, los
estados formulan planes que abarcan también a! secfor privado. .

La programacién es necesaria en cualguier organizacion humana, es inherente a la
administracion, un gobierno que no planifica no puede ser eficiente ni esta habilitado
para responder a fas principales cuestiones que plantea la movilidad social.

¥ Kast F.E. Adminlstrcidn de las Organizacionses; Enfoque de Sistemas y Gontingencias pp. 326,
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Las necesidades del futuro, la accién y la causa organizacional son élementos
necesarios en cada plan o programa. La toma de decisiones y la planeacion estan
{ntimamente relacionadas una decisién es basicamente una resolucion de diversas

alternativas.

Las decisiones son nacesarias en cada etapa del proceso de planeacion y estan, por
lo tanto ligadas en forma inseparable con la planeacién.

La planeacidn proporciona la estructura para un sistema integrado de decisiones,
déndole este enfoque a la planeacidn se necesita reconocer el conceplo de una
jerarquia de planes.

La naturaleza abstracta de las metas del més alto nivel asi como de su determinacién
orientada respecto a los valores, hace que sea necesario para la funcion de
Planeacién administrativa el traducir estas metas amplias en objetivos operacionales
mas tangibles.

Esta traslacion y el establecimiento de objetivos significativos para cada funcion, cada
unidad de la organizacion, cada especialidad funcional y cada trabajo es uno de los
problemas méas complejos en la planeacion.

Los planes deben ser realistas, asegurar la compatibilidad de todos los aspectos del
proceso de planificacion para obtener posibilidades de éxito con su aplicacién, deben
conformar un proceso continuo, aceptar modificaciones cuando los hechos [o indiquen
como necesario, y considerar su interdependencia con campos interrelacionados
cuando la magnitud de las influencias reciprocas es de importancia.

A causa de la incertidumbre del futuro y el posible error aun en las mas expertas

predicciones el ideal de la planeacidn es ser flexible. la habilidad de cambiar de

direccién cuando por hechos inesperados haya que hacerlo sin costo demasiado

elevado. "Cuanto mayor sea la flexibilidad que se pueda imprimir a l0s planes, menor

sera el peligro de perdidas en las cuales se incurre por sucesos inesperados, pero el
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costo de la flexibilidad debe pensarse ante los riesgos que implican los compromisos

futuros que se han contraido.™®

Para muchos administradores la flexibilidad es e! principic mas importante de la
planeacitén. Tiene muchisimo valor la habilidad de cambiar un plan sin costo indebido
o friccion, cambiar de direccién mantenerse en movimiento hacia la meta a pesar de los
cambios en el ambiente o ain de las fallas en los planes. La flexibilidad es
decisiva cuando el compromiso es considerable y no puede cumplirse en un
periodo corto.

1.2.3 ESTRATEGIAS DE DESARROLLO Y PLANEACION

“E| cumplimiento de las aspiraciones de desarrolio acondmico y social implica un
esfuerzo deliberado y consciente por formular programas que habran de
materializarse a través de la definicion de objetivos precisos que deberan alcanzarse
en distintas etapas en los campos social, institucional y econdmico. Los objetivos
pueden lograrse en distintas formas segin la politica por la cual se opte entre las
alternativas. Al optar por una politica se estara adoptando una estrategia de desarrollo

que define una determinada orientacion en el uso de los recursos.”"’

De las circunstancias realmente existentes depende lo que puede esperarse de la
planificacién econémica como orientacion para las inversiones y marco de referencia
para los proyectos. La aplicacion del razonamiento econdmico a los antecedentes que
llevan a definir la inversion permite estimar ios costos en términas de uso de los
factores y el aporte de los proyectos a los objetivos de los programas.

La optimizacién en el uso de los recursos es una de las funciones que debe cumplir la
planificacién, es la que se relaciona méas directamente con |la selecclon y analisis de
proyectos especificos de inversién.

En una sociedad dindmica se puede llegar a la conclusién de que la mejor forma en
que !as organizaciones como subsistemas del sistema econémico total se adaptan a
los requerimientos cambiantes es a través de la planeacion.

' Martner Gonzalo, Planfficacion y Presupuesto por Programas, pp.64
7 IBID pp.161
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Bajo el conzepto de sistemas, el proceso de planeacion puede ser considerado como
vehiculo para llevar a cabo el cambio del sistema econdmico.

Sin la planeacion, el sistema no pedria cambiar y no podria adaptarse a las diferentes
fuerzas ambientales. Esto distingue la organizacién social de otros sistemas abiertos.
Para el sistema econdmico el dnico-vehiculo para el cambio, la innovacion y la
adaptabilidad es la toma de decisiones y el proceso de planeacion.

El primer aspecto que debemos analizar es la detarminacién del campo de actividad
que va a ser objeto de planificacidn procurandose obtener un conocimiento tan
acabado como sea posible de su alcance y significado, de las variables que
determinan su comportamiento, de fas leyes qus lo rigen, de sus interrelaciones con
otros campos de actividad, etc. Su delimitacibn y conocimienic es, obviamente
indispensable si lo que perseguimos es influir sobre esta actividad para conseguir

ciertos resultados predeterminados.

Asi como la definicibn de objetivos es la respuesia al “que queremos”, la
determinacién de las acciones a realizar consfituye la respuesta al “como lo
obtendremos”. Esta parte esencial del proceso de planificacién exige considerar una
serie de elementos que estan necesariamente involucrados en la definicion de las
accione que se llevaran a cabo, No se trata solo de decidir gue acciones se ejecutaran
sino también tendra que establecerse la forma en que estas se implementaran, lo que
implica tomar decisiones sobre los medios que se emplearan y los recursos que
daben destinarse; en el caso de requerirse varias acciones conexas, tendrd que
determinarse su secuencia; st la actividad planificada involucra la participacién de
varios agentes habra que asignar las tareas que corresponden a cada cual fijando las
respactivas responsabilidades y estableciendo formas de control y evaluacion de su
cumplimiento.

Para racionalizar decisiones - tanto en la politica del desarrollo coma en los demas
campos de 1a asignacién de fondos por la administracion pablica- necesita ei titular de
la decisién disponer de informaciones sobre el insumo v los resultados probables de
ias posibles medidas o programas de actuacion. Cuanto mas fidedignas, validas y
_ precisas sean estas informaciones, mayor sera la probabilidad de organizar los fines y

los medios de un programa de tal manera que éste arroje resuitados 6ptimos.
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La planeacitn del Fomento Econdmico, es una actividad integrativa que debe tratar de
elevar al maximo ia efectividad total del sistema econdmico.

Cuando el sistema ejecutivo del gobierno alcanza un grado de eficiencia aceptable,
podran alcanzarse las metas e incluso superarse, dentro de un proceso de emulacion
entre los organismos. La sjecucién eficiente de programas es, fundamentalmente una
tarea de buena administracion.

1.2.3.1 DESCENTRALIZACION

Al considerar a !a descentralizacién como una estrategia, el problema reside en
dilucidar en qué medida las decisiones implicitas en el plan, no la realizacion, sino las
decisiones, pueden descentralizarse o deben estar centralizadas. La necesidad de
decisiones centralizadas del pian deriva obviamente de la necesidad de coordinacion.
Decisiones tales como las direcciones basicas de las inversiones, puesto que deben
ser coordinadas en las diversas ramas de la economla, deben ser planificadas en
forma central.

“Todo plan ha de contar con elementos centrales; dirlase que las decisiones basicas

del plan deben ser adoptadas en forma central.”"®

Los objetivos y metas bien definidos son base para |a delegaclon y descentralizacion
a los niveles operacionales de cierta planeacién especifica y punto medutar para la
coordinacién de las actividades entre las unidades operacionales.

Ademas, et plan pueds tener, a modo de partes subsidiarias, ciertos niveles inferiores
descentralizados, a fin de asegurar la flexibilidad misma de! plan. Hay dos criterios
para determinar la descentralizacién que la planificacién econdmica puede o debe
tener; uno de ellos determina la posibilidad de descentralizacion y el otro la necesidad
de ella.

En la medida en que sea posible la planificacion econdmica ha de ser
descentralizada, con el objeto de fijar incentives economicos tales que las decisiones
de las unidades descentralizadas sean las mismas que se tomarfan de haber un

*® Sachse Matthlas, Plareacion Estratégica en Emprasas Pablica pp.168
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control central. En segundo lugar, la planeacién econémica debe ser descentralizada
en todos ios casos en que la decision central responde demasiado tarde a una
situacién; porque en tfales casos, a menos gque exista la desceniralizacion, la
planificacién central- se torna una ficcién y lo que se obtiene en realidad es un
desarrollo elemental.

1.2.4. PLANES , PROGRAMAS Y PROYECTOS.

1.2.4.1. PROGRAMAS DERIVADOS DE LA PLANEACION

La administracién plblica constituye un sistema, por cuanto esta formada por un
conjunto de unidades cuyo proposite es cumplir con las funciones del estado. A partir
de esta proposicion general es posible ir encontrando diversos subsistemas dentro de
la administracién publica, en la medida en que se definan subconjuntos de unidades
relacionadas con propdsitos especificos dentro de la administracidn gubernamental.
Por ser parte del sistema general, cada unidad de este debe interrelacionarse con las
demas en funcion de propésitos determinados. Estos propésitos se identifican como
planes y programas que se deben cumplir, v para los cuales se especifican
mecanismos de control y necesidades de informacién.

En el establecimiento de los planes y programas se apfica el método de andlisis de
sistemas, mediante el empleo de modelos de comportamiento del sector publico,
Ejemplo de estos modelos son el plan nacional de desarollo los programas

sectoriales y regionales, y el presupuesto por programas.

*En materia de desarrollo econémico para cumplir las funciones que se le han
asignado, la planificacidn debe apuntar lineas de accién que se concentren finaimente

en programas.”'

La generacion de estos programas, derivados de la planificacion, sigue un camino
distinto del de los proyectos que se originan en otras fuentes de ideas de inverston -
ubicadas en la iniciativa individual de empresas y entidades plblicas o privadas - con
objetivos mas limitados, Sus parametros son en general fracciones conocidas ds los

* SECOF| Programa de Politica Industriat y Comercio Exterior pp.27
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objetivos mas limitados. Sus pardmetros son en general fracciones conocidas de los
parametros , fijados a la economia como un todo, y sus objetivos se presentan
normalmente integrados con objetivos de otros programas bien definidos.

Este es el enfoque con que se planea, cuando se trata de programas derivados
directamente de la planificacién. Asi los anélisis que se incluyen en esta espeacie de
programas tienen un caracter diferente. En su presentacion, por Io tanto, se destacara
la importancia de la integracién de los programas en el contexto de la planificacién de
la cual han derivado. Integrados asi en un esquemsa consciente y deliberado de
desarrollo, estos programas pueden en ocasiones requerir un andlisis con mas
elementos de juicic que los necesarios para tomar una decisién basada
exclusivamente en los resultados directos que se desean alcanzar.

Al planear la realizacion de una inversidn en este contexto, se pretends armonizar sus
resultados inmediatos con el desarrollo de toda una serie de actividades econdmicas y
sociales, El conjunto de los resultados inmediatos, traducidos en programas, mas las
repercusionss sobre las actividades, es lo que debe apreciarse para tomar decisiones
sobre un programa de desarrotlo.

Un programa de esta clase admite diversos enfoques y orlentaciones. Pero, en
general, siguiendo los criterios establecidos en diversos estudios de la CEPAL puede
afirmarse que “un programa de desarrollo no es un mero agregado de proyectos
individuales para desarrollar tales o cuales industrias o ramas de la actividad
economica. Cada uno de estos proyectos, considerado en forma aislada, puede ser
técnicamente correcto, pero eso no significa por sf solo que sut conjunto constituya un
buen programa. En consecuencia, un programa tiene que ser completo y considerar
todas las Inversiones que requiere el desarrollo econémico en un periode razonable

de tiempo™.2

El programa de desarrollo econdémico ha sido definido en estudios de la CEPAL como
“un acto de orden”, en el cual se establece una clara y razonable relacién entre los
rmedios o recursos de que se dispone y las necesidades de desarrollo econdmico y su

* Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial. Pautas para la evatuacin de proyecios
pp.217.
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escala de prelaciones y ias distintas formas en que ha de operarse con esos medios
para satisfacerlas.

El programa revelara la naturaleza y la cuantia de los posibles cambios estructurales
previstos en el desarrcllo, y planteard una serie de problemas relatives al
financiamiento, el aparato institucional necesario y a la politica econémica que hay
que seguir para alcanzar los objetivos. Ello requiere contar con una adecuada
organizacion para el cumplimiento del programa, formular determinada politica fiscal y
de comercio exterior y establecer la linea divisoria entre los campos de accién de los
sectores publico y privado, a fin de crear las condiciones necesarias para que los
empresarios se sientan estimulados a realizar la parte del programa que se espera de
ellos,

1.2.4.2, TIPOS DE PROGRAMA

Los programas de desarrollo pueden ser de diversas clases segin el ambito de la
realidad econdmica que abarquen y segun gl 4rea geografica en que se apliquen. En
efecto, existen programas de desarrollo econdmico global, y programas sectoriales y
regionales.

Los programas globales comprenden el andlisis y la fijacidn de metas para toda la
economia. Para hacer dichos andlisis y las proyecciones se emplean instrumentos de
medicién de cardcter macroecon6mico, como cuentas nacionales, matrices de
insumo-producto, cuentas de fuentes y usos, etc. Estos anlecedentes se estudian a la
luz de las técnicas llamadas de programacién global . Un programa global fija una
serie de objetivos a la economia; un nivel de ingresos por alcanzar, una tasa de
inversiones, un nivel de consumo, etc. £l programa contiene dichas metas y las hace
compatibles entre si y con el volumen de recursos disponibles.

Los programas sectoriales se refieren a actividades particulares, tales como la
agricultura, los transportes, ia vivienda, la mineria y la industria. Por lo general, la
prbgramaclbn sectorial tiene por finalidad romper estrangulamientos producidos en
algunas actividades econdmicas; frente al atraso agricola se formula un programa de
desarrollo agricola, con el objetivo de aumentar esta produccion; ante un déficit en el
sistema de transportes se formula un programa de desarrollo de los transportes, etc.

£l diagnéstico que se hace para |a programacion sectorial, es, distinto de aquel que se
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practica en el caso de la programacién global: persigue encontrar “los cusllos de
botella” que se han generado en la economia. Las metas que contiene un programa
sectorial tienden, precisamente a eliminar dichos estrangulamientos.

Los programas regionales comprenden los -aspectos giobal y sectorial para una
determinada area geografica.

1.2.4.3,. LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO Y LOS PROYECTOS

Desde el punto de vista de la realizacién de un programa, las medidas que hay que
adoptar se orientaran finalmente a proponer la ejscucion de proyectos concretos y a
canalizar de determinada manera los recursos disponibles.

Segun se ha visto, las dos direcciones principales que se pueden distinguir en
principio son la del sector publico y la del sector privado, lo que conduce a dos
Grdenes de decisiones: a) asignacién' de los recursos necesarios para financiar
determinados proyectos del sector publico, y b) adopcién de medidas concretas de
politica econdmica que lieven a los empresarios a orientar sus recursos hacla los fines
deseados, conforme al programa. En este plano es donde mejor se destaca el papel
que desempefia el estudio y cotejo de los proyectos en la programacion, asi como la
naturaleza de las relaciones que hay entre proyecto y programa.

“Los proyectos constituyen asi un estabdon en el praceso de aproximaciones sucesivas
fue implica la técnica de Ia programacién y un elemento importante relacionado con

los requisitos de flexibilidad y revisién continua del programa.™!

En efecto, cuando se estudian las posibilidades individuales de inversion, se dispone
de antecedertes mas concretos sobre los recursos naturales, necesidades de capital
y mano de obra, localizacién y otros aspectos relacionados con la creacion de nuevas
unidades productoras. Este conocimiento mas cabal permitira confirmar ¢ rectificar
hip6tesis iniciales y formular los objetivos méas adecuados. La visidn de conjunto gue
proporciona el programa dara elementos de juicio para elegir los proyectos que

2% yuskovik, Pedro, Sobre los canceptos de planificacion, su significado y aplicablidad pp.72.
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conviene preparar y estudiar en funcién de esos objetivos. A su vez, el estudio de los
proyectos individuales influird en ta formulacién de los objetivos y estrategias de los
programas, estableciendo asi un proceso cantinuo de revisién y ajuste.

En este senfido, un programa es algo mas que un paguete de proyectos, porque
supone también vinculaciones entre los proyectos componentes. Estas vinculaciones
pueden consistir an relaciones inmediatas de insumo-producto entre los proyectos, o
de complementacién menos directa que hace, sin embargo, que la realizacidén de un
proyecto sea requisito de la viabllidad de otro. Esto destaca la necesidad no s6lo de
plantear un enfoque conjunto del programa, sino también de que se consideran en la
programacion las restricciones de tiempo y de otros factores que resultan de estas
vinculaciones. De ahi que el programa tenga entre sus elementos bdsicos el
planteamiento de una cronoiogia en su realizacién. Insertados en un programa,
organizado con base en un “complejo geografico™, un "complejo técnico™ o aun el
desarrollo especifico de un sector de la economia, los proyectos adquieren
connotaciones propias que se reflejan en la solucion de los problemas de su
formulacién, en el sentido de hacer més seguras las previsiones econémicas y menor
el riesgo calculado que implican las dscisiones a fomar. Como eslabén entre [a
planificacion y los proyectos de inversion, los programas de desarrollo contribuyen a
mejorar la asignacion de los recursos disponibles en la economia € inducen a una
mayor racicnalidad en el estudio de proyectos.

El proyecto se presenta, asi, légicamente, como el eslabén final de una cadena de
decisiones, donde los planes y programas son ascendentes, aunque el orden
cronoldgico de sus formulaciones no siempre sea el mismo, ni coincida con ei orden
légico. El andlisis del empleo de recursos y de los resultados que se obtendran con
los proyectos se hace también por esta razén de manera més afinada y con una
perspectiva obtenida mas de cerca de los hechos técnicos y econdmices que
determinan las decisiones que se adoptan.

En este contexto, el mérito de cada proyecto de inversién no se juzgard sblo
aisladamente sino teniendo en cuenta, ademas, el aporte y la complementacion que
significaré para todo el programa.
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Conviene Insistir en que sllo no obsta, sin embarge, a que en la preparacion de cada
uno de esos proyectos deban complementarse todas las fases del estudio
correspondiente, dado que los programas y los proyectos se examinaran en diferentes
niveles de decision, los proyectos deberan contener todos los estudios necesarios
para ser juzgados, evaluados y aprobados.

1.2.4.4.LOS PROYECTOS Y EL FOMENTO ECONOMICO

"La preparacién de proyectos es la fase final de la formulacidn de programas y
elemento de enlace con el proceso de ejecucién de los mismos. Se ha definido =
proyecto como un conjunto de antecedentes que permite estimar las ventajas y
desventajas econtmicas que tiene asignar recursos para la produccidn de
determinados bienes y servicios. Los programas fijan los voldmaenes de inversién y su
orientacion, y estas metas luego deben transformarse en proyectos de inversion, a
los que se asignan los recursos productivos.

Tanto en el caso de que sean instrumentos de un programa o estrategia regional de
fomento econdmico como cuando se presentan aisladamente, como resultado de la
exploracién de una simple idea sobre la oportunidad de una inversién, los proyectos
pertenecen a una gama indefinida de variedades en cuanto a cada uno de los
aspectos en que puedeh ser analizades. Dentro de cada categoria de esta
clasificacion, sin embargo, pueden ubicarse distintos tipos de proyectos segin la rama
de actividad o lo especifico de los procesos o de fos productos o servicios. Ademas,
se los puede enfocar teniendo en cuanta otros aspectos y encontrarse con ofras
distinciones iguaimente importantes,

La forma de ahordar |2 resolucidn de problemas que procura el enfogque sistematico
esta centrada en el propdsito que se persigue, considerando el efecto de cada accion
no solo en las unidades que deben ejecutarla, sino también en los elementos que
aparecen relacionados, sea como surtidores de insumos o receptores de productos de
esa accion,

36



Es cierto, que por muy blen que esté un proyecto, no podré contener los detalles
relativos a fodos los elementos que inciden en &I, ni prever todas las dificultades que
habra que resolver en el terrenc mismo, en cuanto a organizacién, puesta en marcha
y funcionamiento,

Es preciso admitir que la existencia de un programa de fomento economico formal y
elaborado sistematicamente no es, desde luego, condicién indispensable, aunque si
muy deseable, para estudiar y realizar proyectos Individuales. Muy a menudo se
elaboran proyectos con una simpie apreciacion superficial y casi intuitiva del conjunto
de |la economfa. Supuesta esta circunstancia, hay adin diversos modos de proceder.
Se puede, por ejemplo, disponer simplemente de “ia idea” se desarrolia ampliamente,
estudidndola lo mas a fondo posible, ser&8 necesaric analizar con cuidado las
repercusiones e interrelaciones del proyecto, e indagar méas en detalle sus ventajas e
inconvenientes en relacion con el resto del conjunto econdmico, llegando ctra vez a la
necesidad de una apreciacién general,

En algunos sectores de la economia, independientemente de la existencia o
inexistencia de planes, por la naturaleza misma de los problemas gue deben
resolverse surge la necesidad de preparar explicitamente programas de fomento.

En esos casos se parte de la previsién en el tiempo de ias necesidades y del estudio
de las formas y condiciones para safisfacerlas. Cada accion especifica que lleva a
concretar esos programas se convierte en un proyectc que en conjunto estan ligados
entre si, tanto por razones de homogeneidad sectorial como por complementacion
especial y temporél. El analisis de esos proyectos no puede hacerse prescindiendo

del marco del programa donde estan insertos.

Asi se advierte que cada proyecto diferente, por cuaiquiera de sus aspectos puede
tener repercusiones distintas en él fomente econdmico y el desarrollo social de ias
regiones en que se implante.

“Un proyecto puede tener alta productividad de algunos de los factores empleados, ¥
alin presentar una rentabilidad muy elevada, sin que por esto sélo merezca prioridad o

incentivos desde et punto de vista dei fomento econémice y el desarroilo social. En
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cambio, puede hablarse de “proyectos de fomento” refiriéndose a aquellos que por
sus resultados - productos directos o indirectos y efectos primarios o secundarios -
representan un aporie significativo o la materializacién de los objetivos del

desarrollo."®

Las relaciones entre los planes, los programas y (0s proyectos dejan bien en claro que
no basta contar con un paquete de proyectos - aunque haya coordinacién entre ellos
en cuanto a sus vinculaciones y complementacion- para que estén dadas las
condiciones que permitan materializar tas aspiraciones de desarrofio de la comunidad.
La experiencia acumulada es ya bastante ooncldyente y no puede haber equivoco
sobre este punto: tener un programa no exime de la necesidad de un conjunto muy
amplio y diversificado de proyectos para que pueda concretarse; pero un paquete de
proyectos, por méas extenso y variado que sea, no constituye un programa capaz de
desamollo.

Otros resultados de los proyectos son los efectos de los mismos, en cuanto alteran las
relaciones, condiciones y situaciones ‘ﬂsicas, econdmicas y sociales, en su area de
influencia. Entre estos efectos se incluyen las repercusiones del proyecto sobre el
empleo, los niveles de vida y otros pardmetros. La magnitud de estos efectos puede
estar relacionada con la importancia de los proyectos conforme estos efactos se
produzcan en una direccién coincidente o no con los objetivos de los programas, o |a
estrategia de desarrollo implicita en la accibn def gobiemno. En este contexto se llaman
efectos primarios, directos o indireclos, los que resultan de las operaciones
desencadenadas en la linea de insumos-productos de los proyectos, y efectos
secundarios o |aterales a los que se verifican en otros sectores de la economia o en la
economia en su conjunto, y que afectan magnitudes macroaconomicas tales como la
propensién al consumo o al ahorro, la propensién a importar, y otros parametros.

Al analizarse los efectos indirectos de un proyecto deben, pues, distinguirse los
relacionados con los Usos que dan otras empresas, el sector pliblico o personas a los
productos que el nuevo proyecto producira, y a los insumos que requerira para allo.
Ademas, en los proyectos de gran magnitud e importancia para el fomento economico

Z Steiner,George A. op cit. p.p.348
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hay que analizar si son mensurables los efectos secundarios o laterales que se
manifestarian en otros sectores o en la economia como un toedo.

Para estudiar los efectos de un proyecto se requiere aplicar el conocimiento de las
condiciones generales de la economia y de la polltica de fomento, y esto no sélo en
términos de los programas de produccion de bienes y servicios, sino también de la
politica monetaria y cambiaria de la politica de los acuerdos comerciales vigentes, asi
como de la eficiencia econdmica de las demés empresas U organismos que operan en
el campo en que se pretende intervenir. Pero ese conocimiento debe elaborarse en
forma tal que su cuantificacién sea posible y al mismo tiempo homogénea, de modo
que permita la comparacion entre diferentes alternativas y proyectos. No es tarea
sencilla obtener esa cuantificacién. Las dificultades radican en el planteamiento de
ciertas relaciones entre los proyectos y los programas de fomento.

El conjunio de pardmetros se relaclona asl no solo con juicios de valor y con objetivos,
sino también con la informacién sistematica de hechos que atafien a todos los
ejercicios de seleccién de proyectos o a muchos de ellos.

Las dificultades referidas se presenian tanto en el célculo de los efectos positivos o
beneficios de los proyectos como en el de sus costos. El juicio de los proyectas
debera indicar, frente al tipo especifico de accién o de inversidn qua constituyen, los
alcancas y la profundidad con que trataran sus efectos, teniendo en cuenta los datos
que hayan podido obtenerse de los programas, sean éstos globales, sectoriales o

regionales.

Por ello, para hacer compatible los proyectos con |a politica de fomento econdmico y
de desarrollo social es necesaric indicar las metas u objetivos cuantitativos y
cualitativos de la politica econdmica vigente y de las medidas especificas puestas en
préctica.

El sentido de interdependencia entre la realizacion de proyectos y las circunstancias
econémicas y sociales en que se realizaran deben estar presentes en todo el
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documento de los proyeclos, situando a estos como partes de una politica econdmica
y de sus instrumentos de accién.

1.3 LA ORGANIZACION
1.3.1. CONCEPTOS

Para que un grupc de personas pueda trabajar efectivamente en la realizacion de
ciertos propésitos, debe existir una estructura explicita de funciones. Este es el
propésito de la funcidén administrativa de ta organizacién. “Debe recordarse que para
que un cargo o posicion individual tenga razon de existir debe tener objetivos ciertos,
una idea clara de autoridad o autonomia, un congepto definido de sus obligaciones y
un entendimiente de las relaciones de esta posicién con ofras con las que requiera
coordinarse. Ademas, para hacerla completamente operativa, estos requisitos
estructurales deben complementarse con el suministro de la informacion que

requiera.”®

En sentido de su estructura de funciones, se entiende una organizacién formal. Es
dentro de este contexto que se puede afirmar que organizar es agrupar las
actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada grupo un
directivo con la autoridad necesaria para supervisarlo y coordinar tanto en sentido
horizontal como vertical toda la estructura de la organizacion. Asl, una estructura de
organizacion debe estar disefiada de manera que sea perfectamente claro para todos
quién debe realizar determinada tarea y quién es responsable por determinados
resultados; en esta forma se sliminan las dificultades que ocasiona la imprecisién en
la asignacién de responsabilidades y se logra un sistema de comunicacién y de toma

de decisiones que refleja y promueve los objetivos,

El estudio sistematico y persevarante de los medios adecuados para perfeccionar as
estructuras gubemamentales y aumentar su grado de eficacia, va unido a ciertos
fendmenos tipicamente modernos, tales como el desarrollo del estado nacional
moderno como politica predominante y el de la ciencia como forma generalizada de
pensamiento y proceso de conocimiento, en sus fases de captacion, asimflacion y

2 Koontz Harotd, O'Donnet Cyril, Elementos de Administrackin pp.131.
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expresion. Los métodos de la ciencia que mostraron su valor en otras dmbitos, son
también pertinentes en los procesos administrativos.

Merced a la investigacion cientifica de la administracion, se pudieron establecer
principios  administrativos que cristalizaron en el proceso administrativo vy
proporcionaron fdrmulas para una “direccion” eficaz.

En general la administracién piblica ha experimentado un tremendo desarrolio, en el
sentido de que se han incorporado datos, conceptos, y puntos de vista procedentes
de diversas fuentes, principalmente, de las ciencias sociales.

En los afos recientes se dio un gran interés académico, cientifico y programético por
la organizacion, debido en gran parte a la creencia ampliamente compartida de que
existen categorias universales en el comportamiento propio de la organizacion y que
esta puede estudiarse como tal para gbtener un sistema teérico de validez y
aplicaciones generales.

En la medida en que se establezcan categorias universales de la organizaci6n, estas
seran por definicién aplicables a las organizaciones publicas de cualquier manera, ia
teorla de la organizacién es un sector activo de la ciencia social contemporanea y
comoe tal vinculada a la administracion piblica.

En la escuela clasica de la administracién y sus evoluciones posteriores ia bisqueda
de la eficiencia del trabajo se basa en los procesos internos y en la estructura
organizacional, con una consideracién marginal por las relaciones con el ambiente.
Este enfoque endégeno de la institucién y el énfasis en el trabajo por especialidad,
hace que las estrucluras de organizacidn tomen un rigido aspecto de
departamantalizacion y jerarquias que condicionan un “conducto regular de
comunicaciones.

La rigidez de estas estructuras de administracién dificuita la modificacién de sus
procesos internos para adaptarlos a las necesidades cambiantes del medio externo,

asi como a las innovaciones tecnologicas.
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Toda actividad organizacional, tiene su razén de ser en funcion de un medio ambients
que necesita o desea los bienes o servicios que la institucion produce. De aqui se
deduce que ia institucién debe prestar atencion preferente y sistematica a conocer la
aceptabitidad de sus producios o servicios por el ambiente, tanto en el momento
actual como en el futuro inmediato v a largo plazo.

Por su parte la actividad organizacional consiste sn uno o varios procesos para
producir los bienes y servicios que la institucién entrega al ambiente. Estos procesos
requieren de insumos que son los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros que la institucion necesita para elaborar sus productos o servicios, los
cuales también deben ser obtenidos del ambiente.

' Daesde esta perspectiva se puede sefialar que el éxito o fracaso de cualquier
institucion esta ligado vitalmente a sus interrelaciones o transacciones con el medio,
ya que de nada le servirla lograr ia perfeccién de sus procesos internos si fracasa en
la aceptacién de sus productos o servicios o en la provisién de los insumos que esos
procesos necesitan.

1.3.2. TIPOS DE ORGANIZACION
1.3.2.1. ORGANIZACION FUNCIONAL

“Este tipo de organizacibn esta basada en la premisa de que !a mejor forma de
alcanzar un objetivo complejo, en cuyo logro debe trabajar personal multidisciplinario,
8s agrupar a sus integrantes en unidades por especlalidad profesional y luego a estos

por profasiones afines o complementarias.”*

Esta forma de proceder busca primordialmente la excelancia profesional del trabéjo
por realizar y sus mecanismos procuran garantizaria a través de la designacién de
especialistas bien calificades como jefes de las unidades, manteniéndose la
coordinacién a través de los principios de unidad de mando y de cadena de mando.

* Criterios de Organizacksn para proyectns: Andlisls da dos altemativas José Leflarg, Apéndice pp.449.



La organizacion de tipo funcional ha sido la de uso mas general en los dltimos afos, y
la que predomina en [a administracidn pablica.

En una estructura orgénica con las caracteristicas de nuestra administracién plblica,
cada nivel esta cuidadosamente delimitado, recibiendo solamente la informacion
necesaria para sl mejor desempefio de sus actividades y emitiendo en consacuencia,
solamente los resultados emanados del desempefio de sus funciones. Las funciones
de control son autdnomas, estan encomendadas a diferentes organismos; entidades
de control especializado en el seno de cada organizacién y de la administracion
publica y que son responsables de juzgar a cerca de la legalidad de los actos
administrativos, su objetivo primordial es sefalar, corregir y en su caso sancionar las
desviaciones administrativas en relacién con la legalidad y no el de mejorar la realidad
de fas decisiones. Este control de regularidad no se interesa por la realizacién efectiva
de las metas buscadas, ni por 1a adecuacion de la accién con los abjetivos esperados,
sino por |a conformidad de los actos administrativos con las nofmas preestablecidas,
lo que desemboca en una obligacion por el respato de los medios y de su utilizacion,
mas que por los resultados y su consecucion, lo cual puede explicar, en cierta forma,
por que los servidores publicos se sienten mas comprometidos hacia 1a observancia
de las reglas que hacla la consecucién de los objetivos.

De esta manera, el respeto a Ia ley mediante la adecuacién a las normas juridicas
preestablecidas, sera e! dogma y la razén misma de ser de Ia administracién publica.

Cada dia se requier'e con mayor urgencia un marco funcional - administrativo de
evaluacidén acorde a los objetivos especificos que tiene sefialados esta en e mas
amplio sentido del proceso de la gestion gubernamental, desde iuego no puede
ignorarse que ese marco por sl mismo no determinaria necesariamente la calidad de
los productos de la evaluacion se haria necesaria, la plena identificacién entre
objetivos y el cumplimiento cotidiano y generalizado de ellos.
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1.3.2.2. ORGANIZACION SISTEMICA

“Este lipo de organizacion esta basada en ia consideracion que se hace de la
organizacidn como un sistema cuyo objetivo se logra a través de la ejecucién de
determinados subobjetivos de primer nivel o partes mayores, cada uno de los cuales
es un subsistema en si, definido por su propio objetivo, cuyo logro requiere la

realizacién de muchas actividades de distintas disciplinas."®

La caracteristica de cada uno de estos subsistemas es que ias actividades para
obtener su objetivo, producto o servicio tienen refaciones muy estrechas entre si,
mucho mas significativas que las relaciones que puedan existir con las actividades de
los demas subsistemas.

Se define un sistema como un conjuntc de elementos Intimamente relacionados con

miras a lograr un objetivo comin.

Entre {os sistemas se deben incluir las organizaciones humanas que dividen el trabajo
entre diversos individuos para obtener un objetivo comun, Tipicas entre estas
organizaciones son, las dependencias y organismos sean estas publicas o privadas.

El concepto sistemas aport6 a las organizaciones:

a) Un modelo para la interpretacién dei fenémenc organizacional especialmente en
su aspecto dinamicc y para la estructuracion de recursos y actividades;

b) Estudios y canclusiones sobre el comportamiento asimilables a una organizacién;

¢) Un modelo apto para el empleo de técnicas cuantitativas para el célculo de
resuftados de cursos de accidn alternativos; y

d) Fundamentalmente la consideracién de la organizacién como un sistema abierto y
vivo.

% Julio Cordoba C op cit p.p. 455
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Con el enfoque de sistemas en la administracion, se tiende a cambiar las estructuras
organizacionales aplicables a propdsitos miHiples, por esquemas especificos a cada
propésito que recojan las relaciones entre los elementos que concurren a la
realizacidn de los procesoes.

1.3.3. LA COORDINACION ESENCIA DE LA ADMINISTRACION.

Muchas veces se considera a la coordinacidn como una funcién separada del
administrador, parece méas exacto, sin embargo miraria como la esencia de la
administracién puesto que, el logré de la armonia del esfuerzo individual hacia la
consecucidn de las metas del grupo, es el propdsito de la administracién. Cada una
de las funciones del administrador es un ejercicio de coordinacion.

La necesidad de sincronizar la accién individual surge de las diferencias de opinion
acerca de como pueden alcanzarse las metas del grupo o de como pueden
armonizarse los objetivos individuales o del grupo. La tarea principat del administrador
llega a ser asi, el reconciliar las diferencias de iniciacion, tiempo, esfuerzo ¢ interés y
armonizar los fines cooperativos o individuales.

l.a mejor coordinacién ocurre cuando tos individuos ven como contribuyen sus tareas
a los fines, Esto implica el conocimiento y el entendimiento de los objetives. Ninguna
orden para coordinar puede alcanzar la coordinacidn, es importante alcanzar dicha
coordinacidn en las etapas iniciales de la planeacion.

*La coordinacién administrativa es una actividad que nace, particularmente, en ia
planeacién y en la toma de decisiones. La coordinacién se nutre de una decision o un
conjunto de decisiones de caracter prt:»gramat.ico.”"3

En otros términos, mientras la planeacién como ya se seftalé consiste en prever la
accion, y la toma de decisiones consiste en ordenar su ejecucién, la coordinacion es
la accién en si misma. Es lograr el efecto esperado. Es lograr, positivamente, el
objetivo.

™ Castelazo, R. José op. Cit. p.p. 133
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Realizar esta actividad implica, para el administrador, poseer una intuicién avezada,
sélidos conocimientos, experiencia, capacidad de analisis, etc. Para la organizacion,
supone el contar con una estructura muy desamollada en cuanto a definicién de
autoridades, funciones y responsabilidades. Y esto es logico, porque sin una buena
planeacién y en ausencia de una decisidn adecuada, la coordinacion es imposible,
perc es igualmente imposible si no existe una estructura organizacional 4gil y una
buena capacidad politico-administrativa en los cuadros directivos y medios.

Existen varios mecanismos por medio de {os cuales la coordinacion puede lograr sus
propésitos.

En primer término, la coprdinacidn reside en supervisar al personal. Es una actividad
que nos conduce de la planeacion y la toma de decisiones a ia direccion. Un buen
coordinador no solo define tareas sin saber a quién asignarlas, cuando exigirias, como
exigirlas. En este sentido, la coordinacién es actividad personal.

£n segundo lugar, existe una coordinacién de funciones, mas impersonal, porgue no
implica una supervision directa, sino una supervisién de resultades. No obstante, la
coordinacion funcional idealmente se da cuando el grupo de ejecutores es altamente
calificado. Basta con que una sola funcién no esté debidamente atendida para que |a
coordinacién funcional sea un fracaso y dé lugar a la supervisién directa,

Por (Htimo, la coordinacion que a dltimas fechas es la mas aceptada dentro de las
grandes organizaciones, como en el caso de las entidades publicas, es la
coordinacion por programa. Es decir, existe un programa de actividades para lograr un
abjetivo previamente determinadlo. Estas actividades corresponden a varias de las
areas funcionales y, de acuerdo a su importancia, a distintos niveles jerarquicos. De
esta manera, estamos en condiciones de involucrar practicamente a toda la
organizacién en un programa. Se tienen responsables directos, areas funcionales
perfectamente determinadas y niveles jerarquicos estratégicamente colocados.

No obstante podemos afirmar que “la coordinacién en nuestro sistema administrativo

publico constituye el punto mas débil de su funcionamiento.”’

T Apuntes sobre teoria de la Administrcion Publica op. Cit. p.p. 143
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Se conciben planes y programas bien estructurados, se toman buenas decisiones
politico-administrativas y su ejecucién, sin embargo, es deficiente.

1.3.4. ADMINISTRACION POR OBJETIVOS'

Uno de los desarrolios mas interesantes de la administracién ha sido la introduccion
de programas de administracion por objetivos o resultados. Siendo los objetivos tan
basicos para la planeacién y para toda la administracion, es uno de los hechos
notables que apenas en afios recientes un nimerc considerable de quienes se
responsabilizan de administrar haya llegado a tener conciencia que si los objetivos
son realizables, deben ser claros y verificables para quienes los persiguen.

La Administracién por Objetivos es una técnica que busca concentrar en algunas
metas bien establecidas los esfuerzos en busqueda de resultados. Luego del proceso
de definicién de fas llamadas “4reas claves” y de los indicadores cuantitativos de las
metas (estandares de desempefio) se establece toda una secuancia de reuniones de
control- (revision del desempefio), para revisar la marcha conjunta y tomar las
decisiones correctivas que sean del caso.

Para todo esto, el punto de partida es el reconocimiento del objetivo que se desea
lograr (estado final), para luego hacer una descomposicion analitica de el en
subsistemas estableciendo metas concretas para cada uno de slios, reconociendo
que hay algunas actividades mas significativas que el resto (actividades criticas, areas
de resuitado clave).

Nadie puede cumplir una meta ambigua. Se debe saber cuéles son las metas, qué '
acclones contribuyen a lograrias, y en qué momento se han alcanzado. Desarrollar y
cumplir metas verificables es basico y, sin embargo, muy dificil en la practica. Muy
pocos de los administradores que hablan de la administracién por objetivos la estan
haciendo realmente, y es ain extremadamente méas raro encontrar una entidad no
dedicada a ios negocios que esté tratando de hacerla.

* Koontz O'Dennsll op cit. cap. 10
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El interés de desarrollar un sistema de avaluacion de los administradores orientados
mayormente hacia los cbjetivos y el desempefio, dio mayor impulso al crecimiento
moderno de la administracidn integral por objetivos. En cuanto al interés en ia
evaluacion se desplazé de la personalidad & la ejecucién y aumenté la busqueda de
objefividad en la evatuacion, era natural y normal que debieran hacerse tentativas de
desarrollar objetivos mas verificables a todo lo largo de la estructura administrativa.

Es sobradamente claro, que un sistema de administrar o evaluar adminisiradores por
objetivos verificables es un reflejo del propio fin de administrar. Sin objetivos claros,
administrar es cosa accidental y azarosa, no se puede pretender que ningln individuo
¢ agrupacién se desempefien con provecho y eficacia si no persiguen una meta
definida.

La importancia practica de los objetivos en la administracién puede verse mejor si se
hace un resumen de la forma como opera en la practica la administracién por
objetivos. El ideal es un sistema que comience en las altas esferas y que tenga el
respaldo activo del mas alto nivel directivo, que este miémo fije metas verificables. Si
bien la fijacion de los objetivos deberia comenzar en la cima, no es imperativo que sea
asl,

Las metas inicialmente establecidas por el Administrador de més alta categoria
deben mirarse como preliminares, basadas en el analisis y descernimiento de lo que
debe cumplir la organizacién en un periodo de tismpo, y deben tomar en
consideracién las fuerzas y debilidades, a la luz de las oportunidades que tengan.
Deben considerarse aproximadas y sujetas a modificacién mientras se elabora en la
organizacion la cadena completa de objetivos verificables. No es recomendable
imponar los objetivos dictados por [a alta administracién, puesto que los objetivos
forzados dificiimente pueden inducir un indispensabie sentido de compromiso por
parte de los subordinados. L.a mayorfa de los administradores encuentran también, en
el proceso de elaborar metas con sus subordinados, problemas que deben afrontar y
oporiunidades que no hablan conocido previamente.

Al iniciar vy ejecutar programas de administracion por objetivos suele pasarse por alto
la relacién entre los resultados esperados y la localizacion de la responsabilidad para
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obtenerlos. |deaimente, cada meta y cada subsistema deberian ser clara
responsabilidad de una persona. El analisis de la estructura de organizaci¢n an
términos de resultados esperados a menudo mostrara areas de indecision donde se
requiere clarificacién 6 reorganizacion.

Un requisito para fijar una red de metas verificables es concretar simultaneamente las
necesidades de recursos. Cualquier administrador a cualquier nivel requiere recursos
~ para cumplir sus metas. Relacionandolos con las propias metas, los superiores estan
en mejor posicibn para ver la necesidad y la economia de su distribugién,
facilitandoceles asf la toma de decisiones.

Se pueden resumir las ventajas de formalizar una administracion por objetivos
diciendo que ello ha producido una mejora sustancial de la administracion. No
pueden establecerse objetivos aplicables sin planeacién, y la planeacién orientada
hacia los resultados es la Unica que tiene alglin sentido. Ella obliga a los
administradores a pensar en ia planeacién por los resultados mas bien que planear
meramente actividades o trabajo. Para garantizar que los objetivos sean reales, se
requiere que el administrador piense la forma en que va a obtener ciertos rasultados,
en fa organizacién y en el personal qﬁe precisard para hacerlo y en los recursos y
asistencia que necesitars. Ademas, no exisle un mejor estimuio para el control y
ninguna forma mejor para conocer la norma de control gue un conjunto muy ctaro de
objetivos.

Una ventaja de la administracién por objetivos es que tiende a forzar una aclaracion
de ias normas y estructuras de la organizacién. En cuanto fuese posible, las areas
claves de los resultados deberian trasformarse en posiciones que comparten
responsabilidades en el cumplimiento de las metas, se necesita una administracién
descentralizada para hacer que la organizacién trabaje y se necesita una
administracion por objetivas para poderhacer que la descentralizacion funcione.

Otra de las ventajas de la administracidn por objetivos es la de generar compromisos
por ejecucién. Ya los individuos no estan simplemente haciendo un trabajo, siguiendo
instrucciones, esperando guias y decisiones, ahora cada individuo tiene propdsitos
claros y definidos. También ha tomado parte en la fijacion de los objetivos, ha tenido

oportunidad de aportar sus ideas a los programas de pianeacion, ahora entiende su
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area, su autoridad, y espera, obtener una ayuda positiva de sus superiores para
asegurar ‘el cumplimiento de las metas.

En la misma forma que administrar por objetivos se traduce en una planeacidn mas
efectiva, ayuda también al desarrolio de controles eficaces. £/ control, como se ha
seflalado, es la medicibn de una actividad y tomar acciones para corregir
desviaciones de los planes con el fin de asegurar el cumplimiento deseado.

Dado que los objetivos esperados constituyen el eje central, hacia ef cual se dirigen
todos los esfuerzos, sera en relacién con estos mismos objetivos como se efectuara sl
control mediante el analisis y 1a jerarquizacion de los resultados ‘obtenidos o incluso
por abtener. El control representa un Instrumento para medir desviaciones entre lo
esperado y lo obtenido, su objetivo no ser4 esencialmente la sancién sino Ia
reorientacion de las acciones. '

La nocién clave que caracteriza a esta forma de control es fa retroalimentacién, asi se
obtiene la materializacion de la idea clave de la administracién por objetivos que
consiste en la evaluacion en funcion de los resultados.

Con todas sus ventajas, un sistema de agministracion por objetivos tiene un buen
nimero de debilidades y defectos. Algunos son inherentes al sistema. Otros se deben
a defectos en su aplicacion.

Por simple que pueda parecer la administracién par objetivos, hay mucho que deben
entender y apreciar los administradores que deban ponerla en practica. Se requiere
una explicacién paciente del programa completo, qué es, como opera, por qué se
hace, qué parte representara en la evaluacion del desempefo administrativo y, sobre
tedo, cémo se pueden beneficiar los participantes.

No se puede pretender que la administraci6n por objetives opere, como cualquier otra
clase de planeacion, si quienes se supone que van a fijar metas no reciben las
orlentaclones necesarias. Un administrador debe saber cuales son las metas. Silas
metas son vagas e irreales o inconsistentes, es virtualments imposible actuar con
ellas.
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También se requieren premisas de planeacion y conocimiento de las politicas de
control. El administrador debe tener algunas presunciones respecto al futuro, alguna
comprension de las politicas que afectan su érea de desempefio y conciencia de la
naturaleza de los objelivos y programas con los cuales sa interreiacionan sus metas
con el efecto de planear efectivamente. Una falla en la satisfaccién de estas
necesidades produce un vacio fatat en la planeacion.

En casi todos los sistemas que operan bajo la administracién por objetivos, las metas
se establecen para periodos cortos, raras veces para méas de un aflo, a menudo para
un trimestre o menos. Existe claramente el pealigro de insistir demasiado en e} corto
plazo, tal vez a expensas del largo plazo. Ello significa, naturalments, que los
superiores deben tener siempre la seguridad de que los objetivos operativos, como los
de cualquier otro plan a corto plazo, se trazan para servir a las metas de largo plazo.

Existen muchos otros paligros y dificultades en la administracién por objetivos. En su -
deseo de obtener facilidad de verificacién las personas pueden excederse en el uso
de metas cuantitativas y tratar de imponer los numercs en areas donde no son
aplicables, o degradar melas cualitativas importantes. Aigunas veces los
administradores fallan en el uso de objetivos como fuerza constructiva con la amplia
participacién y necesaria asistencia del superior, también existe el peligro de olvidar
que hay algo méas en la administracion que la fijacién de metas.

Pero con todas las dificultades y peligros de administrar por objetivos, el hecho es que
este sistemna insiste en [a practica de astablecer metas como ldgica de la planeacién,
y ka2 administracién ha reconocido hace tiempo que ast deberia ser.

1.3.5. ESTRUCTURAS DE ORGANIZACION PARA EJECUTAR Y PROMOVER
PROYECTOS,

“El estudio de las interrelaciones o transacciones entre los elementos de un sistema

para obtener el objetivo comin, permite generar alternativas de estructuras de

organizacién o agrupamiento de fos elementos que pertenecen al sistema, de entre

los cuales de puede escoger la que mejor responda a los requerimientos de eficacia

del objetive o producto final, v, de eficiencia del proceso para alcanzario.”®

# padro J. Rey, Infermatica y contral pp. 325
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Aungue la técnica de administracién por objetivos fue desarrollada en forma
independiente del enfoque de sistemas, hay coincidencias muy notables entre ambos.

El enfogue de sistemas, sin embargo, proporciona un marco conceptual mucho mas
amplio donde no sélo interesan los objetivos, sino también los sistemas capaces de
producirlos y las interrelaciones de estos sistemas con el ambiente en que estan
insertos.

Al relacionar la administracién por objetivos al enfeque de sistemas, aquella se
transforma en un instrumento de éste, junto a muchas otras como el anélisis de
sistemas, la investigacién de operacicnes, la cibernética, etc., de modo que la
aplicacién de la administracién por objetivos se enriquece notablemente al usara
dentro de un contexto de enfoque de sistemas.

La necesidad de estudiar la estructura de organizacién para ejecutar y promover
proyectos como un aspecto importante péra lograr que estos alcancen su objetivo
dentro de los marcos de tiempo, calidad y costo que se les asignaron, es mas bien
reciente,

El estudio de este campo ha surgido como una respuesta a los innumerables fracasos
en la ejecucién de proyectos, los cuales, si bien lograron entregar el producto o
semnvicio esberado, lo hicieron en tiempos y con costos mucho mayores que los que
eriginalmente se previeron, haclendo que el estudio costo-beneficio que los justifico,
se distorsionara al punto de hacer dudoso si el resultado merecla el esfuerzo
empleado.

Los problemas de organizacién para proyectos se complican cuando en la ejecucién
de ellos es necesario la participacion de més de una unidad funcionat, y en la
coordinacién de la intervencion de cada una.

El grado de complicacidn es aln mayor cuando se trata de proyectos en que deben
intervenir dos o mas instituciones en su ejecucion. Un ejemplo de ellos son los
proyectos de desarrollo regional, donde es frecuente encontrar fomento agricola,
mercadec de productos, construccibn de caminos, de viviendas, de unidades
educacionales, de salud, etc.
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Asl se plantean las condiciones para que cada jefe de unidad funcional se sienta
“duefio” de la parte del proyecto que se le ha asighado ejecutar y lo realice, tomando
las decisiones operativas y correctivas, teniende en cuenta soélo lo que afecta a la
parte a su cargo y no siempre el objetivo final del proyecto, el que puede tener
implicaciones que afecten también a la otra u olras unidades funcionales que tienen a
su cargo otras de las partes del proyecto.

La investigacién de estos problemas y la experiencia acumulada por los
investigadores, ha demostrado que la escuela de administracién lamada de sistema,
o enfoque de sistemas proporciona un marco conceptual adecuado para resolver esas
problemas, aunque el instrumental a emplear se sigue experimentando con miras a su
perfeccionamiento.,

Si como hemos sefialado la organizacion es el instrumento que permite estructurar los
distintos frabajos que es necesario realizar para alcanzar un objetivo, formando
unidades o grupos, a cada ‘uno de los cuales 'se asignan responsabilidades
especificas, relaciones de autoridad y de comunicacién. Cada vez que se plantee la
necesidad de realizar un conjunto de actividades para lograr un objetivo y parte de
ellas tengan la posibilidad y conveniencia de ejecutarse simultaneamente, aparecera
la necesidad de asignarlas a grupos diferentes y coordinar su accién, esto es de
darles una organizacion.

“El logro de un ohjetivo que reguiera la realizacién de diferentes tareas por diferentes
grupos, implica ta nacesidad de traspaso de informaciones de unos a otros, las que
pueden adoptar fa forma de drdenes, comunicacién de resultados, solicitudes, etc.,
como también puede implicar el traspaso de elementos flsicos como materiales,
mé&quinas, partes y piezas efc. Para lograr que sl objetivo se alcance en forma
eficiente, el traspaso de informaciones 6 elementos fisicos entre los distintos grupos
organizacionales debe ser completo y oportuno, lo cuai requiere la existencia de una

pragramacion,”®®

* Farnando Fuentas Mohr, Apllcaciones de la Informética a los proyectos de modslos y técnicas de Sistomas
aplicados a la administracion de proyectos, p.p.396
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Para el efecto que nos interesa estudiar, que es la forma de estructurar una
organizacion para la ejecucion y promacién de proyectos, es conveniente caracterizar
algunos de éstos que ayuden a definir los requerimientos de organizacion.

Concebimos el proyacto como un proceso destinado a transformar insumos en un
producto terminado constituido por bienes ylo servigios, que seran los medios para
producir otros bienes y/o servicios.

Un proyecto se define por un objetive a alcanzar en un clerto tiempo y con un
presupuesto determinado. Esto lo caracteriza como un proceso acotado en el tiempo y
en el costo.

Cada proyecto es un proceso tnico que una vez terminado entrega los medios que se
proponian obtener. Pueden haber proyectos similares, pero siempre habré algdn tipo
de diferencias entre ellos, de modo que hay necesidad de ejecutarlos individuaimente
¥ de estudiar para cada uno la forma de resolver sus aspectos especificos.

1.3.5.1. REQUISITOS.

De acuerdo a los conceptos expresados sobre organizacion y sobre las caracter/sticas
de los proyectos, se deduce que cada proyecto, por tener un objetivo especifico y
unico, requiere de una organizacion también especifica para ejocutarlo.

"Las organizaciones para proyectos deben reunir ciertos requisitos bésicos como los
siguientes:

] Ser temporal o de duracién finita, En efecto, si la organizacion es para
cumplir un objetivo que estd acotado en el tiempo, la duracién de slia
también es finita puesto que soio tiene razon de ser mientras se sjecuta
el proyecto.

i) Centrada en el objetivo. Al no existir labores de rutina, debe proveer los
medios para una coordinacién muy estrecha entre las distintas
actividades , coordinacidn que debe ejercer con miras al resultado final

que se persigue.
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1)) Flexible. La ejecucion de un provecto se logra mediante la realizacién
un gran nimero de actividades diferentes cuya duracién es una fraccién
de la duracion del proyecto. Ello implica que los recursos necesarios son
variables a lo largo de su desarrolio y, por lo tanto, Ia organizacion debe
adaptarse a esa condicidn permitiendo el ingreso y salida de slla, del
personal y demas recursos, 2 medida que son requeridos o hayan
terminado su misién,

La condicién de flexibildad es tal que las organizaciones que estén operando en
distintas etapas de desarrollc de proyectos pueden ser muy diferentes.

IV) Permitir toma de decisiones rapidas. La condicién de que las actividades
del proyecto son de alto costo unitario, depende en parte importante de la
rapidez y oportunidad con que son ejecutadas, y conduce a la necesidad de
que las decisiones operativas correctivas se tomen con la mayor celeridad
posible.”®

En este sentido vale recordar que la naturaleza de las actividades de un proyecto
requiere de responsables de buen nivel profesional, lo que hace superfluo, y mas aun,
inconvenlents, una supervision de detalle al estilo tradicional.

Un proyecto, como las actividades organizacionales de ofro tipo, requiere de la
participacion de una variedad de entidades externas de distinta naturaleza: por un
lado estan las proveedoras de insumos (proveedores de materiales y equipos,
contratistas, consultores, agencias financieras, etc.), por otro las fiscalizadoras de
cuyos juicios puede depender la buena marcha del proyecto { contraloria, auditores
externos), y en algunos casos entidades del ambiente de! proyecio que recibirdn sus
beneficios { clientes, usuarios, entidades politicas, econdmicas y sociales).

En la medida que cada una de estas entidades ajenas a la ejecutora tengan la
posibilidad de influir en la marcha o resultado del proyecto, |a organizacién que lo
ejecuta debe proveer la forma de llevar las relaciones con ellas para asegurar que

¥ José Lefigro G, Organizacléh para proyectos pp. 403, 404,
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sus aportes lleguen en forma adecuada y oportuna para satisfacer las necesidades
del proyecto,

1.3.5.2. MODELOS'
Estructura funcional permanents

Este modelo no centra la atencién en las consideraciones expresadas. Simplamente
divide el proyacto en actividades afines con ias unidades funcionales pemanentes de
la entidad ejecutora y asigna a cada una de estas la ejecucion de las tareas de!
proyecto, entregandole la administracitn de la parte del presupuesto correspondiente.

Estructura funcional parmanente con coordinador.

Esta es la forma en que primero se reacciond ante el fracaso de la estructura
funcional tradicional para la ejecucion de proyectos.

En efecto, al advertirse la necesidad que alguien centralizara la informacién teniendo
en cuenta el objetivo, de modo que se pudiera coordinar la accién de Jas actividades
del proyecto, se creé el cargo de coordinador para cumplir con estos propdsitos.

El coordinador normalmente ocupa una posicién asesora del directiva comun de las
unidades funcionales permanehtes que ejecutan las actividades del proyecto. Su
misién es analizar los resultados que se van alcanzando y proponer al jefe comin o a
los jefes de unidades funcionales las decisiones operativas y comectivas que se deben
tomar. Sin embargo, el coordinador no esta dotado de autoridad para tomar por si
mismo las decisiones que sean necesarias y por lo tante sus posibilidades de accion
estan condicionadas por el grado de atencién que esos jefes de linea otorguen a sus
recomendaciones, ’

" Tomados de "Modslos y Tacnicas de Sistsmas aplicados a ta Administracién de Proyectos” compilacién para
ICAP- INAP de Julio Cordoba C.
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Jofe Técnico.

Esta forma de organizacién se aplica en.casos cuando la parte sustantiva del proyecto
corresponde ejecutarla a una unidad mayor permanente, y ol jefe de esta unidad
delega en uno de sus subalternos la jefalura dal proyecto. El personal que formaré el
equipo técnico se agrupa en la forma conveniente bajo la direccion del jefe designado
en forma gue no sale de la unidad mayor, pero si se puede salir temporalmente de sus
unidades menores para ejecutar las actividades correspondientes del proyecto.

Esta forma de proceder centraliza la parte técnica en un jefe que tiene por misiéon el
objetivo del proyecto v a él le corresponde administrar el presupuesto.

En cuanto a las actividades de apoyo: financleras, suministros, legales, etc,
habitualmente se dejan a las unidades funcionales comespondientes y solo rara vez
se da al jefe técnico la autoridad para ordenar directamente los trabajos que necesita
de esas unidades; lo usual es que ese tipo de relaciones debe realizarlas a traveés dei
conducto regular.

“Ef modelo de organizacién con jefe Técnico representa un avance importante con
respecto a los dos madelos anteriores, en particular si se logra organizar el equipo por
subsistemas y mantener la direccién con independencia de los jefes de las unidades

menores que los prestaron.”®’

Sin embargo, el punto débil de este modelo de organizactén es ta coordinacion con las

unidades de apoyo sobre las cuales e} jefe Técnico no tiene autoridad.

Estos problemas de coordinacién pueden ser relevantes para cumplir la programacion
del proyecto y pueden disminuir el sentido de responsabilidad det jefe Técnico, al
comprobar que no puede resolver por si mismo y daebe esperar opiniones, decisiones
y acclones de ofras autoridades para que resuelvan problemas gue son del proyscto.

¥ José Leficero G. op. Cit. pp.409



Aslgnacion del objetivo a un responsable: El lider de! proyecto.

La ejecucién de un proyecto es siempre una aclividad compleja, para resolver con
propiedad los problemas que plantea, se hace necesario tener responsable general
que le pueda dedicar a su logro toda la atencién y su tiempo.

No olvidemos que el costo de los proyectos se eleva, y los errores que en ellos
puedan cometerse, aunque representen un porcentaje bajo de su monto, significan en
cifras absoclutas muchas veces el costo que pudiera tener el salario de un lider del
proyecto, y del aparato administrativo que necesita para cperar.

Por eso la primera accidn que debe tomar una institucion que debe ejecutar un
proyecto es elegir cuidadosamente al funcionario que debe hacerse cargo de la
ejecucion e investirlo de ta autoridad necesaria para manejar los recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros.

El sols enunciado de las responsabilidades que debe asumir el lider del proyecio,
indica que las habilidades que debe tener no son principalmente técnicas, sino de
administracién, ya que su mision fundamental es planear, dirigir y controlar
aqﬁvidades de distintas disciplinas.

La experiencia muestra que cada vez que se entrega la direccién de un proyecto a un
jefe de linea de {a organizacién parmanente de la institucién, sin apartario de las
obligacicnes de su cargo permanents, éstas ocupan gran parte de su tiempo y
atencion, que muy pronto provocan al proyecto dificuliades graves.

Por eso cada proyecto requiere de un lider idéneo y de dedicacion exclusiva. Sélo
hacen excepcién a esta norma aquellos proyectos de menor importancia y volumen
gue no alcanzarian a llenar la capacidad de trabajo de su lider, en estos cascs es
preferible que a ese Iider se le asignen dos o mas proyectos menores hasta donde su
capacidad nomal de trabajo le permita atender, vy no se entregue |a responsabilidad a
un jefe de linea, por cuanto la naturaleza de las funciones a desempefiar tienen mayor
similitud entre los distintos proyectos que entre estos y las funciones permanentes de
linea, a menos que se trate de un caso especial que contradiga el criterio general
exprasado.
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Modelo de organizaclén exclusiva,

“Es una estructura no solo distinta, sino completamente separada de las demés
unidades de ia entidad ejecutora, gque debe proveer por si misma la realizacion de
todas las actividades necesarias desde las técnicas o sustantivas hasta las de apoyo
(logistico, administrativas, financieras, legales, etc.)."*

El lider de Proyecto recibe la misién de alcanzar su objetivo, para lo cual se le
entregaran los recursos financieros establecidos en un presupuesto y se le fija un
tiempo para la ejecucién. La provisién del personal puede hacerta con funcionarios de
la entidad ejecutora o contratarlos fuera de ella. Los funcionarios de fa entidad
ejecutora que pasan a la organizacion del proyecto dejan de pertenecer a sus
antiguas unidades y no es condicién necesaria que al terminar su labor en el proyecto
vuelven a sus unidades de origen.

Modelo de organlzacion matricial,

Este tipo de organizacidn aunque distinta de la estructura organizacionai permanente
de la entidad ejecutora, esta Intimamente relacionada.

En efecto, en la organizacién matricial, el equipo humano y muchas veces tas
maquinarias para realzar el proyeclo se oblienen de las unidades funcionales
permanentes de la entidad ejecutora, Estos recursos permanecen en el proyecto solo
el tiempo en que la especialidad de cada uno es necesaria para cumplir determinadas
actividades y luego vuelven a su lugar de origen.

Esta caracteristica permite dar una continuidad de trabajo al personal y maquinarias,
mas alla de la duracién de un proyecto determinado y aprovechar su experiencia o
capacidad de trabajo para la entidad, ya sea en otros proyectos o en otras funciones
de ella,

Este traspaso de personal entre el proyecto y las unidades funcionales, o en otros
proyectos, permite que se puedan émplear también algunos especialistas por tiempo
parcial, mientras ocupan el resto de su tiempo en actividades distintas del proyecto, lo
cual es aplicable al propio lider del proyecto, y as! es posible que se asigne a una

*# Organizacién para prayectos op. Ct. p.p. 414
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misma persona la direccidn de dos o méas proyectos de complejidad pequefa o
mediana, lo que permite usar su experiencia en forma mas eficiente.

De lo anterior se puede deducir que la organizacion matricial @s una herramienta qus
da gran flexibilidad en el uso de los recursos humanos calificados y escasos, en los
casos en que es posible adoptarla.

“Esta caracteristica de usar personal de las unidades permanentes plantea la
necesidad de definir cuales son los funcicnarios que trabajan para el proyecto durante
todo su desarrollo, cudles los que estan a tiempo completo por periodos limitados que
es necesario definir, y cudles trabajarén a tiempo parcial el que también se debe
definir en la parte que le dedicaran a! proyecto y el periodo en que to haran.”®

R Jjullo Cordoba C. op. Cit. pp.42



CAPITULO 2, LA ECONOMIA DE CUAJIMALPA DE MORELOS
2.1. TRAYECTORIA.

La historia econdmica de la delegacion esta relacionada con la de la Ciudad de
México. Como consecuencia del modelo econdmico seguido por varias décadas
basado en la sustitucién de importaciones y {a proteccién del mercado interno, el
Distrito Federal fue nicleo de atraccidn de inversién en [a industria, el comercio vy los
servicios, que se acompafié por la inmigracién ante mejores expectativas de vida,
generandose un crecimiento demogréafico acelerado.

El proceso industrializador estuvo caracterizado por la centralizacién y concentracién,
lo gue impulsd la urbanizacién . Solo en la década de os sesentas el crecimiento
urbano det D.F ascendid al 47%, por lo que empezaron a aparecer nuevos
asenfamientos en terrenos ejidales y comunales, principaimente de fraccionamientos
de las delegaciones ubicadas en la periferia, como es el caso de Cuajimalpa. Si bien
en un primer momento la Ciudad de México crecié de manera intensa hacia el norie y
el oriente, en el poniente v &l sur e! crecimiento fue mas lento, no obstante a partir de
los afios setentas puede observarse que estas zonas de! D.F. empiezan a integrarse a
la mancha urbana con nuevas colonias y fraccionamientos.

Con los sismos de 1985, se acelerd el ritmo de descentralizacién hacia el poniente y
sur de la Ciudad y fue entonces cuando Cuajimalpa empieza a constituirse en un polo
de desarrollo emergente en el Distrito Federal.

Tanto las medidas de descentralizacién y desconcentracién de la industria como el
modelo de menor intervencionismo estatal, las crisis econdmicas y la apertura
comercial repercutieron en la desaceleracion econdmica del D.F.. En este contexto
Cuajimalpa de Marelos crece y transforma la vocacion rural que desde sus origenes
habia mantenido por una urbana orientada al comercio, los servicios y en menor
medida a las manufacturas. Es entonces' que su panorama se moadifica con la
aparicion de nuevos conjuntos de vivienda en torno a |a cametera México-Toluca y a la
cabecera Delegacional, como el Contadero y el fraccionamiento Vista Hermosa, asi
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como con la llegada de asentamientos irregulares a ias laderas de sus cerros y a sus
barrancas. El noreste de la delegacién se modifica con la llegada de oficinas de
consorcios, centros comerciales y la ampliaclon de su infraestructura vial,

constituyéndose en una zona de gran atractivo para la inversion,

La participacibn econdmica del D.F. respecto a la produccion nacional decrece al
pasar del 27.6% en 1979 al 21.5% en 1992. Con un cambio en la participacion
sectorial, en el que el seclor de los servicios crece mas que el primario y €
secundario. En |a Delegacidn, la transfermacién del sector tradicional de la economfa
se acelerd con la urbanizacion, la concentracién y el crecimienio poblacional. Si a
mediados de siglo la actividad econdmica predominante fué la agropecuaria y la
forestal, en 1980 solo el 1.25% de la poblacién se encontraba ocupada en el sector
primario, el 30.3% en actividades manufactureras y el 60.4% laboraba en el comercio
y los servicios.

Con los datos de los censos econémico de 1994 considerando manufacturas,
comercio y servicios en los referente a establecimientos, personal ocupado y 'valor
agregado observamos que a excepcidn del personal ocupado en el comercio que
representa en Cuajimalpa el 1.41% de! total del Distrito Federal ningin otro indicador
rebasd el 1% lo que significa una pequefia contribucion de la delegacién a la
economia del D.F. 0.7% en promedio.

En Cuajimalpa el nimero de establecimientos dedicados al comercio y los servicios
representan el 88.58 y solo el 11.42 los dedicados a las manufacturas situacion similar
a la del resto del D.F. En el que representan 90.8% y 9.2 %.

En personal ocupado se concentra en los servicios en un B8% en Cuajimalpa en tanto
gue en el D.F. en un 72%, las manufacturas absarben en el D.F. al 28% del personal
ocupado en tanto que en Cuajimalpa solo al 12%.

La proporcion del valor agregado censal bruto en 1994 se distribuia en Cuaijimalpa de
la manera siguiente: 18% a manufacturas, 28% a comercio y 54% a servicios en tanto
que para el D.F. la proporcibn era la siguiente: 36% manufacturas, 30% a comercio y
34% a servicios.
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Si tomamos en cuenta el ndmero de establecimientos en 1984 en la Delegacién los
subsectores con mayor participacion en el total del D.F. serfan: productos alimenticios,
bebidas y tabaco (1.5%), comercic al por menor (0.9%), servicios de reparacion y
mantenimiento (0.89%), servicios educativos de investigacién, Médicos de Asistencia
Social de Asociaciones Civiles y Religiosas (0.75%), servicios profesionales técnicos
especializados y perscnales incluyendo los prestados a las empresas (0.73%),
industria de la madera y productos de madera que incluye muebles (0.7%}.

En cuanto a personal ocupado los subsectores con mayor participacion serian:
comercio al por menor {1.9%), servicios educativos de investigacion, médicos de
asistencia social de asaociaciones Civiles y Religiosas (1.79%), servicios de alquiler de
bienes muebles (1.2%), servicios de reparacién y mantenimiento (0.77%), servicios de
esparcimiento, culturales, recreativos y deportivos (0.57%), servicios profesicnales y
técnicos especializados y personales que incluye los prestados a las empresas
(0.55%). '

Considerando el valor agregado censal bruto en 1994 en Cuajimalpa los subsectores
con mayor participacién en el total del Distrito Federal serian los siguientes: servicios
educativos de investigacién, médicos de asistencia social de asoclaciones civiles y
religiosas (3.99%), servicios relacionados con la agricultura, ganaderia, construccion,
transportes, financieros y comercio (2.4%), servicios de alquiler de bienes muebles
{1.6%]), comercio al por menor (1 .d%), industiias de la madera y productos de madera
y productos de madera que incluye muebles {0.6%). '

2.2 COYUNTURA.

Pese a contar la Delegacién con #reas para el desarrollo agropecuaric existe
desinterés de la poblacion a continuar con este tipo de actividades, la produccion
obtenida se canaliza en su mayor parte al autoconsumo, existe una fuerte presion
para la urbanizacién que amenaza con sobrepasar la linea que divide la zona de
conservacién de la urbana. La deforestacidn y los asentamientos irregulares
amenazan la funcién estratégica de la Delegacion.
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Cuajimalpa presenta fuertes contrastes, por un lado fue la delegacién que contd con
mayoer inversidén inmobiliaria de alto costo en los Ultimos afios, mientras por otro tado
es una de las de mayor crecimiento informal de vivienda construida en suelo de
conservacion.

Los programas parciales correspondientes a Bosques de las Lomas, Lomas de Vista
Hermosa y Santa Fe representan el 5.5% con respecto a la superficie total de la
Delegacion y el 27.4% con respecto a {a superficie del suelo urbano, en ellos se han
desarrollado grandes extensiones de habitacion residencial que albergan al 3.4% de
la poblacion total, desplazando a la poblacién nativa asi como a la poblacion de
ingreso medio y bajo, hacia el centio de la Delegacion y hacia el suslo de
conservacion, |o anterior dio lugar al crecimiento acelerado de los poblados rurales
destacando : San Lorenzo Acopilco, San Mateo Tlaltenango, Santa Rosa Xochiac y
San Pablo Chimalpa, asi como, las colonias Zentlapall, Loma del Padre y ocho
manzanas.

En tas colonias Cuajimalpa, Lomas del Chamizal, San José de los Cedros 1a. y 2a.
seccién, Granjas Navidad, Jes(s del Momente y Memetia se concentra el 30.5% de la
poblacion total en un area de 362 ha. Que representan el 4.5% en retacion a la
superficie tatal de la Delegacion y e! 22.3% en relacion al suelo urbano.

En los poblados rurales de! suelo de conservacion vive el 23.3% de la poblacién y se
estima que el 6.7% habita en asentamientos irregulares.

La zona de conservacién esta protegida por un conjunto de ordenamientos Iegaleé
que pueden complementarse con una Normatividad gque incida sobre posibles
vialidades y construcciones y permita a la vez su aprovechamiento con actividades
propias para la zona, que den a la tierra valor y que sean compatibles con la funcién
de preservacion,

Algunos de los principales retos econdmicos de la Delegacion tienen que ver con fa
participacién de Cuajimalpa de Morelos en el desamollo de la Ciudad de México y
zona metropolitana. En tal sentido, sobresale la preservacion de !a amplia zona de

conservacion ecolbgica y el aprovechamignto racional de sus recursos naturales.
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En las actividades primarias destaca la reactivacién de la agricultura con siembras
para consumo de la ganaderia y otras actividades de fomento al cultivo de érboles,
hongos, flores y frutas que tienen ventaja por el clima y humedad de la zona, asi como
el fomento a la piscicultura -trucha- y la cria de ganado porcino,

La zona de bosque debe aprovecharse para las actividades antes citadas y al mismo
tiempo para conformar un area de cultura recreacion y deporte al aire libre.

Respecto a manufacturas, se requiere el respaldo y modernizacidn de las unidades de
produccién , asl como el apoyo a la micro y pequefia empresa establecida en el area
urbana, y la atraccién de industrias nuevas.

E{ contar con poblacién que tiene escolaridad baja dificulta la preparacién de mano de
aobra calificada se requiere la ampliacién en infraestructura de centros de capacitacién
y el establecimientos de mas centros de ensefianza media y superior.

Debe apoyarse el comercio al por mayor, debe contemplarse el establecer centros de
abastecimiento que no solo surtan a la delegacién sino también la regién poniente del
D.F. Asi mismo para aprovechar los corredores comerciales establecidos al noroeste
de la jurisdiccion, se deberd considerar la especializacion de actividades, a efecto de
brindar mejores servicios.

En la actualidad, Cuajimalpa de Morelos tiene una alta tasa de crecimiento
poblacional derivada tanto del incremento en la tasa por natalidad como en la
inmigracién de habitantes de otras delegaciones y de otros estados de [a Republica.
E! contar con poblacién joven demanda la creacidon de nuevas fuentes de trabajo y la
ampliacién de los senvicios de salud y educacidn.

Para enfrentar tales retos se requiere necesariamente ampliar {a infraestructura
existente, promover la preparacién de la poblacién, y su capacitacion pero sobre todo
se requiere inversion.

65



2.3 VENTAJAS COMPARATIVAS.

Cugjimalpa de Morelos a diferencia de otras Delegaciones ha tenido crecimlento
econdmico, los inversionistas han seleccionado a la Delegacidn para la creacion o el
traslado de sus empresas por su excelente ubicacion al poniente del Distrita Federal, ,
por su cercania al centro de la Ciudad de México, por que junto con ilas Delegaciones
y Municipios colindantes conforman ef 4rea con el mayor petencial de desarrollo a
futuro y por ser enlace con la Ciudad de Toluca y paso al cccidente del Pals.

El desarrollo de Cuajimalpa es uno de los mejor planeados a nivel del Distrilo Fedaral,
con infraestructura y servicios plblicos aceptables y en constante ampliacion y
mejoria lo que ha generado un crecimiento equilibrado en las concentracicnes de
actividades y servicios, conformando economias de aglomeracién y polas integrales
de servicios donde se ligan las actividades econdmicas por rama con las actividades

conexas y complementarias.

Asl mismo la relaliva competencia existente significa un atractivo para Ia inversién, si
bien el costo del terreno es alto se compensa con la plusvaiia, la disponibilidad de
mano de obra cada vez mas preparada, y calificada, las vias de comunicacion, el

transporte y los demas servicios existentes.

Cugjimalpa cuenta con &areas boscosas que representan un atractivo para la
recreacion y esparcimiento al aire libre de los habitantes de las zonas norte y centro
del Distrito Federal y con terrengs propios para la agricultura de cultivas gue alimenten
a la ganaderia de especies mencres que pueden abastecer el mercado local y en
forma mas répida y con menor costo el mercado del Distrito Federal.

La densidad de poblacidn, el clima, los niveles de contaminacion, las vias de
comunicacién, y el desarrollo inmobiliario tanto de vivienda como de comercio y
sarvicios hacen que el &rea urbana de Cuajimalpa sea una de las zonas mas

atractivas para vivir.
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2.4 VENTAJAS COMPETITIVAS,

El potencial exportador de las actividades econémicas de Cuajimalpa es casi nulo, en
su termitorio se encuentran asentadas empresas y consorcios de ramas con
participacién mayor al 40% de la produccién nacional pero en lo referente solo a sus
oficinas por lo que considerar su dinamismo relative dentro de las importaciones de |a
0.C.D.E. duplicaria ias cifras con las de las Delegaciones donde pudiera encontrarse
ubicada la produccién.

La competitividad de las empresas de Cuajimalpa, esta basada en la produccién de

bienes y servicios no comerciables en el mercado internacional y se fundamenta en la
calidad, el precio, y el servicio al cliente.
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CAPITULO 3. INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA EL FOMENTO
ECONOMICO
3.1. ANTECEDENTES

La industrializacién de la Ciudad de México, se ha caracterizado por un intenso ritmo
de crecimiento de las actividades manufactureras, superior en promedio al del resto
de la economia, si bien disimil af interior de la propia actividad productiva.

“La participacion del Producto Intemo Bruto generado en e} Distrito Federal, respecto
al total nacional, observt tres tendencias durante los Gitimos 24 afios: una decreciente
entre 1870 y 1985 en la que su contribucién passd de 27.6% a 21.0% una estable entre
1886 y 1992 en la que se mantuvo alrededor de! 21.5% y una creciente en ia que fue
de aproximadamente del 24.0%.” *

La crisis econdmica de 1994 originé una profunda recesién, que indujo al Gobiemno de
la Ciudad , a ilevar a cabo las siguientes acciones, en materia de politica econémica:
modificaciones a los instrumentos juridicos, incremento del gasto publico, mayores
estimulos a ia inversion, promocion de proyectos del sector privado, aumento de
infraestructura y construccién de viviendas. Asimismo, a instrumentar los programas
emergentes de empleo y los de capacitacién, que permitieran una recuperacion
satisfactoria de los niveles de ocupacion en el Distrito Federal.

Para enfrentar estas acciones y las que se derivaban de la ausencia de una politica
de fomento econdmico en la Ciudad de México, se conformé la infraestructura
institucional; iniciandose con la creacién de la Secretaria de Desarrollo Econémico en
enero de 1985, conformandose esta en una plataforma eficiente de accién
gubemamenta! que ha permitido al Gobierno de la Ciudad de México actuar, desde
ese entonces, de manera mas objetiva, oportuna y dinadmica en el desarrolio
econdmico del Distrito Federal, a través de sus instrumentos y programas para hacer
frente, a los problemas del desempieo; inflacién; excesiva regulacién: ausencia de
inversiones publicas y privadas; falta de apoyos a la industria, el comercio, empresas
de servicios y sector rural; baja competitividad del aparato productivo; asl como a la

* Parspactivas scondmicas regicnales an el D.F. pp.16
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falta de una cultura exportadora, entre otros aspectos.

Las acciones que ha Instrumentado el Gobierno capitalino en materia de
desregulacion y simplificacion adminisfrativa, de fomento at desarollo y
fortalecimiento de Ia planta productiva y &1 empleo, asi como en la promocion de las
exportaciones, entre ofras han logrado resuitados de gran impacto en el Distrito
Federal, que se reflejan en la confianza que nuevamente han depositadc los
inversionistas al emprender proyectos de mucha importancia y trascendencia para el
crecimiento econémico de la Ciudad de México.

También fueron creadas las instancias de coordinacion y concertacion para el
desarrollo econémico que sustentan la formutacion y la ejecucion de las politicas y
acciones de Fomento. Dentro de estas instancias destacan, la creacion del Consejo
de Fomento Econémico del Distrita Federal y los Comités de Fomento Econdmico
Delegacionales,  en los que se conjuntan la visién y el compromiso de los diferentes
sectores productivos, instancias del Goblerno e instituciones especializadas en la
instrumentacién de las acciones del desarrollo Econdmico de la Ciudad de México.

El Consejo de Fomento Econdmico del Distrito Federal, permite que la Ciudad cuente
con la instancia rectora de la politica de desarrollo econdmico, dando continuidad
institucional a sus acciones y comprometiendo a la autoridad y a los diferentes
agentes econdmicos, a ‘rabajar coordinadamente en la orientacién, desarrollo y
crecimiento econdémico de la Capital.

El Consejo, como érgano rector del desarrollo economico de la Ciudad, tiena entre
sus actividades: la definicion de politicas y lineas de accidn estratégicas, que marquen
8l rumbo de las actividades productivas de manera ordenada y dirigida con el
consenso de los sectores, con especial énfasis en el apoyo a las micro y pequefias
empresas.

Los comités de Fomento Econémico Delegacionales, fueron constituidos oficialmente
mediante ¢l acuerdo para su creaciéon en Agosta de 1995, como foros permanentes y
abiertos a la comunidad empresarial, social y académica. Entre sus propositos

" Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 319 10-VI-1995,
Gaceta Cficial del Distrito Federal No, 322, 31-Vill-1985
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destaca; el impulsar el crecimiento econémico regional, a la luz de la problematica,
caracteristicas y vocacion de cada Delegacién y regidn de la Ciudad.

Este instrumentc de promocién econdmica regional, es l|a plataforma para
instrumentar las acciones en favor de la recuperacion del empleo, la inversion vy la
vinculacién académica con el sector productive.

Sus actividades han permitido conocer la problematica y necesidades que presentan
las demarcaciones, asi como recabar iniciativas e inversién que pueden ser
instrumentadas en beneficio de la actividad econdmica para contribuir al bienestar de
la comunidad.

Como parte del impulso a la descentralizacion y en concordancia con la necesidad de
Fomento Econdmico en noviembre de 1896 la Oficialia Mayor del Departamento del
Distrito Federal aprueba la reestructuracion organica de la Delegacién Cuajimalpa de
Morelos a fin de modernizar y eficientar la prestacion de servicios, en materia Juridica
y de Goblemo, Obras y Servicios Urbanos, Desarrollo Social, Participacion
Ciu&adana. Adrinistracion de Recursos y Desarrollo Economico.

Se crea asi en ssa fecha la unidad de Fomento Econémico homologada a nivel de
Subdelegacién y cuyo objetivo seria: fomentar e impulsar la inversion productiva y la
competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa, asi como la promocion y
reconfiguracién del aparato productivo existente, buscando e! beneficio de los
habitantes de la localidad con un desarrolio econdmico sustentable.

La existencia de un marco jurldico 4gil transparente y simplificado era una condicion
basica para el desarrollo de las actividades productivas, asi como para propiciar un
entorno favorable para la inversion,

A continuacién se sefialan las reformas con mayor impacto en la promocién del
desarrolio economico.

« Aprobacién de ia Lay de Procedimlente Administrative del DF.

* Diaro Oficial 21-X1-4885 -
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» Posibilita la aplicacion de Ja afirmativa ficta.

* Instrumenta recursos juridicos contra la accién discrecional de la
administracién.

s Establece que las revalidaciones de los tramites que lo requieran se
realizardn mediante un simple aviso, si las condiciones originales no han
variado.

* Modificacion de la Ley de Desarrollo Urbano del D.F. y aprobacién del Programa
~ General de Desarrollo Urbano.

» Otorga claridad y certidumbre juridica en la definicién de los usos de suelo.

» Establece plazos de respuesta oficial e instrumenta ia figura de la afirmativa
ficta.

* Precisa y acota la discrecionalidad en !a expedicién de las autorizaciones de
uso de suelo.

» Aprobacién de |a Ley de Establacimientos Mercantiles ~ del D.F.
» Sustituye permisos por avisos.

* Establece plazos de respuesta oficial e instrumenta Ja figura de la afirmativa
ficta.

« Enla mayoria de las actividades se elimina la licencia de funcionamiento.
» Crea una licencia de funcionamiento mdiltiple.

» Aprobacion de la Ley Ambiental ™ del D.F.

+ Distingue los trémites v requisitos en atencion al riesgo, estableciendo
tramites sencillos a los de menor riesgo ambiental.

- Diario Ofictal 7-11-1986
_.Diario Oficial 25-v-1896
Diarto Oficial 8-Vii-1988
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+ Elimina a las actividades no riesgosas el tramite de manifestacién de
impacto ambiental.

e Establece plazos de respuesta oficial e instrumenta la figura de la afirmativa
ficta.

» Permite estimulos para la proteccion del medio ambiente.
s Aprobacién de la Ley del Tribunal de lo Contencioso Administrativo  de! D.F.

« Dota de plena jurisdiccion y autonomia para dictar sus fallos a dicho Tribunal
y le otorga independencia de las autoridades administrativas, transformando
esencialmente su naturaleza juridica.

+ Permite que sus decisiones no sélo puedan anular una resolucién o acto
administrativo de la autoridad, sino que incluso podran reformarlos
restituyendo al particular en el goce de los derechos afectados.

« Aprobacién de la Ley de Transporte ™ del D.F.

» Permite una mayor inversion privada en el sector, a través del procedimiento

de concesiones.
« Clasifica el proceso de asignacion de concesiones.

+ Establece los mecanismos necesarics para la transformacién de las
organizaciones de transportistas en socledades mercantiles.

+ Instrumenta el procedimiento para la revision tarifaria del transporte de
pasajeros publico concesionado.

+ Aprobacion de la Ley de Fomento para el Desarrollo Econdmico”™ del D.F.

« Fomenta la inversidn productiva y la competitividad de las empresas

generando un entorno favorable para las actividades econdémicas.

" Diario Oficial 13-VII1-1996
** Diario Oficial 20-X1I-1995
™ Diario Oficial 26-XI1-1996
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» Contribuye al desarrollec econdémico en congruencia con los
ordenamientos de ecologia, proteccion al ambiente, desarrollo urbano y
proteceién civil.

* Fomenta de manera pricritaria, la micro, pequefia y mediana empresas.

= |Institucionaliza el forr_lento econdmico, estableciendo la infraestructura para
su promocién y ejecucion, determinando un capitulo especlifico en donde se
definen los criterios para la desregulacion y simplificacién administrativa.

¢ Aprobacién de los Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano , para las
16 Delegaciones.

» Definen areas de actuacion.

» Establecen zonificacion y ciasificacién de usos de suelo.

+ Definen normas de ordenacidn generales y particulares.
3.2. OBJETIVOS Y ATRIBUCIONES.”

El marco normmativo para las organizaciones que deben sustentar el Fomento
Econdmico esta determinado en la Ley de Fomento para el Desarrolio Econdmico del
Distrito Federal que en su capitulo del Cbjeto y ambito de aplicacién de ia Ley, sefiala:

Las actividades de fomento y el desarrollo econdmico del Distrito Federal se sujetaran
y deberan ser congruentes con lo establecido para el articulo 26 constitucional, con ia
Ley de Planeacién, el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal.

Articulo 2° La presente Ley tiene los siguientes objetivos:

l. Impulsar en forma sostenida nuevas fuentes de empleo y conservar las ya
existentes.

 Diarlo Oficiat 8-IV-1897
Tomado de la Ley de Fomento para el Desarrollo Econdmico del Distrito Federa! Publicada en el Diario
Oficial 28-X!1-1996
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1. Fomentar la inversién productiva y la competitividad de las empresas generando un
entomo favorable para las actividades econdmicas.

lil.Contribuir al desarrollo econémico en congruencia con los ordenamientos de
ecologla, proteccién al ambiente, de desarrollo urbano y proteccion civil.

[V.Fomentar la modernizacién y dinamismo de las actividades econdmicas, en
concordancia con [as pollticas y estrategias de desarrollo econdmico.

V. Fomentar de manera prioritaria la micro, pequefia y mediana smpresas.

Vi.Promover la accién conjunta de los sectores publico, privado y social en el
desarrollo econdmico.

Vll.Alentar la competitividad, modernizacian y eficiencia de las empresas por medio de
un desarrollo tecnolégico propio, adecuado a las circunstancias del Distrito Federal
y vinculado a los centros de produccion tecnologica, y

VllL.Alentar la competitividad y los servicios sociates que se requieran para lograr que
los trabajadores sean altamente productivos y competitivas, para lo cual se debera:
generar empleos estables, bien remunerados, en igualdad de condiciones para
hombres y mujeres, orientados hacia los sectores mas vulnerables vy

proporcionandoles seguridad social.

Asl mismo del capitulo: De la Aplicacién de la Ley , se dasprenden las atribucionss
que competen a la Secretaria de Desarrollo Econdmico y a las Delegaciones:

Articulo 6° La Secretaria, en el ambito de las atribuciones que le confieren las
disposiciones jurldicas aplicables, debe:

I. Programar, conducir, coordinar, orientar y promover el fomento de las actividades
productivas,

H. Elaborar los programas previstos en la presente Ley, asi como proponer e impulsar
instrumentos de formento econdmico;

lil.Establecer politicas de promocién de la inversion y proponer medidas

administrativas en materia de fornento economico;
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IV.Formular y proponer medidas de promocion y estimuios para las actividades
sujetas a fomento, en coordinacion con la administracién piblica que por sus
facultades corresponda;

V. Propiciar la creacion de instrumentos de financiamiento y otros mecanismos de
formento para la modernizacion productiva y la investigacién y desarrollo
tecnolégico en la micro, pequefia y mediana empresa, y

VI.Establecar, en congruencia con las disposiciones aplicables en materia de
desarrollo urbano, proteccién al ambiente y proteccidn civil, la vinculacion entre las
areas, de acfuacion y la vocacidn productiva del Distrito Federal, propeniendo en su
caso los cambios conducentes.

Articulo 7°. La Secretarfa, en coordinacién con la Secretaria de Dasarrollo Urbano y
Vivienda, determinaran, en el 4mbito de su competencia, las zonas de fomento
econodmico, las cuales seran fos espacios temitoriales comprendidos en las éreas de
actuacion que sefialan la Ley de Desarrollo Urbano y el Programa General de
Desarrollo Urbano del Distrito Federal, con el propdsito de impulsar programas de
fomento econdmico, proyectos de inversibn y, en general, actividades econémicas.

Articulo 8° Las delegacionas, en el ambito de las atribuciones que le confieren las
disposiciones juridicas aplicables, deben:

|. Participar en la elaboracién y ejecucién de los programas de fomento economico
delegacionat.

IIl. Ejecutar las acciones de desregulacion y simplificacién administrativa, de acuerdo
con los lineamientos que establezca la administracion pablica.

IH.lmpulsar los proyectos de fomento econdmico que propicien la creacién y
conservaclén del empleo de acuerdo con los fineamientos establecidos en la
presente Ley.

IV.QOrganizar reunicnes mensuales de los Comités de Fomento Econdmico
Delegacionales, y
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V. Promover |a concertacidn con los sectores privado y soctal para impulsar el
desarrollo econémico en su demarcacion territorial.

Sobre las instancias para el fomento econdmico la Ley sefiala:

Articulo 17. La coordinacion y concertacion de acciones son los medios para llevar a
cabo el fomento de las actividades econdmicas y el desarrollo econémico del Distrito
Federal, per Io que se deberén establecer las instancias que permitan su consecucidn.

Articulo 18. El Consejo de fomento Econémico del Distrito Federal es &l drganc
permanente de consulta, opinidn, asesoria y analisis, mediante el cual participan e!
Gobierno del Distrito Federal y los sectores privado y social para mantener e impulsar
el fomento y desarrolfo econémico def Distrito Federal.

Articulo 19. £ Consejo se integrara de Ja siguiente manera:
I. El Jefe de Gobiemo, como Presidente

Il. E! Secretario de Desarrollo Econbmice del Distrito Federal, como Secretario
Técnico.

lil.Los representantes del sector financiero
IV.Los representantes de organizaciones productivas del sector privado y social.

V.Los representantes de Educacidn e Investigacidn Técnica-Media y Superior,
plblica y privada.

Vl.Los representantes de entidades y dependencias del gobierno federal, y
VIl.Otros propuestos por el Presidente del Consejo.
Los cargos en el Cansejo serdn honorificos.

Articulo 20. La Asamblea estara integrada al Consejo de Fomento Econdmico por la
Mesa Directiva de la Comisién de Fomento Econdmico.

Articulo 21. El Consejo de Fomento Econdmico tendra las siguientes funciones:
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. Emitir opinién, proponer prioridades y adecuaciones a los programas, asi como dar
seguimiento y evaluar su cumplimiento.

Il. Sugerir politicas y ostrategias para el desarrollo econdmico y promover la
celebraci(m de convenios de coordinacién con las entidades federativas bajo una
perspecliva metropofiiana.

Il.Recomendar acclones para la desreguiacién y simplificacion administrativa, en
apoyo a la apertura, y funcionamiento de las empresas.

IV.Sugerir acciones de fomento que promuevan la creacion de emplec e inversion.

V. Sugerir proyectos productivos que contribuyan a generar nuevos empleos,
consolidar las cadenas productivas y ampliar la oferta exportable de las empresas
ubicadas en el Distrito Federal.

VI.Conocer y opinar sobre los programas de fomento econémico delegacionales, para
recomendar las acciones necesarias tendientes al mejor desempefio de las
actividades econémicas.

Vil.Invitar a las dependencias federales, instituciones nacionales y gxtranjeras
involucradas en las diversas areas de la actividad econdémica, para compartir
experiencias, realizar estudios y originar propuestas sobre el crecimiento
econémico de fa ciudad.

Vill.Impulsar el desarrollo tecnolégico para apoyar la planta productiva y el empleo,
asi como la modernizacién y competitividad de las empresas, en particular de las
micro, pequefas y medianas empresas.

IX.Estudiar los problemas de desarmrollo econémico que necesiten analizarse y ser
valorados permanentemente, para contribuir a la etaboracién de alternativas, y

X. Sugerir lineas de investigacion econdmica de o8 asuntos especificos relacionados
con el logro de 'os objetivos de los programas.

Articulo 22. Cada delegacion del Distrito Federal contara con un Comité de Fomento
Econémico para instrumentar sus respectivos programas; estos Comités seran foros
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permanentes de participacién de organizaciones productivas de! sector privado y
social y de la comunidad académica, con el objeto de promover el empleo v
nuevas inversiones productivas.

Articulo 23. Los Comités de Fomento Econémico Detegacionales tendran los
siguientes objetivos:

.I. Promover las acciones necesarias para dar cumplimiento al Programa de Fomento
Econdmico Delegacional,

Il Facilitar la realizacién de proyectos de inversibn que se sometan a su
consideracién y que contribuyan al desarrollo econ6mica, la proteccion y
generacion de empleos.

Hl.Impulsar y orientar fos diversos proyectos econdmicos congruentes con as
ventajas competitivas y vocacién econdmica de cada delegacién.

IV.Promover la capacitacidn y su vinculacion con el mercado de trabajo.

V. Vincular [a investigacién y desarrollo tecnoi6gico de las instituciones de Ensefanza
Técnica-Media y Superior e iInvestigacion con los proyectos de inversién
productiva,

Vilnvitar a las Dependencias Federales, Instituciones Nacionales y Extranjeras
involucradas en las diversas &reas de la actividad ecendmica, para compartir
experiencias, realizar estudios y propuestas scbre el desarrollo econdmico de su
localidad.

VIl.Promover, en iguaidad de condiciones entre los agentes econdmicos, la utilizacion
de la mano de obra local, asi como el consumo de materia prima y bienes de
consumo final que se produzcan en la Delegacién.

VIN.Difundir el programa de adquisiciones de la administracidn publica v los de ofras
instancias de Gobiermmo con que se cuente, a fin de promoverlos en las micro,

pequefia y mediana empresas, y

IX.Las deméas que se desprendan de los ordenamientos juridicos aplicables.
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Articulo 24. Los comités se integran de |a siguiente manera;

t. El Delegado, como Presidente.

il. Un Vicepresidente, designado por el Secretario de Desarrollo Econémico.
\i. Un Secretaric Técnico, designado por el Delegado, y

Representanies de organizaciones productivas det sector privado y social; de la
banca de desarrollo y comercial e intermediarios financieros no bancarios; de
instituciones de Investigacion y Educacion Técnica-Media y Supesior, publicas y
privadas; de entidades y dependencias del Gobierno Federal y otros propuestos

por el Presidente del Comité,
3.3. ESTRUCTURAS Y FUNCIONES
3.3.1 ESTRUCTURAS

SECTETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

i -
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Subdelegacion Subdelegacion de Unidad-dé Desivtollo Subdelegacion  Subdelegacién

Jurldica y de Obras y Servicios * “Ecendmico o de Desarrolle de participacitn
Gobierno Urbanos T . Soctal Ciudadana
] .
Subdireation de Forento subditeceion dé Dissarslic

¥ Empresarial T Rural

3.3.2. FUNCIONES.

Subdelegacic
de
Administracic

En el reglamento interior de la administracion plblica del Distrito Federal' estan

comprendidas las funciones que competen a las direcciones generales de la

Secretaria de Desarrollo Econodmico

Articulo 26. Corresponde a la Direccién General de Politicas y Normatividad

Econdmica:

I. Proponer los lineamientos generales de la politica de fomento y desarrollo

economico del Distrito Federal.

ll. Proponer las politicas y criterios generales para los programas en materia de

desarrollo agropecuario, de industria. de comercio exterior e interior, de abasio, de

servicios, y de turismo.

" Publicado en el Dhario Oficial de la Federacion et viemes 15 de.septiembre de 1995.
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iN.Formular y disefiar los programas de proteccién al empleo simpiificacién y
desregulacion administrativa, de la actividad economica, fomento a las
exportaciones, y desarrolio tecnolégico.

iV.Proponer la normatividad a la que se sujetaran los diversos instrumentos en
materia de fomento econémico.

V. Realizar los estudios y establaecer la base documental de informacién y analisis,
para la elaboracion de peliticas y nommas de fomento econémico y desarrollo.

Vi.Analizar el marco macroecondmico de la actividad preductiva del Distrito Federal, a
fin de diagnosticar sectores, ramas o regiones especificas, que requieran ser
impulsados a través de su fomento, promocién e inversion.

V. Realizar estudios y analisis especificos, sobre la problematica de la inversion
economica y proponer medidas para su solucion.

VIIi. Opinar sobre fos convenios y acuerdos, en materia de inversion, proteccion del
emplec y fomento econdmico.

IX. Proponer fas politicas, lineamientos y criterios generales del programa de fomento
y desarrollo econémico del Distrito Federal.

X. Analizar y diagnosticar los sectores con mayor indice de desempleo, asi como
establecer medidas y lineamientos orientados a la proteccién del empleo dentro de la
planta productiva.

Xi. Elaborar, en coordinacién con la Oficialia Mayor, los programas especiales de
simplificacion y desregulacion administrativa para el sector productivo, por rama de
actividad y estructura empresarial, y

Xll. Proponer las normas, programas y acciones especificas, tendientes a fomentar
las exportaciones industriales de! Distrito Federal.

Articuto 27. Corresponde a ia Direccion General de Promocién e Inversiones:
l. Promover y fomentar los programas Econdmicos, Sectoriales y Delegacionales.
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Il. Fomentar la creacion de empteos y promover la adopcién de medidas de fomento e
incentivos a la actividad productiva, incluyendo el establecimiento de pargues vy
zonas industriales, comerciales, de servicios y turisticos.

ti.Promover los programas de fomento y desarrollo del comercio exterior y de la

inversién extranjera, en sectores prioritarios.

V.Promover, orientar y estimular el desamolio y modemizacion del sector empresarial
del Distrito Federal.

V. Promover, organizar y coordinar la instalacién y seguimiento de las acciones de los
consejos de fomento a las empresas, en materia de inversidon y desarolio
acondmico.

Vt.Establecer, conducir y coordinar los mecanismos de apoyo a la actividad productiva
del sector empresarial, incluyendo asesorias y asistencia técnica, asi como
promover estimulos.

Vil.Realizar la consulta permanente con los organismos Yy asociaciones
representativos del sector productivo, sobre aspectos relevantes de la actividad
econdmica, asi como captar las propuestas y sugerencias que se deriven sobre la
politica y programas de fomento,

Vlil.Promover la realizacion de ferias, exposiciones y congresos, de caracter local,
naclonal e internacional, vinculadas a la promocién de actividades econoémicas en
el Distrito Federal.

IX.Opinar, previamente a su autorizacién, scbre fa factibilidad e impacto de los
proyectos de inversion. '

X. Desarroliar analisis sobre ia operacién de los proyectos de inversidn en el Distrito
Federal.

Xl.Concertar con los agentes econdmicos la realizacidon de proyectos de inversion en
el Distrito Federal.
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Xli.Coordinar y manejar los fondes de fomento y los fondos de garantia, asl como
aprovechar los fondos estabtecidos por otras instituciones plblicas, para apoyar los
proyectos de inversion en el Distrito Federal.

Xlil.Disefar y fomentar nuevos mecanismos de asociacién empresarial en ef Distrito
Federal.

XlV.Apoyar ¥, en su ¢aso, coordinar las visitas especiales e invitaciones protocotarias
vinculadas con la pramocién de inversiones y de turismo del Distrito Federal.

XV.Apoyar los eventos de caracter internacional que en materia de promocion de
inversiones realice el Jefe del Distrito Federal.

XVI.Promover la celebracién de Convenios y Acclones con las diversas Instituciones
Federales, Privadas y Financieras, asl como los Estados y Municipios, tendientes a
fomentar inversiones y proyectos de Desarrolio Econémico.

XVII.Proponer estudios y proyectos de promocién al Turismo , para la Ciudad de
Mexico.

XviiL.Promover la actividad de los prestadores de Servicios Turisticos del D.F., a
través de Programas Promocionales y Turisticos en beneficio de la Industria.

XIX.Promover apoyos financieros que motiven la inversion en la zona rurai det D.F.

XX Promover programas de apoyos fnancleros que contribuyan con el sector
agropecuario del D.F. a fomentar sus procesos de Produccién, Distribucion y
Comercializacion.

XXI.Promover y fomentar la creacion de Centros de Acopio de productos agricolas y
Centrales de Abasto.

XX1I.Promover y fomentar actividades agropecuarias a través de acciones y apoyos
entre asociaciones de productores, co-inversiories y alianzas estratégicas.

XXl Promover acciones conjuntas entre Gobierno, Productores Agropecuarios y
Centros de Investigacién en busquada de proyectos competitivos.
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XXIV.Promover y fomentar la vinculacién entre el productor rural y el comercio al
detalle,

XXV.Promover y fomentar la creacién de Empresas Agro-industriales en el D.F.

XXVI.Promover y fomentar nuevas Tecnologlas de Produccién Agropecuaria en el
D.F.

Articulo 28. Corresponde a la Direccién General de Operacion y Control de
Proyectos:

I. Coordinar y ejecutar las politicas en materia de proyectos de inversidn.

II. Coordinar, conducir, operar y evaluar los proyectos de inversién Estratégicos,
Sectoriales, Especiales y Delegacionales.

Il.Coordinar las actividades de las ventanillas y centros de gestion y fomento
econdmico; de los centros de servicios integrales establecidos en las distintas
camaras, asociaciones, colegios y banca de desarrollo, asi come promover su

creacion y organizacion.

IV.Coordinar los trabajos de los comités de fomento econémico Delegacionales e
instrumentar los mecanismos de su operacién.

V. Coordinarse con las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, las Delegaciones del Distrito Federal y la banca de desarrolic, para la
operacién y control de los proyectos de inversion.

V1.Definir, los criterios y normas técnicas para la evaluacion de los proyectos de
inversion y determinar sus sistemas de control.

VIl.Evaluar avances y resultados de la ejecuciéon de los proyectos de inversion, asi

como emitir recomendaciones con el fin de mejorar la operacién de proyectos.

Vill.Establecer vy coordinar ef sistema de informacién y evaluacidn permanente de
proyectos.
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IX.Fomentar los mecanismos de coordinacién con las Delegacicnes del Distrito
Federal, para la ejecucion de los proyectos de inversién en su jurisdiccién.

X. Proparcionar la asesorla y el apoyo técnico a las Delegaciones del Distrito Federal,
para la ejecucién de los proyectos de inversién en su jurisdiccion.

Xl.Manejar en coordinacidn con la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, las
comisiones mixtas para la promocién de las exportaciones y para la modemizacion
de la micro, pequefia y mediana industria.

Xll.Coordinar la operacion del Sistema Mexicano de Promocién Externa, en apoyo a la
promocion de proyectos de inversidn ¢n el Distrito Federal, y

Xill.Organizar y coordinar los trabajos del Consejo de Fomento Econdmico det Distrito
Federal.

Articulo 29. Corresponde a la Direccién General de Abasto, Comercio y Distribucion:

l. Proponer, evaluar y aprobar los programas de trabajo y las acciones especificas
que realice la Administracién Publica centralizada del Distrito Federal, en materia
de abasto, comercio y distribucién.

Il. Formular, supervisar y evaluar los programas de abasto, comercializacion y
distribucién que se instrumenten para las Delegaciones de! Distrito Federal, asi
como |os proyectos de construccibén y ampliacion de mercados publicos y los de
ubicacién y funclonamiento de mercados sobre ruedas, tianguis, concentraciones
de comerciantes, bazares y cualquier otra modalidad de comercializacion.

{il.Planear, organizar y realizar acciones tendientes a establecer y mantener precios
de venta al piblico, de productos basicos a niveles accesibles a los consumidaores,
estableciendo al efecto las relaciones de coordinacién con las dependencias y
entidades de la Administracién Pablica Federal.

IV.Normar y supervisar las operaciones y funcionamiento de los mercados publicos,
centrales de abasto y, en general, |a de los centros de acopio, comercializacion y
distribucion de bienes de consumo.
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V. Promover, fomentar y participar en la organizacién de mercados de origen, centros
de acopio y centrales de abasto.

VI.Promover, fomentar y organizar sistemas de acoplo, almacenamiento, transporte,
envase, distribucion y venta de productos basicos, asi como reafizar estudios sobre
la infraestruciura fisica del sistema comercial.

Vit. Fomentar y apoyar las organizacicnes de consumidores, para propiciar la
comercializacion de bienes y servicios a mejores precios y mayor calidad.

Vlil.Promover la coordinacién de acciones con el comercio organizado para mejorar el
abasto, comercio y distribucién de productos bésicos.

IX.Apoyar al Secretaric de Desarrollo Econdémico en la promocién, conduccion,
vigilancia y evaluacién de las actividades que en materia de abasto, comercio v
distribucién realicen las entidades paraestatales del secior que le corresponde
coordinar, y

X. Paricipar en la elaboracién de los programas institucionales de las entidades
paraestatales del Distrito Federal, en materia de abasto, comercio y distribucian,
asi como analizar y dictaminar los ajustes que tales programas requieran.

Xl.Participacién y opinién respecto a lugares de instalacion y operacién de Centros
Comerciales, Bodegas de Mayoreo, Centros de Abasto, Centros de Acopio,
Supermercados y Tiendas de Autoservicios en el D.F.

De la Ley Organica de la Administracién Pdblica del Distrito Federal, de la Ley de
Fomento para &l Desarrollc econdmico del Distrito Federal, asl como, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal y de! Reglamento interior de la Administracién Plblica
del Distrito Federal se desprenden las funciones comespondientes a la unidad de
Dasarrollo Econdmico de [a Delegacién Cuzjimaipa de Morelos.

UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO

s Establecer y ejecutar en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Econdémico
las acciones que permitan coadyuvar a la modernizacién de las micro y pequeias

empresas de la localidad.
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Participar en la elaboracion y ejecucién de los programas de fomento econdmico
delegacionales.

Ejecutar fas acciones de desregulacién y simplificacion administrativa de acuerdo a
fos lineamientos que establezca la administracion publica.

Impulsar los proyectos de fomento econémico que propicien la creacién y
canservaclon del empleo de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley
de Fomento para el Desarrolio Econémico del Distrito Federal.

Organizar y realizar reuniones mensuales de los comités de Fomento Econémico
delegacionales.

Promover la concertacidon con los sectores privade y social para impulsar el
desarrollo econdmico.

SUBDIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL

Estabiecer acciones integrales para los diferentes sectores productivos en
particular a la micro, pequefia y mediana empresa con el fin de proteger su plantilia
iaboral y fortalecer su posicién en el mercado.

Promover |la creacion de nuevas fuentes de trabgzjo, al facilitar la ejecucibn de
proyectos viables de implementacion inmediata.

Dar difusién a las facllidades administrativas con respecto a la regulacion,
funcionamiento y creacién de micro, pequefias y medianas empresas.

Establecer mecanismos adecuados para dar a conocer las facilidades que ayuden
a regularizar el funcionamiento de la actividad productiva.

Propiciar que las empresas que cuenten con potencial exportador directa o
indirectamente accedan a los apoyos para su inicio o consolidacion en el mercado
intemacionat.

Pramover la modemizacién de ta micro, pequefia y mediana empresa a través de
los centros de innovacién tecnologics.
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SUBDIREGCCION DE DESARROLLO RURAL

 Proteger e incentivar la preservacion y productividad del area rural, estimulando e!
empleo y la conservacion ecoldgica.

* Elevar el nivel de capacitacion del agro con la canalizacién de recursos frescos,
maquinaria, equipo y adopcidn de tecnologias modernas.

» Concertar programas y proyectos rurales con distintas dependencias piblicas y
privadas para mejorar progresivamente el bienesiar campesino.

+ Propiciar el arraigo de los productores proporcionandoles acceso a ingresos
dignos.

+ Promover proyectos productivos sustentables, asegurando a largo plazo la
proteccidn y conservacion de los recursos de bosque.

Establecer mecanismos y acciones que permitan elevar los niveles de vida en el
medio rural mediante programas de trabajo orientados a alentar la productividad.
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CAPITULO 4. PROGRAMA DE FOMENTO ECONOMICO DELEGACIONAL’
4.1. DIAGNOSTICO

La delegacisn Cuajimalpa de Morelos tiene sus origenes con la llegada de los pueblos
indigenas tepanecas y otomies alrededor det afio 1342. No fue sino hasta el presente
siglo que sus caracteristicas eminentemente rurales y tradicionales inician un proceso
acelerado de transformacion e integracién a la zona metropolitana de la ciudad de
México. Asi, en afios recientes se cbserva una expansién de la llamada mancha
urbana hacia esta parte del Distrito Federal que afecta la forma de vida de su
poblacién, asf como, los distintos factores y actividades econdmicas.

4.1.1. LOCALIZACION

Cuajimalpa de Morelos se localiza gecgraficamante al peniente del Distrito Federal, en
las coordenadas extremas: norte 19° 24°07", sur 19° 22°13", este 59° 14°46" y oeste
99° 22°04" a una altitud de 2750 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte con el
municipio de Huixquilucan, estado de México y la delegacion Miguel Hidalgo; al
criente con la delegacién Alvaro Qbregon; al sur con fa delegacién Alvara Obregén y
los municipios de Jatatlaco y Qcoyoacac, y al poniente con Ocoyoacac, Lemma y
Huixquilucan, municipios de la vecina entidad mexiquense. (Limites oficiales
publicados en el Diario Oficial de la Federacion ei 30 de Diciembre de 1894).

" Los lugares, cifras, datos y referencias espacificas se tomaron de'las publicaciones, disquetes y discos
compactos siguientes: Compendio de Datos y estadisticas editado par la CANACO, DF.; Sistema
autornatizado de indicadores sobre la marginalidad en México del CONAPD; del Departamento del Distrito
Federal: Programa de Fomanto Econémico, infraestruciura en la zona metropolitana del Valle de México,
Estatuto de Gobiemo del D.F., el Distrito Federal y sus Delsgaciones, Mapas de uso de suelo, Programa para
el Dasarrofio del D.F. 1995-2000, Programa Delegacional de Desarrollo Urbano, Cuentas econémicas del D.F.
1989-1992, Perspectivas econdmicas sectoriales en el D.F., Monografia de Cuajimalpa de Morelos; del INEGL:
CIMA, Sistema Estratifique, SAIC Ver. 2.1y 3.1.
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El 4rea de la delegacién abarca 8,095.0 ha., (80.95 km2), que representan el 5.1.%
del territorio del Distrito Federal y por esta caracteristica de superficie ocupa el 8°
lugar con respecto al resto de las delegaciones. Es importante destacar que cuatro
quintas partes de su territorio (6,473.0 ha.} pertenecen a la zona de conservacion y el
resto (1,622.0 ha.) corresponden a la zona urbana, misma que tiende a concentrarse
hacia el norte y centro de la jurisdiccién y representa el 3.3% de las zonas urbanas del
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La estructura urbana en la delegacién se basa en el funcionamiento de la carretera y
los desarrollos habitacionales sobre ella, desde el oriente agrupa [as zonas de
Bosques de las Lomas, Lomas de Vista Hermosa, La Navidad, San José de los
Cedros, hasta llegar al Poblado Rural de Contadero; hacia el lado oriente se ubica la
zona de conservacidn ecoldgica, asl como los Poblados Rurales de San Mateo
Tlaltenango y Santa Rosa Xochiac en su colindancia con la Delegacion Alvaro
Obreg6n, al poniente los poblados rurales de San Lorenzo Acopilco y San Pablo
Chimalpa colindando con el Estado de México.

Dentro de esta red general se ublcan los Centros y Subcentros Urbanos, que son
concentraciones de servicios, comercios y vivienda. En la delegacién se localizan
cuatro concentraciones, el &rea de :Bosques de Tamarindos, que cubre los servicios
de la zona oriente de la delegacion, se caracteriza por concentrar oficinas corporativas
y vivienda de alta densidad necesitando mejorar su comunicacién; El Yaqui, donde se
localiza una importante actividad comercial y de equipamientos publicos y privados,
que dan servicio a la zona de las colonias El Yaqui, El Molino, Rosa Torres, y San
José de los Cedros; su principal problema es Ia vialidad por la gran afluencia de
vehiculos y congestionada por los paraderos y colectivos; el tercero es la zona centro
de Cuzjimalpa, en donde se concentran ia iglesia, plaza y parque central, el Edificio
Delegacional, comercios y servicios de nivel intermedic, todos ellos dan servicio a la
Zzona central, poblados rurales y a la zona de Contadero; su p;incipal problema es el
congestionamiento vial provocado por Iés oficinas y comercios que no cuentan con
estacionamiento y los paraderos de |as ruta de colectivos y autobuses.

La zona de Santa Fe, es el centro concentrador de actividades de reciente creacién,
se encuentra en proceso de consolidacion y por su extension es el mas importante sin
embargo, su principal problema es la escasa comunicacién con ia delegacién y sus
areas habitacionales. '

Cercana a Cuajimalpa se encuentra 'a colonia Lomas de Besares perteneciente a la
delegaciéon Miguel Hidalgo y parte de la colonia Bosques de las Lomas que se asienta
en ambas delegacionas. Circundando a Cuajimalpa por el poniente se encuentran fas
localidades siguientes: Santa Rosa Xochiac, San Bartolo Ameyalco, Paseos de las
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Lomas, Santa Fe de los Altos, Santa Lucfa, Lomas de Santa Fe y el Pueblo de Santa
Fe, todas ellas ubicadas en la delegacion Alvaro Obregdn. Al oriente, en el municipio
de Huixquilucan se encuentran las localidades: Zacamulpa, San Jacinto, Santiago
Anhuitlalpan, Jests del Monte, Industria Militar y Cove, San Femando, El Olivo,
Lomas de las Palmas y Lomas de Tecamachalco.

4.1.2 RECURSOS NATURALES

El 70% de [a superficie territorial de la delegacion Cuajimalpa esta considerada como
rural, de esta 63% es area forestal y el 7% agricola, practicamente no hay ganaderia,
por lo que junto con areas similares de Tialpan, Xochimilco, Milpa Alta, Tlahuac y la
Magdalena Cantreras constituyen la reserva ecoldgica del D.F. De clima semifrio y
hirmedo, con una temperatura promedic que varfa de 10 a 12° ¢, sobre una orografia
montafiocsa que alinea volcanes de norte a sur, la delegacién es rica en vegetacion
pinacea. Aqul se localiza el parque nacional Desierto de Los Leones, el cual tiene una
superficie de 1,867 has., con una topografia abrupta de cerros y cafiadas, abundantes
manantiales y riachuelos, asi como diversos tipes de fauna y flora silvestre. En el lado
poniente delegacional fimitrofe con el municipio de Ccoyoacac, estado de México, se
encuentra el parque nacional Insurgente Miguel Hidaigo y Costilla mejor conocido
como “La Marquesa”, con cauces paquefos que corren sobre ia superficie, toda vez
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que el agua de lluvia se infiltra poco. Entre las corrientes pluviales mas importantes
estan los rios Tacubaya, Santo Deslerio y Borracho y los arroyos Agua de Leones, y
et denominado Hondo, que contribuyen al flujo hidrico del Valle de México con un
sistema particular de barrancas, cafiadas, manantiales y corrientes superficiales. Esta
jurisdiccion pertenece a las Cuencas: Moctezuma de la subcuenca Texcoco -
Zumpango (80.26%) y Moctezuma de la subcuenca Almoloya - Otzolotepec (9.74%).

Por contar con amplias 4reas de bosques, se reciben precipitaciones pluviales al afio
de entre 1,200 y 1,500 mm., las cuales pueden considerarse las mas altas dej Distrito
Federal, de tal manera que en época ce lluvias se liega a registrar de 80 a 140 mm.
en un dia. El ciclo de precipitaciones es de aproximadamente 130 dias anuales en
promedio, por lo cual es considerada una zona de alta humedad a nivel nacional.

Su suelo esta constituido por rocas de origen igneo, predominando las de tipo
andesiatico. También existen materiales originados por explosiones volcanicas que
dieron origen a depésitos de arena que se explotan en desniveles de més de 90
metros.

Por sus caracteristicas geomorfologicas y edafolégicas, la Delegacién presenta
distintos tipos de vegetacién natural, de sur a norte y en forma descendenie se
localizan el bosque de pino (pinus hatwegii), bosque de oyamel (abies religiosa),
bosque de pino y encino, ;Sradera. matorral de encino (quercus microphila),
variedades exdlicas (eucaliptos, pirules, liquiddmbar, dlamos y sauces), asi como

hongos y fiores.
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Los diferentes tipos de vegetacién ejercen una fuerte influencia en la distribucién de la
fauna, misma que manifiesta importantes cambios en relacién al suelo, clima,
estructura, proteccién y disponibilidad de alimentos. Existen cuatro grupos de ella que
son: anfibios (ajolotes, salamandras, ranas y truchas); reptiles (lagartijas y viboras),
aves (zopilotes, palomas, torcazas, tortolas, coquitas, blhos, golondrinas, cuervos,
sonajas, cenzontles, jilgueros, zantes, gorriones, canarios de 7 colores, zacateros,
perdices y pdjaros carpinteros) y mamiferos (tlacuaches, musarafas, murciélagos,
conejos, ardillas, tusas, ratones, venado cola blanca, tepetongo o zacatuches, liebres,
armadillos, tejones, zorrillos, y mapaches).

Por ia situacién y caracteristicas de la zona, la delegacién tiene conferida una funcién
estratégica, tanto para sus habitantes como para los del resto de! Distrito Federal,
pues es reguladora det clima, generadora de oxigeno, conservadora de la flora y
fauna nativa; asl mismo, contribuye a filtrar contaminantes atmosféricos, recibe las
precipitacicnes mas altas de la Cuenca de! Valle de México y por su sistema de
comientes recarga los aculferos de los que se extrae la mayor parte del agua para
surtir al D.F.
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4.1.3. INFRAESTRUCTURA

El Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal versién 1987
considerd la mayor parte del territorio de Cuajimalpa 4rea de conservacion ecologica,
esto es el 79.8%, le sigue la relativa a usos mixtos, comercios y oficinas con el 8.7%,
ta habitacional con el 6.4%, las &reas verdes y espacios abiertos con el 3.2% ia de
equipamiento urbano con el 1.9%. La consulta popular para e! Programa Delegacional
de Desarrollo Urbano 1996 no presentd variacion significativa y ratificd la zona de
conservacion ecolégica, asi como la conservacion de los poblados rurales.

La delegacion presenta tres zonas habitacionales claramente definidas en cuanto a su
calidad y nivel socloeconémico, donde las densidades son menores a 50 hab/ha: La
primera, con uso actual habitacional de tipo residencial unifamiliar de dos y tres
niveles, emplazada al norte de la carretera México-Toluca, comprende entre otras, Ias
colonias Vista Hermosa, Bosques de las Lomas y la Palma.

La vivienda de interés medio, unifamiliar y condominal de dos y hasta cinco niveles se
encuentra distribuida en toda la zona urbana de la delegacién, especialmente en las
colonias Jests del Monte, San José de los Cedros, Molino, Lomas de San Pedro,
memetla y Manzanastitia. Existen las unidades habitacionales: Nochebuena, San
Marén, Floresta, Los Altos, Nueva Rosila, Lomas de Cuajimalpa, San Marino, Cruz
Manca, José Marla Castorena y los Fresnos, en esta area las densidades van de 50 a
150 hab/ha, y en pequefias zonas come una seccion de Granjas Navidad y Jes(s del
Monte, llega a los 250 hab/ha. La tendencia en esta zona es a conservar ol uso actual

del suelo. '

La tercera zona se integra por los poblados y comunidades en Suelo de
Conservacion, se caracteriza por ser actualmente una zona habitacional con
construcciones de uno y dos niveles, con cinco o mas habitantes por lote y con
tendencia a conservar el uso habitacional, sus densidades son inferiores a los 50
hab/ha.

Las zonas de equipamiento existentes en la delegacién son, areas aisiadas que
involucran equipamiento privado y pibiico, ya sea escuelas., clubes deportivos, el
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edificio delegacional, oficinas de servicios plblicos y privados. El equipamiento
también sirve a la poblacion de la Delegacidn Miguel Hidalgo, asi como a los
habitantes del Estado de México.

En cuanto al uso industrial éste no se concentra y se encuentra disperso tanto en la
zona central, como en la zona de la Candelaria y sobre la carretera Federal México-
Toluca, y se basa principalmenta, en talleres y manufacturas.

E! uso forestal ocupa una superficie de 4,692 ha., observandose dos zonas: La zona
del Parque Nacional Miguel Hidalgo con 520 ha. y la zona del Parque Nacional
Desierto de los Leones con 1,529 ha. las cuales tienen caracteristicas especificas
como Parques Naturales.

La infraestructura urbana delegacional estad compuesta por dos subceniros: uno esta
en Bosques de los Cedros y otro en el Yaqui, este (ltiimo se divide en centros de
barrio; Bosgques de Lilas, Chamizal, 12 y 2® Seccién, asi como Pastores. Dentro de los
corredores destaca Bosques de las Lomas, donde se ubican ias principales empresas
prestadoras de servicios. ‘En estos corredores se han establecido centros comerciales:
Santa Fe, Pabellén Bosques, Lilas y Centro Comercial El Yaqui.

Como consecuencia de la infraestructura comercial del noreste de la delegacidn
personas que viven en las delegaciones cercanas (Miguel Hidalgo vy Alvaro Cbregén)
o bien de municipios como Huixquilucan o de la ciudad de Toluca realizan negocios

en esta delegacién.

Para los asentamientos humanos y la actividad econémica, la infraestructura
delegacional de servicios esta cubierta en 94 5% en lo referente al agua, 60% en
comunicaciongs, 98.5% en electricidad, 80% en gas, 80% en vialidades, 85% en
transporte, 88.6% en drenaje, 80% en recoleccion de basura, Por este tipo de
infraestructura ocupa el 9* lugar en relacién al resto de las delegaciones del Distrito
Federal.
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4.1.3.1. VVIENDA

En tan solo 5 afios la vivienda en la delegacién ha tenido un crecimiento del 26.5%.
Mientras en 1990 existian 23,422 viviendas, que representaba el 1.3% del Distrito
Federal, con un promedic de 5.1 miembros por vivienda, en 1995 habian 29,640
viviendas que rapresentaban el 1.47% en relacién al D.F., con un promedio de 4.6
miembros por vivienda. En 1880 la proporcién de viviendas que no contaba con
electricidad era de 3.7%, cifra que disminuy6é a 1.5% en 1990 y. segin datos del
INEGI, para 1995 este porcentaje fue de tan solo 0.28%. Entre 1580 y 19890 el
parcentaje de viviendas sin instalacién de drenaje se redujo de 248% a11.4% yenel
mismo periodo el porcentaje de viviendas sin agua entubada decrecié de 8.68% a
5.5%. En 1995 las viviendas sin drenaje representan solo el 1.7% y las que no tienen
agua entubada el 2.4%. El desarrollo inmobiliario de viviendas de ingresc medio y alto
ha sido el de mayor crecimiento, ya que entre 1990 y 1995 se incrementaron en 1,624
viviendas.

Se han detectado 50 asentamientos irregulares recientes dispersos en una superficie
de 650 Ha., con una pobtacitn estimada en 1,829 familias.

4.1.3.2. EDUCACION

Durante el ciclo escolar 1993-1994 la delegacién contaba con 158 planteles
educativos, los cuales se dividian de la siguiente manera: 50 de preescolar, 58
primarias, 5 de capacitacién para el trabajo, 30 de secundaria, 1 de media terminal y
14 de bachillerato, ellos representaban €1 1.84% de! total existente en el D.F. En el
mismao ciclo escolar en estos niveles educativos el Distrito Federal tenia inscritos
2,364,071 alumnos y para atenderlos la planta docente era de 112,447 profesores, en
tanto que la delegacion tenia 43, 367 alumnos y 1,988 docentes que reprasentaban el
1.83% y el 1.76% respectivamente.



4.1.3.3. VIALIDAD Y TRANSPORTE

La estructura vial de la delegacién comprende carreteras de integracién regional:
Paseo de Ia Reforma-Cuajimalpa (carretera Federal México-Toluca), autopista
Naucalpan-La Venta y autopista México-Toluca; vialidades primarias: Av. José Ma.
Castorena, Av, Pastores, Av. Judrez, Av. Veracruz, Av. Artega y Salazar, Av. Carlos
Echénove, vialidad La Palma, Tlapexco, y Paseo de los Laureles; ias que forman la
estructura interdelegacional de conexién con el estado de México: Camino al Olivo,
San José de los Cedros, Jests del Monte y Av, México: y las de conexion con otras
delegaciones: Camino al Desierto de los Leones, carretera San Mateo-Santa Lucla y
Bosques de Reforma.

El principal problema es la falta de integracién vial en el sentido norte-sur ocasionado
por la insuficiencia de cruces de la Cametera Méxito-Toluca, y por la falta de
continuidad en las vias alternas a la carretera, en especial en la parte sur de
Contadero-Santa Fe-Alvaro Obregén. '

En la de!égacibn Cuajimalpa de Moreios al 31 de diciembre de 1994 se tenian
registradas 28,268 unidades vehiculares de las cuales 26,831 eran particulares, 1,391
vehiculos pablicos y 46 oficiales representando el 1.08% del total del D.F. No obstante
la mayor parte de la poblacién se moviliza en transporte piblico.

Actualmente prestan el servicio en el Centro de la delegacion: 4 linea de microbuses y
4 lineas de la Ex-Ruta 100. Lo Poblados Rurales San Lorenzo Acopilco, San Mateo
Tlaltenango y San Pablo Chimalpa estan comunicados con el Centro de Cuajimalpa
por autcbuses de la Ex-Ruta 100, microbuses y peseros ¥, con el resto de la ciudad a
través de Tacubaya por las estaciones del metro Tacubaya y Observatorio, ademas
de Juanacatlin; otras zonas como lz colonia La Pila cuentan con la misma
comunicacién y el centro de Barrio Las Lilas en la colonia Vista Hermosa, también
tiene comunicacion a través de microbuses, con el Sistema de Transporte Colectivo
Metro estacion Chapultepec. La comunicacién con el Estado de México se
proporciona a través de lineas que salen de las estaciones de! metro Tacubaya,
Juanacatldn y Observatorio y que se dirigen hacia Huixquilucan, Atlapulco y la
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Marquesa, circulando por las vialidades de la delegacidn. E! transporte se ha
concentrado en la comunicacién de la delegacidn con la zona poniente de la ciudad
realizdndose el flujo de personas y bienes principalmente a través del Bulevar
Reforma-Poniente, mientras que {a comunicacién norte-sur: con la Delegacitn Alvaro
Otiregdn y con el Estado de México, se proporciona en forma secundaria, como refiejo
de! desarrollo vial,

4.1.3.4 COMUNICACIONES

Los servicios en comunicaciones de la delegacién representan menos del 1% en
relacién al total dei D.F. En 1988 Cuajimalpa tenia establecidos 4 expendios postales,
mismos que aumentaron para 1294 a la cantidad de 37, en ese mismo afio solo habia
una Agencia, una Administracién Postal, una Administracién Telegrafica y una
sucursal de Teléfonos de México. El nimero de lineas telefénicas por cada cien
habitaciones se estima en diez.

4.1.3.5 AGUA, DRENAJE, ENERGIA ELECTRICA Y ALUMBRADO PUBLICO

Ceon relacitn a los servitios de agua potable entubada, la demanda esta satisfecha en
un 94.5%. En la actualidad, la delegaci¢n cuenta con 145,561mts. lineales de tuberia,
la red actual de agua potable presenta una antigliedad promedio de 30 afios, se tiene
un déficit en la dotacion global de agua potable de aproximadamente 60 lis/seg.,
debido a que la poblacién demanda 480 Its./seg. y la dotacidn por parte de la
Direccion General de Construccitn y Operacién Hidraulica del D.D.F. es de 420
s/seg. Aunado a este problema, la irregularidad topografica de la zona hace
necesaria la dotacion de agua potable en forma de tandeos a mas del 50% de las
colonias en épocas de estiaje. Las colonias que presentan mayores problemas en
este aspecto son [a parte alta de Contadero, Abdlas Garcia Soto, Tinajas, Memetla,
Jesus del Monte, a 4* Seccidén de el Chamizal y la parte central de la cabecera de
Cuajimalpa.

El sistema de drenaje de la delegacion es de tipo combinade desaloja las aguas
residuales y pluviales en forma conjunta; cubre el 958% de la demanda
principalmente en rea urbana y los poblados rurales del area de conservacion, La red
de drenaje cuenta con cohductes primarios de 183 a 213 centimetros de diametro y

con 30,600 metros lineales de construccién de colectores marginales que en su
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mayoria son de 61 centimetros de didmetro, con lo cual se evita que las aguas negras
circulen a cielo abierto. Las zonas carentes de este servicio son aigunas calles de la
colonia Lomas de Vista Hermosa, unas partes de los pueblos de San Lorenzo
Acopilco y San Pablo Chimalpa, asl como algunos asentamientos ubicados en ia zona
de conservaciéon ecoldgicas gue estan contaminando directamente tas barrancas,
cafadas y acufferos, tanto superficiales como subterraneos.

El servicio de alumbrado publico cuenta con 6,400 luminarias en operacion lo que
representa una cobertura del 80% , la cobertura domiciliaria de energia eléctrica es de
98.5% v el servicio es prestado por la empresa Luz y Fuerza del Centro.

El aéficit del 1.5% en el suministro de energia eléctrica afecta aproximadamente a
2,500 familias que no tienen regularizada |la dotacién del servicio, aunque !a gran
mayoria satisface sus necesidades de consumo del fluido eléctrico. En estos
asentamientos la accidén de regularizacién de la dotacidon de energia eléctrica va
Infimamente ligada a las poillicas de reubicacion o consolidacién de las viviendas.

Los faltantes en el alumbrado plblico, se encuentran en las periferias de los poblados
rurales, como en Zentlapat!, L. oma del Padre, Xalpa, Las Maromas, Primero de Mayo y
la colenia la Pila.

4.1.3.6 LIMPIA Y RECOLECCION DE BASURA

Cuajimalpa de Morelos es una Delegacidn generadora de bajos niveles de
contaminacion, la principal fuante es la basura, ya que al ser depositada en barrancas,
cauces de amoyos y antiguos bancos de material, afecta tanto al agua como al aire.

En 1995 se recolectaron 52,794 toneladas de desechos sélidos en la delegacién lo

que represento el 1.05% del total del D.F. y un equivalente de 144 toneladas diarias
en promedio.
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4.1.3.7 SALUD

El aspecto del salud constituye un reto para la delegacion, ya que los centros de
atenclon existentes resultan insuficientes para la poblacion en rapido crecimiento.

A fines de 1990 la Direccién General de Servicios de Salud en el D.F. contaba en
Cuajimalpa con 9 centros de salud comunitarios tipo y, un centro de salud T-I! y ofro
T-lil-A. En 1994, ademas de los servicios prestados por el IMSS y el {SSSTE, el
D.D.F., a través de la delegacion contaba con 10 unidades médicas, ¢ de las cuales
ofrecen servicios de consulta externa y una ofrece servicios de hospitalizacion
especializada. Por su parte [a Secretaria de Salud tenia en la delegacién 10 centros
de salud de tipo urbano, con lo que se estima se tiene satisfecha el -67% de la
demanda, resulta necesaria la instalacion de dos nuevos hospitales con atencién a
nivel regional .

4.1.3.8 ABASTO

En la actualidad la Delegacion cuenta con 5 mercados publicos: uno se localiza en el
centro de Cuajimalpa con una superficie de 1,520.62 m? con capacidad para 128
locales, el mercado “Rosa Torres” tiene una superficie de 2,305.00 m? y capacidad
para 102 locales y 457 eventuales, San Mateo Tlaltenango cuenta con un mercado de
422.24: m? y tiene capacidad para 32 locales, otro mercado esta ubicado en la colonia
Contadero, tiene una superficie de 710,00 m? y capacidad de 78 locales; e! quinto
mercado esta ubicado en el Huizachito, cuenta con solo ocho locales en una
superficie de 408.00 m2.

A finales de 1994 ademé&s de los mercados publicos se contaba con un mercado
sobre ruedas y once tianguis {considerando en namero de veces que se instalan en la
Delegaciéon 2 lo largo de la semana) ademas en esa faceta se contaba con 5
concentraciones {comerciantes en via publica). Complementan la infraestructura de
centros y redes de abasto, 6 centros populares de abasto Conasupo, 20 lecherias y
los centros comerciales Santa Fe, Lilas, El Yaqui y Pabellén Bosques, con sus tiendas
de autoservicio.
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4.1.3.9 RECREACION Y CULTURA

Los elementos de equipamiento urbano con que cuenta la Delegacién son
insuficientes para cubrir los requerimientos de la poblacién actual, El mayor déficit se
encuentra en el equipamiento cultural que registra el 22% respecto a la media del
Distrito Federal, Los mayores requerimientos se refieren a casas de cultura, galerias,
centros de exposiciones, teatros y cines; adicionalmente se requiere fortalecer las
instalaciones deportivas.

Cuajimalpa de Morelos es una Delegacion de contrastes, en ella se encuentra lo
tradicional con pequefias casas de ladrillo y teja junto a poblados rurales de origen
prehispanico que celebran sus fiestas religlosas y populares con gran entusiasmo y lo
modemo con nuevos edificios de arquitectura singular, lujosas zonas residenciales y
grandes centros comerciales.

En la Delegacion se encuentran fugares histéricos, culturales turisticos y recreativos
como la parroquia de San Pedro Apdsidl, el Jardin y la Casa de Hidalgo, localizados
en el centro de Cugjimalpa; la iglesia de San Pablo an San Pablo Chimalpa que data
del siglo XV, y la parroquia de San Lorenzo Marlir situada en San Lorenzo Acopilco,
poblado que se ubica a cinco minutos de {a cabecera delegacional y que abarca una
extension de casl seis kildbmetros cuadrados. Por la belleza de su paisaje, sus
abundantes zonas de coniferas, aire limpio y cielo fransparente San Lorenzo Acopilco
ha sido seleccionado para casas de recreo y veraneo; aquf la poblacion ama, defiende
y mantiene sus tradicicnes.

La principal infraestructura de recreacién se encuentra en el Parque Nacional Desierto
de los Leones ubicado en la Sierra de las Cruces a 32 kilometros al sureste de la
,_(:iudad de México sobre la carretera federal México-Toiuca. Posee un bosque de
extraordinaria belleza de 7 kildmetros de largo y una anchura media de 3 kildmeiros,
alberga actualmente interesantes miradores, zona de campamento, comedores y
sitios de gran atractivo como el criadero de venados cola blanca ubicado en el Centro
Educativo Ecolégico y hermosos parajes como “Ef Lindero” y “El Retiro”, este {ltimo
cuenta con 1 presa; ademas de 8 beilas ermitas de las 10 que originalmente existian.

El Rancho turistico “Los Laureles™ es uno de los principales atractivos de San Mateo
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Tlaltenango con sus hermosos bosques y riachuelos, donde se ha implementade un
criadero de truchas.

4.1.4. POBLACION

A partir de la década de los afios 50, & crecimiento acelerado y sostenido del
producto nacional es seguido por el crecimiento también acelerado v a veces
Incontrolado de los centros urbanos del pals. Como resultado de este crecimiento, en
1964 se tomé la determinacion de prohibir nuevos asentamientos o fraccionamientos
dentro del Distrito Federal.

Esa prohibicién generé un nuevo fendémenc que contribuyé a desordenar el desarrallo
de la ciudad, al desviar la dinamica poblacional hacia los vecines municipios del
Estado de México y hacia poblados aledafios del Distrito Federal.

Cuajimalpa de Morelos no es ajena a este proceso y entre 1950 y 1980 a pesar de
haber sido la delegacion que contaba con el menor nimero de habitantes, aumenté su
poblacion mas de nueve veces.

En 1950 la poblacion total de Cuajimalpa era de 9,676 habitantes y representaba el
0.31 de la poblacion del D.F., segin datos definitivos del Conteo de Poblacién y
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Vivienda 1995, la delegacién Cuajimalpa de Morelos registrd 136,873 habitantes que

representaron el 1.61% del total de poblacion en el D.F.

DISTRITO FEDERAL Y CUAJIMALPA DE MORELOS

ESTADO Y MOVIMIENTO DE LA POBLACION

POBLACION TOTAL POR SEXO

1950 - 1995

. wANO- - - " TOTAL - { %% | HOMBRES T-. % { “MUJERES | % _
1950

Distrito Federal 3,050,442 100% 1,418,341 46.5% 1,632,101] 53.5%

Cuajimaipa de Morelos 9,676 0.31% 4,773 49.3% 4903 50.7%
1960

Distrito Federal 4,870,876 100% 2,328,860 47.8% 2,542,016] 52.2%

Cuajimalpa de Morelos 19,199 0.35% 9,530 49.6% 9,669] 50.4%
1970

Distrito Federal 6,874,165 100% 3,315,038 48.3% 3,555127| 51.7%

Cuajimatpa de Morelos 36,200 0.52% 17,981 49.7% 18,218 50.3%
1980

Distrito Federal 8,831,079 100% 4,234,603 48.0% 4,586,477] 52.0%

Cuajimalpa de Moreigs 91,200 1.03% 45,152 49.5% 46,048] 50.5%
1990

Disirito Federal 8,235,744 100% 3,939,911 47.8% 4,295,833] 52.2%

Cuajimalpa de Morelos 119,869 1.45% 58,333 48.7% 61,336] 51.3%
1995

Distrito Federal 8,489,007 100% 4,075,902 48.0% 4,413105{ 52.0%

Cuajimalpa de Morelos 136,873 1.61% 66,258 48.4% 70,615 51.6%

FUENTE: "Distrito Federal, Resultados Definitivos; Vi, VilI, IX, X, Xi Censos Generales de
Poblacion y Vivienda 1950, 1960, 1970, 1980, 1890 y Resultados Definitivos
Tabulados Basicos Conteo de Poblacion y Vivienda 1995". INEGI.

El indice de crecimiento promedio anual es uno de las mas elevados a nivel nacional,

por consiguiente, de continuar a este rilmo de crecimiento la poblacidn casi se

duplicaria en veinte anos.




Poblacién y Tasas de Crecimiento.

1970 36,200 Sh gfi Ell

1980 84,665 8.25 S S
1990 119,669 3.53 ©1.85 1.68
1995 136,873 2.35 1.85 0.50

FUENTE: Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal 1996,
Caonteo de Poblacion y Vivienda 1995 (INEGI).

Ourante el decenio 1980-90, ta migracion a la delegacion proveniente de otras
Delegaciones se cifrd en 1.68% anual (3.53-1.85%) crecimiento total. menos el
crecimiento natural. Se estima que en el quinguenio 1990-95 la tasa de migracitn
disminuye a 0.50% anual, lo que indica menor atraccién hacia ia delegacion en los

tltimos anos.

En lo que concierne a densidad poblacional, el Conteo de Poblacion y Vivienda 1895
nﬁostré que estd era en Cuajimalpa mencr a ia registrada en el D.F., pues mientras en
Cuajimalpa fue de 56 hab/ha, en el D.F. era de 127 hab/ha. Ahora bien, si se
considera la densidad por area, esta se concentraba en espacios urbanos y poce en
las areas rurales. El 80% del territorio delegacional cuenta con densidades menores a
50 hab/ha. A principios de los noventa, en Cuajimalpa el 6.31% de la poblacién
habitaba en localidades de menos de 5,000 habitantes, en tanto que en el D.F. esta
proporcion era de solo el 0.32%.
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Por sexo, la poblacion de mujeres es mayor que la de hombres, ellas representan el
51.6% (70,615) , el restante 48.4% (66,258) corresponde a varones , situacion
semejante al comportamiento nacionat y al del D.F.

La delegacion es habitada por poblacién joven en su mayor parte con un promedic de
23 afos, fa poblacién entre 0 y 14 afio de edad, representd entre los hombres el
33.07% vy entre las mujeres el 30.2%, con relacion al Distrito Federal en su conjunto,
estos porcentajes son mayores (29.2% y 26.3% respectivamente), en ia siguiente
gréfica puede observarse que €] 53.4% tiene menos de 25 afos, en contraste; puede
contemplarse que solo el 3.3% tiene 65 anos y mas. El hecho de contar con una
poblacion joven hace necesario la creacion de empleos y servicios de salud y
educacién e incrementa la demanda potencial de vivienda.

CUAJIMALPA DE MORELOS ESTRUCTURA
DE LA POBLACION POR QUINQUENIOS DE
EDAD Y SEXO 1995

B HONBRES
OMUJERES

HOMBRES

15-18

-
1
L]

FUENTE: Distrito Federal "Resultados Definitivos Tabulados Basicos Contec de Poblacidn y
Vivienda 1995". INEGI.
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€n 1990 la poblacion econdomicamente activa (PEA) la constituia 40,193 personas y
de 1980 a 1990 la PEA ocupada pasa de 51.9% a 455%, la poblacion
ecendmicamente inactiva crece de 47.7% a 52% y la PEA desocupada aumenta de
0.28% a 1.2%.

CUAJIMALPA DE MORELOS
POBLACION DE 12 ANCS Y MAS POR CONDICION DE ACTIVIDAD
1880-1990

1980 1990

a5.5%
51.9% 52% 5
47 7%

0,28% 12%1.2%

FUENTE: "Distrito Federal, Resultados definitivos. X y X| Censos Generales de Poblagion v
Vivienda 1980 Y 1990". INEGI.

Por sector de actividad, en 1980 el 64.05% de la PEA se ubicaba en el sector de los

servicios, el 30.3% en el sector secundario y solo el 1.2% se encontraba en el sector
primario (4.4% no especificada).
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POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA OCUPADA POR SECTOR , 1990

Sector Primario 19,145 0.66%

Seclor Secundario 778,434 26.98% 11,850 30.28% 1.52%

Sector Terclario 1,971,646 68.35% 25,069 64.05% 1.27%

No Especificado 115,582 4.01% 1,730 4.42% 1.50%
PEAO Total 2,884 B07 100.00% 39,138 100.00% 1.36%

FUENTE: Xl Censc Generat de Poblacitn y Vivienda. 1990, INEG.

Cabe sefialar que entre 1980 y 1990 los sectores primario y secundario disminuyeron
al pasar de 9.4% a 1.25% y del 34.3% al 30.3%. respectivamente, en contrapartida, la
poblacion ccupada en comercio y servicios tuvo un crecimiento al pasar de 56.3% a
64.0%.

CUAJIMALPA DE MORELOS
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR SECTOR DE ACTIVIDAD
1980-1990

1980 1999

§.40%

1.25%

4 4%NE.

34.30%
56.30%

FUENTE: * Disfrito Federal, Resullados Definitivos: X y XI Censos Generales de Poblacién y
Vivienda 19806 y 1990". INEGI.
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4.1.5. ACTIVIDADES ECONOMICAS

La actividad ecanémica delegacional contribuys con el 0.7% respecto al total det D.F,
Aunque ta delegacitn posee caractersticas rurales y cuenta con una amplia area de
conservacion ecol6gica, las actividades econdmicas que prevalecen no son las
agropecuarias y forestales sino las relativas a comercio y servicios.

Las actividades primarias en la Delegacién representaban en 1990 el 1.25% de la
PEA, la actividad agropecuaria se caracteriza por ser de temporal y para ei
autoconsumo. Hasta 1993 -1894 los cultivos ciclicos eran hortalizas; {calabacita y
Papa), granos basicos (haba, frijol y maiz), forrajeros (avena), y los cultivos perennes:
frutales (ciruela, durazno, chabacano, pera, tejocote y capulin). La produccién
ganadera en la delegacion se ubicaba en el quinto lugar del D.F. destacando en este
rubro el ganado porcino, ovino y caprino.

Analizando tas manufacturas por subsector en Cuajimaipa encontramos segtin datos
de los censos scondmicos de 1994 que tomando en cuenta el nomero de
establecimientos, los subsectores; productos alimenticios, bebidas y tabaco,
productos metélicos maquinaria y equipo que incluye instrumentos quirlrgicos y de
precisién representan el 85.5%.

Los tres subsectores que concentran el 82.6% del personal ocupado son: Substancias
quimicas productos derivados del petrdleo y del carbén, del hule y del plastico,
productos alimenticios bebidas y tabaco y productos metalicos, maquinaria y equipo
que Incluye instrumentos quintrgicos y de precisién.

En lo que corrssponde a valor agregado destacan los subsectores: Substancias
quimicas, productos derivados del petr6lec y del carbon, del hule y del plastico,
preductos alimenticios bebidas y tabaco y productos metalicos, maquinaria y eguipo
que incluye instrumentos quirdrgicos y de precision que agrupan el 80%.

El comercio al por menor considerande el nimero de establecimientos agrupa al
94.7% en tanto que el comercio al por mayor solo al 5.3%.

109



Por personal ocupade promedio el comercio al par menor concentra sl 93.5% y el
comercio al por mayor al 6.5%.

Respecto al valor agregado el 82.2% corresponde al comercio al por menor y el
17.8% a! comercio al por mayor.

En los servicios considerando el numero de establecimientos los subsectores:
servicios de reparacibn y mantenimiento, restaurantes y hoteles, y servicios
profesionales técnicos especializados y personales gue incluye los prestados a las
empresas representan- el 82.7%.

El personal ocupado en los servicios se concentra en un 81.2% en los subsectores
siguientes: servicios educativos de investigacién meédicos de asistencia social de
asociaciones civiles y religiosas, servicios profesionales técnicos especializados vy
personales gue incluye los prestados a las empresas, y restaurantes y hoteles.

El valor agregado se concentra en los subsectores: servicios educativos de
investigacién médicos de asistencia social de asociaciones civiles y religiosas,
servicios relacionados con la agriculiura, ganaderia, construccién, transportes,
financieros y comercio, y servicios profesionales técnicos especializades y personales
que incluye los prestados a las empresas con un 84.7%.

Las unidades de produccidn del sector primario no tienen un mercado de destino, toda
vez que los productos oblenidos son en su mayorfa para el autoconsumo. En el sector
secundario se observa gue la industria esta basicamente dedicada a productos de
bienes de consumo cuyo mercado estd principalmente en ta misma Delegacién y en
el Distrito Federal con excepciones que surten el mercado nacional e internacional. En
igual situacién estaria el sector terciario.

En lo relativo a la ubicacién de la actividad econdmica en Cuajimalpa por rama de
actividad, se tiene que en &l sector primario la actividad se ubica principalmente en las
areas de propiedad social de los poblados rurales de San Lorenzo Acopilco y San
Mateo Tlaltenango y de propiedad privada de San Pablo Chimalpa. En el sector

secundario una importante cantidad de la actividad se ubica en la industria de la
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construccion, tanto en los fraccionamientos habitacionales de Lomas de Vista
Hermosa y Contadero, como en ias nuevas construcciones de equipamientos que se
desarrolian en la zona de Santa Fe, las manufacturas se ubican dentro del area
urbana en la parte central de la Delegacién v a los lados de la Carretera Federal
México Toluca.

En cuanto al sector terciario, se tiene que la actividad comercial formal se ubica
principalmente en las avenidas: Stim, Paseo de las Lilas, Bulevar Paseo de la
Reforma, Noche de Paz, Pastores, Héctor Victoria, Jacaranda, San José de los
Cedros, Castorena, Jesis del Monte, Guillermo Prieto, Juarez, Veracruz, Ocampo, 16
de Septiembre, Arteaga y Salazar, Divisién del Norte, Pralongacidn Juarez, Abasolo,
Lazaro Cérdenas, Puerto México, Camino al Bosque, Constitucion, Independencia,
Reforma, La Venta, Monte de las Cruces, Leandro Valle, San Miguel y en el camino
San Mateo-Santa Rosa. Una parte importante de la actividad en el sector terciario, se
ubica en los servicios educativos privados que se ofrecen en las numerosas escuelas
que se localizan en el fraccionamiento Lomas de Vistahermosa.

Si analizamos la pablacian econdmicamente activa que vive en Cuajimalpa y el
personal ccupado en la economia dentro de la Delegacion obtenemos que la mayor
parte de los trabajadores debe desplazarse fuera de la Delegacién a donde se ubica
su centro de trabajo, no todos los empleos radicados en Cuajimalpa son ocupados por
personas que viven en la Delegacidn toda vez que un némero creciente de empleados
se trasladan a laborar en esta zona principalmente hacia la parte norte de la
Delegacion.

4.2 ANALISIS ESTRATEGICO
4.2.1. FORTALEZAS.

Dentro de los elementos que pueden favorecer el fomento econdmico y que se
consideran como fortalezas de la Delegacion, las principales serfan:

Cuajimalpa de Morelos es una Delegacion con crecimiento econdmico; con excepcion
del sactor primario las demas actividades econémicas han crecido tanto en nimero de
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establecimientos como en personal ocupado ylen generacién de valor agregado,
aumentando paulatinamente su participacién en relacion a la economia global det
Distrito Federal.

Por ser una Delegacién mayormente dedicada a! comercic y los servicios, se ha
desarrollado un mercado loca! en el que en su mayorfa las ramas de actividad
econdmica tienen poca competencia, se trata de un mercado emergente y modemo
basado en calidad, precios y servicios al cliente.

Si bien existen pocas empresas grandes y consorcios que utilizan tecnologla
moderna, su localizacion y la existencia de programas gubernamentales de apayo
hacen que ia misma sea accesible a los micro , pequefios y medianos empresarios de
la Delegacion a través del esquema de grandes productores, pequefios consumidores
en Alianzas Estratégicas.

La localizacibn de Cuajimalpa en e} poniente del Distrito Federal, cercana al centro de
la ciudad, colindando con importantes delegaciones y municipios del estado de
México, sirviendo como punto de enlace entre la ciudad de México y la ciudad de
Toluca y paso hacia el occidente de la Repiblica Mexicana, es una de las principales
fortalezas de la delegacién, ademas en su superficie el 80% corresponde a suelo de
conservacion, considerando como reserva ecol6gica del Distrito Federal, con é&reas
boscosas ricas en recursos naturales que propician un clima agradable con niveles de
contaminacion mas bajos que en el resto de! area metropolitana, lo que la convierte
en una zona con alto potencial para e! ecoturismo y el esparcimiento al aire libre gue

tanto requieren los habitantes de la gran metrépoli.

Cuajimalpa ha tenido tasas de c.:recimiento de poblacién superiores a las nacionales y
a las de! Distrito Federal, no obstante, es una Delegacién considerada con poca
pobiacidn y con niveles aceptabieé de concentracién de habitantes por hectarea, en el
20% de su territorio, considerando como suelo urbano, se han desarrollado
concentraciones de actividades y de servicios que, toda vez que se ha concentrado vy
se sigue concentrando una fuerte inversién inmobiliaria sobre todo de alto costo:
vivienda residencial y media, oficinas y comercios.
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Los elementos anteriores han conformado la existencia de suficientes recursos
humanos en los que se puede y se debe sustentar el desarrollo econdmico de la
delegacion.

4.2.2. DEBILIDADES.

Por otra parte, existen situaciones o condiciones que pueden obstaculizar el fomento
econdémico de la Delegacion, éstas seran consideradas como debilidades y entre las
maés importantes sefialaremos las siguientes:

La falta de informacién econdmica en general y la relativa a sectores y ramas de
actividad en particular es una debilidad, que pone de manifiesto la falta de
conocimiento y por tanto la no utilizacion de los apoyos que se brindan vy a los cuales
pueden acceder los empresarios de la Delegacion.

Asimismo, es evidente la faita de promocién de la planta productiva existente y el casi
nulo impulso a la creacion de nuevas empresas, y a las acciones que generen
autoempleo productive, que aunado a una excesiva regulacion y multitud de tramites
se constituyen en otra debilidad.

La actividad agricola y ganadera se encuentra estancada casi a punto de
desaparecer, su escasa produccién es para autoconsumo y se realiza sin la debida
asesoria técnica para una geografia accidentada.

Los recursos naturales que sirven como materia prima o insumos para [a casi totalidad
de las actividades econémicas no son de la Delegacion, los proveedores locales,
cuando ios hay, no son suficientes, ademas la logistica de transportacion vy |a faita de
espacios para su almacenarmiento y distribucion incrementan su costo.

La principal debilidad en Cuajimalpa de Morelos, la constituye la poca oferta de

empleos en relacién a la poblacidn econémicamente activa, el 60% de esta debe
trasladarse a otras delegaciones del Distrito Federal © a municipios del estado de
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México para asistir a sus fuentes de empleo con el consecuente gasto de transporte y
el costo del tiempo perdido en el traslado.

Existe en la Delegacién desempleo, subempleo y empleo de baja productividad
constituido por personal en su mayorfa joven, con bajos niveles de instrucsidn y sin
capacitacion, que en un contexto de acelerada terciarizacion de la economia los pone
en situacién de desventaja frente a la competencia laboral de personas de otras
latitudes. La generacién de empleos, motivada por la instalacion de oficinas de
consorcios y por los centros comerciales, solo ha beneficiado en una muy minima
parte de los habitantes de Cuajimalpa.

Si bien existen en la Delegacién, 4reas con infraestructura urbana aceptable, en
cuanto a magnitud y cobertura la calidad de los servicios deja mucho que desear,
sobre todo los de energia eléctrica, agua, drenale, recoleccién de basura, seguridad
publica, y conservacion de vias de comunicacion.

Existe un déficit en la dotacién de agua potable de 60 Lts/seg., la falta del vital liquido
se agudiza en las partes altas v en el 4rea central de 'a Delegacidn. 1829 familias
viven en 56 asentamientos irregulares en las zonas menos aptas o de dificil acceso
como son: &l suelo de conservacién, los poblados rurales y las zonas de barrancas, o
que dificulta y hace precaria |a existencia de infraestructura, equipamiento, servicios y
seguridad en esas areas.

El déficit de equipamiento cultural, recreativo y de salud es elevado; asi como la
integracion vial norte-sur, la reserva territorial es muy reducida, como [o es también la
magnitud del territorio urbano, situacién que encarece el costo de los terrenos.

La planta productiva correspondiente al sector secundario, puede considerarse
pequefia y se encuentra dispersa en el area central de la Delegacion, las
caracteristicas del suelo urbano y de conservacion hacen imposible ta existencia de
zonas o pargues industriales, a lo que hay que afiadir |a falta de servicios y centros de
capacitacién y asistencia técnica que apoyen a la indu§tria de la Delegacién.
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Hay en Cuajimalpa muchas micro y pequefias empresas quse no cuentan con
tecnologia, 1o que provoca la existencia de una dispersién en la eficiencia vy
productividad entre empresas y sectores, ademas de que existe una casi nula
disposicién para trabajar, en esquemas de cooperacion y asociacion.

Condiciones econdmicas no exclusivas de |la Delegacion deben considerarse también
como elementos que pueden frenar al crecimiento econémico o sea comao debilidades:
falta de capital. liquidez y financiamiento que genera escasez de inversién, carteras
vencidas y presupuestos insuficientes para cubrir las necesidades del gasto social v el
de inversién, bajos ingresos de la poblacion, 66% de la PEA delegacional, percibe
entre uno y dos salarios minimos, con el consecuente deterioro del poder adquisitivo.

4.2.3. AMENAZAS.

&l desarrollo sustentable es un reto ya que diversos factores, procesos y elementos
macro y microecondmicos, juridicos, pollticos, cuiturales y sociales representan
amenazas para su consolidacién, entre las mas importantes se sefialan:

El Suelo de conservacion de Cuajimalpa presenta un acelerado deterioro ambiental
por la pérdida de zonas forestales debido a los asentamientos irregulares, a la
contaminacion de sus barrancas y a la expansién de inversion inmobiliaria que ha
presionado y logrado urbanizar nuevas areas.

£l patrén de asentamiento humanos seguido en los poblados rurales ha contribuido a
la conturbacion de algunas areas. de no frenarse esta tendencia en el mediano plazo
se uniria San Lorenzoe Acopilco con San Pablo Chimalpa y éste Jitimo con la zona de
Zentlapati, perdiéndose area forestal y dandose la ocupacion de cafiadas y barrancas
lo que representarla un incremento en el nimerc de habitantes que viven en condicléon
de riesgo y el riesgo de enfrentamiento entre las poblaciones.

- La escasez de terreno para la construccion de vivienda de interés social en la
Delegacion, incrementa el riesgo de la expansién hacia el suelo de conservacion, con
la consecuente dificultad y alto costo que representaria dotarlos de infraestructura,
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equipamiento y servicios, lo que a su vez traerfa como consecuencia por una parte ei
distraer recursos de otfros proyectos y por otra la atraccién de mas poblacidn
forméandose un circulo vicioso de alto costo econdmico, politico y social.

Si consideramos el crecimiento de la poblacién a futuro obtenemos que la de 20 a 30
anos aumentaré y con ella fos requerimientos de vivienda y empleo.

La terciarizacion de la economia combinada con la falta de apoyo a las actividades
agricolas , ganaderas y forestales pueds ocasionar la cancelacién de expectativas de
crecimiento e incluso el abandono total de las actividades primarias, generando
desempleo o como Unica alternativa la incorporacién de la mano de obra desplazada
al comercio informal.

El desequilibrio entre la dimension y cracimiente del sector secundario aunado a la
falta de instruccion y capacitacion de la poblacién contra la expansion acelerada del
sector de los servicigs provoca el desplazamiento de mano de obra fuera de la
Delegacién en busca de fuentes de trabajo.

Existe un déficit de infraestructura en salud, cultura y recreacion que de no abatirse a
tiempo significaria una amenaza toda vez que la poblacidn de 4 a 20 afios mantendra
en el futuro su importancia relativa respecto a la poblacion total.

También existe déficit en los servicios de drenaje, aicantarillado y recolaeccion de
basura, la combinacidn de estos tres elementos constituyen un riesgo no solo para los
habitantes de Cuajimalpa sino para los del Distrito Federal, fa recarga de los mantos
aculferos gue surten de agua a la ciudad de México proviene en gran pérte de las
filtraciones y escurrimientos de! agua de la Delegacion, sl su cause natura! son las
barrancas y estas son receptoras de aguas residuales y concentran grandes
cantidades de desechos solidos se convierten en focos de infeccion propicios para ia
generacion de fauna nociva y de enfermedades.

El no considerar la construccién de aliemativas viales a la carretera México-Toluca y
las conexiones Norte-Sur en la Delegacidn representaria una amenaza de saturacién
que afectaria no sole a Cuajimalpa sine a otras Delegaciones del Distrito Federal.
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También se consideran como amenazas: a las crisis econdémicas tanto por la duracién
de la vigente, como por la posibilidad de recurrencia de este tipo de fendmenos, que
trae como consecuencia el cierre de empresas; a la inflacibn combinada con falta de
liguidez; al bajo nivel adquisitivo; y a los incrementos en: arancelss, impuestos, tasas
de interés, y costo de los servicios plblicos, fas que en conjunto representarian ia
amenaza del deterioro econbmico social y cultural de la poblacién.

4.2.4. OPORTUNIDADES.

Convertir las amenazas en oportunidades debera ser el eje rector de las acciones de
fomento econémico, muchas habrér de surgir, en este anélisis se presentan las
siguientes:

Aprovechar la gportunidad que representan las aciones que inciden en la economia
en general emprendidas a nivel nacional y de! Distrito Federal y generar a nivel
Delegacicnal las necesarias para: reducir los costos de las transacciones, promover la
utilizacién de la capacidad instalada, ampliar Ia infraestructura, mejorar la eficiencia
del sector pdblico en la prestacién de servicios y en la produccion de bienes, emplear
los recursos humanos y aurnentar su eficiencia mediante la capacitacion , mejorar tas
condiciones del financiamiento, eliminar distorsiones fiscales, facilitar el cambio
dindmico scbre todo el tecnoldgico, y para conservar el entorno ecologico.

La globalizacién econdmica y la apertura de mercados significan para México para e
Distrito Federal y para Cuajimalpa la oportunidad de producir hienes y servicios
demandados a nivel local, en la ciudad de México, en el Pals y en el extranjero, a
recuperacion de la confianza, ! crecimiento econdmico de Cuajimalpa, el esperado
en el Distrito Federal y a nivel Nacional son aspectos fundamentales que favorecen la
inversién, la Delegaciébn cuenta con infraestructura urbana y de apoyo a las
actividades productivas y con la capacidad para mejorarias y ampliarias, procesos que
combinados con su localizacidn v otros factores le permiten ofrecer la mejor opcién
para el establecimiento de nuevas empresas, '
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La mayor riqueza de los pueblos es su gente, Cuajimalpa de Morelos cuenta con una
poblacion econdmicamente activa que rebasa por muche la capacidad de absorcién
de empleos en la Delegacidn, para la inversion, esto es una oportunidad, el reto sera
formarlos y capacitarlos en las ocupaciones especificas que se estan requiriendo y en
las que habra dé requerir el desarrollo econémico planeado para la Delegacion,
logrando con ello ef arraigo de los que hoy por hoy salen de Cuajimalpa a trabajar o lo
que es peor a buscar empleo.

La naturaleza dotd a Cuajimalpa con tierras productivas, bosque, agua, flora y fauna
que han sido objeto de depredacidén, no obstante aun cuenta con una extensa
superficie considerada como rural, lo que en sl mismo representa una oportunidad
para ser explotada con actividades econémicas propias de este tipo de suelo,
actividades que le otorguen a la tierra mayor valor que el que tendrla como predios
para vivienda.

El suelo urbano de Cuajimalpa contiene en su interior incipientes economias de
escala, economias de aglomeracidén medianamente desarroliadas y su parte norte
puede ser considerada como un polo integral de servicios que requiere consolidarse,
esto representa una gran oportunidad para la inversidn y con ella el consecuente
crecimiento econdmico.

En ese suelo aun existen terrenos baldios y es baja la densidad de poblacién por
hectérea, se requieren y se requerirdn muchas viviendas asi como comercios y
servicios para atender a sus moradores, signo de la preferencia por habitar en esta
zona del Distrito Federal as el impresionante desarrollo inmobiltario de los Oitimos
afios que aun persiste, esto representa una oportunidad para inverlir y generar
empleos temporales que por la magnitud de la construccion pudieran convertirse en
permanentes para algunos habitantes de Cuajimalpa.

En las economias de mercado abierto la competencia se toma cada vez mas intensa
y la competitividad es e! facter clave para sobrevivir y crecer, la calidad, el buen precio
y el servicio al cliente son elementos que deben generarse y fomentarse, en el Distrito
Federal se encuentra concentrada mas del 60% de la investigacion en Ciencia y
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Tecnologla se debe aprovechar esta oportunidad vinculando a las Instituciones de
Educacién Superior y a los Centros de Investigacion y desarrollo tecnoldgico con la
planta productiva de Cuajimalpa.

4.3 NATURALEZA Y ALCANCES DE LAS ACCIONES DE FOMENTO
ECONOMICO. i

El desarrolio econémico de Cuajimalpa esta vinculado a! de la zona metropolitana de
la ciudad de México y por tanto a los procesos econémicos, politicos y sociales que
han conformado La Megalopolis actual, con similitud y diferencias marcadas en
relacidn a la dimension especial y temporal.

La economia de Cuajimalpa no ha perdido dinamismo en refacién al Distrito Federal y
8 otras regiones del pais. La combinacion de un fuerte y rapido crecimiento de la
pobtacion con el desamolle del comercio y los servicios que esto conlleva, el

'sos!enimiento y leve crecimiento de las manufacturas y su industria de la
construccién asi como su naturaleza estratégica en aspectos ecolégicos le otorgan a
Cuajimalpa un caractar preponderante en el totai del Distrito Federal

Considerando manufacturas, comercio y servicios en lo que se refiere a personal
ocupado {a participacion de Cuajimalpa en el total del D.F. observo un crecimiento de
0.55% de! total en 1989 a un 0.86% en 1994,

Considerando por separado manufacturas se cbserva un crecimiento de 0.34% del
total en 1989 a un 0.36% en 1994 siendo los subsectores de mayor peso en ese afio
en cuanto a emplec los siguientes: productos alimenticios, bebidas y tabaco (26.4%)
substancias quimicas productos derivados del petrdleo y del carbdn de hule y de
plastico (29.6%}), productos metalicos maquinaria y equipo que incluye instrumentos
quirtrgicos y de precision (26.6%).

En el comercio se observa un crecimiento de 0.61% del total en 1989 a un 1.41% en

1994 siendo el subsector de comercio al por menor el que mayor peso tiene en cuanto
a numero de establecimientos (94.6%) y en cuanio a de empleos 93.6%.
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Los servicios tuvieron un crecimiento de 0.73% en 1989 a un 0.74% en 1994 afio en
el que los subsectores con mayor peso en cuanto a de empleo fueron; servicios
educativos de investigacion, médicos, de asistencia social y de asociaciones civiles y
religiosas (41.8%), servicios profesionales, técnicos especializados y personates que
incluye los prestados a las empresas (25%), y restaurantes y hoteles (14%).

La dinamica del crecimiento en Cuajimalpa indica una tendencia de movimiento hacia
su area urbana y en menor medida hacia los poblados ruraies por las ventajas
comparativas que estas argas representan y por las sefiales de mercados locales an
expansién.

En Cuajmalpa de Morelos no se considera la existencia de una emigracion de la
planta industrial como la que se observa considerando al Distrito Federal en conjunto,
las manufacturas y la industria de Ja construccion crecen en el periodo comprendido
de 1989 a 1994,.

La expansion de los servicios parece suficiente para contrarrestar el efecto det
abandono del sector primario sobre et empleo, sin embargo el objeto de atencién en
materia de politica econémica, demogréfica y social debe concentrarse en una
generacion acelerada de empleos acorde al crecimiento acelerado de la poblacién.

El camblo estructural afecto a Cuajimalpa en su desarrollo econémico y en la
composicion de su aparato productivo, unas ramas fueron beneficiadas y otros
perjudicadas.

Tomado como marco de referencia el estudio de gran visién en el. aspecio de
perspectivas econdémicas sectoriales en o Distrito Federal v el andlisis comparativo
por rama de 1989 a 1984 en Cuajimalpa, se seleccionaron las actividades que en
principio pudieran ser objeto de fomento en ia delegacion.
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Manufactureras

Industria farmacéutica

Ofras industrias manufactureras

Fabricacién y reparacion de muebies metalicos

Elaboracién de conservas alimenticias (preparacién de frutas y
legumbres)

Fabricacién de tejidos de punto

Confeccion de prendas de vestir

Fabricacion y/o ensamble de equipo electrdnico de radio,
television, comunicaciones y de uso médico

Fabricacion y/o ensamble de equipo y accesorios sléctricos

Comercio

Comercio de productos no alimenticios al por mayor que incluya
alimentos para animales

Comercio de productos alimenticios, bebidas y tabaco al por
mayor

Servicios

Servicios personales diversos

Ctros servicios de reparacion principalmente a los hogares
Servicios médicos odontolégicos y veterinarios prestados por el
sector privado

Servicios educativos prestados por el sector privado

Servicios profesionales técnicos y especializados

Servicios relacionados con las instituciones financieras de
sequros y fianzas

Otros servicios inmobiliarios

Servicios de alquiler de bienes inmuebles
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- Servicios en centros recreativos y deportivos y otros servicios de
diversién prestados por et sector privado

Otras Ramas
- Construccion
- Agricultura
- Ganaderia
- Productos pecuarios
- Piscicuitura

La instrumentacién de acciones de fomento econdmico en general y las de corte
sectorial deben ser acciones participativas y coordinadas en las cuales las
autoridades delegacionales cumplan una funcién de promotores y gestoras del
desarrollo econémico, con el apoyo de las autoridades del Gobierno del Distrito
Federal. El papel de los actores del desanollo econdmico agrupados en los sectores
privadc y social y organizados en camaras, socledades, asociaciones, etc, se
abocaria entre otras cosas a: proponer proyectos, establecer cadenas productivas,
concretar formas de cooperacién, desarrollar formas y sistemas de integracion
econdmica, establecer procesos de innovacion tecnolgica y aumentar la eficiencia
preductiva.

En la consecucion de las politicas de fomento econdmico deberd existir simuitaneidad
en las acciones de miltiples agantes econdmicos, estos deberan acudir de manera
coincidente en ios proyeclos, y las autoridades delegacionales deberan realizar las
obras y acciones necesarias para lograr esa concurrencia simuitanea y generalizada,

Se requerira la intervencion gubernamental a fin de que se proporcione a todas las
partes informacitn para lograr ese tipo de accién conjunta y simultanea, que garantice
el cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada uno de los agentes
econdmicos que deban participar.
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4.4 OBJETIVOS GENERALES, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
441 OBJETIVOS

Alcanzar el crecimiento sostenido y equilibrado en Cuajimalpa es un imperativo
econdmico, social y politico, que debe considerar como prioritarios los siguientes
objetivos:

« Promover un crecimiento econémico vigoroso y sustentable que redunde en favor
del bienestar social en congruencia con los ordenamientos de ecologia, proteccién
al ambiente, de desarrollo urbano y de proteccidn civil.

» Reducir el desempleo, impulsar en forma sostenida nuevas fuentes de emplec y
conservar y mejorar la calidad def empleo existente,

« Fortalecer el aparato productivo de la Delegacion, utilizando eficientemente la

capacidad instalada.

+ Inducir la ubicacién o reubicacién de actividades econdmicas hacia Cuajimalpa que
cumplan con los requisitos de uso intensivo de mano de obra, bajo consumo de
agua y bajo impacto sobre e! medio ambiente aprovechando las economias de
aglomeracion.

» Desarrollar acciones de fomento coordinadas con delegaciones y municipios
circunvecinos, a fin de evitar una competencia innecesaria y eficientar el uso de los
recursos.

¢ Reducir la informalidad de la economia en Cuajimalpa generando un entorno
favorable para las actividades productivas.

4.4.2 ESTRATEGIAS

El cumplimiento de los objstivos del programa de fomento econémico se apoyars en
el desarrollo de las siguientes estrategias;
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Las acciones a favor del crecimiento econémico se aplicaran en conjuncién con
estrategias programas y acciones gque tiendan a mejorar las condiciones
ambientales y a promover ef uso racional de los recursos naturaies; se hara del
desarrollo sustentable un compromiso inefudible que condicione, oriente y norme
todas las actividades en materia de fomento econdmico.

Se promovera la accidn conjunta y la ooordihacibn de esfuerzos entre los sectores
pablico, privado y sccial para el desamolio econémico; se convocaré a los actores
de la economia para que juntos definan propésitos, medios y estrateglas de
crecimiento y propongan proyectos e instancias de promocién y gestion del
fomento econdmico.

Se pretende potenciar el desarrollo econdmico manteniendo el equilibrio
dermografico, sobre bases estables que permitan un crecimiento permanente, viable
y sostenible.

Se orientaran los esfuerzos productives en direcciones gue convengan a la
Delegacion; se instrumentaran programas integrales y coherentes que impulsen
acciones sectoriales pertinentes y proyactos especificos por rama de actividad.

Se desarrollaran acciones de fomento econémico que aprovechen las ventajas
comparativas y competitivas de fa Delegacion.

El aumento en la productividad y la eficiencia recibira la mayor importancia para
promover el desarrollc econdmico; se crearan las condiciones que favorezcan
aquelios proyectos que tengan el mayor efecto posible en {a generacion de
empleos productivos, con utilizacion eficaz de la mano de obra; se aprovechara la
infraestructura de capacitacion y programas existentes: y se promovera el
conocimiento cormo fuente de riqueza y bienestar.

En fa expansi6n de la capacidad productiva se promovera el incremento de ios
factores de ia produccion mediante la inversion y la elevacion de su productividad.

124



Se instrumentaran acciones que promuevan el uso eficiente de los recursos para el
crecimiento que redunden en el funcionamiento mas eficiente de los mercados de
trabajo y capital asl como dei abasto y del comercio.

Se habréa de inducir el aprovechamiento de oportunidades de negocios producto de
acciones de coordinacion y sincronizacién; se promoveran  proyectos
complementarios y aquellos competitivos con fines comunes.

Las actividades agropecuarias y las enfocadas al medio rural seran prioritarias en
tanto contribuyen a preservar la reserva ecologica y territorial, la agricultura, la
ganaderia y los productos pecuarios asociados a manufacturas, comercio y
servicios, asi como, el ecoturismo deben contribuir a generar empleo e ingresos
para |a poblacién.

Por sus proporciones en la Delegacién se dara un gran impulso a la micro,
pequefia y mediana empresa a través del esquema pequefic productor- gran
consumidor,

Se habra de generar y difundir la informacién necesaria para que los sectores
publico, privado y social de la Delegacién puedan adecuar sus actividades a los
propdsitos de fomento econémico.

4.4.3 LINEAS DE ACCION

Derivados de los objetivos y estrategias del programa se instrumentarén las siguientas

lineas de accién.

= Apoyar de manera prioritaria a la micro, pequefa y mediana industria.

= Promover el dinamismo del sector productor de bienes y servicios comerciablas

internacionalmente y su acceso a los mecanismos de apoyo a las exportaciones y
al financiamiento competitivo.
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Reducir costos de transacciones.

Mejorar calidad y eficiencia en la prestacion de servicios por parte de la
Defegacion.

Instrumentar proyectos de calidad y excelencia en la Administracién,

Realizar estudios y estadisticas que fortalezcan un proceso de fomento aconémico
participativo.

Divulgar las acciones de fomanto econdmico a realizar y las realizadas con amplia
cobertura.

Praomover la utilizacién de la capacidad instalada.

Promover condiciones que propicien certidumbre y estabilidad para las actividades
econdmicas y que estimulen la inversion.

Impulsar las oportunidades de formacién técnica y capacitacién de los trabajadores.

Vincular la planta productiva con la comunidad educativa y los sistemas de
capacitacién con los mercados ocupacionales.

Estimular la inversidn en las mejores condiciones de financiamiento disponibles.
Promover el desarrolio de uniones de crédito, de fondos de fomento y de esquemas
de garantias conjuntas que hagan posible que las empresas tengan acceso a
recursos a tasas de interés competitivas.

Ampliar ia infraestructura en general.

Promover la organizacién y participacion de los actores de la economia.
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» Promover el establecimiento de acuerdos orientados a lograr la integracion
mediante esquemas de asociacionismo o subcontratacién que permitan hacer mas
eficientes los procesos productivos de las micro, pequefias y medianas empresas.

« Fomentar la modemizacién tecnolégica que haga a las empresas de Cuajimalpa
mas competitivas y les permita aprovechar los flujos intemacionales de comercio e

inversion.
« Incorporar al crecimiento econdémico serviclos de turismo ecoldgico.
« inducir el manejo para la reproduccion de aigunas especies de fauna stivestre.

« Fomentar actividades rurales, con respeto irrestricto a los diferentaes tipas de
tenencia de la tierra que en dicha superficie existan, estimulando la compactacion
de predios para fines productivos a través de contratos de asociacion entre
productores y otros inversionistas.

s Crear centros de servicios y asistencia técnica que apoyen las acciones de fomento
econdémico.

4.5 PROGRAMAS ESPECIFICOS DE FOMENTO ECONOMICO

Una vez reconacida la necesidad de acciones de fomento econérico delegacional y
definidos los abjetivos, las estrategias y las lineas de accién, se deben definir los
instrumentos a disposicion de las autoridades delegacionales para su logro, estos se
presentan en forma agregada como programas especificos. '

4.51. APOYO A LA MICROINDUSTRIA

4.5.1.1. OBJETIVOS
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4.5.1.1.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyos de gestoria, asesoria, capacitacion empresarial y promocidn de sus
productos a la microindustria establecida y facilitar el establecimiento de aquellas que no
sean contaminantes, tengan bajos consumos de uso de agua y energéticos, con el
objeto de generar empleos productivos y mejores niveles de bienestar a los habitantes
de la delegacion Cuajimalpa de Morelos.

4.5.1.1.2. OBJETIVOS PARTICULARES

Dar el apoyo necesario a las microindustrias y artesanos establecidos, en la delegacién,
con el propdsito de impulsar su desarrollo y expansion.

Apoyar a las microindustrias mediante acciones como la reactivacién de cadenas
productivas, subcontratacién, maquila y asociaciones estratégicas .

Promover empresas agroindustriales y propiciar el arraigo de productores en los
poblados rurales de la zona de conservacion.

4.5.1.2. METAS

Apoyar la imparticién de cursos de capacitacién empresarial para tedos los micro, ¥
pequefos industriales.

Brindar asesoria a micro y pequefios industriales en la realizacion de sus tramites
administrativos. Ante la Delegacién, dependencias del Goblemo del Distrito Federal, e
Instituciones y organismos del Gobiemo Federal.

incorporar a los microindustriales que lo sbliciten al Programa de Apoyo Financiero y de
Fomento de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa (FOPYME).

Incorporar al Padrdn de Proveedores de [a Delegacién y del D.D.F. a aquellas

microindustrias que rednan los requisitos en la materia.
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Promover la participacién de artesancs, micro vy pequefios industriales en ferias y
exposiciones y apoyarios en la comercializacién de sus productos.

Difundir informacion periddica suficiente relacionada con el fomento industrial.

4.5.1.3. ESTRATEGIA

Los apoyos de asesoria, gestoria, capacitacién empresarial y promocién de productos a
las microindustrias establecidas se realizard mediante esquemas de coordinacion inter e
intrainstitucionales, mediante promotores se desarrollara el fornento econdmico para el
establecimiento de nuevas micro y pequefias industrias; la informacion sera eje central
para la consecucién de objetivos y metas y facilitara la promocion de artesanos y
micreindustriales en exposiciones y ferias.

4.5.1.4. LINEAS DE ACCION

Dar a conocer acciones, programas y proyectos que representan ventajas a las
microindustrias ubicadas en la delagacion.

Buscar o crear asociaciones en las cuales la microindustria pueda agruparse para
adquirir materias primas, tecnologla, apoyos a la comercializacion y cualquier otro tipo

de apoyo.

Facilitar el acceso al crédito, asi como buscar organismos que apoyen a la
microindustria.

impulsar la especializacion de la microindustria para que participe como suministradora
de bienes y servicios a empresas pequenas, medianas y grandes.

Vincular de manera sistematica a fa microindustria con instituciones de educacion y
capacitacion. '
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Promover programas de, capacitacion y asistencia técnica para el desarrollo de las
microindustrias.

Fromover el establecimientc de dcuerdos orientados a lograr la integracion de
microindustrias con pequefias y medianas, mediante asociacionismo o subcontratacién.

Promover las ventajas comparativas de fa Delegacion para la instalacién de nuevas
micraindustrias orientadas a ramas previamente determinadas.

Promover los productos elaborados por los artesancs y microindustriales a través de

ferias y exposiciones.
4.5.1.5. LOCALIZACION

La microindustria se encuentra asentada en el &rea central de la delegacion y en las
colonias, Granjas Navidad, €! Ebano y Rosa Torres, asl como en ias localidades
colindantes hacia el norte con el municipio de Huixquilucan, se fomentars |z
incorporacion de nuevas en ef tramo delegacional de la carretera México-Toluca, en ias
viglidades José Ma.Castorena, Jes(s del Monte, Av. Veracruz, y en los poblados
rurales de San Mateo Tlaltenango, San Lorenzo Acopilco y San Pablo Chimalpa.

4.5.1.6. POBLAGION OBJETIVO

Microindustrias de manufacturas de fas ramas existentes e inversionistas de las
seleccionadas para ser atraidas a la economia dalegacional, incluyendo las artesanias.

4,51.7. COBERTURA
La cobertura del programa incluira a las microindustrias establecidas, y aquellas que

deseen instalarse en ia delegacién que sean no contaminantes, utificen poca agua y
generen empleo.
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4.5.1.8. BENEFICIOS
4.5.1.8.1. DIRECTOS

Impuisar la generacién de emplecs productivos en la delegacion y la generacién de
ingresos para l0s socios.

4.5.1.8.2 INDIRECTOS

Aprovechar la mano de obra local y generar empleos indirectos.

Producir de bienes y servicios para abastecer primero al mercado delegacional y luego a
otros mercados.

Evitar desplazamiento de poblacién econdmicamente activa hacia otras partes de la
ciudad y estado de México.

4.5.1.9. UNIDAD RESPONSABLE

Subdelegacion de Fomento Econémico de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos.
4.5.1.10. FINANCIAMIENTO

Se apoyara la gestidn de créditos preferenciales para que los microindustriales puedan
cubrir e costo de las acciones que requieran a2 través de: Fondos de la Banca de
Desarrolio, el Fondo de Desamolio Econémico del D.F., Fondo Nacional de Empresas

de Solidaridad (FONAES), etc.

A través del desarrollo de unidades de crédito, fondos de fomento y esquemas de
garantias conjuntas, se promovera gue las microindustrias tengan acceso a recursos.
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4.5.2 DESREGULACION ECONCMICA Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
4.5.2.1. OBJETIVO
4.5.2.1.1. OBJETIVO GENERAL

Incentivar y facilitar la apertura, operacién y regularizaciéon de las empresas en la
delegacién Cuajimalpa de Morelos asi como, simplificar y agilizar los tramites que
realizan el sector empresarial y ciudadanos ante la Administracion Publica delegacional,
a efecto de reducir costos de transaccicnes y promover la inversion y el emplec.

4.5.2.1.2. OBJETIVOS PARTICULARES

Alentar la actividad productiva a través de la simpiificacion y desreglamentacion, sobre la
apertura y funcionamiento de fas empresas, proporcionando sencillez, claridad,
transparencia, oportunidad y agilidad en los trémites.

Coadyuvar a la reduccion de costos administrativos de las empresas establecidas y por
establecerse, para elevar su productividad y competitividad.

Difundir y asesorar al sector empresarial en las accionas de regulacién, desregulacion y
simplificacion administrativa llevadas a cabo por las autcridades del Gobierno del Distrito
Federal.

4.5.2.2. METAS

Regularizar a todas fas empresas que se encuentren en situacién andémala con Ia
colaboracion de las cémaras empresardales, particularmente CANACINTRA,
CONCAMIN y CANACO,

Colaborar en la instrumentacion y operar eficientemente el Sistema de Apertura
Inmediata de Empresas (SAINE) y el Sistema de Verificacibn Administrativa

delegacional.

Difundir el programa los tramites y documentos réqueridos para la regularizacién en
materia de suelo, construcciones, licencias de funcionamients, deciaracicnes de
apertura y anuncios entre otros.
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Reducir el tiempo de los tramites a su nivel minimo.

4.5.2.3. ESTRATEGIA

Se instrumentardan en forma Agil y eficiente las acciones determinadas por las
autoridades del Gobiemo del Distrito Faderal y en un esquema de participacion
ciudadana se propondran a estas, acciones fundamentadas en entrevistas con
representantes empresariales o con particulares, donde se detecten las principales
prohleméticas que se presentan en materia de tramites relacionados con avisos,
afirmativa ficta, negativa ficta, plazo expreso o no expreso; efc.

4.5.2.4. LINEAS DE ACCION
Disefiar y realizar una campafia permanente de difusion sobre las fadilidades
administrativas de regularizacion y tramites para !a creacion de micro, pequefias y

medianas empresas.

Proporcionar apoyos de asesorias técnica, legal y administrativa a través de instituciones
de educacion o colegios de profesionales.

Proponer nuevos servicios solicitados por empresarios para integrarse a la Ventanilla
Unica delegacional.

Capacitar a los servidores plblicos en una cultura de excelencia administrativa.

4.5.2.5. LOCALIZACION

Las 4reas delegacionales donde se asientan las actividades econémicas.

4.5.2.6. POBLACION OBJETIVO

Las empresas de los sectores primario, servicios y manufacturas establecidas y las que

soliciten su apertura en la Delegacion.
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45.2.7. COBERTURA

Por una parte empresas, establecimientos mercantiles y prestadores de servicios, para
corregir irregularidades detectadas en inspecciones administrativas o regutarizacion
espontanea de situaciones en materia de construccion, uso de suelo, establecimientos
mercantiles, espectaculos plblicos, anuncios etc., y por ofra todos ios trémites que se
reaticen en la Delegacién.

4.5.2.8. BENEFICIOS
4.5.2.8.1. DIRECTOS

Acciones béasicas para la reduccion de los costos de instalacién y operacién de las
empresas consistentes en:

Desregulacién de actividades econdmicas.
Establecimiento de plazos de respuesta por parte de !a autoridad correspondiente.
Clarificacion de procedimientos y documentos para el otorgamiento de autorizaciones.

Eliminacion de requisitos, aplicacion de la afirnativa ficta para tramites que no impliguen
impactos a la sociedad (medio amblente, sociales, de seguridad piblica y salid, entre
otros) y la modificacién de licencias o permisos por avisos, etc.

4.5.2.8.2. INDIRECTOS

Posibilidad de apertura de nuevos espacios para la inversiébn y la accidn de los
particulares gue genera empleo.

Mejoramiento de la imagen institucional y recuperacion de la confianza en el Gobiemno.
4.5.2.9. UNIDAD RESPONSABLE

Delegacion Cuajimalpa de Morelos.
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4.5.2.10. FINANCIAMIENTO

Subsidios Fiscales y facilidades administrativas contempladas en el Cédigo Financiero
vigente y los presupuestos anuales de ingresos y egresos del Departamento del Distrito
Federal.

4.5.3. REACTIVACION DE LA PLANTA PRODUCTIVA

4.5.3.1 OBJETIVOS
4.5.3.1.1. OBJETIVO GENERAL

Impulsar el encadenamiento de los procesos productivos de las diferentes ramas
econdmicas vy apoyar a las empresas con capacidad ociosa, problemas financieros y de
comercializacién a efecto de fortalecer su productividad y competitividad.

4.5.3.1.2. OBJETIVOS PARTICULARES

Apoyar el desarrolio de las empresas mediante su incorporacion al Programa de
Cadenas Productivas en las ramas dinamicas de la economia detegacional y del Distrito .
Federal.

ldentificar y activar la capacidad ociosa de las empresas instaladas en (a delegacian.

Promover el acceso a créditos preferenciales que les pemitan a las empresas
reestructurar sus adeudos y acceder a nuevos apcyos.

Promover ésquemas de asociacion, integracién y subcontratacién entre empresas
ubicadas en la Delegacion.

4.5.3.2. METAS

Apoyo en la gestion para la reestructuracién de adeudos a todas las empresas que lo

soliciten.
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Incentivar el establecimiento de 6 cadenas productivas por afic entre micro, pequefias,
medianas y grandes empresas.

4.5.3.3. ESTRATEGIA

La estrategia de reactivacion de la planta productiva tendré tres vertientes: la que se
oriente at fortalecimiento de las empresas hacia la restauracion del proceso de su
capitalizacién mediante apoyos a la reestructuracién de créditos y de nuevos apoyos;
otra que propicie la integracién de cadenas productivas en fas ramas dinamicas de ia
econotnia delegacional; y una mas dirigida a ofrecer proyectos especiales a empresas
con potencial de exportacion.

4.5.34. LINEAS DE ACCION

Promover y difundir entre las empresas de la delegacion ios apoyos financieros de
reestructuracion establecidos y la canalizacién dei gasto publico en inversion.

Incorporar como proveedores del sector piblico a las empresas de la delegacién que
relinan los requisitos sobre el particular,

Inducir a fa integracién de cadenas productivas en el esquema de pequefio productor
gran consumidor.

Vincular el sector empresarial a esquemas de alianzas estratégicas.
Promover el desarrollo de empresas con potencial de exportacion.
4.5.3.5 LOCALIZACION

Delegacion Cuajimalpa de Morelos y Area conurbada det D.F.
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4.5.3.6. POBLACION OBJETIVO

Planta productiva de la Delegacion y del Area Metropolitana de la Ciudad de México.

4.5.3.7. COBERTURA

Principalmente las empresas con capacidad instalada ociosa, problemas de
capitalizacion y comercializacién.

4.5.3.8. BENEFICIOS
4.5.3.8.1. BENEFICIOS DIRECTOS

Generacion de empleos productivos y ampliacién de margenes de ganancia,

Aumento de la produccion de bienes y servicios, con mas calidad y competitividad.

4.5.3.8.2. BENEFICIOS INDIRECTOS

Generacion de empleos indirectos.
Consolidacion de la planta productiva saneamiento del sistema Bancario.

4.5.3.9. UNIDAD RESPONSABLE

Subdelegacién de Fomento Econdmico de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos.
4.5.3.10. FINANCIAMIENTO

Por parte del sector pablico; Fondo de Desarrollo Econémico del Distrito Federal, Fondo

de Inversién Rural, Fondo Nacional de Empresas en Solidaridad y FOPYME. Por parte
del sector privado: Banca Mdltiple.
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4.5.4.CAPACITACION
4.5.4.1, OBJETIVOS
4.5.41.1 OBJETIVO GENERAL

Promover un sistema de capacitacién que fomente la generacion de recursos
humanos calificados, acorde a las necesidades de las estructuras de produccion de
bienes y servicios, para elevar la calidad, productividad y competitividad.

4.5.4.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar la generacién de recursos humanos calificados que demandan Ias unidades
productivas de la Delagacion, gue permitan mejorar los niveles de bienestar de los
trabajadores.

Crear un mecanismo participativo de capacitacion, que permita a la fuerza laboral
desocupada la posibilidad de acceder al mercado de trabajo.

Otorgar apoyos para que los educandos transiten con facllidad de la escuela al centro
de trabajo, revalorando la funcion de la empresa como el centro escolar.

Aprovechar las oportunidades de empleo y capacitacién existentes, ampliar su
cobertura, vy mejorar la capacidad de respuesta a ia planta productiva de Ia
Delegacidn.

4.5.4.2. METAS

Propiciar una mejor organizacién de los mercados de frabajo, con el propésito de
ampliar y aprovechar mejor las oportunidades de empleo y capacitacion existentes.

Implementar el otorgamiento de becas para el adiestramiento y capacitacion de
desempleados, atendiendo preferentemente tres grandes areas de especlalizacion:
técnica, administrativa y de servicios.
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Promover la participacién de Empresarios en cursos especializados impartidos por
Instituciones pablicas y privadas.

Promover la imparticion de cursos de capacitacidn a grupos especificos de la
poblacion que por sus caracteristicas requieran de programas especiales gue mejoren
su perfil productivo, de manera. particular para jévenes, mujeres y personas de ia
tercera edad, asl como para personas con discapacidad.

Promover la capacitacién a locatarios de mercados publicos y comerciantes al
menudeo para qua mejoren sus practicas comerciales.

4.54.3.ESTRATEGIAS

La capacitacién de la fuerza de trabajo delegacional estara dirigida tanto para la
pablacién econémicamente activa ocupada como a la desocupada. En el primer caso
se buscara fortalecer los programas institucionales de organismos privados y plblicos,
poniendo énfasis en la capacitacién para puestes demandados vy los que demandara
la planta productiva planeada para los &mbitos urbano y rural.

En el segundo caso se vincularé a los trabajadores desempleados al programa

PROBECAT, a efecto de apoyarios econdmicamente mientras se capacitan en
conocimientos técnicos especializados.

4.5.4.4 LINEAS DE ACCION

Lograr que exista una actualizacién permanente de los programas de capacitacién
existentes, asi como contemplar posibilidades de ofrecer cursos especiales a
intergrupos.

Ampliar los servicios de capacitacion y asistencia técnica a empresas y ramas de

actividades econdmicas predominantes en la Delegacion.
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impulsar los mecanismos de seguimiento y evaluaciébn permanente que permitan
conocer e impacio de formacion y capacitacion de agentes productivos en sus
centros de trabajo.

Promover acuerdos con instituciones educativas para dar atencién a grupos sociales
con desventajas educativas y de otra indole.

Generar y promover cursos de capacitacidn de trabajadores dessmpleados, para
incorporarlos a la actividad productiva via el autoempleo.

Vincular sistematicamente a la planta productiva con instituciones gubernamentales,
educativas y ascciaciones civiles para la capacitacion.

Realizar censos para conccer la especiaiizacion de la poblacién econémicamente
activa que labora fuera de la Delegacion.

Gestionar y apoyar la realizaciéon de diagnésticos para la deteccién de necesidades de
capacitacién.

Promover la creacién de programas y centros de desarrollo empresarial, con la
finalidad de mejorar la capacidad de creacion y gestibn de micro, y pequenas
empresas.

4.5.4.5 LOCALIZACION
Dado el crecimiento poblacional y de unidades preductivas de manufacturas, servicios
y comercios, el ambito de accién de la capacitacion serd la Delegacién, las unidades

capacitadoras deberan ubicarse en lugares estratégicos de la zona urbana.

Por ofra parte, en los poblados rurales y zona de conservacion se deberan ubicar
centros capacitadores acordes a las actividades econdémicas predominantes del lugar.
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4.5.4.6 POBLACION OBJETIVO

La capacitacion esta dirigida a la poblacién econdmicamente activa de la Delegacitn
principalmente a micre y pequefios empresarios a trabajadores desempleados y a
aquellos que se incorporan de manera formal a la fuerza de trabajo y, que reguieran
adiestramiento eficiente en las unidades productivas.

La poblacidon demandante mayoritariamente es la que hablta en zona urbana
dedicada principalmente a actividades en el sector de los servicios, también se
implementara y capacitard con programas especiales a los habitantes del suelo de
conservacion en actividades acordes al fornento econdmico de la zona.

4.5.4.7 COBERTURA

Se cubriran y apoyaran las iniciativas de capacitacién de empresas y particulares de
las areas urbana vy rural.

4.5.4.8 BENEFICIOS

4.5.4.8.1 DIRECTOS

Promover oportunidades de empleo en la Delegacion.

Elevar la productividad y el nivel salarial.

Desarrollar personal con miltihabilidades.

Formar emprendedores que sean capaces de generar su propio emplao.

4.5.4.8.2 INDIRECTOS

Mejorar el nivel de vida de los habitantes de la Delegacion.
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Coadyuvar a la modemizacion de la operacion y estructuras administrativas de las
ermprasas.

Elevar la capacidad de la demanda.

Aumentar el potencial de movilidad de los trabajadores en las actividades productivas.
Generar una cultura del valor del conocimiento como fuente de riqueza y bienestar.
4.5.4.9 UNIDAD RESPONSABLE

Subdelegacién de Fomento Econémico de fa Defegacion Cuajimalpa de Morelos.
4.5.4.10 FINANCIAMIENTO

Las becas seran financiadas con recursos piblicos del Programa de Becas para
Desempleadas (PROBECAT) que proporcione el CEDEPECA. El sector empresarial
subvencionara los gastas directos de insumos y material didactico requeridos, asi
como e! pago de instructores; también apoyara a los becarios con viéticos y una prima
de seguro contra riesgos de trabajo.

Las acciones de capacitacidn ademas de la deducibilidad deberan ser apoyadas con
créditos preferenciales para que los empresarios aumenten tanto su niimero como la
duracion de las mismas.

La realizacion de estudios y la instrumentacién de programas de empleo y

‘capacitacién para habitantes de Cuajimaipa que laboran fuera de la Delegacion
debera ser con financiamiento mixto publico y privado.
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4.5.5. INVERSIONES

4.5.5.1, OBJETIVO

4.5.5.1.1 OBJETIVO GENERAL

Promover la inversién y coinversion privada y publica en proyectos productivos
sustentables, y canalizar a los empresarios hacia fuentes de financiamiento que
permitan la creacién, consolidacién y expansion, de empresas con ef objeto de
fomentar la actividad productiva delegacional.

4.,5.5.1.2 OBJETIVOS PARTICULARES

Promover las ventajas comparativas de la Delegacion para atraer inversiones.

Fomentar la reinversion da utilidades a través de estimuios fiscales.
Impulsar nuevas inversiones en la consolidacion de zonas con potencial de desarrolio.

Promover el incremento del efecto muttiplicador de la inversion.

Promover coinversiones entre los sectores privado, publico y social, para desarrollar
proyectos productives sustentables en la zona de conservacion,

Facilitar informacién a las micro, pequefias y medianas empresas sobre fuentes de

financiamiento que les permitan reestructurar sus créditos y acceder a nuevQs apoyos.
4.5.5.2 METAS

Incrementar la inversion fisica delegacional en términos reales.

Impulsar las inversiones inmobilfiarias en sueto urbano,

Proteger el medio ambiente de la Delegacion y de la Ciudad de México mediante la
inversibn en proyectos sustentables.
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Difundir y estimular el uso de instrumentos financieros que resulten atractivos v
accesibles a los inversionistas.

4.5.5.3. ESTRATEGIAS.

Se promoveran las inversiones que generen empleo, que con consuman gran
cantidad de agua y energéticos y que no contaminen.

4.5.5.4 LINEAS DE ACCION

Impulsar y difundir las acciones de desregulacion y simplificacion administrativa.
Difundir informacién acerca del entorno econémico y de las politicas de Gobiemo de
la Ciudad de México y Delegacién Cuajimalpa de Morelos para generar condiciones
de certidumbre y confianza a la inversion.

Estructurar un portafolio de proyectos de inversién y promovero con inversionistas
nacionales y extranjeros.

Disefiar y realizar campaitas da promocién y difusién sobre las ventajas de invertir en
Cuajimalpa.

Promover el acceso al crédito en condiciones competitivas a quienes han decidido
afrontar los riesgos de crear, ampliar ¢ diversificar su empresa, ¢ bien para aqueilos
que teniendo una empresa enfrenten dificuttades para seguir operando y para los que
tienen planes de, asociacion.

Establecer esquemas de mayor participacion de mini-inversionistas que con la compra

de acciones baratas financien proyectos altamente rentables.

Estimular la coinversidon, con las delegaciones y municipios colindantes para la
ejecucion de obras y de infraestructura y el desarrollo de proyectos de integracion
metropolitana.



4.5.5.5. LOCALIZACION

La Delegacidn en general.

4.5.5.6. POBLACION - OBJETIVO
Inversionistas nacionales y extranjeros.
4.5.5.7 COBERTURA

Todas las ramas susceptibles de invertir en proyectos productivos sustentables, v en
acciones para la modernizacion, capacitacién y desarrolio de tecnologia, entre otras.

4.5.5.8 BENEFICIOS
4.5.5.8.1 DIRECTOS
Obtencién de ganancias con minimo de riesgos.

Canalizar la inversion a las areas productivas que permitan potenciar ias ventajas
comparativas delegacionales.

Recuperacion rapida de la inversién y aumento de 1a plusvalla,
Generacién de empleo.

Ampliacion de la infraestructura productiva en beneficio de la micro, pequefia,
mediana y gran empresa eétablqcida en |a Delegacion.

4.5.5.8.2 INDIRECTOS

Crecimiento econdmico equilibrado.
Elevacion del nivel de vida de la poblacidn.
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Generacion de recursos plblicos para gasto social y de inversion,

4.5.5.9 UNIDAD RESPONSABLE

Subdelegacién de fomento econémico de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos.
4.5.5.10 FINANCIAMIENTO

Fondo de Desarollo Econdmico del D.F., FOCOMI, FONAES, Fondo de Mandatp,
este ultimo tratandose de productares agropecuarios y Fondo de Infraestructura del
D.F.; aportaciones directas de inversionistas y créditos bancarios.

4.5.6 INFRAESTRUCTURA

4.5.6.1 .OBJETIVO

4.5.6.1.1 OBJETIVO GENERAL

Planear y ejecutar inteligentemente la consolidacion, y ampliacion  de la
infraestructura necesaria para el desarroflo econdmico y social de la Delegacion.

4,5,6.1.2 OBJIETIVOS PARTICULARES

Cubrir los déficit de infraestructura para garantizar mejores niveles de bienestar a ia

poblacién.

Ampliar los servicios de infraestructura en las areas urbanas, y en el suelo de
conservacion, para la ubicacion de industrias, comercios, oficinas y servicios de

acuerdo al uso de suelo permitido.

Integrar y mejorar ia vialidad delegacienal y la integracién con delegaciones vecinas y

municipios colindantes del estado de México.

Desarrollar gl equipamiento urbano suficiente para cubrir las necesidades actuales y
la demanda futura de una poblacion creciente.
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4562 METAS

Abatir rezagos en la infragstructura para dotar a toda la pobiacién con, agua, drenaje,
electricidad, gas, teléfonos transporte, recoleccion de basura y alumbrado publico.

Incrementar la cobertura de los servicios de infraestructura en areas con potencial
desarrollo econtmico y de integracién metropolitana.

Reducir los congestionamientos viales en el centro de la Delegacién y ampliar la rad
vial primaria, asi como aquella que tiene conexién con la zona metropolitana en
especial las vialidades norte-sur.

Aumentar en términos reales el gasto de inversién en el mantenimiento y ampliacion
de la infraestructura Delegacional.

Construir la infraestructura necesaria para el desarrollo inmoblllario de vivienda en
especial la de interés social. '

Mejorar y ampliar substancialmente la infraestructura en educacién, cultura, deporte vy
recreacidn, asi como, la referente a salud y construir mercados y panteones de
acuerdo al crecimiento de 1a poblacion y a la tasa de mortalidad.

4.5.6.3 ESTRATEGIA
Conjuntar los objetivos, metas y acciones de todos y cada uno de los programas y
proyectos con impacto en Cuajimalpa y dreas circundantes para planear y construir de

acuerdo a las necesidades y recursos la infraestructura que requiera el desarrolio
econdmico y social.
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4.5.6.4 LINEAS DE ACCION

Dotar de servicios de infraestructura a las unidades productivas establecidas y las que
se estableceran en Cuajimalpa.

Promover la coordinacién con Delegaciones vecinas y Municipios colindantes del
Estado de México para la ejecucién de obras de infraestructura.

Identificar las &reas y espacios adecuados para la creacién de infraestructura.

Imputsar el desarrollo de infraestructura para la salud y la de caricter cuttural
deportiva y recreativa tanto en la zona de conservacién como en ia urbana.

4.5.6.5 LOCALIZACION

La Delegacion en general.

4.5.6.6. POBLACION OBJETIVO
Habitantes, empresas y visitantes de Cuajimalpa.
4.5.6.7 COBERTURA

El programa pretende cubrir en primer término los déficit y gradualmente las
demandas que presentan los habitantes de la delegacién en su conjunto.

45.6.8 BENEFICIOS
4.5.6.8.1 BENEFICIOS DIRECTOS

Mejoramiento de los niveles de bienestar de la pablacion.
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Condiciones propicias para la instalacién y ampliacion de indusirias, comercio y
servicios en la zona urbana y de proyectos sustentables en el rea de conservacian,

Apoyo a la generacién de empleos productivos para los habitantes de Cuajimalpa.
4.5.6.8.2 BENEFICIOS INDIRECTOS

Reactivacion de la actividad econémica.

Generacion de empleos temporales.

Aumentar la demanda de productos y servicios.

" Reducci6n de los indices de contaminacion a nivel regional.

456.9 UNIbAD RESPONSABLE

Delegacion Cugjimalpa de Moreios

4.5.6.10 FINANCIAMIENTO

Conforme a los convanlos establecidos entre el D.D.F. y el Banco Nacional de Obras
y Servicios, presupuesto Delegacional, y fideicomisos. En el marco de la Atianza para
el Campo, y el Programa de Desarrollo Rural se financiaran obras de infraestructura
para los poblados rurales.

4.5.7. COOPERACION Y ASOCIACION DE PRODUCTORES
4.5.7.1 OBJETIVOS
4.5.7.1.1 OBJETIVO GENERAL

Promover entre los actores de las diferentes ramas econdmicas que atienden la
elaboracion de productos v, la prestacion de servicios en la Delegacion a unién en
esquemas de asociacién y la cooperacion como una cultura.
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4.5.7.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer asociacicnes de productores y prestadores de servicios como una forma
de organizacién empresarial.

Gestionar beneficios financieros para los socios de agrupacicnes especificas.
Difundir tas ventajas y beneficios de la unién y la cooperacién

Impulsar [a representatividad en el desarrollo de acciones conjuntas de los sectores
publico, privado v social.

4.5.7.2 METAS

Aumentar las ventajas competitivas de productores y prestadores de servicios
asociados,

Abhastecer el mercado interno con los productos elaborados en la misma Detegacion y
comercializar en forma conjunta los excedentes.

Coadyuvar a la creacion de cadenas productivas.

Competir en mejores condiciones en mercados nacionales y extranjeros.
Abatir costos mediante compras consolidadas de los grupos asociados.
4.5.7.3 ESTRATEGIA

Identificar & los productores de bienes y prestaderes de servicios establecidos en la
delegacidén. En esquemas sucesivos de proveedores-compradores por ramas de
actividad vy difundir los resultados entre los empresarios de Cuajimalpa,
sefalandoles origenes y niveles de cooperacién y convocéndolos a la creacidn de
asociaciones.Mosfrandoles los beneficios que se pueden obtener.
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4.5.7.4 LINEAS DE ACCION

Proveer a los empresarios de informacién sobre agrupaciones de productores y
comercializadores, camaras, etc. existentes, invitandolos a que se afilien en la mas
conveniente de acuerdo a su actividad econdmica,

Promaver la creacién de agrupaciones especializadas en la Delegacién.

Elaborar estudios y proyectos sobre marcados y redes de distribucion.

Establecer los lineamlentos para gue la Delegacion se convierta en el principal
comprador de bienes y servicios producidos en Cuajimalpa.

Promover exposiciones y ferias parala comercializacidon de los productos elaborados
por las asociaciones.

4.5.7.5 LOCALIZACION

Delegacién Cuajimalpa de Morelos, mercados y asociaciones del Distrito Federal.

4.5.7.6 POBLACION-OBJETIVO

Empresarios de Cuajimalpa de Morelos.

4.5.7.7 COBERTURA

La totalidad de productores y prestadores de servicios de la Delegaclon. Se pretende
que todos se integren en alguna asociacién dependiendo de su especializacion.
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4.5.7.8 BENEFICIOS

4.5.7.8.1. BENEFICIOS DIRECTOS

Fortalecimiento de cadenas productivas.

Aumento de la productividad y compatitividad.

Reduccién de costos de los insumos y del nimero de transacciones.
Fortalecimiento del sentido de pertenencia.

Representatividad ante autoridades delegacionales y del Gobiemo del Distrito
Federal.

4.5.7.8.2 BENEFICIOS INDIRECTOS
Fomento a la inversion,

Evitar el intermediarismo.

Incentivar la actividad econémica.
Equilibric en el nivel de precios.
4.5.7.9 UNIDAD RESPONSABLE

Subdelegacién de Fomento Econdmico de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos.
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4.5.7.10 FINANCIAMIENTO

Las asociaciones seran financiadas con la aportacién de cada uno de los socios. Los
. estudios que se realicen seran financiados por las asociaciones, para productores
rurales existe el Fondo de Mandato y el Fondo Nacional de Empresas en Solidaridad.
458. MODERNIZACION

4,5.8.1 QBJETIVOS

4.5.8.1.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la competitividad de las empresas ubicadas en la Delegacidén Cuajimalpa
mediante la deteccion e implantacién de avances tecnolégicos, asi como promover su
vinculacion con Centros de Investigacién para propiciar el aumento de la productividad
y obtener mayor rendimiento de los recursos.

4.5.8.1.2 OBJETIVOS PARTICULARES

Aprovechar los avances tecnoldgicos para elevar la capacidad del aparato preductivo
detegacional.

Promover y fomentar el desarrollo e innovacién en cadenas productivas y la
interrelacién empresarial.

Elevar la calidad en productos v servicios de las micros, peguefias y medianas
empresas.

Facilitar accesos de informacién a empresarios que les permita conocer y ufilizar
avances tecnolégicos y cientificos.



4582 METAS

ldentificar a organismos y centros de investigacién aplicada para el desarrollo
tecnolégico.

Gestionar convenios de la planta productiva con los principales centros de aplicacién
tecnoldgica de la Ciudad de México y Zona Metropolitana.

Establecer un Centro de Competitividad de apoyo a la modernizacion de ia planta
productiva.

Brindar a los empresarios servicios via computadora de paquetes informaticos y de

proyectos de innovacion.

45.8.3 ESTRATEGIA

Vincular a la planta productiva con las Instituciones y organismos que brinden
facilidades técnicas financiera y administrativas para la adquisicion y operacién de
tecnologias avanzadas disponibles en el mercado.

4584 LINEAS DE ACCION

Estimular proyectos de modernizacion entre pequefias y medianas empresas que
tengan viabilidad y posibilidades de instrumentacién en el corto plazo.

Vincular a las empresas de Cuajimalpa con centros de investigacion y desamollo, a
través de cémaras y asociaciones empresariales,

Brindar servicios de sistemas de informacién sobre aspecios tecnologicos para

consuita directa via compuladora por los empresarios a través de |la Ventanilla Unica
delegacional.
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Propidiar la incorporacién de tecnologia de punta y no contaminante , asi como la

promacion de una nueva cultura empresariai.
4.58.5 LOCALIZACION

La Delegacion en general.

4.58.6 POBLACION OBJETIVO

Empresas de manufacturas, comercio y servicios.
45.8.7 COBERTURA

Preferentemente se atendera a la micro, pequefia y mediana empresa en la zona
urbana y a las asociaciones de productores de los poblados rurales.

4.5.8.8 BENEFICICS

4.5.8.8.1 BENEFICIOS DIRECTOS

Mejorar la compelitividad del sector empresarial de la Delegacién.
Capacitacién de mano de obra especializada.

Obtener mayor productividad y calidad con menores costos.
4.5.8.8.2 BENEFICIOS INDIRECTOS

Promocién de exportaciones

Obtencién de informacion sobre avances tecnolégicos.
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4589 UNIDAD RESPONSABLE
Subdelegacién de Famento Econdmico de la Delegacién Cuajimaipa de Morelos.
4.5.8.10 FINANCIAMIENTO

En el marco de la Alianza para el Crecimiento del D.F., el Gobiemo de la Ciudad de
México v !a Asociacion de Banqusros de México, canalizaran recursos financieros,
programas de difusién y capacitacién entre otras acciones, para el incremento de la
competitividad y eficiencia de las empresas que lo soliciten. A través del Banco
Nacional de Comercio Interior se estableceran acciones de apoyo al sector comercial.

4.5.9. IMPULSO AL DESARROLLO EN SUELO DE CONSERVACION.
4.59. 1. OBJETIVOS

4.5.9.1.1. OBJETIVO GENERAL.

Promover el desarrollo econdmico y social en el drea de conservacion de la Delegacion
y contener el avance del crecimiento urbano sobre las zonas boscosas a fravés de la
instrumentacion de proyectos sustentables.

4.5.9.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Elevar la calidad de vida de la poblacion, aumentando 10s ingresos de los produciores

agropecuarios.

Reactivar las actividades primarias mediante su capitalizacién tanto en recursos como
en maquinaria y equipo y con la incorporacion de tecnologias modemas.

Promover la creacidn de granjas avicolas, porcicolas y piscicolas y los cultivos en
invernadero.

Alentar la inversién para la creacién de agroindustrias.
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Ofrecer a los habitantes de! Distrito Federal actividades culturales, recreativas,
deportivas, de esparcimiento y ecoturisticas en el érea boscosa de la Delegacion
garantizando la conservacién de los recursos naturales y la funcion ambiental del
acosistema.

Crear y fomentar en los residentes y visitantes una cultura ecoldgica que tenga como fin
la preservacion de la naturaleza.

4.5.9.2 METAS

Preservar el suslo de conservacion que representa el 80% de la superficie total de fa
Delegacion.

Frenar los asentamientos imegulares en el suelo de conservacion y reubicar a suelo
urbano los existentes.

Reactivar la economia de los poblados rurales con proyectos productivos sustentables.
Crear y operar el megaproyecto de la zona boscosa de la Delegacion.

Crear un corredor avicola y porcicola que integre actividades agricolas vy

agroindustriales.
Consolidar &} programa 5.0.5. Operacién Desierto.

Crear un centro regionat de integracidn de servicios.
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4.5.9.3 ESTRATEGIA

El suelo de conservacion seguird representando uno de los valores mas importantes
para la ciudad de México por su furcion estratégica, alojando actividades econdmicas de
alta rentabilidad que den a la tierra un valor superior al que tendria como predics para
vivienda.

4.5.9.4. LINEAS DE ACCION

Diagnosticar los sistemas productivos e identificar ramas de produccién en el suelo de
conservacion.

Realizar actividades tendientes a la diversificacién y reconversion productiva.
Reincorporar a los procesos productivos las tieras ociosas del area.
Promaver tecnicas basicas para la conservacion de los recursoes naturales.
Fomentar la productividad y la generacién de empleos.

Gestionar programas de capacitacion y asistencia técnica, financiera y legal para el buen
funcionamiento de los proyectos vinculando a las instituciones de educacion.

Aprovechar ias ventajas comparalivas y competitivas de la zona para alentar y promover
la inversion.

Promover una mejor articulacion de la cadena agroalimentaria.

Crear en la zona limitrofe con el area urbana actividades econdmicas compatibles con a
preservacion que constituyan una barrera contra fa expansion inmobiliaria.
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4.5.9.5. LOCALIZACION

6,473 hectareas en la parte sur de la Delegacion.

4.5.9.6. POBLACION-OBJETIVO

Habitantes de la zona, de ta Delegacién y del Distrito Federal.

4.5.9.7. COBERTURA

Suelo de conservacion de la Delegacion.,

4.5.9.8. BENEFICIOS

'4,5.9.8.1 DIRECTOS

Creaci6n de empleos y mejores salarios.

Facilitar a la poblacion mediante capacitacion su incorporacién al mercado de irabajo en
el desempefio de actividades econémicas no agropecuarias.

Contener el avance urbano a zonas boscosas.

Obtencidn de ingresos por parte de la Delegacion.

4.5.9.8.2 INDIRECTOS

Mejoramiento en el nivel de vida de la pobtacién.

Creacién de ofarta de espacios culturales, deportivos, recreativos y turisticos.

Fomento a la inversion,
Encadenamiento productivo y agroalimentario.
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Mejoramiento de la calidad y productividad.
4.5.9.9 UNIDAD RESPONSABLE.
Subdelegacion de Fomento Ecenomico.
4.5.9.10. FINANCIAMIENTO

Fondo de Fomento Econémico del D.F, Fondo de Mandato, Fondo de Solidaridad-

D.D.F. Sisterna de concesiones.

La coordinacién intra e interinstitucional sera indispensable para el éptimo desarrollo
de los programas, toda vez que en ellos participan multiples autoridades en la
provision de diversos servicios publicos y en decisiones y acciones de Gobiemo, asi
como, autoridades de instituciones de los sectores privado y soclal.
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CAPTITULO 5. REQUERIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA
IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE FOMENTO
ECONOMICO.

5.1. ENFOQUE SISTEMICO

La definicién de los productos o servicios que debe entregar una institucién permite
hacer una primera identficacién de los sistemas y subsistemas que ella debe
desarrollar. Para cada uno de éstos es aplicable la definicién que dice que sistema es
un conjunte de elementos interrelacionados con miras a lograr un objetivo comun.

Examinaremos ahora & significado y alcance de los tfres componentes de un sistema
aplicado a cualquier nivel de una institucion.

Objetivo

"La literatura de administracién en idioma castellano no tiene una definicién clara de lo
que es objetivo y es corriente que algunos autores lo usen como sindnimo de meta -tal
como lo define el diccionaﬁo de la Real Academia, en tantc que otros asignan al
objetive un caracter cualitativo y mas amplio, y a la meta un caracter méas general que
el de objetivo,">®

Cualesquiera que sean los matices seméanticos de estas palabras, el concepto general
de cobjetivo que interesa para e! enfogue de sistemas aplicado a la administracion
publica, es el de descripcion del producto final (bienes fisicos o servicios) que se
quieren alcanzar en cada sistema o subsistema después de ejecutar las acciones
necesarias para logrario. El objetivo correspondiente debe, en o posible, astar
claramente especificado en términos de calidad, cantidad, costo y tiempo para
lograrlo.

Lo importante es que el producto o servicio final se describa con suficiente exactitud
como para que cualguier persona que lea la descripcion del objetivo comprenda con
claridad o que se persigue y cuando se obtenga el producto terminado, pueda
comparar la descripeion con el resultado y juzgar si son la misma cosa.

% Leftern G, José, op. ¢.. pp.388
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Elemento

Para lograr cada uno de los objetivos que una institucidén se proponga, es necesario
disponer de un conjunto de unidades organizacionales cada una formada por
personas de determinadas calificaciones profesionales, dotadas de recursos
. materiales y financieros, que se pongan en movimiento para gjecutar las distintas
actividades necesarias para alcanzar el objetivo, producto o servicio final que se
persigue. A cada una de estas unidades organizacionales les corresponde ejecutar
uno o més subprocesos, de forma que una combinacién adecuada de ellos conduzca
a la obtencion del producto o servicio final.

Interrelaciones

No podria concebirse que los elementos que forman parte de un sistema puedan estar
alslados entre si, es indispensable que haya una red de ligazones que asegure que
las actividades que desarrollan cada uno de elios sean convenientemente integradas
para obtener el objetivo comun. La forma en que se ligan los distintos elementos es lo
que se llama “interrelaciones”.

Cada interrelacién entre dos elementos de un sistema implica que hay una
transaccion entre ellos.

Cada transaccién comprende 2 dos elementos: el primere que envia una infarmacion
un bien o servicio al segundo y éste da una respuesta al primero con su conformidad

o disconformidad.

Aplicandn estos conceptos a las unidades organizacionales que intervienen en el
logro de un objetivo, se puede deducir que cada proceso total para entregar un
producto o servicio esta compuesto por un conjunto de subprocesos cuya interrelacion
consiste, en que los productos o servicios de unos son insumos da otros, hasta llegar
ai producto o servicio final.
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5.2. SISTEMAS INTERNOS DE LA ORGANIZAGION

5.2.1. SISTEMAS DE CONTROL E INFORMACION

El sistema de control de un proceso consta de: un elemento capaz de medir el estado
del proceso, a través de las variables més adecuadas; un elemento evaluador capaz
de comparar el estado medido con el estado que debiera haber segun la
programacion; y un elemento capaz de actuar, tomando las accionas correctivas que
sean del caso,

En los sistemas administrativos, las unidades del sisterna de control no estén ligadas
mecanicamente, sino que estan constituidas por elementos organizacionales, entre
los cuales se deben establecer lazos de comunicacién de doble via; circulacion de
datos e informaciones sobre la marcha del proceso y circulacién de ordenes que
resulten de las decisiones gue se tomen. Por este motivo la implantacién de un
sistema de control de un proceso esta ligado con el establecimiento del sistema de
informacion que el permita operar.

Establecer un sistema de informacion y control comprende varias etapas,
primeramente, hay que definir cuanta informacién se requiere a cada nivel de torna de
decisiones, y con qué periodicidad. Luego hay que disefiar los procedimientos para
obtener los datos basicos. En tercer lugar, se deben definir los mecanismos para el
procesamientoc de estos datos. En todo este proceso de establecimiento del sistema
de informacién y control, se debe buscar tanto la economia de costos en e! disefio,
como la necesaria flexibilidad que permita que el sistema se adapte al desarrollo del

aparato administrative al que sirve.

El concepto de control puade ser muy general y empleérsete como punto focal para el
sistema administrativo. Puede ser medio para lograr el control del comportamiento
individual u organizacional, |a tarea de organizacion puede ser construida de manera
que proporcione un medio para el control de las actividades.

El control es una herramienta muy importante para la toma de decisiones, sobre todo
para aquellas decisiones que van encaminadas a fratar de alcanzar objetivos

previamente fijados, y para los cuales hemos programado, presupuestado y
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establecido un conjunto de especificaciones y requisitos de calidad. En la
implementacion de un programa, es de vital importancia tomar en cuenta una
herramienta de tal utilidad.

Un sistema de informacién-decisién es un subsistema que tiene por objetivo generar
ta informacidn necesarla para la toma de decisiones en el proceso de control.

El sistema de informacién-decision suministra un marco de referencia global a través
del cual se realiza el proceso administrativo. La planeacion es una fase de la foma de
decisiones administrativas y los planes suministran el marce de referencia para la
toma de decisiones y planeacién en actividades subsecuentes, particularmente en los
niveles bajos de las organizacicnes o en tos subsistemas de las operaciones globales.

El sistema de informacion-decisidén participa en casi todas las actividades que
componen e} proceso de toma de decisiones el cual arranca desde el conocimiento de
los problemas hasta la implementacién de sus soluciones. No, es una superestructura
gue maneje las decisiones, sino es un subsistema dentro de un sistema general de
control que ayuda a arreglar de forma definitiva a sus diferentes componentes para
asegurar la mejor regulacidn de las operacionss.

5.3. ELFACTOR HUMANO

5.3.1. AMBIENTE.

“Los administradores tienen la respensabilidad del éxito de cualguier esfuerzo
orgahizado, no pueden controlar el “Ambiente Externo”, deben identificar, evaluar y
reaccionar ante aquellas fuerzas externas que puedan afectar el buen desarrolio de la

organizacién,"®

Algunos autores han dasificado las fuerzas externas en politicas, econdmicas,
sociales y tecnolégicas, otros han querido agregar las fuerzas internacionales, las

* Koontz - O'Donnell, op. cit. pp.40
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religiosas y las educativas, y hay quiénes se han cuestionado por que la historia, la
cultura y la ética no estan incluidas.

Los usuarios de bienes o servicios que ofrezca cualquier organizacién son en buena
parte cuestion de “Fuerzas Externas”.

Cada directivo de alguna organizacion vera &l problema de rmanera difgrente y lo
propio ocurrlrd con los especialistas en cada uno de sus campos de accién, pero
existira coincidencia en la forma comun para utilizar los recursos para cumplir un
objetivo.

Ei factor politico es un factor social dentro del cual deben funcionar las Instituciones.
En el se reflejan las actitudes de la gente hacia el gobiemo, las religiones, la
educacién, los negocios, la libertad, la ética, las relaciones exteriores y el poder.
Algunas veces esas actitudes resultan de conciliar criterios diferentes, otras se
imponen por unos pocos. Sea cual fuere su origen, tales actitudes determinan el

ambiente y las normas para la adminisiracién pablica.

El derecho es la referencla necesaria e inmutable para el funcionamiento de la
administracion publica, es el que ie define su accién y sus objetivos, creando un
universo perfectamente reglamentado donde nada se deja a la deriva y donde la
finalidad estard dirigida a la observancia de las reglas y los prodedimientos

administrativos.

El valor dade a la regla explica la proliferacién incontrolada de normas, la produccién
de nuevos textos reactivan ia legitimidad de los servidores publicos reafimmando su
razon de ser, mientras el formalismo juridico se convierte en un rituat en el que el
servidor plblico recrea la idea de que representa al estado y por lo tanto a la ley
frente a la sociedad.

La organizacién piramidal fundada en la autoridad Jerarguica es reflejo de la
racionalidad juridica que por una parte asegura ia coherencia del sistemay la unidad
de accidn y por otra descuida la divisién del trabajo y la especializacion de las tareas
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encomendadas a la organizacibn administrativa, asi mismo, por un lado garantiza
- armonia y elimina riesgos de incompatibilidad de acciones y por otro provoca ia
despersonalizacion de los componentes de la estructura gubernamental.

La franca actitud de despersonalizar la actuacién provoca un rompimiento entre la
decisién - despersonalizada ya que obedece a la norma - y la ejecucion.

E! administrador crea el ambiente intemo al aplicar ¢l proceso administrativo para que
los factores productivos se utilicen eficientemente para alcanzar objetivos conocidas.
Estos faclores se obtienen principaimente en el a&mbito externo, pero una vez
colocados bajo la influencia del administrador pueden afectar la productividad en
muchas formas diversas.

El administrador trata de estabilizar su ambiente interno tratando de establecer
buenas relaciones con los trabajadores y los proveedores por una parte y mejorando
la calidad intema de la administracién por la otra. En ambas areas puede ejercer
cierta influencia, y esto es especialmente cierto en la creacion del ambiente interno

que es su funcidn bésica.

“La administracién desde la 6ptica de sistemas no tiene contro! completo scbre todos
los factores, esta restringida por muchas fuerzas internas y del medio-tecnolégicas,
estructurales y psicoseciales, sus asignaciones no tienen limites nitidos o claramente
de_finidos: més bien, el administrador esta colocado en medio de una red de
interrelaclones dependientes donde los pardmetros del sistema - la divisidn del trabajo

y los controles - evolucionan en constante cambio.””

Si entendemos la funcién adminisfrativa como la actividad del poder ejecutivo que
consiste en asegurar las condiciones necesarias para la continuidad de la vida
nacional garantizada por la norma juridica, puede decirse que la administracién
publica constituye uno de los conductos por los cuales se manifiesta la personalidad
misma de! estado tendiente a la consecucion del bien comun.

¥ Elementos de Administracion op. cit. pp.51
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Asi la actitud del administrador plblico girara en torno al respeto a las normas
juridicas, que son las que definen las funciones del estado basadas en sus
atribuciones, con el objeto de satisfacer los requerimientos dictados por el interés
general, es evidente, 8! respeto a la norma sera para el servidor piblico el elemento
central de su funcionamiento, rechazando cualquier posibilidad de actuacion fuera del
marco de la legatidad.

Este elemento juridico determina |a legitimacion y la credibilidad del sistema, donde
sblo existe certeza en aquello que se enmarca dentro del ambito legal, asl, el derecho
es fundamento de toda acci6n racional, ja obediencia a las normas del interés general
organizadas en una totalidad homogénea, garantizan la racionalidad y la coherencia
del modelo politico - administrativo. '

5.3.2. FUNCION,

Desde el advenimienio de la llamada revolucion sistemica se ha producide un
profundo cambio en la manera en que la administracion era concebida.

En la teorfa tradicional, se hacia hincapié en la racionalidad ténico-economica. La
teoria de las relaciones humanas hizo hincapié en el subsistema psicosocial,
ignorando el técnico, el estructural y los aspectos ambientales. El planteamiento de a
ciencia de la administracién se dio desde un punto de vista de sistemas cerrados,
enfocandose en las técnicas de la toma de decisiones.

Desde el punto de vista de un sistema sociotécnico abierto se crea un papel mas
dificil para la administracion. Esta debe manejar la incertidumbre y sobre todo debe
preocuparse por adaptar ja organizacién a nuevos y cambiantes requerimientos. “La
administracidn es un proceso que abarca y enlaza los distintos subsistemas de la

organizacién™®

El trabajo general det administrador es crear dentro de la organizacién un medio que
facilite el cumplimiento de su objetivo. El, por supusesto también estara afectado

* Fremont E. Kast y James E. Rosenzweing, Teoria, Integracion y Administracién de Sistemas, pp 130
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vitalmente por ! medio ambiente en el cual debe operar pero tendra escaso poder, si
tiene alguno para influir en el “Ambiente Externc”. Dentro de la dependencia o en su
departamento, el administrador es responsable del medio ambiente en el cual trabajan
sus subordinados. Ei administrador habil crea condiciones gque conducen a un trabajo
efectivo. Haciendo esto, el administrador planea las operaciones de sus
subordinados, los selecclona y entrena, organiza sus interrelaciones, dirige su trabajo
y guia los resultados. ’

Una de las funciones més difundidas de la administracién a todos los niveles es la
toma de decisiones cuya estrategia difiere entre los distintos subsistemas de la
organizacién, En el subsistema operativo son apropiadoes, los enfogues del sistema
cerrado. Sin embargo, en los niveles directivos y de coordinacion los enfoques para la
toma de decisionas deben ser del sistema abierto.

Las ciencias administrativas ponen el relieve en la racionalidad técnico-econémica, la
cuantificacién y las técnicas computacionales y la ciencias del comportamiento en el
realce de los factores psicosociales, provocandose divergencias entre estos dos
enfoques. Para el administrador esta dicotomia es artificial éf debera tener
conocimiento y competencia sustancial en ambas areas. De hecho el papel del
administrador es el de integrar y coordinar una diversidad de técnicas y conceptos en
diversos campos. El administrador debe ser tecnolégo y psicdlogo. El administrador
debe poseer una combinacion rara y balanceada de cientifico y humanista, para lograr
objetivos tanto de eficiencia técnica como de satisfaccion humana.

Se requiere distinguir entre funciones y técnicas. Las funciones son los deberes
caracteristicos del administrador, mientras que las técnicas se refieren a la forma
como estas funciones se llevan a cabo.

También para no casr en confusion es necesario distinguir entre funciones directivas y
habilidades técnicas no administrativas. Las habilidades técnicas, son afributos de
expertos, tales como et quimico, el fisico, el contador y el ingeniero. El tecnico aplica
su habilidad a cualquier problema que se le asigne en su campo. Tales habilidades
no tienen nada de administrativas en cuanto a su naturaleza, por el contrario, el
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administrador emplea estas personas, porque ellos pueden desemperiar el trabajo
técnico que contribuye a lograr el cbjetivo de la erganizacién.

El administrador por su parte no utilizaré estos tipos de habilidades técnicas cuando
planea, organiza, integra, dirige y controta, 1o que no significa que no las tenga.

Hay dos cosas que un administrador debe saber acerca de las habilidades técnicas:
en prmer lugar, cuales habilidades deben empilearse en su organizacién y
familiarizarse bien con sus potencialidades para hacer preguntas juiciosas a sus
consejeros técnicos, un administrador debe entender ias funciones de cada habilidad
empleada v las interrelaciones de las-habilidades. El administrador debe saber que
asignar y que esperar de cada técnico vy si todas las fases han sido estudiadas y debe
determinar la relacion del trabajo de cada técnico con el de los otros y con todas las
fases del proceso.

Todas las funclones son importantes para el administrador, quien tendra la
responsabilidad de cualquier organizacién o departamento de fa misma. Ellas se
entrecruzan y entretejen con su funci6n administrativa, algunas estaran tan
relacionadas que sera dificil separarias. Proveer directa o indirectamente recursos
materiales @s un aspecto importante de fa administracion y no deberé ser considerada
como una funcién principal separada. }

El trabajo del administrador es cada dia mas diffcit ¥ confuso, encara muchos
problemas psicolégicos y sociologicos, las ambiglledades de los puestos
administrativos en aras de la eficiencia y la productividad crean conflictos. Ei
administrador debe aceptar la complejidad de la incertidumbre, debe mantener un
equilibio dindmico frente a muchas fuerzas, debe aprender a vivir y a manejar el
ambiente, su supervivencia depende de su capacidad de adaptacion.

A pesar de las crecientes dificultades del papel administrativo, éste ofrece mas
oportunidades para a autorealizacién y ofrece funciones cada vez més importantes.
El papel administrativo ofrece grandes retos y recompensas para aqueiios que sepan
afrontar asuntos complejos an situaciones inciertas y dinamicas.
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A medida gue ocurran dentre de ias organizaciones mas actividades, el papel de [a
administracion se expande. La tarea esencial de la administracién seré el cambio y el
papel del administrador tomara mayor importancla.

Los procesos intelectuales y educacionales son cada dla de mayor importancia para
el administrador, su trabajo involucra mas problemas técnicos, cientificos y de
ingenieria, asl como, decisiones presupuestales y financieras mas complejas, su
funcidn tiende a ser la de evaluar el logro de incrementos en la tasa de crecimiento,
en la calidad de los servicios y en la produccién.

En las organizaciones la tendencia deke ser que el conocimiento sea poseido por
muchos participantes diversos, no solamente por la alta direccion. Los sistemas
administrativas deben disefiarse para asegurar suficiente informacién en los centros
de decisiéon mediante tecnologfas avanzadas y cambiantes.

A medida que la Direccién se ha hecho mas dependiente de nuevos conocimientos
de operaciones y técnicas que no pueden ser aprendidas sélo por experiencia, la
probabilided de obsolescencia es mayor, el periodo de obsolescencia del
conocimiento del administrador es cada vez més corto, comao o es para los cientificos,
profesionales y técnicos de otras ciencias.

Es necesario desarrollar programas para la reeducacion de los administradores que
renueven su conocimiento, las organizaciones deben suministrar oportunidades para
gue sus miembros cambien sus funciones, inicien nuevas actividades y alcancen
nUevos retos.

Los sistemas de informacién, decision por computadora no suplen muchas de las
funciones administrativas, ayudan al manejo de fa rutina y a la toma de decisiones
programables pero no reduce la funcién mas importante del administrador que es ei
manejo de lo no programable, la innovacién y los aspectos creativos en la
organizacion,
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Aunque el desarrollo de una teoria y ciencia de la administracidn sufra de
desacuerdos enire tratadistas y administradores practicos en relacion con I[a
clasificacion de las funciones de los administradores, ha emergidoe un patrén general
de practica y terminologia que permite usar tanio a estudiosos como administradores
términos comunes con mayor precision.

Kooniz Harold o Donnell Cyril’ sefialan que el método més til para clasificar las
funciones de los administradores, al menos para fines de clasificar el conocimiento, es
agruparlas en las actividades de planeacion, organizacidn. integracién, direccion y
control. En la practica no siempre es posible separar todas las actividades del
administrador en estas categorias, puesto que las funciones tienden a unirse sin
embargo, esta clasificacion es una herramienta atil y concreta para el analisis y la

comprension de los fenémenos.

Tenemos por ofra parte |a funcién de representacion que tiene el administrador nacida
de {a comunicacion y del ejercicio de la autoridad, incluida en la organizacion y en la

direccion respectivamente.

El administrador de programas tiene diversas funciones, es responsable de la
organizacion y control de todas las actividades comprendidas en el logro del objetivo

altimo.

Existan distintos enfoques organizacionales para ia administracién de programas. En
forma de "Staff' el administrador de programa es un asesor y tiene muy poca
autoridad por si mismo. Los administradores funcionales conservan su autoridad
primaria, en otro extremo, at administrador de programa se le otorga autoridad sobre
fodas las actividades necesarias para llevar a cabo el programa.

5.3.3. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

El fundamento institucional de la autoridad implica que este poder nunca es absoluto,
cambia por las variaciones en el comportamiento del grupo. Existen limitactones en el

" Elementos de Administracion op. cit. pp.215
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gjercicio de la autoridad tanto de caracter social y biolégico, como, fisicas,
econtmicas y tecnolégicas.

Hay otras limitaciones diversas y complejas sobre la autoridad directiva. El derecho a
cambiar objetivos y métodos es frecuentemente impedido en los acuerdos de la
sociedad y en ios articulos de organizacion. Los estatutos reservan ciertos derechos
amplios, los reglamentos frecuentemente delimitan |a autoridad, las politicas,
procedimientos y programas guian la accién. Obviamente, cada administrador, bien
sea de alto o bajo grado, debe respetar tales restricciones, las cuales afectan por igual
a todos los administradores. Se pueden hacer cambios, por supuesto, pero no al
capricho de cualquier individuo.

Segun el punto de vista clésico, !a legitimacién de la autoridad establece que el
superior tiene el derecho de mandar a alguien mas y la persona subordinada tiene la
obligacién de obedecer las ordenes. Esto se incluye en la nocién de legitimidad
oficial, de naturaleza legal mas que social e informal. La autoridad es e| derecho a
exigir obediencia de los subordinados con base en el puesto formal y el control sobre
las recompensas y castigos. Este tipo de autoridad es impersonal y se deriva del
puesto y no del individuo. Ademas la autoridad y la responsabilidad deben estar
directamente ligadas. La responsabilidad se relaciona con el fiujo de autoridad y las
obligaciones; el empleado tiene la obligacion de realizar su responsabilidad y ejercer
la autoridad en los términos de las politicas establecidas. La autoridad es el medio
para integrar las actividades de los participantes hacia las metas y suministra ia base
para la administracién y ef control,

A veces se pasa por alto que el Uso més esencial de la autoridad administrativa es dar
al administrador los medio con los cuales el pueda crear y mantener un ambiente
adecuado a su desempefio. La autoridad no es una invencion social para dar a la
gente poder por el prestigio o por la conducta autoritaria, sing un instrumento para
colocar en una funcién organizacional los medios de hacer aigo creativo.

El propésito de la autoridad es asegurase que todos los programas sean coordinados
y las tareas asignadas a personas capaces de hacerlas. Los buenos empleados
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responden mejor a los directores que planean vigorosamente; organizan claramente;
seleccionan, entrenan y dirigen bien a los subordinados y llevan los planes a una feliz
culminacion.

La responsabilidad es uno de los términos que se prestan a mas interpretaciones
erréneas en la literatura de la administracién. Es muy comin leer u oir hablar de
“Delegar responsabilidades” , "Exigir responsabilidad a una persona” , “Ejecutar o
desempefiar sus responsabilidades”. Como se ve el término se usa indistintamente
para significar deberes, actividades, obligaciones o autoridad.

Vista internamente con respectc a una organizacidn ia responsabilidad puede
definirse como Ia obligacion de un subordinado a desarrollar deberes asignados. La
esencia de la responsabilidad, es entonces, la obligacion.

La responsabilidad nace de fa relacién superior-subordinado, de! hecho de gue
alguien tenga la autoridad para requerir servicios especificos de otra persona.

La responsabilidad no puede delegarse. mientras un directivo pueda delegar
autoridad a un subordinado para llevar a cabo un servicio, y el subordinrade a su vez
pueda delegar una percién de la autoridad recibida, ninguno puede delegar nada de
su responsabilidad. La responsabilidad, siendo una obiigacion para desamrollar, se
debe al propio superior, y ningdn subordinado reduce su responsabilidad delegando a
otro la autoridad para desempefiar un deber. '

5.3. 4, RESPONSABILIDAD SOCIAL

Una obligacién sblo puede contraerse de una persona a otra, ia responsabilidad social
es una relacidn entre personas que existe cuando tales personas dependen una de
otra, asl ia responsabilidad social sera la obligacién personal de cada uno cuando
actla en su propio interés, de prevenir que los legitimos derechos e intereses de los
demés no sean perturbados, de modo que la persona responsable sociaimente
obedecer4 las leyes por que estan en juego los derechos de los demas.
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La obligacion social la tienen los individuos y no las organizaciones, una institucién no
cumple una responsabilidad, Unicamente puede actuar a.través de personas que
invoguen su nombre. La responsabilidad social es un atributo personal; no hay accién
sin accién personal. Este punto de vista suele opacarse por nuestro habito de
personificar las organizaciones y por la ficcion legal que reviste |a personalidad de una
corporacion, un gobiemo y el estado.  Ningdn individuo puede eludir su
responsabilidad social por el artificio de la persona ficticia, tampoco puede aumentar
el conjunto de la responsabilidad social aumentando la obligacién de la perscna
ficticia. Cada persona en la sociedad tiene una responsabilidad social que
desempefiar, las mismas normas aplican para todos.

La observancia de la ética es una de las responsabilidades sociales de los
administradores. Este problema es materia de preocupacién en todo el mundo, se le
da amplia publicidad pero la mayoria de las practicas “ramposas™ permanecen
acultas en el seno de las organizaciones.

Algunas palabras como “Efica* y “Moral” parecen intercambiarse en el uso, pero
ninguna de ellas se usa consistentemente. “La ética® parece ser un término que se
refiere a niveles superiores de conducta profesional, dejandonos sin vocablo para
caracterizar los altos niveles de conducta en otros campos. La moralidad suele ser un
asunto completamente diferente, mientras la ética se basa en niveles morales, la
“Moralidad” puede referirse a usos y costumbres generalmente aceptados coma
buenos en una sociedad, lo que hace suponer que las practicas morales de una
sociedad estan mas arraigadas que los principios universales de ética.

En todo el mundo se hace patente la necesidad de establecer un cuerpo de principios
de conducta personat que tengan aceptacion y aplicacién generales, no es posible
establecer los niveles nacesarios por medio de una ley, la ley por su propia naturaleza
tiende a conternplar actos especificos y estos son muchos. No hay legislacion gue
pueda pretender abarcarios a todos.

“ a carencia de un cuerpo de principios éticos no ha impedido el esfuerzo de los
gobiernos por regular las formas Interpersenales de conducta, los cuerpos legislativos
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flan consensos y crean leyes administrativas. Lo importante es la justa

administracién de tales leyes.”

* johson, Kast Rosenzwing, ap. cit. pp. 341
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

CONCLUSIONES

Con los constantes cambios constitucionales se ha modificado el concepto de
intervencion del Estado en materia econémica por el de rectoria del Estado, referida al
Desarrollo Nacional.

El crecimiento econémico y ta modemizacion de los aparatos productivos estaran
cada vez mas sujetos a las condiciones gue dicte |a globalizacion econdmica.

La pianeacién se ha transformado en un requisito fundamental para la tarea
administrativa del Gobierno, dadas las condiciones histéricas en materia sconémica,
politica, social y tecnologica. La tecnologla en su acelerado proceso ha enfatizado la
necesidad de la planeacitn.

£l cumplimiento de aspiraciones de desarrollo econdmico y social implica un esfuerzo
deliberado y constante de formular programas que habran de materalizarse a través
de la definicion de objetivos precisos que deberan alcanzarse en distintas etapas en
los campos social, econdémico y administrativo.

Un Gobiero gque no planifica no puede ser eficiente ni estara habilitado para
responder & las principales cuestiones que plantea la movilidad social.

La idea de formular programas debe estar sustentada por la ejecucién y formar un
todo indivisible con ella. La planeacidn’ debe ser fuerza impulsora de las actividades a
todos los niveles de una organizacién.

La optimizaciéon en el uso de los recursos es una de ias funciones que debe cumplir la

planeacién . Los recursos se utilizan con mayor eficiencia cuando se conoce el
objetivo que se persigue con su utilizacién,
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Se debe considerar a la descentralizacién como una estrategia. En la medida de lo
posible la planeacion e implementacion del fomento econémico deben ser
descentralizados para eficientar los procesos, evitando retrasos en fa solucién de
situaciones concretas.

El programa de fomento econdmico revela la naturaleza y cuantia de los. cambios
estructurales, establece |a linea divisoria entre los campos de accion de los sectores
publico y privado y determina la organizacidn para su cumplimiento.

E} conjunto de resultados inmediatos traducidos en programas especificos y las
repercusiones sobre las acciones derivadas de estos determinaran la toma de
decisiones sobre el programa de fomento econdmico.

La expansion de la lamada mancha urbana hacia el poniente del Distrito Federal
donde se encuentra ubicada la Delegacitn Cuajimalpa de Morelos ha provocado una
transformacioén en la forma de vida de la poblacion, asi como, en los factores y
actividades econdmicas.

La Delegacitn Cuajimalpa posee caracter(sticas rurales y cuenta con una amplia zona
de conservacién ecolbgica, no obstante las actividades econdmicas que prevalecen
na son las agropecuarias y forestales sino las relativas al comercio y los servicios.

Cuajimalpa de Morelos es una Delegacién con crecimiento econémico: con excepcién
del sector primario, las demas actividades econémicas han crecido tanto en namero
de establecimientos camo en persenal ocupado y en generacion de valor agregado,
aumentando paulatinamente su participacién en relacién a la economia global del
Distrito Federal, lo que hace que se le considere como un mercade emergente y

modema.

La Delegacidn Cuajimalpa tiene conferida una funcién estratégica para el Distrito
Federal; es reguladora del clima, generadora de oxigeno, conservadora de flora y
fauna nativa, contribuye a filtrar contamlnantes atmosféricos, recarga los acuiferos de
los que se extrae la mayor parte del agua para surtir al Distrito Federal.
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Dada la existencia de multiples agenies econdmicos para la consecucién del
programa de fomento econémico deberd existir simultaneidad en las acciones, se
requerird la accidn gubernamental para garantizar el cumplimiento de los
compromisos de cada uno de los agentes que participen.

El estudio de las interrelacionss entre los elementos de un programa, visto este como
sistema, permite generar altemativas de estructuras de organizacion, de entre las
cuales se puede seleccionar la que mejor responda a los requerimientos de eficacia
de los objstivos y de eficiencia de los procesos para alcanzarlos.

La rigidez de las estructuras de crganizacién dificulta la modificacién de sus procesos
intemos para adaptarlos a las necesidades cambiantes del medio externo, asi como, a
las innovaciones tecnolégicas.

La tarea esencial de la administracién es y sera el cambio, el Administrador del
Fomento Econdmico deberd manejar la incertidumbre y preocuparse por adaptar la
organizaciébn a nueves y cambiantes requerimientos, esto le ofrecerd mas
oportunidades para la autorealizacion, con retos y recompensas por saber afrontar
asuntos complejos en situaciones Inciertas y dinamicas.

PROPUESTAS

Cuajimalpa presenta una gran heterogeneidad en infraestructura, actividades
productivas, asentimientos humanos, nivel de desarrollo y bienestar social.

Lo que nos indica que las disposiciones que inciden en |a actividad productiva en
general como son: reducir costos de transacciones; promover la utilizacién de fa
capacidad instalada; ampliar la infraestructura; mejorar la calidad y eficiencia con la
que el sector publico proporciona sus bienes y servicios, captar y formar capital
humano; mejorar las condiciones del financiamiento disponible para la produccion;
eliminar distorsiones fiscales; facilitar el cambio dindmico sobre todo el mejoramiento
tecnolégico; emplear los recursos humanos y aumentar su eficiencia; y fas referentes
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a la cooperacién y asociacién de productores, han impactado en la Delegacién
también en forma heterogénea tanto a sectores como a regiones.

Una politica de fomento econdmico a nivel delegacional debe propiciar medidas que
raspondan a caracteristicas especificas de los sectores y a la ubicacién de las
unidades productivas ya que estas impulsan la eficiencia de la economia en su
conjunto.

Un crecimiente econdmico sostenido requiere inversion para aumentar la
infraestructura, las instalaciones y la maquinaria para la produccién de todos los
sectores. Sin inversion suficiente no es posible ampliar la capacidad productiva y
absorber mano de obra.

El Impulso a la inversién en Cuajimalpa debera comprender no solo |a inversién en
capital fisico sino también aquella que eieve la calidad de la fuerza de trabajo,
considerando que el nivel de inversion depende de los recursos para su
financiamiento. '

La urgencia de un crecimiento econémico sostenido proviens de la necesidad de
generar los empleos gque demanda !a poblacién econdmicamente activa de
Cuajimalpa v la que demandaran las generaciones que habran de incorporarse al
mercado laboral.

La tendencia contra el uso del factor trabajo es inaceptable, porque Cuajimalpa de
Morelos es una delegacitn con capital escaso y abundantes recursos humanos y
sobre todo porque existe la urgente necesidad social de contar con empleos, se
deberan realizar andlisis profundos de los factores que afectan la absorcién productiva
de {a mano de obra, y promover la cooperacion y asociacion de productores y de
grupos de personas que quieran generarse auto empleo mediante la creacién de una
empresa tanto en al medio urbano como en el medio rural.

Propuesta “A’. En Cuajimalpa se han impulsado sectores y regiones especificas
vinculando el desarrollo de la planta productive con su distribucién espacial, dado el
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impacto de la actividad econdmica sobre el medio ambiente el crecimiente econdmico
se concentra en la zona norte, 0 sea en la zona no considerada como suelo de
conservacion. No obstante se requiere hacer una reorganizacién econdmica sectorial
que integre zonas con caracteristicas econdmicas similares y distinga regiones
integradas a partir de |la agrupacion sectorial con estructuras y dindmicas economicas
distintas, es decir impulsar acciones de fomento econdmico que constituyan un
eslabén entre la politica de fomento econdmico y el desarrollo reglonal y/o urbano
fortaleciendo economias de escala.

Para el suelo urbano de Cuajimalpa deberan fomentarse acciones que permitan
incorporar usos comerciales e industriales a zonas netamente habitacionales y
-viceversa, impulsaf vivienda donde el suelo tiene un uso predominantemente
comercial o de servicios y compiementar la infraestructura y equipamientos.

Para que exista una oferta amplia de fuentes de emplec en los sectores secundario y
terciario se deberan crear sarvicios en la zona central de la Delegacion, consolidar
Santa Fe como un centro urbano, Bosques de la Lomas como subcentro urbano,
desarrollar la franja de Lomas de Vista Hermosa y Rincon de tas Lomas como érea de
integracidn Metropolitana que conecte Santa Fe con Huixquilucan, con uso
habitacionai u oficinas que permita la coexistencia de edificios de uso habitacional con
otros de oficinas administrativas y de industria no contaminante.

Las avenidas Sindicato de Trabajadores de la Industria Militar, Secretaria de Marina,
José Maria Castorena y Pastores por la infraestructura existente y por el desarrollo de
comercio y servicios deben impulsarse para convertirlas en corredores urbanos gque
puedan albergar también pequefias industrias.

Las areas con mayor nimero de establecimientos con actividades econdémicas de!
sector secundario son la zona central de la Delegacion y las colonias Granjas Navidad
El Ebano, Rosa Torres y Lomas de Chamizal en ellas se debers fomentar el
establecimiento de industrias “deseables” de ramas afines y complementarias que
tiendan a formar economias de escala.
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E! tramo de ia carretera México-Toluca desde el entronque a Santa Fe, hasta el
entronque con la Autopista Constituyentes - La Venta - La Marquesa futuro “Bulevar
Reforma Poniente” con reserva baldia y subutilzada a ambos lados deberad
constituirse como una de las principales zonas de actividad econdmica de la Ciudad
con funcionamiente adecuadc dentro de los parametros ambientales y de imagen
urbana, se deberan consolidar los servicios y reordenar fas actividades para que como
principal corredor urbano de la Delegacion pueda alojar usos habitacionales,
comerciales, de oficinas, equipamiento y un gran nimero de pequeflas y medianas
industrias.

E!l crecimiento de la planta productiva de industrias deseables dada la inexistencia y
nula posibllidad de crear parques industriales habra de darse en areas de uso de
suelo mixto, con estricto apego a las nornas establecidas en materia de desarrollo
urbang, ecalogla, medio ambiente y proteccién civil.

Es necesario instrumentar acciones de fomento econdmico regional con empresas ¥
actividades atraidas a Cuajimalpa por sus particularidades que no pueden ser
reproducidas facilmente por otras delegaciones.

Ej 80% del territoric delegacional esta considerado como zona de conservacién, como
Zona estratégica y vital para el desarrcllo sustentable de la ciudad de Maxico lo que
no quiere decir que este caricter le limite la posibilidad de desarrolio econémico que
pemmita elevar la rentabilidad de la tierra mas alla de su nivel de compraventa como
predios para vivienda, se hace necesario promover proyectos sustentables de
caracter reglonat que aprovechen fas caracteristicas de la zona.

La zona sur-oriente que comprende el poblado de San Mateo Tlaltenango, el Desierto
de los Leonas parte de la Marquesa y la region boscosa, de matorral y deforestada del
sur de la Delegacién, cuyas tierras y actividades econdmicas estan abandonadas o
subutilizadas puede constituirse en un megaproyecto gque integre actividades
forestales y de reforestacion, agropecuarias, agroindustriales, piscicolas, educativas,
culturales, deportivas, recreativas, de esparcimiento y ecoturisticas.
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La zona sur-poniente que alberga los poblados de San Lorenzo Acopllco y San Pablo
Chimaipa cuenta con los terrenos mas aptos para [a agricultura intensiva y la
ganaderia de especies mencres ademas de ser la region mas amenazada por los
desarrollos iInmobiliarios y los asentamientos irregulares. En ella se deberé establecer
un corredor de granjas avicolas y porcicolas integradas con la agricuitura y centros de
distribucién que se desarrolien en la zona o en el vértice que forman la carretera
México-Toluca y la Autopista Naucalpan- La Venta.

En el supuesto caso de gque dejaran de operar las lineas de aita tension que
atraviesan la zona y que la legislacién vigente lo permita los terrenos que ocupan las
torres serfan susceptibles de convertirse en la columna vertebral del corredor.

Si sa considera a Cuajimalpa en el contexto global del Distrito Federal adquiere un
mayor sentido econdémico desde la variable espacial, toda vez que algunas dareas
deben ser consideradas como un polo integral de servicios, con una expresién de
mercado local en cuanto a servicios inmobiliarios de oficinas y viviendas y los demas
servicios y comercios que se generan como actividades econdmicas
complementartas.

Se deben potenclar estas ventajas comparativas; el &rea norte de la Delegacion
cuenta con infraestructura urbana adecuada, con vialidades de interconexion y hacia
el exterior, con servicios educativos de excelente nivel, con viviendas de tipo medio y
alto, con comercios y servicios y tiene ademés de excelente clima, bajos niveles de
concentracidon poblacional, situaciones suficientes para continuar impulsande su
desarroHo.

Propuesta “B". Metodologia para establecer |la cartera de inversiones que sera
promovida por los servidores publicos encargados del Fomento Econdmico en la
Delegacién.

Fase 1. Investigar la gama de proyectos de inversién necasarios para el Desarrolio
Econémico y social a través de la realizaclén de un inventario de proyectos
compuesto por: proyectos existentes, en ejecucién o en proceso de decisidn y por
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propuestas de negocios e ideas de inversién provenientes de los sectores publico,
privado y social.

Fase 2. Clasificar y agrupar los proyectos, las propuestas de negocios y las ideas de
inversidn de acuerdo a las estrategias del programa y de los programas especificos
en: proyectos productivos; relacionados con la rentabilidad financiera y con los
abjetivos sociales principaimente la generacion de empleos.

Proyectos estratégicos: No directamente productivos que permitan mejorar el clima de
inversion.

Proyectos saciales: Autofinanciables con la caracteristica de propiciar beneficios a la
poblacién que participa directo o indirectamente.

Fase 3. Clasificar y agrupar los proyectos las propuestas de negocios v las ideas de
inversidn de acuerdo a sus objetivos en:

¢ de ampliacion.

* de rehabilitacién.

* de reconvarsion, y

* NUevVos proyectos.

Fase 4. Priorizar y seleccionar que proyectas, propuestas de negocios e ideas de
inversion deberan desarrollarse a nivel de perfil \la cédula del perfil de los proyectos
debera contener como minimo los aspectos siguientas:

+ Nombre del proyecto.

+ Tipo de proyecto.

» Daescripcién.

+ Ubicacién geografica.

¢ Ubicacion econdmica.

¢ Relacion con las estrategias.

+ Tipo de mercado.

» Oferta y demanda.
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= Aspectos técnicos.

* Inversitn y financiamiento.
» Operacién y rentabilidad.

+ Competitividad.

« Analisis costo beneficio

* Requerimientos.

+ Actividades promocionales.

Fase 5. Priorizar y seleccionar cuales de los proyectos perfilados deberan
desarrollarse a nivel de anteproyecto y proyecto definitivo.

Propuesta “C”. Aprobado el programa, comesponde a los organismos ejecutores
llevarios a la realidad. Para este efecto, la administracion plblica de la delegacion
seré la encargada de tomar las medidas necesarias para el cumplimiento de las metas
del programa. Para sjecutar las acciones programadas sera indispensable contar con
una organizacién y con una direccién adecuada.

Antes de proponer un cambio en la organizacidén actual, se estudiaron las posibles
consecuencias del mismo, tanto internas como externas, prestando atencién especial
a aquellas relaciones entre los diversos elementos que. no- resultaban tan cobvias.
Igualmente las variaciones del medio se consideraron bajo e! mismo enfogque.

Las organizaciones han tendido hacia un sistema administrativa flexible, muchos de
los participantes en el sistema administrativo desempefian sus actividades en una
amplia variedad de programas y proyectos, los puestos y funciones no estan tan
claramente descritas como en el pasado sus actividades son dictadas por las fuerzas
de cambio y los requerimientos de programas y proyectos especificos, cada vez més
en el sistema administrativo de las organizaciones en los niveles operativo,
coordinador y directivo destacaran la innovaclon y la creatividad.
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Se intenta establecer una organizacion capaz de tomar ventajas de oportunidades que
se presentaran en el futuro. Una organizacion adecuada a programas y proyectos
que sea determinante critico del potencial de éxito.

Una estruciura diversificada en funcién de las metas y de los objetives que aunque
jerarquizada sea flexible y formada por células de decision relativamente coordinadas

e independientes, que de como resultado eficiencia y productividad organizacional.

ESTRUCTURA

SUBDELEGADO DE FOMENTO ECONOMICO

[ e T
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION
FOMENTO ELABORACICN Y DE DESARROLLC
EMPRESARIAL EVALUACION DE RUAL
PROYECTOS
FUNCIONES.

SUBDELEGACION DE FOMENTO ECONOMICO.

= Favorecer el Desarrollo Econdmico y Social con programas y acciones que mejoren
las condiciones de vida de los habitantes de la Delegacién.

» Promover la accién conjunta y la coordinacién de esfuerzos entre los sectores
plblico privado y social para el fomento econémico.

e Fomentar la generaclién de recursos humanos caiificados acorde a las necesidades
de las estructuras de produccion.

» Promover acciones que propicien certidumbre y estabilidad para las actividades
econdmicas y gue estimulen [z inversién.

+ Generar y difundir informacién para los seclores pibiico, privado y social sobre las
actividades y propésitos de! fomento econdmico, '

» Fomentar la generacién de empleos productivos facilitando e! establecimiento de

industrias no contaminantes y que tengan bajos consumos de agua y energéticos.
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« Brindar apoyos de gestoria, asesoria, capacitacion empresarial y promocion de
productos a los industriales de ia localidad.

» Vincular la pilanta productiva con la comunidad educativa y los sistemas de
capacitacion con los mercados ocupacionales.

= Alentar |la actividad productiva a través de la simplificacién y desrregulacion del
funcionamiento de |as empresas.

s Crear centros de servicios y asistencia técnica que apoyen las acciones de
Fomento Econdmico.

+ Promover entre los actores de las diferentes ramas econdémicas su unién en
esquemas de asociacion y cooperacion.

SUBDIRECCION DE ELABORACICON Y EVALUACION DE PROYECTOS.

» Elaborar y evaluar proyectos integrales para el desamollo econdmico y social de la
Delegacion.

« Potenciar las ventajas comparativas y competitivas de la Delegacién en la
elaboracidn y evaluacion de proyectas de desarrolic econémico y social.

« Realizar estudios y estadisticas que fortalezcan un proceso de fomento econdmico
participativo y establecer la base documental de informacién y analisis para la

elaboracion y evaluacion de proyectos de inversion,

s Opinar previo a su autorizacién sobre la factibilidad e impacto de los proyectos de

inversién que se presenten a la Delegacion.

s Establecer y coordinar el sistema de informacién y control permanente de los
proyectos en la Delegacion.

+ Fomentar los mecanismos de coordinacién para la formulacién y evaluacion de
proyectos conjuntos con otras Delegaciones o Municipios del Estado de México.
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« Insirumentar sistemas y manejo de bases de datos que permitan realizar estudios
tendientes a lograr el desarrollo de las actividades productivas.

= Promover la participacion de las instituciones cientificas y académicas, asi como de
los sectores social y privado en la realizacién de estudios y en la formulacidn y
evaluacién de proyectos de desarrolio econdmico y social.

SUBDIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL.

= Promover programas integrales y coherentes que impulsen acciones sectoriales y
proyectos especificos por rama de actividad econtmica.

» Instrumentar acciones que promuevan el uso eficiente de los recursos y que
redunden en un mejor funcionamiento de los mercados de trabajo y capital, asi
como, del abasto y del comercio.

+ Promover el dinamismo del sector productor de bienes y servicios comerciables
internacionaimente y su acceso a mecanismos de apoyo a3 las exportaciones y al
financiamiento competitivo.

s Fomentar e desarrolio de uniones de crédito de fondos de fomento y de esquemas
de garantias conjuntas que favorezcan el acceso de las empresas a recursos con
tasas de interés compaetitivas.

« Promover el establecimiento de acuerdos orientados a lograr [a integracion
mediante esquemas de asociacionismo o subcontratacién.

« Fomentar y facilitar la apertura, operacién y regularizacion de las empresas en la
Delegacion.

» Impulsar el encadenamiento de los procesos productivos y apoyar a las empresas
con capacidad ociosa, problemas financieros y de comerciglizacion.
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Canalizar & los empresarios hacia fuentes de financiamiento que les permitan la
consolidacién y expansion de sus empresas.

Promover la realizacién de ferias, exposiciones y congreses vinculadas a la
promocién de actividades econdmicas.

SUBDIRECCION DE DESARROLLO RURAL.

Promover el desarrollo econémico y social en el area rural mediante proyectos
sustentables.

Fomentar la productividad y contribuir a la restauracién ecoldgica y forestal del
medio rural.

Promover la capitalizacion, financiamiento, desarrollo tecnolégico, y reconversién
productiva en el drea rural de la Delegacién.

Alentar la inversidn y coinversion privada y publica hacia la creacién de
agroindustrias.

Extender la superficie de tierra cuitivable y fomentar otro tipo de actividades
productivas en zonas no aptas para la agricultura.

Promover el arraigo de los productores en las zonas rurales para evitar el
abandono de los campos de cultivo y el cambio de use de suelo.

Ofrecer actividades culturales, recreativas, de esparcimiento y ecoturisticas en el
érea rural garantizando la conservacién de los recursos naturales y la funcién
ambiental del ecosistema.

Fomentar en los residentes y visitanles del area rural una cultura ecolédgica que
tenga como fin la preservacién de la naturaleza.

188



« Difundir ampliamente las acciones de fomento econémico de manera que todos los
productores rurales puedan aprovechar sus beneficios.

Para el funcionamiento eficiente de la organizacién es indispensable contar con una
direccidn acerada; los directivos deben tener una orientacién definida, conocer a
fondo el sentido y alcances del programa, tener capacidad para tomar oportunamente
decisiones, tener una conducta directiva, etc. Los directivos del programa,
convenientemente respaldados por flos coordinadores, deberan movilizar la
organizacion hacia la consecucién de las metas del programa. Esto significa que
todos los esfuerzos del elemento humano de la organizacidn y todos los recursos
materiales y equipos deben ser coordinados eficientemente a fin de que, evitando
desperdicios de tiempo, materiales y trabajo, se obtenga el rendimiento maximo.
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