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Dentro de la administracion la contabihdad juega un papel muy importante, ya que ésta
nos facilita la toma de decisiones asi como mantener en forma ordenada el registro de
cada operacion realizada durante cierto pernodo, ademdis que nos proporciona las
hervamientas necesarias para determunar su curso, su posicidn econdmica (st estamos
ganando 6 estamos perdiendo), asi como fos datos para tomar una decision )

Ademas otra aspecto importante s dar a conocer a los productores a
impartancia que tiene la mision dentro de su empresa, ya que esta es una actitud
reflexiva que orienta a su negocio en forma permanente También es importante que
estos conozean a su producto, asi como las caracteristicas, ventajas y beneficios que
este ofrece para podeér establecer un argumento de ventas, tomando en cuenta el
precio, la plaza y la promocién Sin olvidar que para lograr todo lo anterior se deben
establecer objetivos y dstrategias para cumplir nuestras metas o




PLANEACION

La planeacton es la mas importante de las funciones administrativas, ya que trata
de decdir (Qué hacer? (Cémo hacerlo?, (Donde hacerlo?, (Quién lo va a hacer?
Cuéando hacerlo?

En si Ja planeacion es una activdad que da previamente las respuestas a los
interrogantes anteriores relacionadas con Jas cuatro dreas basicas de toda empresa (3)

*Produccion
*Mercado
*Finanzas
*Personal

La planeacion ¢s un proceso que sefiala anticipadamente cada acaon 6 actividad
que sc debe reahzar

Ejemplo:

a) Planeacién de produecién.
+Que cs lo que se va a producur?
Leche
(Cuanto se va a producic?
2,000 Its diarios

b) Planeacion de mercados
Como va a hacer llegar el producto a sus clientes?
Por medio def trato directo con los productores de queso
A qué precio los va a vender?
$ 2 70 el litro de leche
(Qué va a hacer para que el cliente acepte su prodacto y lo compre?
Producir una leché con un aite porcentaje de grasa (3 5%) e higiémca

¢} Planeaciéa de finanzas

Aqui se considera el registro de los gastos, para saber cuanto dinero hay en
caja Debe conocer que va a hacer con el dinero
Cuanto necesita de dinero?
En que utlizaré ese dincro?




PLANEACION DEL PERSONAL

Detenmuna la cantidad de empleados que necesita el establo asi como el pago de

salarios de quienes faboran en éste
Ademas debe conocer que actrvidades van a realizar cada uno de los empleados y

comprobar que realmerite tengan conocimiento de come llevar a cabo las actividades

cotrespondientes
Toda planeacién se relaciona con los siguientes interrogantes, lo cual deben

considerarse a la hora de planear (9

PREGUNTA ACTIVIDAD
Qué? Define que quiere hacer A lo que desea dedicar esfuerzo y
1 dinero
(Como? Define que actividades se van a realizar para que el negocio
o funcione
Cuando? Define el iempo de nicio de la empresa
o Chuén? Define quién o quiénes van a iciar el negocio
F(,1'-’ara que? Define lo que quieren obtener al crear la empresa
 (Donde”? Define ef jugar para instalar el negocio

Cuando se defines claramente cstas preguntas, es mucho mis facl poner en
marcha y manejar una pequeiia empresa

Existen algunos factores que deben tener en cuenia en un gstablo para reabizar su
planeacion
MEDIO AMBIENTE EXTERNO.

Afectan directamente a la empresa en forma positiva o negativa por lo cual los
clementos que lo integran deben ser tomados en cuenta, y son los siguientes




a) Economicos.
1.~ Participacién en el mercado: NGmero de personas que compran leche

2.~ Localizagién de materia prima y mano de obra: Lugar donde se va a
comprar 1o necesario para la alimentacion del ganado, asi como donde se van a
contratar trabajadores

3.- Recursos financieros: Es la cantidad de dinero con que cuenta el productor
para invertir en un eftablo ¢ del cual dispondra para cuando ya se encuentre en
funcionamento

4.-Inflacién: La inflacion no puede ser controlada por ninguna persona, ademas
afecta mucho a las pequeiias empresas y ésta se ve reflejada en ¢l aumento de costos
de productos, medios de transporte, etc

5.- Precio de materia prima: Es recomendable considerar a varios proveedores
para comparar cudl es el precio mas bajo de la materia prima y asi poder ofrecer
nyestro producto a un precio mas bajo

b) Sociales.

1.- Oferta y demanda de recursos humanos: La cantidad de personas que estan
dispuestas a trabajar en un establo y el nmero de personas que yo necesito para que el
establo funcione

2.- Movimieatos estacionales de mercado: Las ventas de un producto tienen sus
puntos altos v bajos, ello se dehe a sttuaciones de mercado que todo productor debe
canocer

3.- Imagen: Opiniones y comentarios que todo productor escucha con relacion a
sy establo

4.- Tipo de inversionistas: Ahorros personales, préstamos, fondos ¥y
fideicomisos



c¢) Politicos.

1.- Politicas de gobierno: El gobierno puede afectar a los productores de leche
en forma positiva o negativa Positivamente sc refiere cuande otorga prestamos a
través de sus fondos y diversos fideicomisos, y negativamente por medio de leyes,

regulaciones, impuestas, etc

d) Tecnoldgicos.

La mayora de las tecnologias dentro de un establo es semimecanizada, es decir,
que toda maquinaria 6 equipo utihzados necesitan de una persona para que fisncione



MERCADOTECNIA

INTRODUCCION

Generalmente ¢l pfoductor se apoya en corazonadas o en la intweton para dingir
sus esfuerzos hacia Ia satisfaccdn del clente, en lugar de utilizar un poco de la
mercadotecnia

El ofrece su producto de tal forma que siente que satisface a sus clientes pero
pocas veces recibe respuestas de la clientela que justifiquen sus mntuiciones

La investigacion de mercados es una actividad en la que ¢l empresario no debe
cconomizar tiempo ni esfuerzo en la busqueda de datos ¢ informacién que le sean
atiles para el constante proceso de planear la futura direccion del establo

Cuénte mas conoce el productor sobre el mercado que planga penetrar, o en el
cual ya se descnvuelve, mayores son sus oportumdades de alcanzar el volumen
deseado de ventas. is)

Definicion

La mercadotecnia s |a practica adminsstrativa que mantieng como tarea clave el
determinar las necesidades, deseos y valores de un mercado meta a fin de adaptar la
organizacién al suministro de las satisfacciones deseadas de un modo mas eficiente y
adecuado que sus competidores )

Proposito

Busca la satisfaceidn de las necesidades de los consunidares mediante un
conunto de actividades coordimadas investigacion, disefio y desarrollo, precio,
promocion y distribucién, que permitan al musmo tiempo que la organizacion obtenga
sus metas, ya que sus utildades derivan de la satisfaccion del cliente

Para comenzar cuando nosotros establecemos un negocio cualquiera que sea
debemos tomar en cugnta cual s nuestra mision, debido a que nos da una ligera
descripcion de qué y por qué lo hago, ademas de que es una actividad reflexava que
onenia el negocio en forma perpetua )
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Ejemplo:

Fl negocio que se trata en este trabajo &s un establo dedicado a la produccién de
leche el cual esta ubicado en San Mateo Tequixquidc, Edo de México El establo
cuenta con 100 vacas de la raza Holsten con instalaciones adecuadas para su
explotacion

Miston:
Contrbuir a la alimentacién humana mediante la produccion de leche y sus
denvados, bajo normas de calidad

Entorno interno:

Ei anabsis def entosno interno nos ayuda a analizar nuestras fuerzas y debilidades
como empresa, por lo gue nos da una idea de qué tan débil o qué tan fuerte es nuestro
producto dentro del Mercado; asi como el posicfonamiento que este ocupa en la mente
de nuestros clientes Para llevar a cabo un andlisis mas a fondo es accesario reahizar la
mezcla de mercadetecnia en donde nosotros estudiamos )

Producto:
Las caracteristicas, ventajas, y beneficios que éste ofrece en comparacion con los
demas para asi poder crear un argumento de ventas

Precio:
E! precio debera ser ajustado tomando en cuenta la calidad de el producto, y el
precis de la competencia

Plaza:
Esto se refiere principalmente al canal de distubucin o la forma en que sc hace

Hegar el producto a los consumidores

Promocion:
Es la forma en que se hace que los clientes conozcan el producto y motwvar su
compra
]



OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Un objeuvo es 14 finalidad o meta que pretendemos alcanzar en un pericdo
determmado mediante acciones predeterminadas  denominadas estrategias  Es
importante que el préductor tome en cuenta €stos dos puntos y que sc haga la
pregunta ;Quién soy?, jAdonde quiero legar? y ;Qué voy a hacer para llegar a esa
meta? Generalmente un objetivo se refiere a qué posicion queremos ocupar en el
mercado ()

ANALISIS SITUACIONAL

Entorno externo:
Dentro de este punto debemos analizar los problemas y oportunidades que se nos

presentan, ast como su posible mitigacién Ademas de realizar un analisis de mereado,
en donde podemos definir cual es nuestro mercado meta ()

Mercado Potencial:
Corjunto de consumudores que necesitan un producto o serviclo

Mercado disponible:
. Cuéntos consumen el producto?

Mercade meta:
De los que consumen ¢l producio, a cuéntos les voy a vender?

Mercado penetrado:
Consurgidores que han adquirido o adquieren m: producto

PROBLEMAS QPORTUNIDADES
*Control en el precio de la leche *El consumo de producto de ongen lacteo
va en incremento
“Importacion de leche en polvo a bajo| *El posible aumento en el precio de la

I

| precio leche
«El precio de vaguillas de reemplazo de| *Apoyo por parte del gobrerno con
origen americano £s myty elevado gquipo moderno a productores de leche

w




Ejemplo:

E producto se vende a personas que se dedican a la elaboraciou de gueso En la
zana donde me encuentro existen alrededor de 30 personas que sc dedican a la
¢laboracion de queso, de los cuales 10 podrian comprar la cantidad de leche que yo
produzco, pero yo s610 quiero que dos personas compren mu producto y por lo tanto
son dos quienes e lo compran

Mercado potenciai 30
Mercado disponible 10
Mercado meta 2 i
Mercado penetrado 2

Ejemplo:
[ FUERZAS DEBILIDADES
T¥%e euenta con crédito en la compra de| *No se cuenta con nstalaciones propias
| vacas mexicanas para explotacton de el ganado
*Se tiene asesoria de personas cont gran|*Las instalaciones que se  rentan
experiencia en el negocio actualmente estin a un 20 % més de su
- capacidad
*Se tiene contrato de renta del establo por| *No se cuenta con corral para cuarentenar
| § afios mas el ganado recién llegado
*La leche es la mejor cotizada en la zona | *No se cuenta con tanque enfhador de
b leche
Producto:

La leche cuenta con las caracteristicas requendas por los elaboradores de queso,
ademas es extraida con ordefadoras, por lo que esto le confiere una elevada higiene,
ademas que las vacas son alimentadas con alimentos balanceados y forrajes de la mejor
calidad, esto hace que fa leche sea la mejor en su tipo

Precio:

Ei precio estd dentro del rango de los demas productores, ya que en este establo
se Heva un control muy riguroso en fa compra y uso de materias primas, debido a que
sc cuenta con un desperdicio cast nulo de estas, lo que abarata el costo de produccion
y asi se puede competir con los precios de los demas productores
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Plaza:
Se vende la leche en el mismo cstablo y los productores de queso van hasta el

establo a recoger la leche, por lo que yo no se mvieric e€n fa distribucion y
comercializacion

Promocioén:
Esta se efectiia directamente con los elaboradores de queso, dandoles a conocer

las caracteristicas de nuestra leche, las ventajas que tienc sobre las demds y el precio
deesta

Objetivo de produccion:
Aumentar la produccién a 2,000 Its por dia

Estrategias:

.Dysminuir el indice de mastitis, capacitando a los ordefiadores para que tengan
una mayor higiene durante el ordefio

-Aplicar lactotropina a las vacas sanas

-Renovar el 30% del ganado anualmente

Objetivo de ventas:
Aumentar e} precio de ta leche en un 10%

Estrategias:

-Enfinar Ia leche myediante €l uso de un tanque enfriador y asi poder vender la
leche a un precio mas elevado

-Aumentar el porcentaje de grasa en la leche

Objetive financiéro:
Aumentar e} aimero de vacas durante el proximo afio

Estrategias:

-Reinvertir ef 75% de las utitdades del establo
-Invertir capital de negocios contiguos

-Dar eatrada a so¢ios capitalistas

11



ORGANIZACION

La organizacion es el proceso de organizar, €3 decir, la manera en que s¢ dispone
¢l trabajo y se asigna entre ¢l personal de fa empresa para alcanzar eficentemente los

objetivos de la misma,
En otras palabras, el organizar un establo es coordinar todas las actvidades o

trabajos que se realizan en el mismo para alcanzar los objetivos propuestos en la
planeacidn )

En si lo que se busca es que todas las paries del establo como podnan ser
Pastureros, Barrenderos, Ordefiadores, MVZ, etc, unan sus esfuerzos para alcanzar

dichos cbjetivos

Al orgamizar un establo este s¢ ve influenciado por factores externos del medio
ambiente en donde se'desenvuelve, por 1o que et productor debe tomar en cuenta estos
Factores gue sor (12)

) ECONOMICOS:

1) Participactén del mercada (numero de personas que compran leche)
2) Locahzacion de los alimentos para el ganado
3} Recursos financieros

by SOCIALES:

1) Oferta y demanda de recursos humanos
2) Movimientos estacionales de mercado
3) Imagen que la gente ticne dei establo.

¢ POLITICOS:

1) Politicas de ggbierne
2) Leyes y regulaciones

d} TECNOLOGICOS:

1) Facthdad para el transporte de Ia leche, alimentos y ciros (msumos
2) Sustitucion de alimenios 12



El productor debe concentrarse en la actividad de su establo St es Onicamente la
produccion de leche sin industralizar, necesitara la maqumaria y los trabajadores

adecuados para la produccion de ia leche
Esto quiere decir que las actividades de un establo seran las adecuadas de acuerdo

al giro del mismo, Las actrvidades deberan repetirse en puestos, y €sos puestos seran
ocupados por detérmidadas personas para que el trabajo se realice lo meyor posible @

Toda empresa o negocio s crea para un fin determunado, ya sea para producir y/o
vender bienes y servicios. Por lo tanto para que sc puedan alcanzar estos fines es
preciso que se determnen antes las tareas Después de repartir los puestos el
productor deberé saber s el puesto existe o no St el puesto ya existe debera conocerlo
con exactitud (2

8 ,Que se hace con ese pugsio?

B Como se hace es¢ trabajo? {paso por pasa)

M ,Con qué se hace ese trabajo? (qué maquina, equipo, accesonos, materiales, etc )
W ,Dande se hace ese trabajo?

Para chtener estos datos, el productor puede enfrevistar a la persona que ocupa
ese puesto 6 simplemehte observar como trabaja la persona en dicho pueste Una vez
que ¢l productar conoge todo lo que se realiza en ese puesto es preciso determinar que
caracteristicas debe tener la persona que lo va a ocupar

a) ;Qué habikdades necesnta la persona para realizar ese trabajo?

-fisicas
-mentales

b) (Qué tanto esfuerzo necestta hacer la persona para realizar su trabajo?
-fisico
-mental

¢) ¢ Qué tanta responsabihidad puede asumr una persona en su puesto

13



En un establo productor de leche se tienen cinco puestos principales

*Encargado responsable
*MVZ

*Qrdeiadores
*Pastureros
¢Barrenderos

Para scleccionar a un ordefiadar se busca a una persona respensable, activa,
higiéruca y observadofa para que pueda detectar cualquier signo ancrmal en las vacas
y as1 notificar al Médico Veterinario

Los pastureros y barrenderos deberan ser personas con una capacidad fisica
mayor, debido a que este trabajo requiere de una actividad fissca mayor para llevar a
cabo su trabajo

DIVISION BEL TRABAJO

El productor ya ha planeado lo que se va a efectuar en su establo, a que se va a
dedicar, cuales son fas metas y objetivos y que procedimientos, programas, planes,
politicas, etc , s¢ van a seguir Después determinara los puestos que deben existir para
alcanzar esos objetivos, y qué habilidades, responsabilidades y esfuerzos debe
satisfacer el ocupante del puesto. Ahora va a repartir el trabajo y a ordenar los
puestos, agrupandolos de diferentes maneras, segiin sea lo mejor para el establo o

El productor debe determunar que es lo principal para el establo, es dearr, la
cahdad de la leche, la cantidad, la higiene o tal vez una combmacién de las antenores
La division del trabaje depende de la cantidad de tareas y del numero y la calidad de
los empleados

MANERA DE REPARTIR UNA CARGA DE TRABAJO

@ Para cualquier puesto, estimar cuanto tiempo insume un empleado en hacer su
trabajo Siya esta trabajando, se debe tomar el tiempo con un reloj
@ Venficar si ¢l empleado, en una jornada normal de trabajo, necesita horas extras
para terminarlo $i las necesita puede ser que tenga mas trabajo de [o normal En ese
caso, tal vez se necesite mas personal, o bien debe considerarse todo el trabajo que
tiene que hacer et empleado, para que el productor se lo reduzea (10
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COORDINACION DEL TRABAJO

Cuando todos los empleados conocen lo que aporta su trabajo al establo y se
aleanzan todos los trabajos para que cada empleado conozca tedo lo que los demas
hacen, saben lo maporiante que €s &l trabajo, no se retrasan en hacerfo y lo hacen bien
Esto s la coordinacidn de trabayjo Unidn de todos los trabajos para alcanzar una

meta (5,10)

La coordinacion €5 necesaria en todos los establos y mas ain cuando el productor
da algo de tibertad a sus trabajadores para que desempefien sus trabajos sin que el los
vigile demasiado estrechamente

La coordinacion se debe mantener a Io largo y ancho de todo el establo, es decr,
¢en todo el establo debe haber union de esfuerzos para lograr alge Como organizar un
proceso continuo, es mecesano hacer penodicamente una reevaluacion Conforme el
establo crece la situacion cambia, la estructura del establo debe ser elevada
nuevamente, para asegurarse de que corresponde a una operacion efectiva y eficiente
para lienar las necesidades actuales (.12 -

Conforme el establo crece contara con mas personal para llevar a cabe diversas
actividades, se hace nécesario agrupar a los empleados cuyas tareas estan relacionadas
entre si Para que el productor pueda dividir el trabajo una vez que s€ conoce lo que
debe hacer un empleado, debe conocer ¢l mapa del establo, es decir, su organigrama,
en donde se ve quién:es el jefe, quién el encargado, cuantos empleados tiene y que
actividades realizan dentro del establo y s esas activtdades estan en el mismo mvel o
unas son mas importantes que otras (o)

El organigrama muestra ciico aspectos tmportantes en la estructura de un establo

1} Division del trabajo

2) Pequeiios empresarios y empleados (Quien depende de quien)
3) El tipo de trabgjo que estd realizando

4) La agrupacion de segmentos de trabajo

5) Los muwveles de admunstracion

15



DIRECCION

La direccion es la capacidad para guiar y motivar a los trabajadores para lograr
los objetivos en una empresa, mientras que 2l mismo tempo se establecen relaciones
duraderas entre los empleados y la empresa

La direccién implica el logro de objetivos con y por medio de personas Por lo
tanto un duigente debe interesarse por el trabajo y por las relaciones humanas. En
pocas palabras el productor es un dingente que maneja su Propia empresa y esta en
busca de una direccidn eficaz aon

La direccion consta de tres elementos en su funcidn y estos son

LIDERAZGO

E] liderazgo es la- capacidad de persuadic a otro de buscar con entusiasmo
objetivos definidos (n

La persona que dirige a otras, debe tener algo especial que haga que los demis
gjecuten lo que ella diga El productor debe tener ciertas cuahidades para dirigir a las
personas de su establo y alcanzar los objetivos que se haya fijado

Existen vanos lipos de hideres como son

*Lider natural
*Lider por convencimiento
*Lider circunstancial

Ningun estilo de lider es general, sino que todo depende de la situacion, y que el
productor debe utilizar diferentes estilos ante diferentes recursos y sttuaciones como la
confianza en sus trabajadores, seguridad en si mismo y valores humanos A estos
factores se les conoce como indicadores de la adnunistracion

El liderazgo tmplica que el lider debe tener poder para poder ajustarse a las
situaciones Los principales upos de poder son Poder personal, Poder legitimo, y
Poder basado en la pencia

17



Es nmportante tencr presente que uno puede asumu cualquier tipo de liderazgo
Todo productor debe ser flexible, es decir, se debe adaptar a las situaciones

El productor debera ser un lider por convencimiento y que ademas cuente con los
¢onocimuentos necesandos en el manejo de un establo, ya que este debe tomar
decisiones por si mismo, basadas en sus conocimientos, por que sélo €s una persona la
que decide por todos los trabajadores, ademas esto proporciona una fuerte
motivacién y recompensa para el lider

Fl productor deberd convencer a sus empleados de que hagan las cosas como el
considera carrectas, ya gue de lo contrano si el productor es autontario el empleado
trabaja con miedo y con odio y existe venganza la cual el productor no tan facilmente
detecta

Este tipo de hderazgo es conveniente en un establo porque los empleados con los
que se cuenta dentfo de este no son personas muy preparadas, ya que su prineipal
trabajo es obedecer drdenes, v lo mas importante, que pernute un mayor control sobre

las personas (i2)

MOTIVACION

La motivacién es ¢l impulso de una persona para entrar en accion porque desea
hacerlo para satisfacer sus necesidades Es decr, consiste en encontrar las necesidades
de un trabajador y de ayudarlo a satisfacerlas, para que se sienta con ganas de

trabajar. qn

Por lo general todos los hombres tienen una escala de necestdades que tal vez el
productor le ayudarh a conocer esta escala y qué es lo que necesta cada trabajador
para que lo ayude a conseguirlo y asi se encuentre motivado para trabajar con mayor

desempefio (1
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Aprender mas sobre el
trabajo y reahzarse
5

Sentirse importante
(que los demas lo reconozcan)
4

Lograr apoye social {amigos dentro
de la empresa, formar parte def grupo)
3

Obtener seguridad (seguro médico, jubilacion,
seguridad en el trabajo}.
2

Alcanzar satisfaceién basica (salario suficiente para

comprar alimentos, ropa, vivienda, etc)
1

Maslow sepala que las necesidades pueden ser clasificadas en cinco areas

principales

1 - Fisiclogicas

2 - De seguridad

3 - De pertenencia sacial
4 - De status

3 - De autorrelacion
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COMUNICACION

La comunicacion es 'a transferencia de informacion, ideas, conocimientos, ¢
emociones mediante simbolos convencionales lo que propicia el entendimiento entre
una persena y otra (i

S ésta no se produce, 105 empleados no pueden saber lo que hacen sus
compafieros, la getencia no recibe entradas de informacién y la administracion esta
incapacitada para girar instruccienes Esto imposibilita coordiar el trabajo, por lo cuat
la organizacién se derrumbara Para que exista una buena coordinacion de actividades
debe haber buena comunicacion Con esto el productor se asegurarda que toda ia
informacidn que se maneje en ¢l establo sea verdadera y sc use para llevar a cabo el

trabajo. (3

Cuando {a comunicacién es eficiente, genera un mejor desempeiio en el trabajo y
una mayor satisfaction en el empleo, por lo que las personas comprenden mejor su
teabajo y se siente parte de el

I.a comunicacién debe estar en términos o palabras que todos pueden entender

Por lo regular la informacién debe transmutirse rapidamente y en palabras que los
empleados conocen

La comunicacidn debe ser en dos sentidos se comunica algo, se recibe el mensaje
y de la misma manera se contesta Cuando es un solo sentido, es una orden ()

Cuando el receptar recibe el mensaje y realiza un esfuerzo genuino por
decodificarlo, hay ciertdé nimero de interferencias que lmitan la comprension del
receptor Estas interferencias se denominan barreras y se clasifican en

a) Barreras personaleg: se refiere a la interferencia de comunicacidn que surge
debido a emociones humanas, valores 6 habitos de escucha deficientes

b) Barreras fisicas; son interferencias de la comunicacion que ocurren en el ambienie
en el que ésta se desarrolla

¢) Barreras semanticas; Se originan en las limitaciones de los simbolos utilizados en

la comunicacion Palabras con diferentes significados
20



La comunicacion dentro de un establo puede ser

1y Vertical

a) Ascendente Da a conocer los logros, frutos y resuliados del trabajo.
b) Descendente: Pore a los trabajadores al tanto de las decisiones, ordenes y
objetivos del establo

2) Horizontal

Sirve para coordinar las actividades de los diferentes empleos que integran un
establo
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FINANZAS Y CONTABILIDAD

Toda empresa o negocio tiene que tomar decisiones acerca de la forma en que
debe distnbuir sus recursos La contabilidad es el proceso que ayuda a tomar tales
decisiones mediante ef registro, clasificacion, resumen y formacién de las transaceiones
¢ interpretacion de sus efectos en relacién con las operaciones de [a empresa

También se puede definir a la contabifidad como una técnica que da los
hneamuentos necesarios ¢on el fin de obtener informacion para la toma de decisiones,
mediante la captacidn, registro, clasificacién y resumen de las operaciones que realiza
1a empresa en sus diferentes ireas o)

Mediante la informagion contable obtenida, se puede llevar un control sobre cada
operacién que se efectiia dentro de la empresa, realizando asi un andlisis, mas facil de
lo hecho de lo que se esperan, de las oportunidades, de los problemas, de las
alterativas, etc para und mejor toma de decisiones ()

El objeuvo final de la contabilidad es facilitar la toma de decisiones para el
productor, ast como mantener en forma ordenada el registro de cada operacion
realizada durante un cierto periodo La contabilidad nace ante 12 necesidad de llevar un
seguimiento y control sobre las transacciones y operactones que diariamente se
realizan en un establo, de tal forma que en determunado momento se pueda saber
cuantas operaciones ocufiieren durante cierto pericdo, cuanto se gasto, cuanto debe,
cuarias utilidades se genéraron, et¢ (o
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Para una mejor comprension de todos y cada uno de los temas contables, se
explican brevemente una serie de términos a los cuales el productor encontrara
constantemente

Activo:

Son los bienes y defechos con los que cuenta un establo, tales como el efectivo, ia
maquinana {ordefiadora, tanques enfriadores, tractor, ete ), ef terreno donde estin las
instalaciones, Ias cuenfas por cobrar y tode aquello que represente un respaldo
econdmuco para el establo ante terceros (proveedores, clientes, bancos, etc )

Activo circulante:

Activos que se espera convertir en efectivo o utilizar en las operaciones corrientes
del establo

Ejemplo:
Dinero en caja, obligaciones y cuentas por cobrar, inventarios, y gastos pagados
por adelantado

Activo fijo:

Son los acuvos duraderos que se utilizan para la produccion de bienes o servicros
¥ste gran grupo generalmente se separa por clases de acuerdo con sus caracteristicas
fisicas, s decr, terrenos, instalaciones, maquimaria y equipo, tmuebles, et

Pasivo:

Es la suma de todo aquello que adeuda el establo, es decir, el monto de efectivo
por pagar, las cuentas por pagar, los pagarés que se deben a quienes nos proporcionan

articulos 0 maquinaria ya sea para la produccidn ¢ almacenamuentd de nuestro
profucto.

Capital social:

Son las aportaciones realizadas en efectivo, valores y bienes por parte de los
socios La aportacion al capital puede ser para la compra de maquinaria, ganado,
equipo, terrenos, alimento, forraje o bien, para hechar a andar el establo y contar con

un respaldo economico
23




Costo!

Es un sacrificio econéruco (dinero) que se mide en unidades monctarias (dmero),
realizado para la adquisicion de un activo para el establo

Gasto:

Es lo que Je costo al establo la produccidn y venta de la leche adn cuando no haya
cxistido una sahida de efectivo

Balance general:

El balance general es el estado financiero clasificado que muestra el activo, el
pasivo, y ¢l capital de un establo, en una fecha especifica equivale a una fotografia de
la empresa

Estado de resultados:

Es el estado financlero clasicado que muestra todos los ingresos y egresos de la
empresa en up periodo determinado

Estados Rnancieres:

Son ejercicios expresados en forma especifica, e los cuales se comprucha cada
transaccion ocurrida durante un penedo Muestra en dinero como se encuentra el
establo al final de cierto periodo (quincenal, mensual 6 anual).

24
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EJEMPLO DE BALANCE GENERAL EN UN ESTABLO

ACTIVOS
ACTIVOS CIRCULANTES
(aja y bancos 5,000
Cuentas por cobrar 29,500
Materia pnma 10,000

Producto terminado {leche} 4,500

TOTAL 49,000
ACTIVOS FIJOS
Equipo y maguinaria 80,000
Vacas 940,000
TOTAL 980,000

TOTAL ACTIVOS 1,026,000

PASIVOS Y CAPITAL PROPIO

PASIVOS

A corto plazo 65,000
CAPITAL PROPIC

Capital Sccial 300,000
Uulidades acumuladas 664,000

TOTAL PASIVOS Y
CAPITAL PROPIO 1,029,000
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EJEMPLO DE EL ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 1999

GGEPTD | ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGC [ SEP [ ocY [Nov [ DIC  TOTAL
NTAS 167,003 | 157,000 140,d}o 10100 | 140,000 | 140,000 | 145,000 | 146,000 | 145,000 | 145,000 | 157,000 {157,000 1,768,000
CASTO | 100,000 § 100000 55003 85,000 | 85000 | 85,000 | BO.000 | BO0O0 | 80,000 | $0.000 | 100,600 | 100,000 {1,070.000
TGAS T 57000 | 57000 | 55000 | 55000 | B5.000 | 000 | 66,000 | 65000 | 65,000 [ 55000 [S7.000 | 57.000 1 896,000
RALITA &

SASTOS ] 13500 | 13500 13500 | 15500 | 13500 | 13,500 | 12,500 | 13500 | 13500 [ 13500 [13500 | 13500 162000
SULTADG | 43500 | 45500 | 41500 | 41,600 | 41500 | 41500 | 51500 | 51,500 | 51,500 [ 41,500 | 43500 | 43500 536,000
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CONTROL

La furcién del control consiste en la medicion y correccidn del rendimiento de los
componentes de la empresa, con el fin de asegurar que s¢ alcancen los objetivos y fos

planes idcados para su logro
El contro! tiene como fin sefialar las debilidades y errores con el propésito de

rectificarlos € impedir su repeticion ¢

Hay que especificar muy claramente que la funcion del control va muy aparejada
a 1a funcion de planeacidn, ya que el control indica la existencia de metas y planes

El productor no puede darse cuenta de lo que va a controlar si no lo ha
determinado con aatenoridad ()

Ejemplo:

£n un plan de produccién en donde se deben producir 200 its de leche més por
dia, e! productor debe tener un control real sobre los trabajadores para revisar y
verificar que reafmente 5¢ produzcan esos 200 lts mas de leche, es decir, verificar que
todos sus trabajadores cumplan con lo planeade para aumentar fa produccién Cuando
los planes son més claros, completos y coordinados, el control es mucho mas eficiente

En todos fos niveles de un establo se puede ejercitar el control desde las
actividades més sencillas como barrer, hasta las mis complejas como el control
administrativo o la medicina preventiva Todo elio necesita control para que se
alcancen los estandares deseados (.45

El controf de un establo se puede realizar de diferentes maneras como puede ser
la observacion ditecta de sus empleados rtealizanda  auditadas pendadicas,
investigaciones especialgs, ete

El productor revisa los planes pasados para ver donde estuvo €l error, como
estuvieron errados, para indicar que pasé y saber el porqué del mismo

Generalmente las attividades que pueden controlarse estén relacionadas con los
siguientes factores cantidad, calidad, uso del tiempo y costo

27



RELACIONES DEL CONTROL
1.-Con la planeacién,

Es una relacion muy estrecha, ya que el control consiste en supervisac que las
tareas que se planearon se lleven a cabo El control de lo planeado se puede llevar a
cabo mucho mejor st se utilizan algunos ejemplos iitiles, como estandares, que es lo
que el trabajader promedio puede hacer en un tiempo determinado y a una velocidad
normal Otro sistema incluye medir lo que realiza ef trabajador para ver si esta o no
dentro del estandar que se fyyo .

Las medidas nos sirven para ver si los estandares que se establecieron son los
correctas o §i es convemente modificarlos En resumen, el control ayuda a la
planeacion a establecer puevas metas que estén de acuerdo con la realidad o a corregir
las metas actuales, es decir, hacer pequefios ajustes a los estandares (4

2.-Con la organizacion.

El control ayuda sucho a la organizacion, ya que le proporciona resultados de
mediciones que se hacen con respecto a como funciona la estructura del establo, es
decir, s las actividades que tealiza cada persona se coordian para el logro de los
objetivos del establo ay

3.-Con la direccion.

Poner medidas de chatrol ayudan al productor a dirigic mejor a sus trabajadores

El controf ayuda al productor a encontrar la mejor manera de dirigir al personal
mediante la aplicacion de medictones y cotejos de la sofisticacion de los empleados
{n

ELEMENTOS DEL CONTROL

Los efementos del control pueden ser de diferente naturaleza-
1 - Cantidad: Nomero de litros a producir
2 - Calidad: Grado de eficiencia de los trabajadores
3 - Costo: Que el costo de produccién no sobrepase el costo de ventas

E1 productor debe controlar todas las actividades que reahiza la empresa como por
ejemplo. produccién, control financiero y de personal, cumpliendo asi con los factores
de cantidad, cahdad, uso del aempo y costos
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Es necesario que el productor conozea que el control es un proceso que se debe
llevar a cabo de mancra precisa y adecuada Los pasos del mismo dan forma & un
proceso fogico y faci! de comprender Estos pasos son los basicos para llegar a la
functén que define la calidad del establo, es decir, donde se ve una imagen real del
nusmo y donde todas las funciones y actividades van de acuerdo ¢on lo que se planed,
de una manera eficiente, sin errores y/o equivocaciones ()

Estos pases basicos son
| - Establecer estandares o patrones

Lsto es, identificar lo reahzado de tal manera que no solo se muda, sino que
tambien se evalie 1o medido, enfocindose a todos los mveles del establo.

Se deben emplear medidas para evaluar las funclones y actividades, tanto actuales
como fxturas, asegurandose de que tales medidas sean efectivas

Hay vanas formas de hacer las medidas, ya sea a través de recoleccion de datos,
por medio de graficas, datos estadisticos, cuestionanos, informes verbales o escritos,
proceduuentos, normas observactones personales, ete ()

2 - Aplicacién de estandares o patrones

Es la aplicacion de las técnicas adecuadas para ejercer el control de acuerdo con
las normas establecidas, segin la situacion especifica de trabajo que se realizé o se va
a realizar

3 - Comparacion de estindar o patron y lo real

En este paso se compara el funcionanuento actual de las actividades a controlar
con ¢l patron o estdndar previamente establecida

4 - Ubhzacion de una medida efectiva

Esta etapa es cructal para et proceso de control, ya que los esfuerzos estan
encaminados a que los resultados correspondan a los estindares Cuando se descubren
desviaciones se debe tomar una accidn comectiva que pueda llevar a cabo el mismo
productor Esta aceion puede ser previsia, adelantandose a los hechos y poneria en
practica inmediatamente como una accion preventiva y carrectiva
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TIPOS DE CONTROL
a) Control general.

Se encarga de revisar si las operacioncs que se realizan en el establo se apegan a
los objetivos y metas trazadas por el mismo (1)

Ejemplo:

Si el objetivo de un establo es producir la mejor leche de la region a un precio més
bajo y de fa mejor calidad

Ser necesante verificar que todas las actividades en el establo se orienten hacia la
realizacion del mismo Los controles generales son efectivos para evahar y medir el
desempeiio de las principales funciones de la admimstracion como sen  produccién,
compras, ventas, etc Son muy utrles porque le permiten al productor localizar con
rapidez dreas de peligro, ademas de ahorrarte tiempo y esfuerzo.

Algunos elementas del control general son Balances generales, Estados de
resultados, ete

b) Control de cantidad.

Es un proceso mediante el cual se determinan las cantidades a manejar en cualquier
area de la empresa, esto €s, que puedan ser cuantificables en términos uuitarios, asi
como la evaluacién efictente de dichas cantidades para detectar las variaciones de
volumen entre o real y lo planeado

Por lo general, el control se da al 100% y va implicito en ocasiones en los demas
controles o actividad,. es necesario ponerie pilmeros o cuantificatla para asi poder
crear un juicio sobre st es bueno o malo (1

¢} Control de calidad.

Es un proceso que se realiza en forma continua & periddica con el proposite de
conocer si el producto cumple con los estandares constderados como optimos (3

En un establo e control de calidad de fa leche la realizan los propios
compradores, cealizando un analists fisico-quimico diario de la leche que ellos
compran 30



d} Control de costos.

£l control de costos es una evaluacidn de tipo comparativo de los costes actuales,
en relacidn con un patron apropiado de estandares gue facilitan una constante y
permanente evaluacion y especificacian de las medidas corvectivas au

Es responsabilidad del productor ejercer este upo de control, para que en el
cstable se tenga el culdado debido y que el mangjo contable y financicro sea el

adecuado
¢} Control de presupuestos.
Un presupuesto comsiste en establecer en urudades €l comportamiento esperado

de una variable En otras palabras es lo que se espera que ocurra La mayoria de los
presupuestos son medidos en dinero, pero también se pueden hacer en litros, kilos,

el (11
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CONCLUSIONES

Como se ha podide observar en este trabajo la empresa lechera y sus funciones
pueden ser vistas de manera particular, pragmatica y sencilla, pero a la vez de¢ manera
yntegrat y completa, de tal forma que se pueden analizar ¥ evaluar sus funciones de
ygual manera

Por consiguiente nos podemos dar cuenta que las areas funcicnales no son
departamentos formalds establecidos, smo funciones o actividades que el productor
debe cumplir en cada una de las 4reas de operacion y que al analizarlas nunca olvide la
integracion que debera hacer de ellas, de tal forma que los cambios preducidos sean
planeados y controlados estratégicamente en todos los niveles al mismo tiempe

Los proyectos que se desarrollen deben basarse en hacer mas eficientes a los
productores en el mangjo de sus empresas, ya que tienen un papel importante en la
economia de vna nacion

Por otra parte elrproductor generalmente no ha tenido las oportunidades de
obtener fos conodimientos basicos para el desarrollo de sus actividades (técnicas y
financieras) En la methda que mejore la organizacion, direccion, administracion y
operacédn de estis adtividades, tendremos efectos postvos, con el consiguicnte
aumento en sus economias

Una vez que las capacidades directivas, administrativas y operativas de las
pequeiias empresas mejoren la obtencion del crédito y capital se hard mas equilibrado
y la oportunidad de reinvertr las utilidades seran una fuente mayor de crecimiento

Ei productor contgra con mejores elementos para determunar sus necesidades y
evaluar los puntos poténclales de financiamiento, con estos conocimientos estara en
mejor posicion para discutir con Bancos, Mercados, Proveedores, Amgos, etc,
acerca de sus necesidades, conduciendo a los mayores y mejores Fecursos con miras &
un crecimento integral
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