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INTRODUCCION

Ei Nuevo Sistema de Ahorro para el Retiro de los trabajadores que cotizan al IMSS ha sido
creado para que el trabajador, a lo largo de su vida laboral, conforme un fondo de ahorro
por medio del cual, habiendo cumplido los requisitos que le exige la Nueva Ley del Seguro

Social’, pueda adquirir una pensitn.

I SAR sc crea para ¢l trabajador, sin embargo, a través de la lectura de la normatividad
puede leerse entre Fncas que €l es considerado sélo como el sujeto que proporciona los
insumos de “su™ sistema. El SAR fue creado para el trabajador, y sin embargo la Ley del
SAR casi siempre que toca el tema de prioridad de intereses, pone en primer lugar cl
“equilibrio” del sistema y luego al trabajador, haciendo parecer que lo més importante es cl

sistema en si mismo ¥ no el sujeto para quien este fue creado.

Hasta el momento, el IMSS resolvié su problema de desfinanciamiento en el ramo de
pensiones; el Gobierno aparentemente podrd descansar de la ineludible responsabilidad social
con el pueblo, pues de ahora en adelante cada trabajador es responsable de si mismo; los

bangueros y extranjeros reciben su premio, pero , ... ; Y el trabajador?.

Por otro lado, independientemente de las bondades o perjuicios que este nuevo sistema
propicie en la vida de cada persona asegurada en el IMSS, lo que es un hecho es que shora

hay que decidir. Y siendo los intereses del trabajador los dltimos considerados, lo menos que

! Este trabajo se enfoca al sistema de pensiones del IMSS, y por lo tanto
gquedan excluidos del mismo todos loz demés sistemas de pensiones, como por
ejemplo, el sistema de pensicnes del ISSSTE.
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puede hacer cada vno, en su propio beneficio , es elegir la AFORE que cueste menos. Por lo
que el objetivo de este trabajo es disefiar un sistema de apoyo a la eleccién de una AFORE
basadc en un procedimients de eleccidn, que integrando los aspectos cuantitativos y
cualitativos inherentes al problema, sea factible de automatizarse tomando en cuenta la nueva

tendencia hacia la inteligencia artificial,

Para lo cual, en el primer capitulo, luego de una breve explicacién de la seguridad social, del
Instituto Mexicano del Seguro Social, de la realidad econémico-educativa del ;trabajador
promedio y del Viejo Sistema de Pensiones; se describe el Nuevo Sisterna de Pensiones ,
para luego enfocarse al trabajador comentando sus derechos y obligaciones dentro del
sistema, las cualidades que como decisor ideal requiere, dilucidando hasta dénde podra
satisfacer los requerimientos del decisor ideal y concluyendo que sus deficiencias pueden ser

suplidas por un sistema de apoyo a la decisi6n,

En el segundo capituio se analiza la decisién “elegir una AFORE”; con el fin de proponer un
procedimiento cientifico para tratar el problema de manera integral: cuantitativa y
cualitativamente, al analizar tanto lo econémico como la seguridad del fondo. El trabajo de
este segundo capitulo se complementa con los resultados del anlisis cuantitativo que se

muestran en el Anexo E.

En el tercer capitulo se propone el disefio de un sistema de apoyo a la eleccién de una
AFORE, el cual , obviamente est4 basado en el procedimiento propuesto y que en s mismo
es un sistema de apoyo a la decisién basado en conocimiento., Al considerar 1o cuantitativo ai
mismo tiempo que lo cualitativo, se deben echar a andar los dos hemisferios del cerebro y,

por que no, del cerebro de los sistemas de automatizacién,

Finalmente: en la actualidad hay todavia poca bibliografia sobre AFORES, ¥ todavia menos
sobre andlisis de decisiones con respecto a la eleccién de AFORES. Espero que este trabajo

sea valioso no por su novedad, sino por su utilidad.



Capitulo 1

El nuevo sistema de pensiones del IMSS y

el trabajador afiliado como decisor.

OBJETIVO:

Explicar los conceptos necesarios para introducir al lector al Nuevo Sistema de
Pensiones, como lo son: la seguridad social, el IMSS y el Viejo Sistema de
Pensiones. Describir sistémicamente el Nuevo Sistema de Pensiones; y hacer
ver al lector la necesidad que tiene la gran mayoria de los trabajadores
mexicanos de un apoyo en la eleccién de una AFORE.

Nuestras leyes en lo social son las piramides
ilusorias de un desarrollo econdémico que no
sucedié. Por eso seguimos siendo
subdesarrollados, no por jévenes, sino por
equivocados.

Mariano Grondona

PRy
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1.1 Seguridad Social

La seguridad social es un fenémeno mundial politico, econémico y social que tuvo sus
inicios en el siglo XIX, con el surgimiento de la clase proletaria. Consiste en aplicar
formulas piiblicas y organizadas con el objetivo de proteger al trabajador y a su familia de

las inestabilidades y amenazas que se presentan en su vida laboral y familiar.

En nuestro pais, la Ley del seguro Social nacié en 1943 como un producto gestado durante
mis de 25 afios. En el articulo 123 de la Constitucién de 1917, fueron estipulados los
derechos de los trabajadores en sus relaciones con los patrones, en especial, las fracciones
V, XIV y XXIX trataban la proteccion econémica de los trabajadores en los aspectos de
maternidad, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, muerte, incapacidades y el
establecimiento de cajas de seguros populares de invalidez, de vida, de cesacién involuntaria
de trabajo, de accidentes y de otros con fines andlogos. A partir de 1917, comenzaron a
crearse leyes laborales por todo el pais', sin embargo, aunque para 1921 ya se habia
legislado suficiente, el benefici6 tard6 mucho en llegar a los trabajadores debido a que en el
pafs aun existian amenazas bélicas, la economifa estaba deprimida * y los industriales no
apoyaban esas leyes pues en la mayoria de los casos el financiamiento de los beneficios
otorgados recaia exclusivamente sobre elfos. Por ello, luego de tantos afios de injusticias
Jaborales en el incumplimiento de las leyes respectivas, se hacia necesario que el Estado
creara un instituto especialmente disefisdo para proteger al trabajador obligando al patedn a
cumplir con sus obligaciones, pero cuyo financiamiento serfa tripartita: Estado, patron,

trabajador.

Por otro lado, la idea de 1a seguridad social institucionalizada, se reforz6 en la década de los
40°s. Las caracteristicas esenciales del Instituto Mexicano del Seguro Social y de su

subsistema de pensiones fueron disefiadas en comgruencia con la ideologia politica y

! yer el BAnexo A: Leyes Laborales y proyectos de Ley de Seguro Social.
{1917-1938)
! p] Gnico sector industrial gue reportaba ganancias era el petrolero.
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econdmica de su momento. Luego de la segunda guerra mundial, dentro de la democracia
imper6 la idea del Estado de bienestar como un concepto que tendrfa la funcién de corregir
las debilidades propias del capitalismo, siendo su principal instrumento el seguro social,
convirtiéndose el estado en el previsor de esa seguridad. La economia capitalista no es
estable, sino que sufre altibajos ciclicos: auge, crisis, resecién, auge, crisis, recesion,
etcétera. Segdn la vision Keynesiana, el Estado debe dirigir el gasto pidblico hacia la
activacién de la economia incentivande la demanda; uno de tantos gastos enfocados a tal
objetivo debe ser el de la seguridad social. Entonces, bajo esta vision, la seguridad social es
un gasto necesario que el gobierno debe hacer para contrarrestar las desviaciones negativas

del ciclo econémico capitalista.”

1.2 El Instituto Mexicano del Seguro Social

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), pertenece al Sistema General de Salud y
Seguridad Social Mexicano. Dentro de este sisterna general, se encuentran cinco instituciones
que otorgan pensiones; la tabla 1.1 las muestra, incluyendo ademés datos estatales. En
1995, aproximadamente el 50% de la poblacién total era derechohabiente de alguna

institucién de seguridad social.

El IMSS es un organismo descentralizado que proporciona un servicio piblico nacional, su
estructura orgdnica es unitaria, estd administrado por una Asamblea General integrada por
representantes federales, patronales y obreros. El IMSS ticne autonomfa fiscal' y

personalidad y patrimonio propios; obtiene sus recursos econémicos de las cuotas de los

' La funcién del estado deberia ser proveer el aparato legal necesario y

vigilar su cabal cumplimiento, de tal manera que, en el &mbito laboral,
los patrones cumplan con sus obligaciones laborales, la principal de lae
cuales deberia ser pagar sueldos Jjustes., y asf mismo, que 1los
trabajadores cumplan con sus patrones siendo productivos.

* GERARD, Beltrand Alejandro, Seguro Boclal. Andlisis, comentarics ¥
pricticas., Ed. Themis. México 1981.
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Tabla 1.1
Poblacién Derechohabiente de las Instituciones de Seguridad Social en 1995
IMSS 34,323,844 75.06%
ISSSTE 9,246,266 20.22%
PEMEX 518,652 01.13%
I1SSFAM 531,860 01.16%
Estatal 1,103,319 2.41%
Total 45,723,840 99.98%

Eiaboracion de la autora con datos de Informacién Estadistica Sector Salud y Segurldad soclal
Cuaderno Num. 13 pp.117 INEGI, 1995,

trabajadores asegurados, las cuales se pagan mensualmente en forma tripartita y se fijan

como una parte proporcional de su Salario Base de Cotizacién (SBC).

Desde 1943, 1a incorporacion al seguro social es obligatoria para todas aquellas personas que
tienen una relacién de subordinacién laboral, perc en la Nueva Ley del Seguro Social de
1973, se ampli6 l1a protecci6n incluyendo a grupos no sujetos a relaciones laborales, pasando
de un concepto de estricto seguro social laboral, para encaminarse més hacia la asistencia

social a través de la seguridad y so]iﬁaxidad social’®.

En aquella “Nueva Ley” ademés de mejorarse las prestaciones econdmicas y pensiones, se
ampli6 la cobertura del régimen obligatorio, se cre6 el régimen de incorporacién y
continuacién voluntarias, se creé el ramo de guarderias, se regularon adecuadamente las

prestaciones sociales, entre las que se incluyeron cursos de educacién para la salud y el

5 »gl presidente Luis Echeverria, quien hacia 1970 era visto como auter
intelectual de la represién de Tlatelelco, se hallaba al inicio de su
gexenio ante la urgencia de reestablecer la legitimidad del sistema
politico ..Entre las primeras acciones del régimen ..figura el disefio de una
estrategia econémica tendiente, por una parte a crear la imagen de un
gobierno aliado a las clases populares, y por otro a corregir lo que se
concebia como fallas estructurales del modelo de desarrollo
estabilizador”.

(ROSAS, Alejandro. La crigis de 1976, antecedentes del modelo neoliberal.
comunidad Politécnica Afio 5. Epoca II. No 62. Agosto de 1598)
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mejoramiento del nivel de vida, los centros vacacionales y velatorios, y se crearon los
servicios de solidaridad social al extender los servicios médicos, hospitalarios y

farmacéuticos a las colectividades marginadas de las relaciones de trabajo.

Desde 1973, ademds de los trabajadores asalariados, quedaron incluidos en el régimen
obligatorio todos los ejidatarios, comuneros, colonos y pequefios propietarios organizados
crediticiamente o no; los trabajadores de industrias familiares; los trabajadores
independientes, como los profesionales, comerciantes en pequefio, artesanos y demés
trabajadores no asalariados; los patrones personas fisicas con trabajadores asegurados a su

servicio, ¥ los trabajadores domésticos,

1.2.1 Riesgos que cubre el IMSS

1.- Riesgos de Trabajo (RT): Cubre un subsidio al trabajador en los casos de enfermedades
o accidentes de trabajo.  Accidente de trabajo es toda lesién orgénica o perturbacién
funcional, inmediata o posterior; o la muerte, producida repentinamente con motivo del
trabajo, incluso Ia que se produjera en el trayecto del trabajador de su domicilio al centro de
trabajo. Enfermedad de Trabajo es todo estado patolégico derivado de la accién continuada

de una causa que tenga su arigen en el trabajo.

2.- Enfermedades y Maternidad (EyM): Cubre al trabajador que estd incapacitado para
trabajar por alguna enfermedad y da servicios de asistencia médica, quirfirgica, farmaceiitica,

hospitalaria y obstétrica, al trabajador o pensionado v a sus derechohabientes o beneficiarios.

3.- Invalidez, Vejez, Cesantia en edad avanzada y muerte (IVCM): Se otorgan pensiones
(prestaciones en dinero) temporales o definitivas y asistencia médica, al trabajador asegurado
en los casos de invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y a sus derechohabientes; y a la

muerte del asegurado o pensionado por invalidez, a los beneficiarios legales,
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4.- Guarderias (G): Permite que la mujer se integre a la vida laboral asalariada
proporcionando un servicio confiable de cuidado de los hijos desde los 40 dias de nacidos
hasta los 4 afios de edad. También cubre a los trabajdores viudos o divorsiados que

conserven la custodia de los hijos.

5.- Retiro (SAR): Por medio de una reforma a la Ley del Seguro Social de 1973, en mayo
de 1992, inicié su funciopamiento como un fondo individual que constituiria un

complemento econémico para el trabajador al momento de pensionarse.

La tabla 1.2 indica ¢l porcentaje del SBC que se aplica a cada ramo, asf como la distribucitn

de la cuota respectiva entre patr6n, trabajador y estado segin €l caso.

Tabla 1.2
CONTRIBUCIONES AL IMSS
RAMO % sobre SBC % APORTACION {neta)
Patrén Trabajador Estado
Enfermedades y Maternidad 12.6 38.5 32 29.5
1L.V.C.M 8.5 38.5 32 29.5
Riesgos de Trabajo {promedio} 2.5 100
Guarderfas 1 100
SAR 2 100
Porcentaje Total sobre SBC 26.5 13.585 6.72 6.195

“Elaboracion de 1z autora en base a la Ley reformada de! Seguro Soclal de 1973.
1.2.2 Estructura de la poblacién derechohabiente

En el anexo B se presentan una serie de estadisticas que en conjunto describen la estructura
poblacional del IMSS enfocada hacia su aspecto socioeconémico. Observando dicho anexo,

ademds de las tablas 1.3 y 1.4, se puede concluir que:
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1.- En diciembre de 1996, ¢l nimero de asegurados totales era de 11,895,000; de estos,
9,163,000 fueron asegurados trabajadores permanentes y 979,000 asegurados trabajadores

eventuales.

2.- Los asegurados estdn integrados principaimente dentro de las ramas de actividad
econdmica de la industria de la transformacion; los servicios para empresas, personas y

hogar, y el comercio.

3.-Un paco mas del 59% de los cotizantes del IMSS ganan hasta 2 salarios minimos y el
74.51% ganan hasta 3 salarios minimos. Fstas cifras indican el agudo estado de pobreza
en que se encuentra la poblacién de nuestro pafs. A su vez, estos datos se relacionan

directamente con el nivel de educacion.,

4.- Segin el INEGI, el 72.5% de los miembros mayores de 15 afios de los hogares

familiares, tienen hasta 5 afios de instruccién, es decir cuando mucho la primaria incompleta,

5.- Los asegurados en el IMSS son predominantemente urbanos. Por cada asegurado

trabajador permanente del campo en 1996, habian 29 o 30 asegurados permanentes urbanos.

6.- Al analizar la distribucién de rangos salariales por regién, se obtiene que tal como se
encuentran agrupados los diferentes estados, la regién donde la riqueza de distribuye de
mejor forma es en Norte la Raza (Hidalgo ,México y D.F), seguida en forma decreciente
{con mayor concentracién cada vez) por Sur Siglo XXI, Regional Norte, Regional Noroeste,

Regional Oriente, Regional del Sur y Regional Occidente, en ltimo lugar.

7.- El ndmero de asegurados trabajadores permanentes aumenta en Ias fechas en que se
mejora la economia nacional, disminuyendo cuando ha habido crisis. Sin embargo, el
ntimero de asegurados no trabajadores que contindan voluntariamente en el IMSS ha ido en

continuo aumento.

10
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Tabla 1.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE COTIZANTES POR RANGO SALARIAL
{SOCIAL)}

Menos de 1 hasta 1 SMVDF 24.05%
Mas de 1 hasta 2 SMVDF 35.08%
Mas de 2 hasta 3 SMVDF 15.38%
M4s de 3 hasta 4 SMVDF 08.18%
Mas de 4 hasta § SMVDF 04.43%
Mas de 5 hasta 7 SMVDF 04.87%
Mas de 7 hasta @ SMVDF 02.49%
Mas de 9 hasla 12 SMVDF 02.12%
Mas de 12 hasta 15 SMVDF 01.1%

Mas de 15 hasta 18 SMVDF 00.64%
Mas de 18 hasta 21 SMVDF 00.42%
Mas da 21 hasta 25 SMVDF 01.23%

Resumide por la autora de: Memoria Institucional IMSS. Enero-Diciembre de 1996, pp 1566

Tabla 1.4

DISTRIBUCION DE LOS HOGARES FAMILIARES POR NIVEL PROMEDIO DE
ESCOLARIDAD DE LOS MIEMBROS DE 15 AROS Y MAS, 1990

Total 15236448

Sin instruccion 19.2% Tiiiinningl

1a5anos 53.3% (O
6 anos 6.3% [l

7 a9 ahos 15.1% e

10 a 12 ahos 4.5% (il

13 afios y més 1.6% il

Fuente: INEGI. Los hogares en México. México 1997. pp85

1.3 El Viejo Sistema de Pensiones (VSP)

El objetivo del VSP fue cubrir al trabajador en los casos de vejez o de cesantia en edad
avanzada; asi como en los de invalidez (incapacidad permanente), que no fuera ocasionada

por riesgos de trabajo y, a la muerte del pensionado o trabajador, seguir protegiendo a los

familiares que legalmente tenian derecho a elto: viuda, huerfanos y ascendientes.
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CAPITULO 1

Figura 1,1
E BIENES
ESTADO e pE AT SOLIDARIDAD SOCIAL
PREVISOR
LSS
/L Sistema de Pensiones
(_Sistema de Reparta ) ( Solidaridad Generacional)

Cuotas IVCM Pansiones + Seguro Ey M

Proceso
——‘—» Administrative >

Prestaciones econdmicas
Ramo VCM

Elaborado por ta autora en base a: De Buen, Nestor L. Seguridad Social. Ed. Porrda. México, 1996,

El viejo sistema de pensiones funcioné en base a un sistema de reparto; y puede verse como
un proceso administrado por ¢l TMSS al cual entran las cuotas correspondientes a TVOM de
los asegurados y que tiene como salida el otorgamineto de pensiones, servicios médicos y
prestaciones econémicas a los pensionados y sus derechohabientes o beneficiarios (ver la
figura 1.1). El sistema de reparto consistié en cubrir las obligaciones con los recursos
provenientes de un fondo colectivo que se formaba con las aportaciones correspondientes al
ramo de IVCM de los trabajdores en activo, Los actuales cotizantes soportaban a las
generaciones anteriores y ellos mismos habrian de ser soportados por las generaciones que
les siguieran®. El remanente de ese fondo debia de ser invertido para preveer futuras

contingencias.

¢ En 1995 casi 10 mlllones de cotizantes soportaban a 1,400,000 pensionados

y aug familias
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CAPITULO 1

Tabla 1.5

PRESTACIONES EN DINERO DEL RAMO DE L.V.C.M.

PRESTACION TIEMPO DE CUANTIA DURACION
ESPERA

1. PENSION DE 150 semanas Seqan 1tabla Art. 167 Mientras subsista el
INVALIDEZ estado
7. PENSION DE VEJEZ | 500 semanasy | Segin tabla Art. 167 Mientras sobreviva el
tArt. 137) 65 afias de edad pensionado
3: PENSION POR 500 semanas y Segun tabla Art. 167 e incremento Mientras sobreviva el
CESANTIA EN EDAD ai menos 60 de acuerdo con el art. 171 pensionado

AVANZADA (Arn. 144)

afios de edad

4. PENSION POR
VIUDEZ {art. 152)

150 semanas

90% de la que hubiese
corraspondido al asegurado o
pensionado [art. 153)

Vitalicia o si contrae
nupctas 3 anualidades
de la cuantia de la
pensién

5. PENSION POR
ORFANDAD {Art. 156}

150 semanas

-20% de la pensién a huerfanos de
padre o madre.

-30% da ia pensién a huerfanos de
padre y madre.

- Finiquito equivalente a tres mensua-
lidades de la pensién. {art. 157)

Hasta los 16 afios, pr6-
rroga hasta los 25 si se
encuentra estudiando,

desaparezca la incapa-

pacidad o sean sujetos
del régimen obligatorio.
{art. 156)

6. PENSION A LOS AS-
CENDIENTES DEL A-
SEGURADO O PENSIO-
NADD SIEMPRE QUE
NO EXISTA ESPOSA O
CONCUBINA O HIJOS
{Art. 159)

150 semanas

-20% de la pension por invalidez ;
vejez o cesantla en edad avanzada:
fart.. 159}

Vitalicia

7. ASIGNACIONES FA-
MILIARES A LA ESPO-
SA O CONCUBINA E
HLJOS DEL PENSIONA-
DO {Art. 164)

Que asté vigen-
te la pensién

-Esposa o concubina 15% de la
cuantla de la pensi6n.

-Hijos 10% c/u de la cuantla de la
pensién. .

-De no existir los anteriores con ders-
cho a pensién: padres 10% c/u de la
cuantia de ia pensién. {art. 164)

-Que subsista la
pensién,

-Segin Jo dispuesto en
el art. 156

-Que subsista la
pension.

8. AYUDA
ASISTENCIAL

Al pensionado por in-
validez, velez o cesan-
tfa en edad avenzada,
asi como a fas vivdes
panslonadas {art. 166}

Que osté vigen-
te la pensién

-10% de la cuantia de la pension
cuando tanga un ascendiente:

-15% do la cuantla de la pension
cuando no tenga beneficiario

-Hasta 20% al pensionado o viudas
pensionadas cuando requieran inefu-
diblemente que los asista otra persa-
na {art, 166)

Cue subsista la pensidn.

9. AGUINALDO
[Art. 167)

Que esté vigen-
te la pensién

Una mensualidad del importe de la
pensién.

Un solo pago anual

10. INCREMENTO
PERIODICO DE LAS
PENSIONES {Art. 172)

Que esté vigen-
te la pensidén

Las pensiones serén revisadas e in-
crementadas con el mismo aumento
porcentual que corresponda al salario
minimo general. La cuantfa minima
no podra ser inferior a un salario
minimo generat del D.F. {art, 168}

Que subsista la pension.

Fuente: Unidad de servicios Actuariales,

IMSS.
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CAPTULO 1

1.3.1 Las aportaciones

Lin la LSS vigente hasta junio de 1997, el ramo de IVCM se financié con el 8.5% del SBC.
De este 8.5%, aproximadamente el 36.14% se destiné a invalidez y muerte (3.0% del SBC),
el 33.73% a vejez y cesantia en edad avanzada (2.8% SBC), el 18.07% a servicios médicos
a pensionados (1.5% SBC), el 7.22% a gastos de administracién (0.4% del SBC)yeld.81%
a prestaciones sociales (0.4% del SBC) 7.

1.3.2 Las pensiones

En 1944 las pensiones se concibieron como monios nominales fijos, cuya cuantia se asoci al
salario minimo en 1989. El calculo de la cuantia basica de las pensiones se hacia en base al
SBC promedio de los tltimos 5 afios de cotizacién. La tabla 1.5 muestra los requisitos que

se debian cumplir para obtener las pensiones del ramo de IVCM, su cuantia y duracién.

1.3.3 El diagndstico del IMSS

En 1993, ante una crisis financiera, el IMSS realiz6 un diagn6stico general, con el fin de
encontrar lo medios para enfrentar de manera realista las demandas de seguridad social. En
el ramo de IVCM se llegé a la conclusibn de que se enfrentaba un riesgo de
desfinanciamiento en el corto plazo, por lo que era indispensable proponer alternativas para
frenarlo, en particular, ante el escenario econémico que se presentaba. El funcionamiento del
ramo como un sistema de reparto habfa demostrado ser vulnerable a los cambios de la
dindmica demogréfica, La ausencia de certidumbre de} cotizante sobre los recursos que les
correspondian aunada a la estructura legal, incentivaban al trabajador hacia 1a evacién yla

subdeclaracion, adicionaimente, el sistema era discriminatorio en contra de los trabajadores

"IMSS La Nueva Ergs del IMSS, Diagndstice. Publicacién interna especial. PD

9-10
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CAPITULO 1

que dejaban el empleo, lo perdian o cambiaban de institucion de seguridad social, todo lo
anterior en conjunto resultaba ser un factor més de promocién de la economia informal e
ir6nicamente de la desproteccion social, justo lo contrario del objetivo inicial. Por todo lo
anlerior era necesario encontrar un esquema congruente con la dindmica del entorno
demogréfico, que propiciara que el sistema de seguridad social fuera financieramente sano a

largo plazo, permitiéndole cumplir cabaimente con sus compromisos con la sociedad®.

La privatizacién del sistema de pensiones suigié como la alternativa que solucionaria los
males financieros, adems de que promoveria el ahorro interno y financiaria tanto al
gobicrno como a la iniciativa privada, coadyuvando en el desarroflo econdémico de México.
El trabajador obtendria una pensién acorde a su historial y esfuerzo laboral, lo cual
desincentivizaria la subdeclaracién y la evacion. Sin embargo todas estas virtudes en
conjunto tendrian nuevos costos para el trabajador: el muy alto riesgo financiero que va
implicito en un sistema tal y costos de administracion més altos; ademds de que por mas

candados legales que se hayan establecido la corrupcién es un riesgo cotidiano.

1.4 El Nuevo Sistema de Pensiones (NSP).

LI objetivo del Nuevo Sistema de Pensiones (NSP), que inici6 su vigencia el 1° de julio de
1997, es ser el medio para que fos trabajadores asegurados en ¢l IMSS, conforme 2 lo
dispucsto en la ley def Seguro Social, obtengan una pensidn que, en su caso y previo

cumplimiento de los requisitos legales, serd garantizada por el Estado.

El nuevo sistema de pensiones estd regulado por la Nueva Ley del Seguro Social (NLSS),
por la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (LSAR), su reglamento (RLSAR) ¥
acuerdos y circulares de la CONSAR. Las principales autoridades u organismos piiblicos

que tienen que ver con este sistema son el IMSS, la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

% 14SS, La nueva era del.. op.cit.
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CAPITULO 1 _

(SHCP), 1a CONSAR, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSE), la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), el Banco de México (BM), la Secretaria del
Trabajo y prevision Social (STPS) y el INFONAVIT (véase la fig. 1.2).

En la NLSS fueron reestructurados los ramos de aseguramiento de la siguiente manera; el
antiguo ramo de IVCM pasa a ser inicamente de Invalidez y Vida (IV), el de Retiro (SAR)
se convierte en el ramo de Retiro, Cesantfa en edad avanzada y Vejez (RCV); fos ramos de
Rigsgos de trabajo (RT) y Enfermedades y maternidad (EyM) permanecen con el mismo
nombre y finalmente, el ramo de Guarderfas se convierte en Guarderfas y Prestaciones
Sociales (GPS}.

Las principales caracteristicas que diferencian al NSP del sistema anterior son;

e Iis un sistema de capitalizacién. Cada trabajador, a través de sus cuolas, se financia un
fondo de pensitn que es de su propiedad,

¢ Se crean las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES) que son empresas
privadas encargadas de administrar ¢ invertir los fondos individuates de pension, con lo
que su regulacién va més alld de lo previsto por la seguridad social tradicional y_se

+ El trabajador decide qué AFORE administrard su cuenta y la forma en que su fondo
estard distribuido entre las Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para el
Retiro (STIEFORE’s) que son operadas por esa AFORE, para que estas se encargen de
invertir las cuotas correspondientes,

¢ Se asigna a su coordinacién, regulacién, supervision v vigilancia a la Comisién Nacional
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

* Los servicios de Administraci6n tienen un costo que se cobra a través de comisiones.

¢ La pension que obtenga el trabajador depende, entre otras variables, de las decisiones que

tome en relacion a su cuenta individual,
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CAPITULO 1

« Existen riesgos financieros para el fondo de pensién del trabajador.

» La pensién tendrd un monto minime garantizado por el Estado.

« El trabajador puede realizar aportaciones voluntarias para incrementar el saldo de su
cuenta individual y obtener asi una mejor pensién.

» El trabajador recibe periédicamente la informacién de su cuenta en su domicilio.

o Existen dos modalidades de pensién: los retiros programados y la contratacion de una

renta vitalicia con alguna aseguradora, una de las cuales debe elegir el trabajador.

Figura 1.2

POLITICA NEOLIBERAL

PRIVATIZACION;
ENDEUDRAMIENTO
BANCO MUNDIAL

DEJAR HACER,
DEJAR PASAR

Nuevo Sistemna de
Penslones

ﬁnpltaﬂudén Individual I

[ Cuenta Individual

Apcriaciones PROCESOS Pensiones + Seguro Ey M

>

{ver tabla 1.6) | Prestacionss econdmicas

Elaborada por la autora en base LSAR.
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Tabla 1.6

DESCRIPCION POR BLOQUES DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

ENTRADAS

PROCESOS

SALIDAS

Aportaciones

Beneficios

+ Cuotas RCV:
6.5% SBC

« Cuota Soclal dal Gobierno:

5.5% del SMGDF

Contrataclén del trabajador por
parte de la emprosa

Registro en el IMSS
Integracion a la Base de datos
Uniflcaclén de cuentas
Salecclén de AFORE
Confirmacién
Recaudaclan
Indlviduallzacién
Raegistro en la AFORE
Traspaso de Cuentas
Inversién

Venta de actlvos

Cobro de Beneficlos

Pensidn por Retiro, Cesantla y
vejez

Pension  por
Trabajo

Rlesgos de

Pensién por invalidez y Vida

Seguro de desempleo

Gastos de matrimonio

Fuente: internet. Direccién http://www .notiser,com/notisar/descrip.htm

1.4.1 Las pensiones ofrecidas en la NLSS

En la NLSS se contemplan las mismas pensiones que en la LSS derogada, pero organizadas

conforme a la nueva estructuracién de los ramos. La tabla 1,7 presenta los datos, muy

resumidos, de los requisitos para obtener las diferentes pensiones, su cuantia y duracién, A

su vez, el cuadro 1.1, indica los beneficios a que tienen derecho los trabajadores en ¢l ramo

de RCV, dados los diferentes casos hipotéticos en que se encuentren.

18




CAPITULO 1

Tabla 1.7

PENSIONES (NUEVA LEY DEL SEGURO SOCIAL)

* RAMO REQUISITOS CUANTIA INCREMENTOS

Incapacidad permanente -Accidente:70% SBC En febrero conforme
Riesgos de Trabajo por riesgo de Trabajoy de § . - al Indice Nacional de

26% o mis (no requiere EnfenneQaq.'JO% SBC Precios al

e de las 52 ditimas s
semanas de cotizacién) Consumidor.
semanas.

250 semanas de cotiza- SBC dltimas 500

Invalidez cidn o 150 si invalidez es semanas X 35%
| _qEI_'lg‘}_E 0 mis. _ I En febrero, con-

Vida 150 semanas de Ipual a la Ley de forme al INPC

cotizacion,

1973

avanzada

Vejez

Cesuntin en edad

60 aitos y 1250 semanas
| de cotizacion.

65 afios y 1250 semanas

de cotizacién.

En febrero o con-

forme al INPC
(incluida la pensidn
garantizada)

Al menos | SMGDF
Variable segiin pen-
sién que se contrate.

Elaboracién de la autora en base a datos resumidos de la Ley del S5 en AMEZCUA, Norahenid.
Las AFOQRES Paso a Paso. Ed. SICCO. México, 1997,

Cuadro 1.1

l

Pensiones por Retiro, Cesantia y Vejez(RCV)

Hipétesis:

suficientes:

pension:

Excedente de fondos después de

Edad, 1250 cotizaciones y Fondos C>

Derecho del trabajador a:

Pensién, asignacion familiar, ayuda

suficientes: asistencial y atencién médica.
Edad y no cotizaciones: |:> Retiro de fondos o seguir cotizando 1250
o atencitn médica con 750 cotizaciones.

Edad, 1250 cotizaciones y Fondos no E> Estado da suma aseguradg para contratar

la pensidn garantizada por retiros

programados.

Solo retirar excedente después de
contratar pensién 30% mayor a la pensién
garantizada y seguro de sobrevivencia,
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El monto mensual de la pensién garantizada es equivalente a un salario minimo general
para el Distrito Federal (SMGDF) vigente al 1° de julio de 1997, el cual se actualiza
anuaimente, en el mes de febrero, conforme al INPC. La suma asegurada es la aportacién
complementaria suficiente que recibe el trabajador de parte del gobierno federal , en caso de
no haber acumulade en su cuenta individnal los recursos suficientes para contratar una

pensi6n garantizada y la adquisicién de un seguro de sobrevivencia para sus beneficiarios’,

1.4.2 Subsistemas del Nuevo Sistema de Pensiones (Participantes).

Subsistemas'’:

* La Comisién Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro

» Las Administradoras de Fondos para el Retiro

» Las Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para el Retiro
» Las Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR

¢ Las Entidades Receptoras

o Las Instituciones de Crédito Liguidadoras

+ Los Institutos de Seguridad Social

+ ElInstituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

» Las Aseguradoras de pensiones

A continuaci6n se presenta una breve descripcion de Ja CONSAR, AFORES y SIEFORES,

que son los subsistemas més importantes desde el punto de vista de este trabajo en particular.

° Art. 159 NILSS
' Todos los subsistemas mensionados son considerados por la LSAR como
participantes del BAR, con excepcién de la propla CONSAR: Art. 3 LSAR.
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1.4.2.1 Comisién Nacional de los Sistemas de Ahorre para ¢l Retiro

.2 CONSAR es un 6rgano administrativo desconcentrado de la SHCP dotado de auntonomia
técnica y facultades ejecutivas, con competencia funcional propia. Entre sus facultades, la

Comision tiene las siguientes:

1. Regular fa recepcitn, depdsito, ransmisidn y administracion de fas cuotas y aportaciones correspondientes
al SAR.

2. Expedir [as disposiciones a las que se deben sujetar los participanles del SAR, en cuanio a su constitucién,

arganizacién, funcionamiento, operaciones y participacion

3. Emilir en ¢l ambito de su compelencia la regulacién prudencial a que se sujetaran tos participantes en los

sistemas de ahorro para el reliro.
4. Otorgar, modificar o revocar las autorizaciones a fas administradoras y a las sociedadss de inversién,
§ Supervisar a fos participantes en fos sislemas de ahorro para el refiro.

6. imponer multas y sanciones, asi como emilir opinién a la autondad competente en materia de los delitos

pravistos en la LSAR;

7 Reabir y ramitar 1as reclamaciones que formulen los lrabajadores o sus bensficiarios y patrones en conlira
de las instiluciones de crédito vy administradoras confarme al pracedimiente de conciliacidn y arbitraie

establecido en ia LSAR y su reglamento;

8. Rendir un informe semestral al Congreso de la Unidn sobre la situacién que guardan los sistemas de

ahorro para el retiro.

9. Dar a conocer a la opinién publica, reportes sobre comisiones, nimero de afiliados, estado de situacion
financiera, estado de resultados, composicion de cartera y rentabilidad de las socledades de inversion,
cuando menos en forma trimesiral. Asi como, previa opinién del Comité Consullivo y de Vigitancia, publicar
informacion relacionada con las reclamaciones presentadas en contra de las instituciones de crédito o

administradoras ;

10. Ciaborar y publicar estadislicas y documenlos relaclonades con of SAR.
e e ——
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CAPITULO 1
1.4.2.2 Administradoras de Fondos para el Retiro.

Las AFORES son empresas financieras constituidas como sociedades andnimas de capital
variable. Se dedican de manera exclusiva, habitual ¥ profesional a administrar las cuentas de
capitalizacion individual del fondo de pensién de cada trabajador asegurado en el IMSS y a
canalizar los recursos de las subcuentas que las integran en términos de las leyes de
seguridad social, asi como a administrar Sociedades de Inversién Especializadas de fondos
para el Retiro (SIEFORES) donde se invierten, con excepcién de las aportaciones del

INFONAVIT, los recursos de las cuentas individuales de los trabajadores.

Por ley, las adminisiradoras deben efectuar todas las gestiones que sean necesarias para la
obtencién de una adecuada rentabilidad y seguridad en las sociedades de inversi6n que

administren, ademds de atender exclusivamente al interés de los trabajadores y asegurar que

Las administradoras tienen como objeto (art. 18 LSAR):

1. Abrir, administrar y operar las_cuentas individuales.
2. Recibir de los institutos de seguridad social las cuotas y aportaciones, asi como recibir

de trabajadores y patrones las aportaciones veluntarias.
3. Individualizar cuotas y aportacicnes.

4. Enviar estados de cuenta al domicilio indicado por los trabajadores, por lo menos una
vez al aiio, asf como establecer servicios de informacién y atencion al piiblico.

3. Prestar servicios de administracion a las sociedades de inversion.

6. Operar y pagar los retiros programados.

7. Pagar los retiros parciales con cargo a las cuentas individuales,

8. Entregar los recursos a la institucidn de seguros que el trabajador o sus beneficiarios

hayan elegido, para la contratacién de rentas vitalicias o del seguro de sobrevivencia.
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Sepiin el articulo 25 de la LSAR, el Estado, a través de la CONSAR debe “velar en todo
momento por que los sistemas de ahorro para el retiro presenten condiciones adecuadas de
competencia y eficiencia”. Para efectos de Jo dispuesto por este articulo, y con el propésito
de mantener un adecuado balance y equilibrio en el SAR, el articulo 26 de la misma ley
indica que: “ninguna administradora podra tener mis del 20% de participacién en el
mercado del SAR. La comisién podra autorizar, previa opinion del comité consultivo y de
vigilancia, un limite mayor a la concentracién de mercado, siempre que esta no represente

perjuicio a los intereses de los trabajadores.”

a) La cuenta individual (CI):

La cuenta individual es aquella que cada asegurado abrird en la AFORE de su preferencia

para que se depositen y se acumulen en ella, durante su vida laboral, el dinero proveniente

‘Fabla 1.8
INTEGRACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL
Subcuentas Agpartacion Corresponde a:
RETIRO, 2.000% SBCM Patrén
3.150% SBCM Patrén
CESANTIA Y VEJEZ 1.125%SBCM Trabajador
0.225% SBCM Estado
TOTAL 6.500% SBCM Tripartita
CUOTA SOCIAL 5.5% SMGDF por dia * Estado
VIVIENDA 5% Segiin ley Infonavit
APORTACION VOLUNTARIA variable Trabajador o Patron
*El valor de este importe serd actualizado trimestralmente de conformidad con el INPC en los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre de cada afio.

£laboracién de la autora en base al artfculo 168 de la NLSS.
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de las cuotas y aportaciones que conformarén su fondo para el retiro, con el que podra

coniratar una pension en alguna de sus dos modalidades.

En la tabla 1.8 se muestran las subcuentas que conforman la cuenta individual en forma
desglozada, asi como el porcentaje del Salario Base de Cotizacién Mensual a que

corresponden y los obligados a aportarlas',

b) Las comisiones

La operacién de las cuentas individuales por parte de las AFORES, genera costos y gastos
que deben ser cubicrtos medianie el cobro de comisiones que, ademds de ascpurar |a
transparencia  operativa y la  competitividad  de  los  participantes, deben  mantener
permanentemente una estrecha relacién con la estructura de costos y la evolucién de la
productividad del sistema. Al mismo tiempo, las comisiones constituyen un mecanismo

eficaz para la correcta toma de decisiones por parte del trabajador,

Las comisiones solo se pueden cobrar con cargo a las cuentas individuales y a las
aportaciones voluntarias de los trabajadores, sobre el valor de los activos administrados, o
sobre ¢l flujo de )as cuotas y aportaciones recibidas'?, pudiendo ser un percentaje sobre
dichos conceptos. una cuota fija o una combinacién de ambos. Hasta el momento, en el

mercado se han definido tres diferentes tipos de comisiones variables (un porcentaje):

" Art. 23 RLSAR

> En todos los artfculos y circulares al respecto, 1la ley es clara vy
taxtual al indicar que el cobro de comisiones gobre flujos es sobre flujos
de “cuotas y aportaciones”, y no sobre el salaric, tal y comc lo estén
manejando actualmente las Afores. Sin embargo, para la CONSAR, el probklema
debe ser ablo de vcopunicacidn”.Pero la forma en que las Afores publican
su comisién scbre flujo enmascara el alto porcentaje que se llevan sobre
el flujo de las aportaciones de RCV. Por ejemplo: una comisidn sobre
salario del 1.7% es equivalente al 25% sobre el flujo de la aportacién. ElL
interés de quién epgtéd vigilando CONSAR?.

24



CAPITULO 1

1. Comisién sobre flujo,
2. Comisién sobre saldo, ¥

3. Comisi6n sobre tendimiento real.

Las administradoras sélo pueden cobrar comisiones de cuota fija por los servicios de:
Expedicién de estados de cuenta adicionales a los previstos en ley; consultas adicionales en
las previstas en la LSAR o su reglamento; reposicion de documentacion de la cuenta
individual a los trabajadores; pago de retiros programados; por depositos o retiros de la

subcuenta de ahorro voluntario de los trabajadores registrados.

A las cuentas individuales inactivas, exclusivamente les podrén cobrar comisiones sobre su
saldo acumulado.

1.4.2.3 Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para el Retiro (SIEFORES)

Las sociedades de imversién especializadas de fondos para el retiro, (SIEFORES), son
administradas y operadas por las Administradoras de Fondos para el Retiro, pero estin
constituidas en forma independiente como sociedades antnimas de capital variable.Una
sociedad anénima es un conjunto de personas que se agrupan para emprender un negocio al
cual aporian cierta cantidad de dinero que representa una cantidad definida y proporcional
de acciones de esa empresa. Las sociedades de inversion invertierten sus activos en el

mercado de valores, a fravés de la compra de instrumentos tanto de renta fija como de renta

variable, obteniendo ganacias de los intereses recibidos. Ningung sociedad de inversion

carteras se cambia frecuentemente y los rendimientos de los instrumentos pueden temer

variaciones diarias, semanales, mensuales, etc. lo que afecta el rendimiento global* .

13 pISAR art. 27
“ NUiRZ, Héctor. Mercado de Dinexo y Capitales. Ed.Pac.1992 PP 134-140.
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Las sociedades de inversién especializadas de fondos para el retiro tienen por objeto
exclusivo invertir los recursos provenientes de las cuentas individuales de los trabajadores en
el mercado mexicano de valores. Como toda sociedad de inversion, las SIEFORES son
intermediarios financieros que permiten la participacién de los pequefios y medianos
ahorradores en el mercado de valores con expectativas de obtener mayores rendimientos que
en las tradicionales cuentas-inversiones bancarias, tendiendo a disminuir los riesgos de la
inversién al diversificar la cartera de valores pero no sin ser estos menotes a los de las
mencionadas cuentas bancarias”. Ademés, por su cardcter de anénimas, su capital se debe
invertir en valores con respaldo de los cuales debe expedir acciones que se vendan entre los
trabajadores y la AFORE,

La ley del SAR establece que las inversiones que hagan las SIEFORES deben tender a
incrementar el ahorro interno y el desarrollo de un mercado de instrumentos de largo plazo,
acorde con el sistema de pensiones. Para lo cual las inversiones se deben colocar,
preponderantemente, en valores que fomenten: a) la actividad productiva nacional; b) la
mayor generacion de emplee; ¢) la construceidn de vivienda; d) el desarrollo de

infraestructura; y €) el desarrollo regional.

Durante el primer afio de operacién de los sistemas de ahorro para el retiro, cada AFORE
operard una sola SIEFORE cuya cartera de inversién esté integrada tnicamente por valores
que preserven €l valor adquisitivo del ahorro de los trabajadores, casi exclusivamente valores
gubernamentales, pero al cumplirse ese plazo, las admimistradors podrdn operar hasta tres
sociedades de inversién, que tendréan una cartera distinta, atendiendo a diversos grados de

riesga y de rendimiento'®; Véase la figura 1.3.

Dependiendo del tipo de SIEFORE, la cartera de valores de las SIEFORES podré estar

integrada por uno o mas de los siguientes instrumentos:

' AMEZCUA, Norahenid. Las AFORES Paso a Pago.Ed. SICCO. México, 1997.

¥ nrt 47 LSAR
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a) Instrumentos emitidos o avalados por el gobierno federal {Cetes, Petrobonos, Boendes,
Bondis, Udibonos);

b) Instrumentos de renta variable (acciones);

¢) Instrumentos de deuda emitidos por empresas privadas (Valores de renta fija (bonos));

d) Titulos de deuda emitidos, aceptados o avalados por instituciones de banca milltiple o de
banca de desarrollo;

e) Titulos cuyas caracteristicas especificas preserven su valor adquisitivo conforme al INPC;

f) Acciones de otras sociedades de inversion, excepto SIEFORES.

Figura 1.3

LOS TRES TIPOS DE SIEFORES.

, SIEFORES:

{  Seguidad:. .o

De instrumenios indizados.- Invierten en instrumentos que
——%  preservan el valor adquisistivo conforme al INPC.

De deuda.- Invierten en titulos y valores de deuda, de gobierno,
___—» empresas y bancos (mercado de dinero}.

Comunes:.- Invierten en valores de deuda y de renta variable
__» ({mercado de dinero y de capitales).

(" Rendimientos ]

Elaboracién de la autora.en base a Boletin Informativo SAR No 7 Julio-Agoste 1996

Los valores a los que se refieren los incisos c), d) y €) deben estar calificados por una
empresa calificadora de valores autorizada por la CNBV. Los valores a los que se refiere el

inciso b) deben ser de reconocida solidez, solvencia y bursatilidad, de acuerdo a los criterios
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que a tal efecto expida el comité de an4lisis de riesgos.

La seguridad de la inversién del fondo del trabajador y del fondo mismo quedard en funcion
de la capacidad y honestidad de funcionarios de la CONSAR, en este caso especifico, del
comit¢ de andlisis de riesgo, que tiene por objeto el establecimiento de criterios y
lineamientos para la seleccién de los riesgos crediticios permisibles de los valores que
integren la cartera de las sociedades de inversién, del comité de valuacién y de los
consejeros independientes, que deben estar presentes en las sesiones del comité de

inversiones de las administradoras,

1.4.3 Derechos y obligaciones del trabajador en el Nuevo Sistema de Pensiones (NSP)

a) El trabajador tiene derecho :

* A registrarse en Ja AFORE de su libre eleccién (art. 74 LSAR).

« A acceder al folleto y prospecto de informacion de la AFORE antes de firmar la solicitud

de regisiro y contrato (art 47 LSAR)".

A que las AFORES mantengan en el tablero informativo de sus oficinas los datos relativos

a su posicién financiera y estado de resuttados.

L ]

A que la AFORE le envie a su domicilio el estado de cuenta.

A solicitar informacién relacionada con su cuenta individual y a reclamar la mala

prestacion de servicios ante la Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de la

' gn el folleto se explica de manera sencilla los riesgos que asume con la

inversién de sus fondom, rendimientos posibles, comisiones y formas de c¢dlculo,
tragpaso, entre otros {art. 30 RLSAR). El prospesto de informagidn contiene la
misma informacidn que el folleto pero explicada en forma mas detallada.
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AFORE en que esté inscrito, ante CONSAR y en ditima instancia, ante los tribunales

civiles 0 mercantiles.

» A traspasar los recursos a otra AFORE en los siguientes casos (previoe pago def servicio):

1. Una s6la vez en un afio calendario
2. Cuando se modifigue ¢l régimen de inversion
3. Cuando se modifique a la alta la estructura de comisiones, y

4. Cuando la AFORE entre en estado de disolucion.

s A traspasar, una sola vez en el afio, ya sea el monto tofal 0 un porcentaje de los recursos,

de una SIEFORE a otra, operada por la misma AFORE.

b) EI trabajador tiene la obligacién de pagar a la AFORE las comisiones que esta
determine en su estructura correspondiente y que sean autorizadas por CONSAR. Las
estructuras de comisiones deben contenerse en el folleto explicativo, en el prospecto de

informaci6n, en los estados de cuenta y en el tablero informativo de sus oficinas.

1.4.4 Estado actual de captacién en el Nuevo Sistema de Ahorro para el Retiro.

Al cierre de diciembre del 97, las cinco AFORES cen mayor porcentaje de captacitn son,
Bancomer, Santander, Profuturo, Banamex y Garante, en conjunto tienen al 67.57% del total
de afiliados y cubren un 72.54% del conjunto de asegurados. Las AFORES con menor
nimero de afiliados son Tepeyac, Confia, Capitaliza y Zurich, que juntos apenas congregan
¢l 1.64% de los afitiados ¥ que han captado el 1.75% del mercado potencial. Estos datos dan
una idea de la forma desproporcionada en que se distribuyen los asegurados del IMSS en las
diferentes AFORES, asi como las empresas que han tenido mayor éxito publicitaric y mayor
influencia potencial sobre el SAR, inclusive sobre la CONSAR y sus regulaciones. Esto

itimo no es exagerado, por ejemplo: dadas las circunstancias del bajo nivel de tramitaciones
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de CURP’s, la dltima disposicion para traspasos de AFORES®, que indica que para hacer
dicho traspaso, el trabajador requiere tener su CURP, incentiva a que las AFORES no
inicien tal trimite con tal de que muchos trabajadores no ejerzan su derecho al traspaso,
beneficandose asi las administradoras con mayor afiliacién. Esto propicia una cada vez
mayor concentracion de afiliados y una posible reduccién del ndmero de administradoras en
el mercado. Si a largo plazo se llegara a un seudomonopolio de AFORES, el trabajador

queda en desventaja

1.4.5 Tipo de mercado que capturé cada AFORE,

A la misma fecha, el promedio de SMGVDF para las 5 AFORES con mayor captacin es de
3.08, el equivalente para las AFORES con menor captaci6n es 3.94 veces el SMGVDF, y si
se obtiene el promedio para las filtimas cuatro, el promedio es de 4.3 veces el SMGVDF.
Tomando en cuenta que la comparacién se estd haciendo en base a un promedio, aunque la
diferencia entre el salario de los grupos extremos es de apenas 0.95 veces el salario minimo,
hay una ligera tendencia de las AFORES con mayor afiliacién a enfocarse a un mercado con

menor ingreso que las que tienen menor afiliacién.

Tanto Bancomer, como Santander, Profuturo GNP, Banamex y Garante, que son las
AFORES con mayor afiliacién y con un nivel sociocconémico intermedio y bajo de sus
afiliados son las empresas que més se han promocionado en diversos medios, ademis de que
Bancomer y Banamex tenfan, previamente, la mayor parte de la cartera del viejo SAR, lo

que les facilitd el contacto con los clientes.

En contraste, estd Inbursa, que siendo Ja AFORE con mayor rentabilidad a corto plazo,
capturé a los trabajadores de mayor ingreso, en promedio con un salario de 8.2 veces el
minime vigente para €l D.F. Los trabajadores que se afiliaron a la AFORE que ofrece

mejores rendimientos netos en el corto plazo, tienen el mayor nivel socioeconémico registra-

' Disposici6n publicada en el DOF el 9 de enerc de 1998
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Tabla 1.9
AFILIADOS AL CIERRE DE DICIEMBRE DE 1997
IAFORE ISIEFORE IAfiliados %Porcentaje % Cuota de Nam. de veces
de Captacion mercado el SMGVDF

Bancomer IAfomer1 1,874,221 16.898 18.14 4.10
[Santander iAhorro1 1,646,138 14.842 15.93 2.60
Profuturo Profut1 1,399,060 12.614 13.54 2.30
Banamex Siebnmi 1,363,965 12.297 13.20 3.60
Garante KGarant1 1,211,482 10.923 11.73 2.90
Bital Bitals 1 1,022,603 09,220 9.9 2.90
Banorte ISoiban 727.413 06.568 7.04 2.60

ancrecer [Cradbil 513,177 04.627 4.97 2.70
DX X XlIreal 285,980 02,669 2.86 2.60
inbursa inbursi 293,434 02.646 2.84 8.20
Previnter Provinl 256,966 02.317 2.49 3.80
A tantico Apindex1 170,003 01.533 1.84 2.80
Génesis (Genesil 115,551 01.042 1.12 2.50
[Tepayac [Tepeyac 94,263 00.848 0.91 5.00
Contla Acpatri 656,664 00.600 0.64 3.10
Capitaliza Gecap1 20,674 00,186 0.20 5.20
Zurich [Zurich 19,789 00.178 0.19 3.90
Total 11,091,283 [99.999 107.34 *
* El porcentaje de mercado resulta mayor al 100% por los siguientes motivos: 1)El cdlcuto s¢
hizo en relacién al nOmero de asegurados en IVCM correspondiente 3 junio de 1997, que erar
10,330,362; 2)La afiliacién de fas AFORES estd inflada en un 20% respecto del nimero dg
trabajadores realmente activos. Ademds se debe tornar en cuenta que en esta lista no sqg
ncorporéd a los trabajadoress que permanecen en la cuenta concentradora, lo cual haridg

ayor la diferencia negativa.

do en promedio. Por lo tanto, se puede decir que los trabajadores afiliados en Inbursa, y
que parecen haber elegido mejor, deben tener mayor interés por analizar su decisién. Pero
recordande que también las AFORES pueden elegir a qué mercado se allegan, puede
pensarse que no es tanto que los trabajadores hayan elegido a Inbursa, sino que fueron
elegidos por Inbursa. La autora se inclina por pensar que ambas situaciones se dieron en tal

fen6meno de captacion.
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1.5 Cualidades del trabajador como decisor ideal en el NSP.

1.5.1 Cualidades generales descables en todo decisor

Segiin Robbins," las cualidades fundamentales que debe tener toda persona para la toma

efectiva de decisiones son: experiencia, buen juicio, creatividad y habilidades cuantitativas.

La experiencia conlleva ¢l desarrollo de respuestas especificas demostradas por el habito,
con pleno convencimiento, en una situacion particular. La experiencia da una idea de lo que
ha funcionado y lo que no lo ha hecho en el pasado, pero puede ser desventajosa en

situaciones donde las lecciones del pasado no se ajustan a los nuevos problemas.

El juicio es la habilidad de manejar informacién en forma inteligente, Para hacer un juicio,
el decisor se basa en la informacion y en su experiencia anterior, generando creencias
conformadas por hechos, opiniones y conocimientos en general. La experiencia puede crecer

sin crecer el buen juicio,

La creatividad designa la habilidad para combinar o asociar ideas de forma Gnica para lograr
un resultado 0til. El valor mas obvio de la creatividad est4 en el desarrollo de alternativas.
Un problema se vuelve dificil cuando su solucidn requiere de respuestas que se desvian de

las comunes (imitables) o de aquellas aprendidas con anterioridad (experiencia).

Las habilidades cuantitativas deben ser aprendidas. Ayudan al tomador de decisiones a
considerar las alternativas de manera objetiva; pero es importante recordar que el
conocimiento matemético no puede remplazar al buen juicio ni la experiencia, cualidades que

ademds invaden todo el proceso de toma de decisiones,

" ROBBINS, Stephen P. Administracién teoria v préctica. Ed. Prentice Hall.

México, 1978.PP A0-B4
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1.5.2 Cualidades que se requieren en la decisién: elegir una AFORE.

Las cuatro habilidades presentadas por Robbins aunadas a una comprension basica del
mercado de valores, de algunos conceptos mercantiles y del nuevo sistema de pensiones,
sobre todo de los derechos y obligaciones que tiene el trabajador dentro de este, son los

“requisitos™ que permitirfan a cualquier trabajador hacer una decisién lo més ventajosa para

si mismo.

Los trabajadores son personas racionales que irdn adquiriendo experiencia en relacion a
servicio y resultados de sus saldos con ¢l paso del tiempo. El buen juicio es una cualidad
independiente del nivel de instrucci6n, esto es, cualquier persona puede hacer juicios, buenos
o malos, en base a la informacién y conocimiento que esté a su alcance, no se necesita saber
todo para hacer un buen juicio, ni el saber poco tiene que ser un impedimento absoluto para
jo mismo. La creatividad es tal vez la cualidad menos necesaria ya que las alternativas en el
problema de decisi6n del trabajador afiliado al IMSS ya estdn dadas, el problema consiste en
analizarlas y encontrar la mejor opcion; por lo mismo, las habilidades de andlisis cuantitativo
se vuelven importantes. Al ver el nivel de instruccién que poseen la mayoria de los afiliados,
se puede decir de manera directa que serian muy pocos los que tendrian esas herramientas,
ademis de que aunque una persona tenga un nivel de instruccién alto, no forzosamente esté
capacitada en esa 4rea, ni tiene que estarlo. Con todo, esta sifuacién se puede resolver

facilitando al trabajador, de forma masiva, un sistema de apoyo a la decision que haga los

célculos por €l

La informacién de lo que significa invertir en valores, de las causas de los riesgos asociados
aello, asf como del sistema de pensiones y de los derechos y obligaciones en él, depende
tanto del interés personal, como de lo que las AFORES y el Estado a través de la CONSAR
quisieran difundir por medios masivos de comunicacién. Actualmente, aunque et IMSS hizo
esfuerzos por promover el NSP antes de su puesta en marcha y de que existen anuncios

radiof6nicos y televisivos por parte de la CONSAR, la apreciacién de la autora es que estos
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son més publicidad para que el trabajdor se “tranquilice” o tenga confianza que para educar
eficientemente & la poblacién en lo relacionado al NSP y AFORES. Hasta aquf, es
importante recordar que los conceptos més bésicos de lo que es el NSP asf como la
promocitn del NSP, por ley se encargé a las AFORES, quicnes sélo dar4n la informacién

més general a que estdn obligados y la que convenga a los intereses de cada una de ellas.

Por ditimo, poseer todas las cualidades decisionales, asi como el conocimiento y habilidades
cuantitativas necesarias se vuelve completamente irrelevante si los trabajadores carecen del
interés y la disposicién de invertir el tiempo necesario para analizar su decisién antes de

elegir AFORE, o de revisarla cada vez que tengan el derecho a hacer un traspaso.

1.6 Conclusiones

¢ El concepto de seguridad social manejado por el Estado ha cambiado conforme cambia la
ideologfa politica y econdmica del gobierno Mexicano. Primeramente se le concibié como
seguridad social pura, luego como solidaridad social detras de la cual se cobijé el

populismo, y finalmente, como un “compromiso” privatizable.

¢ El Instituto Mexicano del Seguro Social es la principal institucién encargada de ofrecer
seguridad social, pues tal como se indicé en punto 1.2, cubre aproximadamente al 38% de
la poblacién total. Lo que pasa en el IMSS afecta a més de la tercera parte de los

mexicanos.

¢ Al crtiticar el vigjo sistema de pensiones consignado en la ley del seguro social de 1973,
se debe tomar en cuenta que el sistema de reparto es un elemento distinto del conjunto de
requisitos para obtener las pensiones. Los requisitos para obtener una pensién de la vieja
Ley del Seguro Social, fomentaban las inequidades mencionadas en el apartado 1.3.3, lo

cual propiciaba una alta evasion y subdeclaracién. Independientemente de ello, se puede
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afirmar que el sistema de reparto no hubiera sido tan vulnerable a la evolucién de la
estructura demogrifica si la administracién del antigiio ramo de Invalidez, vejez, cesentia
y muerte hubiera sido apegada a la ley, esto s, si en vez de desviarse los fondos

excedentes, estos se hubieran quedado en el IMSS para formar el fondo de contingencia.

¢ El nuevo sistema de pensiones que inici6 su funcionamiento a mediados de 1997, al entrar
en vigor la Nueva Ley del Seguro Social, funciona en base a un sistema de capitalizacién
individual el cual presenta altos riesgos, no tanto por ser de capitalizaci6n, sino por la
forma en que la Ley del SAR prevee que se inviertan los fondos: en el mercado mexicano
de valores a través de las SIEFORES. A pesar de todos los candados legales, los fondos
de pensi6n de los trabajadores, quedan expuestos a los vaivenes del mercado de valores y
de las variables macroeconémicas, sobretodo de la inflacién, que serd la que determine
qué tan positivos serdn los rendimientos ofrecidos por las AFORES. A esto se agrega un

costo de administracién més honeroso que en el viejo sistema.

¢ Debido a que las cuotas que recibe el IMSS estan asociadas al salario, otro factor
fundamental que afect6 y seguird afectando al sistema de pensiones son los bajisimos
salarios que obtienen el 75% de los cotizantes. Si las aportaciones neias al nuevo ramo de
Retiro, Cesantia y Vejez son ya de por si muy bajas, estas quedan menoscabadas después
del cobro de comisién sobre fiujo, el cual requieren la mayoria de las Administradoras,
Por lo que la autora se inclina a pensar que serédn muchos los trabajadores que se tengan

que subsidiar a través de la suma asegurada para obtener al menos 1a pensién garantizada.

¢ Por 1a razones expuesta en los dos puntos anteriores, cobra singular importancia que el
trabajador se asegure de elegir la AFORE que le cueste menos y que sea suficientemente
segura. Sobre todo cuando las AFORES saben que aunque tienen una mercado total de
aproximadamente 11,000,000 de cotizantes, tienen que competir entre ellas por obtener y
mantener una cuota de mercado alta para obiemer las mayores ganacias, por lo que
recurren a estrategias de publicidad agresivas. Tal como se vi6 en el apartado 1.4.4, las

AFORES con mayor capiacién son las que han tenido mayor publicidad. Dado el
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bajisimo nivel educativo del mexicano mayor de 15 afios, es de esperar que la mayoria de

los trabajadores tengan poca resistencia a la publicidad.

¢+ Tal como se vi6 en el punto 1.5, para hacer una buena eleccién de AFORE, se requiere
buen juicio, experiencia, habilidades cuantitativas, conocimientos basicos sobre el
mercado de valores y sobre los derechos y obligaciones del trabajdor consignados en la
Ley del SAR y en la Ley del Seguro Social, Al dirigir de nuevo la mirada al nivel
educativo de la mayorfa de los trabajdores, se concluye que, si bien, el trabajdor es un ser
racional que ird adquiriendo experiencia con el paso del tiempo y que no necesfriamente
estd negado al buen juicio 6 a la adquisicién de conocimiento, 1a habilidad més difcil de
obtener es la cuantitativa, por lo que un sistema de apoyo a la decisién que integre
autométicamente los conocimientos y los célculos que se requieren para hacer la mejor
eleccion, serfa una herramienta simamente dtil para el trabajador que deseara invertir

tiempo y quizas algo de dinero para elegir la mejor opcién.
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Andlisis del problema de decision.

OBJETIVO:

Analizar el problema de eleccién de una AFORE, siguiendo principios tanto
conductuales como normativos de los dos enfoques de la teorla de decisiones,
lo cual permita considerar y manejar tanto el aspecto cuantitativo como el
cualitativo del problema. El analisis debe servir como base para proponer un
procedimiento para la eteccion de una AFORE.

Actualmente existe una creencia cada vez mas
fuerte de que ¢l hombre comdn y corriente no
controla su propio futuro. Esto, a su vez, hace al
hombre considerar sus elecciones como carentes de
significado. El fatalismo y la resignacion
degradan la calidad de vida.

Russell L. Ackoff
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2.1 Consideraciones teoricas

Existen dos enfoques cientificos para la toma de decisiones:

a) El enfoque normativo; que prescribe el comportamiento 6ptimo, es decir, c6mo se deben
hacer las decisiones, y

b) El enfoque descriptivo o conductual; que tieme que ver con el entendimiento o
comprension de cémo actia en realidad la gente cuando resuclve problemas y toma

decisiones.

2.1.1 El enfoque normative: la Teoria de Decisiores

En el corazén del enfoque normativo se encuenira €l modelo de decisién del hombre
econ6mico y racional, Fue primeramente desarrollado en economia y luego aplicado en la
administraci6n a través de los campos de la Investigacién de Operaciones y Ciencias de la
Administracién. La teoria mormativa se basa en el paradigma de la racionalidad. Los
procedimientos normativos de la toma de decisiones, llamados también modelos formales,
definen condiciones para la maximizacién perfecta de la utilidad. El decisor, el hombre
econOmico, actGa racionalmente hacia su meta al calcular las consecuencias de cada
alternativa de decisin relevante, asignando grados a estas consecuencias de acuerdo a una
preferencia, y finalmente calculando Ia decision 6ptima, esto es, encontrando la alternativa
que maximizard la utilidad'. La eleccion racional implica que las metas futuras de las
acciones actuales se pronostiquen y que se indiquen las futuras preferencias para esas
consecuencias. Las teorias de la eleccién también han sido desarrolladas para manejar
incertidumbre asignando distribuciones de probabilidad a las consecuencias de las

alternativas.

! YLEIN, Michel. Expert Systems, A Decision Support Approach. Addison
wesley. Wokigham, England 1990.
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Las teorfas normativas se interesan dnicamente en c6mo escoger de un conjunto de
alternativas. Por eso se les ltama teorfas de eleccién. No dicen nada sobre c6mo enmarcar

problemas, desarrollar alternativas, definir metas o implementar decisiones,

La teorfa de decisiones indica que decidir es llevar a cabo un proceso en el que se
selecciona, mediante una operacién cognoscitiva, identificable e inambigua, dado un estado
de conocimiento, una alternativa de entre dos o més de ellas, buscando con ello obtener un
resultado congruente al criterio o juicio del decisor. Se puede elegir o seleccionar sin

decidir, pere no decidir sin elegir o seleccionar?,

El proceso de decision consta de los siguientes pasos®:

1) Asegurarse de la necesidad de una decisién.

2) Identificar los factores relevantes para tomar la decisién, también llamados criterios de
decision.

3) Ponderar los criterios. Los diferentes factores relevantes no tienen igual importancia. Los
criterios ponderados reflejan el objetivo del decisor en relacién a la decision.

4) Desplegar exhaustivamente las alternativas.

5} Evaluar las alternativas.

6) Seleccionar la alternativa.

Este procese se basa en los siguientes supuestos de racionalidad:

1. La toma de decision estd orientada hacia un objetivo 16gico, finico y bien definido que el

decisor trata de maximizar.

* WHITE, D.J. Teopia de la Decigifn. Alianza Rditorial. Madrid, 1979. PP
13-15

* ROBBINS, Stephen P. Administracidn teorfa y practica. EQ. Prentice Hall.
México, 1978. Cap. 4 PP 70-75
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2. El decisor puede identificar todos los criterios relevantes, puede enumerar todas las
alternativas viables y estar consciente de todas las posibles consecuencias de cada
alternativa.

3. El decisor puede asignar valores numéricos estableciendo un orden de preferencia para los
criterios y alternativas.

4. Las preferencias, los criterios de decisién y sus pesos asignados, asi como las
alternativas, son constantes en el tiempo.

5. No hay limitantes de tiempo ni de costo, por lo que el decisor puede obtener informacién
completa de criterios y alternativas.

6. El decisor escogeri la alternativa que califique mds alto. Esta solucion preferida

optimizar4 el objetivo, dando los beneficios maximos.

Aunque los supuestos cuarto y quinto, en especial, parezcan més irracionales que racionales,
por no adecuarse a la realidad humana y organizacional, en conjunto, los seis supuestos de
racionalidad indican que a la vista de informacién perfecta, el decisor debe actuar

l6gicamente, como un ser econ6mico maximizador de utilidad.

Siempre eslamos tomando decisiones, pero cuando las decisiones pueden afectar nuestro
futuro y el de otros, se vuelve muy importante asegurarnos de que la eleccién es consistente
con nuestras creencias y valores. El rol prictico del andlisis de decisiones es proveer un
marco que asista a las personas para proveer tal consistencia. En tales circunstancias salen a
la luz dos importantes factores: pueden existit conflictos entre los objetivos, y  existe
incertidumbre sobre los resultados de las alternativas. Cuando no existe incertidumbre sobre
Ios resultados de cada alternativa a seleccionar, el analisis de decisiones resuelve el problema
de los objetivos conflictivos en base al concepto de utilidad y valor. Tomar una decision
en base a un solo criterio de decisi6n es simple: se elige Ia alternativa maximizadora de ese
criterio, como cuando se va a comprar un mismo producto que esti en existencia en
diferentes tiendas, se elige comprar ¢l producto en la tienda que lo ofrezca a menor precio.
Si se tienen varios criterios de decision y existe una medida inica y numérica para cada

alternativa, la cual integre todos los criterios considerados, entonces el proceso de seleccion
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se vuelve directo de nuevo. La dificultad est4 en construir tal medida. La teorfa que maneja
el concepto de una medida numérica para describir el valor de una alternativa es llamada

teoria de la utilidad y la medida numérica es la funcién de utilidad.

Cuando no hay objetivos en conflicto, pero sf incertidumbre considerable, el tratamiento de
esta dltima es vital; y esto sucede en la mayoria de los problemas de decisi6n. La teorfa mds
aplicada es la teoria de la probabilidad. Existen tres vertientes de la teorfa de Probabilidad:
la teoria ldgica, la teoria de las frecuencias relativas y la teoria de probabilidades
subjetivas. Existe un fuerte conflicio entre las dos tltimas pues mientras l1a teorfa de
frecuencias relativas se adecua a la objetividad buscada por la ciencia, al definir la
probabilidad como un limite, como una propiedad objetiva del evento en estudio; la teorfa
subjetiva  dice que la probabilidad es ¢l grado de confianza que un individuo tiene en una
proposicion. Y esta es una propiedad de la percepcién subjetiva del individuo que
corresponde a su estado de conocimiento del mundo real. A pesar de que aparentemente Ja
teorfa de las frecuencias relativas se conforma méis a la objetividad del pensamiento
cientifico, muchas veces no es adecuada para ayudar al individuo a modelar sus

percepciones de la incertidumbre cuando toma decisiones.

El andlisis de decisiones estructura los problemas de decisién para evaluvarlos incluyendo los
conceptos antes citados por medio de procedimientoss como el anélisis maximin, minimax o
de valor esperado sobre las tablas de costos; los drboles de decisién y el modelo de loterfas,

por nombrar algunos.

Las teorias normativas habilitan al decisor al analizar la estructura de la decisién, Sin
embargo, aunque las teorias normativas son significativas al optimizar una decisién bajo
ciertas condiciones, estas fallan al tratar con la complejidad de la mayorfa de los problemas
de decisién del mundo real, pues estos, por lo general, conjugan los problemas de objetivos

en conflicto e incertidumbre.
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2.1.2 El enfoque descriptivo o conductual y Ia heuristica.

Investigaciones empiricas sobre como toma la gente las decisiones en la vida prictica,
muestran que la conducta humana real se desvia de lo que se deberfa esperar en la tradicién

racionalistica.

Simon, March y Newell * observaron que la toma de decisiones real se desarrolla en

condiciones de:

« Falta de informacién en varios aspectos, tales como la formulacién del problema,
alternativas y consecuencias;

« Limitaciones de tiempo y costo que inhiben una investigacién completa;

e Imperfecciones en la percepcién de la informacin.

Simon introdujo €l concepto de racionalidad limitada para describir la toma de decisiones
bajo estas condiciones. Su idea era que la lista de condiciones impuesta por los modelos
racionales deberia incluir las propiedades de} ser humano como procesador de informacién y
como solucionador de problemas. La teoria de la racionalidad limitada es todavia un modelo
racional. Se basa en la toma de decisiones como un proceso secuencial. Tiene que haber una
eleccion basada en un argumento. La racionalidad limitada es una explicacién sensible de los

esfuerzos del ser humano por lograr la obtencién del procesamiento racional de informacion.

Simon acufié el término “satisfactorio” para los procedimientos de decisién dentro del
paradigma de racionalidad limitada. Bajo un medio ambiente decisional de informacién

incompleta e inconsistente, el decisor busca satisfacer, no optimizar.

! para mayor profundidad sobre el tema se puede ver: SIMON H. Decison Making
and problem Solving. Interfaces 17(5}, 1957, Hewell A. ard Simon H. A.

Human Problem Zolving. Englewood Cliffs NJ: Prentice Hall, 1972. March
J.¢. and Simon H. Organizations. New York: John Wiley
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La solucién de problemas poco estructurados, en general, es un proceso de transformar una
situacidn inicial en una situaci6n objetivo; existe una brecha entre el estado inicial y el estado

que se desea, tal como cuando se tiene que tomar una decisi6n.

Para solucionar problemas poco estructurados, las personas llevan a cabo un procedimiento
en ¢l que primeramente crean una representacién mental, muy simplificada, del problema y
del lugar donde se desarrolla la solucién del problema, a este modelo se le llama espacio del
problema y sus ¢lementos son los estados de conocimiento. Después se procede a buscar la
solucién dentro de ese espacio realizando una biisqueda selectiva guiada por reglas de pulgar

llamadas heuristicas. Por ello se dice que la soluci6n humana de problemas es heuristica.

Aunque las soluciones heurfsticas suclen ser exitosas y necesarias para la toma de decisiones
eficientes’, algunas veces dan lugar a severas desviaciones. Por ello es importante tener

cuidado al aplicarla, tratando de no violar algunos principios normativos.

Veamos ahora cémo se manejan los conceptos de incertidumbre, utilidad esperada y

preferencia o juicios de valor:

Mientras que las teorfas normativas manejan la incertidumbre por medio de probabilidad,
las teorfas conductuales se conforman a lo que las personas hacen en la practica, reducir la
compleja tarea de asignar probabilidades y de predecir valores, al usar operaciones de Jjuicio

en base a el conocimiento que tengan sobre el tema.

En cuanto a la utilidad esperada subjetiva, ;en realidad los decisores la maximizan cuando
encaran incertidumbre?. La respuesta ¢s no. Las personas prefieren jugar con opciones para

las cuales las probabilidades estdn claramente establecidas®,

¥ Para mayor profundidad sobre el tema se puede ver; KAHNEMANN D., SLOVIE P.
and TVERSKY A., eds 1982
Cambridge University Press.

¢ citado por Klein: SCHOEMAKER P.J.H. (1980)_Expeviments on Regcisions Under
Rigk: The Expected Utility Hypotesis. Boston: Nijhoff,
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Finalmente, al representar preferencias o juicios de valor, en lugar de conjuntar todos los
atributos en una sola funcién de valor, las personas se concentran en un atributo solamente,
y sélo toman en cuenta otro si las opciones evaluadas en funcién del primer atributo son
igualmente buenas, por ejemplo, cuando s¢ compra un automoévil, alguien puede buscar
primeramente candidatos dentro de cierlo rango de precio, y luego usar ofro criterio para
discriminar entre esos candidatos, y asi sucesivamente hasta que la opci6n final sea hecha. A
esta actitud de eleccién se le llama actitud de eleccidn satisfactoria. No es posible crear una
funcién de valor que sea consistente con esta actitud decisional, a pesar de ello, es posible
describir 1a toma de decisiones real como si Ja gente estuviera haciendo una decision por

medio de maximizar alguna funcién de las variables que describen los atributos importantes.

En la prictica los decisores se comportan conforme al siguiente modelo:

1. Las personas tienden a identificar problemas obvios y visibles.

2. Crean un modeto simplificado del problema.

3. Buscan uma solucidn satisfactoria, esto es, los criterios de decisi6n representan los
requerimientos minimos que una solucién debe cumplir.

4. Los criterios de decisién favorecen a las soluciones que ofrecen resultados a certo plazo y
minimizan ¢l riesgo del fracaso.

5, Las alternativas conspicuas y {amiliares son identificadas y comparadas, una por um, con
el criterio de decision.

6. La biisqueda continda hasta que se encuentra una primera aliernativa que satisfaga los

criterios de decisién; entonces, se suspende 1a bilsqueda.

2.2 Planteamiento del problema de decision del trabajador
A partir de Julio de 1997, todo trabajador asegurado o por asegurarse en el IMSS tiene que
elegir una AFORE. En el mercado habrd un nimero x de Administradoras auforizadas por

CONSAR, ademis de la cuenta concentradora; en este estudio vamos a suponer que el

45



CAPITULD 2

trabajador desea analizar sn decision excluyendo la opcién de la cuenta concentradora. Esta
eleccion la puede hacer una vez en ¢l affo calendario después de haber hecho su wltima
eleccion o, independientemente de haber cumplido un afio o no, cuando la AFORE en que
estuviere inscrito entrare en disolucién o cambiara su estructura de comisiones a la alta. Una
vez que haya clegido la AFORL que administre su cuenta de ahorro para ¢l retiro, al
momento de lienar sus solicitud-contrato, debe indicar en qué proporcifin desea que se
inviertan sus recursos entre los tres diferentes tipos de SIEFORES. Esta segunda decisién se
excluye del planteamiento de este trabajo, es decir, el objetivo del sistema planteado en el
capfivlo 3 se limitard a sugerir al usuario un conjunto de AFORES satisfactorias, sin que se

sugiera alguna proporcidn de los recursos a invertir entre las diferentes SIEFORES’.

Ll objetivo del trabajador al hacer esta eleccién debe ser elegir, de entre las AFORES que
presenten las mejores rentabilidades, aquella que sea segura financieramente,
Adicionalmente, se puede ver que esa AFORE tenga un historial de quejas v sanciones

aceptable, que proporcione al cliente servicios de calidad y gue si nbicacitn sea accesible,

2.3 Tipologia del problema de decision,

Los problemas pueden clasificarse por su grado de estructuracién en problemas estructurados
¥ no estructurados; y las decisiones se pueden clasificar en programabies y no programables.
Los prablemas bien estructurados dan lugar a que las decisiones se programen. No existe un
problema que sea completamente estructurado o completamente no estructurado, 1o mismo se
aplica a las decisiones, pues las que son programadas de todas formas requieren algo de
juicio de parte del decisor. Segiin Robbins, més bien se deberfa decir que una decision es
“principalmente programada o principalmente no programada”. Cuando un problema no

estructurado  comienza a volverse familiar y se empieza a adquirir cada vez mds

7 gin embargo, el comportamiento de las SIEFORES si se debe jncluir en el

andlisis debido a que este afecta rendimientos reales ofrecidos.
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conocimiento acerca de €, es factible que las decisiones que se tomen para resolverlo, cada

vez sean mas programadas, lo cual acelera y hace mas eficiente la toma de decisiones.

Fabla 2.1
PROBLEMAS ESTRUCTURADOS Y NO ESTRUCTURADOS
Problema Estructurado No estracturado
Objetivos . Claros O No claros
@ Conocida @ No conocida
Situacién
@ Recurrente (] Unica
Informacion O Facil de definir ¢ Incompleta y
Y ambigua
completar
Variables () Deterministicas | @ Probabilisticas

Elaboracion de 1a aulora en base a ROBBINS, Stephen P. Administracion...
op.cit. PP 7679 y Hopple, G. The State of the Art in Desicion Support
Systems. pp 121-126

Las cdracteristicas que diferencian a un problema estructurado de uno no estructurado se
muestran en la tabla 2.1. Las caracteristicas que estdn marcadas, son las que corresponden al
problema de decisién que tiene que resolver el trabajador asegurado en el IMSS que esta
interesado en decidir cual AFORE seleccionar. En este caso, los objetivos son claros, la
situacién no es muy conocida hoy, pero el trabajador se ird familiarizando con ella, la
informacion es dificil de completar y las variables son en su mayoria probabilisticas, por lo
que se puede afirmar que el problema de elegir una AFORE es mis bien no estructurado o
semiestructurado. Un problema de decisién estructurado puede resolverse por medio de los
enfoques normativos, los enfoques conductuales son més adecuados para los problemas no

estructurados.
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2.4 El Proceso de decisién para elegir una AFORE

Para analizar el problema de elegir una AFORE se utilizard una combinacion de los
enfoques normativo y conductual, Se desarrollarg el proceso de decisidon
normativo, pero modificado de tal manera que integre el concepto de actitud
de eleccin satistactoria y el principio conductual de favorecer soluciones que
ofrecen resultados a corto plazo. El lector puede comparar el siguiente

proceso de eleccién con el proceso normativo presentado en la seccién 2.1.1.
Proceso de decision:

1. Asegurarse de la necesidad de una decisién,

Quedé6 claro en el capitulo 1 que el trabajador asegurado en IMSS tiene que
elegir qué AFORL administrard su fondo de pensién, y que esta cleccidn
puede realizaria con una periodicidad al menos anual. Ademas sc concluyo

que el trabajador efectivamente requiere de un auxilio decisional.
2. ldentificaciéon y ponderacién de criterios de decision.

Existen dos aspectos claves en la eleccién de una AFORE: el cuantitativo y
el cualitativo. En las secciones 2.5 y 2.6, se hace un estudio para
identificar los criterios de decisién que se deberan utilizar. El orden en
que se presentan Jos criterios en ese estudio, serd de a cuerdo a sy nivel
de importancia o peso dentro de la decisién. Se buscari ser congruentes
con el principio del hombre econémico racional al ponderar el criterio
cuantitativo como el mis importante, al mismo tiempo que se integra una
actitud decisional satisfactoria al momento de seleccionar alternativas y al
seguir un procedimiento de discriminacién paso a paso por criterios, tal

como se mostrd en ¢l ejemplo del automdvil,
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3. Desplegar exhaustivamente las alternativas.

En los problemas de decisién principalmente no estructurados, la tarea de desarrollar o
encontrar alternativas es fundamental. Ya que el problema de seleccién de AFORE, es
més bien no estructurado, y las alternativas, aunque no serdn constantes en el tiempo,
siempre estardn dadas, tal larea es inexistente en este problema. La tabla 2.2 muestra las

alternativas al 15 de agosto de 1997, junto con su estructura de comisiones.

4, Evaluar las alternativas.

La evaluacién de aiternativas se realiza en base a la cuantificacién o calificacién de los
criterios de decisi6n. Para calificar o evaluar las alternativas de problemas estructurados
se usan los procedimientos matemdticos mencionados en el punto 2.1.1. Ya que el
problema de elegir AFORE es més bien no estructurado, ninguno de estos procedimientos
es apropiado en este caso, por lo que, tal como se verd en las siguientes secciones, la
identificacién del criterio de decisién provee, al mismo tiempo, un procedimiento de

evaluacién.

Recordemos que el objetivo de este capitulo es proponer al trabajador afiliado al IMSS un
procedimiento de eleccién de AFORES. Este procedimiento serd obtenido 2 partir del
anilisis basado en el proceso de eleccién de AFORES que se ha presentado. Cuando el
decisor use €l procedimiento propuesto, no estard desarrollando todo el proceso de eleccitn,
sino tan s6lo aplicando los resultados programados de éste anélisis, con lo que su decision se
haré conforme a los criterios y ponderaci6n de criterios resultante del presente andlisis. Se

busca hacer la eleccién de una AFORE lo mis programada que sea posible.
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Tabla 2,2
Lista de AFORES y estructura de comisiones varlables al 15 de mayo de 1998
AFORE sobre fiujo sobre saldo sobre rendimiento
% % real %

1. ATLANTICO-PROMEX 1.4 20

2, BANAMEX 1.70

3. BANCOMER 1.70

4. BANCRECER-DRESDNER 1.60

5. BANORTE 1.00 1.50

8. BITAL 1.68

7.CAPITALIZA 1.60

8. CONFIA-PRINCIPAL 0.90 1.0

9, GARANTE 1.68

10. GENESIS 1.65

11. INBURSA 33
12, PREVINTER 1.55

13. PROFUTURO GNP 1.70 0,50

14, SANTANDER 1.70 1.00

158, TEPEYAC 1.17 1.00

16, XXt 1.50 0.99

17. ZURICH 0.95 1.25

Fuente: CONSAR
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2.5 Identificacién y analisis de criterios de decision.

Atendiendo a las ideas expuestas en el punto anterior, el objetivo del actual es distinguir los

criterios més importantes que el trabajador debe evatuar para elegir una AFORE.

Tal como en el ejemplo de Ia seleccién de un automévil, el trabajador, debe buscar primero
un conjunto de alternativas econémicamente satisfactorias, para luego escoger de entre ellas
un subconjunto  cualitativamente aceptable. Esta tarea constituye el segundo paso del
proceso de decision racional: identificar criterios de decision; pero en lugar de buscar una
funcién que arroje una calificacién dnica para cada alternativa, se aplicard el concepto
conductual de selecci6n satisfactoria. El principio del hombre econdmico racional se integra
en el manejo de criterios al ser considerado el aspecto econdmico como el primer criterio a

satisfacer.

2.5.1 Identificacién de factores de decisién coantitatives.

2.5.1.1 El manejo de la cuenta individual.

Sin entrar en detalles, los eventos que se llevan a cabo al administrar las cuentas individuales
son los siguientes: (a) La AFORE recibe informacién y aportaciones pudiendo entonces
cobrar 1a comisién sobre flujos si es el caso en su estructura de comisiones publicada y
autorizada; (b) la AFORE invierte los recursos del trabajador en acciones representativas del
capital social de la SIEFORE o SIEFORES que haya elegido el trabajador en la proporcién
indicada; (c) con el capital obtenido, la SIEFORE hace sus negocios en el mercado mexicano
de valores manejando los instrumentos a que estd autorizada por CONSAR, en base a la
estrategia de diversificaci6n del riesgo, obteniendo ganancias que afectan su posicion
financiera y el precio de las acciones representativas de capital social; (&) el trabajador
obtiene un rendimiento positivo © negativo que s obtiene semanal, mensual o anualmente al
calcular la diferencia entre el precio al que la AFORE compré las acciones representativas

del capital social de la o las SIEFORES y su precio al dia que se hace el cilculo; (e}
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finalmente la AFORE se cobra y descuenta del saldo de la cuenta individual las comisiones
respectivas segiin el caso (comisiones sobre el saldo resultants luego de rendimientos o sobre
los rendimientos reales, o ambas), registrando un nuevo saldo en el estado de cuenta del

trabajador, a quien este se envia nna vez al afio, segin la ley vigente.

Todas estas operaciones afectan el saldo del trabajador mensualmente, por lo que, los

céleulos de andlisis que se hacen en el Anexo E de este trabajo, son mensuales.
2.5.1.2 El saldo al final del aiio.
El saldo al final del afio, tal como ilustra la figura 2.1, estd en funcién del saldo del afio

inmediato anterior, de las aportaciones anuales (obligatorias y voluntarias), de los

rendimientos obtenidos y de las comisiones cobradas.

Figura 2.1

SALDO
INICIAL

APORTACIONES
ANUALES

ESTRUCTURA
COMISIONES

RENDIMIENTOS
REALES

I

I

SALDO
FINAL

Elaboracién de ta autora.

Analizando elemento por elemento tenemos lo siguiente:
Saldo inicial. El saldo inicial es el saldo del ailo inmediato anterior. Los trabajadores que se

afilien al IMSS después de la fecha de entrada en vigor de la NLSS, tendrén un saldo inicial

en ceros, Los fondos de ahorro complementario acumulados en las cuentas bancarias del
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sistema anterior, al ser efectivamente traspasados, formarin parte del saldo de la cuenta

individuales del trabajador en la AFORE clegida.

Las aportaciones. Las aportaciones obligatorias equivalen al 6.5% del salaric base de
cotizaci6n méas un porcentaje del SMGDF por dia, esta aportacu6n se ird incrementando
trimestralmente  conforme al INPC. Las aportaciones que conforman la subcucnta de
vivienda, no las recibe }a AFORE, sino s6lo fa informaci6n para transmitirla al trabajador
por medio del estado de cuenta. Adicionalmente, el trabajador puede hacer aportaciones
voluntarias, que estardn sujetas al régimen hacendario que emitan las autoridades
competentes. Cuando el trabajador deja de cotizar al IMSS las aportaciones se suspenden,
pero su cuenta no se cancela cobrandosele una comision sobre cuenta inactiva, Es importante
tener en cuenta que estadisticamente, el SBC sufre variaciones durante la vida laboral del
trabajador que se ajustan aaproximadamente a una curva normal, alcanzando el trabajador

su nivel mas alto de sueldo entre los 40 y los 45 afios de edad.

Rendimientos reates. Los rendimientos reales que obtenga el trabajador dependerdn del
éxito de la AFORE en sus estrategias de cartera, dentro de la politica de seleccion de
inversiones autorizada por CONSAR, de su diversificacién del riesgo y su apreciacion de
oportunidad. Y todo esto, a su vez, esta supeditado a la especulacién y movimientos fanto
en el Mercado Mexicano de Valores como en ofros mercados extranjeros debido a la
globalizacién econémica, a los movimientos en las tasas de interés, a los depdsitos y retiros
que hagan los trabajadores y a el valor que tomen las principales variables econ6micas del
pais, como son: PIB, inflacién anual, el valor real de los CETES, el tipo de cambio, los

salarios minimos; ademis de las condiciones politicas y sociales mexicanas e internacionales.
Comisiones. Tal como se habfa comentado en el inciso b) de la seccion 1.4.2.2, las

comisiones son de tres tipos: variables, fijas y por cuentas inactivas. Aqui también se deben

considerar los diferentes tipos de descuentos.
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1.- Comisidn sobre flujo: Se cobran sobre ¢l Salario Base de Céleulo, que es lo mismo que
el 100% del salario base de cotizacién, se descuentan antes de aplicar rendimientos tan
pronto como se hayan individualizado los recursos y la informacién.

2.- Comisién sobre saldo: Se cobra después de comision sobre flujes y de aplicar
rendimientos, por mensnalidades vencidas a més tardar dentro de los primeros 3 dias
hébiles del mes inmediato posterior al periodo de que se trate, mediante un cargo directo
a la cuenta del trabajador una vez que los recursos se hallen efectivamente invertidos en
las sociedades de inversién y se haya registrado la contabilidad diaria de las mismas
sociedades

3.- Comisién_sobre rendimiento real: Es un porcentaje sobre ef rendimiento real. Si el
rendimiento real es negativo o nulo, entonces no se cobra.

4.- Comisiones fijas: Se cobran por los conceptos mencionados en el capitulo 1 (seccién
1.4.2.2), directamente al solicitante en el momento en que se preste el servicio de que se
trate, no se cobran con cargo a la cuenta por ningin motivo.

5.- Comisiones sobre cuentas inactivas: Séto se cobra un porcentaje sobre saldo acumuiado.

6.- Descuentos: Se dan ya sea por antigiiedad o ahorro a discrecién de las AFORE como una

cstrategia para mantener y adquirir afiliados.

El costo de la comisién sobre flujo es directamente proporcional al SBC, el costo de la
comisién sobre saldo es directamente proporcional al. saldo acumulado en la cuenta
individual. El costo neto de la comisién sobre rendimientos reales varia en funcién del saldo
y de la tasa de rendimiento real, a mayor saldo y mayor rendimicnto real, €l costo de esta

comision aumenta.

La tabla 2.3 ¢s una buena gufa para tener una idea anticipada del tipo de comisiones que
podrian ser menos costosas si se hiciera un andlisis de rendimiento neto. Sin embargo, debe
considerarse s6lo como eso: una guia. Nunca debe hacerse una decisién sin efectuar los

cllculos necesarios.
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Tabla 2.3
LO MAS CRITICO DE CADA TIPO DE COMISION
Lo mas desventajoso Lo més ventajoso
Comision sobre flujo SBC alto y saldo bajo SBC bajo y saldo alto.
Comision sobre saldo Saldo alto. Saldo bajo
Comisién sobre rendimiento | Saldo alto y Saldo bajo y
tasas de rendimiento altas tasas de rendimiento bajas

Elaboracion de {a autora

2.5.2 Eleccion de un criterio de decision cuantitativo

Vamos a suponer que un trabajador deseara comparar las n AFORES del mercado en un
momento dado. ;En base a qué criterio puede saber cofi es la AFORE més conveniente

cuantitativamente hablando?

De los elementos anteriormente explicados, Gnicamente se pueden considerar como posibles
criterios de decisién el rendimiento real, la estructura de comisiones y el saldo. La
publicacién de los rendimientos anualizados ha recibido mucha atencién por parte de los
medios, sin embargo, aunque nadie discute sobre la conveniencia de tener esta informacién a
Ja mano, esta medida de valoracién por si sola, ademds de que es muy dificil de pronosticar
con exactitud, ain en el corto plazo, nos dice muy poco sobre la conveniencia econémica de
las AFORES, pues es necesario gue ademds de dichos rendimientos, se considere la

estructura de comisiones.

Ahora bien, si el decisor observa la informaci6n de los rendimientos de todas las AFORES,
y ademas conoce la estructura de comisiones ofrecida por cada AFORE, la expresitn
numérica de los diferentes porcentajes de comisiones, por si sola, es engafiosa si no se
analiza su relacién con el salario base de cotizacidn , las aportaciones y el saldo al inicio del

periodo de anélisis.
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No es posible asociar una sola medida de evaluacién que sea vélida para calificar las
AFORES en un periodo dado independientemente del caso particular de cada trabajador. Si
se hace un andlisis para un lapso de tiempo cualquiera, no puede haber una sola AFORE
que pueda ser calificada como la mejor opcién cuantitativa para todos y cada uno de los
trabajadores; y todavia m4s: si se considera un sélo caso particular, la relacidn entre
rendimientos, comisiones, saldo, SBC, 'y aportaciones, es tal, que una AFORE que
resultara ser la mejor opcidn en un momento dado®, por el sdlo hecho de que al pasar el
tiempo el saldo y el salario tienden a cambiar, no necesariamente tendria qute seguir siendo
su mejor opcion. Esta relacién se expresa mas detalladamente en las ecuaciones D, Ay 3)
de la siguiente pagina, Por estas razones, se recomienda que cada trabajador analice su caso

en particular y revise su eleccién con una pertodicidad minima de un afo.

Habiendo visto que los rendimientos o la estructura de comisiones aisladamente no pueden
ser medidas de comparacidn, se podria pensar en el saldo al final del periodo de an4lisis y en
el rendimiento real neto como criterios de decisién. Ambos incorporan todos los elementos
criticos en forma interrelacionada: saldo inicial, SBC, aportaciones, rendimiento real y
costo de comisiones. El rendimicnto real neto tiene la ventaja de ser la cantidad neta de
dinero que estarfa ganando o perdiendo el trabajador si escogiera essa AFORE en ese afio,
pues es igual a la diferencia entre el saldo final y el saldo inicial m4s aportaciones. Por ello,
se considera que la mejor medida para analizar cuantitativamente las consecuencias de elegir

cada AFORE es el rendimiento neto anual®,

Para calcular el saldo final y el rendimiento neto de cada AFORE y hacer comparaciones
objetivas y justas, se requiere incorporar al estudio el rendimiento real de cada AFORE.
Podemos referirnos al comportamiento pasado de esta variable para cada

administradora, pero nada asegura que el rendimiento que haya obtenido cada una hoy,

® ...aunque la afore mantuviera su estructura de comisiones min cambios Y

ofreciera un nivel de rendimlentcs con pocas varianza a través del tiempo
* No se confunda el rendimiento real con el rendimiento neto, que considera
loe costos de comisiones,
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Calculo mensual del saldo final y del rendimiento neto.

S = (S5 + (A1~ C, [0065)) + AS)* (1 +((1~ CH*IN*A-C) ()

donde:

0
0 =
Sﬂx Saldo cuenta bancaria viejo SAR traspasado o saldo afio anter ior

A = (SBC *0.065)

AS = 0055 * (1 + %variacion INPC trimestre anterior) * SMGDF *30
C! = Porcentaje comision sobre flujo de AFORE x

C? = Porcentaje comisién sobre rendimiento real AFORE x

C? =Porcentaje comision sobre saldo AFORE x

SBC = Salario Base de Cotizacién mensuat
SMGDF = Salario Minimo General del D.F.

i = tasa de interés real (mensual)

RN? =Si -(Sm + 4+ 48) -2)
§7 — (8™ + A+ AS)
no % & *100 -3
o S:;‘ +A+AS ©
donde ;

RN, = Rendimiento neto de la AFORE x en el n-ésimo mes y TRN:X €8 5U [asa.
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siga siendo el que obtenga mafiana. Podrfamos pensar en tres alternativas para solucionar
este problema:

1.- No tomar en cuenta la tasa de rendimiento real en el calculo del saldo final.
2.- Pronosticar el rendimiento real por algin procedimiento matematico sofisticado,

3.- Usar una suposicién subjetiva.

Escoger la primera alternativa daria como resultado un andlisis falso, ademds de que las
AFORES que basan su estructura de comisiones principalmente o totalmente en la comisién

sobre rendimientos reales, se verian equivocadamente favorecidas,

Por otro lado, un prondstico demasiado sofisticado es una tarea con poca utilidad asociada si
la confiabilidad de la prediccién, aun en el muy corto plazo, es tan baja, como es en el caso
de los rendimientos reales. Recordemos que esta variable estd sujeta a muchas otras variables

y a final de cuentas depende de decisiones humanas.

Un supuesto podria definirse como un prondstico subjetivo, Es un pronéstico que hace una
persona basindose en informacién sobre el comportamiento pasado de la variable y un
conocimiento contextual. S6lo se deberfa tener cuidado de que el valor supuesto de la

variable sea perfectamente factible en el futuro.

Hasia aqui, parece ser que tanto un prondstico no muy sofisticado, como por ejemplo un
promedio ponderado, como un supuesto, podrian solucionar eficientemente el problema del
manejo de los rendimientos reales. De hecho, podrfa realizarse ¢l prondstico y luego, si
fuera necesario, ajustarlo segiin la realidad contextval, ¢l conocimiento y la experiencia del

decisor o analista.
Ahora surge una nueva duda: ;Debemos hacer el anglisis aplicando una misma tasa de
rendimiento real a todas las AFORES, como por ¢jemplo, una tasa promedio?, o, jse deben

suponer diferentes tasas segin el comportamiento histérico de esta variable para cada
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AFORE en particolar?. Hacer ambas cosas daria un enfoque més amplio sobre el problema.
El primero permitiria ver la relacién pura del costo de Ia estructura de comisiones para las
condiciones especificas de saldo y sueldo de un trabajador dado, la segunda permitirfa ver
cuinto y cémo se ve afectada esa relacién al presentarse distintas tasas de rendimiento, lo

cual es mis real y también puede tomarse en cuenta.

El resultado esperado del analisis cuantitativo basado en rendimientos reales netos, tratado
por medio de tasas de rendimiento real supuestas, debe ser que ¢l analista, 0 en su caso el
sistema automatizado, encuenire el conjunto de AFORES més aceptables econémicamente;
es decir, aquellas que, de mantenerse los supuestos bajo los cuales se hizo el anilisis, le
dieran al trabajador los mejores rendimientos netos. El analista podria poner un limite
inferior para calificar una rentabilidad neta como aceptable 0 no aceptable, dependiendo de
los resultados del andlisis. Una buena guia para definir tal limite, puede ser el promedio del
rendimicento real ofrecido durante el afio inmediato anterior al estudio. Si el limite inferior
propuesto, habiendo sido demasiado optimista, Tesnitara muy alto, debe bajarse, para que ¢l

subconjunto de alternativas econémicamente satisfactorias no sea nulo.

2.6 Identificacion y analisis de criterios de decision cualitativos

Una vez que el decisor ha identificado un conjunto de AFORES cuantitativamente

salisfactonias, €] siguiente paso es analizar cualitativamente ese subconjunto.

Los aspectos cualitativos que se deben considerar cuando se va a elegir una AFORE son:
(a) Seguridad

(b) Niimero de sanciones, quejas, y pleitos civiles o mercantiles

(c} Ubicacién geografica

{d) Servicio
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2.6.1 Seguridad

En ¢l capitulo 1, al tratar el punto 1.4.2.3 de las SIEFORES, quedé indicado, que a pesar de
que existe una restriceién reglamentada y vigilada, para la integracién de la cartera de las
SIEFORES, siempre existird cierto grado de incertidumbre, y esta, en relacién, tanto de la
tasa de rendimiento, como de la solidez, liquidez y bursatilidad de las emisoras. Al 20 de
agosto de 1997, las SIEFORES habfan integrado el 97% de sus carteras con valores
gubernamentales™, por lo que han podido estar ofreciendo rendimientos reales con muy poco
riesgo, sin embargo, si CONSAR no dispone una prérroga, a partir de julio de 1998 cada
AFORE puede operar hasta tres STEFORES, de las cuales dos no tendrén que ofrecer un
rendimiento indizado. Por otro lado, después de la recesién que camenzd en 1994, con la
devaluacién del peso, los riesgos de mercado de los fondos de instrumentos de deuda
mexicanos han sido calificados como “numerosos y potencialmente severos'”. La economia

mexicana no es estable, De ello se deriva la importancia del analisis de riesgos.

2.6.1.1 El riesgo

La seguridad se puede definir en términos de la calidad crediticia y 1a calidad de mercado
asociado a los valores que componen la cartera de inversién de la SIEFORE a analizar.
Tanto la calidad crediticia, como la de mercado, afectan finaimente el rendimiento ofrecido
por los fondos. El riesgo se define entonces, como la variacion del rendimiento del fondo.
Sin embarge, c¢s importante aclarar, que fondos con rendimientos idénticos pucden
tener perfiles de riesgo muy diferentes y que los mercados emergentes pueden ocultar

riesgos.

' SANDOVAL, Rafael C.

Ayvudarfn las calificadoxap a los trabajadorss.para
gelegolonar la Afore mis adecuada . El Financiero, 20 de agosto de 1998,pag

21a,

" standard and poor‘s CreditWeek, Mexlcan Mutual Funde Siowly coming of Age.

January 14, 199%a,
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El riesgo en la integracién de la cartera, plantea la existencia de dos extremos: por un lado,
carteras conservadoras con bajo riesgo, hasta carteras especulativas con alto riesgo. De alli
que el riesgo es considerado por la autora como una cualidad, pues aungue se incluyen
criterios tanto cuantitativos como cualitativos para evaluarlo, una misma calificacién a una
SIEFORE puede mostrar un tipo de inversion adecuado para una persona, mientras que para

otra no lo sea, y eso depende de la aversién o tolerancia al riesgo de cada quien.

1.~ Riesgo crediticio

Es el nivel de proteccién contra pérdidas por falta de pago oportuno de los emisores. Se debe
considerar la calidad crediticia tanto de los emisores que conforman la cartera del fondo de
javersién, como el riesgo que la prapia SIEFORE tiene de incurrir en incumplimientos de
pago. Una evaluacién del riesgo crediticio debe tomar en cuenta, ademds, la administracién
y la diversificacién de cartera del fondo, asi como la calidad crediticia que tienen las
contrapartes con fas que el fondo tiene alguna asociacion al hacer (transacciones en ¢l

mercado, tales como acuerdos de reporto.

Figura 2.2

t misoso incumple Volor de Rendumicnlo
porciol o loloimente > acciones de | > reol

con los pagos Siclore baja bajo

Efaboraci6n de ta autora

2.- Riesgo de mercado
Es la sensibilidad del valor de las inversiones def fondo a las condiciones cambiantes det

mercado. Se pueden producir por las variaciones en las tasas de interés, tasa de inflacion,

tipo de cambio, liquidez, proporcién de apalancamiento, e inclusive riesgo crediticio, entre
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otras. Estas variaciones pueden ocasionar movimientos en el valor de las acciones de la
SIEFORE, lo cual afectar, para bien o para mal, el rendimiento real ofrecido al trabajador,
El andlisis de riesgo de mercado debe ser un anlisis integral y contimio de la cartera que
tiene el fondo y de las politicas de inversion, de la volatilidad del desempeifio histérico y de
la administracién. En este filtimo punto, se deben considerar: experiencia y capacidad de los
administradores del fondo; politicas operativas, controles internos y preferencias de riesgo;
credibilidad y compromiso para el cumplimiento de sus polfticas; sofisticacién en la
administracién del portafolio y de sistemas de riesgo; seleccién de activos; proceso continuo

de monitoreo de riesgo; y, nivel de tolerancia al riesgo,

Figura. 2.3
PROCESO DE CALIFICACION DE UN FONDO POR STANDARD & POOR'S

Anilisis de Rlesgo de
la Cartera: Riesgo cre-~
ticeo y de marcado

de rissgo Callficacion final

Evaluacién de la
administraciéon/
Ravislén de

Estrateglas

Anallsis histérico Comité de > Califlcaclén

Fuente: Standard & Poor’'s

2.6.1.2 La calificacién del riesgo a SIEFORES.

Desde octubre de 1997, las SIEFORES estan obligadas a ser calificadas. Hasta el momento
existen tres empresas calificadoras autorizadas por la CNBV: Standard & Poor”s {ver figura
2.3), Clasc y Duff. Las calificadoras y la CNBV convinieron que al comunicar calificaciones
asignadas a fondos de deuda, se haga con la escala propia de cada calificadora y con la

Escala Homogénea acordada entre las partes, Las calificaciones se han mantepido como
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informacion confidencial, pero a partir dei primer afic de operacién, estas serdn publicadas

en los medios.

La Escala Homogénea. La calificacién dada a una SIEFORE en la Escala Homogeénea esta

conformada por dos categorfas: Calidad de Jos activos y administracion y riesgo de mercado.
{(a) Calidad de los actives y administracion;
El nivel de seguridad del fondo, que se desprende de la evaluacign de factores que

incluyen primordialmente: Calidad y diversificacién de los activos del portafolio; fuerzas y

debilidades de la administracion y capacidad operativa es:

AAA Sobresaliente BBB Aceptable
AA Alto BB Bajo
A Bueno B Minimo
CCC Extremadamente
Vulnerable

(b} Riesgo de mercado'™:

La sensibilidad a condiciones cambiantes del mercado es:

1 Baja

2 Moderada
3 Alta

4 Muy alta

12 14 calificacién de riesgo de mercado incluye la de riesgo crediticio en 8f
misma.
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A partir del subconjunto de AFORES cuantitativamente satisfactorias previamente obtenido,
y en base a la aversion al riesgo del trabajador y de la calificacién de la Escala Homogénea
que obtengan las AFORES que resultaron cuantitativamente satisfactorias, el decisor puede

elegir el subconjunto de AFORES més convenientes; a este otro subconjunto se te llamars

subconjunto de AFORES cualitativamente satisfactorias.

2.6.2 Otros criterios cualitativos.
Los otros criterios cualitativos de importancia son :

 El ndmero de sanciones, quejas, y pleitos civiles o mercantiles en contra de las AFORES.
¢ La ubicacién geogréfica de sus oficinas.

¢ El servicio.

No se considera necesdrio realizar un anilisis de estos criterios pues son informacién
adicional que, una vez que se haya obtenido un subconjunto final de AFORES cuantitativa
(rendimiento neto anual) y cualitativamente (seguridad) satisfactorias, servira para que el
analista, en base a su criterio, conveniencia y preferencias de riesgo haga la discriminacién

final,

El analisis de los criterios de eleccién que se ha presentado, da lugar al pro-
cedimiento de eleccion de AFORE que s¢ presenta en el siguiente apartado de
este capftulo. En el Anexo E se muestra una proyecci6n en la que hipotética-
mente se puede ver como funciona el procedimiento en su aspecto

cuantitativa.
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2.7 Procedimiento de eleccion de AFORE

Paso 1. Identificar todas las AFORES en operacion:

« Estructura de comision, esquema de descuentos.

« Rendimientos reales mensuales de por lo menos el afio inmediato anterior.

» Calificacion en Escala Homogénea de diversificacion y riesgo de mercado de cada una de
las SIEFORES operadas por cada AFORE.

7

Paso 2. Calcular Rendimienio Neto Anual de cada AFORE, para lo que se requieren también
los siguientes datos:

» Salario base de cotizacion del trabajador.

¢ Saldo actual en cuenta individual del trabajador.
« Suponer o pronosticar una tasa de rendimiento real promedio general de AFORES.

7

Pasa 3. Crear un conjunto de AFORES cuya tasa de Rendimiento MNeto Anual sea
salisfactoria,

« Identificar un vator limite inferior aceptable de la tasa de RNA: LIRNA.
o Elegir todas ias AFORES cuya tasa de RNA sea mayor 0 igual a LIRNA.

N

Paso 4. Del conjunto obfenido en el paso anterior, escoger las AFORES cuya(s) SIEFORE(s)
comesponda(n), por lo menos, al nivel de tolerancia al riesgo del usuario y tengan una
calificacion de AAA, AA @ A en diversificacitn y 1 6 2 en riesgo de mercado.

¢ Calificacién homogénea a SIEFORES.

s Aversion al riesgo del usuario.

» Edad dej usuario.

Paso 5. Revisar la siguiente informacion respecto de cada AFORE seleccionada en el paso
anterior:

» Registros de CONSAR relativos a reclamaciones, inconformidades y sanciones.

« Ubicacitn geografica de oficinas.
« Comisiones fijas y servicios adicionales.

N
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Paso 6. Elegir una AFORE del subconjunto cualitativamente satisfactorio det paso 4, para lo
cual se debe:

* Evaluar el historial de las AFORES en cuanto a quejas y sanciones,
» Considerar el aspecto de servicio en base a expsriencias pasadas o comentarlos, y

* Tener en cuenta si existe alguna oficina suficientemente accesible desde el domicilio del
trabajador,

Como se puede ver, este procedimiento consiste, en primer lugar, en crear un conjunto de
AFORES cuyo rendimiento neto anual sea satisfactorio. Este conjunto no debe ser nulo, y
deberfa estar formado, por lo menos, por la cuarta o quinta parte del niimero total de
AFORES. Si esto no sucede, y el conjunto estd formado {nicamente por tn elemento,
entonces el decisor puede elegir no ser tan estricto y bajar el valor del rendimiento neto
minimo aceptable, llamado LIRNA, o elegir directamente la alternativa que maximiza tal
rendimiento durante un afio, sin considerar fo cualitativo y dando por terminado su trabajo

de eleccion,

Si el decisor obtuvo un conjunto de AFORES no nulo ¢on més de un elemento, entonces se
realiza otro andlisis a partir de tal conjunto, con el objeto de obtener un subconjunto cuya
seguridad sea satisfactoria. Se espera que este subconjunto final tuviera por lo menos |
elemento. Si el subconjunto es nulo, el decisor puede elegir la mejor alternativa cuantitativa.
Si el subconjunto estd formado por mis de un elemento, el decisro puede hacer la
discriminaci6n final en base a la informacién adicional a que se refieren los pasos 5 y 6 del

procedimiento.

Como se puede ver, la aplicaci6n del procedimiento requiere de criterio personal, en especial
al definir el valor de LIRNA. La opinién de un experto en materia econémica podrfa ser de
mucha utilidad al momento de valorar tal variable y de revalorarla cuando fuera necesario al
momento de ejecutar el procedimiento. De allf que la tecnologd de sistemas expertos y
sistemas basados en conocimiento, la cual se explicard en el capftulo 3, puede ser de gran

utilidad al automatizar el procedimiento,
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2.8 Critica al procedimiento de eleccion de AFORE
Ef procedimiento de eleccién de AFORE se caracteriza por:

=>  Ser integral (cuantitativa y cualifativamente).

=»  Ser de corto plazo, por lo que no requiere de proyecciones a largo plazo (25 afios), las
cuales tienen el inconveniente de no ser confiables.

= Tener un enfoque conductual, a la vez que se respeta lo més posible el concepto
econémico racional.

=> Preestablecer criterios de eleccidén, ponderindo el factor econémico con un mayor peso
que el de seguridad.

=>  Permitir hacer comparaciones imparciales entte AFORES, cbteniéndose la relacion
pura del costo de cada estuctura de comisiones con el saldo, y salario del decisor, asi

como con los rendimientos posibles.

Actvalmente, con el fin de ganar afiliados, algunas AFORES estdn dando el servicio de
proporcionar al trabajador que acude a verlos a sus oficinas, una proyeccidn personalizada
del saldo del trabajador a 25 aiios, obviamente sin considerar traspasos. El trabajador puede
quedar satisfecho pensando que esa AFORE proporciona buenos servicios ¥ que tiene en sus
manos un buen elemento para decidir, cuando lo que se ileva a su casa es una minima parte
de la informacién que se requiere para hacer una eleccién racional, ya que, por lo menos,
deberi:;\ dirigirse a cada una de las AFORES restantes y solicilar que se le proporcionara una

proyeccion similar, de tal forma que pudiera hacer una verdadera comparacion.

Un verdadero analisis a largo plazo, deberia incluir todas las posibles combinaciones de
AFORES a través de un horizonte temporal de 25 afios, o por lo menos las més
significativas, para no entrar en una explosién combinatoria. Este tipo de andlisis es #til para
el decisor desde el punto de vista de que permite ver las relaciones entre saldo, sueldo,

comisiones, descuentos y rendimientos a través de todo el horizonte temporal, sin embargo,
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si la eleccion de AFORE se fundamenta exclusivamente en este tipo de andlisis, serd una
eleccién no integral,. que deja de lado el importante aspecto de la seguridad, lo cual es

mucho mis dificil de pronostjcar.

A continuacién se presenta una comparacion entre el criterio de largo plazo mencionado y el

procedimiento propuesto.

PROCEDIMIENTC PROPUESTO:

CRITERIO DE LARGO PLAZO..

. Para que al cabo de la vida laboral se
legue a obtener un saido lo més
satisfactorio posible, se requiere ser fiel al
procedimiento, por lo menos durante 25

anos.

. Es un procedimiento integral,

. La estrategia es revisar anualmente la
decisién con el fin de saber si conviene o
no continuar en esa AFORE durante el
préximo afio.

. Se requiere de prondstices de tasas de
inflacién y rendimientos a 1 afig, lo cual
es un plazo considerablemente largo para
el prondstico de rendimientos, sin embar-
go, es mucho més conffable que un pro-
néstico a 25 afios.

. Se hechan vistazos al futuro de afo en

68

. No es proplamente un procedimiento de

elaccion, sino informacién que, si se ana-
lza correctamente, proporciona un cono-
cimiento sobre la relacidn entre saldo,

salario, comisiones y rendimientos.

. Es un criterio de eleccién exclusivamente
cuantitativo.
. Se realiza el estudio una sola vez

buscando analizar el mayor nimerc de
combinaciones posibles durante el hori-
zonte temporal, con el fin de encontrar
una estrategia de traspasos.

. Entre otros, se requiere de prondsticos de

inflacion y rendimientos a 25 afos, lo cual
puede resultar en espectativas muy poco
confiabies.

. “Se puede tener una vista més amplia y

larga al observar el futuro a 25 afos”, si
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afo. fodas las varibles se pudiera pronosticar

confiablemente.

6. Para calcular rendimientos netos anua- | 6. Se tiene que hacer suposiciones o pro-
fes, se parte de un saldo y un sueldo nosticos de todas las variables, inclu-

conocidos. yendo saldo y salario.

Como se puede ver, la cualidad mas importe de la eleccin basada en la presente propuesta,
es que es un procedimiento de eleccion integral que por requerir prondsticos a un plazo de
un afio, permite hacer decisiones basadas en espectativas més seguras. El mayor beneficio
de usar un criterio a largo plazo podria ser la creaci6n de una estrategia a largo plazo de
permanencia o traspasos, pero esta depende de pronésticos muy inciertos, con fo que los
resultados de tal anslisis quedas reducidos a la obtencién de conocimiento sobre el

comportamento del saldo bajo ciertas condiciones.

Si los conocimientos obtenidos a través del analisis de largo plazo se incorporan al
procedimiento de eleccién de AFORE propuesto, esto redundar en una mejora sustancial del
procedimiento. Si el procedimiento se automatiza, entonces €sos conocimientos pueden ser
integrados por medio de las técnicas de representacién y manipulacién del conocimiento

provistas por fa Inteligencia Artificial.

En el Anexo C se presentan cuatro posibles escenarios para el afio 2020 en México. Estos
escenarios tocan la poblacién, el Producto Interno Bruto (PIB), la distribucion de
asentamientos, la paz social, la distribucién de la riqueza, las espectativas municipales y el
estado del Sistema de Ahorro para el Retiro. De estos cuatro escenarios, que en funcién del
poder formal y del beneficio colectivo, van del més optimista al més pesimista, se considera
que el segundo es ¢l més parecido a lo que se ha vivido en México durante los ultimos 4
sexenios. Por lo que existen datos histéricos de las variables macroecondmicas mas
importantes, las cuales se pueden extrapolar y, en base a tal proyeccion aplicar el

procedimiento propuesto.
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En la Gréfica 3 del Anexo D s¢ muestra la proyeceion del PIB al 2023, en base a esta
proyeccion, se obtuvieron los demés indicadores que s¢ presentan en las tablas 1, 2 y 3 del
Anexo E, como son, el valor del Salaric Minimo General para el D.F., tasas de rendimiento

e inflacion. En base a estos indicadores proyectados, se realizaron tres gjercicios,

Cada uno de ellos pretende representar las tres posibles actitudes decisionales de un mismo
trabajador durante 25 afios. En el primer caso, el trabajador emplea cada afio el
procedimiento prepuesto, en el segundo caso, se queda durante 25 afios en una misma

AFORE, y en el tercer caso realiza traspasos sin ningén auxilio decisional.

Tal como se puede ver en la seccién de resultados de las tablas 1, 2 y 3 del Anexo E, asi
como en la grifica 2 de! mismo, el trabajador obtiene el mejor saldo (187,739 pesos a
precios de 1998), usando el procedimiento de eleccion de AFORE propuesto, sin embargo,
se debe aclarar, que el procedimiento se aplicé finicamente en su aspecto cuantitativo, por lo
que, en la prictica real, si no se excluye el aspecto de la seguridad, es posible que los
resultados cuantitativos fuesen ligeramente diferentes, Recordemos que muchas veces, a
mener rendimiento mayor seguridad. Otro aspecto a recalcar es que el procedimiento no
propicia un niimero excesivo de traspasos, de hecho, durante la egjecucién de este ejercicio

se realizaron tres,

El segundo caso, mostrado en la tabla 2, representa una de las varias estrategias que podrian
resultar luego de un andlisis de largo plazo serio, pero no integral. Ademds muestra que un
esquema de comisiones con descuentos permanentes, tal como el de Bancomer o Banamex,
podria ser una opcidn aceptable, aunque tal vez no la mejor cuantitativamente hablando, si
no se realiza ningiin traspaso en toda la vida laboral. El trabajador hipotético de este segundo
caso obtuve 26,750 pesos menos que en el primer caso. El saldo representa el 85.75% del

saldo obtenido en el primer caso.

70



CAPITULO 2 . [

El tercer caso es ¢l menos favorecido. Aqui queda claro que hacer traspasos sin hacer algiin
I

tipo de andlisis lleva al trabajador a realizar cambios inoportunos y a perder derechos de

descuentos.

2.9 Conclusiones

¢ Al haber combinado los enfoques normativo y conductual de la teoria de decisiones para
lNevar a cabo el proceso de decisién a partir del cual se obtuvo el procedimiento de
eleccién de AFORES, tal como se indico en la seccién 2.1.2, se eliminé el “conflicto™ de
tener que resolver el problema ya fuera exclusivamente por medio de técnicas estadisticas
o por los medios propios de la teoria del valor. Al hacer tal combinacién, se integra el
concepto del hombre econémico racional con el de actitud de eleccion satisfactoria, lo
cual no es contradictorio, ya que Ia eleccién se sigue basando en un proceso secuencial,

pero estd més apegada a la realidad de obtencién de informaci6n y limitaciones humanas.

¢ En la seccion 2.3 se Hega a la conclusién de que ¢l problema de elegir una AFORE es
mas bien 1o estructurade, por lo que es factible de ser solucionado por medio de un

enfoque conductual.

¢ El objetivo del decisor al analizar ia eleccion de AFORE debe ser obtener un rendimiento
neto anual satisfactorio con €l menor riesgo posible. Se busca satisfacer estos objetivos,

no necesiriamente optimizar.
¢ Todo trabajador debe saber que existe una relacion directa entre el saldo, su sueldo en un

momento especifico de su vida laboral, y el tipo de comisiones que mis le conviene. Por

lo que no se pueden dar soluciones generales al problema de la eleccién de AFORES.
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¢+ El procedimiento de eleccién de AFORES es integral, sugiere soluciones a corto plazo,
preestablece los criterios de eleccidn ponderando el factor econémico, a través del
rendimiento neto anual, con un mayor peso que el de la seguridad, y permite hacer hacer
comparaciones imparciales entre AFORES, obteniéndose la relacién pura del costo de
cada estuctura de comisiones con el saldo, y salario del decisor, as{ como con los
rendimientos. El procedimiento tiene el inconveniente de ofrecer propuestas anuales, las
cuales, en comparacién con el horizonte temporal del problema, que es de 25 afios, son de
corto plazo, por lo que el usuario del procedimiento tiene que ser constante en su
aplicacién. La estrategia de este es la constancia en su uso durante la vida laboral del
trabajador. También se vi6 en la seccién 2.8, que si los conocimientos obtenidos a través
de un anélisis de largo plazo, se incorporan al procedimiento de eleccion de AFORE
propuesto, esto redundaria en una mejora del mismo. Al momento de automatizarlo, tales
conacimientos pueden ser integrados por medio de las técnicas de representacién y

manipulacién del conocimiento provistas por la Inteligencia Artificial.
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Disefio del sistema de apoyo a la eleccién de

una AFORE: SAFORE

OBJETIVO:

Disefiar conceptuaimente un sistema de apoyo a la eleccion de una AFORE,
basado en el procedimiento de eleccion desarrollado en el capftulo 2 y proponer
3 diferentes niveles de uso o implementacion del mismo.

El piblico siempre conoce mas que
cualquiera de los “expertos”, que bien
pueden ser economistas, cientificos del
comportamiento o cualquier otra persona. Ei
problema del enfoque de sistemas es
aprender lo gque “todo mundo” conoce.

C. West Churchman
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3.1 Consideraciones tedricas de los sisteras automatizados

3.1.1 Sistemas.

Ya que se pretende disefiar un sistema de apoyo a la eleccion de una AFORE en su forma
esencial, es conveniente comentar algunos conceptos elementales sobre sistemas que

ayudaran a comprender las ideas de este trabajo.

En nuestros dfas, al oir la palabra sistema, quizé pensamos de inmediaio en automatizacién o
computacién, sin embargo, los sistemas no son exclusivos de esa Ambito. Personas como
Bertalanffi 0 Churchman son verdaderos cientifico-filésofos que han podido ver el mundo
como un gran sistema organizado en sistemas que a su vez contienen subsistemnas, en uno de
los cuales puede estar funcionando usted ahora mismo. La teoria general de los sistenzas
tratada por ellos, es una manera de ver el mundo y de c6mo este esta organizado. La teorfa
general de los sistemas ha sido la base para el desarrollo, no sélo de la computacién y la
informética, sino de poderosas herramientas de andlisis y de planeacién, control, disefio y
redisefio, entre otras, las cuales se pueden aplicar en una gran variedad de 4mbitos

organizacionales.

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados entre si con un objetivo comin.
Los sistemas pueden ser naturales o creados por el hombre (ver fig. 3.1), pero todos tienen
caracleristicas generales comunes. Los sistemas naturales suelen interactuar con los creados
por el hombre. Asimismo dentro de las organizaciones, los sistemas automatizados

interactiian con los sistemas no automatizados.

Cuando el hombre disefia un sistema, lo hace con la intencién de tener un procedimiento que

le auxilic en una tarea', o quiz4s para estandarizar un proceso, o, si este se automatiza, para

1 Tal como indica Yourdon en Andlisis estructurado Moderpo, pag.17: ™ Un

sistema puede ser una serie de pasos definidos, la suma acumulativa de los
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hacerlo mds eficiente liberdndolo de errores humanos, ahorrande tiempo y controlando
eficientemente, con lo que se pueden mejorar las condiciones de trabajo. Sin embargo, no
debe pensarse que todos los sistemas deban automatizarse, muchas veces, por razones de
costo, conveniencia, seguridad de la informacién, facilidad de mantenimiento o politicas, los

sistemas manuales puden funcionar mas eficientemente que los automatizados,

Figura 3.1

DIVISION DE LOS SISTEMAS EN DOS CATEGORfAS PRINCIPALES

SISTEMAS

J

—[CREADOS POR EL HOMBRE

Sistemas sociales
Sistemas politicos
Colecciones organizadas de ideas

Fislcos

Bialdgicas

Estelures s Animales

¢ Plantas
+ Hombre

Geolégicos
Moleculares

Sistemas de transporie

Sistemas de comunicacion
Sistemas de manufactura

Sistemas financieros

Sistemas de plancacion cstratégica,

Elat-)m:;a-(.ia‘ bgr‘lpi;aht'orai ;n Bése‘a 7YOURD6N,- I.E-dw—ard:
Ed.Prentice- Hall. México, 1993,

3.1.2 Sistemas automatizados

Algunas de las caracteristicas comunes a todos
General de los Sisternas, son importantes de

automatizados, entre ellas estin:

los sistemas, mencionadas por la Teoria

considerar en ¢l desarrolio de sistemas

cuales lograri algin propésito general”.

Enel caso particular de este

trabajo, el propésito es decidiree por una AFORE.
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1. Los sistemas siempre forman parte de sisternas mayores y siempre pueden dividirse en
sistemas menores o subsistemas. Definir la frontera o lo que debe abarcar el sistema y

definirlo cuidadosamente es una actividad importante.

2. Los sistemas son sinérgicos. Si se aislan los subsistemas, pierden las propiedades que
tienen cuando estin conformando parte del sistema; y el sistema completo no es
simplemente igual a la suma de las partes aisladas. Esto es particularmente notorio cuando
se interrelacionan, en un mismo sistema, modelos matemiticos, técnicas de andlisis
cualitativo, administracién y recuperacién de datos histéricos o actuales, asi como
informaci6n externa’. Cada uno de estos subsistemas por sf solo no serfa tan poderoso y

iitil, como cuando se interrelacionan.

3. Cuanto mdés grande sea el sistema, mayor es el niimero de recursos que deben aplicarse a

su mantenimiento.

4. Los sistemas crecen. No se puede suponer que un sistema de computo ya hecho pueda

permanecer esttico.

Los sistemas automatizadoes se pueden clasificar de la siguiente manera:

Sistemas en lfnea,

L ]

Sistemas de tiempo real,

Sistemas de apoyo a la decisién,

Sistemas expertos o sistemas basados en conocimiento,

Sistemas de apoyo a la decisi6én basados en conocimiento.

A continuacion se describen cada uno de ellos brevemente.

2 T3] como en el sistema que se propone en este capitulo.
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Sistemas en linea. La caracteritica méas importante de un sistema en linea es que acepta
entradas directamente de donde se crean y el material de salida se devuelve directamente a
donde se requiere, estas entradas y salidas pueden ser remotas. Por ello adquiere importancia
relevante la organizacién de las bases de datos, que se hace en funcién de sn ficil

recuperacién. Un ejemplo tipico es un sistema de reservaciones.

Sistemas de tiempo real. Los sistemas de tiempo real controlan un ambiente recibiendo
datos, procesandolos y devolviéndolos con suficiente rapidez como para influir en el sistema.
Se diferencia del sistema en linea por su velocidad y en que el primero interactia con las
personas mientras el segundo lo hace con un medio ambiente que a veces puede ser hostil,

Un ejemplo de este tipo es un sistema automitico de control de temperatura en un proceso

industrial,

Sistemas de apoyo a la decisién. A diferencia de los anteriores, un sistema de apoyo a la
decisién (SAD), no opera de manera regular, sino que se les utiliza sélo cuando se
necesitan. La caracteristica més importante de los sistemas de apoyo a la decision es que
ademas de recuperar y exhibir datos, realizan varios tipos de anlisis matematico de los
mismos, con el objeto de ayudar al usvario a elegir una alternativa de entre un conjunto de
ellas. Estos sistemas no toman decisiones por sf mismos, sino que ayudan a que la toma de

decisiones sea inte]igcrite y documentada,

Ejemplos sencillos de sistemas de apoyo a la decisién son: sistemas de anslisis estadistico ¥

programas de prondsticos o de anélisis de carteras de inversion,
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Los sistemas de apoyo a la decision més formales, no son programas simples, sino que
tienen una arquitectura que consiste de tres componentes: una interface usuario-sistema, un
subsistema de administracién de base de datos, y un subsistema de administracién de base de
modelos matematicos®. Estos tres subsisternas estdn interconectados tal como se ve en la
figura 3.2. Estos sistemas se enfocan mis a auxiliar al decisor cuando se enfrenta a
problemas poco estructurados. Son sistemas verdaderamente interactivos y pueden tener
alguna de las caracteristicas de los sistemas en linea, sobre todo en relacion a la informacion;
aunque hay quienes se inclinan por sacrificar un poco de la flexibilidad de las funciones, y
por tanto de la interactividad, con tal de incrementar la sencilles de una operacién guiada por
el mismo sistema. También tienen la caracteristica de que pueden presentar la informacidn

en una variedad de formas graficas, asi como de reportes convencionales.

Figura 3.2
COMPONENTES DE UN SISTEMA DE APOYO A LA DECISION

Bose de dolos Bose de modelos

INH RIACI
USUARID SISH MA

DRYS  Sislemo de odminislracion de bose de dolos
MBMS  Sistemns de administrocién de bose de modelos

Fuente: Hopple, Gerald W. The state of the... op.cit.

? Hopple, Gerald W. The State of the Art in Degision Support Systems, QED, Information Sciences. USA,
1990. pag.13-21
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Sistemas expertos y Sistemas basados en conocimiento . La Inteligencia Artificial en una

ciencia que provee técnicas para la representacién del conocimiento y su manipulacién, de tal
manera, que es posible, con la ayuda del ordenador, que puede manipular simbolos, crear
sistemas que emulen algunas de las caracteristicas cognoscitivas humanas., Los sistemas
expertos, y los sistemas basados en conocimiento pertenecen al 4rea de la Inteligencia
Artificial (IA); y son programas de computadora con dos componentes principales: una base
de conocimientos conformada por un conjunto de reglas heuristicas ( sentencias de la forma
si o, entonces B) y hechos referentes a un dominio del conocimiento muy especifico, y una
maquina de inferencia que efectdia la bisqueda heuristica por medio de una técnica llamada
“forward/backward chaining”. Un dominic de problema define las entidades, propiedades,
tareas y eventos con los cuales se trabaja para resolver un problema muy particular y

especifico.

La programacion de estos sistemas es tanto procedural comoe declarativa’, a diferencia de
otros lenguajes comunes de programacién que son exclusivamente procedurales, esto
significa que independientemente del orden en que se hayan escrito los datos y reglas en la
base de conocimientos, siempre que se haga la misma consulta al sistema, este dara la misma
respuesta. Un sistema experto tiene dos principales funciones: dibujar una conclusion y
explicar como se llegé a ella. Una conclusién puede ser, por ejemplo, una sugerencia sobre

el valor minimo aceptable del rendimiento neto de una AFORE,

Un sistema experto interactiia con el ususario si este requiere informacién para poder

continuar o concluir una bisqueda. EI sistema tiene el control, el sistema hace las pregun-

* se llama programacién procedural a la programacién clésica algoritmica, en
donde el hecho de colocar una sentencia en un lugar diferente y volver a
correr el programa producird cambics en los repultados. La programacién
declarativa que se usa en los sistemae expertos, a diferencia de un
algoritmo, no requiere que las pentencias sean colocadas en un orden
egtricto, msine tan sdlo gue sean declaradas en cualquier poesicidn de la base
de conocimiento. 83 la posicidén de las sentencias de la base de
concoimientos se intercambla sin modificar, quitar o agregar ninguna
sentencia, el resultado obtenido al volver a correr el programa y hacer una
congulta ldéntica, ep el mimmo.
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tas y el usvaric da las respuesias. Solamente la informacién que proporctona el usuario
influencfa el razomamiento. Esta caracterfstica de los sistemas expertos puros los hace
contrastar con los sistemas de apoyo a la decisi6n (SAD), en donde el usuario tiene el

control en todo tiempo, pudiendo requerir del sistema datos o calculos.

Un sistema experto debe reflejar el conocimiento superficial, esto es la experiencia,
habilidades y tips, que el profesional ha adquirido a lo largo de su carrera y que ha
aprendido a usar para mejorar su desempeflo. Un sistema experto €s, en consecuencia, un
sistema construido a la medida para resolver un problema muy especifico. Por otro lado, los
expertos ticnen una formaci6n profesional cientifica, su experiencia préictica estd basada en
una teoria, conformada por principios, axiomas y leyes. Este segundo tipo de conocimicnto

se llama conocimiento profundo y tiende a ser més general que el conocimiento superficial.

Los sistemas basados en conocimiento, ademés de que suelen tener bases de conocimiento
mias modestas en tamafio que los sistemas expertos, son sistemas que emplean ambos tipos de

conocimiento: superficial y teérico. Se les considera como sistemas expertos de segunda

generacion.

. Son sistemas en los que se han

integrado los conceptos de SAD’s y sistemas expertos, esto €s posible debido a que los
componenetes de un sistema de apoyo a la decisi6n se corresponden con bastante naturalidad

a los de un sistema experto.

Si el objetivo de un sistema basado en conocimiento es auxiliar al usuario dandole una
recomendacién sobre alternativas a elegir, entonces ese sistema basado en conocimiento
puede ser visto como un sistema de apoyo a la decision. Ademés de que un sistema basado
en conocimiento puede ser un componente de la arquitectura de un sistema de apoyo a la
decisién. Esta uitima forma de integrar los sistemas basados en conocimientos como

subsistemas de un SAD es la que se propondrd para el disefio del sistema de apoyo a la elec-
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cion de una AFORE objeto de este capftulo. Cabe aclarar que el disefio que se desarrollara
no es un disefio detallado, el cual darfa lugar directamente a la codificacién. Ademids, puesto
que el disefio es conceptual, no se presenta desde el punto de vista de su arquitectura, sino de
sus procesos y flujos de datos; sin embargo, no estd de mas indicar que el sistema, hablando
arquitecténicamente, debe contener, ademds de los elementos que se presentan en la figura
3.2, una base de conocimientos y el administrador respectivo (Knowledge Base Management

System).

3.1.3 Los sistemas de apoyo a la decisién en la jerarquia de los sistemas de
procesamiento de informacién en las organizaciones.

Los sistemas de apoyo a la decision ocupan un lugar intermedio en la jerarqufa de los
sistemas de procesamiento de informacién en las organizaciones. Los sistemas operacionales
crean los datos que requieren los sistemas de apoyo a la decisén, y de la misma forma, estos
Gltimos crean informacién que es necesaria para la planeacion estratégica. Los sistemas de
planeacién estratégica no son sistemas exclusivamente computacionales, ni dan consejos
acerca de alguna decision de negocios aislada, sino que combinan actividades y
procedimientos utilizando informacién tanto interna como del medio ambiente, con el
objetivo de disefar una serie de medios para lograr los objetivos, fines e ideales de la

organizacién en conjunto,

3.1.4 El enfoque estructurado, el modelo esencial y su matrimonio con la Inteligencia
Artificial

Existen diferentes enfoques para el ciclo de desarrollo de sistemas: ¢l enfoque cldsico, el
enfoque semiestructurado, el estructurado y el de prototipos. El enfoque que se propone
para desarrollar el sistema automatizado de apoyo a la decisién basado en el procedimiento

propuesto en este trabajo, es el estructurado.
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Existe un matrimonio entre el anjlisis estructurado y la tecnelogia de sistemas expertos.
El andlisis estructurado puede servir de auxiliar en el proceso de construccién de un
sistema experto; ademds, cuando el sistema experto se convierte sélo en un componente
de un sistema mayor, tal como el que se propondra mas adelante en este capitulo, las
herramientas de modelado estructurado pueden usarse para ayudar a modelar el

sistema global.

Una de las tareas méas importantes del anélisis estructurado es la realizacién del modelo
esencial. Una vez que se identifican los requerimientos del sistema, se desarrofia el modelo
esencial que no es otra cosa que una especificacion estructurada del sistema, la cual servird
para realizar un disefio detallado en el que se asignan los diferentes procesos del sistema al

Hardware y Sofware, definiendo ademds la frontera y la interfaz hombre-maquina.

£l modelo esencial esti conformade por el modelo ambiental y el modelo de
comportamiento, los cuales representan una descripcién formal de lo que el nuevo sisterna
debe hacer, independientemente de la tecnologia que se use para cubrir los requerimientos.
Al crear el modelo esencial se trata de decir lo menos posible sobre la implantacién del
sistema. Se debe suponer que se tiene disponible una tecnologia perfecta y que ésta se puede
obtener ficilmente y sin costo: “Debe empezarse hoy a modelar sistemas como si se tuviera
csd leenofogia a la disposicion” *.  Esto permite una grao flexibilidad &l momento de
implantar el sistema, adems de que asegura que la tecnologia, que esti mejorando o

cambiando répida y constantemente dia tras dia, no rebase los planteamientos del andlisis.

Antes de comenzar a tratar el disefioc del sistema que es objeto de este trabajo de
investigaci6n, es importante recalcar por qué se ha escogido proponerlo como un sistema de
apoyo ala decisi6n basado en conocimiento. En el capitulo 2, seccién 2.3, se vié que el
problema de elegir una AFORE posee objetivos claros, pero es una situacion poco conocida

y poco recurrente, de informacién dificil de compilar y con variables probabilisticas e

5 vyourdon, Edward. Anallsis estructurade... op.cit. pp. 358-364
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inciertas, por lo que el problema fiénde a ser no estructurado. Por lo tanto, desde este punio
de vista es factible de resolverse tanto a través de un sistema de apoyo a la decisién como de
de un sistema basado en conocimiento (ya que el problema contiene informacién superficial y
cientifica). Pero ya que como se ha visto, el problema de elegir una AFORE integra algunos
aspectos cualifativos los cuales son factibles de resolverse por medio de la tecnologfa de
sistemas expertos, ¥ ya que un sistema de apoyo a la decisién puede coniener submédulos
que sean bases de conocimiento en si mismos, se propone que el problema de elegir una
AFORE se puede automatizar por medio de un sistema de apoyo a la decisién basado en

conocimiento,

En este trabajo se desarrollard el modelo esencial del sistema de apoyo a la eleccién de una
AYORE, el cual contendré algunos submédulos que pueden ser en si mismos bases de
conocimientos y por lo tanto se caracterizan por estar programados en forma declarativa y

ser manejados por una méiquina de inferencia,

3.2 Los tres niveles de implementacién del procedimiento de eleccion de
AFORE

El universo de trabajadores afiliados al IMSS es muy amplio, el tiempo de desarrollo de
sistemas puede variar dependiendo de los aleances y tamaiio del sistema. Por ello se

propone que el procedimiento de eleccién de una AFORE se implemente en tres niveles:
1. Nivel no automatizado, que es la aplicacién del procedimiento a través de célculos
manuales y bisqueda de informacién por parte del mismo usuario; estd enfocado a usuarios

con conocimiento matemético.

2. Automatizdndolo y corriéndolo, por ejemplo en PC, con bases de datos integradas, pero

que el vsuario debe mantener actualizadas; o que quizds 1a misma compafia que le vendiera
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el sistema Ie diera también el servicio de actualizacién periddica. Este nivel est4 orientado a
usuarios com conocimientos sobre manejo de computadoras. Actualmente existen
herramientas para desarrollar sistemas basados en conocimiento, las cuales pueden cotrer en
computadoras personales compatibles con 1BM en sistema operativo DOS y WINDOWS 95.
Una de ellas, por ejemplo, es CLIPS (C Language Integrated Production System), la cual
posee la caracteristica de poderse integrar dentro de codigo procedural, al ser liamada como

una subrutina desde programas escritos en C, FORTRAN o ADAS,

En ¢l Anexo F se presenta un estudio del costo aproximado del desarrollo del sistema de
apoyo a la eleccion basado en conocimiento de una AFORE nivel 2. Este estudio supone que
el desarrollo del sistema podria durar aproximadamente 15 semanas; en base a ello se
calculan costos de servicios profesionales, que es lo que més impacta el costo total del
mismo, y costos de requerimientos materiales. El estudio fue realizado por Grupo PISSA.
Los costos de servicios profesionales corresponden a los que esta empresa cobra y son
similares a los que observan en el mercado, sin embargo, los costos pueden variar,

dependiendo de quien desarrolle el sistema y del personal que se emplee.

3. Automatizindo el sistema en Main Frame y proporcionindolo en red masiva y
piiblicamente, con bases de datos continua y autométicamente actualizadas, dando una
recomendacién personalizada e informaci6n Gtil adicional, como por ejemplo: mensajes

educativos alusivos al SAR. Dehe estar orientado a usuarios con minimo conocimiento,

El primer nivel de implementacion es el uso manual del procedimiento planteado en el
capitulo anterior. Ya que el procedimicnto se ha comentado suficientemente, en las
siguientes secciones del presente se dedicard mayor atencién al segundo nivel. Al final del
tratamiento del disefio se hardn algunos comentarios respecto al tercer mnivel de

implementacién,

¢ Internet, direccién http://www.ghgcorp.com/clipa/WhatIsCLIPS.html
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3.3 Disefio esencial del sistema de apoyo a la eleccién de una AFORE

(segundo nivel)
3.3.1 El modelo ambiental

e Propdsito del Sistema de Apoyo a la Eleccidn de una AFORE

Auxiliar al trabajador a elegir una AFORE analizando qué AFORES le pueden ofrecer una
tasa de rendimiento neto anwal (RNA) satisfactoria y de esas, cuales son las més seguras.
Ademés se pretende proporcionar al usuario informaci6n atil adicional sobre historial de
quejas multas y sanciones, de ubicacién geografica de las oficinas de AFORES, servicios
adicionales y comisiones a la alta.; asi como un consejo personalizado que lo concientice de
la necesidad de mantenerse informado y estar dispuesto a reanalizar su eleccién por lo menos

cada vez que legalmente tenga derecho a hacer un traspaso.

o Lista de acontecimientos del sistema en interaccion con el usuario

1. Usuario ingresa salario base de cotizacion mensual, saldo actual en cuenta individual y
datos de AFORE actual.

2. Sistema muestra conjunto de AFORES cuyo RNA sea satisfactorio.

3. Usuario ingresa nivel de aversitn al riesgo v edad.

4. Sistema muestra las AFORES del conjunto cuantitativamente satisfactorio que obtuvieron
las mejores calificaciones dc seguridad dentro del tipo de Siefore gue el usuario escogerfa
segln su aversidn al riesgo,

5. Sistema muestra informaci6n adicional.

6. Sistema muestra consejo personalizado indicando bajo qué circunstancias las AFORES

sugeridas dejarfan de ser satisfactorias,

e A continuacion se presentan los diagramas de contexto esencial del sistema.
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SISTEMA DE APOYO A LA ELECCION DE UNA AFORE

—WEA ] [ OBETVO ]

[ IDEAL |

Sugerir conjunto
de Afores
satisfactorias

Contribuir a que el
trabajador incremente
su saldo mas que sin
ayuda alguna.

Iinfluenciar costo
de comisiones a
la baja.

DIACRAMA DE CONTEXT

ESCENCIAL
AFORES
CONSAR o
‘Comisiones,
Historial rendimientos, N
Quejas, .senvicios Subconjunto i1 USUARIO
Muitas y AV Afores
.. . Sanciones o _ . |satistactorias |
Sistema de
Apoyo a la
Eleccion de ;
.................. Informacién para célculos
.Calificacién de Afores & US”Aa I_fgg € P evaluacione)s’
. E K
VAN JA
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CALIFICADORA SMGDF .
Indice Nal. de Precios al
. Consumidor
-------------- - | BANCO DE
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COM. NAL.
DE LOS
SALARIOS
MINIMOS
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Nota: Las lineas punteadas indican solo flujo de infermacién, las

lineas continuas indican interaccion con el ususario.

DIAGRAMA DE CONTEXTO
DETALLADO
AFORES
Comisiones,
rendimientos,
_____________ servicios
Ubicacion : USUARIO
Geogréfica —{>
Oficinas - Afores seguridad satisfactoria
Teanco |
be Consejo
MEXICO ; ty)
Indice Nal. de Personalizado | %
Precios al . Afores RNA
. Sistema de Apoyo " . ™~
Consumidor a la Eleccién de satisfactorio | i’
- una Afare informacion criterios R
SAFORE adicionales | U
D
K— IInformacion evaluar
Historial seguridad
Quejas, Informacién calculan]
Multas y & 1RNA
anciones
CONSAR ' yay
Informacién Afore Actual
Calificacion de *
Afores SMGDF
ENTIDAD COM NAL DE LOS
CALIFICADORA SALARIOS
MINIMOS

88



CAPITULO 3 Lo o - o . [

3.3.2 Diagrama de flujo de datos.

Un diagrama de flujo de datos permite visualizar un sistema como una red de procesos

funcionales, conectados entre si por conductos y almacenamientos de datos. Un diagrama de

sistema. Para describir un sistema es necesaric dibujar mis de un diagrama de flujo. La

diagramaci6n de flujo de datos es una técnica jerarquico descendente. El diagrama de flujo
jnicial se lfama Diagrama 0 y es una representacién general del sistema, en él se ven todos
los elementos que lo componen y sus interrelaciones. Cada proceso del Diagrama 0 se
etiqueta con un niimero. Cada proceso del nivel 0 da lugar a un nuevo diagrama en que se
detalla lo que sucede en ese proceso, estos nuevos diagramas describen procesos los cuales
se etiquetan con el niimero que tiene su proceso padre segnido por un punto y su propio
nimero en ese nivel. Dentro de un mismeo nivel, 1a numeracion puede no indicar orden, pero

en este caso sf serd asf. Los diagramas de flujo de datos se componen de:

Procesos. Un proceso es una accion o un grupo de acciones que manipula datos de entrada
de otro proceso, almacén o agente externo y pasa los datos de salida a cualquier otro objeto
de los mencionados. Se representa como un rectingulo con puntas redondeadas; cuando los

procesos pertenecen a niveles infertores al 0, levan una linea superior horizontal,

El sistema de apoyo a la eleccién de una AFORE esta conformado por 4 procesos:

1. Calcular RNA de cada AFORE

1.1 Identificar la estructura de comisiones aplicable al usuario’.
1.2 Actualizar la aportacién social del Estado.
1.3 Pronosticar el rendimiento real que se aplicara a los cdlculos.

1.4 Calcular el RNA de cada AFORE.

7 El sistema debe de considerar los descuentos por antigiiedad a gue se haya

hecho acreedor el trabajador. Por ello, se debe de personalizar la
estructura de comisiones a aplicar en los cdlculos de RNA.
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2. Evalvar las AFORES para identificar las que tengan un RNA satisfactorio.

2.1 Escoger un Limite Inferior satisfactorio del RNA: LIRNA. LIRNA representa el valor
del RNA minimo aceptable,

2.2 Elegir todas las AFORES cuyo RNA sea mayor o igual que LIRNA,

2.3 Evaluar si LIRNA fué un ifmite correcto, permisive o limitante. En caso de que no
haya sido correcto, se vuelve a escoger otro LIRNA y se pasa al proceso 2.2, y asi

sucesivamente hasta que LIRNA sea correcto.

3. Identificar las AFORES cuya seguridad sea satisfactoria,

3.1 Asociar la calificacion en Escala Homogénea a la(s) SIEFORE(s) del conjunto
satisfactorio obtenido en el proceso anterior.

3.2 Elegir las SIEFORES en cuyo riesgo de cartera (indizada, de renta o comiin), el
usugrio estaria dispuesto a incurrir, independientemente de su calificacion.

3.3 De las SIEFORES identificadas en el subproceso 3.2, elegir aquellas cuya calificacion
de calidad y diversificacién sea (AAA, AA 6 A) y cuya calificacién de riesgo de

mercado sea (1 6 2).

4, Integrar informaci6n 1itil y consejo personalizado

4.1 Acopiar y ordenar comisiones fijas, servicios adicionales y estadisticas de quejas,
multas y sanciones de AFORES satisfactorias tanto cuantitativa como cualitati-
vamente. Identificar el domicilio de la oficina de cada AFORE satisfactoria s
accesible desde el domicilio del usuario,

4.2 Construir una sentencia indicativa sobre el efecto de una variacién aja altao ala la
baja del Salario Base de Cotizacién, del Saldo y de la tasa de rendimiento real sobre
la conveniencia de mantenerse en cualquiera de las AFORES que ahora se propone

como aceptables; y recomendar textualmente revisar su decision peridédicamente.
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Agentes externos: son objetos que representan un proceso fuera del dominio de cambios dei
sisema, y que envian y reciben informacién de y hacia los procesos del sistema o
subsistema. Yourdon, se refiere a los agentes externos como terminadores o entidades
externas®. Se representa con dos cajas sobrepuestas o con una séla caja cuando no forman
parte del domino de cambios de un subproceso, pero si de algiin proceso de nivel superior.
El sistema de apoyo a la eleccién de una AFORE tiene relacién con todas los agentes
externos que se han mostrado en los diagramas de contexto: AFORES, CONSAR, Empresa
Calificadora, Comisién Nacional de los Salarios minimos y Banco de México. El Usuario se
debe clasificar mis bien como una entidad externa. El usuario puede ser cualquier

trabajador asegurado en el IMSS o cualquier persona interesada en emplear ef sistema.

Flujo. Representa ¢l trénsito de datos entre un proceso y otro objeto. El flujo es direccional:

pasa de un objeto fuente a un objeto destino. Se representa por una flecha.

Almacén. Es un repositorio® de datos producidos por unos procesos y disponibles para otros.

Un almacén esta representado con una caja rectangular abierta a la derecha.

A través de las siguientes 5 paginas se muestran los diagramas de flujo del sistema de apoyo

a la eleccién de una AFORE; la definicién de flujos y almacenes se muestra en la seccidn

que sigue.

® Yna ENTIDAD es8 un objeto gue representa una clase de persona, lugar, cosa
o conceptos que tienen caracteristicas de interés para la empresa o el
pistema , en este caso, el USUARIO.

* Lugar donde se mantiene en reposo alguna cosa.

91



DIAGRAMA DE FLUJO 0
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Calcular RNA AFORES
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1. Calcular RNA
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DIAGRAMA DE FLLUJO 2:

Evaluar AFORES RNA satisfactorio
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Afores RNA
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DIAGRAMA DE FLUJO 3:
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DIAGRAMA DE FLUJO 4:

INFORMACION UTIL Y CONSEJO
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3.3.3 Diccionario de datos
Notacién empleada:

= se define como o estd compuesto de
+ y

) optativo, puede estar presente o ausente
{}n Tteracion n veces

(1 seleccionar una de varias alternativas
** se define a si mismo

* comentario

| separa opciones alternativas

Afore= [ Atlantico | Banamex | Bancomer | Bancrecer | Banorte | Bital | capitaliza |
Confia | Garante | Génesis | Inbursa | Previnter | Profuturo GNP | Santander |
Tepeyac | XXI | Zurich]

Afore Actual= nombre de la afore actual del usuario + fecha de afiliacién
Afores RNA satisfactorio= {afore_rna_sat + rendimiento neto anual +
tasa de rendimiento neto anual}n
*n=1,2,...N
Afore rma_sat= afore cuyo RNA es satisfactorio
Afores Seguridad Satisfactoria={afore_seg_satf +{siefore + calificacién}3}m

*m=0,1,2,...n

Afore seg satf= afore cuyas siefores son satisfactorias
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Aportacién Edo. = Aportacién por cuota social del Estado actualizada
*equivale al 5.5% de un SMGDF por cada dia trabajado actualizado
conforme al INPC

Aversion al riesgo= [alta | alta_media | alta_media_baja | alta_baja |
media_alta |media | media_baja | baja_alta | baja_media |
baja | indiferencia]

Calificacion= [AAA[AA|A|BBB|BB|B|CCC] + [1{2|3]4]
Calificacion Siefores= {afore + {Siefore + calificacion}3}N

Calificacién Siefores cuyas

Afores RNA satisfactorio={afore + {Siefore + calificacién}3}n

comisiones decrecientes= afore + (comisi6n sobre saldo + listado descuentos) +
(comision sobre rendimento real + listado descuentos) +

(comisién sobre saldo + listado descuentos)

Consideraciones del efecto
de cambio en SBC, saldo y
tasa de rendimiento sobre RNA= **
*conjunto de oraciones de tipo

si (premisa a), entonces (premisa b)
descuentos por antigiiedad= afore + (comisién sobre flujo + listado antigiiedad) -+

{comisién sobre rendimiente real + listado antigiiedad) +

{comisién sobre saldo + listado antigiiedad)
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Domicilio= calle + colonia + [delegacién| municipio] + entidad federativa + CP

*domicilio del usuario (particular o trabajo)

domicilio_oficina= calle + nimero + colonia + [delegacién|municipio] +

entidad federativa + CP

Edad= Edad usuario

*entero positivo entre 15 y 100

Estructura Comisiones= {afore + comison sobre flujo +
comision sobre rendimiento real +

comisidn sobre saldo + estructura descuentos}N

Estructura com. aplicable al usario= {afore +
feomisién sobre flujo] comisién sobre flujo
descontada| comisién sobre flujo del aflo]
+[comisitn sobre rendimiento real | comisién sobre
rendimiento real descontada|comisién sobre
rendimiento real del afio] +
[comision sobre saldo] comision sobre saldo

descontada| comisién sobre saldo del afio} }

Estructura comisiones fijas= {afore + (costo_estado_de_cuenta_adiconal) +
{costo_consulta_adicional) +
{costo_reposicién_documentaacion) +
{costo_pagos retiros_programados) +
{%sobre_saldo_ahorro_voluntario) +
{costo_retiro_ahorro_voluntario} + (%sobre_saldo_cuenta-

inactiva)}N
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Estructura de comisiones variables= *alias Estructura de comisiones

estructura descuentos= comisiones decrecientes -+ descuentos por antigiiedad

Evaluacién LIRNA= [permisiva|correcta| limitante]

fecha de afiliacion= [dd/mm/aa| mm/aa)

Informacién dtil= {Estructura comisiones fijas + Servicios adicionales +

Ubicacién Oftcinas + Quejas_multas}n
INPC=variacién porcentual trimestral del indice nacional de precios al consumidor
** El INPC es el promedio ponderado de los precios de los precios de 1600
articulos y servicios que forman la canasta en 46 ciudades y a nivel nacional,
LIRNA= Limite Inferior de la tasa de Rendimiento Neto Aanual aceptable,
listado antigtiedad= {afio n+ %descuento respecto comisién afto anterior}b-a+1
*n=a,a+1,at+2,.b
listado descuentos= {[afio+ descuento porcentual |periodo+ descuento porcentual [}
listado metive de quejas= motivo de quejas -+ ndmero de reclamaciones
oficina_nimereo= etiqueta numérica de oficinas de 1a afore
Prondstico tasa rendimiento real= **

* tasa con la que se hardn los cilculos de RNA de cada
Afore.
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Quejas_multas= { X de las quejas recibidas por CONSAR en contra de Aforeln +
{ ¥ de 1as sanciones dictaminadas por CONSAR en contra de Aforejn
+ { X de las multas impuestas por CONSAT en contra de Afore}n +

listado motivo de quejas

Rendimiento neto anual= rendimiento real obtenido menos costo de comisiones
*3lias RNA

Rendimientos reales= { Promedio de rendimiento real anual Afore }N +
{ Promedio de rendimiento real mensual Afore }N

RNA Afores= {Rendimiento neto anual + afore}N +
{ tasa de rendimiento neto anuai + afore }N

*N =nitimero total de afores autorizadas

¥

Salario Base de Cotizacién= salario nominal mensual del trabajador que ha aportado

cuotas al IMSS por lo menos 1 dia de el Gltimo periodo.

saldo actual= saldo actual en cuenta individual de fondo para el retiro

Saldo Actual en CI= [ 0 | saldo actual + saldo viejo SAR {saldo actual |

saldo viejo SAR=saldo de la cuenta bancaria del ramo de retiro de mayo de 1992 a junio
de 1997

Servicios adicionales= {afore + {servicio adicional}b}N

*p=miimero de servicos adicionales de afore

Siefore= siefore + (indizada|de renta|comiin]
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Siefores en cuyo riesgo incurriria el usuario=**
* en caso de que el usario fuera indiferente al
riesgo, este se asigna conforme a su edad tal

como o indica la tabla 3.1

SMGDF=salario minime general del Distrito Federal

* valor racional positivo que sufre variacién una o dos veces al afio

Ubicacién Oficinas= {afore + {oficina_niimero + domicilio_oficina}a}N

*a=nimero de oficinas de ta afore

Tabla 3.1
AVERSION AL RIESGO

Aversi6n al Riesgo SIEFORE** Edad* Rendimiento

Indizada Renta Comiin a largo plazo
Alta 100% 55-70 Bajo
Alta_media 80% 20% 46-54 Bajo_medio
Alta_media_baja 70% 25% 5% |4145 Bajo_med_Alto
Alta_baja B5% 15% [36-40 Bajo_alto
Media_alta 40% 60% 31-35 Medio_bajo
Media 100% 27-30 Medio
Media_baja 60% 40% |24-26 Medio_alto
Baja_alta 40% 60% (22-23 Alto_bajo
Baja_media 30% 70% |19-21 Alto_medio
[Baja 100% [15-18 Alto

Elahoracion de la autora
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3.3.4 Propuesta de asignacién de software procedural y no procedural a los procesos,

Usualmente, como parte del disefio conceptual de un sistema, se define qué actividades o
procesos deben ser llevados a cabo manualmente y cuéles se deben automatizar. Uno de los
tantos motivos que hacen necesaria la frontera hombre-méquina es que algunos de los
procesos son actividades inteligentes que s6lo pueden ser realizadas por el ser humano. Si
bien la Inteligencia Artificial no ha llegado al nivel de desarrollo en que pueda considerarse
un sustituto perfecto de la capacidad cognoscitiva humana; dados ciertos problemas
moderadamente estructurados cuyo espacio de trabajo estd muy bien definido, tal como ¢l

presente, si es posible emular las respuestas que daria un experto si se le pidiera consejo.

Para complementar el disefio que se ha hecho hasta ahora, en la tabla 3.2 se muestra la
propuesta de asignacién de procesos que son factibles de automatizarse por medio de
programacién no procedural, es decir, por medio de técnicas de representacion y
manipulacién del conocimiento, y cuales por el procedimiento clésico de programacion

procedural.

Cabe aclarar, que si bien, los sistemas basados en conocimiento se caracterizan por ser no
procedurales, en realidad también deben contener subrutinas procedurales, tanto para
ordenar secuencialmente las biisquedas, como para integrar la interface a usuario y obtener

resultados de ciertos célculos.
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Tabla 3.2

ASIGNACION DE SOFTWARE PROCEDURAL Y NO PROCEDURAL A LOS PROCESOS,

PROCESOQS 0

SUBPRCGCESOS

Se propone usar programacién

Procedural | No procedural

1, Calcular RNA.

Todos,

7

2. Evaluar AFORES
RNA satisfactorio,

2.1 Asignar LIRNA,

2.2 Elegir la AFORE cuyo
RNA > = LIRNA.

\

2.3 Evaluar LIRNA,

3. Evaluar AFORES
seguridad  satis-
factoria,

3.1Asociar calf, seguridad a
SIEFORES de AFORES
con RNA satisfactorio.

3.2 Elegir SIEFORES cuyo
tipo sea congruente con
aversién al riesgo del u-
suario.

3.3 Formar conjunto de SIE-
FORES con diversifica-
cién y riesgo mercado a-
ceptable.

VSN K

4, Informacién atil y
consejo personali-
zado.

4.1 Acopiar comisiones fi-
jas, servicios adiciona-
les, domicilio de oficinas
accesibles y estadisticas
quejas_multas de AFO-
RES satisfactorias.

4.2 Formular consejo sobre
el efecto del cambio en
SBC, saldo y tasa de ren-
dimiento real sobre RNA
y conveniencia de sepuir
en AFORES satisfactorias.
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3.4 El procedimiento antomatizado y puesto a disposicién del piblico: tercer nivel

El sistema auwtomatizado que fué mostrado en la seccién anterior, serfa una herramienta
smpliamente usada en una sociedad donde la mayoria de las familias tuvieran una
computadora personal y un nivel educativo més alto. Tal como se vi6 en el primer capitulo,

oo es el caso de México.

;Entonces, qué otra opcién hay para que un sistema tal llegara a la mayoria de los

trabajadores?

Si e sistema se automatizara y se pusiera a disposicién del piblico en forma masiva, quizas
a través de médulos de consulta tipo cajeros automdticos, tratando de que la entrada de datos
por parte del ususario fuera muy sencilla, que la interface a usuario fuera muy amigable y
por que no... hasta divertida, entonces muchos trabajadores se beneficiarfan. Logrando que
no s6io unos cuantos consigan la meta y el objetivo del sistema, si usaran el sistema cada vez
que tuvieran derecho a un traspaso, sino que los trabajadores formaran una verdadera
fuerza que provecara que las AFORES tuvieran que eficientar sus operaciones y

cobraran menos al trabajador,
Para realizar tal proyecto, tendrian que participar no s6lo profesionales de la computacién,
sino también de ofras areas como la psicologia, la pedagogia, la comunicacién, el disefio

grafico, expertos en finanzas, en economia, en Ley del Seguro Social y en Ley del SAR.

Para que el proyecto tuviera éxito deberia tener mas amigos que enemigos, y eso se lograria

invitando a los participantes del SAR al disefio del proyecto, y quizés a su desarrollo.
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3.5 Conclusiones

+ En este capitulo se indicé que el modelo de eleccién de AFORES propuesto en el capftulo
2, podria tener tres niveles de uso: el manal, el automatizado personal y el automatizado
piblico, Lo importante de esta propuesta de implementacién es que independientemente
de que el procedimiento llegara a automatizarse hasta su Gitimo nivel o no, el
procedimiento puede ser usado ahora mismo, con la salvedad de que se requiere que el

usuario tenga ciertos conocimientos sobre matematicas y computacion,

¢ Tal como se mencion6 en la seccién 3,3.1, al desarrollar ¢l modelo ambiental del sistema,
este tiene la meta de sugerir un conjunto de AFORES satisfactorias; el objetivo de
contribuir a que el trabajdor obtenga un mejor saldo al final de su vida laboral; y el ideal
de influenciar el costo de comisiones a la baja, beneficiando asi a todos los trabajadores.
Se espera que tal ideal se volviera realidad al implementar el sistema en su tercer nivel, o
sea, a través del sistema automatizado en forma piblica, el cual estuviera disefiado para
que todos los trabajadores, independientemente de su nivel educativo o habilidades
profesionales, pudieran emplearlo sin problemas de asimilacién tecnoldgica o rechazo

psicoldgico.

¢ En la seccién 3.1, donde se da una breve explicacién de los sistemas y los sistemas
automatizados, se da a entender que un procedimiento puede ser visto como un sistema,
ya que es un conjunto de pases, la suma acumulativa de los cuales logrard un objetivo
definido. Cualquier sistema puede modelarse, es decir, puede ser representado de una
forma simplificada a través de simbolos o analogias. Estos conceptos son muy
importantes, ya que lo que se realizé en la seccién 3.3 de este capitulo fué simplemente
modelar el procedimiento de eleccién de AFORE presentado en el capitulo 2. El modelo
ambiental descrito en la seccin 3.3.1, junto con el modelo de comportamiento
conformada en este caso por los diagramas de flujo y el diccionario de datos, constituyen

el disefic conceptual o esencial del sistema de apoyo a la eleccitn de una AFORE,
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¢ Ya que el problema de eleccién de AFORE es més bien no estructurado y que ademas de
los elementos cuantitativos, este posee aspectos cualitativos, es perfectamente factible que
el disefio prevea que en el sistema se hayan incluido susbsistemas que son en si mismos
sistemas basados en conocimiento. Una vez que se model6 el sistema a través del auxilio
analdgico de los diagramas de flujos de datos, explicando los procesos y subprocesos que
se deben Nevar a cabo en Ia bisqueda del conjunte de AFORES satisfactorias a ser
sugeridas, se indicé cuales de los procesos deberfan ser bases de conocimiento y por lo
tanto, tendrian que ser programados en forma decalrativa. Tal indicacitn se realizé en la

seccion 3.3.4.

+ El iitimo punto a recalcar se relaciona con el hecho de haber empieado un enfoque de
desarrollo de sistemas estructurado. Con toda certeza se puede afirmar que tanto la
tecnologia de hardware como de software, asf como el drea de la inteligencia artificial se
desarrollan y estdn cambiando dfa con dia. El disefio que se ha obtenido en este capitulo
no se supedita a la tecnologia actual por ser un modelo esencial, por lo que los cambios
tecnolégicos no tendrian que propiciar cambios en el disefio del sistema. Por el contrario,
si 1a Ley del Seguro Social y del SAR tuvieran cambios sustanciales, como por ejemplo,
1a supresién del cobro por medio de comisiones, en ese caso, sf se tendrfa que revisar que

el disefio del sistema siguiera siendo el adecuado.
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Se ha desarrollado un procedimiento de eleccién de AFORES y a partir de este s¢ ha
diseiiado un sistema de apoyo a la eleccién basado en conocimiento, lo cual corresponde a
los objetivos senalados en la introduccién de este trabajo de investigacion.  Ahora
pracedemos a recapitular los aspectos mds importantes de cada uno de los tres capitulos que

o conforman.

En el primer capitulo, secciones 1.1 ala 1.3, salt6 ala vista que el concepto de seguridad
social no es estitico, que la institucién de seguridad social més importante del pais es
precisamente el Instimto Mexicano del Seguro Social, que su viejo sistema de pensiones
propiciaba injusticias, subdeclaribn y evacién, y que la transformacién estructural
demogrifica que tanto afecté a su sistema de reparto, pudo haberse evitado si la
administracién de los ramos de pensiones hubiera sido estrictamente apegada a la Vigja Ley

del Seguro Social.

El nuevo sistema de ahorro para el retiro tendrd implicaciones no s6lo para los asegurados
del TMSS, sino para todos los mexicanos. Tal como se indica en la seccién 1.4.2.3, los
fondos para el retiro de los trabajadores, convertidos en ahorro interno, servirin para
financiar el desarrollo econémico de México. Pero ademds, se trata de estimuiar al
trabajador afiliado, para que incremente su cuenta via ahorro voluntario. Las Siefores se
convierten en una buena opcitn para inverlir. Ambos aspectos son positivos, sin embargo,
para que el primero de ellos funcione tal como se plante6 inicialmente, se requiere que el
gobierno flexibilice el reglamento de inversion, cosa que no ba hecho debido a la

inestabilidad de los mercados, la carencia de capital y la desconfianza de algunos segmentos
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del mercado, pero principalmente, porque el fondo representa una buena fuente de
financiamiento gubernamental. Respecto al ahorro voluntario, es muy posible que en el
corto y mediano plazos, este no represente una cantidad considerable con respecto al fondo
total, puesto que se sabe que en México, a menor nivel educativo, las personas tienden a
ahorrar en instrumentos informales, ya que los formales les parecen demasiado complejos y

caros,

En la seccion 1.4 también se indic6 que el nuevo sistema de pensiones se caracteriza por ser
un sistema de capitalizacién individual, en el que cada trabajador tiene un cuenta propia en
donde se va conformando su fondo de ahorro para el retiro. Estas cuentas son administradas
por las AFORES. Este sistema incorpora altos riesgos financieros, no tanto por ser de
capitalizacion, sino por el hecho de que el fondo de pensién del trabajador es invertido pot
las AFORES en las SIEFORES operadas por ellas, con lo cual el riesgo financiero es mayor

que en las tradicionales cuentas bancarias,

Ademds del riesgo financiero, se coment6 que hay otros factores que afectan al fondo de
pensi6n individual del trabajador: la inflacion, los sueldos bajos y un costo de administracién

mAs caro,

En el nuevo sistema de pensiones el trabajador tiene la libertad de decidir qué AFORE le
administrard su cuenta individual durante un afio por lo menos. Es muy importante que los
trabajadores adquieran resistencia a la publicidad y se aseguren de elegir 1a AFORE que
cueste menos y que ofresca una administracién lo méds segura posible. Para hacer tal
decisi6n, el trabajador requiere buen juicio, experiencia, conocimientos bésicos sobre su
derechos y obligaciones consignados tanto en la Ley del Seguro Social como en la Ley del
SAR y una comprensién basica sobre el funcionamiento del mercado de valores, pero sobre
tode, requiere las habilidades cuantitativas necesarias para analizar su  eleccion
objetivamente.  Por ello, la conclusién mds importante del primer capitulo es que el

trabajador podria mejorar su desempefio decisional si tuviera a la mano una herramienta que
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le apoye en su eleccién de AFORE, Ia cual integre autométicamente los conocimientos y los

céicuios que se requieren para hacer la mejor eleccion.

En el segundo capifulo se emple un proceso de decisién hibrido, para desarrollar el
procedimiento de eleccién de AFORE que se propone en este trabajo. Este procediemiento
de eleccion combina los conceptos, tanto normativos como conductuales de los dos enfoques
de la teoria de decisi6n. Esto se pudo hacer debido a que el problema de eleccion de
AFORES tiende a ser no estructurado. Gracias a este enfoque hibrido, se pueden tratar con
mayor facilidad los aspectos cualitativos del problema y enfocar la antomatizacién del
procedimiento de eleccién de AFORE hacia una tecnologia de sistemas basados en
congcimiento, ademas de que el problema de objetivos en conflicto, se trata no de uma
manera arlificialmente forzada, sino de una forma mis apegada a la conducta decisional y

16gica humanas.

Una conclusién de importancia a la que se llega a partir de lo estudiado en la seccion
2.5.1.2, es que los resultados del analisis de la eleccién son de caracter personal, no se

pueden dar soluciones generates al problema de eleccion de AFORE.

El procedimiento resultante del analisis de este segundo capitulo se describe en la seccion
2.7 y se caracteriza por ser cuantitativa y cualitativamente integral, por dar soluciones a
corto plazo, lo cual fomenta que se requiera una estrategia de revisién, por 1o menos anual,
de la eleccion.  El procedimiento preestablece criterios de eleccién para formar,
primeramente, un subconjunto de AFORES cuantitativamente satisfactorias, al elegir
aquellas cuyo rendimiento neto anual satisface el limite minimo satisfactorio, luego, para
formar un subconjunto cualitativamente satisfactorio, atendiendiendo al riesgo, y finalmente,
si adin quedaran opciones, al proveer la informaci6n cualitativa adicional para permitir que el

usuario realice la discriminacién final.

Finalmente, al criticar e] procedimiento en la seccién 2.8, se ve que si los conocimientos

obtenidos al realizar un analisis de largo plazo de la relacion entre saldo, aportaciones,
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salario, comisiones y rendimientos, se incorporan al procedimiento, esto redundaria en una
mejora del mismo. Tales conocimientos pueden ser integrados por medio de las técnicas

provistas por la Inteligencia Artificial en un disefio detallado del sistema.

En e] capftulo 3, se desarroll6 el sistema de apoyo a la eleccidn de una AFORE. Este sistema
es un sistema de apoyo a la eleccién basado en conocimiento, Al observar los diagramas de
flujo que modelan el sistema, se puede ver que este estd conformado por procesos, algunos
de los cuales se propone que sean en si mismos sistemas basados en conocimiento. Esta es 1a

forma de resolver en forma automética el aspecto cualitativo del problema,

El objetivo del sistema es contribuir a que ¢l trabajador obtenga un buen saldo al final de su
vida laboral, y su ideal consiste en influenciar el costo de comisiones a 1a baja. Debido a
esto, si el sistema se implementara hasta su tercera fase, entonces se lograria el mayor bien

colectivo.

Finalmente, respecto del capftulo 3, hay que recaicar que por el hecho de haber realizado el
disefio del sistema en base a un enfoque estructurado, el resultado obtenido es un preducto a
prueba de cambios tecnolbgicos, tanto de hardware como de software; aunque no a prueba
de cambios sustanciales en las Leyes del Seguro Social y de los Sistemas de Aherro para el

Retiro.

El wrabajo estd concluido y creemos sus resultados pueden ser de utilidad, mas no
quisiéramos dgjar al lector sin antes comentar algunas apreciaciones finales generales muy

personales,

1. El viejo modelo de solidaridad social y generacional de la seguridad social quedd
convertido en un instrumento de pelitica econdmica que mediante la individualizacién y
capitalizacién de los fondos de pensién pretende promover el ahorro interno, sin embargo,
el costo de la privatizacién, en lo que respecta a pensiones en curso de pago y sumas

aseguradas, recae sobre el Estado, quien més que subsidiar al trabajador, lo estard
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haciendo a las AFORES-SIEFORES. Todo ello, independientemente de que en este nuevo
sistema de pensiones parte de las ganancias individuales s¢ privatizan, pero las pérdidas se
socializan, al no existir ni reglamentacién que garantice rendimientos reales positivos, ni
mucho menos algin tipo de fondo de proteccién a cargo de las AFORES en caso de

pérdidas en el fondo individual por precios de acciones de SIEFORES a la baja.

2. Luego de todo €l anilisis, tal como se indica en la introduccién de este trabajo, fa autora
se queda con 1a idea de que en el Nuevo Sistema de Pensiones del IMSS, al trabajador no
se le concede su justa categorfa, sino que los trabajadores son s0lo una masa
influenciable, administrable y moldeable, de seres que proporcionan los insumos de un
sistema a través del cual recibirdn una pension y el gobierno obtendrd financiamento
(habiéndole dado gusto a sus vigilantes internacionales); mientras algunos cuantos se

har4n més ricos y algunos més tendrin empleo.

3. Las elecciones que sc hagan en el presente con respecto al fondo de ahorro para el retiro
darén resultados finales a muy largo plazo y las cantidades que se aportan al ramo de
Retiro, Cesantia y Vejez son tan pequefias para la mayorfa de los trabajadores, que se
puede caer ficilmente en el error de no tomar muy en serio 1a decisién de qué AFORE
administrara nuestro fondo. Las administradoras son empresas con clientes cautivas, pero
tadavfa le queda al trabajador 1a libertad de elegir a qué AFORE se afiliard y con ello, si
muchos lo hacen concienzudamente, podrin influenciar al SAR a su favor. Por esto, el
valor més préctico de este trabajo cs haber propuesto un procedimiento integral de
eleccion de AFORE, el cual va dejando ver resultados a corto plazo, con lo cual, quizas

el usuario se anime y compruebe que vale la pena estudiar sus elecciones; y

4. Que mientras el salario minimo no represente , tal como debe ser, {a cantidad de dinero
con que una familia de 5 personas pueda satisfacer sus necesidades basicas, no podré
haber ni pensiones que sean suficientes, ni justicia ecomdmica, ni seguridad social
eficiente. Por que la seguridad social no puede ser tan s6lo la que proporciona una

institucion, que siendo realistas, no podr4 alcanzar a todos lo mexicanos si no hay trabajo
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formal para todos; sino que la seguridad social se obtiene con salarios razonables y con
educacioén enfocada a la capacitacién préctica para el trabajo y la tecnologfa, que infunda
valores para crear generaciones incorruptibles, con una mentalidad no mediocre, con
aversién a la mentira y autocontrolable, que sepa cumplir con sus compromisos, asf como
exigir gobernantes capaces y cumplidores de la Ley.
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Anexo A

Leyes laborales y proyectos de Ley de Seguro Social (1917-1938)

JECHA 134 PROTECCION FINANCIAMENTO
1917 Constitucion Maternidad, accidentes de trabajo, enfermeda- | Patrén100%
Febrero Art. 123 des profesionales, muerte, incapacidad
temporal 0 permanente.
Cajas de seguros populares de invalidez, de Instituciones
vida, de cesacion involuntaria de trabajo, de fomentadas por
accidentes y fines andlogos. el Estado.
1917 Conslitucién del | Pensiones e indemnizaciones a viudas y huér- Patrén100%
Noviembre | Edo. Mex. fanos menores de 16 afios. Enfermedades no
profesionales
1918 Ley del trabajo | Indemnizaciones a trabajadores agricolas, asis- | Patron100%
Enero Veracruz tencia médico-farmacéutica, pago del jornal du-
rante enfermedad, ayuda médica a familiares.
1921 Proyecto de fey | Intento de crear una institucién federal de segu- | Palrén 10%
Diciembre para la creacién | ridad social. Clasifica las pensiones en acci- Edo. 80% &
dei Seguro dentes de trabajo, jubilacién por vejez vy seguro | 100% segiin sl
Obrero. de vida. Se concedia el retiro con el 40% del sa- | caso. En
Congreso lario medio a los 30 afios de trabajo,el 50% a incapacidad
Federal. No fua | los 40 afios y el 70% a los 50 afos. En caso de | transitoria el
aprobada muerte las dos terceras partes de la prestacion | patr6n100%
pasaban a la esposa e hijos.
1928 Primer proyecto | En su artfculo 20. consigna el segura social obli- | Patrén
Noviembre | de Capitulode | gatorio bajo los rubros de Riesgos profesionales | Eslado
Sequro Social. {accidentes de trabajo y enfermedades) y Trabajador.
Sria. de Indus- | Riesgos no profesionales (enfermedades y
fria, comercio y | accidentes, invalidez, jubilaciones, muerle y
trabajo. necesidades familiares).
1929 Intento de apo- | Tabla de defunciones por grupos de edad para
Marzo yar ¢l proyecto | sustentar los posibles montos de pensiones, in-
de 1928. demnizaciones ¥ seguros e se establecieran
en {a Replblica
1938 Proyecto de Ley | El seguro social tendria el caricter de obligato- | Estado
Marzo de Segu ros rio y Gnico. Enfermedades profesionales y Patrén
Sociales. accidentes de trabajo, enfermedades no Trabajador: cuo-

Ignacio Garcia
Tellez.

profesionales y maternidad, vejez e invalidez,
desocupacion voluntaria.

tas en proporcién
al sueldo.

Elaboracion de la autora en base a datos oblenidos de: IMSS. 1943-1983, 40 afios de Historia. México, 1983.
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Anexo B

Estructura de la poblacién derechohabiente del IMSS.

Tabla 1

Asegurados permanentes clasificad

os por rango de salario y regién, 1995,
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g0 Noevo ledn SLP
Tamaulipas ¥ Zacatecas

2,166,832

i
46.99%
i
i

—————

1
5.339«'4: 45.14%;: 18.09%: 9.99%!'

5.18%
T

RN ¥ - S | S —

1.73% 0.83% 1.47%

Regional Occidente
Aguascalientes Colima
Guanajualo Jalisco
Michoacin y Nayarit

1,425,379

%

4.78%

1.30%
T

————————t e ]

0.65% 1.02%

Regional Norceste
Baja California Baja Cali-
fornia Sur Sinaloa y Sonora

896,193

P
i
8.01% 47.82% 168.51% 17.939
. ! H
N

4.24% 46.14% 19.14% 17.07
1

—

-

5.60%
|

2.22'}’4'

|
1.05%
: |

v
H E

i | i
2.28% 1.38% 0.95% 1.20%
T

Regional del Sur
Daxaca Puebla iabasco
Tlaxcala y Ver. Norte y Sur

866664 1

i
4

i
1.00% 47.31% 14.84% 16.34%
1 )

SR}

i
5.73%

2.25% 1.23% 0.63% 0.87%
T T

Regiomal Oriente
Campeche Quintana Roo y
Yucatin

297194

10,08% 45.19% 11.79%

14.23% 48.60%

1.85% 1.32% 0.70% 1.00%

1) Distribucién de asegurados permanentes, sobre [a base de! nimero de veces el SMVDF al 31 de diciembre . W1
hasta 1 salario minmo, W2 méas de 1 hasta 2, W3 més de 2 hasta 3, W4-6 mdas de 3 hasla 6, etc.

Fuente; Coordinacion de Afiliacion Vigencia. IMSS
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ANEXO B

Tabla 2

Distribucién porcentual de asegurados permanentes por actividad econémlica

Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y caza 04.56% ]

Industrias extractivas 00.73% |

Industrias de la transformacién 35.02% TR
Construccién 02.82% I

Ind. eléctrica y captacién-suministro de agua potable 01.26% Il

Comercio 19.39% SRR
Transporte y comunicaciones 05.40% il

Servicios para empresas, personas y hogar 19.54% HEHITE
Servicios sociales y comunales 11.24% I

Otros grupos 00.04 % l

Fuente: Memoria Institucional IMSS. Enero-diclembre de 1998, pp 153

Tabla 3
Poblacién derechohablente total y usuarla, clfras a diclembre en miles

1988 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Asegurados permanentes 7,465 10,049 10,104 10,048 10,293 10,112 10,914
Familjares de aseg. permanentes 21,349 22,220 20,800 19,947 19,384 18,638 20,113
Asegurados eventuales 1,152 3,172 2,955 2,937 2,915 1,895 2,253
Familares de aseg. evantuales 2,964 3,172 2,955 2,937 2,915 1,895 2,253
Pensionados L063 1,218 1,259 1,352 1,433 1,522 1,603
Familares de pensionados 774 1,009 1,083 1,184 1,261 1,337 1,397
Total derechohabientes 35,066 38,953 37465 36,738 36,554 34,324 37,26]
Total derechohabientes usuarios 23,777 24,478 23,360 24,177 24,315 24,232 24,599

Fuente: Direccidn de finanzas y sistemas/Coordinaacion de presupuesto. Contabliidad y evaluacién
financiera. “Informe mensual de la poblacién derechohabiente”.
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ANEXO B

X Tabla 4
Asegurados trabajadores y no trabajdores
cifras a diciembre en miles
, 1998 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Aseg. irabajadores permanentes
Urbanos 6,982 8,631 8,59 8426 8579 8219 8,864
Campo 389 375 322 305 290 284 299
Total permanenies 7371 9,005 8,918 8731 8869 8,502 9,163
Aseg. trabajadores eventuales
Industria de la construccion 679 805 858 854 866 466 603
Ajenos a la construccion 279 276 233 213 218 164 192
Estacionales del campo 195 203 173 198 185 190 185
Tolal eventuales 1,152 1,284 1,264 1,269 1,268 820 979
Total trabajadores 8,523 10,290 10,182 10,000 10,137 9,322 10,142
Aseq. no frabajadores
Continuaciones voluntarias 158 180 193 200 203 209 233
Seguro facultative 236 152 145 207 226 202 194
Estudiantes 712 848 911 995 1,199 1,324
Total no trabajadores 394 1,044 1,186 1,317 1424 1,610 1,753
Total asegurados 8,917 11,335 11,364 11,317 11,561 10,932 11,893

Fuente: Direccion de finanzas y sistemas/Coordinaacion de presupuesto. Contabilidad y evaluacion
financiera. “Informe mensual de laa poblacién derechohaabiente™.
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Anexo C

Escenarios para el afio 2020: México

PODER FORMAL

1.Un Rinc6n Cerca del Cielo; Ahora
o Nunca

Roblacion 121,000,000

PIB 5.1%

Redistribucion de asentamientos
Apoyo al campo y al turismo
Combate a la corrupcién
Vigencia del NAFTA
Municipios fortalecidos

SAR: Pensiones aceptables por
inflacién menor al 8%y normas
justas.,

* & & 8 & * & »

B NEHICIO COLECIVO

A

il. Nosotros los pobres, ustedes los
ricos

Pobtacion 131,000,000

PIB 4.6%

Disparidades regionales

Paz social precaria

80%cada vez tienen menos

20% cada vez tienen mas

Gastos en seguridad muy fuertes
Municipios en riesgo

SAR débil, pensiones minimas y muy
subsidiadas ante inflacién mayor al
20%. AFORES salvadas por el Estado.

31 NEEICI INDIVE)JAI

11i.Mentiras Piadosas, reino de la
mediocridad

Poblaci6én 136,000,000
PIB4.1%

Se apoya el autoempleo
Relacién México-EUA rispida
Se da marcha atras a la apertura
Desarrollo econémico méas
compartido

» Cohesién pacional y de valores
¢ Municipios con expectativa

¢ SAR en crisis por inflacién
mayor at 50%. Sociedad
autoorganizada para formar cajas
de ahorro independientes.

s & & ® &

v

IV.Los olvidados, pesadilla hecha
realidad

¢ Poblacién 140,000,000

PODER 1nEORMAL

Cc1

PIB 3.6%

Concentracidn poblacional principales
ciudades

Delincuencia

Desempleo

Falta de alimentos

Municipios aniquilados

SAR en quiebra por inflacién mayor al
80%. Dueiios de AFORES no pierden,
obligaciones a pensionados no
cumplidas. Normas que desamparan al
trabador y al pensionado.



Anexo D

Proyecciones de Indicadores Econémicos al 2023.

De los escenarios presentados en el Anexo C, se eligié el escenario Il.“Nosotros lo pobres,

ustedes los ricos™, para realizar un ejercicio de aplicacién del método propuesto.

De los cuatros escenarios, el segundo es el que, & juicio de la autora, se parece més a lo que
hemos vivido los mexicanos por lo menos durante los tltimos 3 sexenios anteriores al

actual.

La grafica 1 muestra la variaci6n histérica del PIB desde 1981 hasta 1987 y el prondstico
para el 98, en basc a estos datos, se proyectd una variacion del PIB desde 1999 hasta el 2023
(ver grifica 3); simplemente repitiendo el patrén observado historicamente, pero

considerando ciclos econ6émicos mas cortos y con variaciones del PIB ajustadas a las curvas.
A partir del PIB propuesto para el intervalo 1999-2023, se obtuvo una variacién de la

inflacién y de las tasas de interés, procurando, de la misma forma, que se guardara una

relaci6n entre ambas parecida a la histérica, la cual se puede ver en la gréfica 2,
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ANEXO D

10

Grafica 1: Variacion Porcentual del PIB {1981-1998)

81

81

2
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ANEXO D

Gréfica 2: Tasa de Interés{(CETES) y Tasa de Inflacion 1986-1998
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ANEXO D

Grafica 3: Variacion Porcentual del PIB, Histérica y Proyectada
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ANEXO E

elige durante todos los afios, la AFORE que le ofrecerd los mayores rendimientos, con
escepeién del 2013 y del 2014 en que prefiere sacrificar rendimiento por servicio, pero se dé
cuenta de lo que ha perdido en dinero y regresa a la estrategia anterior. Los resultados se
muestran en la tabla 1. La grafica 1 presenta las tasas de rendimiento neto de cada AFORE

observadas durante Ia gjecucién del ejercicio para los aiflos de 1999, 2010 y 2020..

En ¢l segundo caso, el mismo trabajdor se ha afiliade en AFORE Bancomer en enero de
1998 y deja su fondo alli durante 25 afios sin preocuparse demasiado pues estd conforme

con los servicios ofrecidos. Los resultados se muestran en Ia tabla 2.

En el tercer caso, usando los mismos supuestos de salario para el trabajador, se propone un
caso hipotético de alguien que toma decisiones s6le por Io que escucha al rededor. El
trabajador, sin hacer ningiin anélisis se inscribe en Inbursa, sabiendo que en 1998 es la que
d4 mejores rendimientos, dejando pasar 5 afios para luego cambiar a Zurich, estando alli 8

afios y afiliarse a Bancomer al conocer de ciertas promociones. Véase la tabla 3.

Finalmente, la grifica 2 muestra el comportamiento de los saldos traidos a valor presenie
(1998) de los tres casos. Obsérvesse que entre el 2020 y el 2023 se presenta una diferencia
considerable. En el primer caso, para el afio 2023, el trabajador tiene en su fondo de ahorro
para el retiro 187,739 pesos de 1998, en el segundo caso, cuenta con 160,999 y en e} tercero
con 154,314, La diferencia entre el primer caso y el tercero es de 29,425 pesos de 1998 |

Se debe tener cuidado de no perder de vista que el trabajo realizado en este anexo no es un

prondstico estricto, sino un ejercicic hipotético basado en proyecciones y supuestos

factibles.
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ANEXOQ E

Anexo E

Analisis de tres casos dados los Indicadores Econémicos
supuestos al 2023

En base al Producto lnterno Bruto proyectado en el Anexo D, se proponen valores factibles
para la variacién del INPC (inflacién) anual y de la tasa de rendimiento (CETES) promedio
anual entre 1999 y 2023. A partir de estas dos nuevas proyecciones, se obtuvo una tasa de
rendimiento promedio anual aproximada para las AFORES y para el valor del salario

minimo.

Por otro lado, se supuso que un trabajador afiliado al IMSS ha ingresado al trabajo formal en
enero de 1998 y que mantiene su empleo durante 25 afios, teniendo un aumento constante de

su sueldo, desde los 3 salarios minimos, hasta los 14 salarios minimos.

Conforme a estos datos, se realizaron tres proyecciones considerando que el mismo
trabajador mencionado en el parrafo anterior, teniendo una gran aversién al riesgo, y por lo
tanto, invirtiendo siempre el 100% de su fondo en la SIEFORE que preserva el valor
adquisitivo, toma tres actitudes diferentes anfe la tarea de elegir una AFORE durante 25

afios. Cada proyecci6n corresponde a un caso hipotético de actitud decisionat,

En el primer caso, el ttabajador estd interesado en hacer una decisién informada. Gracias al
medio laboral en que se desenvuelve, tiene conocimiento de que existe un sistema de apoyo a
la eleccién de una AFORE, lo obtiene y al inicio de cada afio, emplea el sistema para saber

qué AFORE le conviene durante ese afio, y asi sucesivamente durante 25 afios. Esta persona
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ANEXO E

Grafica 1: Tasas de rendimiento neto anual observadas durante la aplicacién

del método en su fase cuantitativa en el primer caso analizado
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ANEXO E

Grafica 2: Saldos Anuales Deflactados a Precios de 1998 (1998-2023)

200000

480000 4 -~ < - o mm e m e

ABO000 - - = <= == = mo oo e oo

AA0000 - - == < m e e e

RN 1 ORI SRR o W

. REE L

L |
5 .

0 3 7 K
Y . I J ) S Ll ! I L )
[ =]

3 8382838883883 8R¢R8¢% g

E7



Anexo F

Costeo del Sistema de eleccion
de una AFORE basado en conocimiento.

1. Introduccion.

En este ejercicio, realizado por Grupo PISSA, se pretende costear la implantacién del
Sistema de Eleccién de una AFORE nivel 2. El cilculo del costo del desarrolio de un
sisterna se basa principalmente en el presupuesto de cada una de sus etapas. La metodologia
de desarrollo que emplea grupo PISSA consiste en las siguientes seis etapas: 1)Inicio de
Proyecto, 2)Andlisis, 3)Disefio, 4)Disefio de prueba y construccién de pruebas, 5)Pruebas de
Sistema , y 6)Pruebas de Usuario.

2. Etapas del desarrollo del sistema y limitaciones del mismo.

e Antes de poder hacer un disefic detallado o de construir, debemos contar con €l andlisis,
etapa que consideramos cubierta en el trabajo de investigaci6n en un 100%.

e Para la etapa de disefio limitaremos ¢l alcance de la aplicacién con los siguientes
enunciados:

* Atenderd a un cliente a la vez.

» El cliente debe conocer su Salario Base de Cotizacion, su AFORE y saldo actual, y
proporcionar su edad, su aversion al riesgo y domicilio.

* La base de datos serd actualizada periédicamente por el duefio del sistema con los
datos confiables de las instituciones necesarias.

* La recomendaci6n serd impresa y se limitar4 a los datos y criterios con que se
haya alimentado el sistema experto.

El diseiio detallado del sistema tomari como base el Diagrama de Flujo Nivel 0,
previamente presentado en el capitulo 3, seccibn 3.4.2 del mismo.

Ei discfio consiste de las siguientes actividades generales :
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ANEXOF

Diseiio detallado de procesos por médulo

Diagrama de Entidad/Relaci6én

Modelo de Datos por Sistema y Médulo,

Disefio de interfaces entre mddulos

Disefio de base de datos

Estrategia de carga y actualizaci6n de bases de datos

Disefio de la base de conocimientos en base al Shell clegido y el algoritmo del
sistema experto

* Disefio de pantallas y reportes.

* ¥ ¥ ¥ F * %

» Una vez realizadas las actividades del disefio, en la construccién simplemente se
traducen en tecnologia de informacién.

» Para la actividad de pruebas es necesario incluir el volumen de datos y sobre todo repasar
los probables escenarios, lo que se hard con ayuda de un Consultor,

¢ Considerando las etapas antetiores y la siguiente distribucién de tiempo:

Analisis 15%
Disefio 20%
Construceion 25%
Pruebas 40%,

presentamos los siguientes supuestos;

Supuestos.

» Requerimientos Humanos

1 Coordinador de proyecto (70 USD la hora)
1 Analista/programador {35 USD la hora)
1 Consulto financiero (45 USD la hora)

» Requerimientos Materiales

1 Equipo de cémputo para implantar la solucién ( aprox. 2500 a 3000 USD)

1 softwate para su desarrollo (400 USD)

1 herramienta para el desarrollo del subsistema basado en conocimiento (CLIPS, 85 o 90
USD)

1 base de datos para el almacenamiento de la informacién (incluido en el precio del
software)

1 impresora (400 USD)

F2



ANEXOF

' Costo aproximado
"
ETAPA| ANALISIS DISENO CONSTRUCCION PRUEBAS
Servicios
Analista/ 80 hrs 200 hirs 280 hrs
programador (2,800 USD) (7,000 USD) (9,300 USD)
Consulitor 120 hrs 40 hrs 280 hrs
Financiero (5,400 USD) (1,800 USD) (12,600 USD)
Coordinador de 120 hrs 200 hrs 280 hrs
Proyecto (8,400 USD) (14,000 USD) (19,600)
TERMINADA 3 SEMANAS 5 SEMANAS 7 SEMANAS

DURACION TOTAL DEL PROYECTO: 15 SEMANAS

Costo de servicios profesionales $81,400 USD

Costo de HW/SW $ 3,890 USD

COSTO TOTAL $85,290 USD
Adbvertencias

e Las tarifas de los recursos humanos estin a precio de mercado actual y son en ddlares.

e El precio de HW y SW es un promedio del mercado.

e El tiempo de desarrollo puede variar en un 10 al 15% dependiendo de la experiencia del
programador en ¢l manejo de la herramienta para el desarrollo del sistema basado en

conocimiento y de Ia velocidad con que se implanten las pruebas,

e Cualquier variacién en el alcance afecta el tiempo de la solucidn.

-+
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