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Resumen 2

El objetivo de este trabajo es describir la participacion del
psicélogo como asistente social en la escuela secundaria a partir de un
analisis teorico, de los temas que lo componen, comenzando por definir
primero a la A.S. como el conjunto de acciones encaminadas a la colaboracién
y apoyo de las personas de escasos recursos O rezagadas, asi como la
relacién de esta con la Universidad, destacando el caracter social de este
6rgano educativo y de sus caireras, donde resalta la Psicologia como
disciplina que se encamina también a la satisfaccion de necesidades sociales,
de tal forma que se emplea el curricutum de esta carrera en lztacala para
ejemplificar la incursion de la asistencia dentro del esquema universitario,
resaltando en esta parte la importancia de las actividades extraescolares como
formas de asistencia social, permitiendo asi al psicologo en formacién
confrontar los conocimientos teéricos con la realidad a la gque habrd de
enfrentarse en un futuro; también se especifican cudles son los principales
grupos sociales beneficiados por la asistencia del psicélogo en formacion,
sobresaliendo entre elios la adolescencia en secundaria, por io que se analiza
las caracteristicas de esta etapa y la importancia de su proceso de
socializaciéon, convergiendo todo en el analisis de la participacion del
psicélogo como asistente social dentro de la escuela secundaria, evidenciando
roles, objetivos y principales formas de evaluacion, distinguiendo en esta parte
del analisis que este tipo de actividades repercute en la identificacion de
capacidades o habilidades que cada psicdlogo tenga o requiera, concluyendo,
que son este tipo de actividades, enmarcadas dentro de la asistencia social de
la carrera, como las situaciones idéneas para reorientar la formacion del
psicélogo y dirigirta ai logro de un compromiso social en cada estudiante, o
cual traera consigo beneficios en su comunidad a largo plazo.
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Introduccion 4

La Asistencia Social es un tema recurrente en nuestros dias, ha
dejado de ser solo un concepto gubernamental, para tomar relevancia o
forma de combate a los rezagos e iniquidades sociales, por medio de cuziquier

sector de la sociedad.

Sus alcances cada dia son mayores, asi como su impacto en las
comunidades, también ha encontrado nuevas formas de acercamiento a ia

sociedad, y nuevos instrumentos que le ayuden a brindarse.

De estos instrumentos, el que ha recibido una atencidn especial por
su caracter formativo, es la Universidad, que como Institucion Social es de las
mas grandes en nuestro pais. La Universidad también ha cambiado y ha
logrado avances no s6lo en materia educativa, sino en su misma implicacion
social, pues se ha acercado cada vez mas a la sociedad satisfaciendo (en la
medida de lo pertinente) muchas de sus necesidades, especialmente las de los

sectores mas necesitados y rezagados.

De ahi, que se entienda la relacién exisienie entre Universidad vy
Asistencia Social, dado que ambas orientan su atencion en muchas ocasiones
a los mismos sectores sociales. Dentro de los innumerables ¢lementos que
integran la Universidad, resulta 16gico el deducir que son las materias de

caracter social las que encuentren mayor vinculacion con la A.S.

Inmersa de alguna forma en esta area y por su cardcter humanista,
la Psicologia encuentra en la A.S. {entendida esta como parte del esquema
universitario) la oportunidad excelente de vincular teoria con practica,
exponiendo a sus alumnos a situaciones concretas de ‘trabajo. Es en estas
actividades que se facilita el encuentro entre el psicélogo en farmacion y los

adolescentes como grupo escolar.

El presente trabajo proporciona una analisis tedrico de los

elementos anteriormente mencionados, es decirn



Introduccion 5

En el primer capitulo se desarrolla, un bosquejo historico de 1a A.S.
en nuestro pais y su insercién en la Universidad publica, a veces como

Servicio Social y a veces como actividades extraescolares.

En el segundo capitulo se describe la insercion especifica de la
A.S. en la Carrera de Psicologia, siendo el Curriculum del Campus lztacala el
elegido para describir esta relacién. Se analiza también los principales grupos
beneficiados por la A.S. del estudiante de psicologia, destacando |a

adolescencia como grupo escolar (es decir fa secundaria).

El contenido tedrico del tercer capitutlo hace referencia a la
adolescencia como etapa del proceso humano, especialmente la caracteriza y

la importancia de la socializacion en esta etapa.

Por Gitimo en el cuarto capitulo convergen las ideas principales de
los capitulos anteriores para aterrizarlos en el analisis tedrico de la

participacion del psicologo como asistente social en la escueia secundaria.

Este capitulo sirve también para sefalar a titulo personal las

deficiencias implicitas en la preparacion del alumno para su practica de A.S.

Ast, el objetivo principal de este trabajo es analizar la participacidn
del estudiante de psicologia como asistente social en el trabajo con

adolescenies en secundaria, mediante ef analisis tedrico del tema
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La Asistencia Social y la Universidad 7

1.1 Asistencia Social

No basta con la libertad o la igualdad como condiciones formales
de valoracion dentro la sociedad, sino que es necesario igualar a los grupos
sociales para hacer efectivo el cumplimiento de los bienes de ia organizacion

politica.

La presencia de un Estado Social de Derecho, no debe solamente
vigilar las relaciones individuales sino que debe intervenir activamente para
corregir las deficiencias, las iniquidades o por lo menos plantear objetivos de

intervencion en conjunto con la comunidad a la que sirve.

Precisamente bajo esos principios, es que el gobierno refuerza su
compromiso a través de fa Asistencia Social, como herramienta prioritaria
contra la desigualdad social, apoyandose en instituciones vy leyes que

propicien un marco de colaboracion.

Durante la presente Administracion y conforme a la Ley General de
Salud, se concibe a [a Asistencia Social (A.S.) como: “el conjunto de acciones
encaminadas a convertir en positivas {as circunstancias adversas que impiden
al hombre su realizacién individual, familiar y en comunidad, asi como la
proleccion fisica mental y social de personas en estado de abandono,
incapacidad o munusvalia, en tanto logren una solucion satisfactoria a su

situacion"”.

Uno de los mejores ejempios de herramientas de accion social del
Estado, con accionas tendientes no sélo a modificar circunstancias de caracter
social sino también con acciones de beneficio mutuc, es ia Universidad, ya

que ésta con s$u gran variedad de carreras y planteles, permite aicanzar cada

! DIF (1988) Temas de Asistencia Social.
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vez a mayor poblacion con mas servicios, a la vez que resulta beneficiada con
experiencia para sus alumnos.

La relacion Universidad-Asistencia Social, tiene mucho tiempo de
haberse iniciado, sin embargo para analizar esta relacion es necesario
conocer primero cdémo se origina la asistencia social en nuestiro pais vy

posteriormente conocer su relacidn con la universidad.

1.1.1 Bosquejo histérico de la Asistencia Social en México.

La ayuda del hombre en favor del hombre hubo de ser la primera
forma de A.S. que se da, probablemente para enfrentar un medio fisico y

social adverso.

“Durante la época prehispanica aparecen diversas acciones
{servicios-concesiones) de caracter asistencial sin que se pudiera precisar una
expresion que los englobara y distinguiera en su conjunto”. Por ejemplo los
grupocs Mexicas mantenian una accién decidida - como benefactores- en favor
de los grupos mas desfavorecidos. La realizaciéon de obras publicas, como la
creacidn de escuelas en las que se alimentaban y educaban a fos grupos
sociales de bajos recursos y status; habia garantias para los plebeyos que

recibfan al casarse, como parcelas dentro del Calpulli, viveres y ropa.

Décadas después de iniciada |la conquista, gran parte de los
nativos sobrevivientes, quedaron en estado de servidumbre. "La imposicién y
ruptura de patrones culturales fueron mitigados por el concepto evangelizador,
can el cual el grupo dominante atenué los efectos de ta agresidn. Se funde as]
acciones de servicio a la de los misioneros, configurando un sistema bien
integrado que se denominé caridad”™.

Estos impulsos se patentizan durante todo el periodo colonial,

algunos de los cuales perduran, manifiestos a través de la construccién de

2 DIF {1977} Promocion del Desarrolio de ia Comunidad
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hospitales, escuelas, casas de nifios expodsitos, instituciones para enfermos
mentales y asilos.

Con el tiempo, aparecen las formas de beneficencia, en sus
modalidades puablica y privada, sobre todo después de iniciado el movimiento
independentista. Durante el siglo X!{X aparecen hospitales, asifos, hospicios,
escuelas, maternidades e instituciones de préstamos para la ayuda a personas

de escasos recursos.

Caridad y beneficencia se mantienen durante las primeras décadas
del siglo XX, como preccupaciones practicas que expresan los esfuerzos
hechos para fomentar el bienestar, no auxiliando estrictamente a los
individuos necesitados, sino tratando de mejorar su situaciéon por medio de
medidas de alcance general, especificamente a través de sus instituciones
benéficas. Es asi como la beneficencia plblica se transforma en asistencia

publica a finales de la década de los 30’s e inicio de los 40’s.

Dentro de este perioda se reconoce el derecho de los débiles
sociales, orientandose a combatir las causas que generan esta situacion,
surgen en consecuencia centros de asistencia infantil, de educacién
profesional, rehabilitacion vy terapia social;, hospitales, dispensarios,

internados, comedores, escuelas, talleres, etc.

“l.a Asistencia PaGblica, a partir de 1943, se modifica por el
concepio de Asistencia Social (A.S.), involucrando mas acciones, asi como
sujetos a atender en razdon a sus caracteristicas de limitaciéon u abandono
{para esta fecha fusionados el Depto. de Salubridad y la Secretaria de
Asistencia Publica liegan a formar la Secretaria de Salubridad y Asistencia,
hoy de Salud™.

Asi simultédneamente aparecen otros conceptos-acciones,

sucedidos conforme se involucraban voluntades vy difundian doctrinas,

3 Alvarez, {1960) Historia de la Salubridad y Asistencia Social en México.
* DIF {1988)
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principios e instituciones, todos ellos abocados a los mismos propositos. De

ellos destacan por su importancia:

“Tequio o Faena, viejas formulas de identidad vernacula que con el

correr del tiempo matiza los esfuerzos, ya no de mera acciéon de grupo sino
aunando recursos e instituciones para enfrentar conjuntos, soberania y

libertad"®

También surgié el Servicio Social, entendido como ‘la ayuda a

individuos, grupos y comunidades con el fin de que puedan satisfacer sus
necesidades y resolver sus problemas de adaptacion a un esquema de
sociedad en cambio y realizar acciones de tipe cooperativo, para mejorar fas
condiciones econdmicas, sociales y de salud. Dicha ayuda, como actividad
profesional, se ofrecié a partir de 1937, y hoy debidamente reestructurada,

sigue cumpliendo satisfactoriamente sus encomiendas en el ambito nacional”®.

De esta forma en los afios 60's los gobiernos admitieron el
desarrolio comunitario como técnica eficaz para lograr ciertos objetivos y
promover una nueva dinamica soctal que incorpora -a la poblacion como
elemento activo del proceso general de desarrollo. De este concepto derivaron

las expresiones Atencién y Accidn Social.

Y al inicio de la década de los 80's las instituciones de mayor
representatividad e impuiso social operaban con los siguientes conceptos: La
Secretaria de Salubridad y Asistencia (la Asistencia Social); el Sistema
Nacional para el Desarrollo integral de la Familia (el Desarrollo Social); el
Depto. detl D.F. (la Proteccion Social); e! Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (las Servicios Sociales).

Para ese entonces se acepid €l concepto de A.S. entendido como
“ef conjunto de acciones de prevencion, promocién y rehabilitacién de caracter

obligatorio, que el Estado debe realizar en beneficio de la poblacion

5 Coordinacion de los servicios de Salud, {1982) Diagndstico de la Asistencia Social.
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marginada, asi como de las personas incapacitadas o en desventaja social y

cultural para contribuir al bienestar y desarrollo individual y colectivo™’.

Otro de los fundamentos de la A.S. que se ha mantenido hasta
nuestros dias, la concibe como una accion social que “no puede adherirse a
prejuicios raciales, religiosos o politicos sin destruir sus convicciones
fundamentales sobre la dignidad humana y la autodeterminacion. Los servicios
sociales deben estar a disposicion de todos, sin distincion de religién, casta o

clase"®,

Dentro de las principales acciones que realiza la A.S., existe un
instrumento que se destaca por desempefar y cumplir las principales
funciones de esta y que merece revisién aparte, dada su magnitud y alcances,
“el servicio social”.

1.1.2 El Servicio Social en México

Ef servicio social data de mediados del siglo diecinueve. Fue
utilizado por mutualidades obreras, asociaciones de ciudadanos interesados
en desarrollar actividades de esta indole que designaban, segin su
preferencia como: filantropicas, altruistas, de beneficio social, de caridad
religiosa, etc. Actualmente, muchas agrupaciones civiles, gubernamentales,
instituciones educativas {entre eltas la Universidad), empresas comerciales o
bancarias, fundaciones, profesionistas agremiados y medios de comunicacion

hacen tareas que denominan servicio social.

En ese periodo el S.S. “se diferencia de la beneficencia por el
caracter normativo de las prestaciones y por el concepto de subsidariedad del
Estado para tratar de conseguir un apoyo social, para aquelios usuarios que
retnan los requisitos de ordenamiento tegal contemplado. Comparte con la

S DIF (1088)
' DIF (1988)
® Friedlander, {1968} Conceptos y Méitodos del servicio social
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beneficencia el caracter graciable en el establecimiento de los derechos
sociales de los ciudadanos, y el caracter paternalista en la orientacion

asistencial".®

También en el periodo considerado pre-cientifico se describia ila
naturaleza del servicio social segtn los fines por obtener en la sociedad, o
basandose en los motivos de aquellos gue realizan dicha actividad. E! tipo de
definicidén que predominaba entre los trabajadores sociales era: “el servicio
social consiste en ciertos procesos sociales aplicados a los individuos, grupos
y comunidades™'?; seria una funcién social no mencionandose objetivos o
motivos, y tratando de definir al servicio social de acuerdo con lo que los

asistentes sociales hacen.

“ta meta del servicio social es conciliar el bienestar de los
individuos con el bienestar de la sociedad en la que viven. A diferencia de las
primitivas practicas de beneficencia, el $.5. moderno no intenta que la gente
con la que trabaja (individuo o grupo social) se conformen con la indigencia,
las privaciones y la humillacion como hechos inevitabies a ajustarse a
condiciones perjudiciales, injustas y mezquinas, sino que frata de ayudarios a
lograr una clara comprension que les permita, primero, enfrentar esas

condiciones como una realidad y fuego, tratar de mejorartas”'".

Otros autores consideran el $.8. genéricamente como un arte “ya
que con esta connotacion se incluye a todos los demas elementos que se han
utilizado para tratar de definirlo- método, proceso, ciencia social aplicada,
tratamiento. El S§.8. tiene un método y un proceso terapéuticamente
orientados; aplica los haltazgos de una ciencia & la cual también contribuye,
asi que como arte sincretiza todos y algo mas: una adaptabilidad en el servicio

de su instancia Unica e individual™*.

9 Kisnerman {1977} Grupos Recreativos con Adolescentes
° 4iill,R. (1982) Metodologia Basica en Servicio Social
M Eriedlander, (1969)
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Dentro de su funcién integradora, “el servicio sociat utiliza las
fuerzas del individuo y del grupo, asi como las fuerzas consiructivas del
medio. Esta tarea se lleva a cabo por medio de instituciones sociales tales
como organismos asistenciales, hospitales, clinicas, servicios de empleo,

iglesias, tribunales de justicias y escuelas”™.

En el ambito educativo se define al S$.S. como “una practica
académica, cuyo sujeto de accion fundamental es el estudiante] ademas por
su caracter, debe ser una practica que se dirija a los sectores sociales
mavyoritarios. Asimismo, el S.8. debe integrar los conocimientos teorico-
formativos del estudiante, de tal manera que le aporte elementos para
cuestionar y reflexionar en torno a su formacién y a la comprension de la

sociedad en ia que ejercera su profesion”*.

1.2 La asistencia social y el curriculum universitario

“E| concebir a la Universidad dentro de una sociedad concreta, nos
ubica en el plano de que, su relacion con ella es dialéctica y por lo tanto no
puede mantenerse al margen de sus contradicciones, ni de su propia
estructura econdémica. En esencia, la idea es tan simple como esto: ia
Universidad como institucion de cultura superior no puede evadirse de la
realidad social, pues ella misma es parte de esta realidad, de suyo

contradictoria, cambiante en devenir"'®,

La relacién entre la A.8. y a Universidad sélo se da y se justifica
en la medida en gque contribuye a la realizacidn de fos fines de fa Universidad,
especialmente en el campo de la extension universitaria y de su participacion
en la formacién académica y social del educando.

2 Wi, (1082)

3 griediander, (1986)

 castafion, H.M. (1992} La practica del sarvicio social y ef curriculum universitario

' Barojas, W. (1982) La Ensefianza como vinculo entre la investigacion y fa extension universitaria
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Esta labor de vinculacién de la Universidad con la sociedad es
nodal. Es una relacién que basica y tradicionalmente se da por conducto de la
extension universitaria y de su A.S., misma que comprende y se apoya en las
actividades de desarrollo de la comunidad, las practicas para escolares, el
trabajo voluntario, la difusién de la cultura, las practicas profesionales, la

prestacion de servicios y el servicio saocial.

“En el quehacer universitario el caso del servicio social en la
Universidad puoblica de México, ha sido un multifacético camino de
acercamiento a la sociedad y su problematica, en la divulgacion de la cultura
y la prestacion permanente de servicios multidisciplanarios, en la posibilidad
de vincular planes y programas de estudio con !a realidad social y el poner en
practica los conocimientos y habilidades de ios educandos, la puerta por
donde se materializan los postulados filosoficos de universidad popular y
comprometida el instrumento de legitimacién frente a la sociedad y el estado,
es asimismo, el mecanismo para fortalecer la conciencia social del alumno, la
moral del universitario y un importante eje para integrar las actividades

sustantivas del alma mater “'°

Lo anterior, lleva a plantear entonces, qué es el servicio social
para la Universidad; al respecto Mendoza'’ menciona que lo mas lagico es
decir, que “es aquel que se presta por los miembros de la comunidad

universitaria en beneficio de la sociedad y/o de los propios universitarios”.

Este mismo autor considera que las modalidades sefiatadas, junto
con otras mas, como la formacion de técnicos o profesionales, 1a conservacion
y generacion de conocimientos pertenecen al amplio campo de la funcidn
social de ta Universidad en la sociedad. Por 1o tanto ia definicion de servicio
social universitario que el propone es: “el conjunte de actividades teoérico
practicas, que de cargcter temporal y obiigatorio se realicen como parte
integrante de los planes y programas de estudio, en los campos: cientifico,

18 Mendoza, ©.(1992), El Servicio Sociat Universitario
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técnico, administrativo, artistico, deportivo, cultural y de solidaridad en
beneficio de la sociedad, el estado y la comunidad universitaria, considerando
que quien no lo preste carecera del derecho a que se le expida Ia constancia
de terminacion de curso o carrera, asi como se vera impedido a presentar su

examen de tesis o profesional”.

Ademas desde 1987, ta Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) vive un proceso renovado de autocritica, dirigido a la identificacién y
atencion de sus aciertos y sus errores y a la bisqueda de nuevas alternativas
a favor de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura. Ei
congreso Universitario fue una etapa de trabajo que permitié concretar
diversos aspectos del quehacer universitario. El servicio social no fue ajeno a

esto: el acuerdo sobre servicio social dice:

“L.a UNAM con el propdsito de colaborar para que sus esfudiantes
cumplan con la obligacién de prestar servicic social elevara la calidad
académica de dicho servicio a través de la elaboracién y aplicacion de
Programas Académicos de Servicio Social (PASS)

Estos programas seran elaborados por carrera, en cada faculiad o
escuela, propiciando los programas multidisciplinarios que involucren la

colaboracién de varias dependencias”®.

Esto no significa que el S.8. "al formar parte del curricuium, se
integre a una asignatura, médulo o area y con la asignacién de un numero de
créditos. Al decir que el servicio social forme parte del curricuium se quiers
decir que se incluya en el plan de estudios con lo cual adquiriria la
importancia académica que guarda en su esencia. De esta manera el servicio
social se convierte en una etapa de formaciéon profesionai, con un sentido

formal”.

7 Mendoza (1992)
18 Servin Peza, (1992) £1 servicio Social en la UNAM a partir del Congreso Universitario
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Sin embarge el S.5. dentro de la Universidad “ha adquirido un
caracter muy disperso en casi todas las profesiones y carreras, pues muchas
veces no existe una adecuada evaluacién y seguimiento del servicio prestado
dentro de una institucidn y las habilidades potenciales que el prestador de
servicio y futuro profesionista puede otorgar en su area de trabajo. En la
mayoria de las veces, este servicio se supedita a cubrir necesidades
administrativas, secundarias o de otro caracter segun los intereses de la
institucion, empresa o espacio profesional que aloja al estudiante o prestador
social y pocas veces se establece como el espacio donde el futuro

profesionista brinde lo que sabe y con ello gane experiencia en su campo”."®

Esto se debe también a que la A.S. como practica académica, no
ha recibido la importancia debida; “por ello, se hace necesario que se planteen
estudios o investigaciones que tengan como objetivo coadyuvar a la
planeacién, evaluacion y toma de decisiones respecto al desarrollo del
curriculum universitario, en los que se incluyen factores tales como: objetivos
de las Instituciones de Educacion Superior, distribucion de los servicios
educativos, perfil profesional de los estudiantes, calidad de la educacion,
situacién socioeconomica del pais, campo de trabajo, instituciones que
demandan servicios profesionales, normatividad de la educacion superior, etc.,

ya gue estos y otros factores se influyen entre 5i"%,

Asimismo, para llegar a determinar la importancia de la A.S. en el
desarrollo del curriculum universitario, es necesario considerar la interaccion
que se da entre la universidad, el estudiante y la sociedad, pues son los
elementos fundamentales que intervienen en su realizacion. Dandose una
relacion tripartita en donde la universidad se constituye .como un elemente
fundamental de la sociedad y el estudiante el sujeto de accion que
retroalimenta a la universidad y a la sociedad.

® Rojas, L. (1995) £l Servicio Social en Psicologia de la UNAM
 Gastafion, {1992)
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También es importante resaitar, que es en la realizacion de la A.S.
y en su intencionalidad, en donde la Universidad manifiesta de manera
concreta la posicién que va tomando con respecto a los diversos proyectos

sociales.

A este respecto la UNAM, a través del Programa del Servicio
Social Multidisciplinario y sus Escuelas y Facultades, se ha abocado a la tarea
de elaborar y actualizar los programas Académicos de Servicio Social para
cada una de las carreras de esta casa de estudios.

Ademas si “se considera que el propésito de la actividad docente
universitaria es preparar profesionales especializados en la resolucion de
problemas especificos en situaciones reales, un cuidadoso analisis de la
funcién social de estos profesionales, asi como los problemas a los que
habran de enfrentarse, se hace imprescindible para una adecuada
especificacion de los objetivos de instruccidon asi como del disefio de las
situaciones de aprendizaje encaminadas a la consecucién de estos

objetivos™®'.

Es bien sabido que las Universidades han aportado a la sociedad
conocimientos y recursos humanos para solucionar problemas que ésta misma
enfrenta. Lo han realizado a través de sus funciones bdasicas de docencia,
investigacién, asistencia social y difusion de cultura. Para tal efecto las
universidades han creado a lo largo del tiempo disciplinas encaminadas a
resolver ias necesidades sociales del pais y en consecuencia, generan y
suministran los recursos humanos y cientificos para enfrentar la problemaética
de las diversas areas del conocimienio, y necesidades sociales.

“H4ay un acuerdo casi universal en torno a la necesidad de una
colaboracién fructifera y reciproca entre la universidad y la sociedad y acerca
de! hecho de que la universidad no esta al margen ni por encima del sistema

M geligson, 1., Polanco, R. (1986) Perspectivas de un enfoque conductual comunitario aplicado a la psicologla
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social, sino que es parte integrante del mismo. ;Qué sociedad podria afirmar
indiferencia ante e! desarrollo de una educacién de alto nivel? y (Queé
universidad no pretende favorecer la evolucion de la sociedad de la que forma
parte?"Z,

Una de las disciplinas universitarias que mas se ha esforzado por
solucionar este tipo de problemas y necesidades, es la psicologia, y
probablemente se deba a que comparte algunos objetivos e intereses, tanto
de ta Universidad como de la Asistencia Social, por lo que en el siguiente
capitulo analizaremos la insercion de la A.S. en el curriculum de Psicologia en
una escuela de la Universidad (lztacala).

2 CERI(1982) La Universidad y la Colectividad
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‘La atencién a los problemas nacionales, la crisis econdmica y las
demandas surgidas ante la inminencia del tratado de libre comercio de
América del Norte, requieren de las instituciones nacionales de educacion
superior fa formacién de personal competitivo capaz de generar innovaciones

en todas las ramas de la ciencia y la técnica”

Sin embargo “el crecimiento de la educacién superior en México a
partir de los afos setenta, ha sido desequilibrado, incoordinado, poco
planificado y desproporcionado funcionalmente. Se le acusa de no satisfacer
en calidad y cantidad las demandas de las plantas productivas y de servicios y
de no producir los cuadros técnicos y profesionales necesarios para generar
ciencia y tecnologia propias”?

Ademas esta "problematica descrita para la educacion superior, se
reproduce en el interior de lo que sucede en la ensefianza de la psicclogia en
fa UNAM. Sédlo que esta se ve, ademés, coloreada por las caracteristicas
propias de la disciplina, de su avance tedrico mitolégico a nivel internacional,
pero sobre todo, por las condiciones sociales en las que este se ha

desarroliado (o entorpecido) a nivel nacional™>.

Con base en lo anterior se hace necesario (tanto por nuestra comunidad
como por los valores académicos de identidad nacional) un esfuerzo por
formar y crear profesionistas eficientes, capaces y competitivos que el pais
requiere, asi como plantear urgentemente la creacidén de programas
universitarios de alta calidad, con un nivel de exigencia y competitividad
sujetos a las condiciones socociales y economicas que la nacidén requiera y

demande, en todas {as ramas de la ciencia y la tecnologia.

Es por esto que en e! disefio de un programa universitario
{psicologia especificamente), que involucre la prestacion de un servicio social,

! Cataﬁeda F. (1985) Los problemas de la Educacion Superior y 1a Formacion del Psicélogo en la UNAM
Lépez 0., et. al (1989) La psicologia educativa en &l posgrado de la UNAM
Castaﬂeda (1995)
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si ha de querer formar psicélogos substancialmente capaces, se debera partir
de la especificacion del papel que ha de desempefiar el psicélogo, en el
contexto social en que ha de desenvolverse como profesional y por otra parte
del tipo de problemas concretos a los que eventualmente se enfrentara. Asi, la
pregunta ;qué habilidades debera tener el psicdlogo en México?, sblo podra
contestarse cuando se tenga la respuesta a la dos cuestiones anteriores, es
decir, cuando se sepa cual es la poblacion y los problemas que hay que

resolver en su comunidad.

“La relacidon de una profesién - en este caso la psicologia- con las
formas concretas en que asume su inscripcion social plantea una problematica
sumamente compleja. Responder a la pregunta i"qué hace el psicologo™?
implica resolver coherentemente cuestiones tales como el modo y a partir de
qué presupuestos se construye su objeto..., por ello se plantea lo que se ha
dado en llamar “la definicién del rol social del psicéiogo™®,

2.1_El rol_social del psicélogo

La insercion profesional del psicologo se da en el contexto de una
realidad social marcada en todos sus niveles, 1o que también representa un

profundo examen para la disciplina.

“Se deberia caracterizar el ro! social del psicologo refiriéndolo a un
marco tedrico que permita interpretarlo no a partir de si mismo, sino en cuanto

a su insercion en el contexto de una realidad social histérica determinada” ®.

De tat forma que el proposito de acercarse a la realidad social tai
cual, es la posibilidad de intentar esclarecer de qué forma los campos y areas
de trabajo de un psicologo, se construyen en ia practica concreta. Partiendo
de la consideracién de que las areas de trabajo se irdn abriendo a medida que

los psicdlogos se inserten como profesionales en la realidad social.

4 Talento, M. (1986) Psicologia - Iztacala como modelo profesional
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*Fundamentalmente el psicologo deberia contribuir a [a satisfaccion
de las necesidades sociales, dar solucién a los problemas que tienen su
origen en dichas necesidades. Mas como resultado de algunas
investigaciones, se puede establecer que la psicologia es una profesion que
tiene su incidencia en la clase media y alta, mostrando también una

preferencia hacia el area urbana"®.

Existen algunos problemas basicos, implicitos en el ejercicio de la
psicologia en México y que posiblemente se deban a: ia ubicacion jerarquica
de la psicologia en la divisién del trabajo profesional y la ensefianza de la
profesion en las universidades.

La ubicacion jerarquica que recibe la psicologia dentro de nuestro
pais se debe a “factores sociales que determinan, que teniendo cierto aspecto
de aplicacion social (valor de uso), una disciplina se vea restringida o
deformada, ya que no corresponde a las necesidades sociales o la

mplementacion de soluciones factibles (valor de cambio)” .

En la ensefianza de psicologia en las universidades, ocurre, que en
fa transmisién del! caracter social de la disciplina a los estudiantes, muchas
ocasiones esta no se consigue 0 se distorsiona, posiblemente porgue no se
difunde entre los atumnos los alcances sociales de la carrera.

Esto es muy importante, ya que es en las Universidades donde se
forjan los nuevos recursos humanos profesionales, en la solucién de las
principales necesidades sociales, y resuita que en algunos casos la ausencia
de objetivos especificos que marquen la obligatoriedad de un beneficio social

por parte de la disciplina o carrera es muy evidente.

* Talento, M. (1986)
® Canales {1995) El papel del psicélogo como orientador
7 Ribes 1. E. (1986)Consideraciones sobre el papel social de la profesion psicolagica
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Situaciéon que se ha hecho patente en la UNAM, y que
probablemente se deba a que en la imparticién de la carrera de psicologia en
algunas de sus escuelas, no estan sefalados sus objetivos sociales y en otros
casos a pesar de tener estos objetivos establecidos, es en su ejercicio y
cumplimiento en donde se presenta una posible “deficiencia”, ya que muchas
veces no existe una evaluacién y sobre todo un seguimiento de las actividades
de caracter asistencial y social del alumno, situacién muy comin y que
frecuentemente genera desilusion y decepcion en el mismo.

En la actualidad en la UNAM se imparte la carrera de Psicologia en tres
diferentes planteles: en la Facultad de Psicologia, en la Facultad de Zaragoza
y en el Campus lztacala, cada una con un diferente plan de estudios, y con su
propio Programa de Asistencia Social (A.S.), siendo el Campus Iztacala el
elegido por razones obvias y personales para ejemplificar la insercion de la

A.S. en el plan de estudios de |la carrera de psicologia.

2.2 El curriculum de lztacala y su cardcter social

Antes que describir el curriculum de Iztacala, y antes que desglosar
" su método educativo, es muy importante, entender que la imparticion de la
carrera de psicologia en el campus de lztacala se debe “principalmente” a la
intencién social de vincular los estudios tedricos y experimentales a la

realidad humana y social a la cual habrian de enfrentarse los alumnos.

Esto es a final de cuentas, la intencidn social de una carrera en
crecimiento, de entenderse y comprometerse aun mas con el mundo en el que
se desarrolla y crece, y esta es “tal vez la gran importancia del diseno
curricular de la carrera de Psicologia en lztacala, al vincular fos estudios
universitarios a la realidad social, en la que van a desenvolverse los futuros

profesionales (asistencia social)"®.

% Ribes, (1986)
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“En los inicios de la ENEP lztacala hubo dos criterios que
permitieron la consolidacion del curriculum psicolégico de Iztacala: a)la
definicién de las funciones que un profesional de la disciplina deberia ejercer,
a fin de contribuir en la solucién de problemas en el nivel propio de su ambite
cientifico, y b) la adopcién de contenidos emanados directamente de la
psicologia para la integracion del entrenamiento profesional. Estos dos
criterios constituyeron la base de la derivaciéon curricular y, a su vez,
permitieron afirmar la concepcidon del psicologo como profesional

independiente"® .

En este sentido la aportacién curricular de lztacala consiste en la
congruencia con la metodologia adoptada, en disefiar formas de entrenamiento
en correspondencia directa con el tipe de habilidades que desean
desarrollarse, es decir, en tograr llevar el entrenamiento del estudiante a la
situacion misma en que se desenvolvera profesionalmente, garantizando de
esta manera una gran calidad del egresado, es decir se culminan los
esfuerzos desarrollados por vincular la “teoria con la practica”, al abrir la

institucién a la comunidad.

Ef psicélogo en formacién, debe estudiar, investigar y participar en
las tareas de aprendizaje, ensefianza y difusidon; asi como trabajar
principalmente y solidariamente con la comunidad a la que pertenece, con el
propdsito de qhe se sienta seguro de ios concocimientos adguiridos y de su
aplicacién real en el contexto social. El psicdélogo debe intervenir en forma
efectiva, abordando a la comunidad y a sus individuos con programas
preventivos, es decir, planear la atencion a la poblacién en sus problemas

especificos,

El curriculo de entrenamiento de los estudiantes de psicologia se
estructura en términos de tres factores simultaneos: ensefianza teédrico-

% Molina, G.(1985) Descripcion de la importancia del psic. egresado de la ENEPI en la capacitacion...”
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experimental-aplicada, servicio social continuo e investigacién aplicada

sistematica.

“La gran importancia del disefic curricuiar en lztacala radica en
vincular los estudios universitarios a la realidad social en que van a

desenvolverse los futuros profesionales (la asistencia sociat)”™.

El plan de estudios actual contempla tres médulos que son:
a)Modulo tedrico, constituido por la ensefianza verbal.
b)Médulo experimental, es donde se pretende establecer repertorios
metodoldgicos y
c)Médulo aplicado, dirigido a repertorios tecnolégicos y de solucién de

problemas.

Moduk
ua Modulo
erimentat
eXp Aplicada
Modulo
Tedtico . . _.' . ... . ___
1 2 3 4 AROS

GCUADRO 2.1 SISTEMA MOCDULAR DE IZTACALA
Cada uno de ellos define objetivos complementarios, actividades

diferenciadas, condiciones especificas de aprendizaje y sistemas particulares
de evaluacion.

Estos médulos son el soporte basico del curriculum y surgieron
como alternativa a la educacion tradicional. Se buscaba integrar contenidos y
tareas de ensefianza en situaciones especificas para obtener congruencia
entre el sistema general y los contenidos, en otras palabras, la interrelacion

de {os madulos.

" Ribes, (1986)
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El moddulo tedrico, que en el sistema tradicional de ensefianza
constituye el ndcleo de 1a formacién universitaria, se convierte en un apoyo a

los modulos fundamentales: el experimental y el aplicado.

Este sistema modular garantiza que no puede haber exceso o
carencia de informacién y adiestramiento directo, pues todos los médulos y
sus unidades estan definidos en forma integral y coordinada con base en los

objetivos terminales de la carrera..

Los objetivos curriculares deben prever dos grandes blogques
formativos: uno que ejercite al estudiante en las condiciones que definen la
practica profesional cotidiana {modulo aplicado) y otro que le dote de las
destrezas metodolégicas suficientes para el disefio y evaluaciéon de nuevas
tecnologias (moduio experimental),

*l.as situaciones previstas en el curriculo deben ser condiciones-
modelo de accidén profesional e incluir actividades referidas a tas funciones del
psicdlogo, en las diversas areas problema. También el trabajo comunitario
debe contemplarse como actividad fundamental y no como una simple nocién
de $.S. de dudosa eficacia"'.

El médulo aplicado condensa los objetivos terminales de la carrera,
y el resto del curriculo (modulo experimental y médulo tedrico} constituyen
sistemas académicos de apoyo con objetives particulares precurrentes y

complementarios a los del moédulo aplicado.

Para entender mejor la finalidad del moédulo aplicado, es importante
y necesario mencionar sus objetivos terminales:

1.- Expone al estudiante a las situaciones concretas que definen su
practica profesionat.

2.- Analizar tas variables que confluyen en la presentaciéon de un
problema de comportamiento.

"Ribes, (1986)
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3.- Adiestrar al estudiante en la definicion de problemas y objetivos
profesionales, asi como en el disefio de programas de accién que los
solucionen,

4.- Adiestrar al estudiante en la seleccion de técnicas apropiadas para
resolver problemas, asi como a disefiar nuevas técnicas con base en los
conocimientos tedricos y experimentales.

5 . Adiestrar al estudiante en el trabajo comunitario, especialmente en lo
que se refiere al entrenamiento de para profesionales y no profesionales de la
psicologia.

6.- Ensefiar al estudiante a evaluar los efectos de sus procedimientos y
Hevar a cabo seguimiento en los escenarios naturales.

7.- Hacer que el estudiante profundice en los aspectos juridicos ¥y

sociales de la practica profesional.

Evidentemente estos objetivos son so6lo tedricos, ya que su
realizacién no siempre se lleva cabo; es mas, la realizacién o culminacion de
fos objetivos esta sujeta al profesor de cada materia y su “libertad de catedra”.
Esto obviamente crea un cierto descontrot en el estudiante, ya que mientras
un(a) profesor(a) trata de cumplir cabaimente con e! desarrolio de los
objetivos, otros no son tan comprometidos con su fabor y desarrollan una

docencia mas dirigida a lo individual que a lo colectivo.

“En los primeros semestres surge el desencanto, la confusion
y el conflicto entre los estudiantes. Se da un apoyo a ta cultura del retazo,; es
una practica cotidiana el leer articulos sueitos sin saber por qué. En los
altimos semestres, la angustia crece por terminar la carrera y acceder a un
mercado de trabajo, éste sin embargo demanda un tipo de intervencién

profesionai diferente al que recibibé en la escuela” 2.

“E| resultado de todo ello, se refleja en los egresados; hay pocos
titulados, y muchos subempleados y desemptleados. Son la concrecion de la

12| opez Ramos S. (1989) El curriculum de psicologla en lztacala.
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polémica entre la correspondencia de la teoria con la practica, lo cual forma

parte imprescindible en la evaluacion curricular” .

Esto debe preocuparnos, ya que es preocupante el hecho de gue el
estudiante al salir se encuentra ¢on un mercado de trabajo al cual no tiene
facil acceso (en su mayoria), debido en gran parte a la poca articulacion que

los profesores hacen de los objetivos de cada médulo.

En lztacala, es evidente que algunos estudiantes en muchas
ocasiones no se concientizan del quehacer social de la carrera, posiblemente
debido no s6lo a la articulacién que no se da de los mdédulos, ni sélo a la
ejecucion de sus objetivos sociales, sino a que no existe una instruccion
concreta de [a asistencia social en el curriculum, ni del papel del estudiante
como asistente social y también debido a lo mencionado anteriormente sobre
la inexistencia muchas veces de un seguimiento real del trabajo del alumno en
su comunidad..

Lo anterior refiere basicamente, a que el estudiante muchas veces
no se percata de las posibilidades que tiene la disciplina y su caracter
netamente social, asi como el mismo de ser asistente o prestador social y
obtener beneficios en la practica misma. Esto hace necesario revisar la

insercion de la asistencia social en el programa de psicologfa en iztacala

2.3 La asistencia social en psicologia de lztacala

Es a partir de! V semestre que el caracter social de |la carrera se
manifiesta de manera evidente, ya que a partir de este semestre el moéduio
aplicado se encarga de proporcionar las situaciones practicas, en donde el
estudiante entra en contacto con las areas concretas de trabajo a las que se
tendra que enfrentar como profesional, esto es, individuos, instituciones y
comunidades y aqui debera desarrollar las actividades propias de su

profesion, es decir aprende a través de la practica misma, a la vez que da un

3 Canales, (1995)
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setvicio a la comunidad. Ademas es a partir de este semestre que empieza a
tener idea de la elaboracién de platicas, cursos, talleres y seminarios que
brindara a ia comunidad y de esta manera poder poner en practica sus

conocimientos.

La parte que abarca del | al IV semestre (dentro del modulo
aplicado) tiene por funcion el dotar al estudiante de todos aquellos elementos
que éste requiera para su practica en las instituciones y/o grupos sociales en
los cuales se desenvolverd el futuro profesional. Algunos de estos elementos
son: el conocimiento en cuanto a la forma de elaboraciéon de programas de
intervencién, la elaboracién de objetivos, la formulacién de hipétesis, el uso y
manejo de dinamicas y estrategias que faciliten el aprendizaje, por mencionar

algunos.

En los semestres siguientes su contacto con la comunidad debhe
intensificarse mas, ya que las horas de psicologla aplicada van en aumento
(como se observa en el cuadro 2.1), lo que permitiria que el estudiante
identifique su preferencia por algun area en particular o que por io menos
cuestione la teoria que se le ha impartido y su coherencia con la realidad al
confro

ntarla en una situacion practica. Este contacto puede ser a través de su
S8.S., o por medio de practicas profesionales o de campo, teniendo la misma
funcion y objetivo de brindar un servicio a su comunidad asi como la de

integrarse como futuro profesional a su sociedad.

Sin embargo existe una diferencia substancial entre el servicio
social y las practicas escolares, profesionales y/o de campo, ya que el S.S.
ademas de ser un requisito para la titulacién, frecuentemente permite un
acercamienfo a nivel individual y con caracter de intervencidn, mientras que

las practicas, son comdnmente a nivel grulla y con cardcter de prevencién.

En este sentido “la labor del psicdlogo en formacion tiene que ser

mas comunitaria y menos individual, ademéds que es cada vez mayor el
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namero de &areas y de personas que requieren la intervencion profesional y
experta del psicélogo, tratando de alcanzar una mayor cobertura a un menor
costo, haciendo accesible nuestro quehacer pofesional a los colectivos

humanos mas rezagados y vulnerables™.

La A.S. debe estar dirigida a cubrir fas necesidades de la
comunidad asi como a modificar las situaciones de caracter social que
impidan el desarrollo individual y social, mas no a objetivos de investigacion
redactados a priori en un escritorio o laboratorio, es decir que esto implica
reconocer las necesidades de la comunidad a la que el psicologo se integrara
como profesional y las perspectivas y herramientas con las que ha sido
formado. Inmersos en esas necesidades sociales, cominmente cubiertas por
el psicologo en formacion, se destacan ciertos grupos sociales beneficiados.

2.4Principales beneficiados de la asistencia social en Iztacala

Dentro de las principales necesidades a cubrir en la comunidad
(que generalmente son de caracter apremiante en nuestro pais), destaca
indiscutiblemente la educacion, especialmente en sus dos niveles basicos

(educacion primaria y secundaria).

:Por qué la educacion? bueno, esto se debe a que el “desarrollc de
un pais o sociedad, esta en funcién de multiples aspectos, y ¢omo uno de los
principales destaca la educaciéon Esta es entendida como el elemento
fundamental en la formacion y desarrollo de las capacidades del individuo,
determinando asf, en gran parte el nivel de aptitud y calificacion de los

recursos humanos en sociedad”".

Cabe sefalar que “no todos los sistemas escolares emplean
asistentes sociales... pero a medida que en la ensefianza se reconoce cada
vez mas la relacion que existe entre los probiemas del aprendizaje y los

" Canales, (1995)
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problemas intimos del nifio, asi como los gue encuentra fuera de clase,
fambién se reconoce mas la necesidad de tener asistentes sociales y
escolares que establezcan un vinculo entre la escuela y el hogar"™®.

Ademas coincidentemente en el sefalamiento especifico contenido
en el Plan Nacional de Desarrollo para fa A.S. se destaca que para mejorar
ésta, "la accion estara encaminada a: impulsar la proteccion social de los
menores y los anciancs en estado total ¢ parcial de abandono, de los
minusvalidos, de los menores en edad escolar, y de la poblacidn en

general”"’.

Al considerar a la educacién como institucién beneficiada, se hace
referencia principalmente a su nivel basico, que son la primaria y la
secundaria. Dentro de estos niveles se encuentran enmarcados, dos grupos

muy importantes, que son los nifios y los adolescentes,

Los niffos son beneficiados en dos areas, la primera se encuenira
dentro de las actividades del servicio social, ya que en ellas se encuentra el
trabajo en educacioén especial, en donde la poblacién atendida en su mayoria
son infantes. La segunda, es la beneficiada por las practicas de campo y
escolares, ya que en este tipo de actividades se trabaja con nifos,
generalmente a nivel grupal, principalmente en ia imparticion de platicas y de
talleres (en su mayoria son de ecologia, salud, matematicas, relaciones

familiares, etc.).

El segundo grupo de la educacidon basica, y de interés para el
asistente social de psicologia son los adolescentes, ya que a estos la
sociedad tiende a brindarles mayor atencion. Esto probablemente se deba a
los cambios tan importantes que se dan dentro de esta etapa, ya gue los
adolescentes son susceptibies de complejos y particularmente c¢on problemas

'S Molina, {1995)
1% padiman, (1975) Que es un Asistente Social
T BIF (1988) Temas de Asistencia Secial
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como identidad, sexualidad, responsabilidad, autonomia, drogadiccion, etc.,
por eso representan al sujeto idoneo para la practica del estudiante de
psicologia.

Ciertamente la adolescencia se constituye en el grupo ideal para la
A.S. grupal del estudiante de psicologia, aunque este interés no es exclusive
por las razones mencionadas, sino también es importante el resaltar que la
poblacién que se encuentra en esta etapa, particularmente en nuestro pais,
corresponde a un nimero cada vez mayor (en México, el 64 % de la poblacion
nacional es menor de 24 afios), Otro factor puede ser el hecho de que
recientemente, la adolescencia ha sido objeto de interés de diversos grupos
sociales: cientificos, publicistas, educadores, padres de familia, religiosos,
politicos, entre otros.

También es cierto que los grupos sociales de adolescentes existen
en muchos otros lados, y no exclusivamente en la secundaria (como pueden
ser el bachillerato, los grupos deportivos, las bandas, y hasta en algunos
casos en ceniros de trabajo). Sin embargo la atencion que el psicdlogo en
formacion brinda en este sector educativo, abarca dos necesidades sociales
importantes y que justifican en gran medida la eleccion de trabajar en
secundaria: la primera de ellas, es el adolescente (que como grupc social es
el mas grande en México) y la escuela secundaria que debido a la faita de
recursos econdmicos, ve en el psicélogo como asistente social, la oportunidad
de brindar una mediana atencion profesional y especializada a sus alumnos.

Ciertamente existe otros factores que generan interés en el
psicologo para asistir socialmente a la escuela secundaria, sin embargo el
principal, es el de acercarse a una situacion real de trabajo que no genere en
el estudiante un esfuerzo estresante y altamente demandante, siendo la
secundaria un area que el alumno no desconoce y en la cual puede sentirse

agusto.

Por lo tanto, ya que se destacdé que son los adolescentes en
secundaria el principal sector donde trabaja el psicélogo como asistente social
grupal, y para fines de este trabajo serd entonces esta refacidon la que nos



La Asistencia Social en el Curriculum de FPsicologia en [rtacala 33

permitira ejemplificar el desarrollo de la A.S. como actividad educativa del
curriculum de psicologia, sin embargo es preciso antes de describir y
desarrollar este punto, hablar primero sobre el adolescente y su

caracterizacion, motivo de analisis del siguiente capitulo.
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Dentro de los factores que hacen que el adolescente sea uno de
los principales grupos sociales de interés del psicélogo en formacion, se
destaca el de la importancia de esta etapa dentro de! desarrollo humano ya
que en este periodo comienza a manifestarse la madurez sexual y como
consecuencia el rol sexual que seguira el hombre a lo largo de su vida, y
partiendo de que "es el hombre y su comportamiento el principal objeto de
estudio de la psicologia"', es evidente que esta etapa atraera un gran interés

por parte de los psicélogos en formacion.

Para tener una mejor idea de la importancia de esta etapa en el
desarrolio humano, en este capitulo analizaremos su concepcion, desarrollo y
caracteristicas principales asi como su proceso social. Basandonos en que la
adolescencia es el periodo de transicién entre la infancia y la madurez y que
existen muchas razones de que este periodo de transicién sea necesario y que
ademas sea hoy mas largo que en otras épocas, ya que también el rol de

aduito es mas complejo hoy en dia.

También partiremos sobre el entendido de que la adolescencia ni
es siempre igual, ni siempre dura lo mismo, ni tiene siempre las mismas
caracteristicas, y en ocasiones ni siguiera existe, ya que en cada cultura la
adolescencia posee caracteristicas diferentes. Y para propdsitos de este
trabajo nos referiremos basicamente a |a adolescencia en la cultura occidental

y de fin de siglo
3.1 Definicién

El hombre es un ser en continua transformacién. Los cambics que
experimenta lo forman y consolidan para seguir construyéndose. Uno de los
periodos donde el ser humano experimenta mas cambios es durante fa

adolescencia. Es importante sefialar en este punto que la adolescencia no es

! Martin, G. (1988) Psicologia Humanistica, Animacion Sociocultural y Problemas Scciales.
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un fenémeno universal, y que sus variaciones al interior de culturas estan
determinadas por maltiples factores sociales y econémicos.

La adolescencia constituye en cada cultura un periodo importante,
ya que las condiciones socioculturales exigen una preparaciéon y un
aprendizaje prolongados para poder incorporarse a la vida aduita.

La duracion de este periodo favorece por lo general, un estado de
ambigliedad y de contradicgion, generadora de tensiones y frustraciones en
las que el adolescente se esfuerza por hallar su propia identidad y el sentido
de la vida.

"Este periodo de transicion esta tan integrado en nuestra cultura
que es dificil darse cuenta de que el concepto de adolescencia como etapa de
desarrollo es un fendmeno reciente. Antes del sig-lo veinte, las
responsabilidades del adulto venian con la pubertad, cuando los nifos

entraban inmediatamente como aprendices en el mundo del trabajo”? .

La palabra "adolescencia”, a diferencia del erréneo sentido que se
le ha dado en el dominio comin, identificAndola como sindénimo de adolecer o
carecer, proviene del verbo latino “adolescere”, que significa "crecer” o “crecer
hacia la madurez’, de ahi que algunos autores coincidan en que {a
adolescencia es un periodo de transicidon en el cual el individuo pasa fisica y
psicolégicamente de la condicién de nifio a la de adulto.

“Para conceptualizar la adolescencia habra que especificar que no
estamos hablando de ésta como etapa o como periodo mas o menos
delimitable dentro del espectro vital, sino como proceso a través det cual, en

2 papalia {1993) Desarrollo Humano
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este caso el nifio, sufre una serie de cambios y transformaciones a todos los

niveles que lo inician en la tarea de convertirse en adulto”™.

“La adolescencia es un concepto que hace referencia al menos a
tres componentes: el fisiolaégico, el psicolégico y el social. Los tres son hoy
dia muy diferentes a como lo eran en épocas pasadas. Incluso los cambios

fisiolégicos se han adelantado actualmente™.

3.2 Desarrollo Fisico

Los cambios bioldgicos que sefialan el fin de la infancia son el
rapido desarrollo fisiolégico, alteraciones en las proporciones del cuerpo, el
desarrollo de los senos en las nifas, el cambio de voz en ambos sexos, la
llegada de ia menstruacion en las nifas y en los muchachos el comienzo de la
capacidad de eyacular semen. Estos cambios no se realizan de la noche a la
mafana; llegan a través del proceso de maduracion del adolescente: fa

progresion desde la pubescencia hasta [a pubertad.

Se define a la “pubescencia, como la etapa durante la cual
maduran las funciones reproductivas, ocurre un rapido aumento de peso y
talla, se agrandan los oOrganos sexuales primarios y aparecen las
caracteristicas sexuales secundarias. La pubescencié dura normalmente dos
afios y termina en la pubertad. La pubescencia es la época de la vida en la
que se realiza el mayor aumento en la diferenciacion sexual desde el estado

prenatal”s,

En este periodo inmediato anterior a la pubertad se produce una
hormona illamada genadotrdpica, situada en la hipdfisis, que proporciona la

3 Leiderman, D. (1989) Su Hijo Adolescente
* Ovejero {1988) Psicologia Social de la Educacion
$ papalia (1993)
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cantidad suficiente de hormonas para hacer que las gonada de hombres y
mujeres crezcan y se desarrollen hasta convertirse en testiculos y ovarios

maduros, respectivamente.

Los cambios fisicos que ocurren en la pubertad transforman el
funcionamiento del cuerpo; en ocasiones resultan confusos y a veces dificiles
de aceptar. Los chicos y las chicas se comparan constantemente con sus
compaiieros de 1a misma edad y sufren cuando descubren que su desarrollo se

encuentra por debajo o por encima de los demas.

Durante este periodo es frecuente que el joven se pregunie jsoy
normal?. Sus dientes torcidos, acné, transpiracién, obesidad, delgadez,
estatura, etc., producen una gran ansiedad, al suponer que puede tener como
consecuencia algun impedimento o rechazo social. Esta ansiedad puede ser
disminuida por un ambiente cordial, de seguridad ante los cambios ocurridos
en el cuerpo, utilizando comentarios que ayuden a formar un adecuado

concepto de elios mismos,

“Se modifican las proporciones corporales, por ejemplo los rasgos
faciales cambian y las piernas crecen proporcionalmente mas rapido que el
tronco. Durante este periodo de cambios, ocurren asincronias que
generalmente preocupan a los adolescentes, ta causa se debe a que los
diversos oOrganos y subsistemas del cuerpo crecen a diferentes ritmos. El
desarrollo muscular y 6seo es mas rapido que el aprendizaje para hacer uso
adecuado de la nueva masa muscular, por lo que es frecuente que se vuelvan
“torpes” para [as actividades fisicas. Fs comin observar a fos chicos gue
practican algun deporte desesperarse ante ia falia de agilidad, punteria,
coordinacion, etc., que tentan antes de entrar en esta etapa de la

adolescencia®.

© DIF (1993) Desarrofio integral det Adolescente, Padres y Adolescentes
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En el cuadro siguiente se pueden observar esquematicamente los

- cambios sexuales primarios descritos en los adolescenies de ambos sexos;

Tahla 3.1 Cambios Sexuales Primarios

"HOMBRES . - - -MUJERES

Los érganos conservan el mismo tamafo

Comienza a aumentar el Dilatacién del

PUBERTAD | tamadio de los testiculos. Crece el | ovario, maduracion de

escroto y el pene uno de los dvulos
primarios
Sigue creciendo pene y Cambios ciclicos
testiculos. en el endometrio
El escroto aumenta de {atero).

FASE MEDIA tamafio (se pigmenta y vuelve
ADOLESCENCIA rugoso).

Menarca
Maduracién de la prostata y
vesicula seminales. Ciclos anovulvares
Espermatozoides {estériles).

insuficientes en nimero y con
inadecuada movilidad

(esterilidad adolescente)

ADOLESCEN Maduracidn y pleno
CIA A EDAD desarrollo de los 6rganos sexuales
MADURA primatios.

El desarrollo de los genitales va acompafiado de modificaciones
biofisividgicas en el adolescente, esto provoca cambios en todo el ctierpo y no
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solamente en los arganos genitales y se les conoce como caracteres sexuales
secundarios. Aproximadamente a los once afios en las chicas comienzan las
manifestaciones propias de los caracteres sexuales secundarios. En los chicos
se presenta alrededor de los doce o frece afios.

En el! siguiente cuadrc podremos apreciar las diferencias que
existen entre los caracteres secundarios de ambos sexos

Tabla 3.2 Caracteres Sexuales Secundarios en Ambos Sexos

CARACTERISTICAS =~ = = - . HOMBRE

Aparece el vello facial,

VELLO Aparece el vello axilar y axilar, pubiano y
pubiano, en forma toracico. El velio
horizontal pubiano toma forma en

vértice hacia arriba

VOZ Suele ser mas aguda Se hace mas fuerte,
fonca y grave
HOMBROS Estrechos Anchos
CADERAS Anchas Estrechas
PELVIS Se ensancha Se estrecha y alarga
Se desarrollan las
PECHOS mamas El pezény
aureola se pronuncian
FORMAS Redondas Angulosas
Se acumula en los senos | Se acumula en la parte
GRASA y parte inferior del superior del cuerpo
SUBCUTANEA cuerpo (en la caray (ocasionando barros y
espalda a parecen espinillas)

barros y espinillas)

Es importante recalcar 1{a diferencia gque existe enire un
adolescente y otro cada uno posee caracteristicas propias que le fueron
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Es importante recalcar la diferencia que existe entre un
adolescente y otro cada uno posee caracteristicas propias que le fueron
otorgadas por la herencia, alimentacion y el ambiente. Por tanto, resulta
importante cuidar los comentarios -a veces desagradables- que se
desencadenan ante el acelerado desarrolio de alguno y el aparente retraso
que representan otros.

3.3 Cambios Psicoldgicos

Durante la infancia el nifio tiene un papel definido ante sus padres,
la sociedad y sobre todo ante si mismo. Se sabe pequefio sin grandes
responsabilidades, sin complejos enfrentamientos, sin necesidad de tomar
decisiones importantes, conoce su espacio y siente la proteccidn que necesita
por parte de sus padres, vive confiado en el proveer cotidiano de quien lo

proteje.

“El adulto, por su parte, posee caracteristicas particulares que le
permiten adaptarse y desenvolverse como tal. Sus necesidades, conflictos,
responsabilidades y enfrentamientos crecen en la medida en que se transita
por la vida y acepta los retos gue de ella se originan. Asimismo, el adulto
suele cubrir y afrontar sus propias exigencias y las de aquellas personas con

quienes comparte su vida"’,

Sin embargo en medio de estas dos etapas se gncuentra el
adolescente quien a diferencia del nifio y del adulto no posee un papel o

caracteristicas bien definidas.

“La adolescencia es probablemente el tiempo mas embarazoso de
todo el trayecto de la vida. En una epoca en que la gente esta
extremadamente autoconsciente y segura de que todo el mundo esta
cbservando su mas leve movimiento, sus cuerpos los estan traicionando
constantemente. Las voces de los chicos se destemplan inesperadamente, y

7 Leiderman, (1989)
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sus penes hacen ereccidon muy obvia, en tiempos inoportunos. Las chicas se
preocupan por el tamafio de sus senos y por no manchar sus vestidos con la
sangre menstrual. No es sorprendente que los dramaticos cambios fisicos de
la adolescencia deban tener muchas consecuencias en el aspecto psiceldgico
- incluyendo la necesidad de manejar las insistentes urgencias sexuales que
vienen con la pubertad -"®

De esta manera la adolescencia es un despertar de ser nifio a
entrar poco a poco a la edad adulta. Aungue este proceso no es sencillo,
parece logico la opinion de Erikson cuando dice que..."la tarea central del

adolescente es lograr su identidad™.

Durante esta etapa, resulta “caracteristico que actie de una
manera impuisiva, y que la mayoria de sus impuisos y de sus conflictos se
expresen en forma de acciones, en forma de actividad motora, sin embargo el
adolescente va adquiriendo la capacidad de pensar antes de actuar, sobre
todo al principio de la adolescencia, esta es una capacidad propia de la

edad"®.

Otros factores de gran importancia, "que comprenden procesos y
caracteristicas propias del adolescente son los siguientes: busqueda de si
mismo y de identidad, contradicciones de conducta, necesidades de

intelectualizar y fantasear e Influencias familiares"™

Con respecto a la basqueda de identidad, el adolescente recurre
a las situaciones mas favorables en el momento. Una de ellas es la
uniformidad, en la forma de vestir, hablar, pensar, etc., pues le brinda

seguridad y estima personal.

Se define a la identidad come una organizacién interna de

compromisos, autoconstruida de conducta, habilidades, creencias e historia

8 papalia, (1993)
9 Obregon, R. 81993) E Adolescente Estudiante
° DIF (1993) Desarrollo Integral del Adolescente {DIA) Adolescencia,
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elementos que son cruciales para formar la identidad: crisis y compromisos
Los cuatro estados no son etapas en la busqueda de identidad, dado que no
forman una progresién; pero no son necesariamente, permanentes {ver el

siguiente cuadro).

Tabla 3.2 Cuatro Estados de ldentidad Segun Erikson

Posicién sobre Ocupacion e Ideologia
ESTADOS DE CRISIS COMPROMISO
IDENTIDAD
ldentidad realizacion Presente Presente
Juicio Ausente Presente
Difusién de ldentidad Presente o Ausente Ausente
Moratoria En crisis Presente pero vaga

El estado de identidad de una persona puede cambiar a medida

que continge desarrollandose.

Un adolescente necesita tiempo (y espacio) para desarroliar la
busqueda de su identidad: prueba, seleccion y rechazo. “Necesita tiempo para
hablar y reflexionar sobre cémo es y cémo ha llegado a ser de esa forma,
ademas, al colocarle en una posicion en la que todo su futuro puede depender
de los juicios que haga sobre su persona, exigimos al adolescente que dirija
su atencién no a cémo es, deberia o desea ser, sino a coOmo creemos que es 'y

como deseamos que sea”'>.

‘La juventud deberia ser el periodo de la vida en que fa gente
adquiriese no sélo el sentimiento de su propia identidad, sino también el de su

propia valia"”.

“Es frecuente que los adolescentes traten de encontrar respuesta a

preguntas como: ;Cual es mi lugar en este mundo?, ;Qué esperan y qué

" cit. en Papalia, (1993)
2 DIF(1993) DIA
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“Es frecuente gue los adolescentes traten de encontrar respuesta a
preguntas como: ;Cual es mi lugar en este mundo?, ,Qué esperan y qué
espero de mi?, ;Cuales son mis alcances y limitaciones?, ¢Por qué estoy
aqui?. Estas preguntas, aungue no son unicamente de los adolescentes, si
cobran en elios caracteristicas, funciones y responsabilidades propias con las

que por primera vez tienen que lidiar"".

Se presenta también un cambio en la relacién con sus padres,
tratan de independizarse de ellos y se preparan a ser adultos. Esto provoca
rebeliones, contradicciones y quizd constantes conflictos ante las opiniones

encontradas con sus padres.

El sentido de’ bisqueda de identidad en el individuo no se
desarrotta hor completo en la adolescencia. Desafortunadamente, el intento de
los jovenes por llegar a tener una identidad rica, plena y Gnica muy a menudo
s¢ ve interrumpido prematuramente. Como consecuencia, algunos jovenes
tienen que asumir trabajos o tareas para las cuales no estan preparados, como
por ejemplo convertirse repentinamente en padre o madre, y trabajar dentro o
fuera de la casa, teniendo que aplzzar los procesos que reclama la

adolescencia en si.

Durante esta bGsqueda, en el adolescenie alternan periodos de
nobleza, audacia, timidez, aislamiento, conflictos afectivos; crisis religiosas en
ias que se puede oscilar del ateismo anarquico al misticismo fervoroso,
intelectualizaciones vy postuiaciones filosdficas, ascetismos, conductas

sexuales dirigidas hacia ta heterosexualidad o ia homosexualidad ocasional.

"Al respecto, los rasgos homosexuales en la adolescencia no
implican que el o la joven tengan inclinaciones de este tipo permanentemente.
Pueden ocurrir encuentros casuales con adolescentes del mismo sexo que

serviran en la mayoria de los casos como una simple identificacion, que

" Arriola, S. (1994) Adolescentes ante [a busqueda de su identidad
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ffegara a una adecuada resolucidon en la mayor parte de los casos Los
adolescentes que liegan a la adultez con preferencias homosexuales se deb<
a un conjunto de situaciones que durante su vida han favorecido a este
hecho"™.

La busqueda de identidad implica un proceso personal que cada
adolescente afronta en distinto tiempo y con distinta fuerza. Todos los
procesos que se manifiestan en los adolescentes durante esta etapa de crisis,
resulta para algunos jovenes menos dificiles que para otros; los factores que
desde la nifiez Fe‘s han sido proporcionados pueden ser determinantes para
que el joven pueda adquirir una adecuada inseguridad, autonomia, autoimagen

e identidad que facilite el paso por esta etapa.

“La personalidad se reconstruye sobre la base de un nuevo sentido
vital, consecuencia de una reestructuracion organica, y de una inclusién mayor
en el Ambito social, en la forma de pertenencia a un grupo de personas fuera

del grupo famitiar" '8,

Se puede decir que lo que el adolescente desea no es una total
independencia, en otras palabras, cambiar su grupo de referencia, de modo
que en vez de estar formado sélo por adultos, incluya personas de su propia

edad. Es decir que desea cambiar su actitud hacia su ambiente social.

3.4 Socializacion En La Adolescencia

La adolescencia constituye en cada cultura un periodo importante,
ya que las condiciones sociocuiturales exigen wuna preparaciéon y un
aprendizaje prolongados para poder incorporarse a la vida adulta. El mundo
social del adolescente se amplia, ya gque tiene mayor movilidad que cuando

era nino; es de esta manera como va también aumentando sus relaciones con

" DIF (1993) DIA
'S Me. Cary (1990) Sexualidad Humana, Mc Graw-Hill, México.
'8 Anzieu {1980) La dindmica de los pequefios grupos sociales
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muchachos de la escuela o fuera de su propio vecindario, enire otros grupos

sociales.

"En este proceso de separacién de sus familias originales, por mas
gradual que sea, los adolescentes tienden a fijar su atencion en otros de su
propia edad y a pasar mas tiempo con otros. Generalmente el grupo de
adolescentes juega un papel fundamental y se convierte en una de las grandes
fuerzas motivadoras durante esta etapa. La relacion de un joven con sus
contemporaneos y su participacién en las actividades de éstos, llega a ser uno
de los aspectos mas importantes de su vida. De esta forma, resulta valida la
afirmaciéon de que los adolescentes tienden a conformarse a los valores y
juicios de sus contempordneos, asi como a las actividades que estos

desarrottan""’,

Es preciso recordar que la adolescencia es una época en la cual el
individuo tiende a hacerse méas consciente de si mismo; de igual forma el
concepto de si mismo que tenga un adolescente puede recibir la influencia de
las actitudes y actividades de! grupo de amigos al que pertenece, en cuanto

que este lo afecta directamente.

El desempefio o ejecucion de los roles que la sociedad impone o
propone al adolescente, se lieva a cabo dentro del grupo social a través del

proceso de socializacidn.

La socializacion podemos entenderla, como el proceso mediante el
cual los sujetos aprenden que so6lo determinados tipos de conducta se
consideran apropiados en algunas situaciones y que hay diferentes

expectativas sociales en cuanto a lo que significa ser hombre o mujer.

Y sin duda alguna la adolescencia es la etapa crucial del proceso

de socializaciéon, ya comenzado en la primera infancia, mediante el cual el

" DIF (1993)
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nifio o adolescente aprendera a ser adulto en los mas variados aspectos:
emocional, sexual, ocupacional, y otros. Este proceso se lleva a cabo en dos
instancias principales: “la familia y la escuela, aungue cada vez van siendo
mas importantes otras, como los medios de comunicacién de masas o sus

compafieros"'®,

La transicion hacia la socializacién adulta es dificil para los
adolescentes en razon de que las pautas de comportamiento social aprendidas
en la infancia ya no se adaptan a las relaciones sociales maduras, y tampoco
se adaptan al mundo adulto los patrones de conducta social que muchos
adolescentes aprenden como parte de la cultura juvenil, imperante en el

periodo en el que cursan sus estudios secundarios y vocacionales.

Esta transicidon hacia la socializacion, que en muchas ocasiones
representa una crisis para e! adolescente, se divide en dos partes
fundamentales: la primera se refiere basicamente a las relaciones del

adolescente con su grupo social y la segunda con la sociedad en si.

“En la busqueda de su identidad, el adoiescente rechaza las formas
de vida familiar y se une al grupo de “pares”. A cambio de seguridad y de
cierta identidad de grupo. El adolescente se apega desesperadamente a la
forma de cenducta de diche grupo, aqui aparecen las modas y modismos
tipicos que les proporcionan un marco de referencia de seguridad sobre sus

actitudes™*®

La proyeccion del conflicto con la autoridad nos va a dar la
segunda parte de esta crisis social. “Toda nstitucion, idea o valor social, es
examinada a la luz de los nuevos conocimientos. Y el contraste tan usual en
nuestra sociedad, entre lo que se piensa y dice y lo que se hace y actla, da
por resultado un rechazo casi total a todas las instituciones. La iglesia, el

' Ovejero (1988)
'® Mora, J. (1992) Analisis de fa cohesién y adaptacion familiar segtin el Fase Il aplicado a Adolescentes
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estado y la escuela, asi como antes ia familia, corren la misma suerte, este

rechazo aumenta el nivef de ansiedad del adolescente™®,

La segunda parte en este proceso, es la refacién del adolescente
con la sociedad en la que es criado, ya que esta tiene una gran influencia en
el aspecto del desarrolo, puesto que el ideal del "yo", con frecuencia se
determina con base en su percepcién de lo que la sociedad considera que
debe ser como individuo ideal. Por lo cual, en la adolescencia hay que tener
en cuenta su propia individualidad, el medio social y cultural que influyen en

este periodo.

En consecuencia, los roles sociales implican que el adolescente
tenga un lapso de inestabilidad, de ensayo de conductas personales, de un
abandonar reacciones infantiles para adquirir un comportamiento adulto,
responsable y equilibrado. En este periodo se distinguen tres contextos
fundamentales como determinantes en la toma de decisiones del adolescente y

que son: la familia, el grupo de amigos y la escuela.

3.4.1 El Adolescente Y Su Familia

El contexto familiar es sumamente importante por ser el primer
peldafio de la sociedad, el primer agente socializador del hombre. Es la
estructura social basica, la cual ensefia los modelos de comportamiento que la

sociedad requiere

"Es exactamente en las relaciones familiares donde el adolescente
crea una serie de desafio, conflicto y crisis que liegan a poner de cabeza a
toda la familia. Cuando es pequefio, ei concepto del rol que cada miembro de
la familia tiene esta claro para él, el comportamiento de toda la familia es
correcto, pero al liegar a la etapa de la adolescencia se empieza a cuestionar

“ Mora, J. (1992)
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los valores, la autoridad de los padres y a comparar a su familia con la de sus

compafieros”?.

La transicion desde {a infancia hasta la adultez es normalmente un
periodo dificil, tanto para el grupo social como para el individuo. El que era
tratado como niftio satisfactoriamente ante los cambios bioldgicos y las
necesidades psicoldgicas propias de la adolescencia, empieza a cuestionary a
entrar en conflicto con el tipe de relacicnes sociales que mantiene con los
demas: ya no es el nifio que depende del adulto, sino un adolescente que

empieza a buscar la independencia que 1o lleve a ser adulto autosuficiente.

Debido a la condicidén de dependencia en la que todos los seres
humanos nacemos, los padres representan en multipies sentidos imagenes
cruciales a lo largo de ia vida. Para todos los nifiocs, son como una “especie de
dioses". Esta desigualdad existe no solamente por que sean mds grandes,
fuertes y dependan de ellos para su subsistencia, sino también por que los
considera mas conocedores, experimeniados y competentes. Para el nifio
pequefio el padre lo sabe todo y no hay nada que no pueda hacer.

“Para los pequefios existe una enorme distancia con respecto a lo
que ellos pueden hacer, decir o expresar afectivamente en relacion con los
adultos. Las diferencias se encuentran tanto a nivel fisico como psicoldgico.
Evidentemente, estas diferencias otorgan al padre, poder y autoridad sobre el
nifio”#.

A medida que el tiempo pasa y el chico tiene su propia experiencia,
desarrolla capacidades y habilidades nuevas;, se encuentra en mejores
posibilidades de calificar o juzgar a los padres, como ocurre en |Ia

adolescencia.

2 Arriola, S. (19941)
2 DIF (1993)
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Muchos padres al inicio de este periodo, se preocupan o angustian
por si esta maduracion se esta dande de acuerdo a ia edad cronoldgica, st es
prematura o es tardia y tratian de ser comprensivos con los adolescentes por

toda la revolucidn fisioldgica que estan viviendo.

“l.os padres del adolescente promedio, por lo general se
encuentran entrando a la edad madura, enfrentandose a una nueva crisis de
identidad para adaptarse a este nuevo periodo de su vida a la vez que
participan en los problemas de sus hijos adolescentes que estan en pie de
lucha, por una mayor autonomia e independencia; no se percatan de que las

reglas y normas que fueron apropiadas en la nifiez han dejado de serlo"®.

Es a partir de aqui que tanto el padre como el adolescente deben
aprender a establecer nuevas clases de relaciones entre ellos. Sin embargo no
en todas las sociedades, las relaciones familiares se desarrolfan por igual,
muchas de ¢llas estan encauzadas de acuerdo con normas y valores propias

de cada una.

Ei fendmeno de la adoiescencia en México no es semejante en
ningn estrato social {alto, medio y bajo}, ya que el adolescente estd inmerso
en una familia que le impondra patrones, ideales y necesidades que &} debera

satisfacer en forma muy diferente en cada grupo social.

3.4.2 La Formacion De Los Grupos Soeiales En El Adolescente

“Resulia esencial describir a grandes rasgos cdOmo se presenta el
proceso dinamico en ia formacidon de grupos adolescentes, que se da en

cuatro etapas®:

a) Periodo de orientacidon. En esta etapa se identifican los limites de las
conducias interpersonales y de tarea, se establecen relacicnes de identidad

» pgriola, (1991)
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con los lideres y con los demas Esto les brinda ia oportunidad para
revalorizar su concepto de si mismos, asi como también que puedar
corroborar la validez de ese concepto con la realidad. Los roles se definen y

se forman alianzas entre sus miembros.

b) La segunda etapa esta definida por tos conflictos y la polarizacidon en
torno a temas interpersonales, acompafados frecuentemente con respuestas
emocionales. Tuckman describe esta fase como un periodo de “frenesi”. Los
jovenes muestran una resistencia a adecuarse a los roles asignados por sus
compaiieras, como una forma de validar su autoestima, que de otra manera

podria llevarlos a la moedificacién de conceptos de si mismo.

¢) En la tercera etapa se logra la unién y mayor cohesion del grupo, se
producen nuevas reglas, por fo que esta etapa es denominada “normalizacién”
y se generan nuevos planteamientos y esto da como resultado un crecimiento

grupal.

d)En la cuarta etapa o de "Rendimiento” el grupo ha realizado su tarea
brindando al muchacho la oportunidad de solidificar su personalidad y

aprender diferentes roles, por lo mismo el grupo tiende a desintegrarse”.

Es importante aclarar que no existe un grupo tnico de compahneros
y amigos para todos los adolescentes, esto va a depender de su nivel
socioeconémico, de la zona geografica en la que se desenvuelva, de sus
valores y sobre todo de su concepcion del mundo. “Una vez que han llegado a
ser miembros de un conjunto particular de compafieros, los adolescentes se
influyen mutuamente en su forma de vestir, sus actividades sociales, su
comportamiento sexual, el empleo de drogas o la abstinencia de ellas, el
seguimiento o no de metas académicas, sus aspiraciones vocacionales y en
general, en las pautas basicas de sus vidas. Pero no todos los adolescentes

siguen al grupo. Algunos son independientes e individualistas; otros ya estan

# Kisnerman, N {1977) Grupos Recreativos con Adolescentes
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persiguiendo metas vitales que los mantienen muy ocupados; prefieren tener
pocas amistades, aunque mas intimas y algunos son rechazados por los

grupos"®.

Por otra parte, los jovenes adolescentes tienden a agruparse con
base en sus intereses y motivaciones generalmente para formar pandillas,

camariilas o bandas.

Este tipo de grupos rechazan al adulto, salve cuando este adguiere
el rol de guia o mentor y puede ayudarlos a despertarles la conciencia de su
nueva situacién, Centran su actividad en el deporte, juegos, actividades

culturales, sociales, campamentos, discusién de problemas, etc.

"Las camarillas son grupos pequefos, exclusivos e informales, sin
parientes, sin reglas de organizacién, pero existe un conjunto de valores,
preferencias y aversiones compartidas. Al inicio estd infegrada por miembros
del mismo sexo a medida que se desarrollan inquietudes heterosexuales se
van conformando de la misma forma. Generalmente se ve integrada por 3 0 4

individuos con duracién a veces corta pero mas veces largo tiempo"®,

l.a camarilla existe como: camarilla escolar, unidas por actividades
escolares: camarillas recreativas, constituidas por miembros de la anterior
perc que se unen para dedicarse a alguna diversion y la camarilla

institucional, observada en instituciones que no son escolares (boy scouis).

Este tipo de grupos sociales pueden aportar puntos positivos o

negativos a la formacion de los mismos adolescentes:

1) Ofrecen la oportunidad de tener compafierismo sincero y amisioso,

dando un sentimiento de seguridad y aceptacion.

*% papalia, (1993)
% prriota, (1991)
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2) Brindan apoyo para desarrollar habilidades qgue les ayudaran para una
buena adaptacion social

3) Definen su papel sexual actuando y provocando reacciones, aprenden
fa competencia, la cooperacion, habilidades sociales, los valores y propdsitos
de una vida comunitaria

4) También provocan efectos sobre los adolescentes que no logran ser
miembros, ya que los jovenes rechazados por esta camarilla, generalmente no
jogran una buena adaptacién social, hasta bajan su rendimiento escolar,
llegando a casos en los que incluso algunos desertan de la escuela, se sienten
rechazados y se tornan envidiosos, creandose complejos de inferioridad e
incapacidad.

5) Frecuentemente aumentan las tensiones y fricciones entre los padres

y los hijos adolescentes miembros de esa camarilia.

La mayor parte de la formacion de estos grupos de amigos es
“propiciada por el ambiente escolar, puesto que es el sistema educativo, el
medio por el cual la sociedad se perpetGa, se renueva utilizando a los
maestfos como agentes, guienes se encargan de transmitir el patrimonio

cultural que influye en la formacion del adolescente™

3.4.3 El Grupo Escolar (L.a Secundaria)

La época escolar es |a gue impulsa a olras experiencias, nuevos
contactos humanos, distintos modos de vivir y pensar, nuevas realidades con
diferentes técnicas. Siendo esto basico en la “preparacion educativa facilitada
cuando los padres son consistentes del momento, de escoger la escuela
adecuada para esta preparacién, asimismo no verla como una rival, ni un

medio para evadir, responsabitidades”zs.

E) futuro de una sociedad esta condicionada en gran medida por su

cultura y grado de maduracién social que tienen y adquieren sus ciudadanos,

7 Arriola, (1991)
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si bien esta maduracion social tiene su origen basicamente en la familia, es
también importante la orientaciéon y el desarrollo de las habilidades que se
persiguen como objetivos en las escuelas y es que son los adoiescentes los
agentes primordiales de esta socializacién, quienes en su gran mayoria no

estan siendo estimulados.

"Y es que realmente lo que caracteriza hoy dia a la adolescencia es
precisamente la escolaridad, que va en aumento constante, ya que, por una
parte, se estd prolongando la obligatoriedad escoiar tanto por arriba (hasta los
16 afios en muchos paises) como por abajo (a menudo desde los 3-4 afos), y
por otra parte estad aumentando la tasa de escolaridad en los estudios no

obligatorios (ensefianza media, universitaria, etc.)"®

A este respecto, el ambiente escolar, es sin duda el lugar en
donde el joven se encuentra en un grupo que influird decididamente en la
forma de verse. Cuando &} joven es popular, razonablemente aumentara su
propio vator, cuando es impopular, pueden desarrollarse actitudes egoistas,
poco cooperativas y hasta agresivas en su conducta y lenguaje.

Lo mismo ocurre cuando la capacidad intelectual del adolescente es
inferior al promedio, seguramente mostrara una percepcion social deficiente;
en cambio si es superior al promedio, le permitird adaptarse con &xito a la vida
estudiantil. Lo que importa es si el adolescente se vate de su superioridad
intelectual para obiener una adecuada aceptacion social y mavyoer confianza en
st mismo. El nivel de aspiracién gue tiene el joven infiuira considetablemente
en su autoconcepto y determinara su propia percepcién, sea ésta como

triunfador o coma fracasado.

La importancia de la educacién secundaria para el desarsrollo de un
pais se encuenira sin lugar a dudas en el centro de un discurso que incluye lo
politica, lo econdmico ¥ ‘o social. Al igual que en otros paises, alrededor de

2 Dutanto cit. en Arrola, (1991)
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los 16 afios de edad viene a ser mas o menos el limite que marca una serie de
opciones para el educando que para entonces ya posée una educacion

universal.

“Fuera de su funcién de fomentar el desarrollo intelectual, la escuela
secundaria es la principal experiencia organizada en la vida de ta mayoria de
los adolescentes. Ofrece una vision de las elecciones de carrera,
oportunidades para participar en deportes y estar reunidos con los amigos.

Organiza encuentros caon compafieros y con una variedad de adultos™®

Muchos son los cambios que el adolescente vive durante esta
etapa, uno de ellos es 1a relacidn que tiene hacia sus padres respecio a su
desempefio en la escuela. Forehan (1989) menciona que “no es de sorprender
que el ambiente intelectual del hogar y el grade en que los padres presten
atencién a las actividades de los hijos puedan ejercer influencia en el
aprendizaje de estos”. Lo anterior nos demuestra que la escolandad, junto a
sus muchas y evidentes ventajas, conlieva también algunos importantes
problemas, en “primer lugar, el aumento de las dificultades familiares, ya que
con frecuencia el hijo alcanza niveles educativos superiores a sus padres, lo
gue hace que las relaciones entre padres e hijos sean mas delicadas, mas
estrecho el terreno de dialogo y diferentes las actitudes, intereses,

preocupaciones, etc.*"

Otro problema persistente en una sociedad que tiene como unc de
sus fines la educacién universal, es el grupo de estudiantes que no terminan ia
secundaria. “Abandonar la secundaria no garantiza la pobreza, pero {os que lo

hacen tienen que luchar mas duro para iniciar su carrera”*,

El adolescente necesita lograr un ajuste funcional de su persona a

la realidad movil que es la sociedad, es necesario que la escuela secundaria

® Ovejero (1988)
% papatia, (1993)
3 Qvejere, (1988)
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se adecue a sus intereses, es necesario también que el adulto se acerque a su

persona y a su problematica en auténtica actitud de interés y de comprension.

Precisamente esta necesidad del adolescente facilita de alguna
forma el acercamiento de este con el asistente social de psicologia, quien
generalmente mantiene como uno de sus objetivos principales ei fomentar una
relacién positiva y reciproca entre alumnos y profesores y entre escuela y
hogar, concientizando a las partes intervinientes en el proceso para la
resolucion de los problemas personales de sus grupos, de la institucion y de la
comunidad.

Esto significa, que se pueden conjuntar las necesidades de
ambas partes, es decir primeramente las necesidades del adolescente ya
mencionadas y por el otro las perspectivas sociales y profesionales del
psicologo en formacién, confluyendo asi en la raiz misma dei ejercicio de la
asistencia social, evidenciando y analizando criticamente sus alcances y

{imitaciones.

* papatia, {1993}
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Se ha comentado, que la adolescencia es un conceplo que hace
referencia al menos a tres componentes basicos: el fisiolégico, el psicologico y
el social. Resulta evidente que cada aspecto sea muy importante, debido a
que cada uno influye y converge en los otros dos y viceversa, sin embargo se
ha destacado el “factor social” por su importancia en el desarrollo de esta

etapa del ser humano.

También es conveniente recordar que la adolescencia "debe verse
en conjuncién e interaccién con una sociedad en crisis, es decir, de cambios
acelerados, para los cuales no ha sido preparada, frente al constante
incremento de matrimonios disociados o a la inflacién econdémica que obliga a

ambos conyuges a trabajar, restandole atencién al adolescente™

El grado de acercamiento e interaccién que cada adolescente tenga
con la sociedad como parte de ella, reflejara el nivel individual que cada uno
de ellos tenga para manifestar sus necesidades, pensamientos, emociones y
deseos. El estudio de estas necesidades e ideas, debe llevarse a cabo con
ellos, con los adolescentes, en sus fugares de convivencia y desarrollo, ya que
“si alguien piensa que la ciencia sdlo se hace con disefios puntuales,
susceptibles de manipular una variable sobre otra y en un marco experimental,
jamas vamos a estudiar a la sociedad y tenemos que el adolescente no es mas
un momento de la sociedad, y que sus criis son un sintoma de la sociedad en
crisis, de una crisis del humanismo a escala social, de una crisis de los
valores humanos, de los sentimientos, de las emociones, que jamas podran

ser modeladas en computadora™.

Ademas este tipo de estudios deben promover el trabajo
interdisciplinario, es decir que el estudio de la adolescencia no corresponde
exclusivamente a una sola disciplina, ya que “el probiema del adolescente no
se puede resolver unilateralmente, ni desde la psicologia, ni desde la

sociologia, ni desde la filosofia, sino que tienen que concurrir todas las

! Kisnerman, N (1977) Grupos Recreativos con Adolescentes
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ciencias del hombre en un planteamiento nuevo del adolescente, pero en un

planteamiento nuevo también de la sociedad”’.

Sin embargo para desarroliar un trabajo interdisciplinario que
describa al adolescente y su desarrollo, es necesario que cada disciplina

analice por separado los aspectos que competan a su area de estudio.

En el caso de la psicologia, es el analisis del desarrolio psicologico
y social que confluyen en la creacion del concepto “psicosocial”, el principal
motivo de estudio de la adolescencia. Esto se justifica con base en que “puede
deducirse faciimente que los mayores problemas que va a encontrar el
adolescente sera en sus relaciones con los demas y consigo mismo, ademas

de los problemas inherentes a los cambios en las actitudes y los intereses".

Los estudios y trabajos que el psicologo desarrolla y coordina con
el adolescente, se realizan en las principales estructuras sociales en las que
este se desenvuelve, asi como en los principales lugares o areas de
concentracion que ellos utilizan, como son: la familia, la escuela, el barrio, los

deportivos, los centros de trabajo, entre otros.

En el caso del psicdlogo en formacién, la mayor parte de las veces
gue trabaja con los adolescentes, lo hace en el marco de su asistencia social
(A.S.), la cual generalmente esta orientada al acercamiento de este con el
nivel educativo béasico, principalmente con la escuela secundaria (los

adolescentes).

Los motivos principales que justifican este acercamiento entre
adolescentes en secundaria y el psicologo como asistente social (p.a.s.) se
han revisado en el Gltimo apartado del segundo capitulo del presente trabajo,

aungue es conveniente recordar que el principal de ellos, radica en la

2 Gonzalez R, (1988) Adolescencia estudiantl y desarrollo de la personalidad
? Gonzélez, R. (1993)
* Ovejero, A. (1988) Psicologla Social de fa Educacion
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satisfaccion de las necesidades de las partes involucradas (Universidad y

Comunidad).

En otro orden de cosas, este acercamiento, que tiene como
objetivo principal dotar al estudiante de la carrera de psicologia, de
oportunidades en las que confronte conocimientos teéricos y su coherencia
con la realidad a la que habrd de enfrentarse en un futuro, debe ser
delimitado, planeado y asesorado en el marco de un programa de intervencién
disefando y justificado en la medida de lo pertinente, dentro del modulo

aplicado de la carrera.

Ademas, este acercamiento resuita ser una fuente excelenie de
experiencias reales y substanciales, que bien dirigidas pueden culminar no
solo en la satisfaccion de necesidades y expectativas personales o©
individuales, sino en el logro de un psicologo profesionista y altamente

competitivo para el mercado de trabajo al cual accesara.

Por cierto, es en la elaboraciéon de estos programas de intervencion
del p.a.s. donde se justifica el trabajo con los adolescentes en secundaria, ya
que es en ellos donde se describe el tipo de poblacién con la que se trabajara,
partiendo de ia idea de que no solo habran de satisfacerse las necesidades

del alumno, sino de la poblacidn con la que se trabaje.

4.1 Programa de intervencion def p.a.s. en la escuela secundaria

En el segundo capitulo de este trabajo, se describio, que es a partir
del V semestre de |la carrera de psicologia en iztacala y dentro de las materias
del médulo aplicado que se lleva a cabo la A.S. del psicélogo en formacién.
Por lo que la elaboracion de cualquier programa de intervencion del p.a.s., se
realiza bajo la supervisién del profesor responsabie de la materia de aplicada.
El cual es el encargado de observar, asesorar, y guiar el cumplimiento y
aplicacion de dicho programa.



La Participacion del Psicologo comp Asistente Social en la Escuela Secundaria 61

Es importante sefialar que cualquier programa de intervencion debe
comprender tres aspectos fundamentales que lo justifiquen vy orienfen:

Objetivos, Desarrollo, y Evaluacion.

4.1.1 Elaboracién de los objetivos de Intervencion

Cada programa se justifica en la medida en que sus objetivos de
intervencion sean coherentes con la realidad social. Asi, el disefio de cada
objetivo, requiere de una redaccién correcta, especifica y clara de lo que se
desea lograr. Es decir, que la elaboracion de los objetivos, implica considerar
las necesidades de la escuela secundaria, en la que habra de desarrollarse el

programa.

.OBJE_TIVOS

o
4.1 Objetivos mas frecuentes en la elaboracion de programas de
intervencién en escuelas secundarias. *Objetivos mas

frecuentes

En gran medida los objetivos de un programa determinan la
actuacién del p.a.s. (ver cuadro 4.1). En ellos se define el curso de las
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acciones a seguir, ademas de identificar el nivel de intervencién que se
pretende, es decir, si se desea trabajar con grupos de adolescentes o con

sujetos aislados.

En este sentido conviene recordar lo expuesio en el segundo
capitulo referente a la actuacion del psicélogo en formacion, la cual "tiene que
ser mas comunitaria y menos individual, ademas que es cada vez mayor el
numero de areas y de personas que requieren ia intervencion profesional y
experta del psicologo, tratando de alcanzar una mayor cobertura a un menor
costo, haciendo accesible nuestro quehacer profesional a los colectivos

humanos mas rezagados y vulnerables"®.

También es cierto que el trabajo con adolescentes a nivel grupal,
genera mas ventajas, para las partes involucradas, pues cada una de ellas
obtiene muchos beneficios en el trabajo grupal. Por ejemplio, la escuela
secundaria se beneficia mas, mientras mayor sea el ndmero de adolescentes
atendidos, ademas e! trabajo con adoiescentes en grupo, representa también
ventajas en el area escolar, ya que “al ejecutar tareas sencillas o rutinarias
que requieren de pensar poco O nada, la actividad concomitante de otros
individuos semejantes parece servir de estimulo que genera conducta
contagiosa y esfuerzo competitivo y salvo si es de grado extremo, la
competencia no ejerce efectos nocivos en el aprendizaje. Estimula el esfuerzo
individual, eleva tas aspiraciones y normas de los alumnos, promueve la
realizacion propia y prepara a los estudiantes para la participacion efectiva en

una cultura competitiva"®.

Esto no implica que el trabajo con adolescentes aislados, este
marginado de los programas de intervencion def p.a.s., por el contrario el
trabajo con grupos de adotescentes permite la identificacion o deteccion de
adolescentes con problemas de adaptacion, integracion, comunicacién y de

% Canales, C. (1995) El papel del psicologo como arientador educativo y profesional en la escuela ..
8 Ausubel, P. {1993) Psicologia Educativa
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aprendizaje, que merezcan atencidon individual. También el trabajo con sujetos

aisiados propicia un mejor acercamiento entre asistente y grupo.

Los objetivos develan el tipo de trabajo que se desea realizar, asi
como delimitan las metas y los fines generales y especificos del programa.
Toda consideracion o limitaciones, deben preverse en la elaboraciéon y
creacién de cualquier objetivo, ya que asi se elimina en la medida de lo

posible, elementos que dafien el desarrollo del trabajo.

En esta parte es preciso recordar, la importancia del asesoramiento
en la creacién de objetivos, por parte del profesor a cargo, puesto que debe
supervisar que dichos objetivos no estén encaminados a la consecucién de
imposibles o inalcanzables. Es decir aterrizarlos a una realidad social

determinada, asi como a estrategias y expectativas viables.

La importancia de los objetivos radica en ia "significacion” misma
del programa, ya que en éi reside el caracter y vocacion del mismo, al

delimitar las pretensiones y expectativas de su impacto en la comunidad.

La elaboracion de objetivos debe considerar también el modelo de
acciones a seguir, es decir el tipo de procedimiento que se desea utilizar,
puesto que la concordancia entre objetivos y procedimiento se hace
indispensable para la consecucién y desarrollo de un buen programa de

intervencion.

4.1.2 Procedimiento y planeacion de intervencion del p.a.s.

La relacion entre objetivos y procedimientos es intrinseca, ya que
cada uno necesita del otro para el desarrollo del programa. El procedimiento
es la planeacion directa de los recursos humanos y materiales con los que se

cuenta.
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El proceso de planeacién, por lo general supone, varios aspectos

fundamentales:

qgué hacer.......... - los programas
COMO......cceene. - medios

cuando.............. - etapas-tiempo
dénde................ - lugar

conqué.............. - recursos materiales y humanos
estrategias........ -técnicas y/o habilidades
quiénes.............. -participantes

supervision........ -administracion del programa
evaluacion......... -sistemas de evafuacién

El procedimiento de un programa, no so6lo supone la utilizacion de
iugares, recursos materiales, estrategias, y participantes, sino que los ordena
y ios orienta dentro de un espacio y un tiempo especificos. Es decir los refiere
a una categoria y fin especifico, logrando asi sintetizar acciones e ideas que
fomenten el acercamiento con el grupo en turno.

f.a sintesis de estas actividades y su orden en el tiempo y espacio,
s& esquematizan por medio de cartas descriptivas. Cada carta debe contener
la unidad, sesién o tema al que pertenece, asi como los objetivos que se

persiguen. (ver cuadro 4.2).

La utilizacion y desarrollo de cartas descriptivas al igual que la
eleccion de esirategias y dinamicas a utilizar, son recursos que
“supuestamente” debieron aprenderse en las materias del module aplicado

previas al V semestre de la carrera,
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TEMA- Duracion |Sesion:
‘ Total.
Objetivos Especificos: Coord. |
Subtema Descripcion de la Actividad Tiempo Sugerencias
Didacticas

Técnicas Material

4.2 Carta Descriptiva. Las cartas descriptivas, pueden variar segun el

tipo de trabajo a realizar.

El procedimiento prevé la utilizacién de estrategias y recursos ha
desarrollarse en el programa, es decir que contempla las técnicas y dinamicas
que se han de utilizar. Las técnicas sirven basicamente a dos propositos, el
transmitir conocimientos especificos (simplificar y facilitar el proceso de
aprender lo expuesto) y favorecer la cohesion del grupo consigo mismo y con

el asistente.

Entre las técnicas mas comunes para trabajar con grupos se

encuentran:

- Exposiciéon o Seminarios - Discusion Dirigida -
Sociodramas
- Lluvia de ldeas - Preguntas y Respuestas
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La mayoria de “las técnicas de ensefianza yfo grupales gue invitan
a comentarios y a la discusion al finalizar su realizacion, favorecen la
comprension de los temas a los participantes™’.

La wutilizacion de técnicas grupales, representa una forma practica,
sencilla, agradable y "dinamica”, de aprendizaje, pues obtiene y captura ia
atencién y el interés del grupo en el ejercicio, asi como favorece la relacion
entre el p.a.s. y el grupo.

Aunque estas técnicas no son empleadas sdélo por favorecer la
comprensiéon de los temas, sino por favorecer también la detecciéon de casos
especificos de inadaptacion, problemas de aprendizaje, de integracién y de
cohesién grupal, puntos fundamentales de los objetivos de intervencion.

Las técnicas, sirven también a muchos otros objetivos, como son:
presentacién, animacién, comunicacién, integracion, retroalimentacion y otros.
Por lo que la mayoria de las dindmicas deben ser sencillas y atractivas para el
grupo.

La aplicacién del procedimiento del programa hace alusién a tres
aspectos fundamentales: el primero de ellos es el desarrollo mismo del
programa, el segundo es el rol que el p.a.s. ejerza frente al grupo y por Gltimo
la relacién que se establezca entre el grupo y el psicélogo.

4.1.2.1 Desarrolio del programa de intervencion.

Para [levar a cabo el desarrollo del programa es muy importante y
conveniente contar desde un inicio con un lugar amplio que ofrezca
comodidades para reatlizar entrevistas individuales y reuniones de grupo.

! DIF (1993) Desarrollo Integral del Adolescente Padres y Adolescentes
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Durante el primer contacto entre el p.a.s. y los adolescentes, este
debe informar a los alumnos sobre las finalidades de su presencia y las
ventajas de su relacion. Ademas considerando que a menudo en una escuela
secundaria el nimero de alumnos es excesivo, es muy importante comenzar
de inmediato con técnicas grupales de animacion, ya que el medio mas
accesible para iniciar es la recreacién. Aunque cabe mencionar que a pesar de
tener una variada gama de actividades que incluyan la recreacion y animacion,
no todos los alumnos participaran espontaneamente, por lo que al principio su

contacto con el p.a.s. serd muy limitado y escaso.

Ya se ha comentado que el tratamiento individual se utilizara sélo
con los alumnos que rechacen participar en grup;o, o con los que haciéndolo,
pongan en evidencia actitudes conflictivas que el grupo no encauce; otro caso
seran los que resuiten de atencion para el p.a.s. por la evaluacion realizada

en las entrevistas y cuestionarios que se apliquen.

Cuando los trastornos psiquicos o fisicos son evidentes y exceden
la capacidad del p.a.s., se canaliza hacia un profesional especializado o a una
institucion que respalde al p.a.s., ejercitando el trabajo en equipo y en
coordinacién con otros profesionales. El p.a.s. también indaga las posibles
causas de desercion escolar y ausentismo reiterado, asi como extiende su

atencion a los jovenes que abandonan el estudio

La ejecucién del programa debera apegarse lo mas posible ai
procedimiento disefiando dentro del mismo, sin embargo en ocasiones existen
impredecibles o inconvenientes a los cuales hay que adaptarse, sin perder de
vista el objetivo principal. También es cierto que en muchas ocasiones el
desarrollc del programa esta sujeto al rol que el psicélogo elija desempefiar o
desempeiie frente al grupo.
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4.1.2.2 El rol del P.A.S. en la escuela secundaria

Seria dificil encasillar ta labor que realiza el p.a.s. con grupos de
adolescentes, ya que no desempefa un rot en especifico, ni siempre asume el
mismo rol con todos los grupos, ademas la actuacion del psicdlogo

“normalmente” esta en funcién de los objetivos del programa.

Sin embargo es muy importante que el p.a.s. clarifique (en la
medida de lo posible) su rol frente al grupo, dejando establecido lo que este

puede esperar y lo que no debe esperar de éi.

Se le puede identificar como orientador, ya que en muchas
ocasiones pretende comprender las necesidades de un grupo y de los
individuos que lo integran, de tal manera que la mayor parte de sus
actividades giran en torno a orientarlo, creando un cambio de actitud y

conciencia en el adolescente. En este sentido el p.a.s. orienta al grupo para:

a) Organizarse como tal impulsando a los miembros a pensar, sentir y
actuar con conciencia de grupo.

b) Estructurar situaciones que favorezcan la integracion.

¢) Descubrir los recursos potenciales de cada miembro

d) Que comprendan sus propias capacidades y limitaciones, para que
puedan tomar decisiones de acuerdo a su hivel de desarroilo, entre

otros,

También en ocasiones por asumir achtudes y acciones que
conlievan al logro de objetivos o metas grupales, se le asigna el rol de lider,
sin embargo “e! liderazgo no es un rol sino un status, a parte de que no debe
aspirar a convertirse en lider, sino a promover a los miembros del grupo para

gue todos lo sean” ®.

® Kisnerman, (1977)
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A veces y por las actividades que desarrolia, se le denomina
consejero, puesto que trabaja en equipo con profesores, alumnos, autoridades,
familiares vy profesionales, aconsejando y promoviendo una buena

comunicacién.

Se ha insistido también en que el psicéloge debe procurar la sana
adaptacion de los individuos a la sociedad en la cual viven. Con base en esto
el p.a.s. desempefia un ro! de conflictuador, “en el sentido innovador de
insertar al adolescente en su realidad, liberar todo su potencial, para que el

sea el artifice de su propio bienestar™®.

Ciettamente el p.a.s. estard con respecto al grupo “en una
situacion de superioridad, pero nunca debe creerse o hacerse sentir muy
superior a los alumnos y si debe velar por la integridad fisica y moral de las
personas que dirige, creando para ello condiciones que regulen el equilibrio y

la seguridad del grupo™™.

El rol que el p.a.s desempeifie frente al grupo de adolescentes
también esta en funcion de la relacion que se establezca entre ambas partes y
viceversa, la relacién entre p.a.s. y adolescentes esta en funcion del rol que

asuma el psicélogo frente al grupo.

4.1.2.3 La relacidn entre el p.a.s. y el adolescente..

Desde el primer momento en que el psicdlogo se pone en contacte
con el grupo, es el encargado de establecer una positiva relacién con sus
miembros a ftravés de una interacciéon dindmica. Esta interaccién debe
entenderse como respuestas emocionales gue fluyen, creciendo en la medida
en gue juntos grupo Yy p.a.s. pasen por experiencias positivas que favorezcan

la reflexién de dicha convivencia.

® Kisnerman, (1977)
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En el tercer capitulo se menciond la importancia de {a 1dentificacidn
y aceptacion en la adolescencia, es por eso que et p.a.s. debe procurar y
mantener una relacién afectiva (de amigos) entre el grupo y él, posibilitando el
acercamiento deseado y facilitando asi, tanto el rol de éste como el desarrollo

del programa.

El aspecto afectivo, recibe cierta relevancia, debido a que, cuando
el grupo no refleje agrado por el p.a.s., su actitud repercutira en el trabajo, no
solo por e! descontento sino también por conceptualizar el trabajo del p.a.s.
como una disciplina mas, es decir concebir el desempeiio individual o grupal

con el p.a.s. como una obligatoriedad.

Par e} contrario, si la relacion deja de ser sélo a nivel profesional,
para brindar toques de amistad, interés, comprension y de empatia, el
desempefio de las actividades por parte del grupo sera (en el mayor de los

casos) estimulante y voluntarioso.

*

El establecimiento de una buena relacién afectiva entre el grupo vy
el psicalogo, no garantiza el éxito de la intervencién, aunque si facilita en gran
medida el trabajo y sobre todo la cchesién grupal, asi como si excede la
confianza y el acercamiento con estos, la orientacién se verd obstruida por

una carga emocional reciproca.

Por ofra parte para que exista una buena relacién entre p.as. y
adolescente es fundamental la capacidad de expresién del p.a.s. para
comunicarse y transmitir ideas u opiniones (como en todas las relaciones

humanas).

isnerman, (1977)
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4.1.3 Evaluacion

Toda actividad organizada debe ser evaluada para analizar ios
resultados alcanzados. Es importante distinguir dentro de los programas de

intervencion dei p.a.s. dos tipos de evaluacion: la continua y la final.

La primera hace alusion al tipo de evaluacion que se realiza
durante todo el desarrollo del programa, con la finalidad de evidenciar y
detectar posibles deficiencias tanto en su aplicacién como en su planeacion.
La segunda refiere al tipo de evaluacion que se realiza al término de cada
programa, con el proposito de evidenciar los alcances, logros y deficiencias

que tanto el programa como el p.a.s. hayan tenido.

“En un grupo la evaiuacién es continua, pues se realiza desde el
momento mismo de su creacién, a efectos de tener una visién del proceso de

grupo y de cémo se va logrando el objetivo propuesto”’’ .

Dentro de las técnicas mas comunes de la evaluacion continua, se
encueniran: la observacién, los cuesiionarios, tas entrevistas, enire otros,
destacando entre ellos uno que tiene una caracteristica muy particular, la
autoevaluacion. Esta es un analisis que cada miembro del grupo hace de su
actuacion, destacando las cualidades y limitaciones que puso en juego para

favorecer el proceso grupal y el logro de los objetivos propuestos.

Como técnica la autoevaluacién “permite que cada miembro
racionalice su actuacién a efectos de mejorarla; que agudice la percepcion de
su rol y del que cumplen jos demas y desarroliar la expresiéon verbalizada

venciendo inhibiciones”'?.

Otra técnica de evaluacion continua del desempedo del grupo son

los sociogramas, los cuales permiten conocer: las elecciones espontineas

" Zarzar, (1980) La dinamica de los grupos sociales de aprendizaje desde un enfoque o.
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(cuantos miembros son elegidos por un individuo); las atracciones entre los
dos sexos; la direccion de las elecciones; las atracciones (cuando dos

individuos se eligen mutuamente, la relacion es reciproca), etc.

“El anslisis de la red de sociométrica permite la clasificacion
sociométrica, por ia relacidn de un individuo con los otros. Es positiva cuando
elige vy es elegido; es negativa cuando es elegido pero él no elige;, es marginal
cuando él elige pero no es elegido, y es indiferente cuando no elige ni es

elegido"™,

Una forma mas de evaluacién continua son las planillas o guias de
evaluacion, en las cuales el grupo puede evaluar su desarroiio mediante el
empieo de una planilla que llenan todos los miembros del grupo, pudiendo
identificarse 0 no; un ejemplo de estas es la siguiente:

Guia de Evaluacion del Grupo

1.4 Cual es tl opinidon sobre el grupo?

2.¢Sientes afecto por el grupo?

3..,El grupo siente afecto por ti?

4 -; Puedes expresarte libremente dentro del grupo?

5.¢Cumple el grupo su funcion de trabajo?

7.:,Cual es tu opinién del instructor?

8., Quienes no deberian estar en el grupo?

9.¢;Quienes son los miembro que mas aportan y quienes 108 que menos?

10. Sugerencias y observaciones.................

Otra de las formas mas comunes de evaluacién continua, son las
cronicas o registros, donde el p.a.s. anota cbservaciones, detalles, resultados,

etc., sobre el desempefio de él con el grupo y viceversa.

2 Kisnerman, (1986) Servicio Social de Grupo
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La evaluacién continua también permite analizar y determinar si el
desempefo del p.a.s. es el adecuado, es decir si lo aceptan, si fo ignoran o st

lo idealizan, ademas permite tener la posibilidad de corregir a tiempo.

Este tipo de evaluacion permite al p.a.s. “no solo saber cuan bien
esta alcanzando el programa los fines deseados, sino también cuales son las
estrategias generales que tienen mayor o menor eéxito, cuales estan
alcanzando resultados de la manera mas eficiente, cuales rasgos del programa

son esenciales y cuales pueden cambiarse”.

Por otro lado la evaluacian final, se ubica como su nombre lo indica
al término del programa, es decir que es un proceso que hace referencia al

analisis de los logros obtenidos

Esta evaluacién utiliza casi los mismo instrumentos que [a
continua, con ia diferencia de su aplicacion en el tiempo y de sus objetivos,
pues mientras una pretende detectar y resolver los rasgos del programa que
no favorezcan su desarrolio, la otra busca detectar y evidenciar tanto las
capacidades y habilidades del p.a.s. como las carencias y virtudes del

pregrama mismo,

En principio lo anterior parece sefialar que el caracter de la
evaluacién final es deductivo y no resolutivo, sin embargo esto sofo concierne
al programa, pues mientras la evaluacion continua permite resolver en el corto
plazo, la evaluacién final resuelve en el estudiante de psicologia inquietudes y
expectativas, que repercutiran en la formacién de este como profesional

confluyendo asi, en un caracter resolutivo a largo plazo.

Ambos tipos de evaluacion permiten al p.a.s. identificar en el corto
y mediano plazo los elementos que facilitan u obstruyen el desarrollo del

programa.

¥ Kisnerman,{1986)
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4.2 Factores que facilitan u obstaculizan la participacién del p.a.s. en la

ascuela secundaria

El analisis o descripcion de ios factores que facilitaron u
obstaculizaron la labor de! p.a.s. dentro de una escuela secundaria, conlleva
en principio a distinguir estos factores en dos grupos: los concernientes al
orden individual, es decir los relacionados con las capacidades y habilidades
del p.a.s. y los referentes al orden de lo contextual, que sugiere a todos los

elementos que no tienen que ver con las caracteristicas del psicologo.

Dentro de los factores de orden individual sobre salen la capacidad

gue el p.a.s haya tenido para:

“a) Establecer relaciones con finalidad que conduzcan al objetivo del
programa

b) Analizar la situacion del grupo, qué necesidades tiene, qué etapa de
su proceso atraviesa, cual es su diagndéstico

c) Participar conjuntamente con el grupo para determinar, interpretar,
asumir y modificar su propio rol

d) Tratar con los sentimientos del grupo, autocontrolando los propios

e) Utilizar los recurses de la institucién y la comunidad”™,

Se ha incluido dentro de estos factores la capacidad que el p.a.s.
haya tenido de hacer conocer sus observaciones y evaluaciéon a los miembros
del grupo, para llevarlos a elaborar situaciones en las cuales participen y
concientizen sus comportamientos, apoyando al que haya presentado un plan
o idea, es decir estimulando las participaciones individuales hacia los fines

reales de la actividad que se desarrolio.

Resultan importantes también los conocimientos que el p.a.s. tenga

sobre la naturaleza psicofisica def adolescente, lo que le permitira caracterizar

* Trecker, H.(1965) El Servicio Social para Grupos
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comportamientos; el p.a.s. también debe tener un amplioc espiritu de
cooperacién no sélo con [os miembros del grupo sino con los otros A.S. para

realizar una labor coordinada.

Otro de los factores del orden de lo individual reside en la habilidad
del p.a.s. como instructor, pues este ensefia haciendo, es decir trabaja casi
todas sus técnicas en conjunto con el grupo, buscando principalmente la
motivacién, y representando en muchos casos y temas, tres posturas: director
(planteando el problema, y dirigiendo el debate, asegurando la participacion
de todos los miembros); observador {(analizando la conducta expresiva del

grupo) y ejecutor (poniendo en practica las conclusiones a las que se llego).

Un factor mas del orden individual y que se ha resaltado en este
mismo capitulo reside en la empatia que el p.a.s. logré con el grupo, es decir
el agrado e impacto que genere el psicélogo en el grupo desde su primera
presentacién, pues si este no refleja voluntad, habilidades y disposicion,
dificiimente y aunque tenga muchos conocimientos tendra la confianza que
requiere del grupo para trabajar con ellos; es por eso que si el trato del grupo
hacia el p.a.s. "es decir la aceptacion de este no es buena, lo mejor es
retirarse a otro grupo antes de arrastrarlo a una situacion de agresividad y

poca colaboracién, que perjudicaria a ambas partes”'.

En algunos casos la empatia esta sujeta a la impresién que el
p.a.s. genere en el lider o lideres natural(es) del grupo, pues si estos
encuentran en el p.a.s. la persona idénea con quien manifestar sus
inquietudes, lograran transmitir esta confianza a la mayoria del grupo,

facilitando asi la labor del psicélogo

En cambio los factores que tiene que ver con el orden de lo
contextual, hacen referencia a aspectos completamente diferentes de las

habilidades del p.a.s., y de los cuales se destacan por su frecuencia: el lugar

'3 Kisnerman (1986}
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donde se realiza la asistencia social {es decir ia escuela secundaria}, el
personal que labora en esta, asi como el apoyo y respaldo que el p.a.s. reciba

de su coordinador y 1a situacidon economica de los adolescenties.

En el primer caso es importante diferenciar dos aspectos igual de
trascendentes, el primero refiere a la ubicacion geografica de la escuela y la

segunda al tipo de instalaciones con las que cuenta la misma.

La ubicacién de la escuela es un factor del orden contextual, pues
si su localizacion es lejana al lugar de estudio del p.a.s., dificultara el
desempefioc de este en su escuela, pues perdera mucho tiempo en
transportarse. De la misma forma si la localizacién de la escuela es en una
zona marginada, se le dificultara al p.a.s. el poder no sélo transportarse a él,
sino también a su material y recursos, motivo de desaliento para algunos

p.a.s.

Respecto al tipo de instalaciones, se ha mencionado lo uatil,
ventajoso y oportuno de un buen lugar de trabajo, ya que un lugar demasiado
despejado y visible s6lo traera como consecuencia la distraccion de los
adolescentes y su poca atencién hacia el p.a.s., de igual manera si es un lugar
muy reducido, la dindmica de |as técnicas se vera entorpecida por la falta de

espacio.

Con referencia al personal que labora en la escuela, este o puede
ser un factor que facilite la labor del p.a.s o que lo obstruya, pues si no existe
cooperacién y por el contrario existe recelo o desconfianza del trabajo del
p.a.s., la ejecuciéon de la asistencia se entorpecera al perder tiempo en
permisos, explicaciones y justificaciones, asi como también se pierde la

oportunidad de un trabajo cooperativo y reciproco.

Et apoyo y respaldo que el coordinador, otorgue al p.a.s. serd
fundamental para el desarrollo del programa, ya que una escasa orientacién,

repercute en un trabajo desarticulado o insubstancial, debido a que sin
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orientacidn y ante la duda el p.a.s. evadira partes del programa o improvisara,
corriendo el riesgo de perder en cuante a imagen, credibilidad y respeto

frente a los adolescentes.

Por ultimo, fa situacién econdmica, es otro factor contextual, que
puede obstaculizar la labor del p.a.s., pues es muy probable que si los
adolescentes son de escasos recursos, existira mucho ausentismo, motivoe de
desaliento y de descontrol para e! p.a.s. al no poder proseguir con un plan

establecido.

Sin embargo este tipo de factores ya sean en el orden de lo
individual o de lo contextual, dejan de lado dos factores que no solo
determinan los logros de un programa de intervencion, sino la propia vocacion
del mismo estudiante de psicologia, incluso determina la creacién de un

profesional capacitado para incursionar en cualquier drea de trabajo.

£l primero de ellos tiene que ver con el grado de compromiso que
cada estudiante de psicologia tenga al servir en su comunidad, pues si un
estudiante no posee ningun sentido de servicio social (entendido como tal y no
como término técnico), no tendrd objeto su insercién en el campo de la
psicologia, ya que ésta fue creada para servir y orientar al hombre y su
sociedad.

La representacion de esto se traduce en la apatia que alguno
alumnos muestran al realizar actividades englobadas en su asistencia social,
apatia que debe entenderse no como el desgano o el cansancio que algunos
alumnos tienen al realizar estas actividades, sino como la inconformidad

manifiesta de realizar este tipo de practicas.

La insatisfaccién que produce a algunos alumnos el trabajar ya sea
en secundarias, o primaria, o clinicas, u organizaciones, sélo puede
entenderse como la incongruencia de estudiar una carrera de repercusion

100% social, con una carencia tal de vocacidon por la misma.
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El segundo factor radica en el grado de compromiso que cada
profesor tenga hacia la carrera y hacia los alumnos, pues estos son la
columna en que descansa la Universidad, y si su incursion solo se justifica en
ta medida de que deben utilizar su tiempa libre y hacerlo productivo, esto nos
deja a los alumnos en ef centro de la ignominia de la educacion.

Si “todos” los profesores de la carrera vertieran sobre efla un deseo
y una vocacidn de creacidén de profesionales capaces y allamente pensantes,
gue sirvan a su pais, se crearia en la carrera y en los estudiantes un espiritu y
una avidez de conocimientos que generaria la creacidn de psicélogos que

postuien y creen nuevas formas o corrientes del pensamiento.

Sin embargo esto no ocurre solamente en lztacala, sino en todo el
pais, por lo que habria de conformarse con profesores capaces de transmitir el
caracter social de la carrera a los alumnos, para que ellos por su cuenta
encuentren en todas las actividades extraescolares la oportunidad de

enriquecerse de experiencias y conocimientos nuevos.
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Se ha expuesto de una forma concreta y especifica, lo que implica
hablar sobre la Asistencia Social (A.S.) del estudiante de psicologia en su
comunidad, asi como el considerar que dentro de esta actividad, cada parte
que la integra (Universidad y Comunidad}, son beneficiadas de alguna manera;
ya que al integrarse cada una en esta actividad, se enfrentan a un nuevo
sistema de relaciongs con demandas y deseos, que generalmente culminan en

la satisfaccion de esta relacion.

En principio se hizo necesaric el exponer {a historia y origen de la
A.S. dentro del primer capitulo de este trabajo, permitiendo exponer de una
forma clara y profunda lo que es la A.S., sus objetivos y el motivo de su

relacidon con la Universidad.

Schre esto Gltimo, resulto lodgica la justificacion de la relacién entre
A.S. vy Universidad, pues al encontrar gue el principat fundamento de la
asistencia es el de coadyuvar al desprotegido, es decir generar situaciones
que acorten las distancias sociales, se encontré que comparte asi uno de los

principales objetivos de la Universidad como institucién social.

De esta forma y como primera conciusién, durante el desarrollc del
primer capitulo, se evidencic que la relacién entre A.S. y Universidad se ha
fortalecido dia con dia, llegando hasta un acuerdo sobre el servicio social
dentro de la Universidad, e cual dice: “la UNAM con el proposito de colaborar
para que sus estudiantes cumpfan con la obligacion de prestar servicio social,
elevara la calidad académica de dicho servicio a través de la elaboracién y
aplicacion de Programas Académicos de Servicio Social (PASS). Estos
programas seran elaborados por carrera, en cada facultad o escuela,
propiciando los programas multidisciplinarios que involucren la colaberacién

de varias dependencias”’.

' Servin Peza, (1992) El servicio Social en la UNAM a partir del Congreso Universitario
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Es importante resaltar que este compromisc siempre esta en
funcion de aquellos aspectos a los cuales debe apegarse, en este caso a los
aspectos que cada carrera demande o requiera, por o que resultd importante
ejemplificar esto con el esquema de relacién entre el 8.5. y alguna carrera,
motivo por el cual en el segundo capitulo se analizo el compromiso entre (a

A.S.y la carrera de Psicologia en el Campus lztacala.

Por eso como segundo punto de conclusion, se encontré que el
caracter social de la carrera de psicologia, no sélo debe entenderse como
parte de! esquema social que invelucra a la mayoria de las carreras en la
UNAM, sino como elemento central de su creacion como disciplina profesional,
al insertarse a la realidad social actual, a la que no solo analiza, sino de la
que participa y se involucra, permitiendo a su elemento principal (los alumnos)
concientizarse no solo de los alcances sociales de su escuela sino de los

suyos propios como profesionales.

Es asi que desde el segundo capitulo de este trabajo, el lector
puede identificar la importancia de! disefio curricular en lztacala, la cual segun
Ribes? “radica en vincular los estudios universitarios a la realidad social en

que van a desenvolverse los futuros profesionales”.

También dentro del segundo capitulo se identifico a los
adolescentes en secundaria como uno de los principales grupos de atencidn
de! psicélogo como asistente social. Esto hizo necesario un analisis sobre la

caracterizacion de la adolescencia.

Y es precisamente un momento clave del presente trabajo, el
analisis gue se realizé y desarrollé en el tercer capitulo acerca de la
adolescencia (su caracterizacion y socializacion) ya que a partir de aqui se
pudo identificar ademas de las caracteristicas fisicas vy psicoldgicas, la

importancia de esta etapa en el desarrollo humano.

2 Ribes {1986) Ensenanza ejercicio de la Psicologia
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Asi que como fercer punto de conclusidn, se encontré que el
aspecto mas importante de esta etapa (en el orden de lo "psicosocial”) es la
busqueda de la identidad ya que el adolescente “necesita tiempo para hablar y

reflexionar sobre como es y como ha llegado a ser de esa forma"®.

Esto fue punto de partida para entender y comprender gque el
desarrollo social del adolescente, &s fundamental en el esquema de
adaptacion a su medio en el que se desenvuelve y en la bisqueda de su
identidad. esto hizo necesario un analisis sobre la socializacion y su
importancia en esta etapa, abarcando las partes principales dentro de este
proceso, como son: la relacion de este con su familia, la creacién, evolucién y
tipos de los diferentes grupos sociales a los que accesa y finalmente en
algunos casos su inclusién en el sistema educativo, es decir el grupo escolar.

A partir de lo anterior se pudo concluir también que la eleccion de
la escuela secundaria como uno de ios principales centros de atencién del
p.a.s., no so0lo no es errénea sino que es una excelente oportunidad, ya que se
establecio que “fuera de su funcién de fomentar el desarrollo intelectual, la
escuela secundaria es la principal experiencia organizada en la vida de la

mayoria de los adolescentes...”

Uno de los puntos méas a concluir es el analisis que se desarrollo
en el cuarto capitulo sobre la participacion del p.a.s. en la escuela secundaria,
ademas de que este analisis representa la parte medular def presente trabajo,
pues aqui es donde confluyen los analisis anteriores, y destacando en este
punto la importancia de la elaboracién del programa de intervenciéon que
justifica la participacién del p.a.s. en {a secundaria, el cual contiene tres
aspectos fundamentales: 1) ia elaboracion de los objetivos de intervencion, 2)
el procedimiento y la planeacion de tiempos (es decir el metodo) y finalmente

3) el desarrollo y ejecucion de dicho programa.

% DIF (1993) Desanolio Integral def Adolescente, Adolescencia
* pPapalia {1993} Desarrollo Humano
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Dentro de este capitulo se encontraron también aspectos
importantes como son: el desarroio de dicho programa de intervencion, el rol
que et p.a.s. desempepa frente al grupo escolar, asi como la relacion que se

establece entre este Gitimo y el psicélogo.

Lo anterior permite concluir también, que en la evolucion vy
satisfaccion sobre el tipo de relacién que el grupo y el p.a.s. establezcan,
determinara en muchas ocasiones el éxito del programa, por lo que se hace
necesario durante y al final del desarroilo del mismo, una evaluacion, tanto de
las habilidades y capacidades de cada psicologo, como tambien de la

respuesta e interés de cada grupo atendido.

En el dltimo apartado de este frabajo se evidencia y se identifica (a
juicio muy personal) las razones que son factores determinantes para el buen

desarroflo de cada proyecto.

Dichos argumentos asi como fodas las ideas y citas aqui
expuestas, dejan asentado que en esta relacion entre A.S. y Psicologia,
pueden existir desavenencias, inconformidades, malos trabajos, carencias,
incapacidades, entre otros aspectos, sin embargo, siempre, siempre y en
todos los casos habra por lo menos una ganancia, fa cual se resume en

“experiencia”.

Experiencia real, practica, tangible que permite a cualquier alumno
que haya participado al menos en una ocasidn en dicha asistencia, cuestionar,
confrontar, mejorar, y comparar lo cercano de lo aprendido teéricamente a {a
realidad en ia que labarara, obteniendo beneficios no solo a corto plazo, ya
que este tipo de actividades favorecen al estudiante al enriguecerio con
experiencia reales y substanciales, evidenciando asi capacidades, carencias,

virtudes y sabre todo vocacion del mismo (beneficios a largo plazo).

Y ciertamente el reafirmar ia vocacion o negarla, asi como el
evidenciar las capacidades y/o habilidades de cada alumno durante su A.S.,
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redunda en la satisfaccién o inconformidad con las expectativas generadas del
futuro profesional, volviéndclo asi realmente profesional, ya que esto aunque

no garantiza plenamente una buena formacion, si la posibilita.

Realmente la posibilita, debido a que este tipo de experiencias
permitirian al estudiante, el verificar, constatar o cuestionar los conocimientos
adquiridos a iravés de clases y su coherencia de estos con la realidad social a
la que se enfrenta, fortaleciendo asi un sistema de aprendizaje teoria-practica

en cada alumno.

Por lo anterior resulta evidente que sea el Campus lztacala, una de
ias escuelas de la Universidad, que mejor entienda este tipo de aprendizaje y
lo promueva, ya que la formulacion de los objetivos, planteamiento,
estrategias y programas de intervencién, estadn bien definidos en el curriculum
de esta escuela, sin embargo existen (a modo de apreciacion personal),
deficiencias en la ejecucion de los objetives del curricuium.

Es por ello que se puede concluir que no existe un
aprovechamiento de estas “experiencias” adquiridas por el estudiante durante
su practica de asistencia o servicio social, es decir, que pocas son las
materias que realmente aprovechan este tipo de situaciones para aclarar las
dudas o comentarios del estudiante sobre su practica misma, y muchas veces
esto so6lo termina en la elaboracidon de un reporte o en la presentacién de un
trabajo que deja en el aire muchas interrogantes o inconformidades, sobre si
la ejecucion del programa fue lo deseado o esperado por el alumno.

Esto se puede entender, como la ausencia de una verdadera
evaluacién y seguimiento de la asistencia o servicio social del alumno, aunque
esto suene drastico, resulta ser cierto, ya que actualmente no existe en
lztacala quién consulte a los alumnos sobre la satisfaccién o inconformidad
sobre la realizacién de su servicio social, siendo pocos los profesores, que
realmente cuestionan y dan seguimiento a los conocimientos del alumno
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adquiridos a través de la practica misma, lo cual por consecuencia nos deja

sin una retroalimentacién substanciosa y real de este tipo de trabajos.

Lo anterior es muy importante, va que el carecer de una valiosa
retroalimentacion (en cualquier relacion), deja de lado la satisfaccion,
irconformidad o interrogantes que el alumno crea, quedando limitados a la
interpretacion y uso que cada uno de ellos haga, sin que esto signifique que
menosprecie la capacidad de cada alumno de la carrera, por el contrario, seria
destacable como la mayoria ha podido interpretar y valorizar ese tipo de
conocimientos de la mejor forma,

Esto significa que los principales responsables de la ausencia de
aprovechamiento (real) de este tipo de trabajos, no son sélo los profesores
(aunque gran parte de ellos, poco interés tienen del desempeno asistencial del
alumno), sino principalmente las autoridades de la carrera y de la escuela, ya
que estos deberian dar mas atencion a -estas actividades, ya que uno de los
fundamentos principales que dieron origen a {a creacion de la carrera en esta
escuela, es el de “vincular la teoria con la practica™, y si no existe un
verdadero y profundo interés por observar su desempefio y consecuencias del
mismo, no existe un compromiso verdadero por crear psicélogos profesionales
para la sociedad, motivo de discusién que actualmente se debate en el
Campus, ya que este y muchos otros factores mas, deben bastar para
readaptar el perfil profesional adecuado que se desea crear en {os

estudiantes.

Lo anterior crea en mi inconformidad por el poco compromiso que
gran parte de la comunidad de Psicologia en lztacala tiene hacia la creacion
de profesionales realmente capacitados para cualquier area de trabajo,
especiaimente mucho del personal docente, quienes han olvidado [a
importancia y el significado de ensefar, olvidando asi también la oportunidad
que tienen de crear y/o plasmar en los alumnos no sélo conocimientos que

% Ribes, {1986)
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fortalezcan su vocacion, ni solo el convencerlos de los alcances sociales que
como psicélogos pueden fener, sino el evidenciarles fas grandes
oportunidades que tienen de ser realmente profesionales y los beneficios que

traeria esto consigo para nuestro pais.

Y ciertamente fos alumnes tampoco mostrames un ferviente deseo
y anheio de que aprendamos a ser profesionales, aunque yo creo que esto sé
debe a gue realmente pocas veces se le permite entrar en contacto con su
comunidad, situacién que a juicio muy personal favoreceria en gran medida,
no sélo la creacion de una conciencia social en cada alumno, sino que le
otorgaria a este la posibilidad de comprender la necesidad social de que
existan cada vez mas mexicanos profesionales comprometidos no sdélo
individualmente (que tampoco es male) sino con su pais, con su region, es

decir con su gente principalmente.

Esto no es un discurso meramente ideoldgico, ni mucho menos
politico, es tan solo la opinion de quien desde su perspectiva observa las
posibilidades que esta carrera, esta escuela y su comunidad tienen para hacer
grandes cosas, para acercar y aprovechar los conocimientos que otras
personas han aportado a una sociedad que demanda ayuda, escaparse por la
incapacidad que tenemos de concebirnos a nosotros mismos como una
esperanza real de ayuda, o por el intercambio de suefios y deseos por
necesidades o comodidades (sean economicas ¢ sociales) que salisfagan tan

solo el interés individual y corto-inmediato.

Este trabajo no es una consigna para sehalar e identificar a los
responsables de una marcada ausencia del caracter social de la carrera en
nuestra escuela, sin embargo si pretende (y ojald asi sea) ser una llamada de
atencion, no sélo a las autoridades de ia carrera, sino a toda su comunidad,
sobre el deseo y desempefic de hacer y forjar psicdlogos realmente
profesionales y capaces de accesar y competir reciamente en un mercado de

trabajo cada vez mas demandante.
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Por lo tanto considero, que la asisiencia social, entendiendo por
ella todo lo que la compone y fomenta (practicas escolares, de campo.
practicas profesionales, servicio social y practicas ciinicas) son la verdadera
oportunidad, no solo para confrontar conocimisntos tedricos con la realidad,
sino de oblener “experiencia” que nos permita evidenciar capacidades,
carencias y habilidades personales, asi como identificar y reorientar el perfil
profesional que se busca crear, siendo esta tal vez un camino mas corto pero

seguro para alcanzar el anhelado deseo de ser profesional.

Ojala y que este tipo de actividades se promuevan con mas fuerza
y responsabilidad, creando asi mas oportunidades de avanzar hacia adelante,
asi como también ojald pronto se presente una actualizacién curricular que
beneficie mas que a nadie a los alumnos, ya que esto no sélo los beneficiara a
ellos, sino posteriormente a la sociedad a la que serviran.

Y finalmente como Ultimo punto a concluir y sin alejarme del tema,
me he dado cuenta gue la efaboracién de cualgquier trabajo de titufacidn (tesis,
tesina o reportes), también evidencia las capacidades y habilidades
personales de cada alumno (que los presente), de sintetizar, analizar,
redactar, y comprender, lo que se expone, lo cual también implicaria deducir
gue habilidades ha desarrcllado cada uno en los afios escolares dentro de la
carrera y de que habilidades carecemos ya sea por capacidad individual o

por la ausencia de ellas en ¢l transcurso de [a carrera.
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