/75

39 RACKALL dTIgmIN: "Urr, 2 e

24 Z°55 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

2

e Rt .+ DE MEXICO

CAMPUS |ZTACALA

~ “EL SIGNIFICADO DE COMPANERISMO EN
MENORES. INFRACTORES: UNA INVESTIGACION
ETNOGRAFICA™

T E, S [ S

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
P R E § E N T A N

EDITH LOPEZ ARREGUIN
MONICA ROCIO SANTIAGO TELLEZ

DIRECTORA DE LA TESIS:
MTRA. MARIA ALEJANDRA SALGUERQ VELAZOUEZ.
SINODALES: 1IC. JOSE ESTEBAN VAQUERO CAZARES.
LIC. MARCO VINICIO VELASCO DEL VALLE.

" LOS REYES IZTACALA. OCTUBRE DE 1998.

IZTACALA

TESIS CON 2, BOH3

FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

Al culminar esta carrera profesional doy gracias a:

Dios, por haberme dado la oportunidad
de existir y sobre todo la forialeza que
necesité a lo largo de este primer y gran
recorrido. ;i Desde hoy siempre estards
presente en mi vidall

Edith,

A mi Mamichis, por darme la vida
y el apoyo necesario para crecer
como profesionista y ser humano,
pero sobre todo por ser mi luz de
esperanza y admiracidn.

Por eso y mds. ii TE QUIERQ j;

GiGi.

A mi Padre, quien siempre sofié con este
momento y cuyos anhelos han sido y serdn
realizados, pero sobre todo por ser mi
Juente de admiracién y fortaleza.
iiSiempre estards en mi corazonl!!

GiGi.

Lépez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio



A mis hermanos, por ser esos muros de
fortaleza y confianza en los cuales me
sostuve siempre que lo necesité y por
haberme dado a esos sobrinos que llenan
mi vida de alegria ademas de se r tan,
pero-tan “grandiosos”.

' ii Los quiero mucho a todos 1!

GiGi,

A mis profesores, quienes me
dieron el privilegio de compartir
sus conocimientos y el haber sido
el cimiento de esta profesion que
tendra frutos de hoy en adelante.
Por su paciencia y amistad estaré
siempre agradecida.

Edith.

Y a fodos aquellos que forman parte
de mi vida y en los que siempre me
he apoyado, les doy las gracias
infinitas y que este triunfo no nada
mds sea mio, sino de todos ustedes.
ji Fternamenie agradecida 11

GiGi.

Lépez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio



AGRADECIMIENTOS

Hoy que he cumplido uno de mis anhelos agradezco a:

A DIOS: por brindarme la oportunidad
de existir asi como el culminar mi
carrera profesional, pero sobre todo
el tener una familia especial.

AMI MADRE: gracias por darme
la vida por permitirme vivir junto
a una persona tan maravillosa, por
el apoyo que siempre me has
brindado. Y esta meta que hoy he
togrado también es TUYA.

A MI PADRE: por todo tu apoyo
a lo largo de mi carrera, y por
darme la vida.

CESAR: gracias por todos
los momentos que hemos
pasado  juntos, ya sean
buenos o malos, y que
nuestra relacién perdure.

Los quiere Ménica

Lopez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio



A MIS PROFESORES: por ser parte
importante en mi formaciéon tanto

personal como profesional, gracias

por compartir sus conocimientos y

experiencias asi como su amistad,

A todas aquellas personas que
he conocido en mi camino, con
las que he compartido suchos,

experiencias y anhelos.

Y en

especial a Héctor, quien en
todo momento me ha brindado
su apoyo y amistad.

Mi eterno y gran amigo,
simplemente ¢l mejor.
siempre cuenta conmigo.
Te quiero mucho FEO.

Mornica

Lépez Arreguin Edith Santiago Téllez Moénica Rocio



INDICE
pags.
RIESUMEN 9
INTRODUCCION 10
CAPITULO 1. MENORES INFRACTORES 14
1.1. Definicién 14
1.2. Tipos y Caracteristicas de los Menores Infractores 16
a) El Menor Pandillero Ladrén 16
bh) El Menor Pandillero Pendenciero i8
c) Il Menor Pandillero Ocasional 20
d) El Delincuente Causal No-Pandillero 21
¢) Ll Ladron de Automéviles 23
f) Il menor Infractor Drogadicto 24
1.3. Condiciones Predisposiciones 26
1.3.1 Condiciones Fisicas 27
1.3.2 Condiciones Psicolégicas 30
1.3.3 Condiciones Sociales 33
1.4 Procedimiento Legal para el Menor Infractor 37

Lépez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio



CAPITULO 2. METODO ETNOGRAFICO 47
2.1. Antecedentes Histéricos 47
2.2. La Etno-Psicologia 53
2.3. Mértodo Etnogrdfico ] 57
2.3.1. Disefio de la Investigacion Etnogrdfica 61
2.3.2. El Desarrollo del Problema de Investigacion 62
2.3.3. Seleccionar Lugares y Casos de Investigacion 63
2.3.4. Tomar Muesiras dentro de un Caso 66
2.3.5. Escuchar y Preguntar 67
2.3.6. Relatos Solicitados y No Solicitados 68
2.3.7. Las Enirevistas 70
2.3.8. La Entrevistas como Observacion Participante 71
2.3.9. Registrar y Organizar la Informacion 73

a) Informacion Observable 74

b) Informacion de entrevistas 80

¢) Documentos 81

2.3.10 El Proceso de Andlisis Etnogrdfico 81

2.4. E! Significado 87

Loépez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio



CAPITULO 3. INVESTIGACION

3.1 Metodologia

3.2 Resultados y Proceso de Andlisis

CONCLUSIONES

ANEXOS
ANEXO 1
ANEXO 2

ANEXOS DE ENTREVISTAS

BIBLIOGRAFIA

91

91

98

114

122

123

125

127

159

Lépez Arreguin Edith

Santiago Téllez Ménica Rocio



RESUMEN

El problema de la delincuencia juvenil es abordado por diversas
disciplinas, siendo una de ellas la psicologia, quien concibe al
individuo como un ser biopsicosocial que estd en conslanies
interacciones con su medio;, generdndose en algunos casos
desviaciones en su proceder (conductas delictivas), como
psicélogas nos inieresamos en tal fenomeno por los altos indices
delictivos que existen en nuestro pais en ultimos afios; no hay que
olvidar que con ellos también han crecido las investigaciones para
tratar de dar solucién a tal situacién; sin embargo, los nimeros
siguen incrementdndose y quizds este hecho se deba a que los
programas de readaptacion social no son los adecuados ya que no
cubren las necesidades que exige cada uno de los menores: por
ello es importanite estudiar al individuo en su contexto, siendo asi
el METODO ETNOGRAFICO el mds adecuado para esia
investigacion y en el cual se basa nuestra metodologia;
describiéndose sus antecedentes histéricos y su contenido.

En nuestro primer capitulo definimos los tipos y caracteristicas de
los menores infractores asi como las condiciones (fisicas,
psicologicas y sociales que influyen para que un joven transgreda
la ley.

Siendo  nuestro  objetive, identificar el significado de
comparierismo que se establece enire los menores infractores del
Consejo de Menores del D.F., los resultados indican que dentro de
esta institucion los jovenes establecen interacciones ‘“muy
particulares” enire estos las cuales consideramos como elemenios
del significado de compafierismo, tales como ayuda mutua y el
manejo de reglas implicitas.

Lopez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio
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INTRODUCCION

a psicologia es el estudio de las interacciones del

comportamiento humano en su contexto fisico y social;

interesdndose asi en diversos fenomenos y problemas

sociales tales como el alcoholismo, drogadiccion,
delincuencia, sexualidad, autoestima, enire muchos otros; para
abordar estos existen varios mélodos de investigacion para el
estudio y conocimiento de tales fenomenos. EI METODO
ETNOGRAFICO es uno de ellos, el cual surgié de la necesidad de
analizar mds profundamente acontecimientos psicoldgicos que
tienen sus origenes a nivel social, y que con la investigacion
social que se apoya fundamentalmente en la estadistica no llegan a
conocerse en su totalidad; por tal motivo seleccionamos dicho
método para identificar el significado de compaferismo entre los
menores infractores.

La etnografia fue desarrollada por antropéloges y socidlogoes por
los afios 60's, sin embargo, la mayoria de las investigaciones gque
se han realizado tienen una formacién psicolégica y estdn
Juertemente influidas por las tradiciones derivadas de la
psicologia experimental. Para Hammersley y cols. (1994), la
etnografia se define como “una descripcion o reconsiruccion
analogica de escenarios y grupos sociales, los cuales crean
interpretaciones significativas de su entorno social y fisico, as(
como de los comportamientos e interacciones de las personas y
objetos que conforman su contexto”. De ahi que la investigacion
etnogrdfica intenta reconstruir y describir de forma sistemdtica, 3
lo mds detalladamente posible los fenémenos observados en los
diferentes escenarios en los que se inserla; siendo en nuestro caso

el CONSEJO DE MENORES DEL D.F.

El investigador participa de manera abierta o encubierta de la
vida cotidiana de personas que le interesan durante un tiempo

Lépez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio
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relativamente extenso, la técnica que mds frecuentemente utiliza
es la observacidn participante, que consiste en la insercién del
grupo de investigacion al escenario elegido, con la finalidad de
obiener la informacion del fenémeno a estudiar, realizando
anotaciones diarias sobre el aspecto de interés. También emplea
entrevistas, donde el entrevistador puede jugar un papel mds
dominante que el normal, debe sacar ventaja de esto, tanto en
términos de dénde y cudndo se realiza y quién estd presente, como
en las cuestiones planteadas. Asi se pueden extraer diferentes
tipos de informacion, de acuerdo con las demandas cambiantes de
la investigacién (Goetz y Le Compte, 1988).

De acuerdo a los principios bdsicos que la investigacién
eftnogrdfica proporciona. consideramos que es apta y funcional en
el estudio de las dreas sociales, y principalmente en grupos; ya
que el observar a las personas en su dmbito natural nos permite
conocer los niveles de significancia que la comunidad emplea y la
influencia de ésta en los procesos de pensamiento de cada
individuo. De hecho esta metodologia nos permite insertarnos en
diferentes escenarios y con diversas poblaciones, como es el caso
de los Menores Infractores.

Dentro de la sociedad se encuentran diversos dmbitos de la vida
cotidiana, en ella se gestan numerosos problemas psico-sociales y,
uno de los mds importantes y que esta directamente relacionado
con los adolescentes es la delincuencia juvenil, la cual se ha
presentado en un alto indice en las sociedades contempordneas.

En sentido estricto la delincuencia juvenil es tan antigua como la
humanidad, pero cuando resulta alarmante es en el siglo XIX,
durante la Revolucién Industrial. A partir de esta época constituye
un fenémeno social que ha sido un campo de trabajo muy amplio
para sociélogos y psicélogos.

Lépez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio
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Al respecto se han hecho muchas preguntas acerca del tema, por
efemplo: (Cudl es la causa principal de la delincuencia juvenil?,
¢(Qué factores influyen para que un joven cometa un acto
delictivo?, (Qué papel juega la familia y la sociedad en este
problema?, asi como ;Quién es el individuo que delinque? ¥ (Qué
se hace con él? ( Tocaven, 1989 ). Si tomamos en cuenta que el
adolescente estd pasando por una etapa donde existen serias
dificultades para adaptarse y que, dicha situacion conflictiva hace
que presenten actitudes evasivas y que tiendan a realizar acitos
prohibidos para su edad; entonces entenderemos el por qué de la
conducta infractora. Sin embargo, las actividades ilegales que
desarrollan los jovenes no surgen repentinamente, sino que forman
parte de un proceso gradual de socializacién que poco a poco se
va agravando (Herndndez, 1994).

Ahora bien, ;Cudles son las causas del comportamiento del menor
infractor?. Al analizar cualquier conducta humana tenemos que
concebir al individuo como una unidad biopsicosocial para
identificar el origen de su proceder. Existen varias teorias que
tratan de explicar las conductas infractoras, unas inclindndose

hacia el factor médico-psicolégico y otras destacan lo
sacioeconomico.

Es evidente que desde cualquier perspectiva que se enfoque el
tema de la delincuencia no se llegara a conocer en su totalidad,
sin embargo, nosotras planteamos en el presente trabajo algunos
puntos de vista que intentan dar resolucion a estas interrogantes,
por lo que no hay una sola definicién de lo que es un menor
infractor; como psicélogas realizamos el estudio de éste desde
nuesira perspectiva y consideramos que un menor infractor: “es
aquella persona del sexo masculino que atin no ha cumplido la
mayoria de edad y transgrede la icy, poniendo en riesgo la
seguridad social asi como la suya; existiendo condiciones fisicas,

sociales y psicolégicas que favorecen el surgimiento de una
infraccion”.

Lopez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio
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Para concretar el marco teérico de nuestra investigacion, diremos
que la conducta no abarca por completo el objeto de la psicologia;
su esiudio debe hacerse en funcién de la personalidad y del
inseparable contexto social, ya que la conducta y las acciones
pertenecen a un individuo existiendo de manera estrecha la
relacion entre ese individuo y el mundo en el cual existe y actia.
L1 individuo a lo largo de sus continuas teniativas de adaptacion
al mundo en que vive y se desarrolla, descubre y crea el valor y
la significacién vital situacional que ese mundo adquiere para él.
No todas las significaciones de la conducta son evidentes
inmediatamente y en forma univoca; se lraia de integrar la
significacién en la unidad y continuidad personal del individuo
que actua, inserto en su medio social, en un contexto histérico
social y cultural, y en la escala de valores. La significacion y la
intencionalidad de la conducta constituyen un todo organizado por
{o cual se dirige a un fin; diremos que la conducta delictiva es una
conducia concreta de los individuos (Herndndez, 1994).

El presente estudio tiene por objetivo: Identificar el significado
de compafierismo que se establece entre los menores infractores
del Consejo de Menores del D.F.

La ruta critica de este trabajo es la siguiente:

e Iin el primer capitulo definimos los tipos y caracteristicas de
los menores infractores; las condiciones fisicas, psicoligicas y
sociales que influyen para que un joven transgreda la ley, asi
como ¢l marco legal correspondiente.

® En el capitulo dos, explicamos el método etnogrdfico,
mencionando sus antecedentes histéricos y la forma en que nos
Jacilita la investigacion del significado.

o En el capitulo tres, desarroliamos la investigacion y
describimos los resultados cuantitativos y cualitativos de las
entrevistas y cuestionarios que se aplicaron a 25 menaores.

Lépez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio
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CAPITULO 1

MENORES INFRACTORES

1.1. DEFINICION

desarrollado una serie de fenémenos tales como la

drogadiccion, prostitucidén, vielacidén, etc., considerados

todos ellos dentro de la delincuencia, misma que se da en
{os diferentes rangos de edades, aunque un hecho alarmante es
que exista un gran numero de individuos que infringen la ley,
cuyas edades fluctiuan entre los 7 y los 17 afios de edad, y se han
denominado Menores Infractores debido a que el Dr. Bolado
Cacho ( cit. en Jalili, 1984, p.35 ) dice que: “ la Delincuencia
Juvenil no existe, porque la palabra delincuencia implica la
comision de un delito y el delito no tipifica cuando no existe en el
individuo que lo comete responsabilidad e imputabilidad; el
Codigo Penal en uno de sus articulos dice: los menores de 18 afios
son imputables, esto quiere decir que no son responsables porque
no se lienan de condiciones de delitos”.

J alili (1984} menciona que en nuestra sociedad se ha

Otra definicion es la propuesta por Ribes (1979}, la cual dice que,
el comportamiento desviado es adquirido, mantenido y modificado
de la misma manera en que se aprendzn las conductas socialmente
aceplables; se conocen como conductas infracioras aquellas que
son realizadas por un menor y quedan fuera de la ley.

Asimismo, Garcia y Rosas (1982) indican que, el menor infractor
es aquella persona que no ha cumplido los 18 afios y presenta
conductas reprobables para la sociedad, provocande la

Lopez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio
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intervencion del Estado dentro de los limites concernientes a la
edad y responsabilidad penal.

A su vez Ochoa y Patifio (1981) sefialan que el menor infractor o
desadaptado presenta una conducta inadecuada que afecta las
relaciones entre el sujeto, el medio fisico y social. Desde el punto
de vista psicoldgico indica que la conducta de éstos se explica
como resultado de una combinacién de experiencias agresivas,
Sfrustrantes y destructivas sucedidas en épocas anteriores, ya que
cualquier experiencia frustrante en el individuo le va a ocasionar
agresividad, misma que manifiesta proyectdndose en forma de
autodestruccion.

De la definicion anterior, consideramos que la explicacién desde
un punto de vista psicolégico a diferencia de las demds, trata de
entender el por qué de la conducta infractora, sin embargo, es muy
arriesgado universalizar el que cualquier experiencia frustrante
en el individuo le va a originar agresividad, ya que no en todos los
casos se reacciona de la misma manera, hay que considerar la
Juncién psiquica del individuo ya que en algunos casos se
reacciona pasivamente, con aislamiento o© incluso sin
complicaciones de sus reacciones cotidianas.

*

Para la presente investigacion, consideramos que un Menor
Infractor es aquella persona del sexo masculino que aiin no ha
cumplido la mayoria de edad y transgrede la ley, poniendo en
riesgo la seguridad social asi como la suya. Existiendo
condiciones fisicas, sociales y psicoldgicas que favorecen el
surgimiento de una infraccion.

Asi como se han planteado diferentes definiciones sobre el Menor
Infractor, se han realizado diversas clasificaciones sobre los tipos

¥ caracteristicas de éstos. A continuacién abordaremos estos
puntos.

Loépez Arreguin Edith Santiago Téllez Monica Rocio
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1.2. TIPOS Y CARACTERISTICAS DE LOS MENORES
INFRACTORES

a) El Menor Pandillero Ladrén:

Iste transgresor incurre en diversos delitos contra la propiedad
ajena, suele hallarse comprometido en actos de vandalismo, en
robos de automiviles y en fransgresiones de indole sexual. Sin
embargo, se siente mds atraido hacia lo que le deja dinero en
efectivo y poar contraste, no participan en las felpas o “polpizas”
entre pandillas ( Nieto, 1989 ).

Se suele catalogar a estos jovenes como “pandilleros”, por sus
Jrecuentes lazos de asociacién con otros camaradas también
delincuentes. Sin embargo, la afiliacion pandilleril que demuesira
es de muy diversos grados, desde la participacion permanente en
pandillas numerosas y bien organizadas hasta la comision de
delitos en que solo participan dos o tres camaradas. Algunos de
estos jovenes van cambiando de cémplices o en algunas ocasiones
van en compahnia de camaradas que son  sus parientes
consanguineos o hermanos, los cuales, comparten las mismas
actitudes antisociales.

La imagen que de si mismos tienen esios transgresores es de
delincucntes, se sienten seguros de si mismos y de su “sangre
Jria”, se enorgullecen de su Jama de “rebeldes”. Con mucha
Jfrecuencia exteriorizan este sentimiento jactdndose de que no
fienen prohlemas o de que sus robos pueden ser un problema para
los demds, pero de ninguna manera lo son para ellos.

Ademds, manifiestan actifudes antisociales: marcando hostilidad
hacia la gente de la policia, de las cortes tribunales, de las
instituciones correccionales y hacia los ciudadanos apegados a la
ley. En general, en toda actividad delictuosa se ve claramente que

Loépez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio
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estos se consideran a si mismos como victimas de una sociedad
que niega toda clase de oportunidades a las personas como ellos;
de ahi que cualquicr norma de cooperacion social les parezca una
tonteria (Nieto, 1989). Suele encontrarse en dichos adolescentes
una  lemprana  iniciacion  en la  actividad delictuosa,
aproximadamente a la edad de los 8 6 9 afios de edad. Asi mismo,
el patron de complicidad delictuosa indica transgresiones cada vez
mds graves y mucho mds frecuentes. También hay una rdpida
evolucion en la imagen propia, desde considerarse en un principio
no delincuentes hasta culminar en la autoimagen definida de
“delincuente”, el desarrollo de esta mentalidad parece provenir
conjuntamente de dos factores causales: 1) del ambiente social que
rodea al joven, y 2) de sus experiencias con los organismos
Judiciales consignarorios.

Los delincuentes aqui clasificados provienen de clases obreras de
sectores urbanos; han vivido en barrios contaminados donde
predomina el mal ejemplo de los criminales adultos. FEn las
relaciones  familiares no  suele  hallarse una  situacion
marcadamente conflictiva, sino cordial entre todos; sin embargo,
casi siempre les ha faltado la supervision cuidadosa de sus padres.
A veces, los demds miembros de la familia también se han visto
envuellos en actividades delictuosas.

Iste tipo de transgresores, por fo comiun escogen sus amistades
enire los muchachos mejor conocidos dentro del barrio como
delincuentes y problemdticos, los que suelen haber sido
expulsados de la escuela y que tampoco trabajan. Pues los

muchachos de la pandilla tributan honores a los delincuentes mas
audaces.

Generalmente, los transgresores clasificados en este tipo tuvieron
que ver con la policia desde muy femprana edad y el nimero de
sus experiencias policiacas es mucho mayor de lo que indica su
registro oficial de consignacién. Los tribunales de menores estdn
ya acostumbrados a tratar con dichos delincuentes, cuyo
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cxpediente indica que se les han dado varias oportunidades para
regenerarse v que hubo necesidad de  recluirlos en un
reformatorio; las personas que han estado con exte tipo de
muchachos los consideran “incorregibles”, sin conciencia y
totalmente irresponsables de sus actos delictuosos, a su vez, los
pandilleros consideran a fos representantes de la ley y de las
instituciones rehabilitatorias como “farsantes” ( Gibbons, 1984).

b) El Menor Pandillero Pendenciero:

Iste tipo lo forman los adolescentes varones que son miembros de
las “pandillas de vagos" que merodean las calles citadinas y se
dedican a “armar broncas”; gran parie de sus actividades no son
delictuosas, pues suelen “vagabundear” o a hacer reuniones en
sus guardias favoritas. Algunos de estos jovenes experimentan con
drogas encrvantes y otras que procuran satisfaccién sexual con las
chicas del barrio; este tipo de jévenes pertenecen a
organizaciones delictuosas bien definidas y que inclusive ostenian
emblemas y distintivos en el vestir, por lo cual, se acentia el
sealimiento de pertenecer a una pandilla, y los amigos se hacen
exclusivamente dentro del mismo clan.

Iistos  transgresores se conceptualizan a si mismos como
“miembros de una pandilla rebelde”, que como delincuentes
propiamente reconocidos por la comunidad en donde habitan. Sus
actitudes giran alrededor de una idea central que consiste en
creer que el mundo les niega casi todas las oportunidades de
ingresar “aceptablemente” a su comunidad. La base de sus
actitudes antisociales estan en la hostilidad hacia la policia a la
que acusan de no saber comprender sus sentimientos como
miembros de una pandilla.

La trayectoria de este tipo de Menores Infractores, se inicia hasta
los afios de la adolescencia, la afiliacién con los camaradas
pendencicros culmina en actos repetidos de rifas callejeras y de
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otra indole deliciuosa; tal parece que muchos de estos jovenes
“vagos” ferminan por reajustarse a una vida social mejor (se
casan, consiguen empleo y demds). Por lo regular, dichos
transgresores proceden de los sectores urbanos y residen en los
barrios bajos o en las zonas de viviendas populares; por lo
general el medio ambiente que lo rodea estd mas “desintegrado”
que nada y se trata de ambientes en donde no hay organizaciones
comunitarias bien construidas, ni tampoco pairones estables de
conducta delictuosa (Valdés, 1988).

Il ambiente familiar del pandillero pendenciero tiene una nota
predominante: los padres son recién venidos a la metropoli, los
cuales pasan apuros para encontrar empleo y se sienten basiante
desconcertados frente a las condiciones de la vida metropolitana;
en muchos casos reprueban las actividades delictuosas de sus
hijos, pero estdn incapacitados para mantenerlos en el buen
comporiamiento.  Por lo cual, estos padres tratan de ser
portadores de actitudes sociales posifivas.

Casi todos los delitos que realizan dichos menores estdn deniro
del marco de un ambiente pandillero definido, generalmente lo
que tiene importancia para ellos debe coincidir con lo que les
intercsa a sus camaradas. La opinion y estima de si mismos
fluctia en relacion al prestigio que se tenga en la pandilla, como
“lemplada” o “invencible”. Cuando participan en actividades
comunitarias terminan siendo expulsados por su comportamiento
agresivo y por su disposiciéon a provocar agitaciones; asimismo, es
comiun que haya sido dado de baja de la escuela o deserts
voluntariamente de ella por considerarla imposible e insoportable.
Ocasionalmente, a los delincuentes de este tipo “les echan el
guante” y van a parar a reformatorios. flaciendo crecer el
sentimienio de hostilidad para los representantes de la ley y para
- los organismos sociales o de rehabilitacion; sin embargo, tal
parece que no llegan a quedar iniciados para tomar la
delincuencia adulta o como medio de vida (Gibbons, 1984).
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c) El Menor Pandillero Qcasional:

In algunas casos, los pandilleros ocasionales participan en rifias
¥ olras veces cometen robos y vejaciones; en su edad mds
temprana ' no es posible distinguir sus actividades delictuosas, pero
en la medida en que incurren en sucesivas violaciones de la ley, es
posible hallar un contraste porque se van haciendo cada vez mas
serias y frecuentes.

Los actos delictuosns se perpetuaron en compahia de camaradas,
en ocasiones bien afiliados y en olras, un (anlo desarticuladas; sin
embargo, es muy comun que estos transgresores comelan sus
Jechorias sdlo por “divertirse” y sus compafieros varian en ¢l,
considerdndolo como una especie de ‘“agregado” sin tomarle
mayor esiima. Ademds, estos transgresores no se consideran a si
mismos como delincuentes, a pesar de mosirar cierta hostilidad
hacia la policia y los representanies de la ley. Estos individuos
alientan actitudes positivas con respecto al trabajo ordinario y
licito; mds aun cuentan con obtener para si este tipo de trabajo al
llegar a la edad adulta. Este tipo de delincuentes se inicia a
menudo a una edad temprana, cn algunos casos continda
delinquiendo por varios anos, otras veces pone fin a sus malos
hdbitos relativamente pronto. En uno y otro caso el desenlace de
la delincuencia ocasional viene a ser un reajuste en la vida

posterior y en la conservacion de un ciudadano honrado ((Gibbons,
1984).

Los delincuentes ocasionales pandilleros proceden de las
barriadas obreras de la metropoli, teniendo familias donde el
control y la supervision sobre los hijos es mds cuidadosa; ademas
sus padres son ciudadanos sin antecedentes criminales y lo que es
mds importanfe, los padres de estos menores han tenido cierto
éxito para encauzarlos por el camino de la buena convivencia
social, inculcdndoeles aspiraciones de superacion y sobre todo de
lHegar a ocupar un puesto prestigiado en la sociedad.
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Iste pandillero se asocia con ofros jovenes a quienes ve como
amigos y con los que cree congenia, sin embargo, no se relacionan
con ellos hasta el grado de separarse absolutamente de otros
compaiieros no delincuentes; por lo contrario, tienden a frecuentar
a los muchachos honrados tanto en la escuela como en el ambiente
comunitario.  Suele dividir su tiempo entre ambas clases de
compafiia y como sélo participa marginalmente de las actividades
panditleriles. no llegan a identificarse a si mismos como
delincuentes, por lo que tampoco la pandilla los concepiualiza
como miembros auténticos de su grupo.

Debido a que extos transgresores son menos graves, lienen menos
encueniros con fos organismos de la policia, hace advertencias y
se abstienen dc hacer alguna accion mayor hacia ellos. I's
posible que dichos contactos con los miembros de la justicia los
inciten a alejurse y dejar los medios contaminados con la
delincuencia (Paima, 1989).

d) El Delincuente Causal No Pandillero:

Entre tantas modalidades de delincuentes juveniles, hay otro
pairin reconocible: el de los adolescentes que perpetran delitos
sin pertenecer a ninguna pandilla identificable; este género
comprende los delincuentes juveniles no-pandilleros.  En donde
sus pequefias fransgresiones van desde el hurto de menor cuantia,
el mancjo de vehiculos sin licencia, fumar y emborracharse, hasta
ciertos actos de vandalismo. En algunas casos, las ofensas llecan
a causar graves dafios, pero sélo en excepciones.

Estos transgresores operan en compahia de olros jovenes que no
pasan por delincuentes ante la sociedad de los adultos, ni tampoco
se consideran como tales ellos mismos; el grupo de camaradas se
dedica a las actividades licitas que se¢ ordenarian entre jovenes,
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pero no falta quien o quienes cometan, de cuando en cuando, una
pequeRa infraccion a la ley. Dentro del grupo, no se pierde
prestigio por haber participado en algun delito, pero tampoco se
consigue con ello una mejor reputacion; los actos delictuosos
pertenecen al género de lo permisible.

Dichos jovenes guardan de si mismos un concepto de “no -
delincuentes”, en el caso de ser aprehendidos suelen reconocer
que obraron (orcidamente, y tienden a exhibirse como
apesadumbrados y avergonzados, ya que miran sus delilos como
una diversion y no como manifestaciones de verdadera
delincuencia. Quienes pertenecen a esle lipo se caracierizan por
mantener actifudes prosociales, no muestran hostilidad marcada
para la policia ni a los trabajadores sociales.

Las actividades delictuosas se inician a muy diversas edades,
prevaleciende la época de los 13 a los 19 afios de edad.  fos
delitos son pocos en numero y casi nunca graves. dejando de
cometerse cuando el transgresor sale de los planteles de
ensefianza media con su diploma correspondiente. De ahi, es muy
comun que el transgresor pase a ser un sujefo de estudio sobre la
“delincuencia juvenil”.

El delincuente causal _no-pandillero suele provenir de la clase
media en donde ha vivido desahogadamente; se le puede encontrar
tanto en las grandes ciudades metropolitanas como en ciudades
pequefias. Proceden de familias que reproducen los moldes de la
clase media, en donde, los progenitores de los delincuentes suelen
haber lenido éxito relativo en sus esfuerzos por educar
socialmente al muchacho, infundiéndole actitudes de cooperacion
y aspiraciones de “triunfar en la vida”.

Este transgresor es bien visto en el circulo de sus jovenes amigos;
se mueve en una subcultura de camaraderia que tolera ciertos
delitos, pero no se los exige como pase de entrada. Lo que atrae
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mas hien a este tipo de adolescentes son valores de orden
hedonista, la bisqueda de “diversién”, y precisamenie este afdn
de ir buscando entretenimientos sin  reflexionar en las
consecuencias a las cuales se puede enfrentar. Sus experiencias
con los organismos de la policia son muy escasas, ya que no se les
persigue de oficio, sino sélo como un grupo de jovenes “bromistas
y traviesos” (Palma, 1989).

e¢) El ladron de Automdviles: (Paseadores Escandalosos)

Los paseadores escandalosos roban automdéviles para armar
fiestas al volante y no con el propésito de desmantelarlos o de
lucrar con ellos; dentro de sus comunidades tienen una fama de
“libertinos ", porque les gusta emborracharse y andar en compafiia
de chicas del "barrio”. Sin embargo, casi todas las actividades
ilicitas se limitan a robar automdviles y rara vez se ven envueltos
en otros delilos contra la propiedad ajena (Nieto, 1989).

Istos robavehiculos escandalosos se mueven en grupos bastante
desarticulados de cdmplices ya que no tienen ningin impedimento
para asociarse con una gran variedad de jovenes que sigan la
misma “onda’; en general, lo mas probable es que sean jovenes
desadaptados en sus escucelas y en otros medios sociales. Estos
lransgresores se consideran a si mismos como no-delincuentes y
na dejan de subrayar las diferencias entre ellos y los “verdaderos
delincuentes”: por otra parte, ciertamente se trata de muchachos
que gastan bastanie de sus energias psicologicas en formarse de si
mismos una imagen de “reciedumbre y masculinidad”.

Generalmente se inician en la adolescencia con el primer robo de
automovil; la linea de transgresiones puede prolongarse varios
afios ¢ incluso un buen numero de paseos. La reiteracion puede
dar origen a la aprehension del transgresor, al que se establece un
proceso, se le dicta sentencia en calidad de culpable y se le
conduce eventualmente a la libertad condicional. En algunos
casos, estos adolescentes van a parar a instiluciones
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rehabilitatorias  en donde por fin consiguen reformarse
considerahlemente. Suelen ser adolescentes de {a clase media
cuya posicion econdmica es desahogada, suelen vivir en casas
solas, dentro de una zona de ingreso medio; sus padres suelen ser
empleados bien presentados o trabajadores de la clase media.

Fn el cuadro familiar de estos “paseadores escandalosos” se
puede advertir el cuidado suficiente y constante de los padres; a
pesar de ello, muchas veces es posible apreciar una falta de
interrelacion intima con cl progenitor masculino. Lo que sucede
quizd, es que ¢! padre de familia no ha sabido dar a su hijo un
modelo vigoroso de masculinidad y madurez, y por caracteristica
hastante comun en esta familia es la excesiva movilidad de
emplens del padre y de los cambios constantes de residencia. Y
esto es la causa de que muchas veces ¢l muchacho no acabe de
integrarse a su propia comunidad y grupo de compaifieros.

Estos jovenes se muestran relativamente bien adaptadoes al medio
camaraderil. No obstante muesiran preferencias por asociarse
con olros robacoches, cuya gran mayoria lienen fama de “rebeldes
y descarriados”. Por otro lado, sus problemas con la policia y los
organismos judiciales son muy frecuentes, hay la tendencia en
ellos a generar actitudes negativas; sin embargo, ellos no los
induce a seguir un patrén de criminalidad adulta. Gracias al
grado relativo de educaciéon social que tienen, mds bien terminan
plegdndose a las normas convencionalmente aceptadas; consigue

un empleo, se casan y se comporian como cualquier ciudadano
(Gibhons, op. cit.j.

) ElMenor Infractor Drogadicto: (Heroinémano)

Dentro de los tipos a, b y ¢ hay jovenes que experimentan
ocasionalmente con narcéiicos, sobre todo con la mariguana; no

Lépez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio



obstante, no es comun en ¢ste (ipo de menores. For ofro lado, se
encueniran los jovenes adiclos a las drogas “heroicas”
conforman una clasificacion por separado.

L.a mayoria de estos jovenes hacen de los enervantes su linea
unica y especifica de (ransgresion, ya que su proposilo es
conseguir dinero para proveerse de drogas. [l medio ambiente de
dichos menores, reviste la configuracion de una subcultura de
“vividores inmorales”, por el hecho de asociarse con adictos de
otra clase de estupefacientes. Ademds de no tener un concepio de
st mismos como  “transgresores”, sino simplemente de
“drogadictos”; argumentando que las drogas son un escape como
tantos y que deberia de ser algo permitido en via libre; lo cual,
selucionaria los problemas que surgen por este hecho; lo que seria
muy cuestionable. Otros drogadictos tienen una imagen de si

mismos de “vividores” que saben manejar ¢l arte de la extorsion
(Gibbons, 1989).

QOrdinariamente, los drogadictos provienen de arrabales citadinos
de la clase baja, tal parece que este tipo lo conforman aquelilas
personas de la clase mds desposeida que sufren un sentimiento
mdximo de postracion social, de falta de oportunidades y de
impotencia para mejorar su vida tan tirante y amargada. Casi
siempre, el medio familiar es relativamente convencional de las
clases inferiores, sin embargo, suele haber de por medio también
una falta de lazos parentales intimos con el hijo, en donde la vida
Jamiliar tiende a parecerie un intranscendente hecho y sin sentido
alguno.

Los vicios sélo tienden a relacionarse con ellos mismos y lo mas
comun es gque se separen por completo de los no-adictos y por
delimitar todas sus relaciones de interaccion dentro del circulo de
los adictos. El cual, tiene un influjo importante para que el
individuo persista en el vicio, pues crea toda una atmdsfera de
principio que legifima ¢l uso de los enervantes e implicitan,
ademds que existe muy excepcionalmente una cura definida para el
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drogadicto. En el curso de la carrera delictuosa, {os drogadictos
experimentan numerosos conlactos con organismos judiciales y
consignatorios (Palma, 1989).

1.3. CONDICIONES QUE PROPICIAN LA CONDUCTA
DEL MENOR INFRACTOR.

Existen varias teorias que {tratan de explicar la conducta
infractora, una inclindndose hacia el factor médico-psicoligico,
en ftanto que ofras destacan lo sociolégico o economico. Las
primeras son de cardcter personal y radican en la individualidad
del sujeto, en ¢l que hay que distinguir lo somdlico, que se
encuentra integrado por el sistema nervioso endocrino y los
Jactores bioldgicos; y lo psicoldgico, caracterizado por la vida
instintiva, afectiva, intelectual asi como los procesos psicoldgicos.
Las teorias sociologicas o econémicas dan particular relevancia al
ambiente que rodea al autor del hecho y su cardcter es general.

Sobre la base de conocimientos y experiencias pasadas o presentes
nos han demostrado que ninguna teoria por si sola ofrece una
explicacion satisfactoria de la etiologia de la conducta infractora.

En la génesis del comportamienio infractor, se amalgaman una
serie de factores, asi como lo menciona Rodriguez (1985, e¢n
Tocaven, 1989, p. 14) “los diversos factores se entrelazan, se
mezelan, se combinan hasta dar ese fatidico resultado, que es la
dclincuencia. A continuacién se mencionardn los factores fisicos,
psicologicos y sociales que conforman esta etapa social.
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1.3.1. CONDICIONES FISICAS

a) Factor IHereditario:

Al hablar de éste es forzoso senralar la Base Mendel, de que en
todo ovulo fecundado en la reproduccion bisexual, existen dos
disposiciones para cada caracteristica, una procedente del padre
¥y otra de la madre. Disposiciones que pueden ser idénticas o
distintas en cuanto a la modalidad del cardcter, dependiendo del
Sfactor que resulte dominante, aunque este factor no elimina de
manera definitiva a su contrario. De acuerdo a estudios
realizados por Healy y Spulding (1982, en Tocaven, 1989}, se
encontraron pruebas de existencia subyacentes de tendencias
delictivas a través de ciertos factores hereditarios como la
imbecilidad y la epilepsia.

Aungue no puede involucrarse prucha irrefutable alguna en apoyo
a la herencia criminal directa; si se pueden heredar ciertas
potencialidades que al relacionarse con el ambiente ejercen una
cierta influencia en la tendencia delictiva, pero éstas no pueden
pasar de una generacion a otra, como herencia efectiva y directa.

Se debe destacar que el alcoholismo, el uso de las drogas,
estupefacientes 'y enfermedades como la sifilis, tuberculosis,
deficiencia mental y la psicosis: unidas a la presién de un
ambiente malsano llegan a despertar en el individuo tendencias
delictivas.

b) _Factor Perinatal:

Un numero creciente de evidencias sefiala los acontecimientos
circundantes al parto, como de suma importancia en la etiologia
de las alteraciones mentales y consecuentemente de la conducta
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delictiva asi como de suy expresiones. El dafo causado al sistema
nervioso puede traer como consecuencia la anoxia, hemorragias o
frauma mecdnico, las presentaciones anormales y olras
complicaciones del trabajo del pario.

c¢) Facter_ Post-natal:

l.a frecuencia de las causas biolégicas adquiridas después del
nacimiento como responsables de la conducta infractora es
innegable, y entre las principales se encuentran:

Causas Endocrinas: Nadie puede dudar de la influencia de las
secreciones glandulares, en relacién con la conducta del
individuo, tal es la importancia de la funcion endocrina: en tanto
a la glandula de secrecion interna y al mal funcionamienio de ésta
en nuestra vida puede ser la clave, para los crimindlogos. de las
disfunciones que provocan los cambios temperamentaics. La
gldndula pituitaria e hipdfisis es importante ya que de su hiper o
hipoactividad depende casi toda la estabilidad de nuesiro
organismo. Asi mismo, la tiroides, cuya secrecion mds imporiante
es la tirodisa que es la responsable con su exceso de la delgadez,
nerviosismo ¢ irritabilidad y, al contrario con su escasez de tipos
adiposos abulicos 'y con una disminucién en la capacidad
intelectual, llegando en la forma mds aguda al cretinismo
(Bautista, 1990).

Epilepsia: Es una enfermedad considerada como criminogénica,
destacando dentro de este sindrome las ausencias con
automatismo, caraclerizada por la pérdida de control de
conrciencia y se acompaha de actividad automdtica. Dentro de este
automatismo, la conciencia puede ser mds o menos fuertemente
alterada, pero persistente y por lo general una limitada capacidad
de lener impresiones sensoriales. Existe una relajacion del curso
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del pensamiento y de los procesos asociativos, con {a consiguiente
Jacilidad de juicios y conclusiones errdneas. Entre  las
alteraciones epilépticas de la personalidad, se¢ mencionardin las
que se prescnian en forma de inestabilidad del humor, como
tendencia a la explosividad y viscosidad psicoafectiva. La
inestabilidad del humor se manifiesta con la alteracion de
periodos de tranquilidad a estados de disforia, con pesimismo,
inhibicion a la accion, descargas agresivas ¢ impulsos a la
violencia por causas minimas;, asi mismo, se ha llegado a
comprender el motive por ¢l cual estas personas se han suicidado;
es decir, las consecuencias de la disforia y del mal humor de los
epilépticos los puede conducir al crimen de otros o de si mismos
(Bautista, 1990).

Alcoholismo y Drogadiccion: I's conocida la importancia
criminogénica del alcohol y las drogas, o sea el grupo de las
alteraciones 'y de los procesos morbosos, agudos, cronicos
determinados por la accion de los intoxicantes.

En la infancia, en menor grado que en los adultos, en cuanio al
abuso del toxico se observa debilidad en la capacidad inhibidora,
con el consiguiente desarrollo de acciones desconsideradas,
irreflexivas y discordantes con los intereses individuales y con la
moral comun, y a veces de fondo antisociales e infractoras.
Cuando se instala en el individuo una drogadiccién de mayor o
menor grado, los sujetos llegan a olvidar sus propios intereses y
preficren el ocio y el vagahundeo, hay abandono de familia y
puede llegar a ser pervertidos y violentos (Bautista, 1990}). De
tales condiciones surgen las ocasiones para delinguir; en esie
sentido, los alcohdlicos o drogadictos {legan a cometer
infracciones contra la propiedad, impulsados casi siempre por la
necesidad de procurar dinero para satisfacer sus necesidades
toxicas.
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d) Deficiencias Fisicas:

El cuerpo humano estd sujeto a muchos accidentes, cuyo resultado
¢s a menudo un defecto mds o menos permanente. [l primero y
principal defecto mental de cualquier deformidad es la vergienza
y el sentimiento de su inferioridad, por ejemplo: los niftos debido a
su espontanceidad y a su natural curiosidad, tienden a presentar
una alencion indebida y mds bien desconcertante a cualquier
defecto o anormalidad en sus compafieros de juegos, y no ocultan
su curiosidad haciendo comentarios en publico acerca del defecto
o hien tratan de ridiculizar a su compafiero, sus intenciones
pueden ser malicia o de simpatia, tienden a ser francos con sus
comentarios. Todo esto propicia y conforma en el sujeto que lo
experimenta un complejo de inferioridad o resentimiento conira la
sociedad, que muy posiblemente lo llevard a actitudes como fa
vagancia y/o actividades infractoras (Sdnchez, 1987).

1.3.2 CONDICIONES PSICOLOGICAS

Dentro de las condiciones psicologicas se pretende explicar la
conducta delictiva de los individuos, tomando en cuenta la
personalidad de cada uno de éstos; ya que se considera que es el
medio social el que establece o propicia que el menor llegue 6 no
a delinquir. Sin embargo, va a depender del desarrolio individual,
la experiencia y pairones de comportamiento que haya aprendido
en el transcurso de su vida lo que provoque que un mismo medio
secial, de condiciones sociales idénticas haya individuos que
lleguen al crimen y otros que se conviertan en hombres utiles a la
comunidad.
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PDe esta mancra las teorias psicoldgicas abordan el tema o
problema de la delincuencia infiriendo que ésta es el resultado de
la posesion de atributos de “personalidad” o potencial de un
estado especial de delincuencia; aunque en algunos casos se le
atribuye a un extremo, como en los que se considera resultado de
una enfermedad mental o algin desorden de “personalidad”
(Nieizel, 1980).

También debe considerarse que es la “personalidad” de cada
sujeto lo que le va a permitir interactuar dentro de cada contexto
social, en las situaciones en las que no existe una “personalidad”
adecuada al medio, el menor va a proyectar, a través de su
infraccion sus conflictos psicolégicos, por ello cada infraccion
cometida tiene una raiz de origen diferente a otras, asi como la
manera de comelerla,

Algunas conductas delictivas poseen la finalidad de resolver las
tensiones producidas por el medio, por lo que la conducta se
considera como respuesta al “estimulo” configurado por la
situacion total; y también se toma como una defensa ya que
protege al individuo de su desorganizacion personal.  kn todo
caso, debe de tomarse en cuenta que cada sujeto va a actuar de
acuerdo a sus valores, entre los cuales destacan el sentido de la
dignidad personal, de la cohesion familiar, de la jerarquia social,
de la propiedad, de la estabilidad econdémica, de sus creencias
religiosas y espirituales, de su manera de vivir, personalizacién de
las relaciones sociales y por la expresién de los sentimientos, y va
a depender de la socicdad en la que esté inmerso para que se
considere si su conducta es adecuada o no. Ast dependiendo de la
“madurez” que tenga el sujeto, va a ser la capacidad para
cambiar o maodificar su actitud o comportamiento en las

situaciones que considere l¢ estdn resultando negativas (Aguilar,
1989).

Herndndez (1990}, menciona que todo individuo desde su
nacimiento enira en contacto con el medio ambiente, por lo que
desarrolla y presenta una secrie de conductas que le permiten
manifestar sus estados de “dnimo”; entre estas conducias, se
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encuentra la “agresiva”. Y asi a medida en que va desarrollando
su aprendizaje sobre el concepto de vida social, va a progresar su
SJorma de “control”, razenamiento y juicio; por ello las conductas
que presente a una edad mds adulta serdn aquellas que mayores
beneficios o resultados le propicien. En el caso de la conducta
“agresiva” va a ser el resultado de un aprendizaje y conirol
inadecuado, en el cual se canalizan negativamente los problemas o
Sfrustraciones: en estos casos puede considerdrsele al individuo
como un “mal” adaptado.

En general, desde el punto de vista psicolégico considera como
‘normal” a un individuo gque no comete un acto delictivo. en estos
casos se dice que su “personalidad” se encuentra ajustada y no
“choca” con el medio social, por lo que, los que cometen actos
antisociales se definen como portadores de alguna "anormalidad”.

De esta forma, al estudiar el factor psicolégico se pretende
averiguar o conocer cuales son aquellas causas iniernas o
externas que inducen al sujeto a delinquir, el significado que tiene
esta conducta delictiva para él y las causas que le impiden
renunciar a dicho acto. Es por esto que se estudia la conducta
delictiva en funcion a la “personalidad” y del inseparable
contexto social en el que esté inmersa, dado que, como se
menciond el sujeto se adapta al mundo a través de sus conductas y
de la significacién de intencionalidad que se¢ dé a éstas constituye
un todo organizado que encamina un fin (Zaldivar y Zavala,
1993).

A través de los afios, se ha visto que la explicacion de la conducta
delictiva ha sido sumamente compleja y ademds implica diversos
aspectos, ya que durante el dltimo siglo de investigacion
criminologica ha pretendido sostener la existencia de definidas
diferencias entre el delincuente y el ciudadano respetuoso de la
fey. En estos aios se han formulado diferentes teorias respecto a
dichas diferencias, de lo cual se ha considerado como unico factor
propiciador del delito; y es por ello que a partir de la tendencia
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cientifica que prevalecié en un momento, es el tipo de tratamiento
que se establecia, por ejemplo, las teorias que han defendido
aspectos como la forma del craneo y del cerebro, la herencia o el
alcoholismo y la debilidad mental, las cuales fueron consideradas
durante muchos afios como agentes criminégenos responsables. ['s
por lo que los métodos cientificos de esa época divergian
considerablemente de los modernos medios de enfoque, ya que no
se habian desarrollado atin la ciencia de la estadistica ni el uso de
los grupos de control. Por ende resultaba comiin que primero se
elaborase una teoria y posteriormenie se le aplicaba al infractor,
resultado de ello fue que como iban surgiendo nuevas teorias, las
anteriores fueron descartdndose una fras otra.

Is evidente que nunca se legard a conocer una tinica causa de la
delincuencia ya que son diversas, sin embargo el estudio de éstas
nos  proporcionardn mds elementos para la elaboracion de
programas psicolégicos basados en la deteccion de necesidades de
los menores infractores, para proporcionarles alternativas en su
readapiacidn social y sobre (odo en su estado psicolégico. De ahi
que son rechazadas las generalizaciones en cualquier fenémeno
psicolagico y social, tal es el caso de la delincuencia juvenil.

1.3.3. CONDICIONES SOCIALES

En el seno de la realidad social, que conformamos, existen
multiples factores que influyen marcada y negativamente en el
desarrollo conductual del nifio y del adolescente. Circunstancias
que en la mayoria de las veces obedecen a las infancias
socioculturales que contemplamos y cuya concurrencia lesiona y
entorpece el desarrollo de la vida de los menores y los proyecta a
conduclas inadecuadas, entre los nicleos propiciadores estdn:
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a) La Familia: [sta es la base y estructura fundamental de la
sociedad, porque en ella se realizan los mdy altos niveles de la
convivencia humana. Fs la unidad bdsica del desarrollo y
experiencia de realizacion o fracaso, asi también es la unidad
basica de la enfermedad y la salud.

La tarea de la familia es socializar al nifio, fomentar y moldear
el desarrollo de su personalidad influyendo asi en su destino
mental; mediante aquellos procesos por los que el nifio aborde o
rechace total o parcialmente su atmdaisfera familiar, interfiriendo
asi en su cardcter.

Las relaciones familiares regulan fa corriente emocional, facilitan
algunos canales de desahogo emocional e inhiben otros, la
configuracion familiar como su direccion alimenta algunos
impulsos individuales y subordina a otros. Del mismo modo que
estructura la forma y escala de oportunidades para la seguridad,
placer y autorrealizacion, modela el seno de responsabilidad que
debe tener el individuo por el bienestar de los otros y de si
mismo, proporciona modelos de éxito o fracaso en la actuaciin
personal y social (Tocaven, 1989).

La familia da imdgenes subjetivas de peligro, que parte de toda
tendencia social e influye en la correccion o confusion de esias
percepciones. El que un individuo reaccione a una sensacion de
peligro, luchando o escapdndose, estd influido a su vez por la
conviccion de apoyo y de su lealtad a los lazos familiares o por
sentimientos de desunion o traicién. Como sabemos algunas
Jfamilias contempordneas estan mds seguras econdmicamente,
disfrutan mds de las cosas materiales de la vida, pero eso no
indica que sean felices ya que pueden estar respondiendo a los
efectos de la industrializacién y wurbanizacion, del adelanto
tecnolégico y sobre todo al antagonismo correspondiente de los
valores vitales. Es conocida por todos nosotros la tendencia al
alejamiento de la familia, de las funciones tradicionales del
trabajo, culto refigioso, cuidado de los enfermos y educacion;

Lopez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio



35

también se advierte mayor movilidad de la familia y sobre todo el
derrumbamiento de ésta, el incremento a los divorcios, el cambio a
la moral secular y el resurgimiento continuo de la delincuencia
(Tocavén, 1988). Asi podemos ver que la caracteristica de
nuestros tiempos es la total desarmonia de las relaciones del
individuo con la sociedad. Una consecuencia de esta tendencia
hacia la desorientacion, es que cada persona se vuelva hacia su
grupo familiar para restablecer la sensacion de seguridad,
pertenencia y valor. Se recurre a la familia para dar a sus
miembros individuales una compensacién en afecto y dignidad por
la ansiedad que resulta el fracaso; por enconfrar un lugar seguro
dentro del mundo, el individuo se vuelve a su familia para que lo
reasegure de que es querido y valioso.

b) La Escuela: Al ingresar el nifio a la escuela se topa con la
figura del educador o maestro, el cual va a jugar un papel
preponderante en la estructuracion de la vida afectiva-emocional
del nifio; la caracterologia de esta figura, asi como su
personalidad va a conformar de una manera decisiva la idea o
simbolo de la auteridad. Por consiguicnie, si ésta es irracional e
impulsiva va a ser interpretada como tal y vivida como factor
Sfrustrante de la misma manera, la compulsion a la repeticion del
humano, hard que cuando el nifio llegue a ejercer una autoridad,
aplique los modos o formas de actuacion de aquella que conocid y
con la cual se identifico. Dando lo anterior, las inadecuaciones
caracierologicas y de personalidad del maesiro (raerd una
repercusion tdctica en la formacion de la personalidad del nifo,
convirtiéndose en frustraciones que impaciardn su vida,
proyectdndolo en su diario actuar con caracteristicas y modos
lejanos de la norma.

c) El Trabajo: El desempeito laboral por parte de los menores es
una condicion desencadenaste de la desadaptacion social y la
aparicion de sus consecuencias, ya que esto proporciona la
oportunidad de convivencia. En la infancia y adolescencia, el
medio laboral puede ser un niucleo criminogénico; haciendo a un
lado los trabajos ilegales para los menores, como en centros de

Loépez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio



36

vicio, expendios de hebidas, etc.; con ello nos referimos a las
repercusiones psicosociales que se observan en los menores que

trabajan “legalmente’”.

¢ Trabajo I'ijo: Es frecuente que sea ¢l aprendizaje de un oficio,
reforzade por las necesidades econdmicas familiares, el
pretexio mds comun para que ingresen a laborar. Iin esfe (ipo
de trabajos se tienen las ventajas de realizarlo en un lugar
determinado, asi como el de contar con un horario y salario
estable, ademds con la ventaja de poder asistir a la escuela.
Pero la realidad es que se olvida o se descuida esta ultima, ya
que donde se labora se convierte en “la escuela de la vida”, en
donde se aprenden cosas importantes para su edad y decisivas
para su desarrollo social (Tocaven, 1989). Asi se iniciard en lu
mentira, el robo y el fraude i1an cotidiano en todas las
actividades de oficio; el menor en cumplimiento de sus
necesidades evolutivas buscard la identificacién con sus
compadieros de trabajo, copiando sus formas conductuales y
demostrando que ex tan hombre o fan bueno como ellos.

¢ Trabajo en la Calle: Esta es considerada como un factor
crimindgeno, donde los menores desamparados o explotados por
sus propios padres encuentran las mil y una forma de
procurarse un ingreso, para ello debe desempediar una serie de
roles. [Estas caracteristicas aunadas al ocio resultante de la
falta de horario de trabajo, de un método que propicie un
aprendizaje 'y una superacion asi como de la peculiaridad de
ser moral y materialmente abandonados, hardn que facilmente
se entre en conflicto con la sociedad y con la justicia.

A continuacion describiremos el proceso legal que se les sigue a
los menores infractores una vez que quedan a disposicion del
Consejo, la finalidad de este apartado es esclarecer el trato hacia
éslos, ya que esta experiencia influve en la interaccion que los
menores tienen entre si, asi como con las personas que laboran ¢n
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dicha institucion, en este iltimo caso, se incluye al cquipo de
investigacion.

1.4 PROCEDIMIENTO LEGAL PARA LOS MENORES
INFRACTORES.

Ley para el Tratamiento de Menores Infractores, para el D.F. en
materia comnun y para toda la Republica en materia federal.

fin su art. fo. dice: “la presente ley tiene por objeto reglamentar
la funcion del Estado en la proteccion de los derechos de los
menores, asi como en fa adaptacion social de aquéllos cuya
conducta se encuenira tipificada en las leyes penales federales y
del D.F. y tendrd aplicacion en el D.F. en maleria comin, y en
toda la Repiblica en materia federal” (Cédigo Penal, 1992, p.15}.
En cuanto al trato que el menor recibird, el art. 30. menciona: "¢l
menor a quien se atribuya la comision de una infraccion, recibird
un trato justo y humano, quedan prohibidas, en consecuencia, el
maltrato, la incomunicacion, la coaccion psicolégica o cualquicr
otra accién que atente contra su dignidad o su integridad fisica o
mental” {op. cit., p. 13).

El Consejo de Menores fue creado como érgano administrativo de
la Secretaria de Gobernacion (S.G.), el cual cuenta con autonomia
técnica y tiene a su cargo la aplicacién de las disposiciones de la
ley para el tratamiento de menores infractores.

El Consejo de Menores es compelente para conocer de la conducta
de las personas mayores de 11 afios y menores de 18 aiios de edad,
los menores de 11 afios serdn sujetos de asistencia social por
parte de las instituciones de los sectores publicos, social y privado
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que s¢ oeupen de esta materia, las cuales se constituirdn como
auxiliares del Consejo. '

Asi mismo, en el ejercicio de sus funciones el Consejo instruird el
procedimienio, resolverd la situacion juridica del menor, ordenard
y evaluard las medidas de orientacion, proteccion y tratamiento
que juzgue necesarias para su adaptacidn social.

El Consejo de Menores cuenta con:

a) un Presidente def Consejo

b) una Sala Superior

¢) un Secretario General de acuerdos de {a Sala Superior

d) los consejeros unitarios que determine el presupuesto

e} un Comité Técnico Interdisciplinario

f) los secretarios de acuerdos de los consejeros unitarios

g) los actuarios

h) hasta tres consejeros supernumerarios

v} las unidades técnicas y administrativas que se determine.

El Comité Técnico Interdisciplinario tiene la funcién de realizar la
evaluacién y diagndstico biopsicosocial del menor, para la cual
cuenta con:

a) un médico

b) un psicélogo
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d) un licenciado en Trabajo Social

¢) un criminélogo, preferentemente un licenciado en derecho.

{Jna vez obtenido el diagnostico, se emile el dictamen
correspondiente para efectos de la evaluacion prevista, los
miembros de este Comité Técnico vigilan la correcta aplicacion de

las medidas de orientacion, proteccién y tratamiento; asi como la
evaluacion del desarrollo y resultado de dichas medidas.

Il procedimiento legal que se le sigue @ un menor anle el Consejo
de Menores, comprende las siguientes etapas:

I. Integracion de la investigacion de infracciones.

I1. Resolucion inicial.

I Instruccion y diggnastico.

1V.Dictamen Técnico.

V. Resolucion definitiva.

Vi Aplicacion de las medidas de orientacion, de proteccion y de
tratamienio.

VII Evaluacién de la aplicacién de las medidas de orientacion, de
proteccion y de fratamiento.

VIl Conclusién del fratamiento.

1X.Seguimiento Técnico ulterior.
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También la S, cuenta con una unidad administrativa que se
encarga de la prevencion general y especial; de igual manera esta
unidad tiene a su cargo proteger los derechos y los intereses
legitimos de las personas afectadas por las infracciones cometidas
por los menores, asi como los intereses de la sociedad en general,
a su vez investiga las infracciones cometidas por los jovenes que
le sean turnadas por el Ministerio Publico; toma la declaracion al
menor con la presencia de su defensor; practica las diligencias de
cardcter complementario que sean conducentes a la comprobacion
de los elementos constitutivos de las infracciones; infervienen
conforme a los intereses de la sociedad en el procedimiento que se
instruya a los presunios infractores; también aporta en
representacion de dichos intereses, las pruebas perlinentes y
promueve el esclarecimiento de los hechos que se le atribuyen al
menor (op. cil.).

Durante el procedimiento legal que le sigue a los menores
infractores eflos gozan de las siguientes garantias minimas:

a) mientras no s¢ comprucbe plenamente su participacion en la
comision de la infraccion que se le atribuye, gozard de la
presuncion de ser ajenc a los hechos de la misma,

b) tiene derecho a designar a un licenciado en derecho de su
confianza, para lo que asista juridicamente durante el
procedimiento; en caso de que no designe a su licenciado, se le
asignard uno de oficio,

¢) el licenciado en derecho asiste juridicamente al menor desde
que queda a disposicién del Comisionado y en las diversas etapas
del procedimiento de los organos del Consejo, asi como en la
aplicacién de las medidas de orientacion, de proteccion o
tratamiento de en externacién y en internacion,

d) una vez que queda a disposicion del Consejo y dentro de las
veinticuatro horas siguientes se le hard saber en forma clara y
sencilla, en presencia de su defensor, el nombre de la persona o
personas gue hayan declarado en su contra, y la naturaleza y
causa de la infraccion que se le atribuye, asi como su derecho a
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no declarar, rindiendo cn este acto, su declaracion inicial (op.
cil.).

¢) se recibirdn los testimonios v pruebas gque iengan relacion con
el caso, auxilidndose en las comparecencias de los testigos, para
el cabal esclarccimiento de los hechas,

/) el menor sera careado con la persona o personas gque hayan
declarade en su contra,

g) le seran facilitados al menor, rodos los datos que solicite y que
tengan relacion con los hechos que se le afribuyen,

n) la resolucion inicial, por la que se determine su situacion
Juridica respecto de los hechos con que se le relacione, deberd
dictarse dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, al
momento en que el menor haya sido puesto a la disposicion del
Consejo; solo se podrd ampliar este lapso por cuarenta y ocho
horas mds, unicamente si el menor o su defensor legal lo soliciten.

i) el consejero unitario, en caso de que decrete la sujecion del
menor al procedimicnto, deberd determinar si el mismao se llevard
a cabo estando el menor hajo la custodia de su representante legal
o si quedard a disposicion del consejo. El consejero unitario que
toma conocimienlo de conductas que corresponden a aquellos
ilicitos que en las leyes penales no admitan la libertad provisional
hajo caucion, al dictar la resolucion inicial ordenard que el menor
permanezea a su disposicion en los centros de diagndstico hasta
que se dicte la resolucion definitiva.  Cuando el menor queda
sujeto al procedimienio se practica el diagndstico biopsicosocial
duranie la etapa de instruccion, mismo que servird de base para el
dictamen gque deberd emitir ¢l Comité Técnico Interdisciplinario

{Op.cit.).

Por otra parte, el consejero unitario se encarga de recabar y
praciicar todas las diligencias pertinentes para el esclarecimiento
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de los hechos, abre el expediente del caso y dicta la resolucion
inicial.

Una vez emitida la resolucién inicial de sujecion del menor al
procedimiento, “quedard abierta la instruccion, dentro de la cual
se practicard el diagndstico y se emitird el dictamen (écnico
correspondiente; dicha ctapa tendrd una duracion de quince dias
habiles, contados a partir del dia siguicnte al que se haya
realizado la notificacién de la resolucion™ (Art.51, op.cil., p:130).

La resolucién definitiva deberd emitirse. dentro de los cinco dias
habiles siguienies y nolificarse de inmediato al menor, a sus
encargados, a su defensor y al comisionado; los punios
resolutivos, en los cuales se determinard si quedo o no acreditada
la existencia de la infraccion y la plena participacion del menor
en su comisién en cuyo caso se individualizara la aplicacion de las
medidas conducentes a la adaptaciion social del menor tomando en
cuenta el dictamen técnico emitido. Cuando se declare que no
quedd comprobada {a infraccion o la plena participacion del
menor, s¢ ordenard que éste sea entregado a sus represeniantes
legales.

Los menores tienen derecho al recurso de apelacion una vez que se
haya emitido la resolucion; dicho recurso tiene por objeto obtener
la modificacion o la revocacién de las resoluciones dictadas por
los consejeros unitarios.

Caomo se menciondé anteriormenie, el Consejo de Menares,
determina en cada caso las medidas de orientacion, de proteccion
y de tratamiento externo e interno previstas en la ley, que fueren
necesarias para “encauzar dentro de la normatividad la conducta
del menor y lograr su adaptacidon social”.

También los consejeros unitarios ordenardn la aplicacion conjunia
o separada de las medidas de orientacion, de profeccion y de
(ratamiento tomando en consideracion la gravedad de la
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infraccion y las circunstancias personales del menor, con hase al
dictamen (écnico.

En parrafos anteriores, se mencioné que el Comité Técnico
Interdisciplinario, se encarga de realizar el diagndstico
biopsicosocial y emitir el dictamen técnico que corresponda a las
medidas de orientacion, proteccion y tratamiento encaininadas a la
adaptacion del menor.

Para la ley del tratamiento de menores infraciores, se eniiende por
diagnostico al resultado de las investigaciones técnicas
interdisciplinarias que permiten conocer la  estructura
bhiopsicosocial del menor, de esta manera el diagnostico tiene por
objeto conocer la etiologia de la conducta infractora y dictaminar
con base a los resultados cudles deben ser las medidas
conducentes a la adaptacién social del menor (Ari 90,
op.cit..p:138).

Hay dos aliernativas en las que se ltevan a cabo los estudios:

1) Aquellos menores que se les practican en inlernamiento en los
Centros de Diagndstico; y

2) Aquellos casos, en los que los estudios se practican estando el
menor bajo la custodia de su representante legal; él liene la
obligacion de presentario en el lugar, dia y hora que se sefiale.

En ambos casos los estudios biopsicosociales se practican en un
plaze no mayor de quince dias hdbiles, a partir del dia en que el
consejero unitario {o solicite.

En el caso, en que los menores son internados para practicarles
los estudios, en los Centros de Diagndstico se les clasifica de
acuerdo a su sexo, edad, estado de salud fisico y mental,
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reiteracion, rasgos de personalidad, gravedad de la infraccion y
demds caracteristicas que presenten. Iin dichos centros se les
proporcionan servicios de cardcter asistencial asi como seguridad
y proteccion similares a las de un positivo ambiente familiar.

Una vez obtenidos los resuliados de los estudios biopsicosociales,
se emite el dictamen (écnico, el cual deberd reunir los siguienies
requisiios:

1) Lugar. fecha y hora en que se emile;

2)Una relacion de los estudios biopsicosociales que se le
practicaron al menor;

3)Las consideraciones minimas que han de tomarse e¢n cuenta
para individualizar la aplicacion de las medidas que procedan
segun el grado de desadaptacion social del menor y que son:

a. la naturaleza y gravedad de los hechos que se le atribuyen al
menor, asi como las circunstancias de tiempo, lugar. modo y
ocasion de comision de los mismos;

bh. nombre, edad, grado de escolaridad, estado civil, religion,
costumbres, nivel socioecondmico y cuftural y la conducia
precedente del menor;

c. los motivos gque impulsaron su conducta y las condiciones
especiales en que se enconiraba en ¢l momento de la realizacion
de los hechos;

d. los vinculos de parentesco, amistad o nacidos de otras
relaciones sociales con las personas presuntamente ofendidas, asi
como las caracteristicas personales de las mismas.

4) Los puntos conclusivas, en los cuales se determinara la
aplicacion de las medidas de orientacion, proteccion y
tratamiento, asi como la duracion minima del ftratamiento interno,
conforme a lo previsto en la ley.
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El consejern unitario, con base en el dictamen (écnico y en
consideracion al desarrollo de las medidas aplicadas, podrd
liberar al menor de la medida impuesta, modificarla o manteneria
sin cambio segiun las caracteristicas que se desprendan de la
evaluacion. Kt personal técnico designado por la unidad
administrativa, aplicara las medidas ordenadas por el conscjero
unilario y rendird un informe detallado sobre el desarrollo y
avances de las medidas dispuestas; ¢l primer informe se rendird a
los seis meses de iniciada la aplicacion de éstas y los subsecuentes
cada tres meses (Codigo Penal, 1992).

Ll consefero unitario, con base a todo lo anterior, emite qué tipo
de tratamienfo ex adecuado para cada menor; se entiende por
tratamiento, la aplicacion de sistemas o mélodos especializados,
con aportacién de las diversas ciencias, técnica y disciplinas
pertinentes a partir del diagnistico de personalidad para lograr la
adaptacion social del menor. De esta manera, el (ratamiento
debera ser integral, porque incide en todos los aspectos que
conforman el desarrollo biopsicosocial del menor; secuencial,
porque deberd llevar una evolucion ordenada en funcion de sus
potencialidades; interdisciptinario, por la participacion de
técnicas de diversas disciplinas en los programas de tratamiento
y dirigido al menor con el apoyo de su familia, ya que el
tratamiento se adecuard a las caracteristicas propias de cada
menor y de su familia (Cidigo Penal, 1992), y tiene también otros
objetivos:

I. Lograr su autoestima a (ravés del desarrolio de sus
potencialidades y de su auto disciplina necesaria para propiciar
en el futuro el equilibrio entre sus condiciones de vida
individual, familiar y colectiva;

/1. Modificar los factores negativos de su estructura biopsicosocial
para propiciar un desarrollo arménico, util y sano;

Il Promover y propiciar la reestructuracion de valores y la
formacion de hdbitos que contribuyan al adecuado desarroilo
de su personalidad;
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IV Reforzar el reconocimiento v respelo a las normas morales,
sociales y legales, y de los valores que éstas tulelan, asi como
Hevarto al conocimiento de los posibles dafios y perfuicios que
pueda producirle su inobservancia; y

V. Fomentar los sentimientos de solidaridad familiar, social y
humana.

£l tratamiento se aplica de acuerdo a las siguientes modalidades:

1. En el medio sociofamiliar def menor o en hogares sustitutos, en
caso de aplicarse el iratamiento externo; éste  se limita a la
aplicacion de las medidas ordenadas en la resolucion definitiva y
consisten en la atencion integral a corto, mediano o largo plazo;
asi este tratamiento no podrd exceder de un aiio;

2. los centros de tratamiento brindan a los menores internos
orientacion ética y actividades educativas, lahorales, pedagigicas,
Sformativas, culturales, (terapéuticas y asistenciales, asi como
seguridad y proleccion propias de un positivo ambiente familiar.
Los sistemas de tratamiento serdn acordes a las caracteristicas de
los menores internos, atendiendo a su sexo, edad, grado de
desadaptacion social, naturaleza y gravedad de la infraccion; este
tratamiento no podra exceder de cinco ahos.

Fl seguimienio técnico del tratamiento se llevard a cabo por la
unidad administrativa de prevencion y tratamiento del menor, una
vez que éste concluya, con objeto de reforzar y consolidar la
adaptacién social del menor; dicho seguimienio (endrd una
duracion de seis meses, contados a partir del dia en que concluya
la aplicacion del tratamiento, ya sca inlerno o externo

(Garcia, 1992).
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CAPITULO 2

ETNOGRAFIA

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

urante las décadas de los 6Us y 70s del siglo XIX tiene

lugar el nacimiento y primer florecimiento de la ciencia

etnogrdfica en los paises de Luropa Qccidental y

América. Esta ciencia se alza sobre sus propios esfuerzos:
aparecen obras clasicas acerca de la historia de la cultura
humana sustentadas en materiales etnogrdficos y se formulan
concepciones  generales a partir de la inteleccion de hechos
etnogrdficos.

De éstas, la mds completa fue la concepcion evolucionista, la cual
motive que loda corrienfe predominante durante esos afios se
calificara de evolucionista.

Durante los aios y décadas precedentes se habia acumulado ya un
voluminoso material etnogrdfico, proveniente de lodas las
regiones del mundo. Se trataba de materiales recopilados y
publicados no por especialistas en elnografia, inexistentes
enfonces, sino por viajeros, marinos, misioneros y comercianies,
entre otros; pero los mismos contenian informaciones muy

abundantes y frescas que no dejaron de aumentar en lo sucesivo
(Tocarev, 1989).
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La incorporacion del material etnogrdfico a circulacion cientifica
respondia a una necesidad social. Evidencia de ello es la
aparicion de sociedades etnogrdficas y antropolégicas cientificas
en una serie de paises de Furopa y América.

Las primeras fueron lLa Société d° ethnologie de Paris (1839),
sucedida por la Société d’ anthropologie (1859) asi como la
Société d” ethnologie (1859). En 1842 se fundo en Nueva York la
American Ethnological Society; casi al mismo tiempo, en 1843, se
cred en Inglaterra la [Ethnological Society y en (863, la
Anthropological Society;, ambas se fundieron en 1871 para dar
origen al Royal Anthropological Institute of Great Britain and
Ireland.  En 1869 se funddé en Alemania la Gesellschaft Fir
Anthropologie, Ethnologie and Urgeschichte, y a partir de ese
mismo afio comenzd a editar su revista Zeitschrift fiir Ethnologie.
En Florencia, ltalia, se constituyé en 1871 la Societd lialiana di
Antropologia e di Etnologia, al tiempo que otra sociedad aparccia
en Roma con el mismo nombre; se comenzaron a propagar las
publicaciones concernientes con la nueva ciencia, Hamada
etnografia.

Por su parie, la aparicion del término “etnologia” fue, sin duda
motivado por la necesidad consciente de calificar de alguna
manera la ciencia que acababa de aparecer; este término fue
propuesto por el famoso fisico y naturalista francés Andrés
Ampere, quien elaboré en 1830 un esquema de clasificacion
general de las ciencias “"antropologicas” ( es decir, humanisticas),
en el cual definia el lugar que ocupaba entre ellas la “etnologia’”.
Rapidamente el nuevo término se empleé con gran abundancia y
se consolidé corn la apertura de La Seccién de FEtnografia de la
Sociedad Grafica Rusa y recibido fundamentacion tedrica en el
informe de su presidente N.I. Nadezhdin: Estudio Etnogrdfico de la
Nacionalidad Rusa (Padua, 1979).
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La aparicion en 874 del compendio especial para las
observaciones etnogrdaficas del campo, titulado: Notes and Queries
on Anthropology, también fue una evidencia del nacimiento de la
nucva ciencia. Lo edito la Asociacion Britdnica para el Progreso
de la Ciencia con el fin de “contribuir a las observaciones
antropoldgicas exactas de {os viajeros y ayudar a quienes no son
antropologos a recopilar la informaciéon necesaria para las
investigaciones de nuestro pais” (Tocarev, 1989 p: 20).

En cierta medida, fueron las necesidades prdcticas las que
provocaron el aumenio del interés por el estudio de los distintos
pueblos; sobre todo, los que habitaban fuera de FKuropa. los
estados europens mds poderosos se habian convertido va en
potencias coloniales 'y el gobicrno de éstas exigia ciertos
conocimientos, por clementales que fueran. acerca del modo de
vida y cultura de la misma.

Lste interés crecid de manera impetuosa durante la primera mitad
del siglo XIX, para comerciar con los habitantes de los paises no
curopeos, ya que desecaban conocer sus costumbres, gustos y
necesidades.

Pero la creacion de los imperios coloniales solo pudieron
examinarse como fondo historico general del desarrollo de la
ciencia y no como causa directa dei mismo. En efecto, los hechos
demuesiran que incluso en los paises carentes enlonces de
colonias ( como es el caso de Alemania ), el desarrollo de la
ciencia etnogrdfica no estaba detrds del que tenia incluso
Inglaterra; mientras que en Francia, poscedora de colonias, ese
desarrollo mostraba un gran retraso. También hay que tener en
cuenta las raices propiamente ideologicas del desarrollo de la
ciencia etnogrdfica como ciencia (Op. cit.).

A partir de la década de los 90°s del siglo pasado, en la etnografia
norteamericana y de Europa Occidental comienza a manifestarse
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fos rasgos de una nueva ctapa, la cual alcanzaria mas tarde su
plenitud.  Se trataba de una época en la cual regian condiciones
complejas y contradictorias, tanto en el desarrolio socio-politico
como en el cultural, de los paises de Luropa y América. Ll
régimen capitlalista habia entrado ya a su ultima fuse: la del
imperialismo; por lo tanto, se dejaba sentir los sintomas de su
descomposicion; fanto economico y politico de la sociedad
burguesa, esto tamhbién se reflejo forzosamente en su ideologia:
“La burguesia, en su mayoria, dejo de ser una clase progresista;
el miedo a la irreversible revolucion socialista hizo que muchos
idedlogos burgueses renunciaran a las ideas del progreso que
defendian antes” (Tocarev, 1989 p: 71).

Uno de los hechos mds importantes fue que por las décadas de los
K's y 90°s del siglo pasado aparecieron. por primera vez, los
etnidgrafos con una preparaciéon profesional. Los trabajos clasicos
de los pioneros de la ciencia etnogrdfica - Tylor. Lubbock,
Maclennan, Waitz, Lippert y otros -, asi como sus conferencias,
sentaron las bases para la preparacion de los especialistas. In
verdad, en las universidades de Europa v América aun no se
habian fundado las cdiedras independientes de antropologia o
etnografia. Mads tarde, en muchas ciudades curopeas comenzaron
a aparecer museos einogrdficos que se convirtieron en centros de
actividad cientifica.

Esos fueron los museos de Budapest (1872), Estocolmo (1874).
Paris (Museo del Hombre, [877), Rotterdam (1883) y Varsovia
(1888), el primer museo etnogrdfice al aire libre en Istocolmo
(1891), los museos de Eslovaquia (1893), Sofia en el mismo afo,
Bruselas (1897) y Cracovia (1901), el museo al aire libre de
Arnhem (Holanda) y algunos otros. [In Iistados Unidos surgieron
Mmuseos “antropolégicos” {etnogrdficos) 0 secciones
“antropologicas” en los museos de varios estados, con cardcler
publico o universitario; entre ellos los mds conocidos son: El
Museo de Historia Natural de Chicago (1893), ki Museo Carnegie
en Pittsburgh (Pensilvania, 1893), el Museo de Antropologia
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adjunto a la Universidad de California (Rerkelep, 1901), El Musco
del Indio Americano en Nueva York (1916) y otros.

Aparecieron revistas etnogrdficas especiales y ediciones en serie
de ellas, las de mayor solidez fueron: en Inglaterra [‘olk-lore
desde 1890, Man desde 1891; en Alemania: Miheilungen des
Hambuergisschen Museums  Fir  Volkerkunde desde 1896,
Ehnologica desde 1909, en Austria-Hungria: Anthropos desde
1906; en Holanda: Internationales Archir Fir [tnographie desde
1888; en Estados Unidos: Journal of American lolklore desde (888
y American Anthropologist desde 1899,

Todo esto se reflejd, ante todo, en el trabajo recopilado del
campo. Iin efecto, hasta las décadas de los 60°s y 70°s del siglo
pasado, las informaciones etnogrdficas estaban contenidas en su
mayor parte, en los apunics de viajeros, naturalista y gedgrafos, o
en los comunicados de misioneros, agentes y residentes
comerciantes, empleados coloniales y otras personas. Ninguno de
ellos contaban con una preparacion etnogrdfica, pero sélo de ellos
se podia obtener informacion. Casi a finales de la década de los
70°s aparecen las primeras obras propiamente etnogrdficas y los
apunies confeccionados por hombres con una preparacion especial
(Torrex, 1988).

Por la década de los 80's comienzan los viajes cientificos por las
regiones nortefas de América de Franz Boas, naturalisia por su
formacién, quien se convirtio en un gran etnografo y en la cabeza
principal de una corriente de la cinografia norteamericana.
Durante 1897-1902 organizé y dirigié una gran expedicion
cientifica a las regiones nortefias de la cuenca del Pacifico ( la
Hlamada expedicion de Jesup ), la cual tenia como misién esiudiar
los vinculos historico-culturales entre la poblacion indigena de la
América noroccidental y el Asia nororiental. Durante las
primeras décadas del siglo XX, los discipulos de Boas
desarrollaron un estudio sisiemdtico de algunos grupos de indios
que habitan en América del Norte.
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I'n resumen, para la etnografia las wltimas décadas del siglo XiX y
el comienzo del XX, significaron un gran aumento del material y
una extension de la ciencia. Hacia los inicios de la Primera
Guerra Mundial, fos espacios vacios eran pocos en ¢l cuadro
mundial de las investigaciones etnogrdficas. (Casi toda la tierra
era accesible a la mirada del einografo ( Tocarev, 1989 ).

Ademds del incremento de la investigacion cualitativa, debe
sefialarse la elevacion del nivel cientifico de las investigaciones de
campo y las publicaciones. En su mayoria (aunque no siemprej,
las  investigaciones eran efectuadas por efndgrafos con
preparacion profesional; esto no se limitaba a registrar ¢ imprimir
todo lo que caia en sus manos, sino se planteaban determinados

problemas y recopilaban de mancra sistemdtica los materiales que
tenian relacion con ellos.

Sin embargo, el nivel cientifico de las publicaciones etnogrdficas
de fines del siglo XIX y ¢l de las posteriores es, sin lugar a duda,
superior a la calidad de las anotaciones hechas por anteriores
ohservadores casuales. De esta manera, el aumento de la
publicacion y la elevacién de la calidad cientifica de los
materiales einogrdficos de campo, constituyeron uno de los
aspectos mds importantes para el desarrollo de la ciencia
etnogrdfica a fines del siglo XIX y comienzos del XX, no ¢s menos
cierto que la aparicion de nuevas generalizaciones asi como de
nuevas concepciones y corrientes metodolégicas en la ctnografia,
fue otro aspecto no menos relevante (Padua, 1979).
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2.2. LA CORRIENTE ETNO-PSICOLOGICA

Desde mediados de la década de los 30°s de este siglo, en el
desarrollo de la ctnografia norteamericana se hace sentir los
sintomas de una elapa; la propia situacion econdémica, politica y
social en istados Unidos camhbio de manera palpable: las pesadas
consecuencias de la gran crisis de [1929-1932; los esfuerzos
honestos. pero vanos, de la administracion Roosevelt por
estabilizar la economia y democratizar ¢l régimen gencral; la
resistencia de los monopolios militaristas, fueron fendmenos que
también se reflejaron en la atmdsfera ideoldgica e incluso en la
situacion del pensamicnto etnografico.

Hasta la década de los 30°s, el desarrollo de la etnografia
norteamericana marchcé casi integramente bajo el signo de las
ideas de FFranz Boas, aunque sus discipulos las interpretaban de
maneras diferentes. En lo sucesivo, aunque la herencia ideoldgica
de aquél esioha aun muy lejos de agotarse y los principios
cientificos que habia introducido conservaban toda su fuerza, los
frabajos de los etnégrafos norfeamericanos tomaban un nuevo

rumho, el cual distuba mucho de ser progresisia (Hammersley y
Atkinson, 1994).

Nada nuevo habia cn que los etnégrafos apelaran a la psicologia
para interpretar los fendmenos que estudiaban. Asi también lo
hicieron los pioneros de la ciencia etnogrdfica en el siglo XIX a
partir de Bastian, quien veia en la psicologia la clave de todas las
ciencias acerca del hombre. Tylor, Spencer, Lubbock y otros
evolucionisias se referian de manera constante a la "psigue” del
hombre como factor del nacimicnto y desarrollo de las ideas
religiosas, mitologicas, y apelaban en lo fundamental a las
Junciones mentales de los hombres antiguos (Op.cit.). Los
partidarios del método psicoanalitico de Freud inferian todos los
fenomenos culturales de la propia "psigque” humana. lLa escuela
sociolégica francesa fuc la primera que se remitié a la psicologia
social (y no a lo individual } , ¢ incluso traté de establecer las
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leyes que rigen la psicologia social:  “las representaciones

colectivas™ y el "pensamiento prelogico”.

Boas y sus discipulos admitian en principio la gran trascendencia
del aspecto psicologico de la cultura, y uno de ellos Goloenweiser,
abordaba la psicologia como un componente e¢sencial de la
melodologia etnogrdfica, una de sus fres piedras angulares
{“espiritu critico, historicismo y psicologismo”).

Sélo la escuela difisionista ignoraba a la psicologia y en general
al hombre como factor de la cultura mientras reducia la historia
al desplazamiento mecdnico (migraciones, difusiones) de las
culturas, los circulos culturales, los complejos culturales, etc.

Por tanto, la apelacion de los pertenecientes a la escuela etno-
psicologica al factor psicologico de la cultura, no era en si algo
particularmente nuevo, pero ; Qué era lo nuevo entonces...?.

En primer lugar, el regreso a la psicologia individual y la
elaboracion del concepio  “personalidad” como componenie
Jundamental, como unidad primaria que influia la estructura del
todo; en segundo, y como consecuencia del anterior, un interés
particular por el proceso de formacion de la “personalidad” -
esto es, por su desarrollo a partir de la infancia temprana -, ¢n
tercer fugar, bajo el influjo directo de la doctrina freudiana, una
atencion especial a la esfera sexual y. en muchos casos la
exageracion de su importancia; en cuarto, en algunos etno-
psicdlogas se traslucia la tendencia abierta a reducir la estructura

socio-economica de cualgquier sociedad a los factores psicolégicos
elementales.

En comparacion con la etapa procedente del desarrollo de la
ciencia etnografica norteamericana, con el periodo en que
predominaba la escuela de Boas, lo nuevo radicaba en que si los
discipulos de éste habian extremado su excepticismo cientifico y
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llegaron a negar toda regularidad en el campo de la etnografia o
por lo menos, la cognoscibilidad de éstas, los representantes de la
corriente  etno-psicoldgica, insatisfechos con  esa  posicidn
puramenie negativa intentaron hallar esas regularidades apelando
ala psicologia y a la psiquiatria.

Otra diferencia de principio entre las posiciones de la escuela
etno-psicolégica y las de la “historica”, consistia en la diferente
comprension de las categorias “cultura”™ y "personalidad”. Para
los discipulos de Boas, la cultura era el concepto fundamental de
la ciencia etnogrdfica y el principal objeto de investigacion; en
cambhio los partidarios de la escuela etno-psicologica formularon
la resis segun la cual, la “cultura” solo es una abstraccion, mds
bien una ficcion de la investigacion cientifica. La personalidad de
cada individuo, es el producto de la realidad auténtica y primaria
gue construyen esie y los demds miembros de la sociedad, por lo
cual la investigacion de la cultura de cada pueblo debe comenzar
por el estudio del individuo.

Edward Sapir fue uno de los primeros que hizo la declaracion
programdtica de la nueva corriente; en un arliculo publicada en
1932 aseverd que ¢l concepto mismo de “cultura’ sélo era una
“ficcion” estadistica, mientras que el “individuo” era  una
auténtica realidad objetiva. Durante ese mismo afo, Ruth
Benedict, publicd en ¢l American Anthropofogist un largo trabajo

tedrico sebre la “configuracion de la cultura en América del
Nerie”.

Sin embargo, ;hasta qué punto los patrones psicoldgicos pueden
conformar las culturas?.  Respondiendo a este cuesiionamiento
Ruth Benedict ( cit. en Mauss, 1984 p: 50) , nos dice que “ Las
culturas son la psicologia individual proyeciada en una gran
pantalla, que adquiere proporciones gigantescas y una larga
duraciéon ftemporal’. En  realidad ¢l dualismo “individuo-
sociedad” fue inventado por los fildsofos de sigle XIX ya que, el
individuo extrae todas las posibilidades de su exigencia y

Lépez Arreguin Edith Santiago Téllez Moénica Rocio



h6

desarroflo de la sociedad circundante y a la inversa, en la
sociedad silo existe lo hecho por loy individuos ( Op.cit. ).

El interés por la psicologia siguié aumentando enire los estudios
de la cultura humana; en 1935 Morris Opler hizo un llamado a los
antropologos para que investigaran “ la conducta del individuo”
desde ,el punto de vista psicolégico, con el fin de alcanzar la
“profundidad” necesaria en los estudios realizados. Cora Dubois,
en un articulo de 1937, opiné que el antropélogo debe apelar en
Javor de la psicologia como “denominador comin” de la cultura, y
al mismo tiempo “realidad ultima" de ésta, no fueron pocas las

declaraciones parecidas que se hicieron posieriormente a este
hecho.

Kl paso de wuna significativa parte de los einografos
norteamericanos a las posiciones psicologicas se manifestd en
toda una serie de fenomenos iotalmente objetivos. En primer
lugar, en la aparicion de numerosos articulos (y de algunos
libros), cuyos titulos hacian referencia tanto a la psicelogia y a la
psiquiatria. En segundo lugar, fue muy significativo el hecho de
que la mayoria de los etnografos preferian publicar sus articulos
en las revistas de psicologia, psiquiatria y sociclogia. Por ultimo,
de ninguna manera es casual que no fuera un etndgrafo sino un
psigquiatra (Abram Kardiner), gquien se convirtiera en el lider de
toda la corriente etno-psicologica.  Los etndgrafos que gozaban
de notoriedad cientifica editaban modestamente sus trabajos en la
publicacion que dirigia aquél, a quien también sometian sus
materiales para revisar.
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2.3. METODO ETNOGRAFICO

La etnografia fue desarrollada por antropélogos y socidlogos , sin
embargo, la mavoria de las investigaciones tienen una Jormacion
psicolégica; entre los investigadores de estos campos ha surgido
el interés por la etnografia, ello se debe a la desilusion provocada
por los métodos cuantitativos, métodos que han tenido una
posicién dominante en la mayor parte de las ciencias sociales.

La etnografia se define como una descripcion o recopstruccion
analégica de escenarios y grupos sociales con las cuales se crean
interpretaciones significativas del eniorno social y fisico, asi como
de los comportamienios e inleracciones de las personas y objetos
que conforman su contexto; de ahi que la etnografia intenta
describir y reconstruir de forma sistemdtica 'y lo mds
detalladamente posible los fenomenos observados en los
diferentes escenarios en los que sc inserta el investigador, por lo
que el etnégrafo, o la etnografia, participa abierta o de manera
encubierta de fa vida cotidiana de personas durante un tiempo
relativamente exienso, viendo lo que pasa, escuchando lo que se
dice, preguntando cosas; de esta manera recoge todo tipo de datos
accesibles sobre los temas que a él le interesan estudiar.

In muchos sentidos la etnografia es la forma mds basica de
investigacién social; no sdlo tiene una larga historia ( Wax, 1971,
cit. en Goetz y col. 1988 ) sino que también guarda una estrecha
semejanza con la manera en cémo la gente otorga sentido a las
cosas de la vida cotidiana. Sin embargo, la etnografia ha sido a
veces descalificada como impropia para las ciencias sociales
porque los datos y la informacion que se obtienen de clla son
“subjetivos”, impresiones idiosincrdsicas que no  pueden
proporcionar un fundamento sélido para el andlisis cientifico
riguroso; en cambio, otros argumenian que solo a (ravés de la
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etnografia puede entenderse el seatido que da forma y contenido a
los procesos sociales,

Principalmenie el positivismo y ¢l naturalismo se oponen a la
investigacion einogrdfica. porque amhbos eliminan los efectos que
el investigador pueda tener sobre los datos, ya que para uno la
solucion es la estandarizacién de los procedimienios de
investigacion; y para el otro lo importante es la experiencia
directa del mundo social cuya version seria aconsejar al eindgrafo
para que se “rinda” a las culturas que desee estudiar (Wolll.
1964; Jules Rosette, 1978, op. cit.). Ambas posiciones asumen que
es posible, al menos en teoria, aislar una serie de datos no
contaminados por el investigador, posible en cuanto a que él se ha
vuelto autémata o receplor neutral de experiencias culturales; sin
embargo, es inttil perseguir este tipo de cosas en la invesiigacion
empirica, ya que todo tipo de datos presuponen un (rasfondo
teorico ( Hanson, 1938; op. cit.).

Goetz y cols. (1988, p: 32), nos dicen que “el primer paso que hay
que dar para resolver los problemas planteados por el positivismo
y el naturalismo es reconocer el cardcter reflexivo de la
investigacién social; es decir, reconocer que el investigador es
parte del mundo social que estudia; y que no hay ninguna forma
que le  permita escapar del mundo social para después
estudiarlo”. Asi mismo no se puede evitar confiar en el
conocimiento del “sentide comiun”, ni eludir nuestros efectos
sobre los fendmenos sociales que se estudian; existiendo tan poca
justificacion en rechazar el conocimiento del sentido comun sobre
la base de que éste es irrelevante como en aceptar que es vdlido
en sus propios términos. Por lo que se debe de trabajar con el
conocimiento que lenemos reconociendo que puede ser erréneo y
someterlo a un examen sistemdtico cuando la duda parezca estar
Jjustificada. Asi estudiar cémo la gente responde a la presencia
del investigador puede ser tan informativo como analizar la forma
como ellos reaccionan frente a otras situaciones ((op. cit. ).
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Cualesquiera que sean los propositos de la ciencia social, los
mélodos que emplea no son olra cosa gue refinamientos de los
métodos que se usan en la vida cotidiana, esto es obvio en el caso
de la etnografia. Asi toda investigacion social toma la forma de
observacion participante: la cual implica el participar en el
mundo social, cualquiera que sea el papel, y reflexionar sobre los
efectos de esa participacion en las situaciones estudiadas.
Nosotras como participanies en el mundo social también somos
capaces de observar nuestras actividades “desde afucra”, como
objetos en el mundo, y ¢s esta capacidad la que nos permile
coordinar nuesiras acciones; percalarnos de errores y corregirlos.

Para entender los efectos de la investigacion y sus procedimientos,
es necesario comparar informaciones obtenidas en diferentes
niveles de reaccion a la investigacion. Una vez que se haya
abandonado la idea de que el cardcter social de la investigacion
puede ser estandarizado o eludido; el papel del investigador como
participante activo en el proceso de investigacién se tornard mds
claro. El investigador es el instrumento de investigacion por
excelencia: ¢l hecho de que ¢l comportamiento y las actitudes
varien con frecuencia dependiendo del contexto y de que el
investigador pueda jugar un papel importante en la configuracion
de esas conlextos, se vuelve central para el andlisis. [los datos no
deben de ser tomados acriticamente por sus apariencias, sino que
deben ser tratados como un campo de inferencias en el cual
pueden ser tratados los modelos hipotéticos y probada su validez
(op. cit). Con el objeto de llegar a conclusiones tedricas se
exploran diferentes estrategias de investigacion y se comparan sus
efectos; las teorias deben de hacerse explicitas para aprovechar
cualquier oporfunidad que se tenga para comprobar sus limites y
establecer alternativas; esta perspectiva contrasia con la imagen
del investigador social proyectada por el naturalismo, aunque sea
mds cercana a olros modelos de investigacion etnogrdfica como el
de la “leorizacion fundamentada” ( Glaser y Sirauss, 1967, op.
cit. }, la “induccion analitica” y el modelo estratégico que se
encuenira dentro del naturalismo en la obra de Schatzman y
Strauss ( 1973, op. cit.).
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Cuando se empieza a reconocer fa complejidad del proceso
investigador, de las diferentes funciones que éste puede cumplir y
tos fallos del modelo de estudio unico, se estd preparado para
apreciar la contribucion que la etnografia realiza a la
investigacion social. Debheria quedar claro que no se considera a
la etnografia como un “paradigma alternative™ a la investigacion
experimental, de encuestas o documental; mds hien se (rata de un
método de ventajas y desventajas especificas a pesar de que,
debido a la influencia del positivismo, sus virtudes hallan sido en
gran medida subestimadas por muchos cientificos sociales.

Il valor de la etnografia tal vez sea mds obvio en relacion al
desarrollo de la teoria; a (ravés de la capacidad de la etnografia
se retratan las actividades y perspectivas de los actores de forma
que desafia peligrosas y equivocadas concepciones previas que
con frecuencia los cientificos sociales (transfieren a la
investigacion. Schutz (1964), menciona que es dificil para un
einografo mantener por mucho tiempo esta postura durante un
contacto direcio y prolongado con la gente y el lugar investigados.
Ademads, mientras la respuesta inicial a este contacto puede ser su
sustitucion por ofras concepciones erroneas, con el tiempo el
etnégrafo tiene la oportunidad de verificar su comprension de los
fenémenos estudiados. Es igualmente importante sefalar que la
atencion hacia las perspectivas y las prdcticas de un fugar, ya que
provee de mas evidencias sobre la plausibilidad de diferentes
lineas de andlisis. También es importante la reflexibilidad de la
elnografia, yva que permile cambiar fa estralegia y la orientacion
de la investigacion de acuerdo a las necesidades que se requieran
en el proceso de elaboracién tedrica. Como consecuencia, las
ideas pueden ser comprobadas y si son prometedoras se pueden
{levar a la prdctica; en este sentido la etnografia permite
proseguir a través del desarrollo tedrico de una forma altamente
efectiva.
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2.3.1. _ DISENO DE LA  INVESTIGACION
ETNOGRAFICA

La investigacion comienza con el planteamiento de un problema o
grupo de problemas. A veces el punto de partida de una
investigacion es una teoria fundamentada de donde se extrae una
serie de hipitesis, estas teorias son relativamenie escasas en
anlropologia 'y sociologia y son tal vez mds frecuentes en
psicologia social. La mayoria de las investigaciones etnogrdficas
se preocupan mas por desarrollar teorias a partir de los datos
obtenidos que en verificar hipétesis ya existentes; autores como
Glaser y Strauss (1967, op.cit.), han llamado la atencion sobre las
ventajas que resulian al desarrollar teorfas mediante el registro
sistemdtico de informacion de campo en vez de codificar en la
“feorizacion”.

Los propios eventos sociales también pueden estimular la
investigacion, ya que permiten explorar acontecimientos poco
usuales o comprobar la validez de una teoria. A esie respecto es
importante considerar lo que a veces se llaman “experimenios
naturales”: innovaciones  organizativas, desasires naturales o
crisis politicas que permiten revelar lo que pasa cuando se
suprimen los factores limitativos que normalmente constrifien
algun elemento de la vida social. En tales ocasiones los
fenomenos sociales, que normalmente son naturalizados, se
tornan visibles para los propios participantes y para el
observador. Schatzman y Strauss (1955, op. cil.}, proporcionan un
ejemplo de ello en sus discusiones sobre los problemas de la
comunicacién interclasista que surgen después de un tornado.
Incluso experiencias personales pueden proporcionar motivos de
investigacion. Dichas experiencias cobran interés y significado
por medio de ideas tedricas. [lustraciones interesantes a este
respecto son los trabajos de Ruth (1963, op. cit.) sobre pacientes y
el de Kotarba (1975, op. cit.) sobre acupunturisias.
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No hay regla nnica universal que determine hasta qué punto se
puede elaborar el problema de investigaciion antes de empezar el
trabajo de campo. FExplorar los componentes ¢ implicaciones de
un problema preliminar gencral con ayuda de la lectura de la
literatura pertinente disponible e¢s un primer paso necesario. ln
este sentido, no sélo son relevantes las monografias y los articulos
periodisticos sino también, informes oficiales, autobiografias,
diarios y novelas basadas ¢n hechos reales. De cualquier forma,
siempre se llega a un punto donde no se puede progresar mds sin
comenzar la recogida directa de informacion; aunque la reflexion
y el uso de la literatura secundaria debe continuar mds alld de ese
punto.

2.3.2. EL DESARROLLO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

El objetivo de la fase anterior al trabajo de campo y la de los
primeros intentos por conseguir informacion, e¢s converlir los
problemas preliminares en un cuerpo de cuestiones a partir del
cual se pueden extraer respuestas ledricas; sin embargo, en esle
proceso los  problemas originales son (ransformados o
abandonados en favor de otros; por lo que el cambio de los
problemas de investigacion puede obedecer a diferentes causas, y
se concluye, que dado el estado del conocimiento existente, un
problema determinado es irresoluble. Los problemas varian enire
si, en su grado de abstraccion; algunos como los derivados de
preocupaciones practicas o politicas se llamardn dpicos
(Lofland, 197%; op. cit.). Otros tienen un cardcler genérico; en
estos casos, el investigador pregunta cuestiones como: “jcomo se
manifiesta en una determinada siluacién particular el conceplo
socioldgicamente abstracto de clase?”. y “jcudles son las
caracteristicas abstractas de un tipo especial de situacion?”. Esla
distincion entre problemas de investigacion topicos y genéricos
estd relacionada a la division establecida par Glaser y Strauss
fop. cit.) enire andlisis formales y sustantivos.
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Il trabajo de campo inicial sugiere un numero de aspectos
importantes que son identificados y algunas ideas analiticas que
pueden ser provechosas. Asi los problemas de investigacion son
concretos;, al mismo {iempo, ésta mayor identificacion de
problemas permite el planteamiento de nuevas cuestiones o que
éstas sean claboradas de forma mas sistemdtica inclusive, pueden
constituir lineas-guia para la posterior recogida de informacion.

L's conveniente no simplificar demasiado la distincién entre
niveles de andlisis particulares y genéricos. Ll progreso no debe
darse en un sentido unidireccional, de un lado al otro. kn la
conduccion del proyecto, no se debe esperar que uno comience a
partir de una serie de temas susiantivos y acabe con categorias
formales o viceversa. Normalmente lo gue se da es una
trayvectoria bidireccional entre estos dos modelos analiticos. La
atencion a temas particulares y sustantivos sugerird afinidades
con algunos conceptos formales que, a su vez, indicarin la
importancia que ticnen olros aspectos sustantivos, y asi
sucesivamenie.

2.3.3. SELECCIONAR LUGARES Y CASOS DE
INVESTIGACION

Existe otro factor que frecuentemente juega un papel significativo
en la formacion y desarrollo de los rroblemas de investigacién en
la efnografia: la naturaleza del lugar elegido para el estudio.
Esto es asi porque en la etnografia el desarrollo de los problemas
de investigacion raramente se completa antes de que comience el
trabajo de campo; el comienzo de la recogida directa de
informacién frecuentemente juega un papel clave en su proceso de
desarrollo.  Suele ocurrir que algunos de los problemas que
habian sido ideniificados y elaborados en el planteamiento de
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problemas preliminares, realmente no son pertinentes en el lugar
elegido para realizar el estudio.

I'n estos casos el investigador se encuentra en el dilema de elegir
entre  abandonar las cuestiones elegidas o postergar la
investigacion hasta elegir otro [lugar donde [as cuestiones
seleccionadas puedan ser investigadas. Mientras que en algunos
casos la importancia de la problemdtica estudiada puede llevar a
adoptar la segunda opcion; normalmente los investigadores
permanecen en ¢l medio seleccionado y eligen nuevos problemas
de investigacion que se puedan amoldar a las nuevas condiciones.
Cuando se elige cambiar de medio, se suelen generar mds
problemas que los que pueden ser acometidos en un estudio unico.
Ademdas (rasladarse a otro medio no solo implica un retraso y
nuevos problemas de acceso sino que tampoco es seguro que el
nuevo fugar sea apropiado para investigar la problemdtica
seleccionada.

Antes de que comience la recogida directa de dutos, los problemas

preliminares de investigacion pueden ser desarrollados.  En
algunas investigaciones de “experimentos naturales” y otras
formas de “investigaciones oportunistas’”, el problema de

seleccionar un medio para realizar el estudio prdacticamente no
existe. Il problema de investigacion y el lugar donde se leva a
cabo aparecen en esirecha interdependencia. s aconsejable
aproximarse a varios posibles lugares de investigacion para
calcular su idoneidad para llevar a cabo alli la investigacidn y ver
donde va a ser mds facil el acceso a la informacién. Ellg implica
recoger y analizar preliminarmente  cualquier evidencia
documental sobre el medio, entrevistando a cualquiera que pueda
ser-fdcilmente contactado y que lenga experiencia y conocimiento
del medio y, tal vez hacer visitas breves abiertas o encubierias al
fugar.

Inspeccionar de esta manera no sélo proporciona informacion
acerca del lugar donde quiza se desarrolle -la investigacién sino
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que también influye en cf desarrollo y refinamiento del propio
problema de investigacion. No debe infravalorarse el papel de las
consideraciones pragmdticas a la hora de elegir un lugar donde
realizar ¢l estudio. lstas no estan en modo alguno ausentes ¢n la
investigacion que busca verificar hipitesis, pero juegan un papel
importanie en la investigacion concerniente al desarrolio tedrico.
Los criterios de seleccion no se refieren tanto a la idoneidad del
medio como  aspectos prdcticos, tales como el contacte con
personas que faciliten el acceso, los costos del viaje y el trabajo,
la disponibilidad de informacién documental, ete.

Is importante no confundir la eleccion de un medio con la
seleccion de un caso de estudio.  Los términos “campo” y
“entorno” del estudio son empleados al hablar y escribir sobre
etnografia. La principal fuente que inspira esta lendencia, que ve
en los lugares naturales como objetos de estudio, es el
naturalismo, aunque sus antecedentes se pueden remontar mds
atras, por ejemplo, a la escuela de Chicago.

Pero el medio no es un fenomeno natural sino gue estd constituido
Yy sostenido por definiciones culturales y estrategias sociales.
Existe otra razon por la que potencialmente puede ser confuso
hablar de “estudiar un medio”. Como se menciond anteriormente,
no es posible dar un informe exhaustivo de ningin objeto. Al
producir descripciones siempre empleamos criferios tedricos para
seleccionar y establecer inferencias. Un medio es un contexto
determinado en el cual ocurren los fendmenos, que pueden ser
estudiados desde varias perspectivas; un objeto de investigaciin
es un fenomeno visto desde un dngulo teérico especifico. A
determinadas caracteristicas no se les presta atencidon e . incluso,
el fenémeno considerado no se agota completamente en la
investigacion. Ademds un medio presenta varias casos; por
efemplo: si queremos estudiar los efectos de algunas formas de
examen externo en una escuela secundaria, lo que en realidad
constituye el objelo de estudio son determinados tipos de exdmenes
dentro de la escuela y no la escuela como un todo. De manera
inversa, el objeto de estudio puede no estar circunscrito dentro de
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los limites de un medio, puede ser necesario salir del lugar para
enconirar informacion sobre aspectos relevanies del estudio. Para
estudiar la formacion de bandas enire los presos {Jacobs, 1974
op. cit) puede ser necesario cxplorar las relaciones que esos
hombres tienen con grupos que estdn fuera de la cdrcel para asi
entender como se conslituyen las bandas y la forma usada para
continuar reclutando nuevos miembros.

Es importante recordar que el proceso de identificacion y
definicion del objeto de estudio estd lado a lado con el
refinamiento del problema de investigacion y el desarrollo tedrico.

Las estrafegias apropiadas  para adoptar en los casos de
seleccionados dependerdn mucho de que la fase de investigacion
haya alcanzado un niicleo tedrico relevante. lLa estrategia de
seleccion puede también cambiar en el transcurso del proyecto de
investigacion, En las fases iniciales de desarrollo tedrico no
importa mucho cudles van a ser los casos elegidos para la
investigacion, mds larde, en el proceso de desarrollo y
verificacion tedrica, puede adquirir una importancia considerable.

2.3.4. TOMAR MUESTRAS DENTRO DE UN CASO

Seleccionar casos para investigar no es la unica forma de tomar
muestras consideradas en la investigacion social. lgualmente
importante es tomar muestras dentro de un case. En etnografia, se
debe decidir donde y cudndo observar, con gquién conversar, asi
como qué informacion registrar y como hacerio. En esie proceso
no solo estamos diciendo lo que es o no relevanie para la
investigacion, también estamos extrayendo varias muestras de la
informacion disponible. Muy a menudo la extracciion de muestras
ni siquiera es infencional, pero es importante establecer lo mas
explicita y sistemdticamente posible los criterios utilizados, para
asegurar asf que la muestra ha sido adecuadamenie escogida.
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2.3.5. ESCUCHAR Y PREGUNTAR

lina de las caracteristicas de la investigacion social es que los
“sujetos” producen relatos de su mundo. Como se menciono
anteriormente ¢l positivismo y el naturalismo inlerpretan este
hecho de manera diferente. Para el primero, esos relatos
procedentes  del sentido comiin, son subjetivos y deben ser
sustituidas por la ciencia; con mucho, son productos sociales que
deben ser explicados.  Para ¢l naturalisme, el conocimiento
procedente del sentido comin constituye la esencia del mundo
social: debe ser descrito, pero no sometido a un escrutinio critico
gue determine su validez.  Dichos paradigmas comparien la
suposicion  equivocada de que sélo  se pueden explicar
sociologicamente las creencias que son falsas, aungue cada uno
conduce a conclusiones opuestas. Una vez que se haya rechazado
esta suposicion, se torna claro que existen dos formas igualmente
importantes de interpretar los relatos que nos dan tanto el
investigador como las personas que estamos estudiando. Por un
lado, pueden lcerse atendiendo a lo que nos dicen sobre los
Jenamenos a  que se  refieren. Todos son observadores
participanies que adguieren conocimiento sobre la realidad social
en el curso de su participacion en ella.  Para el investigador, este
conocimiento participante de la gente que actia en el campo, es
una fuente de informacion importante; por muy hdbil que sea el
investigador en negociar ¢l rol que le permita observar los hechos,
habra informacién a la que, al principio no podran acceder
mediante la observacion. Para superar esta deficiencia, en el
campo, muchas personas estan cultivadas o incluso, estdn
“entrenados” como informantes. En tiempos mds recientes los
eindgrafos han demostrado tener prioridades diferentes y se han
apoyado mas en sus ohservaciones y en ocasiones hacen uso de los
informantes, tanio para conseguir informacién sobre sus
actividades que por una u ofra razén no pueden observarse
directamente, como para comprobar las inferencias producidas
por las observaciones.
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~Los relatos nativos también son importantes por lo que nos dicen
sobre la gente que los produce. Podemos emplear los relatus que
nos  proporcionan los informantes como evidencias de las
perspectivas de los grupos o de las categorias particulares de los
actores. [l conocimiento de dichas perspectivas puede ser un
instrumento imporiante del desarrollo tedrico. Es interesante ¢l
trabajo de los etnometodélogos, que muestran como los relatos no
son simples representaciones del mundo, ellos son parte del mundo
que describen y son formados por el contexto en el que ellos
mismos ocurren (Garfinkel, 1967, Zimmerman, 1969 y Wieder,
1974, en op. cit.).

Cuanto mds podamos comprender un relato y su contexto {quien lo
produce, para quién y por qué) mejor podemos anticipar los
sesgos de uno u otro tipo que, como fuente de informacidén sufrird.
En  este sentido, las dos formas de leer vrelatos son
complemeniarios. El mismo relato se puede analizar desde ambos
angulos, aunque. a la hora de pregunitar a los informantes
estaremos pensando en uno u otro.

Separar la cuestion de la verdad o falsedad de las creencias, que
normalmente suele ser la preocupacion mds comun, del andlisis de
esas creencias como fendmenos sociales, nos permite (ratar el
conocimiento de los actores al mismo tiempo como recurso y como
contenido; esto nos leva a tratar los relatos producidos por otros
en los mismos términos en que consideramos a los nuesiros,
evitando el relativismo.

2.3.6. RELATOS SOLICITADOS Y NO SOLICITADOS

La caracteristica mds sobresaliente del lenguaje es su capacidad
de presentar descripciones, explicaciones v evaluaciones de una
variedad casi infinita sobre cualquier aspecto del mundo, incluido
de si mismo. Asi ocurre que, en la vida cotidiana, las personas
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continuamente se cuentan cosas las unas a las otras: discuten sus
motivaciones y sus habilidades, describiendo qué pasaba. Tales
conversaciones ocurren principalmente cuando se percibe algin
tipo de desajuste entre valores, reglas o expectativas y el curso
normal de los acontecimientos.

Los relatos no sdélo se intercambian entre los propios aclores,
también pueden ser producidos por el etnografo; especialmente en
las primeras fases del trabajo de campo. los actores se suelen
esforzar para que ¢l investigador entienda la situacion
“correctamente™. Contarle al investigador como son las cosas es
una caracteristica recurrente al trabajo de campo,; frecuentemente
el objetivo es contraponerse a lo que se supone que oiros habrdn
contado al investigador o a fo que serdn sus interpretaciones de lo
que ha observado ( Hammersiey, 1980, op.cit).

Los etndgrafos solicitan activamente relatos, ya sea preguntando
informalmente en el transcurso de sus contactos con los actores o
concretando entrevistas mds formales.

Y dada la influencia del naturalismo, no es raro que los etnégrafos
vean los relatos solicitados como “menos vdlidos” que aquellos
producidos entre los actores en situaciones que ocurren
naturalmente. Asi por gjemplo como Becker y Geer(1960, op. cit.)
mencionan que es importanie asegurarse de que las conclusiones
sobre las perspectivas de los actores no estén basadas inicamente
en entrevistas formales, ya que pueden estar viciadas por las
reacciones a la entrevista. Similarmente, existe una tendencia
entre los etndgrafos a favorecer las entrevistas no dirigidas en las
que el entrevistado habla cuanto quiere y en sus propios términos.
El objetivo aqui, es minimizar la influencia del investigador sobre
lo que es dicho, para facilitar asi la expresion abierta de la
perspectiva nativa de la realidad.
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Realmente es cierto que la influencia del investigador en la
produccion de informacidn es una cuestion fundamental, pero es
engafioso verlo simplemente como una especie de sesgo que debe
¢liminarse.  Por una parte, ni la entrevista no dirigida ni la
confianza en los relatos no solicitados, resuelven el problema. Si
se consiguiera restringir la influencia del investigador mediante la
adopcion de los roles del “totalmente observador” o del
“totalmente participante”, no sélo se  plantearian serias
restricciones al proceso de recogida de informacion, sino que
también garantizaria que ésta fuese "informacion verdadera”. Il
problema de las reacciones existenies ante el investigador es parte
de un fenomeno mds amplio que no puede ser erradicado. el efecto
del auditorio y el contexto general sobre lo que la gente dice y
hace. Todos los relatos deben ser interpretados en términos del
contexto en que son producidos. Asi, Dean y Whyte (1958,
op. cit.) arguyen que cn vez de preguniar, por e¢jemplo: ;Cémo
puedo saber cuando el informante esta diciendo [a verdad 7,
debemos atender a lo que el informante nos revela sobre sus
sentimientos y percepciones; y a las inferencias que a partir de
esos relatvs, pueden hacerse sobre ¢l medio y los acontecimientos
que él estd viviendo. [El objetivo deheria ser descubrir la manera
de interpretar correctamente cualquier tipo de informacion a la
que se {enga acceso. Pero esto no gquiere decir, que ¢l método
empleado para recopilar informacion no tenga ninguna
importancia, minimizar la influencia del investigador no es la
unica ni necesariamente la mds importante consideraciéon a
realizar. Si entendemos céomo influye la presencia del investigador
en la informacion obtenida, seremos capaces de inlerprefar los
datos de acuerdo con esto; y se obtendrdn importantes clementos
que nos permitirdn desarrollar y probar nuestra teoria.

2.3.7. LAS ENTREVISTAS

La principal diferencia entre las entrevistas hechas por los
efnégrafos y las entrevistas de cuestionarios no es como
frecuentemente se sugiere, que unas sean “desestructuradas” y las
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otras “estructuradas”. Todas las entrevistas son estructuradas
tanio por el investigador como por el informante; la diferencia
Sfundamental estriba en que unas son enfrevistas reflexivas y las
ofras son estandarizadas. Los investigadores suelen entrar a la
entrevisia con una lista de femas, tampoco se resiringen a una
unica manera de preguntar, en diferentes entrevisias o en
momenios diferentes de una misma entrevista, la aproximacion a
los temas puede ser directa o indirecta, dependiendo de la funcion
que persiga la entrevista. Las preguntas indirectas son cuestiones
abiertas, que no requieren del entrevistado una respuesta
demasiado escueta ni se limitan a solicitar un si o un no. El
entrevistador debe ser un oyente activo, debe escuchar lo que se
dice para ver como se relaciona con el tema de investigacion y
camo puede reflejar las circunstancias de la entrevista. Mientras
gque el objetivo debe de ser minimizar la influencia del
investigador en lo que el entrevisiado dice, siempre en necesaria
alguna estructuracion para determinar lo que es o no relevante. I
incluso cuando {o dicho sea altamente relevante puede ser que esié
insuficientemente detallado o concretado, o si la ambigiiedad no se
resuelve se puede necesitar una mayor clarificacion; sin embargo,
en ctnografia la  enirevista no siempre es indirecta;
Sfrecuentemente, tenemos que verificar hipétesis, derivadas de la
feoria que se estd desarrollando, y aqui se necesilan pregunias
mds directas y especificas.  Las preguntas directas e indirectas
proporcionan diferentes {ipos de informacion, por lo tanto, ambas
son de utilidad en diferentes etapas de la investigacion.

2.3.8. LAS ENTREVISTAS COMO OBSERVACION
PARTICIPANTE

La entrevista corresponde a una situacion particular y las
representaciones de los actores que en ella se manifiestan pueden
no ser las que subyacen a la interaccidn observada en otros
lugares. El objetivo de la einografia no es simplemente
proporcionar descripciones de lo que ha ocurrido en un lugar
determinado durante un periodo de fiempo. existen ventajas
positivas en someter a la gente a estimulos verbales diferentes de
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los que prevalecen en {los ambientes a los que estdn
acostumbrados.

La enirevista establece los roles y distribuye los derechos
interaccionales de cada parte, pero esto no significa que sea
impermeable a la diferencias externas. lLa manera en como las
partes representan sus roles dependerd, por ejemplo de las
identidades latentes que los participantes invoquen y se alribuyan
enire si. Playt (1981, op. cit.) ha lamado [a atencion sobre las
formas a través de las cuales las identidades latentes afectan a las
enirevistas: ya que si los informantes conocen cudl e¢s la identidad
del investigador, usardn el conocimiento personal e impersonal
como parte de la informacion de que disponen para forjar una idea
del significado de la entrevista, afectando asi a las opiniones
manifestadas en ellas, sin embargo, mediante el cuidado de la
propia imagen es posible evitar que le asignen a uno identidades
perjudiciales, y desarroflar las que faciliten la afinidad.

Las entrevistas no siempre son realizadas individualmente, con un
informante de cada vez, las entrevistas a grupos tienen la venlaja
de que pueden hacer la situacion de la entrevista menos extraia y
tensa para los entrevistados. En una entrevista, lo que es dicho
probablemente variard en funcién de si el entrevistado es un
individuo o un grupo; por ejemplo: en un grupo el entrevistador
encontrard mds dificil controlar el tema, por otro lado, la
entrevista a grupos puede ser mejor, ya que los informantes se
incentivan unos a otros a hablar, proporcionando al investigador

informacion nueva de forma que pueda resultar provechosa para
la investigacion.

Tan importante es quién estd presente en una entrevista, asi como
el tiempo y el lugar en que se realiza el cuestionamiento; este
ultimo es una variable a tener en cuenta cuando tratamos de
identidades latentes. El “territorio” seleccionado para realizar la
entrevista puede representar una diferencia imporfanie en el
desarrollo de la misma; entrevistar a mucha genie en su propio
territorio es la mejor estrategia, ya que ellos se pueden relajar.
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Ademas el problema de donde y cudndo efectuar ta entrevista no es
simplemente un cuestion de bienestar o malestar del enfrevistado y
del entrevistador.

Se deben ver a las entrevistas como acontecimientos sociales en
los que ¢l entrevistador ( v también el entrevistado ) es un
observador participante. En las entrevistas, ¢l entrevistador
puede jugar un papel mas dominante que ¢l normal, v debe sacarse
veniaja de esio, tanto en términos de donde y cudndo se realiza la
entrevista y quién esld presente, como en las cuestiones
preguntadas y temas planteados. Asi se pueden extraer diferentes
tipos de informacion de acuerdo con las demandas cambiantes de
la investigacion.

2.3.9. REGISTRAR Y ORGANIZAR LA INFORMACION

No siempre es posible registrar todos los datos obtenidos en el
transcurso del trabajo de campo; como sefiala Radcliffe-Brown
( en Hammersley, 1994, p: 161 }. “por muy exacta y detallada que
sea la descripcion de una poblacion, habrd mucha informacion que
no pueda ser incluida.”

Ahora bien, si sélo se confia en la memoria para preservar estos
datos mas alla del periodo de investigacion, la cantidad de
informacion que podrd ser retenida serd muy limitada; cxiste
también un grave peligro de distorsion ya que la memoria puede
engafiarnos. Uno de los riesgos que se corren es el de que los
datos sean adulterados inconscientemente en favor de la teoria
emergente. Pura evitarlo es esencial wtilizar algin sistema de
registro en el momenio de la recogida de datos o inmediatamente
después.

Para este tipo de investigacion se utilizan varios métodos para
regisirar los dalos, principaimente netas de campo,
audiograbaciones y filmaciones, elegir cudl de estos métodos es el
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mds apropiado dependerd de las finalidades que cada investigador
persiga, de la naturaleza del contexto y de los recursos
financieros disponibles, si bien estas técnicas no son muluamente
exclusivas; su utilidad también varia en funcion del tipo de datos
que se deban de registrar.

a) Informacién Observable

Las anotaciones de campo representan el método tradicional usado
en etnografia y en otras disciplinas sociales para registrar los
datos procedenices de la observacién. De acuerdo con el cardcter
de la observacion participante, las notas de campo consistirdn en
descripciones mds o menos concretas de procesos sociales y sus
conlextos.  Su finalidad es captar los procesos sociales en su
integridad, resaltando sus diversas caracteristicas y propiedades
siempre en funcidn de cierto sentido comun sobre lo que es
relevanie para los problemas planteados en la investigacion;
aungue es imposible realizar cualquier descripcion sin establecer
un principio de seleccion de datos, adoptar un enfoque amplio
fiene sus veniajas pero también sus desventajas. En las etapas que
anteceden a la recogida de datos no se debe de intentar codificar
sisfematicamente todo lo observado en funcidn de categorias
teoricas. La principal finalidad es identificar y desarrollar dichas
categorias que parecen ser las mds adecuadas.

La elaboracion y recogida de notas de campo debe constifuirse
como una actividad central de la investigacion, y debe llevarse a
cabho con el mdximo cuidado; un proyecto de investigacion puede
estar muy bien estructurado y tedricamente bien fundamentado
pero si el proceso de redaccion de notas es inadecuado la
fnvestigacion serd de mala calidad ( Op.cit. ).

lL.a compilacion de las notas de campo puede parecer una actividad
sencilla, sin embargo requiere cuidado y atencion a los detalles, y
una recogida de datos satisfactoria debe incidir en ello. Es una
actividad que requiere una continua revaluacién de los propdsitos
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y prioridades, asi como de los costos y beneficios de las diferentes
estrategias a seguir; asi el lipico consejo “escribe lo que veas y
escuches”, el de otros problemas importantes. Entre otras cosas,
el investigador deberd decidir qué escribir, cémo escribirlo y
cudndo escribir.

En primer lugar trataremos la cuestion de: jcudndo hay que
escribir notas?. fn  principio se deberdn tomar notas
inmediatamente después de observar la accidn que va a ser
registrada; la mayoria de los investigadores explican que cuando
ejercitan las anotaciones con posterioridad a los acontecimientos,
con el paso del tiempo la calidad de sus notas disminuye, se
pierden los detalles y se pueden olvidar episodios enteros que
quedardn irremediablemente confusos, en este caso lo ideal serd
tomar notas al mismo tiempo que se realiza la observacion
participante { Mauss, 1984 ).

La actitud de tomar notas debe ser claramente congruenie con el
contexto de investigacion; en algunos contextos una actitud
abierta y persistente de lomar notas serd percibida como
amenazadora o inapropiada y puede resultar incompaiible con la
situacion; paor el contrario en olros confextos, se pueden registrar
numerosas y extensas nofas sin gue ello provogque una
incomodidad excesiva. [La posibilidad de tomar notas sobre el
terreno varia en funcion de las situaciones e incluso dentro de un
mismo lugar; sin embargo en situaciones en las que tomar notas es
“normal” se debe tener cuidado  de no interferir en las
actividades que la poblacion realiza.

Asi pues, la mayoria de las notas de campo que toman los
investigadores son apuntes recogidos al vuelo en el transcurso de
la interaccién observada. Una broma comun sobre los
investigadores de campo sc¢ refiere a sus frecuenies visitas al
lavabo donde, inmediatamente después de la accién, pueden
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garabatear en privado anotaciones precipitadas; incluso las notas
mds breves pueden ser de valiosa ayuda en la elaboraciéon de un
informe.

Por otra parte, es imporiante registrar hasta las cosas que no
hemos  comprendido  inmediatamente  porgque  pueden  ser
importantes; incluso cuando es posible tomar notas en el campo
correcla y extensamente, éstas como los apuntes breves, deberdn
ser elaboradas amplias y desarrolladas a posteriori.

Muchas actividades sociales se desarrollan en determinados
horarios, y ello permite combinar las fases de observacion con
periodos de redaccion de apuntes de campo de acuerdo con dichos
horarios; ya que, no se sacaria ningun provecho observando la
interaccion social durante extensos periodo si no se le dedica el
tiempo adecuado a la redaccién de las noias, la informacion por
ende se escabullird rdpidamente y todo el esfuerzo serd imifil.
Siempre existe la tentacion de inteniar observar todo. y el
consiguiente miedo de olvidar algun incidente vital después de
abandonar el lugar de estudio; aunque estos senfimienios sean
comprensibles es mejor no tenerlos e intentar producir unas notas
de huena calidad.  De todas formas el equilibrio entre la
observacion y el regisiro de informacion debe ser constaniemente
resuello de la forma que parezea mds apropiada, en funcién de los
objetivos de la investigacion; asi por ejemplo, la alternancia de
periodos de observacion y periodos de redaccion debe organizarse
feniendo en cuenta el rastreo sistemdtico de la accion y de los
actores.

Nunca estd de mds enfatizar la importancia de las anotaciones
meticulosas; no se debe de confiar en la memoria. Es
absolutamente necesario mantener actualizada la elaboracion de
nolfas; sin una disciplina de anotaciones diarias las observaciones
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desaparecerdn de la memoria, y la investigacion se tornard
facilmente incoherente y confusa ( Op.cit.).

¢ Qué decir de la forma y ¢l contenido de las notas de campo ?
Nunca es posible regisirario todo, las escenas sociales son
realmenic inagotables; es necesario realizar algin tipo de
seleccion, de todas formas, la naturaleza de dicha seleccion suele
variar con el tiempo. Durante la primera etapa de la
investigacion las notas de campo son de cardcter general y
probablemente, existird cierto recelo de priorizar cualquier
aspecto en particular puesto que no se estard en posicién de
realizar ese tipo de seleccion de tépicos. A medida en que avan:za
la investigacion y se identifican nuevas soluciones, las notas se
iran resiringiendo al tema en cuestién; por otro lado,
caracleristicas que previamente parecian insignificantes pueden
adquirir nuevos significados.

A medida que las ideas tedricas se desarrollan y cambian,
también cambia lo que es “significativo” y lo que debe de ser
incluido en las notas de campo; con el (ranscurso del tiempo, las
notas {ambién deben de cambiar de cardcter, volviéndose mds
concretas y detalladas. Por ello, en la medida en que sea posible,
debe de hacerse la redaccion de forma que nos informe del relato
oral y del comportamiento no verbal en términos relativamente
concretos, ello minimiza el nivel de deduccion y por tanto facilita
{a construccion y reconstruccion de la teoria.

Las palabras reales que usa la gente pueden ser de considerable
importancia  analitica; los  “vocabularios  locales” nos
proporcionan valiosas informaciones sobre la forma en que los
miembros ‘de una determinada comunidad organizan sus
percepciones del mundo y forman la “construcciéon secial de la
realidad”. Los ‘“vocabularios locales” y las “taxondmicas folk"
incorporan los tipos y modelos de accion que constituyen el
conocimiento acumulado y el razonamiento prdctico de los
miembros de cualquier poblacién.
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fgualmente importante ¢s que el registro del discurso y de la
accién esté contextualizado en relacion a la descripcion de
quiénes estaban presentes y dénde, en qué momenio y bajo qué
circunstancias se producia la accion. In la etapa de andlisis,
cuando reunamos todas las informaciones, categorizando,
analizando y comparando casos serd crucial que se puedan
distinguir las circunstancias que envuelven una actividad tales
como el auditorio y los principales participanies.

Spradley ( 1980, en Hammersley, 1994 }, sugiere un cuestionario
elemenial que puede ser usado para guiar la elaboracion de
registros de campo y la utilizacion del cual nos puede
proporcionar el contexio al que nos hemos referido anteriormente:
¢ Espacio: el lugar o lugares fisicos.

¢ Actor: la gente implicada.

¢ Actividad: una serie de acciones relacionadas entre si que las
personas realizan.

¢ Obhjeto: las cosas fisicas que estan presentes.
¢ Acto: una determinada accion.

¢ Acontecimiento: una serie de actividades relacionadas entre si
que la gente Heva a cabo.

¢ Tiempo: las secuencias que se desarrollan en el transcurso del
tiempo.

¢ Fines: las metas que la gente intenta cumplir.

¢ Sentimiento: las emociones sentidas y expresadas.
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ESTA TESIS NO DEBE
SALR DE LA BIBLOTEGA .,

Vemos que en el proceso de redaccion de las notas de campo
tomamos decisiones sobre cudndo y qué registrar; en efecto, muy a
menudo estas decisiones se convierten en dilemas: las notas de
mayor calidad frecueniemente siélo se pueden obtener bajo riesgo
de perder datos importantes; algunas veces la concrecion debe ser
sacrificada para que la descripcion gane en alcance tedrico; sin
emhargo parece que hay una forma de evitar alguno de estos
dilemas. Kl uso de una grabadora puede disminuir la tension
entre escribir notas y observar; el grabar en lugar de escribir nos
permile prestar mds alencion al objeto de estudio y realizar un
andglisis mas completo. Tal y como sefalan Schatzman y Strauss
(1973, en op. cit) asi se ahorra tiempo, de todas formas ellos
también sefialan algunos problemas, entre otros la tension de
generar un enorme almacenado de cintas sin analizar.

Otras tentativas de resolver los dilemas surgidos de la redaccion
de notas de campo consiste en recurrir a las técnicas de registro
clectronico, audio o audio/visuales, durante el transcurso de la
observacion; aungue nunca podrdn proporcionar un registro claro,
evidentemente estas técnicas nos proveeran de un registro mucho
mds exacto y detallado de los acontecimienios que el que puedan
proporcionar las anotaciones escritas. Obviamente, estas técnicas
representan un recurso muy importante, especialmente cuando el
investigador se centra en los detalles de la interaccion social.

Por supuesto, no siempre se obliene el permiso necesario para
usar estas técnicas, y ello restringe el numero de escenarios que
pueden ser elegidos para realizar la investigacion. Por olro lado,
¢ incluso cuando se obtiene dicha autorizacion, la conciencia de
que los hechos estdn siendo registrados hard que los
acontecimientos,. probablemente cambien de forma
significativamente; de esta manera, los efectos del registro visual
vy audio/visual varian considerablemente en funcién de la gente y
de los lugares; ademds los efectos de la presencia de equipos de
grabacion suelen disiparse conforme pasa el tiempo.
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A partir de lo que hemos dicho sobre las (écnicas de grabacion
sonora y visual, deberia quedar claro que éstas no pueden
reemplazar al observador participante y sus notas de campo; estay
técnicas pueden ser un  suplemento util, dependiendo de la
naturaleza del campo y de los propdsitos de la investigacion: si la
usamos sclectivamente, para proveernos de datos detallados sobre
acontecimientos particularmente importantes, o sobre una muesira
de acontecimientos, o si la empleamos para verificar las notas de
campo, éstas técnicas pueden resultar de una utilidad notahble.

b) Informacion de Entrevista

I'n el caso de las entrevistas altamente estructuradas, propias de
la investigacion de encuestas, el problema del registro de las
respuesias es minimo ya que éstas son breves vy, normalmenie se
ordenan dentro de categorias pre codificadas. El enfrevistador se
limita a poner un circulo en la respuesta indicada, o a lo sumo
escribir unas pocas palabras en el espacio correspondiente. Por
ofra parte, en el caso de las entrevisias reflexivas (etnogrdficas),
‘en las que las respuestas, generalmente mds extensas no se suelen
estructurar de acuerdo con calegorias pre determinadas, el
problema del registro cobra mayor importancia. Desde lucgo, se
pueden tomar notas pero entonces, aqui surgen las mismas
consideraciones que apuntamos en el caso de las anoiaciones de
campo procedentes de la observacion: qué, cudndo y como debe
anotarse, una vez mds habra que depositar la confianza en las
anotaciones y enfrentar el dilema de la informacion resumida
versus informacion literal.

Sin embargo, la necesidad de tomar notas hace mds dificil sino
imposible, el tipo de entrevista reflexiva, puesto que t(oda la
atencion del entrevistador estard concentrada en registrar todo lo
que se ha dicho; mdxime si tomamos en cuenta que no sélo deben
de registrarse las respuestas del entrevistado sino también las
preguntas del entrevistador.
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Teniendo en cuenta estos problemas, existen considerables
ventajas en la técnica de la grabacion, si bien al principio los
entrevistados  pueden  maostrarse  renuentes al  permitir  la
grabacion, se puede legar a un acuerdo si s¢ le explica que
simplemenie se trata de complementar las notas y que se
mantendra en el anonimato.

¢) Documentos

Tamhbién existe la posibilidad de utilizar documentos de la
comunidad, los cuales nos proporcionardn informacion: entre los
que sc encuenfran expedientes, periddicos, cronicas, revistas,
cuenfos asi como investigaciones anteriores relacionadas con el
objeto de estudio.

2.3.10. EL PROCESO DE ANALISIS ETNOGRAFICO

Sin lugar a dudas ¢l problema ceniral de la investigacion
etnogrdfica son los montones de notas, registros, lranscripciones y
maleriales cualitativos que resultan del trabajo de campo. Existen
muchas salidas a este problema que van desde la mds sencilla que
es encarpelar las entrevistas como testimonios con un breve lexto
introductorio, hasta los esfuerzos mds sistemdticos de convertir
todas las observaciones en cuadros estadisticos ( Rockwell, 1989 ).

El ondlisis etnogrdfico es un trabajo especifico que conduce a la
construccién de nuevas relaciones no previstas antes de hacer
éste, ¢l cual no responde a un procedimiento técnico idéntico para
todo estudio. al contrario el méiodo de andlisis debe marcarse en
cada caso, segun las caracteristicas particulares del objeto de
estudio.
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Il andlisis es un proceso que abarca la mayor parte del tiempo de
un estudio etnogrdfico, se inicia con las primeras decisiones en el
proceso de observacion  ; Qué mirar 7, ; Qué regisirar ? ) y no
termina sino con las ultimas fases de redaccion y articulacion de
la descripcion etnogrdfica. Pero entre inicio y fin requiere de una
larga serie de operaciones intermedias como nolas, regisiros,
cuadros, descripciones, etc.; que impiden que la investigacion se
convierta en una simple “validacién” o “ilustracion”, con
fragmentos de registro, de una concepcion del objeto que se ha
mantenido sin modificacion durante el proceso investigativo. [l
proceso analitico en la etnografia debe de lograr la construccion
de relaciones particulares que definan las formas materiales,
locales del fenomeno estudiado, es decir, que permitan iniegrar
teoria y descripcion.

Utilizamos el término “andlisis” y no “interpretacion™ para
denominar este proceso en 1érminos globales por varias razones.
Primero, es importante deslindarlo de cierta nocion de
“interpretacion de los datos” o de los “resultados™ de tradicion
posilivista que se situa fuera del proceso investigativo: de la idea,
“los datos son lo dales, cada quién los interpreta a su manera,
desde determinada teoria™ { Op. cit. ).

En el andlisis etnografico, el inicio rara vez es claro; se tienen
preguntas, problemas o nociones ledricas mds o menos
elaboradas, categorias con poca o mucha vinculacion con lo
empirico. El andlisis se inicia en la proximidad de la interaccion
de campo y con la aparenie distancia frente a los modelos o
conceptos ledricos con los que conlamos aunque éstos siempre
estin alli en juego. Al empezar a manejar los registros, empezar a
entender ; qué pasa agui 7 Se ponen en juego recursos que
provienen de todo el conocimiento previo y del sentido comin, y
no solo los conceplos tedricos frecuentemente parecen “quedarles
grandes” a los materiales, engloban todo y no dejan distinguir
entre un suceso y olro, por ser demasiado abstractos. Se nos
presentan de inmediato conceptos que resumen clasifican y
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dicotomizan lo que observamos y presenciamos. Pero lo absiracto
¢ indeterminado de estos conceptos iniciales, cuando no lo difuso
o lo rigido, dificilmente apresan la rigueza de la vida cotidiana.

Paraddéjicamente, en los momentos iniciales del proceso real, se
presenta la disyuntiva entre quedarse con una consiruccion
abstracta demasiada precipitada, generalmente sin haber hecho
todo el andlisis posible, y aceptar un estado de confusion, de caos
aparente. Se da ¢l momento de asumir el “no sé”, “no entiendo”,
de volver a buscar en ¢l campo o en ¢l monton de notas las pistas
¢ indicios necesarios para comprender. Al aceplar este momento,
se tiene frecuentemente la sensacién de “perderse”. ;Como no
perderse?, ?como reconocer que esto es una parte necesaria del
proceso analitico? ( Torres, 1988 ) .

En el sentido material, el proceso analitico no es mds que una
secuencia larga en que se alternen la lectura y la escritura; la re-
lectura y la re-escritura.  Siempre es necesario regresar a las
notas, a los regisiros iniciales, a aquellos escritos que constifuyen
a partir de la experiencia de campo, el primer paso analitico. La
lectura de los vregistros constifuye, a Su vez una nueva
ohservacidén; de hecho frecuentemente tiene uno la sensacion de
estar “viendo" por primera vez algo que no se habia visto, al
releer, por enésima vez los registros que uno mismo escribid.
Estas  observaciones “nuevas” son consecuencia de la
construccion tedrica, también nueva, que acompaha el proceso
analitico.

El material con el cual se trabaja, recogido en el campo, se
presenta de muy diferentes formas, que mantienen distinias
relaciones con la forma del objeto que se intenta consiruir; por
eso es necesario crear un método especifico para analizar los
materiales en cada caso, segin las relaciones que constituyen el
objeto de estudio. [n algunos casos la informacion necesaria ya
viene “eliquetada’”™: se encuenlran en ciertos momentos o evenlos,
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categorias bien delineadas e¢n el mismo discurso social; existen
normas explicitas, categorias sociales que indican relaciones
reales.  Iin olros casos se presenta de manera mucho mds
fragmentaria, oculta, cotidiana y no existen las categorias sociales
que ayuden a indicar diferencias significativas (op. cit.).

Los materiales contienen muy diferentes tipos de informacion; por
ejemplo, hay contrastes entre (Torres, op. cit):

a) los detalles diarios, rutinarios, que tal vez se ven al principio y
fuego se vuelven predecibles, familiares, y a veces dejen de
registrarse,

b) los fragmentos dispersos en informacion que dan varias
personas, o bien que se observan en diferentes momentos, y que de
manera aislada significan poco, pero que se vuelven infeligibles al
reconstruir tramas completas, siguiendo las pistas iniciales.

¢) situgciones “clave” que revelan aspectos o relaciones
generalmente ocultas ( al investigador ) por la ruiina diaria o por
el discurso normativo.

d) situaciones “sintesis”, ricos, comprensibles en funcion de
multiples informaciones previas “de contexto, momento. sujelo,
efc.”, que permiten articular una gran cantidad de datos alrededor
de ciertas relaciones.

e) situaciones recurrenies que reproducen, a veces con casi
idéntica secuencia o sentido, las tradiciones mds reconocibles de
la vida cotidiana.

En el proceso real se intercalan periodos de campo con periodos
de andlisis y de lectura tedrica o temdiica asi como la elaboracion
conceplual y precisa de categorias de interacciéon. La secuencia
de estas actividades depende de muchos factores: entre éstos
destacan la angustia y la seguridad de uno. las defensas o
energias que se tienen para realizar determinadas actividades en
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momentos especificos. A veces se va al campo en una aparenie
desestructuracion total, para pisar ticrra o retomar los referentes
mds concretos de los discursos teéricos. lin algunos momentas se
arman modclos conceptuales desde lecturas teéricas, que poco a
poco se quiebran con la realidad observable o bien se fortalecen
al consiruirse los vinculos con los elementos observados. In ofras
oportunidades uno se sumerge en tareas seguras pero agotadoras
como la iranscripcion; en  ocasiones se distancia uno por la
sensacion de tener demasiado material o de no fener nada que
decir porque todo se ha vuelte fan familiar y obvio; todo esic
proceso es normal, es parte  necesaria del camino de la
investigacion.

In el camino se emprenden ciertas actividades como parte del
proceso formativo deniro de la investigacion, se entrena la
capacidad de anotar, de observar desde la periferia de nuestra
atencion posible, de buscar pistas, detalles, indicios, evidencias,
respecto a nuestros esquemas; de ver las relaciones que nos
sefialan los sujetos interrogados, de dejar que estos indicios se
conviertan en “perturbaciones” en nuesiras conceplualizaciones
iniciales. Otra capacidad se organiza alrededor de un  esfuerzo
sistematico  por ligar conceptos abstractos vy  elementos
observables, recordando siempre especificar las distancias no
incluidas en las categorias elegidas.

Rockwell (1989) nos comenta que en el proceso de andlisis
intervienen miiltiples tareas y habilidades del investigador: el
esfuerzo por tomar conscientes nuestros procesos de inferencia
continua y ponerlos a prueba en la busqueda, en el campo o en las
notas; el hdabito de debatir las inicrpretaciones logradas, con uno
mismo y con otros del equipo. La disciplina necesaria de escribir,
fodo lo posible dentro de los marcos siempre demasiado
resiringidos dada la enorme magnitud de los “pequefios mundos"”
que exploramos en la etnografia. La disposicién de pensar sobre
lo registirado con los conceptos tedricos., y no en los sentidos
comunes. KEn este proceso las continuidades y rupturas entre éstos
se van precisando a lo largo de la investigacion; en este sentido

Lépez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio



86

en lugar de buscar “métodos” para “tratar” los datos (estadistica,
andlisis del discurso, etc.) que scan “libres del sujeto” (aun
cuando éstas puedan ser iutiles de vez en cuando), se disciplina la
subjetividad presente en todo el proceso analitico para cuidar la
validez de las afirmaciones que se aventuran.

Poco a poco, e¢n esta alternacion entre observacion y andlisis, se
van haciendo inteligibles cada vez mds cosas desde el irabajo
conceptual; se van descartando esquemas iniciales y construyendo
categorias que posibilitan observar mds cosas en los materiales de
campo. A veces, en este proceso, se liene la sensacion de que
“algo surge de los datos”, pero desde luego sin el trabajo
concepiual no surge nada, mas bien desde este frabajo se van
integrando los fragmentos analizados en concepciones cada vez
mds articuladas. Mientras éstas se arman surgen nuevas iramas
descriptivas y éstas a su vez exigen reestructuracion en las
conceptualizaciones del objeto de estudio.

I'n todo este proceso, cicritas formas de elaborar el material
posibilitan ¢l trabajo conceptual, al proporcionar los fextos sobre
los cuales se va a estructurar la parte tedrica. Una de las formas
cenirales de hacer esie trabajo c¢s la elaboracion de lo que
Hlamamos “descripciones analiticas”, en las que se muestran las
relaciones construidas mediante una descripcion extensa de un
evento o proceso compleio, reordenando de acuerdo a las
categorias analiticas utilizadas, pero que a la vez conservan el
detalle de los hechos observados (op. cil.).

En las sucesivas aproximaciones escritfas, se va lograndv mayor
concrecidon y coherencia en relacion con el objeto de estudio; se
empieza a delinear aquello que realmente es posible construir
dada la informacién que se tiene y los conceplos que se pueden
explicar. [Ls en este proceso, a medio camino, que se puede
precisar y seleccionar o jerarquizar las categorias que pueden
ordenar el andlisis y la exposicion.
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En la ultima etapa es necesario distinguir los diferentes niveles de
abstraccion que se estdn trabajando y separar aquellos niveles que
dan relevancia general a los resultados, los que dan cuenta de
realidades particulares. Este equilibrio enire lo particular y lo
general se ha sehralado como uno de los problemas centrales de la
investigacion etnogrdfica ya que no se puede eliminar ninguno de
los polos.

A lo largo del presente capitulo hemos hablado de la importancia
que liene el significado en las interacciones de cualquier grupo

social, por tal motivo, el siguienie apartado abordard este
aspecto.

2.4. EL SIGNIFICADO

El  concepto  fundamental de la psicologia humana es el
significado, asi como los procesos y (ransacciones que se dan en
la construccion de éste.

Para Bruner (1991, p:47). esta conviccion se basa en dos
argumentos relacionados mutuamente; “el primero es que, para
comprender al hombre, es preciso comprender como sus
experiencias y sus actos estdn modelados por sus estados
intencionales;, y el segundo es que la forma de estos estados
intencionales sélo pueden plasmarse mediante la participacién en
fos sistemas simbolicos de la cultura’. Adoptando asi el
significado una forma que es publica y comunitaria en lugar de
privada y autista.

De hecho, la cultura modela la vida y la “mente” humana, es la
que confiere significado a la accién situando sus estados
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intencionales subyacentes en un sistema interpretaiivo. YV eso lo
consigue imponiendo patrones inherentes a los sistemas simbdlicos
de la cultura: sus modalidades de lenguaje y discurso, las formas
de explicacion légica y narrativa asi como los patrones de vida
comunitaria mutuamente interdependienies.

En todas las culturas existe una psicologia popular, que es uno de
los instrumentos mds poderosos y que consiste en un conjunto de
descripciones mds o menos normativas y conexas sohre como
“funcionan” los seres humanos, cémo es nuestra propia “menfe” y
las “mentes” de los demds. Ahora bien, ¢l aprendizaje de la
psicologia popular en nuestra culiura s¢ produce muy pronto; ¢s
decir, la aprendemos al tiempo gque utilizamos correctamente el
lenguaje adquirido y al realizar lax transacciones interpersonales
que requiere la vida comunitaria; de esta manera la psicologia
popular es un sistema mediante el cual la gente organiza sus
experiencias, conocimientos y lransacciones relativas al mundo
social (Op. cit.).

De esta manera, los significados cultarales guian y conirolan
nuestros actos individuales, siendo el significado un fendmeno
mediado culturalmente cuya existencia depende de un sistema
previo de simbolos compariidos. Por tanto, el significado
simbélico depende de la capacidad humana para internalizar el
lenguaje y usar un sistema de signos como inierpretantes de estas
relaciones de “representacion’”.

Los componentes fundamentales de la psicologia popular son las
creencias ( parte esencial de la construccion de significados ) o
premisas elementales que forman parte de las narraciones sobre
situaciones humanas; de esta manera, el principio de organizacion
de los significados es la narracion y cuyas propiedades para
Bruner (1991} son:

1. Son inherentemente secuenciales: una narracion consta de una
secuencia  singular  de SuUCesos, estados “mentales”,
acontecimientos en los que participan seres humanos como
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personajes o actores; y en la cual, se debe de caplar la esencia del
trama en relacion al objeto de estudio.

2. Otra caracteristica es que las narraciones pueden ser “reales”

o “imaginarias”; es decir, el sentido y la referencia de un relato
guardan enire si una relacion andmala. La inferencia del relato a
la realidad extralingiiistica subraya ¢l hecho de que posee una
estruciura interna respecto al discurso mismo. s decir, lo que
determina su configuracion global o trama es la secuencia de sus
oraciones, no la verdad o falsedad de esas oraciones; es esia
peculiar secuencialidad la que resulta indispensable para el
significado de un relato y para la forma de organizacion mental
mediante la cual es captado.

3. La especializacion que tiene la narracion en la elaboracion de
vinculos entre lo excepcional y lo corriente.

4. Por ultimo, una narracion debe ser concreta: debe “ascender a
lo particular”.

De ahi que, los significados son esenciales para la conducta de
una cultura y éstos son posibles gracias al aparato narrative de
que disponemos para hacer frenle a la canonicidad y la
excepcionalidad. Asi aunque wuna cullura debe contener un
conjunto de normas, itambién debe poseer un conjunto de
procedimientos de interpretacion que permitan que esas normas
cobren significado en funcion de patrones de creencias
extablecidas.

,

Siendo _asi, los significados la moneda de la cultura y de la
psicologia popular; y de hecho solo podemos comprender los
principios que rigen la imterpretacién y elaboraciéon de los
significados, en la medida en que seamos capaces de especificar la
estructura y coherencia de los contextos mds amplios en que se
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crean y iransmiten significados especificos. Y ese es el motive por
¢l que hemos querido cerrar este apartado con una clarificacion
del problema del significado, lo cierto es que rechazar la
importancia tedrica que el significado tiene para la psicologias
argumentando que es un concepto “vage” no nos va a llevar a
ninguna parte. Su vaguedad estaba en el ojo del logico formal de
ayer; hoy hemos superado esa postura.
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CAPITULO 3

3.1 METODOLOGIA:

SUJETOS:

Participaron en la investigacién 25 jovenes varones de la
poblacion del Consejo de Menores del D.I°.; cuyas edades oscilan
entre los 12 y 18 afios de edad. Los menores infractores son
agrupados en los diferentes dormitorios de acuerdo al tipo de
infraccion cometida:

¢ los individuos que estdn por infracciones conira las personas,
que incluyen: el homicidio, lesiones en  sus diversas
modalidades, agresion y abandono de personas.

¢ los individuos que comeficron infracciones contra la propiedad
como son: hurfo, robo, extorsidn, estafa, fraude, etc.

# los menores por infracciones contra la salud.

INSTRUMENTOS:

¢ Lntrevistas Semiestructuradas o Reflexivas, cuyos (0picos hacen
referencia al significado de compaherismo entre los menores
infractores (Anexo 2).

¢ Un cuestionario de 13 pregunias, enfocadas al lema de interés
(identificar el significado de compaherismo que se da entre los
menores infractores); también se plantearon items referenies a
la amistad, lo cual nos permitié obtener informacién de la
diferencia (si es que la hay) entre “un amigo” y “un
compafiero” (Anexo 1).
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TECNICA:

Observacidn Participante: la cual se realizé en los diferentes
escenarios en los que se encontraban los menores realizando sus
actividades, entre ellas esta el Aula de Actividades Formativas,
Comedor, Patio para realizar Actividades Deportivas, Talleres,
Biblioteca, Dormitorio.

ESCENARIOS:

Se utilizaron las instalaciones del Consejo de Menores del DI, y
cuya descripcion se dard a continuacion;

Descripcion General del Consejo de Menores: ey un
establecimiento perteneciente al gobierno del Distrito ederal.
ubicado en la Avenida de Obrero Mundial s/n esquina con calle
Petén en la colonia Narvarte. Sobre la Av. se encuentra un
edificio, en el cual se ubican las oficinas de los Consejeros asi
como el lugar donde se desarrollan los trémites legales de los
Jjovenes infractores.

En la calle de Petén s/n, se encuenira la primera caseta de
vigilancia, la que da acceso a la parte interior del Consejo de
Menores. Posteriormente estda el drea de registro asi como la
aduana, las que son atendidas por custodios de ambos sexos; en la
parte trasera de la aduana se encuentra el drea de revision fisica,
lugar por la que toda persona que ingrese a las instalaciones serd
inspeccionada por un custodio del mismo sexo, esto para prevenir
la  introduccion de armas punzo-cortantes asi como
estupefacienies.
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Hay un pasillo que conduce a la entrada de las oficinas de Trabajo
Social y sobre el mismo estd una puerta que lleva al patio que se
utiliza los dias viernes. [rente a éste se encuentra el drea de
visitas. Al final del corredor del lado izquierdo estd una segunda
casela de vigilancia por la cual se da acceso directo a las
siguientes arcas: peluqueria, dormitorios, patio enrejado en donde
realizan actividades deportivas dos veces al dia, frente a éste se
encuenira el edificio en donde laboran los psicologos, médicos y
pedagogos; y al lado izquierdo de éste, el edificio donde estd
ubicado el comedor, la direccidon, drea de actividades formativas,
sala de juntas y proyecciones; existe un drea Hamada "Quiroz” en
la cual se internan a los menores considerados de alla

peligrosidad y a la que no se nos proporciond acceso, por ser una
zona de afta seguridad.

A continuacion se describiran las dreas en donde se realizé la
observacidn participante, asi como la aplicacion de los
cuestionarios y el desarrollo de las entrevistas.

Descripcion de Aulas de Actividades Formativas: es un salon que
cuenfa con dos mesas largas, de 21 a 26 sillas aproximadamente;
estd pintada de color azul y junto a lo puerta hay seis ventanas, y
de lado contrario hay otras tantas pero superiores que dan hacia
la calle, el aula cuenta con buena iluminacion y ventilacion.
Algunas de estas aulas son acondicionadas para los talleres de
carpinteria, actividades manuales y sala de proyecciones.

Descripcion del Comedor: es un espacio de forma rectangular
que mide aproximadamente 10 m. de largo por 5 m de ancho; se
encuentra colocado a un lado de la .oficina del director del
Consejo de Menores. En su interior hay dos filas de mesas con

dos bancas para dos personas cada una, estando unidas unas con
otras.

Intrando al comedor, de lado izquierdo se encueniran tres mesas
como las antes mencionadas, las cuales son utilizadas por los
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menores gue en ese momento desempefan la labor de caciques, es
decir, ayudantes de cocina.

Il lugar cuenta con buena iluminacion y ventilacion, ya que en la
pared contraria a la entrada hay 12 ventanas superiores de
aproximadamente 80 cm. por 80 cm. [In la pared final del lado
izquierdo se encuentra la cocina y del lado derecho al final en la
esquina estd un altar con varias imdgenes de santos y crucifijos.

Descripcién de la Biblioteca: es un aula que se encuenira en la
parte superior del comedor, es la cuarta puerta del lado izquierdo
subiendo las escaleras. El salon se adapté para desarrollar las
actividades de lectura, en donde se distribuyen 12 anaqueles con
libros de diferentes temas como son: histeria, literalura,
malemdticas enlre olros; generalmente hay dos mesas y varias
sillas; estd pintada de color azul con ventanas grandes del lado

derecho de la puerta, lo que proporciona buena iluminacion y
ventilacion.

Descripcién del Dormitorio “C”: son ocho dormitorios que se
encuentran al fondo de la instalacion, estan pintados de color vino
por fuera, y ordenados alfabéticamente. En la entrada hay una
puerta de dos hojas y en seguida un pequenio pasillo separado del
interior del dormitorio por otra puerta. Al entrar al dormitorio,
del lado derecho hay una lavabo y junto a él el sanitario que lo
cubre una pequefia pared.

Hay dos hileras de 11 camas cada una, cuyas bases estdn hechas
de concreto. El dormitorio por dentro es de color crema; en la
parte superior a lo largo de todo el dormitorio se encuentran
ventanas de aproximadamente 50 cm. de largo por 20 cm. de
ancho, las cuales estdn protegidas con doble reja. Hay dos
entradas para ldmparas, pero ninguna de estas tienen foco, por
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tal motivo la iluminacion es insuficiente y la ventilacion no es
adecuada. :

Descripcién del Patio de Actividades Deportivas:  este lugar es
wiilizado los dias viernes, por toda la poblacion después de la
hora de comida, para gue éstos desarrollen las actividades que
desean como: jugar ful.- bol., basquet bol, voley bol, lanzar ¢l
invasor o bien charlar y tejer sus pulseras.

ksta zona cuenta con dos canchas de fut-bol rdpido, dos canchas
de basquet bol. y una pequeiia drea verde; a lo largo de las cuatro
canchas hay bancas.

PROCEDIMIENTO:

I. Planteamiento v Desarrolla del Problema de Investigacion:

Dentro de la sociedad se encuentran diversos dmbitos de la vida
cotidiana, en ella se gestan numerosos problemas psico-sociales y,
uno de los mds importantes y que esid directamente relacionado
con los adolescentes es la delincuencia juvenil, la cual se ha
presentado en un alto indice en las sociedades contempordneas.

#il planteamiento del problema puede surgir a partir de un interés
personal, como se menciond en el capitulo 2, siendo éste nuesiro
caso, ya que dicha inclinacién se dio para identificar y conocer
las interacciones que se establecen entre los menores infractores
dentro de una institucién , como lo es el Consejo de Menores; para
identificar dichas interacciones la investigacion se enfocd en la

Lopez Arreguin Edith Santiago Téllez Monica Rocio




96

consiruccion de significados y en especifico en el de
“compaiierismo”, ya que para nosoiras este elemento es el que
media la relacion entre los jovenes dentro de la institucion.

2. Seleccién del Escenario: lLa zona metropolitana cuenta con dos
Consejos para Menores, uno para el D.I°. y ofro correspondiente
al Estado de México, ast como la Correccional ubicada también en
el D.F. Por tales motivos, la presente investigacion se desarrollo
en el Consejo de Menores del D.F., al cual tuvimos acceso después
de realizar los tramites correspondientes en la Direccién (eneral
del Comité Técnico, los cuales fueron:

a) constar la inscripcién en la licenciatura de psicologia de la
UNAM,

h) elaboracion y presentacion por escrito del proyecto de
investigacion,

¢) desarrollo de cronograma de actividades tales como:
observacién  pariicipante, aplicacion de cuestionarios y
enirevisias,

d) entrevista al equipo de investigacion por parte del director
técnico de la institucion.

3. Elaboracién de los Instrumentos de investigacion:

a) Cuestionarios: inicialmente se elaboraron y aplicaron tres
cuestionarios de 5 preguntas cada uno puara pilotear el tipo de
respuestas que la poblacién nos proporcionard y si éstas cubrian
las expectativas del objetivo de investigacion; en total se
aplicaron 20 cuestionarios. Posteriormente se hizo una seleccion
y reconstruccién de las preguntas, para confermar asi nuestro
instrumento final, el cual conté con 13 preguntas y fue aplicado
con anticipacién a 10 personas pertenecienles a la institucion, con
la finalidad de verificar si a los menores les eran claras las
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preguntas, asi como a nosotras sus respuestas; una vez concluida
esta fase, sc¢ aplicaron los cuestionarios a 25 menores de
diferentes edades, dormitorios e infracciones.

b) Entrevistas: las cuales se aplicaron a [l menores, en
diferentes momentos y lugares; la finalidad de éstas fue
establecer una conversacion abierta y reflexiva con los menores,
sobre los siguientes topicos:

- preguntas relacionadas con la actividad que estaba realizando el
Jjoven, para poder establecer contacto con éste,

- datos generales,

- motivo (s) por los cuales ingresé a la institucidn,
- procesos legales por los que tiene pasar,

- exdmenes a los que se le han sometido,

- actividades que realiza dentro de la institucion,

- preguntas enfocadas para obtener informacion sobre el
significado de compafierismo y la funcién de éste en la inieraccion
de los menores dentro de la institucion.

4. Observacién Participante: duranie cuatro meses, se ohserve a
la poblacidn en diferentes actividades, tiempo en que se aplicaron
los cuestionarios y las entrevistas; el equipo de investigacion para
los menores fungié un rol de “maestras”, es decir, encargadas de
aulas, o bien auxiliares del profesor en turno. El objetive de ésta
fue observar, registrar y organizar los datos relacionadoes con las
interacciones que establecen los menores en cada actividad
desempefiada, asi como identificar el rol que cada uno de ellos
desempefiaba con los compafieros de la institucion.
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5. Proceso de Andlisis: esta ultima parte la  conforman los
resultados de la observacion participante, cuestiondarios y
entrevistas. Pero no por ser la etapa final de la investigacion
significa que ~xe elaboré al concluir la observacion participante,
ya que como se mencioné en el capitulo 2, el proceso de andlisis
requiere de la continua revision de datos asi como de la redaccion
de éstos desde el inicio de la investigacion, ya que si esto no se
lleva a cabo, los fines del estudio pueden verse desviados por
informacion errénea que se puede generar durante dicho proceso.

En el siguiente apartado se describirdn los resultados asi como el
proceso de andlisis cualitativo.

3.2 RESULTADOS Y PROCESO DE ANALISIS:

Para cumplir con el objetivo de la presente investigacion que es:
“identificar el significade de compafierismo que se establece
entre los menores infractores del Consejo de Menores del D.F. "~

Se aplicaron cuestionarios cuya finalidad fue: reconocer de
manera directa y concreta el significado de compaierismo, el
instrumento consté de dos partes: 1) datos demogrdficos y 2) guia
de preguntas, el cual se aplicé a 25 menores.

Para el andlisis de los cuestionarios se utilizé un programa
estadistico (SPSS PLUS) , a continuacion presentamos los datos
obtenidos:
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1) Datos Demogrdficos:

EDAD: se enconiré que los porcenlajes mayores estan enire los
15 y 17 afios; como se observa en la tabla 1, el 16% comprende a
los menores de 15 anos, el 24% a los menores de 16 y 17 anos; de
lo anterior se observa que los menores con mayor incidencia
corresponden a los 13, 16 y 17 afios de edad.

Edad Menores Porcentaje
12 1 4%
13 4 16%
14 2 8%
15 4 16%
16 6 24%
17 6 24%
18 2 8%
TOTAL 25 100%

TABLA 1: Edades de los 25 menores con los gque se realizo el esiudio.
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DORMITORIOS: En la tabla 2, se muestran los clormi!prir:s a los
cuales corresponden los 25 menores que se les aplico los
cuestionarios; en donde observamos gue ef 28% de celios sc¢
encucntran en el dormitorio D y el 20% en el dormitorio I; siendo
que los menores del dormitorio D tienen mds tiempo de convivir
que los del I, ya que éstos son de nuevo ingreso.

Dormitorios Menores Porcentaje
A 3 12%
B 1 4%
C 3 12%
D 7 28%
E 3 12%
F 2 8%
I 5 20%
ZR 1 4%
TOTAL 25 100%

TABLA 2. Dormitorios a los que corresponden los 23 menores.
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ESCOLARIDAD: los niveles de escolaridad de los menores se
muestran en la tabla 3, indicando que el 48% de ellos cuentan con
educacién primaria y el 28% con educacion secundaria; siendo
estos los porcentajes mds allos.

Escolaridad Menores Porcentaje
Analfabeta 1 4%
Analfabeta

Funcional 2 8%

Primaria 12 48%

Secundaria 7 28%
ler. semestre

Bachillerato 3 12%

TOTAL 25 100%

TABLA 3: Escolaridad de los menores.
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OCUPACION DEL PADRE: e¢n la iabla 1 se muesiran las
ocupaciones de los padres; observdndose que el 20% se dedica al
comercio, ¢l 16% son empleados y el 12% corresponde a los
operadores de autobuses y los que son albafiiles.

Ocupacion Nuamero de Porcentaje
Padre Padres
Campesino 2 8%
Voceador 1 4%
Machetero 2 8%
Albaiiil 3 12%
Obrero 2 8%
Operador 3 12%
Autobus
Comerciante 5 20%
Empleado 4 16%
Profesionista 1 4%
Ignora 2 8%
TOTAL 25 100%

TABLA 4: Ocupacion del padre.
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OCUPACION DE LA MADRE: la tabla 5 muestra las
ocupaciones de las madres en donde se observa que el 40% se
dedica al hogar, el 20% son campesinas; el 16% son empleadas
domésticas. i

Ocupacion de| Numero de Porcentaje
la Madre Madres
Campesina 5 20%
Empleada 4 16%
Doméstica
Cocinera 1 4%
Costurera 1 4%
Hogar 10 40%
Empleada i 4%
Profesionista 3 12%
TOTAL 25 100%

TABLA 3: Ocupacian de las madres.
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TIPO DE INFRACCIONES: las infraccionés que cometieron los
25 menores se muestran ¢n la tabla 6, observandose que el 44%
estan en la institucion por robo a casa habitacion y ¢l 12% por
delitos contra la salud.

Infraccion Menores Porcentaje
Robo Casa 11 44%
Habitacién
Robo ' 2 8%
Calificado
Delitos 3 12%
contra la
salud
Lesiones 2 8%
Dolosas
Portacion de 2 8%
arma blanca
Homicidio 2 8%
Homicidio 1 4%
Calificado
Cémplices 2 8%
TOTAL 25 100%

TABLA 6: Infracciones cometidas por los 25 menores.

Lopez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio



105

La construccion que  realizaremos del significado  de
compafierismo, (con base a las enirevistas, respuestas de
cuestionarios 'y observacion participante) corresponde a la
siguiente poblacion: menores del dormitorio D e |, cuyas edades
oscilan entre los 15 y 17 ahos de edad, teniendo una escolaridad
de nivel bdsico ( primaria y secundaria ); las ocupaciones de los
padres de estos menores son comerciantes, empleados, albaiiifes y
operadores de autobus; las madres en su mayoria se dedican al
hogar, algunas son campesinas y ofras son empleadas domésticas.
A los menores que se l¢ aplicaron los cuestionario cometen ¢n
mayor frecuencia la infraccion de robo a casa hahitacidn, asi
como delitos conitra la salud; a continuacion procederemos con el
andlisis de la guia de preguntas.

2) Guia de Preguntas:

Esta parte estd conformda por 13 preguntas abiertas de las cuales

seis hacen referencia al significade de compaiierismo; para su
andlisis se realizé una categorizacion de las respuestas de los
menores, las cuales se relacionardn con las entrevistas y la
observacion participanie.

Para iniciar este apartado haremos referencia a la pregunta 6, la
cual es: “jexiste el companerismo entre ustedes dentro de la
institucién?”, 23 de los 25 menores respondieron que si exisie el
comparierismo entre ellos y los dos restantes confestaron que
algunas veces.

La finalidad de comenzar con esta pregunta es que antes de
investigar un fendmeno psicoldgico (significado de compafierismo)
debemos confirmar su presencia en el conlexto y en la poblaciin
de interés. Procederemos a analizar los elementos que conforman
el significado de compafierismo, para estos menores, a través de
las preguntas que hacen mencion de este aspecto,
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In la pregunta 7 se pide la explicacion del por qué existie el
compaficrismo dentro de la institucion, a lo que el 76% de los
menores respondieron que si existe, y es porque comparten la
misma situacion, eniendiendo a ésta como el hecho de encontrarse
en la institucion, en algunos casos dormitorios y aulas, en las que
realizan diversas actividades como son: (trabajos de carpinteria,
manualidades de lentejuela y chaquira; asi como platicar y
algunos entretenimientios como juegos de mesa y ver peliculas.

Istas respuestas se corroboran con la pregunta 4 “jcuando
consideras a una persona tu compafiero?” | el 84% contestd que
deniro o fuera de la institucion un compaiiero es aquel con quien
comparten las mismas condiciones; como lo menciona César de 17
afios (entrevisia no.3j: “un compaficro es con quien vas a fiestas,
te ayuda, juegas con él, platicas”; el porcentaje restante { 16 % )
seflala que un comparicro es aquel que le asignan los custodios o
los maestros o bien, para no sentirse solos; como lo menciona
Edgar de 13 afios (entrevista no.6): “un compafiero es alguien a
quien la vida lo pone junto a ti, yo no lo escogi”.

De la pregunta 9, podemos realizar dos ohservaciones: una que
confirma las actividades que desempefian los menores con aquellos
que consideran sus compareros, como las ya mencionadas; y por
olra parte, que en un compaiiero “no se puede confiar”, como lo
expresd Roberto Carlos de 16 ahos de edad (entrevista no.l)
durante [a entrevista que se le realizd. A la pregunta “;crees que
exista alguna diferencia enire ser amigo y ser compahero?”, éste
respondié: “Si, un amigo es en quien puedes confiar para todo y
hacer y decir muchas cosas, el amigo siempre esid cuando lo
necesitas y un companero es eso, alguien con quien realizas aigo,
pere no hay confianza, platicas cualquier cosa menos de las
personales”.  Asi como este menor, considera la confianza una
parte fundamental en la amistad y no en el compafierismo, otros
menores opinan de la misma manera. muestra de ello son las
entrevistas que realizamos ( Ver Anexo de Entrevisias ).
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De lo amterior podemos decir que una parte del significado de
compaiierismo para los menores dentro de la institucion es: “un
compaiiero es aquella persona con la que comparten situaciones,
actividades y en la que no se puede confiar . . ."”.

Para la construccién de un significado, es necesario que el ser
humano experimente éste, de ahi la importancia de la pregunta 10:
“cfu has sido companero de alguien?”, el 92% de los 25 menores
respondio en forma afirmativa y ¢l restante (8%) que solo algunas
veces.  De esto, observamos que la mayoria de los menores
construyen el significado de companerismo de acuerdo a su
interaccion y al contexto en que se encuentran, pero anfes de
continuar es necesario clarificar de qué definicién partimos para
hacer hincapié en lo anterior. Para nosotras el compafierismo es:
“la relaciéon que se establece entre dos o mds jévenes con una
comunicacion constante, estableciéndose lazos de solidaridad,
ayuda mutua sin llegar a establecer vinculos de afecto”.

Se puede decir que en la poblacion observada se presenta el
companerismo como el que nosofras consideramos en el pdrrafo

anterior, muesira de ello son los siguientes fragmentos de las
entrevistas:

Por su parte Edgar es: “una persona con la que de 17 afios de
edad (enirevista no.6), nos dijo que un compaiiero haces varias
cosas, pero en la que no puedes confiar totalmente porque no lo
conoces v no sabes las mafias que tiene, con ellos s6lo convives en
la calle y aqui adentro y no haces con ellos otras cosas”.

De la misma manera Javier de 14 afios de edad (entrevista no.5),
en su respuesta de que si considera que todos son sus compaiieros
menciond que: “si, porque nos llevamos bien, y nos ayudamos,
aunque  tengo  pocos dias de estar aqui, necesifo
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conocerlos para saber si son mis compahferos o npo’”; siendo un
compadiero para éste: “alguien con quien convives y estd junio a
ti, vy con quien platicas de cualquier cosa, menos de las
personales”; también nos menciono que existe una diferencia entre
un compafiero y un amigo, ya que: “un compaficro puede
encontrarse en cualyuier lugar y un amigo no, porque necesitas
tiempo y interés por conocerlo, compartir y hacer cosas con él”.

Por su parte Juan Carlos de 17 afos de edad (entrevista no.8) al
igual que FKugenio de 13 aiios (enirevista no.7), opinan que un
compaiiero y un amigo es igual, ya que con ambos realizan las
mismas actividades sin establecer lazos de afecto, como es la
confianza en ofra persona de su misma edad.

De acuerdo a las respuestas que nos proporcionaron los menores
durante las entrevistas se pone de manifiesto lo siguiente:

Para los menores infractores el significado de compafierismo se
ha ido construyende a través de sus diversas interacciones y
experiencias que han tenido, tanto dentro como fuera de la
institucién; sin embargo, su nivel de significancia se modifica de
acuerdo al contexto y a sus nuevas experiencias, manifestindose
asi la flexibilidad que la mayoria de los menores presentan en su
adaptacién.

Por lo tanto, para los menores infractores un compahero es
“aquella persona con la que platican, comparten situaciones y
actividades; en la que no pueden confiar por el hecho de no
conocerla, ya que el tiempo que han convivido con ella es
relativamente corto, de esta manera no se llegan a establecer
lazos afectivos”.

De la definicion anterior, es evidenle que enire los menores
infractores  se establecen interacciones "muy particulares”
considerdndolas asi como elementos del significado de
compafierismo, tales como:
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a) Ayuda Mutua, entendida como aquella interaccion en donde
existe apoyo “moral” entre los menores para llegar a un fin
comun. Dentro de la poblacion se identificaron, a (ravés de la
observacion participante, varias formas de ayuda mutua como son:

¢ Aquella relacién en donde se involucran sdélo dos jovenes a fin
de obtener un éxifo compartido en las diversas dreas en donde
realizan actividades dentro de la institucion tales como son:
talieres de artes plasticas y carpinteria, biblioteca, juegos de
mesa y actividades deportivas.

¢ Otro tipo de relacién es la que se establece a nivel dormitorio,
donde los menores que pertenccen a éste no permiten la
integracion temporal de otro menor perieneciente a un
dormitorio distinto o bien, el companerismo también se observé
cuando existia un problema que estaba directamente
relacionado con las autoridades; como ocurrié el dia en que se
presenté una “fuga” de un menor. Alfredo de 17 afios de edad
(entrevista no.2), nos comento lo siguiente: “durante varios
dias Ricardo. . . corté por las noches los barrotes y mallas de
una de las ventanas finales del dormitorio, todos nos dimos
cuenta, pero nadie podia decir nada, al contrario le echdhamos
uguas para que nadie lo cachara’.

¢ Y la ultima fue a nivel institucion, en donde todos los
dormitorios se apoyaron temporalmente con el fin de ganar un
torneo de fithol rdpido; que se organizé con una escuela
secundaria de la zona, la reaccion de los menores ante este
hecho fue la siguiente:

Dias anteriores al torneo se les comunicé a los menores de éste,
indicdndoles que deberian de organizarse por dormitorios en
diversos equipos de 5 integrantes cada uno; los chicos mostraron
interés por los comentarios que hacian sobre la forma en como
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iban a jugar, las posiciones de cada menor asi como las reservas y
el capitan del equipo.

Llegado el torneo, los menores pidieron que se les dejara salir una
hora antes al patio para prepararse, durante este tiempo dieron
cinco vuelias a las canchas formando cuatro filas por estaturas y
entonando una cancion flamada “Mi Suegra”, la cual hace
referencia a sus experiencias.  También prepararon las dos
canchas de futhol que iban a utilizar.

A la Hegada de los jovenes de la secundaria, todos los menores se
colocaron al lado derecho de las dos canchas; se llevaron a cabo
dos encueniros al mismo tiempo, dandose la eliminacion de los
equipos mas rdpidamente, para identificar los integrantes de cada
equipo se les proporciondé chalecos de distintos colores. Para la
final se enfrentaron dos equipos de la secundaria, quedando fuera
todos los equipos de los menores; los cuales se mostraban
molestos e inconformes con la final, proponiendo una revancha
seleccionando a los “mejores” jugadores de cada uno de los
dormitorios; asignandoles su posicion asi como su chaleco a
utilizar.

Al culminar el udltimo encuentro (secundaria-secundaria), el
capitdn de los menores conversé con el profesor de actividades
deportivas para hacerle la peticion de la revancha, los jovenes de
la secundaria accedieron, durante el encueniro observamos
muestras de apoyo enifre los menores (porras, palabras de aliento
e indicaciones para su equipo) y al contrario, para los jovenes de
la secundaria se escuchaban abucheos asi como algunos
comentarios de desaliento para éstos.

De lo anterior, se reafirma la presencia del compafierismo enitre
los menores dentro de la institucion para lograr un fin comun
(ganar el encuentro de futhol). El resultado final fue la victoria
de los menores, festejando con abrazos, porras y con un saludo
que sole habiamos identificado entre los miembros de un
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dormitorio (chocar las manos con el puro cerrado). [ste hecho
nosoiras lo consideramos como un indicador del compaferismo a
nivel institucion.

b) Otro aspecto del companerismo fue ¢l de las Reglas Implicitas

dentro de la relacién y contexto social; todos los menores se
“regian por los mismos pardametros y aquél que no se apegara a
éstos era rechazado abiertamente y su proceso de interaccion se
daba con dificultad. Esto e¢s evidente cruando los menores nos
comentaban lo siguiente:

¢ Miguel Angel (entrevista no.4) menciona: “uno determina la
manera en como quieres que {e (raten y sobre todo, tienes que
respelar la forma en como ellos se llevan al momento en que

uno llega’™.

¢ Otra regla es el de tejer pulseras a lo que Omar de 18 ahos
fentrevisia no.9) dice: “es una tradicion de aqui y si no sabes
aprendes aunque no te guste, porque es una manera de no

aburrirnos y matar el tiempo".

¢ Relacionado con las pulseras algunos menores intercambiaban
su comida por hilos o bien por pulseras que a ellos les gustaban
y no sabian como hacerlas; algunos otros las usaban para
pagarle al menor que le ensefiaba a tejer’.

¢ Por medio de la observacion participante identificamos la
existencia de castigos que se aplican entre los menores cuando
alguien realiza una conducta poco aceptable:

* Burlarse de alguien por lo que hace o dice.
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* Utilizar algin objeto que no fuera de su propiedad como son la
ropa interior y exterior, toallas, cepillo de dientes, pasia. jabon
asi como su “tumba” (cama).

* El no respetar a algunos maestros que les caian bien.

Los castigos que con mayor frecucncia se aplicaban y los cuales
pudimos observar son:

* La lHamada bolita, la cual consiste en pegar con los nudillos de
la mano en el brazo de la persona que realizaba una conducta de
las ya mencionadas, provocando una “bolita” en el lugar en donde
se aplico el castigo; esto era de persona a persona o de varias a
una sola, dependiendo de las indicaciones del menor que aplicaba
el castigo, ya que en ocasiones éste gritaba “invito banda” y los
menores que se encontraban con ellos también aplicaban el
castigo. Cuando un menor no provocaba la llamada “bolita” en el
castigado, éste repetia el mismo procedimiento.

Existen otros tipos de castigos que se aplican en los dormitorios y
son:

* Il cantonazo, un menor corre entre ¢l pasillo del dormitorio y
los demds tratan de tirarlo con las sdbanas, cuando lo logran
todos se le enciman como una pirdmide.

* QOtro es el colchonazo, éste constituye una parte de la
“novatada”, ya que al menor que recién ingreso en su primera
noche todos los menores esperan a que éste se duerma para jalarle
el colchon y tirarlo, todos lo golpean con toallas que contienen
una barra de jabon.

I'stos dos castigos fueron relatados durante las entrevistas con los
menores. ya que ocurren por las noches.
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¢ Otra regla implicita ¢s el fener “un buen comportamiento”
durante el dia a nivel dormitorio, ya que de ésto depende ¢l que
se les permita ver la television o escuchar el radio por cuatro
horas durante la noche: cuando algunos menores no cumplen
con esta regla son castigados por todo ¢l dormitorio, con los
castigos ya mencionados.

¢ Durante las observaciones identificamos que existe un rechazo
total al menor que haya cometido una violacion; denominando a
éste el “vielin”; a los menores que comefen esta infraccién se
les dificulta su estancia en la institucion asi como la relacion
con IOS OLros menores.

Las reglas implicitas asi como las interacciones que establecen los
menores dentro de la institucion conforman una parte fundamental
en la construccion que éstos realizan sobre el significado de
compafierismo; de esta manera lo dicho por Bruner (1991), acerca
de como los individuos construyen significados se corrobora con
los resultados anteriores, ya que en las palabras de los menores se

ponen de manifiesto sus experiencias de acuerdo a lo que
consideran un compafriero.
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CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo se ha mencionado que una manera
distinta de hacer investigacion en psicologia es por medio del
método etnografico, el cual respondio en su momenio a una
necesidad social, ya que durante los afios 60°'s y 70's del siglo XIX
los estados europeos mds poderosos se¢ habian convertido en
potencias coloniales y el gobierno de estos exigia ciertos
conocimientos acerca del “modo de vida de los habitanies de los
paises no curopeos”; esto con la finalidad de comerciar con ellos.

Ahora bien, la informacion sobre las costumbres, gustos y
necesidades, de estos paises provenian de materiales recopilados,
no por especialistas en efnografia, sino por viajeros o marineros;
ya que no fue sino hasta los 80°s y 90°s del siglo pasado cuando
aparecieron por primera vez los etniografos con una preparacion
profesional propiciando de esta manera la creacion de museos
etnogrdficas, los cuales se convirtieron en los centros de actividad
cientifica; ademds los escritos de la nueva ciencia se comenzaron
a propagar con el surgimiento de las revistas etnogrdficas, lo cual
Sfortalecié poco a poco a la ciencia etnogrdfica.

Desde un principio los etnografos admitian que la psicologia es un
componente esencial del método etnogrdfico (Hammersley y
Atkinson, 1994), muestra de ello  fueron las numerosas
declaraciones hechas por Morris Opler (1935, en Hammersley y
cols., 1994) y Cora Dubois (1937, en Hammersley y cols, 1994) ya
que para ellos la psicologia es el “denominador comiun de la
cultura asi como fa realidad ultima de esta’; por tal motivo no fue
nada extrafio la manifestacion de una serie de fenémenos que van
desde la aparicion de numerosos articulos cuyos titulos hacian
referencia a la psicologia; asi como la publicacion de
articulos etnogrdficos en revistas de psicologia- psiquialria-
sociologia. y finalmente el que Abram Kardiner (psiquiatra)
SJuera el lider de toda [a corriente etnopsicologica y
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cuyas actividades eran coordinar todas las publicaciones
relacionadas con ¢l tema.

In la presente tesis la etnografia se definié como una descripcion
vy reconstruccion sistemdtica y lo mads detalladamente posible de
los fendmenos ohservados en los diferentes escenarios en los que
se inserta el equipo de trabajo; ahora bien, la investigacion
efnogrdfica se puede resumir en los siguientes pasos:

a) Exploracion del medio fisico y social que se pretende investigar

h) Insercion del grupo de investigacién al medio antes
seleccionado y aprobado

¢} Adaptacion a las normas socio-culturales del contexto del grupo
de invesfigacion

d) Il desemperio por parte del grupo de investigacion, de un rol
social que depende de las necesidades que exige el medio fisico v
social de la comunidad

¢} Iistablecimiento de interacciones con los miembros del medio
para obtener la informacion necesaria sobre los acontecimientos
de interés; y una de las técnicas que se utiliza con mayor
frecuencia en la investigacién etnogrdfica es la observacidn
participante, la cual consiste en elaborar anotaciones sobre lo que
se ve v escucha con la finalidad de identificar y conocer los
niveles de significancia que la comunidad maneja y la influencia
que estas tienen en los procesos de pensamiento de cada individuo.

De hecho, este método nos permile insertarnos en diferentes
escenarios y con poblaciones distintas, como es el caso de los
menores infractores; pero antes de abordar este punto hablaremos
de las dificultades que se pueden presentar durante la
investigacion como son: 1) dificultades subjetivas, la observacion
superficial es peligrosa ya que no hay que creer que todo se sabe
por lo que se ha visto; no hay que asumir ningun prejuicio moral
ni mucho menos asombrarse por los comportamientos de dicha
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poblacién. Es necesario ser muy minucioso al momento de elegir
los significados, sin embargo, esto puede ser solucionade al
momenlo de corroborar la informacién con el tipo de interacciones
gue establecen los individuos; 2) dificultades materiales, que
incluye el costo de la investigacién, personal, instrumentos de
apoyo para la recopilacién de datos (cdmaras fotogrdficas, de
video, grabadoras, eic.,) asi como el tiempo que se lleva desde el
momento de contactar la poblacién hasta el ultimo dia de
redaccion de los resultados (Mauss, 1984).

A lo largo del presente trabajo se hablo de los niveles de
significancia los cuales guian y controlan nuestros actos
individuales, siendo el significado un fenémeno mediado
culturalmente, y cuya existencia depende de un sistema previo de
simbolos compartidos entre un grupo de personas.

Et estudio del comportamienio y del significado de fas cosas para
la gente es una prdctica muy exiensa y que ha sido objeto de
andlisis de diversas disciplinas; siendo la psicologia una de ellas,
realizando investigaciones como son:

a) {nvestigacion de la adquisicion del significado: este se ocupa de
determinar como construye cada quien el significado, si es con
base en las propiedades fisicas del evento o del uso del referente.

b) Investigacion del significado en situaciones pretensivas: a nivel
de juego pretensivo, de memoria, de validacion de informaciin
escuchada.

¢} Comparaciones interculturales: para poder determinar
diferencias en cuanto al significado que se da a las cosas en
distintos rubros.

Sin embargo, el método cuantitativo ha sido insuficiente para el
estudio del significado; es por ello que nosotras decidimos utilizar
en nuestra investigacion el método etnogrdfico, ya que esie nos
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permite identificar los niveles de significancia que se manejan en
un grupo determinado (en este caso, los menores infractores).

Por ejemplo, hoy en dia somos muchos los que creemos en {dios,
pero aunque compartimos esa creencia no lo seguimos todos de la
misma manera. I:sa es la dimension de lo psicoldgico que se busco
en el presente trabajo; ya que el método etnogrdfico permite. en
primer lugar, identificar el grado de compatibilidad en la forma en
que algunas personas (en este caso los menores infractores)
conciben el companerismo. In segundo lugar, establecer el grado
estricto en que converge y diverge el significado antes mencionado
entre los miembros de ese grupo.

Hablar de ese aspecto es lener presenfe que RHOS COMpPortamos y
nos integramos socialmente también por medio del marco de
referencia que defendemos. Esto en otras palabras, indica que la
psicologia aporta a la sociedad una parte importante de la
explicacion de la integracion social.

La construccion social de la realidad es esa practica colectiva de
integracion a la que nos referimos (significado). Y esta es una
practica unificadora de reglas y prdcticas  donde no
necesariamente pensamos lo mismo.  Pero a nosofros como
psicologos si nos interesa esa individualidad, tanto por su
contenido como por ¢l grado en que permite o dificulta integrarse
a un grupa.

Existen otras ciencias que contribuyen a su manera a la
explicacién de las formas en que concebimos los hechos. Algunas
de ellas son: la semidtica, la lingiistica, la etnologia, la historia,
la sociologia, entre olras.

Pero nuestro interés se concentra en la parte psicologica del

significado o de la forma en que el individuo construye la realidad
que circunda en su contexto.

Lépez Arreguin Edith Santiago Téllez Ménica Rocio




118

Para finalizar, se nos ha hecho conveniente remarcar que el
método etnogrdfico es una propuesia, mds no la piedra angular en
la investigacidn de los niveles de significancia que las personas le
arribuyen a sus diversas interacciones en un contexto especifico.

A lo largo de este trabajo no nos fue dificil percatarnos que
respaldarnos en el método etnogrdfico para la realizacién de
nuestra investigacion psicolégica puede despertar mucha
polémica.  Es por ello que en este apariado trataremos de
evidenciar la dimension psicologica que se rescata de esta
propuesta; esta tarea servird igualmente para demostrar que el
conocimiento psiceldgico no  puede alcanzar conciencia  si
prescinde de variables historicas, educativas, etnogrdficas, entre
otras.

Il punto central de justificar nuestra propuesta y a cualquier olra
que se formulara, en relacién al tema, es atender a la directriz de
la dimension psicologica dentro del comportamiento humano:

* la psicologia estudia el comportamiento en contexio: eslo ha
sido un hecho incuestionable; si hien e¢en el pasado se decia que
estudiaba “la mente”, sin embargo de modelo a modelo se hua
comprobado que todas las explicaciones recaen en lo mismo: el
comporiamiento,

* La psicologia ha desarrollado bdsicamente dos orientaciones,
una introspectiva y otra conductual; es decir, una orientada hacia
¢l estudio del pensamiemto, la inteligencia, los sentimientos y la
otra hacia los actos mismos. En cualquiera de los dos casos lo
que nos inferesa es como esos eventos cognilivos-emocionales y
conductuales manifiestan modos en que el individuo se integra a
un grupo determinado haciendo uso de esas compelencias.
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Aquellas teorias que estudian los procesos cognilivos hacen
evaluaciones de apritudes, conocimientfos y destrezas, que
finalmente se manifiestan en ¢l comportamienta del ser humano.

Las teorias que estudian la conciencia o estados inconscientes o
preconscientes, también abarca el comportamiento puesto que las

emociones, pensamientos y formas de actuar de la gente son
comportamiento.

Y de manera inobjetable, los enfoques que describen la conducta
también abordan ese tema. Tener presente la directriz psicologica
en esta investigacion, es reconocer gque no somos los unicos en
cxplicar el comportamiento. [Este es abordado también por otras
ciencias como ya se menciono.

Muchas de estas disciplinas mantienen un vinculo estrechn, y en la
realidad sirven unas a otras como el contexto del estudio dcl
comportamiento de la ciencia que lo explica.

Viéndolo asi, nos hemos acostumbrado en psicologfa a retomar
indicadores historicos, socivecondomicos, etc. Pero poco nos
hemos percatado que es ¢l respaldo necesario enfre disciplinas el

gque nos permite segmentar la realidad y sus paries para poder
explicarlas.

Fl estudio del comportamiento ha sido parte de una amplia
actividad, no :¢lo de la psicologia, sino de la ciencia en general.
Sin embargo la ciencia ha caido en ocasiones en tratar de explicar
unica y exclusivamente en sus pardametros cada evento.

Los eventos han sido explicados siempre mediante modelos gque
retoman pardmetros de conocimiento, incluyendo wunos y
excluyendo otros tantos. Pero no debemos perder de vista que el
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modelo s6lo se aproxima a la realidad pero no la reproduce
perfectamente.

Toda aproximacién hace eso y explica una parte de la realidad, y
su inclusion o exclusién de variables nos pone en claro que ¢l
concepto “ver para creer” ya no tiene mayor impacio que cl de
"creer para ver”

La propuesta de apoyarnos en el método etnogrdfico no significa
valernos de un método no psicolégico para hacer la psicologia. ¥
mucho menos significa la ya tan tradicional prdctica de querer
hacer psicologia y practicar cualquier otra cosa menos esta.- FEl
proposito es derivar un método psicoldgico que permifa: en
principio identificar los modos de pensar de un grupo especifico
luego, identificar las formas de pensamiento de cada uno de los
miembros, para finalmente analizar lineas de convergencia enire
“convencion colectiva” y la “creencia individual” (significadoj.

El método etnogrdfico seria en estos términos esa expresion
psicologica a utilizar para descubrir el significado de ese gremio
de cada uno de sus miembros:

*la primera parte de ese andlisis seria etnografia pura, mientras
J P

*la segunda seria una etapa primaria de la investigacion
psicolégica, y el complemento (de integracién social) se derivaria
del contraste entre lo individual y lo “aparentemente colectivo™.

Muestra de ello fueron los resultados que se obtuvieron en la
presente investigacion, en donde los menores consideraban que el
compafierismo entre ellos se va construyendo a (ravés de sus
diversas interacciones y experiencias que han tenido tanto dentro
como fuera de la institucion; sin embargo su nivel de significancia
se modifica de acuerdo al contexto y a sus nuevas experiencias,
manifesténdose asi la  flexibilidad que la mayoria de
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los menores presentan en su adaptacion; por lo tanio para los
menaores infractores, un companero es aquella persona con la que
platican, comparien situaciones, actividades: en la que no pucden
confiar por el hecho de no conocerla, ya que el tiempo que han
convivido entre ellos es relativamente corto, de esta manera no se
liegan a establecer lazos afectivos. '

Por lo tanto, el objetivo planicado en la presente investigacion fue
cumplido, ya que se logro identificar ¢l significado de
compaiierismo entre los menores infractores del Consejo de
Menores del D.F.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuaciin se te presentard una lista de
preguntas a las cuales 1e pedimos responder con toda sinceridad.

. DATOS GENERALES:

Nombre: _ _ _  kdad: o
Escolaridad: Dormitorio;

Niumero de Integrantes de la {'amilia:

Ocupacién del padre: o ~_ ldad:

Ocupacion de la Madre: - ldad:

Infraccion Cometida:

1. GUIA DE PREGUNTAS:

1. Para ti ;qué es un amigo?

2. Para ti jqué es un companero?
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3. ;Cudndo consideras a una persona tu amigo fa)?

4. ;Cudndo consideras a una persona lu compahero (a)? o

3. ;Crees que existe alguna diferencia enfre ser amigo y ser
companera?

6. ¢Fxiste el compaferismo entre usledes dentro de la
institucion?

7. JPor gqué? .

8. ;Cémo son tus relaciones con las personas que consideras tus
compafieros {as)?

9. ;Qué actividades realizas con las personas que son fus
companeros (as)? _

10. T has sido compafiero de alguien:

11. ;Cuando y por qué? . S

12. ;Qué personas te han inculcado tus valores?

13. ;Cudles son los mds importantes para ti? __
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ANEXO 2

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

(Como te llamas?

;Cludntos aios tienes?

;Cudntas personas integran tu familia?

¢ Qué estas hacienda?

¢ Te agrada lo que haces?

;Qué otras actividades realizas?

;Realizas la actividad con alguien mas?
Mieniras trabajan platican, jcomo de que?

¢ T'e llevas bien con esa persona?

iPor qué?

;Consideras que esa persona es un compahnero?
iPor qué?

;Cudndo consideras a una persona tu amigo?
¢ Por qué?

Iintonces, ;hay alguna diferencia entre ser compahnero y Sser
amigoe?

A un compafiero se le puede tener confianza.
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¢ Qué actividades se realizan con un compafero?

¢ Qué actividades se realizan con un amigo?

Jlixiste ef companerismo enfre los integrantes del dormitorio?
JPor qué?

¢Realizan alguna actividad en conjunto dentro o fuera del
dormitorio?

¢Cuando alguien tiene algun problema con las autoridades | Tos
demas que actitud asumen?

(Hay alguna persona con la cual no te Heves bien o hayas fenido
algun problema?

Convives con olros internos gue no perienezcan a tu dormitorio?
(Camao te lHevas con ellos?

;A ellos loy consideras comparieros?

Por gué?

¢Realizas algunas actividades con ellos, cudles?

(Tus compaieros de dormitorio, se llevan bien con otros internos?
¢(Consideras que todos los internos son compaheros, por qué?
Durante la entrevista también se abordaron los motivos por los
cuales estd el menor en la institucion; las preguntas anieriores sc

adaptaron conforme a las actividades yp flexibilidad de los
menores.
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ENTREVISTA No. |

Roberto Carlos

Fdad: 16 afos

Dormitorio: "D

Lugar de entrevista: Aula 2 de Aciividades [Formativas.

Mdonica Rocio (MR)
Roberto Carlos (RC)

MR:
RC:
MR:
RC:
MR:
RC:
MR:
RC:
MR:
RC:
MR:
RC:
MR:
RC:
MR:
RC:
MR:
RC:
MR:
RC:

MR:
RC:
MR:
RC:

cComo te Hamas?

Roberto Carlos

(Cudntos ahios tienes?

16, y jtu como te [lamas?

Mdnica, jcudnto tiempo levas aqui?

10 dias.

(Cuadl es el motivo de tu estancia?

(Dicen gue por asalto con vinlencial

Jo cometiste?

iSil

JHacia quién?

A unos chavos gue salian de la disco

cEn donde?

In la zona Rosa

(Fistabas solo?

No, con un amigo

¢Usaron alguna arma?

Si. mi amigo traia una pistofa y yo una navaja

(Utilizaste la navaja?

I'stuve a punto, y eso porque uno de c¢llos se nos puso ul
brinco, mi amigo le pegd y yo los amenace con la navaja
;Qué pensaste en ese momento?

Que era mi vida o la de ellos

iDesde ef principio era tu intencion usarla?

No, es dificil, sdlo la traigo por si salen las cosas mal, por
gque si el chavo no hubiera puesto resistencia mi amigo no
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MR:
RC:
MR:
RC:

MR:
RC:

MR:
RC:
MR:
RC:

MR:
RC:
MR:
RC:
MR:
RC:

MR:
RC:
MR:
RC:
MR:

RC:

le hubicra pegado. Y como los demdas vieron la pistola y
la navaja se estuvieron guielos.

(Habias asaltado antes?

Si, como tres o cuatro veces

[Coma fue que te trajeron?

Después  que asaltamos a esos chavos, mi cuate y yo
ihamos caminando y pasé una pairulla y que nos agarra,
porque los chavos la llamaron, les dijeron lo que huabia
pasado y  como vieron al chave golpeado, [que nos
detienen!, nos encontraron la  pistola y el dinero y me
trajeron aqui

Y tuamigo?

A él lo han de haber llevado al reclusorio, pues liene 20
anos y antecedentes de o mismo.

Jis la primera vez que estas aqui?

Y]

¢Y por qué no juegas con los demds?

Casi no les hablo a todos, y con los que me llevo un
poco mejor esidn en la cocina

Y a ellos, ¢ los consideras tus compafieros ?

Si. hablo mds con ellos

;Y como se llevan?

Bien, porque casi todos acabamos de entrar, somos 4

Y el grupo jcdmo los trata?

Mdas o menos. te dejan gue hagas cosas, y dependicndo
de como te vean , t¢ lratan.

¢Realizas alguna actividad con tus tres companeros?

Nos sentamos ¢n la misma mesa cuando comemos, y c¢n el
dormitorio tejemos juntos. Uno de ellos me estd ensefando a
tejer la de flecha.

(Sdlo por eso los consideras tus compahieros?

A veces nos ayudamos si los demds nos molesian, y con ellos
habio mas

(Crees que exista alguna diferencia enifre ser amigos y ser
compafieros? :

Si, un amigo es en quien puedes confiar para todo y haces
y dices muchas cosas, el amigo siempre esid cuando lo
necesitas y un compafiero ¢s eso, alguien con quien realizas
algo pero no hay confianza, platicas de cualquier cosa
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MR:
RC:

MR:

R(C:
MR:
R(C:

MR:

R(C:
MR
RC:
MR:
RC:

MR:
RC:

menos de  las personales.

Como haces amigos?

Quizd la amistad surge cuando tu quicres, cuando (¢ interesa
relacionarte mas con alguien y puede ser un companero
¢(Crees que tus tres companeros pueden llegar a hacer fus
amigos?

A lo mejor, solo uno, el que me ensefia a tejer.

(Por qué?

De los dos hay interés en ayudarnos, pero gquicn sabe; él
estd aqui por irdfico de drogas, jjeso es mds gruesol!!

A los demds integrantes del dormitorio,  jlos consideras
tus companeros?

No tanto, solo compariimos el dormitorio

Y los demads internos que estdn aqui son tus companeros?
Creo que no, porgue no les hablo

Pero compartes con ¢llos algunas cosas, jcomo cudfes?

Pues si, sélo la institucidon. Pero no creo que sean mis
comparieros

;Por qué?

Porque sdlo me interesa salir de aqui, y no relacionarme
con nadie
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ENTREVISTA No. 2

Alfredao

Kdad: 17 apos

Dormitorio: “ 1)

Lugar de entrevista: Aula No. | de Actividades Formativas

Monica Rocio (M)
Alfredo (A)

»EaX

cComo te Hamas?

Alfredo

(Cudntos anos ticnes?

17 afios, ;como te llamas ta?

Manica, ;por qué esids aqui?

Por robo a los cuentahabientes

iin donde lo hacias?

Afuera de los bancos

(Solo o acompanado?

Con otros valedaores

(Como lo efectuaban?

Uino se metia al banco y los otros nos queddbamos afuera en
el carro. Xl que estaba en ¢l banco nos hablaba por el
cefular y nos decia “va a salir X persona, que estd vestida
de X color, y lleva un portafolio o una holsa”; entonces
cuando veiamos que salia esa persona, nos fijabamos si se
iba en carro o caminando y si se iba caminando lo seguiamos
hasta su casa y si se iba en carro nos subfamos al de
nosotros y  lo  seguiamos, lo atracdbamos cuando
Hegaba a su casa o cuando estaba el semdforo en rojo
nos subiamos a su carro y le quitdbamos el dinero.

¢Usabas alguna arma?

Si, una pistola

JQué piensas cuando la utilizas?

Segun el caso, si la persona sc¢ resiste le saco la pistola,
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pere si Ho, RO es necesario.

(No te da miedo wilizarla?

A veces porque no sabes como va a reaccionar la genle y
por gue fe la juegas

(Como fue que te arrestaron?

Seguimos a un sefor que (raia §30 000 00, salii del
banco y tomo un iaxi, lo seguimos y le toco el alto. ahi fue
en donde nos subimos

(Quiénes?

Un cuate y yo, al taxi; yo saqué ¢l arma y le dije al
chofer que la onda no era con él, sino con ¢l sehor! lo
malo es que el sehor traia una pistola y le disparé a mi
amigo, ¢l sefior del taxi me fomé del hrazo y me lo
levanié y como mi amigo tenia el rozén en ¢l hembhro,
como pudimos nos escapamos, pero él iba sangrando y nos
agarraron

¢Te trajeron aqui en seguida?

No, me levaron a la delegacion; ahi estuve dos dias.
La familia de mi amigo lleve un abogado. pero no
sirvio de mucho; porque a mi me llevaron a la delegacion de
menores y en la tarde me trajeron aqui.

(Cuanto tiempo tienes aqui?

Como 24 dias

¢Cudndo te dan tu resolucion?

Ya me la dieron, me mandaron a {a corre. Pero mi
abogado meti6 una apelacion

¢ Tu abogado lo sugirié o el consejerv?

Los dos

(Es la primera vez que estds aqui?

Si y va a ser la iltima

;Qué vas a hacer si sales?

Voy a regresar a estudiar el bachilleralo, yo estudiaba
y robaba, asi mantenia mis estudios

¢No vives con tu familia?

St

v enlonces, jpor qué lo hacias, ninguno de tus papas te
ayuda?

Mi papd, pero me daba poco dinero y las colegiaturas
son caras y no me alcanzabha
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JDDonde estudiabas?

Iin el ICEL de zona Rosa

(Y ahitenias amigos?

No, sdlo los cuates con los que voy a robar

JAqui tienes amigos o compaiieros?

Compafieros

éQuiénes son lus compakheros?

Todos

cPor gqué?

Porque estamos en el mismo dormitorio

iSolo por eso?

St

(Realizas alguna actividad con alguien en particular?

No, con todos me llevo bien, mientras no le metas no
hay problema, tu determinas la manera en cémo quicres
que (e tralen

(Hay alguna diferencia entre un amigo y un companero?

Si, en el amigo puedes confiar y en un compaiero no

iPor qué en un companero no confias?

Pues, no lo conoces y quien sabe. y mds estos que son iguales

0 peores que yo. Aqui tienes que andar con cuidado hasta
con los custodios.

NOTA: La entrevista se interrumpid porque en ese momento el
menor fue {levado al drea de pedagogia para la realizacion de sus
exdmenes.
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ENTREVISTA No. 3

César

lidad: 17 afios

Dormitorio: 4"

Lugar de entrevista: Aula de Actividades Manuales

fdith (E)
César (C)

]
[

e

o

o &

C:

iiHolal!, César jverdad?

si, ¢quién le dijo mi nomhbre?

escuche que asi te lamaba ¢l muchacho que fue por el
resistol

iiahll . . lgnacio

Yy ¢eudntos ahos ticnes?

17 maestra y jusied?

Jeuantos crees?

como unos 22 no?

s, asies; qué bonito estd (sepalando una bandera), para qué
es?

pues, para el 16 de septiembre; vamos a hacer una noche
mexicana y tenemos que adornar el Centro.

cllevas mucho tiempo aqui?

algo, unos diez dias

Y ¢ por qué infraccion ingresaste?
por robo de auto y consumo de cocaina

¢thas solo cudndo te detuvieron?

no, thamos cinco. cuatro hombres v una chava. Il coche nos
lo robamos de una Comercial Mexicana

ipara qué?

para cotorrear un rato, lo que pasé es que Lucia va estaba
entrada con la coca, y nos animd para robar ¢l coche; lo
sacamos del estacionamiento y nos fuimos por ahi

cellos son tus amigos?

si, son mis cuales; y por la que mds me preocupo es por Lucy,
espero y esté bien, porgue los otros tres estdn aqui conmigo;
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solo que en dormitorios distintos

cCrees que un amigo ex igual que un compaincero?

ho, porque un amigo le comprende, apoya y siempre estard
contigo, en las buenas y en las malas: Y un compaiiero no, es
solo eso jecompaiiero!; solo para que no esté sélo, para que no
aburras. }

entonces, jqué es para (i un companera?

es cuando una persona estd contigo, con la que puedes
platicar y hacer algunas cosas: pero no confias en él

ficomo qué cosas?

jugar, ir a bailar y en algunos momentos estimarlo como lo
que es, un simple conocido

daqui hay compaferos?

si, con los que compartes el dormitorio o la cena, a veces uno
aqui se siente muy solo y sin ningtin consuelo Yo creo que por
eso buscamos la compaiia de alguien: aunque sea solo para
pasar el rato, platicar o hacer valedores

Jvaledores?

si, aqui debes estar bien dispuesto ‘porque cuando menos te
lo esperas le echan monién; por ejemplo: el dia que uno
liega, nos dan la sorpresa en la noche, con el “sabanazo’ o
con cualquiera de esas cosas: Si tu a lo largo de tu primer
dia conoces a alguien, pues minimo, sabes que ya no te va a
pegar fan feo . .. jno!

NOTA: en ese momento César terming de pegar la chaquira ¢n la
handera y lo trasladaron a la biblioteca.
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ENTREVISTA No. 4

Miguel Angel

tdad: 15 afos

Dormitoriao: “B”

Lugar de entrevista: Aula | de Actividades Formativas

Mdanica Rocio (M)
Miguel Angel (4)

M: jiHolall, ;como te llamas?

A: Miguel Angel

M:  jcudntos afios tienes?

A 13 anos

M:  jcuanto tiempo fienes aqui?

A: 15 dias, pero ya casi me voy

M: ¢ adionde?

A: alacorre

M:  ;esa fue la resolucion?

A si

M: jcudnto tiempo vas a estar alli?

A:  un afio

M:  jcudl es el motive?

A por que les robe el dinero y cosas a unos estudiantes, y como
tengo antecedentes, me (rajeron

M:  eras solo tu?

A si

M:  jutilizaste alguna arma?

A:  siuna navaja

M:  srealizas alguna actividad aqui?

A:  me acaba de tocar estar en la cocina. juego fuibol y si me
aburro tejo mi pulsera

M:  irealizas con alguien estas actividades?

A:  con tres chavos
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M:

TEI®IEE

ccomao te Hevas con ellox?

hien

jconsideras que son tus compaheros?

§i, porque nas apoyamos, son de mi onda y nos Hevamos hien
y los demads que estdn en ¢l dormitorio, ;son tus compareros?
si, porque compartimos el dormitorio

entfonces itu consideras a un chico tu compaiiero por qué
compartes algo con ¢f?

si, también te levas bien y haces algunas cosas con ellos
para {i jqué es un amigo?

alguien a quien puedes platicarle tus problemas y confias
lotalmente

icrees que haya alguna diferencia entre un amigo vy un
compariera?

no
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ENTREVISTA No. 5

Javier

Iidad: 14 ahos

Dormitorio: “ 1"

Lugar de entrevista: Aula 2 de Actividades Formativas

Ménica Rocio (M)

Javier (J)

M: jiHolall, ;jcomo te [lamas?

S Javier

M: cudnlos afios tienes?

J: 14 akos, y itu como te llamas?

M: Moénica, ;por qué no juegas con los demas?
J: porque casi no conozco a nadie

M: jcudnto tiempo tienes aqui?

J: ocho dias

M: ;a nadie ie hablas?

J: ados oires

M: jellos son tus compaiieros?

J: de dormitorio

M: irealizas alguna actividad con ellos?

J:  soy nuevo aqui y ellos me ensehias a tejer
M: consideras que son tus compafieros?

J:  si, porque nos llevamos bien, nos ayudamos, aunque tengo

SRR

SERY

pocos dias de estar aqui, necesito conocerlos para saber si
son mis compafieros o no

Jcudndo consideras a alguien tu compahero?

que esté conmigo

;crees que esos dos chicos a los que les hablas son ltus
compafieros?

si

para ti, ;qué es un companero?

alguien con quien convives y estd junio a (i

con un compa#ero, ;de qué se platica?
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de cualquier cosa

iincluso personal?

no, eso solo con tu familia o con los amigos

para ti, ;qué es un amigo?

el chavo que estd en las buenas y en las malas, te entiende y
te aceplfa como eres y no le traiciona

(qué es mds fdcil encontrar un amigo o un compafiero?

un compafiero puede enconirarse en cualquier lugar, porque
para que alguien sea tu amigo, debe de existir desde el
principio interés por conocerlo y compariir y hacer cosas con
él

/qué cosas se hacen con un amigo?

jalan contigo, vamos al relajo y le platicas lo que te pasa

iy con un comparnero?

platicas y juegas fiithol

ipor qué estds aqui?

me acusan de haberie robado una bolsa a una sefiora que
salia del hanco

iestabas solo?

con mi amigo Poncho, él estaba en el banco y se fijé que la
sefiora traia $50 000 y como necesitdbamos dinero, que me
avisa y los dos decidimos quitarle la bolsa

Jusaron aiguna arma?

no, solo se la arrebatamos

Jcomo te detuvieron?

la sefiora se puso a gritar y un policia se dio cuenta y llamo a
las patrullas por radio

Jle trajeron en seguida?

no, primero me lievaron a la delegacién y luego me
trasladaron

icuando te dan la resolucion?

no sé, todo depende de como arregle las cosas el consejero
cJes la primera vez que estas aqui?

s

y tu amigo, jen donde esta?

el tiene antecedentes y estd en otro dormitorio

icontintian hablandose?

st

;los chicos de tu dormitorio te tratan bien?
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si

/iqué hacen en el dormitorio después que cenan?

la mayoria teje, otros ven la 1TV o si alguien hace algo lo
castigamos

Ja ti te han castigado?

si, la primera vez me dio miedo, porque de repente todos se
me vinieron, pensé que me iban a dar una y no, sélo me
dieron unas bolitas cada uno

(como son los castigos?

holitas en el brazo, el gato o la enchilada

Jpor qué se castigan?

si dices o haces algo y a uno no le parece “invita banda” y te
castigan, asi se mata el tiempo porque es muy aburrido estar
aqui
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ENTREVISTA No. 6

Fdgar

Fdad: 17 ahos

Dormitorio: “ B "

Lugar de la entrevista: Comedor

Edith I.. (EL)
Iidgar R. (ER)

EL:
ER:
EL:
ER:
Ef:
ER:
EL:
ER:
EL:
ER:
EL:
ER:
EL:
ER:

Ef.:
ER:

iiHolall, ;puedo sentarme?

claro maestra

cesta muy bien su cena o no?

si, gusta

no gracias, come (i

conste que yo la invité y usted no quiso

icudl es tu nombre?

Edgar, tengo 17 anos; justed se llama lidith verdad?

si, ¢cudnlo ltiempo llevas aqui?

15 dias nada mas

{¥ por qué estds aqui?

por robo a casa habitacion

cestabas solo cuando o hiciste?

no, estaba acompanado de unos cuates con los que plance
fodo, ya habiamos vigilado la casa varios dias antes, y por
eso decidimos atracarla ese dia

;como fue?

mis compas y yo esperamas que todos los de la casa llegaran
y que las luces se apagaran. Cuando vimos que todo ya
estaba tranquilo nos saltamos la barda, uno de mis cuates se

Jue por atrds y los otros dos conmigo por enfrente, forzamos

la chapa ya habiamos desconectado el reléfono y algunos
aparatos(ilelevisiones, videos, estérens, etc.), pero el que se

Jue por atrds rompido una ventana, la regd mi compa la

verdad; porque desperté a todos, bajé la sefiora con su
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LR:

esposo ¥ ¢l trafa un bat. lLa sefiora cuando nos vio comenzo
a gritur bien feo, ¢f sefior me quiso pegar y uno de mis cuates
lo agarrd, después bhajo una chava. [l chiste fue que la
seflora me quiso pegar y lo anico que yo hice fue levaniar la
navaja que yo flevaba le moché un dedo o la corte, pero le
salio mucha sangre de la mano. No pasaron ni cinco minutos
cuando legaron dos patrullas, tratamos de pelarnos pero o
§¢ gque me paso porgque af momento de brincarnos la harda del
Jjardin me caf y me apafiaron los polis

cJe trataron bien las personas gue te detuvieron?

ahi mas o menos. Nada mas me dieron mi calentadita
Jcalentadita?

&i unos cuantos golpes, ellos dicen que te los dan para que
aprendas

£y yué paso con los olros muchachos?

se pelaron, pero cso si a mi no me van a hacer hahlar, porque
ellos son mis cuates

Jcuates?

SEomis amigos

[para ti qué es un amigo?

un amigo ¢s una persona que fe apoyva en las huenas v en las
malas y sobre todo que no te va a traicionar

y un compaiiero, jqué es?

un compaficro es una persona con la que haces varias cosas
pera en la que no puedes confiar tofalmente

ipor qué?

porgue no lo conoces. no sabeys las maitas que tiene, con ¢lios
solo convives en la calle y aqui adentro y no haces otras
COSas

ceomo gué cosas?

confiarle tus broncas de la casa, divertirte y por qué no hasta
tu vida

Ju vida?

si, a un amigo se le tiene total confianza porque nosoiros
hacemos como un pacto, cuando te relacionas con varios
chavos, te identificas con uno de ellos y también ¢l contigo,
se comienzan a conocer y a realizar varias cosas juntos.
Después te vas dando cuenta de lo que hace, de cémo ha sido
su vida y ahi uno decide si lo haces tu cuate o no
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El: emtonces, se podria decir jqué un amiga primero es un
compaherv?

ER: si. porque no. ya que no vas a decir esie ex mi amigo sin
antes conocerlo

Il ¢jaqui adentro hay compaiieros?

ER: siy no, depende de como te relaciones con ellos. Hay unos
que son muy manchados y otros no; uno se va dando cuenta.
pero eso sioen algunos momentos todos nos apoyamos y
sahemos que loy demds nos van a hacer dako

Il jdano?

IR si, si uno de nosotros trata de salir antes de tiempo (escapar)
no dan ¢l pitazo ni nada

NOTA: In ese momento los custodios indican que se tienen que
retirar a su dormitorio.

ER: me tengo que ir maesira mafiana le seguimosino?
Il claro que si hasta luego
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ENTREVISTA No. 7

Kugenio

Edad: 13 aros

Dormitorio: " I: "

Lugar de la entrevista: Dormitorio " I¢ "

Ménica Rocio (M)
Fugenio (E)

iqué haces?

lo unico que pucde hacerse en el dormitorio. . . tejer
icomo te llamas?

Kugenio, jy tu?

Mdnica, ;cudntos ahos tienes?

13 afos

LpOr qué estds aqui?

me agarraron con 50 kgs de marihuana en la carretera;
porque sabes yo la siembro y me gusta verla crecer
JporF qué la siembras?

para fener dinero

Jes la unica forma de obtener dinero?

no, hay que trabajar, pero eso que hago ¢s trabajar
ivives con tu familia?

na, porgue somos muchos y no hay dinero

Jtienes amigos?

dos

fqué es un amigo para ti?

una amistad que te da la mano

¥, un compahnero?

una amistad, juegas v platicas

Jhay alguna diferencia entre un companiero y un amigo?
no, los dos son iguales

Jlienes compahieros aqui?

si, todos

Jlambicn los chicos de otros dormitorios?

no tanto, sélo compartimos el lugar

SEEETRER

METIMEMEOITITETMENE
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M:  ¢qué haces con un companero?
Lo comer, jugar fuit-hol y ver la tele

NOTA: [Esta entrevista se realizé durante la inspeccién  de
dormitorio, por tal motivo se¢ interrumpio cuando ésta concluyo.
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ENTREVISTA No. 8

Juan Carlos

lidad: 17 afios

Dormitorio: “ D “

Lugar de entrevista: Aula 2 de Actividades FFormativas

Edith (E)
Juan Carlos (J)

SRRy

Sm s

—

.
VN

.

ccomo fe Hlamas?

Juan Carlos, ;y tu?

Fdith, jcudntos afios tienes?

17 afios

Jpor qué estds aqui?

por robo calificado, lo que pasa es que me agarraron robando
cuentahabiente y como me eché a correr me persiguieron los

federales y hasta que me atracaron en una calle y me trajeron

para acd

(qué es una cuentahabiente?

las personas gque van a sacar dinerc al banco; pero la sefiora
ya no quiere nada conmigo, pues en los careos ella dice que
no tiene nada en contra mia, pero ese no es el caso; porgue al
momenio en que me agarraron yo traia una pisiola Magnun 4]
con balas expansivas y como esas sofo son de uso federal me
estdn “cargando la madre”

iy como conseguisie el arma?

un dia me encontré a unos judas (judiciales) que me habian
estado atracando varias veces y uno se quedé sélo en ¢l coche
le pegué con un palo en cabeza y me levé la pistola; es una
chiquita bien bonita, y casi no pesd,

culilizaste el arma con la sefora?

si, porque al momenio en que la iba a robar fe saqué la
pistola y le dije que me diera todo el dinero que itenia, pero
ella empezo a gritar y me salieron los judas, yo me eché a
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el Rty

correr pero me rodearon, al momento en que vieron que yo
traia esa pistola todos me apuntaban y lo que yo hice fue
ponerme la pistola en la sien; pero ellos me seguian gritando
que me tirara al suelo; lo inico que yo hice fue echarme a
correr pero en eso se me cerré una patrulla y me trajeron
para acd

al momento de estar en esa situacion, ;jqué sientes?

miedo, pero a la vez el corazon te late bien rdpido, sudas
mucho y en lo unico que piensas es en como poderie escapar,
pero me atraparon por tonto y por la culpa de un compa

(por qué por tonto?

es que e lienes que poner las pilas al momento y no confiar
en nadie

;no confiar en nadie?

si, porque eso me pasé a mi, por confiar en un disque
amigofcon el gue me acompaha) me alraparon, pues él traia
una metralleta y me podia ayudar; y lo unico que hizo es ver
como me acorralaban

centonces para ti qué es un amigo?

un amigo ey la persona que te ayuda cuando lo necesitas y no
te deja colgado como él lo hizo conmigo

situ hubieras esiado en su lugar, ;qué habrias hecho?

pues rifarmela y ayudarlo a escapar

y un compafiero, ;para ti qué ¢s?

un compafiero es con quien te puedes divertir, pasarla hien y
hacer cosas juntos

Jcomo qué?

ir a los cabarets, a los rumbos bajos de esta ciudad o con
quien puedas planear un buen golpe

iaqui adentro hay comparieros?

J: algunas veces, depende como te lieves con ellos, porque si
te confias de alguien te traicionan cuando menos te lo
esperas, te dan un sabanazo por la noche o te echan monién
centonces solo hay compadieros afuera?

dndale, asi como ustedes dos, se apoyan y confian una a otra,
aqui saélo tienes que confiar en i mismo y en lus sentidos;
aqui es como una selva, si no te pones al tiro y comes {¢
comen entre todos.  Por eso, cuando salga voy a busca a ese
compadre y va a saber quien soy yo, menos le suello un
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E:

plomazeo al igual que a los judas que me agarraron
ipor qué?

los hijos de su . .
lucgo

enlonces, jqué hacen?

te dan una calentada bien bonita por todo un dia y luego te
entregan

Jpues qué les hacen?

nos golpean en las costillas, nos hacen que los oidos nos
zumben pegandonos con las palmas de las manos o te ponen
choques en donde ya sabes (testiculos) y hasta te haces del
hafio

y hasta después los traen aqui

&I,y no tienes que decir nada sino te va peor. porque le
desaparecen del mapa por un buen rato. La verdad son bien
manchados pero uno no puede hacer nada con esos “perros’

.. cuando (e agarran no le entregan luego,
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ENTREVISTA No. 9

Omar Eduardo

Idad: 18 afios

Dormitorio: “ A"

Lugar de Entrevista: Aula de Manualidades

Monica Rocio (M)

Omar Eduardo (0)

M: 4 Por qué no juegas?

O:  Por que estoy preocupado por otra cosa.
M: ; Qué bonita esta ti pulsera ?

O:  Si logras desamarrarla, te la regalo.
M:  (Como te llamas?

Q:  Omar.

M:  ¢Cudntos afios tienes?

QO ;Cudntos crees?

M: 170 18 afios.

Q: Tengo I8 aiios.

M:  ¢Cudnto tiempo llevas aqui?

O: 13014 dias.

M:  ;Por qué te trajeron?

Q:  Por ser corredor bancario. Hoy me dan mi resolucion me dicen si voy

al reclusorio o quedo libre, ojald sea esto porque imaginate ir otra vez
al reclusorio no, yo estuve medio afio en él y saliendo de ahi, afuera
me estaban esperando los del comsejo y me irajeron, es mi cuarlo
ingreso pero este va a ser el ultimo, si quedo libre primeramente Dios,
voy a regresar a trabajar , voy a buscar a mi mamd hace mucho tiempo

que no la veo, ella esid enojada, conmigo.
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cHace cudnto tiempo que no la ves?

Desde que estuve en el reclusorio.

¢No 1e visito?

A veces, habia ocasiones en las que durante 3 meses aproximadamente
me visitaba diario y después ya no, solo iba mi hermano.

yaqui ;quién e visita?

él pero nltimamente no ha venido.

¢Tienes amigos alld afucra?

&

¢Tevisitan ?

No los dejan entrar. Yo vivo silo me separe de mi familia hace tiempo,
Trabajaba de clectricista, tengo o tenia un cuarto en el que vivia , no se
st mis cosas sigan ahi, a lo mejor no. Quiero hacer muchas cosas, si
primeramente Dios quedo libre voy a regresar a trabajar, a mi cuarto
y a buscar a mi mamd.

Ojald y asi sea, mds que nada por ti, por tu mamd v que no vuelvas a
regresar a este lugar.

No, eso no, no me gustaria volver a cacr uno sabe decir hasta aqui, va
estuvo bien de relajo, de estar solo aqui.  Quiczn salir y hacer muchas
cosas.

¢ Te gusta fumar o beber?

No

En serio, jole haces ala droga ?

Tampaoco.

Porgue yo si

¢ Tu tomas?

si y también consumo droga

¢(Como fue tu primera experiencia con la droga ?

Yo tomaba mucho, y una vez me la ofrecicron para que se  me bajara
el alcohol, la inhale y fue una sensacion padre, de andar en el alucin,
me senti  bien y desde ahi inhalé la coca (cocaina) , siempre que

tomaba me hacia falta la coca, pero cuando falia el dinero, tienes que
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O:

O:

Q:

0:

buscar por donde lo puedes conseguir, yo robé para conseguir la coca.
iiscara?

Uy, si , tan solo un gramo cuesta § 150.00 o mds. Cuando la inhalas,
sientes unas ganas de hacer muchas cosas . yo me senti muy bien . Pero
me agarraron y me llevaron al reclusorio. Ya he estado mucho tiempo
encerrado, primero un ahio y medio en el reclusorio, luego seis meses
en "Quiroz” y 14 dias oqui, por eso estoy asi, intranquilo por que ya
quiero que me digan mi resolucion

éA qué hora te van a decir?

A las 6:00 de la tarde y si no me tengo que esperar hasta mafiana a
tas 11:00 a.m. Lo bueno es que mi consejera es muy buena, es la Lic.
Maria ella resuelve rdpido la situacion y mds si ke das dinero lo mds
seguro es que te deje libre. Lo mds feo es que no he visto a mi familia.
iPero no dices que ti hermano te visita?

Si pero mira el domingo a casi todos los del dormitorio los visitaron y
me quede solo en el dormitorio y ti solo que puedes hacer a parte de
tejer alguna pulsera. o leer. no puedes hacer otra cosa.

¢ Y los eustodios cémo se portan con ustedes?

Bien, ahora ha cambiado su trato hacia nosotros antes si te quedabas
viendo a los ojos a uno, era cosa que te pegaban en la cabeza y te
daban una patada, hasta en los ejercicios si no lo hacias te pegaban v
mds porgue eran ejercicios que realiza el gjército, los de ahora ya no
pero aun asi, te castigan si no lo haces bien.

La semana pasada, que estuvimos con ustedes, me llamé mucho la
atencion que se pegan en el brazo, [por qué?.

Ah, si uno de esios me pega o me hace algo y si me doy cuenia si yo
quiero “invito banda" y le damos 3 o 3 bolitas, yo invito al grupo a que
le peguen o le den el numero de bolitas que yo quiera , asi pueden ser
3 o 10 bolitas que cada uno le da. O si no, le damos chocolate, le

estiramos el brazo y con el puiio le pegamos (aqui sefiala el codo,
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comao ugar para pegar) También este el de inflado, donde tu le inflas el
cachete y le pegas (indica que con el puiio cerrado).

&Y en el dormitorio qué hacen, hay alguien que los cuida?

No nos cuida nadie. Después de la cena nos Hevan al dormitorio, como
eso de las 7:00 y va no hay nadie.

FQOué hacen?

Uh pues platicar | tejer puiseras, pegarnos, jugamos.

sComo es eso ?

Mira, cuando alguien se queda dormido, los demds nos levantamos y le
Jalamos el colchon y le pegamos, o si no. cuando vas caminando por el
pasitlo, hay alguien que te tapa por detrds con una sabana y te pegan y
81 tu logras ver quien te tapd invitas banda” y le pegamos. Antes los
custodios nos dejaban salir del dormitorio a pelearnos con otro dormi
torio. La mayoria de las veces, te molestan en el comedor, como hoy,
uno me estuvo molestando.

fQue te hizo?

Me estuvo aventando pedazos de papa, primero cuando estaba sentado
lo hizo, me di cuenta , pero no le hice caso, luego cuando me pare por la
Jarra de agua me volvié a aventar otro pedazo de papa y no ¢ hice caso
otra vez, porque sino le hago algo y aparte de que castigan, si va vov
a salir | me retienen dos o tres dias mas. Antes si ocurria esto y los
custodios se daban cuenta, te sacaban a ti y al otro y nos llevaban a
la ... y nosdccian "orale si se van a romper la . .. hdganlo. si no vo
se las voy a romper”. Pero ahora, hay quienes lo siguen haciendo y
otros no.

(Y por qué estan aqui? ;A poco no te da miedo estar con nosotros?
Venimos porque queremos convivir con ustedes, platicar, conocerlos y
na me da miedo

Que bueno.  jA poco no te da miedo que alguno de nosotros intente

hacerte algo?
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Mira si eso llegara a suceder, ustedes saldrian perjudicados si yo le
digo al custodio o al ficenciado lo que me hicieron, ;o no?

Si, porgue implica un delito mas y por eso nos pucden mandar a la corre
o al reclusorio por 6 meses.

¢Te llevas bien con tus comparieros?

§i '

¢Con todos?

Con la mayoria, ves al chavo ese. M: ;Cudl?. 0: el que quiere ir con el
médico. M: Si, que tiene. 0: él acaba de Hegar v quiere que los chavos lo
sigan. Ha de pensar que soy nuevo en esto y de hecho es lo que yo les
digo que es la primera vez que estoy aqui, claro hay quienes saben que
no es asi; él trata de imponer o que sabe, pero uno es mas listo gue él,
yo a los chavos que ingresan les ensefio acd 2 o 3 cosas, pero si él
quiere mover a los chavos que lo intente, al fin yo ya me voy.

(Qué cosas les ensefias?

A preparar cigarros y a encenderlos.

(Con qué los preparas?

Clon una naranja, o con cancla en pedacitos o con un platano.

Y, ¢comao haces el cigarro? "

Pones a secar una naranja en el sol, cuando esia seca. le quitas la
cdscara, la rompes, cortas un pedazo de sdbana y ya tienes el cigarro,
con esto, te da mucho suefio.

¥, ¢con qué lo prendes?

Facil, con los cables de electricidad, los juntas, pones el cigarro y
esperas a que te de la chispa y ya.

¢(No lo habia imaginado?

£n estos lugares te ensefian a hacer esto y mds, yo que ya estuve en el
reclusorio y en Quiroz.

(Por qué estuviste en Quiroz?

porque pique a un custodio y pase mucho tiempo ahi.

y ¢haz platicado con algiin psicélogo?
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O:  Si, pero solo cuando llegas, ellos van al dormitorio los primeros dias y

platican contigo, de lo que debes y no hacer aqui dentro.

NOTA: La entrevista fue suspendida, ya que un custodio entré por Omar,

para llevarlo con su Consejera.
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ENTREVISTA No. 10

Francisco Javier

Edad:

16 afos

Dormitorio: "A"
Lugar de Entrevista: Aula | de Actividades Formativas

Ldith (E)
Francisco Javier (F)

F:
I

I
K

Bucnas tardes muchachos, jpuedo sentarme?

(fodos los chicos contestaron): claro gue si maesira

aqui estd esta silla maestra

gracias, jcomo (e llamas?

Francisco, y susted?

Edith, ;jtienes mucho tiempo aqui?

como dos semanas, pero ya me van a dar mi resolucién,
espero y no me lleven a ia “corre” porque ahi las cosas son
muy dificiles

;dificiles?

claro, mas que nada por fos custodios y uno que otro chavo
ipor qué?

en algunas ocasiones los custodios son muy manchados con
uno, porque te dan zapes y coscorrones, te jalan y algunos
compaferos te aplican castigos

cagui tienes comparieros?

si, todos los internos son mis compaheros

cpor qué?

porque un compaiero uno no lo escoge, la vida te lo pone
entonces, jpara (i qué es un companero?

es aquella persona que fe da lo mismo y no le imporia, ni le
importas tu a él, pues no llevas una amistad como con un
amigo
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I si, porque con un amigo cxiste la confianza. son personas
con las que 1e puedes divertir y estar juntos en las bucnas y
en las malas

b (cudndo consideras a una persona lu compafiero?

I pues es alguien que conoces asi por casualidad, uno no flo
escoge asi como a estos (Francisco sefiala a los jovenes que
estdan junto a él). Con cllos te la pasas hien y platicas de
cualquier cosa para no aburrirte

1 (qué infraccion cometiste?

18 portacion de arma blanca nada mas (en ese momenio
Francisco se levantd y dijo: ahorita regreso maesira voy a
pedir resisto).
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ENTREVISTA No. 11

Cirilo

Iidad: 15 afios

Dormitoria: ("

Lugar de entrevista: Comedor

dith

(E)

Cirilo (C)

™

~ oS

= Oy

I

IR

E:

jholal, jcomo estdn muchachos?

(estahan cuatro chicos comiendo todos respondieron; huenas
tardes maestra)

siéntese aqui macestra (el joven se recorrid)

provecho a todos

gusta, yo le convido de mi cena

no muchas gracias

Jliene mucho tiempo trabajando aqui?

no mucho, y i jpor qué esius aqui?

por roho. hace como una semana me agarraron con UROS
cuates cuando estabamos “atracando” a una pareja de
novios

ipor qué los estaban robando?

lo que pasa es que tengo un “chorre” de hermanos gque
manfener, son 9 chavitos y lo que gana mi mamd no nos
alcanza para nada. Por eso mis cuales me convencicron
para tener dinero facil y rdapido

;tus cuates?

Si mis amigos

para ti, ;qué es un amigo?

es con quien puedes platicar lo que te pasa, tus problemas
de la casa o de tu chava y siempre te ayudan, en las buenas
y en las malas, sin ningin interés

y un jcompanero qué es?
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un companero es el que te acompaina a un haile, a hacer
cualquicr cosa como jugar futhol v platicar

Jaqui hay compaiieros?

si. porque con todos me lleve bien y no quiero iener
problemas con los custodios ni con nadie

NOTA: en ese momenio los custodios dieron la orden de retirarse
a sus dormitorios.

( " :
I

ya ve maestra, ya me voy. . . hasia manana
hasta luego Cirito.
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