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RESUMEN

El objetivo de ia presente investigacion consiste en evaluar las caracteristicas
de personalidad, de una muestra representativa de 150 policias, pertenecientes a
ia Direccién General de Seguridad Piblica y Transito Municipal, de Naucalpan de
Juarez, Estado de México; con el fin de elaborar y proponer el perfil psicolégico
idoneo a cubrir, para el ingreso de personas a dicha institucion. Para ello, se
aplicd una bateria de cuatro pruebas psicologicas (una para evaluar el area
intelectual, dos para e! &rea de personalidad y una para el érea de intereses y

valores).

Los datos obtenidos muestran que las caracteristicas de personalidad de la
muestra evaluada, resultan ser poco idoneas para las actividades del policia, ya
que muestran ser personas emocionalmente inestables, facimente afterables y
perturbables, depresivos, inconsistentes en actitudes e intereses, inseguros,
dependientes a expensas de ganarse la aprobacion del otro; agresivos, propensos
a la fantasia, frustrados, reticentes a establecer contacto con el ambiente e
inhibicién de ta capacidad de relacion social. No obstante, obtuvieron un rango de
inteligencia Término Medio, y atribuyen mayor importancia a las actividades de

apoyo, asistencia y altruismo.

Se identificaron deficiencias por parte de la Institucion en el procedimiento
de Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Los datos permiten elaborar y proponer un perfl que cubra las
caracteristicas idéneas que reguiere una per:sona para ingresar a dicha
corporacion. Enfatizando ademds, que existe una gran demanda de atencién
psicolégica de tipo clinico por parte del mismo personal operativo.
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INTRODUCCION.

En ! curso de los {ltimos diez o quince afos, la delincuencia - comdn y

organizada — ha asumido dimensiones sin precedentes en el pais.

El crimen organizado a escala internacional, en particular el tréfico de
drogas, de armas y de personas, es una de las principales causas de la axpansion
de la delincuencia en todas sus formas. La mundializacion de la violencia como
“mercancia” de los madernos medios de comunicacion; la erosion de los valores
esenciales del ser humano en las sociedades més avanzadas; las incertidumbres
y aun los conflictos existenciales asociados al cambio de siglo, de milenio y de
civilizacion en que estamos inmersos, son factores poderosos de la delincuencia,
tanto en México como en el resto del mundo.

La irrupcién practicamente repentina de la delincuencia en gran escala, se
tradujo en una clara desventaja de las corporaciones policiacas frente a las
organizaciones criminales. La preparacion profesional de los recursos humanos, el
equipo técnico y operativo, la informacion criminalistica, llegaron a ser
absolutamente insuficientes. Todo ello al tiempo que las bandas delictivas
aumentan exponencialmente su pader ofensivo y corruptor, debido a que cuentan

con recursos practicamente ilimitados.

En estas circunstancias,- agudizadas por Ja proliferacién de la delincuencia
comin, asociada ésta a Jos problemas econdmicos, sociales y ain culturaies de
los dltimos dos decenios, la seguridad pablica se ha convertido en una demanda
mayor de la sociedad hacia el Estado. Hay un verdadero clamor por volver a
transitar por las calles o por las carreteras sin riesgos para fa integridad fisica o el



patrimonio de las personas, y por recuperar la tranquitidad incluso en los negocios

y {os hogares.

Para responder a estas exigencias de la poblacion, el Estado actda en una
doble vertiente: las acciones inmediatas con los recursos humanos, técnicos y
financieros disponibles, y la creacion de una moderna infraestructura de seguridad
publica que permita elevar sustancialmente la eficacia del combate a la

delincuencia.

En la vertiente de lo inmediato, se ha puesto especial énfasis en aumentar la
capacidad de respuesta de los distintos - y numerosos — cuerpos policiacos gue
existen en el pais, a través de cursos répidos de capacitacion, elevacion de los
salarios, y modernizacion del equipo.

En la vertiente de la nueva infraestructura, encargada al Sistema Nacional de
Seguridad Publica, el énfasis esta en fa colaboracion de bancos de datos y la
construccion de modernas redes de intercambio de informacién. Todo ello en
coordinacién con el Ministerio Publico y con todas las dependencias responsables
de la Seguridad Publica en los Gobiernos Federales, los Estatales vy los
Municipales.

Pero sin duda alguna el punio clave del asunto es la profesionalizacién y
capacitacion de los numerosos cuerpos policiacos, aspecto que serg atendido por
el Sistemna Nacional de Apoyo a la Carrera Policial para terminar con la dispersion
y heterogeneidad de las instituciones de seguridad publica en los tres ordenges de
gobiermo.

Mediante un conjunto de politicas, normas y acciones coordinadas, este
drgano procurard uniformar los requisitos de reclutamiento, seleccién, ingreso y



capacitacion de los integrantes de las instituciones policiales, incluyendo &l

personal penitenciario y al tratamiento de menores infractores.

Ei objetivo de la presente investigacion consistié en evaluar las
caracteristicas de personalidad de los policias pertenecientes a una Institucion de
Seguridad Publica del Municipio de Naucalpan de Judrez Estado de México, y
proporcionar un perfil psicolégico institucional que permita la seleccion y
evaluacion para el ingreso a dicha Institucion.

De esta manera, {os objetivos especificos son los siguientes:

- dentificar Jos instrumentos y estrategias que utiliza la Institucion para realizar
su seleccidn de personal.

* - Evaluar las caracteristicas de personalidad de los elementos que pertenecen a
la Institucidn Policiaca, por medio de una bateria de pruebas psicoldgicas
diferentes a las utilizadas por la Institucidn.

- Elaborar y groponer el perfit psicologico idoneo a cubrir para permitir el ingreso
de personas a la Institucion.

- Proponer una bateria de pruebas psicolégicas que evallen las caracteristicas
de personalidad idoneas que una persona debe cubrir para que ingrese a ia
Corporacidn.

En el Capitulo 1, se describe el origen de 1a policia en varias sociedades del
mundo, enfatizando sus inicios en México, desde tiempas de la Colonia hasta la
actualidad.

En el Capitulo 2, se describe en términos generales la organizacién de las
Instituciones Policiacas; asi como la descripcion de la Direccidén Generat de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Naucalpan de Juérez, Estado de
México, Institucién en la cual se llevd a cabo Ia presente investigacion.



Finalmente en el Capitulo 3, se analizan los temas de Criminologia,
Criminalistica y su relacién con [a Psicologia; asi como la importancia del
Psicalogo dentro de una corporacién policiaca; los procesos de Reclutamiento,
Seleccién y Capacitacion de Personal, asi como también los instrumentos

utilizados en dichos pracesos como son: la Entrevista y las Pruebas Psicoldgicas.

Por dltime, se describen los resultados obtenidos en la presente
investigacion y se comentan en la Discusion; asi también se propone un perfil que
cubra las caracteristicas necesarias para que una persona ingrése a Instituciones

encargadas de Ia Seguridad Publica.



CAPITULO 1

HISTORIA Y EVOLUCION DE LA POLICIA

1.1 ORIGEN DE LA POLICIA.

Se parte del supuesto que con el desarrollo de las sociedades aparecen y se
multiplican también los ¢rganos encargados del mantenimiento de la paz y el
orden. Este hecho constante, que se sefiala en todas las leyes desde sus
origenes mas remotos conocidos, es todavia mas marcado en ta mayor parte de
los vocabularios indoeurcpecs, que interpretando a los griegos confunden

voluntariamente la idea de ciudad y de su defensa.

La Polis Aristotélica es el vocablo modemno de la institucién encargada de
asegurar la tranquilidad de la ciudad y de la seguridad de los ciudadanos
imponiendo el cumplimiento de sus leyes, se habla asi de una sociedad policiaca,
que designa a su vez una civilizacion en la que el derecho de cada uno es da
respetar el de los demas.

En el Estado moderno, la policia cumple de dos maneras sus funciones de
prevenir los peligros que pudieran perturbar la convivencia ordenada de los
hombres:

1.) Tiene a su cuidado las instituctones que sirven para impedir o prevenir los
peligros de la vida cotidiana, funcion administrativa, * Policia Administrativa®.

2) La policia tiene ademas, frente a los ciudadanos la facultad de dictar normas
con fuerzas de obligar para someter las actividades de la libertad personal y de
la propiedad a los limites que el bien piblico exija, funcion legislativa, * Poder

de Policia”.
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La policia actia por medio de érdenes y prohibiciones que afectan a la
libertad y la propiedad del subdito, razdn por la que necesita en virtud de los
principios del Estado de Derecho, su fundamento legal.

La principal funcién dei policia es proteger el orden publico y su facultad es
inherente a toda soberania y tiene por objeto velar por la salubridad, moralidad y
orden publico, siendo una limitacion a los derechos del hombre, al mismo tiempo

que éstos fijan los limites de aquella.’

Pero la policia no es una aparicion primaria, sinoc una consecuencia. Es
Iégico que el desamrollo de las leyes daten det mismo tiempo que la violacion de
las normas morales. La primera colectividad humana, en efecto, no conocia ta
policia todavia, porque no la necesitaba. El individuo sdlo podia existr en
colectividad ya que una despiadada naturaleza, los rigores del clima, ias fieras en
busca de presa destruian al individuo solitario. Por eso se sometia a la estirpe y a
la ley de Ia familia. La lucha por la simple existencia requeria todas las fuerzas.
Guardar el orden por lo menos dentro del marco de la familia contra un mundo
exterior tan prepotente y enemigo, era puro instinto de conservacion. Los padres

eran los guardianes del orden.

Nuestros conocimientos de la convivencia humana en los tiempos
prehistoricos son extremadamente escasos parece ser que en aguellas
colectividades primarias no existia propiedad personal. Todo éra propiedad comun,
gracias a este orden no habia delito contra la propiedad v no habia necesidad de
protegeria.

La ambicidén por la propiedad individual se suscitaria con la creacion de
colonias mas grandes. El proceso de formacién de Ciudades y Estados han

transcurrido en las diferentes regiones de fa tierra, alterado o promovido por
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acontecimientos bélicos, circunstancias geogréficas, o influencias chmaticas, con

resuitados muy diferentes.

La transformacién de las colectividades primitivas a otras que aceptaban un
orden fijo estaba siempre vinculada a la institucion de 1a propiedad. Con esto,
obligatoriamente seguia desarrollandose también el caracter humano Se
despertaron nuevos talentos pero también nuevas cualidades dudosas, tales como
la avidez, la avaricia, y la arrogancia ante sus semejantes. Como consecuencia de
este afan de posesién desmesurado surgian el comercio desleal, el robo, el asalto
a mano armada y e asesinato; en una palabra, casi toda la escala de la
criminalidad. Los propietarios crearon con el poder que les conferia su propiedad,
una defensa contra los desposeidos, los cuales estaban inclinados a usurpar
mediante acciones viclentas los derechos de [os otros, creando de esta manera:

una policia.

A lo que hoy itamamos Policia Criminal, no se lleg6 en la historia occidental
hasta muy tarde; aproximadamente a fines de! siglo XVII[, o quizas ya hacia la
mitad del mismo, cuando en Londres, et poeta Henry Fielding quien en 1748 fue
nombrado juez de paz y, mas tarde, jefe de ia oficina de policia en Bow Street cred
la primera brigada de agentes de policia.

Sin embargo, con esto se perderia de vista que la humanidad ha tenido que
desarroliarse hasta este punto, que nada en la historia ocurre sin causa y que todo
obedece a conexiones tradicionales, cuyas condiciones hacen realmente
comprensible el acontecimiento. Quien quiera escribir la historia del ferrocarril
tendr& que reconocer lo que significa para Ja historia humana el invento de la
rueda; quien examine la historia del avién, tiene que tener conciencia de la
leyenda de icaro; quien quiera estudiar la historia de la policia criminal tendra que
anotar lo que era antes, y este antes no son siglos, sino milenios. No es suficiente,

pues, volver a la cuna del Occidente, a Grecia y a la antigua Roma. Tenemos que



12

reunir cuidadosamente todos los testimonios humanos sobre el crimen v [a lucha
contra 8|, que se conocen.?

1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA POLICIA EN LAS CIVILIZACIONES
ANTIGUAS.

Dificil es narrar o transcribir 1as primeras etapas de esta institucion, de este
poder policiaco. Desde los remotos origenes de los pueblos, los diversos poderes
politicos, militares y judiciales se concentraron en manos de una sola persona, de
un mismo magistrado o un mismo funcionario. El policia acumula en lo general y
atn ahora, la cualidad de representar a los gobiernos centrales o locales y de
auxihiar de los tribunales.

Las grandes y milenarias civilizaciones como las de Egipto, India, China e
israel, dejan en diversas legislaciones la regulacion de la vida en comun.

Las leyes de Mant, tal como han llegado a nuestros dias fueron redactadas
aproximadamente trece siglos antes de nuestra era cristiana, aunque conservadas
por 1a tradicién son mas antiguas. Nos transporta como por encanto a l0s siglos,
Jas costumbres y Ia esfera de ideas gue concurrieron a poner en vigor estas leyes
religiosas y sociales, fas cuales a su vez han dominado a una gran nacion durante
miles de anos.

La legislacién hindy, je ordend a sus reyes a mantener la paz y el orden a
través de sus servicios de seguridad que tuvieran funciones de tipo policiacas.?

EL IMPERIO JUNTO AL NILO.

Milenios antes que en Europa, en China, en el cercano Oriente y en Egipto
existian las leyes escritas, un Derecho Civit y un Derecho Penal separados y junto
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a ellos una organizacion administrativa para prevenir fos crimenes y castigar los

maios hechos.

Ya durante la primera dinastia, las clausulas penales tenian limites bien
fiiados y eran extremadamente duras. Segin el parrafo Xl del “Estatuto Juridico”,
a los falsificadores de moneda se les cortaba la mano, a {as esposas infieles les
mutilaban 1a nariz. La violacion fue castigada con ia castracion.

&n tal jurisdiccidn se manifiesta algo parecidoc a la sentencia biblica “ojo por
ojo y diente por diente”. Sin embargo, ofras clausulas penales del antiguo Egipto
nos parecen extrafias: el ladrén solitario sufria todo el rigor de la ley, sin embargo,
cuando actuaba dentro de una banda, cuyo jefe se obligaba dar informe de todos

los objetos robadoes a las autoridades, la ley le trataba con suavidad.

En Egipto l1a criminalidad se habia extendidc extraordinariamente. El robo
mas fructifero era el excavar las tumbas de los faraones llenas de tesoros
inmensos. Para evitar la fuga de los ladrones por el Nilo, existia una especie de
policia fluvial, departamentos especiales del ejército actuaban como policia
fronteriza y guardia civil, y una policia de abastecimientos investigaba el origen de
las mercancias.

Al principio del primer siglo antes de nuestra cronologia, la policia egipcia ya
conocia la carta requisitoria. El “boletin® escrito en papiro contenia no sdlo la
exacta descripcién personal del criminal perseguido, sino también el relato del
hecho por el cual era perseguido, asi como la cantidad ofrecida como recompensa
a la persona que hiciese posible ia detencidon del criminal. Estas cartas
requisitorias son las precursoras del “Portrait Parlé” de nuestros dias. Hacia el
siglo V a. J C. La autoridad policiaca introdujo cartas requisitorias con sefias
particulares como las que existen hoy en todo el mundo.*



LOS DISTRITOS DE LA POLICIA EN JERUSALEN,

Dentro de la administracién policiaca, los hebreos son considerados como -
los inventores de la separacion de distritos, Dividian la Ciudad de Jerusalén en
cuatro zonas, administradas por una jefatura central A la cabeza de cada una de
ellas figuraba un Sar Pelek, cuyos poderes correspondian mas o menos a los de
un comisario de disfrito. Este cuarteamiento de Jerusalén hizo que se formara el
concepto administrativo de “cuartel”, que fodavia hoy, sobre todo en los palses

latinos es usado como indicacion de distrito.

Jerusalén poseia una policia criminal, una sanitaria y otra correccional. La
ultima tenia el deber de evitar que las mujeres se vistieran impudicamente, que
usaran vestidos masculinos, y que ios hombres se exhibieran con ropas
femeninas. Quizas fuesen éstas las primeras prohibiciones dirigidas a castigar que
los hombres y 1as mujeres se pusieran vestidos del sexo contrario.

Las antiguas clausulas penales hebreas definian ademas crimenes
capitales, robo, atraco, desfalco, falsificacion de moneda, infidelidad y delitos
contra ia religidn, asi como las relaciones sexuales con personas de otra raza. La
jurisdiccion segin ei Derecho Judio, que se basaba en ia ley antigua de Moisés, y
que por lo tanio estaba asentada en postulados religiosos, se mezclaba después
de fa ocupacion de! pais por ios romanos, con la jurisdiccion de éstos. Un ejemplo
de esto es el proceso que mas consecuencias ha traido a fa historia humana: el

proceso contra Cristo.>
BABILONIA Y PERSIA,
Sabemos que los babilonios poseian hacia el afic 2000 a. J. C. un cédige de

leyes. En el louvre se encuentra un relieve que representa la entrega de la tabla
de leyes por el Dios del Sol Schahmasch al rey Hammurabi {1728-1686 a. J. C.).
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Asi mismo los lidios, los babilonios, los asirios y los fenicios tenian organos
administrativos y ejecutivos para salvaguardar su orden interior, en el periodo
emprendide entre 1800 — 1700 a. J. C.

En todos los Estados de la antigledad de gobiemo absolutista, pero
especiaimente en el cercano Oriente, el gobernante y su familia podian ser
alcanzados por la policta y la justicia. En las crusles luchas de palacio no regian la
eliqueta, ni la norma de las leyes: la venganza tomaba el lugar de ia justicia. Los
tiranos acababan tan sangrientamente como sus rivales. Muchas intrigas de
graves consecuencias que no han sido registradas en los anales de la historia;

fueron tan perfectas que nunca han podido ser descubiertas.®

CRIMINALISMO EN CHINA,

Durante la dinastia de los Schang (1450-1050 a. J.C), habia en todos los
distritos mas extensos de colonizacion una policia de orden plblico, que registraba
fambién a los habitantes. Los funcionarios debian informar de todo suceso
importante al juez correspondiente, que tenia el privilegio de entrar en todo
momentc a cualquier casa perteneciente a su distrito y de interrogar a fos

habitantes.

Las excavaciones cerca de Ayorog (Honan), en 1927, sacaron a la luz,
aparte de mas de cien mil huesos de oraculo, miles de inscripciones que
contienen detalles sobre la jurisdiccion de la época de ios Schang.

Esta coleccion de leyes informa sobre todos los delitos codificados y sobre
los castigos fijados para ellos. Todos los crimenes capitales fueron castigados con
la muerte, ejecutada sin embargo, de muy diferentes maneras. La ejecucion de

envenenadores era especialmente barbara. Dos verdugos ataban las manos del
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delincuente, ponfan su cabeza sobre una piedra llana y aplastaban con una

segunda piedra la cabeza del desgraciado.

ENTRE ESPARTA Y ATENAS.

Los griegos y los romanos fueron quienes nos legaron mas directamente sus

instituciones, merecen por o tanto, una atencién particular.

Solo desde el aspecto linglistico es la antigua Grecia fa cuna de nuestro
concepto de “policia”. Como la unidn de “Polie” segin privilegio v deber se
protegia a si misma, parecia no necesitar de un policia profesional. Realmente, los
ciudadanos de Atenas, como bastante mas tarde los de Londres, no
desempefaban su servicio de guardia ni a gusto, ni con éxito. La corrupcién y la
avidez, la lascivia y la prodigatidad de los ricos daba un pésimo ejemplo fuera de
fas ciudades no habia seguridad y dentro de ellas no habija moral.

Primeramente, en el afo 800 a. J C., se consolidaba la Ciudad-Estado de
Esparta y aceptaba la jurisdiccion Liclrgica, lamada asi por su legendario creador
Licurgo, como chiigatoria para la colectividad. La poblacion autdciona fue dividida
segun limites claramente fijados en dos clases: los periecos, quienes como
recompensa por su avasallamientc mantuvieron sus propiedades y sus terrenos y
recibieron el derecho de ciudadania y los ilotas, privados de sus derechos y

degradados a la esclavitud por haberse revelado contra los intrusos.

La constitucién lichrgica de los espartanos se basaba absolutamente en la
poderosa posicidn de fos conquistadores. Para mantenerla se crearon formaciones
militares como fuerza de orden, instaladas especialmente contra la oposicion
interior; éstas podian ser consideradas, por lo menos en sentido ideoldgico,

“Policia Estatal.
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Sin embargo, en Atenas aumentaban las luchas interinas entre los partidos y
con esto también se enfatizaba la necesidad de un poder ejecutivo para la
seguridad del Estado.

En un principio, la Polis se cuidaba mucho de respetar las garantias de los
ciudadanos ante los policias asalariados. Pero esltos privilegios no podian
mantenerse por mucho tiempo. Los soberanos griegos se servian de su policia
contra el pueblo tan enérgicamente como sus descendientes dictatoriales del

presente,

Asi nos aparece la policia en su primera forma europea como
autoproteccion del gobernante y de los circulos, grupos y camaradas cercanos a
él. Tenia que guardar e! orden interior y ofrecer proteccion contra los enemigos
exteriores. En cuanto actuaba por érdenes politicas, empezaba la division dei
poder ejecutivo originaimente unificado. Policia y ejército tenian sus propias
administraciones, perc permanecian bajo una comandancia superior conjunta para
defensa interior y exterior. La union de las fuerzas armadas y el poder de orden
publico se basaba en ponderacionas practicas. Los puntos de contacto mas
importantes eran la lucha simultanea contra los espias extranjercs y 108 enemigos

del interior.

La policia militar tenia que proteger también el tesoro de la ciudad de
Atenas, las minas y evitar la fuga de los esclavos. En tiempos de Tucidides, en el
siglo IV a. J: C., uno de sus deberes era vigilar la nobleza de Ias provincias que
conspiraba contra la democracia de la ciudad. Trescientos afios mas tarde, la
policia intervino en la rebelion de los esclavos de laurio, en la costa oriental de
Afica; sin embargo, no pudo evitar que los rebeldes mataran a los propietarios de
las minas, conquistando la acropolis de Sunium y destrozaron todos sus
alrededores.
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Edouard Bornecque-Winady, en su “Histoire de la Police” cita a Platon y
Jenofonte, que seAalaron como deberes de la policia helénica, la vigilancia de
individuos sospechosos, la detencién de malechores, ta administracion de las

carceles y la ejecucion de penas de muerte.

Un “Colegio de Once” supervisaba estas diligencias. La policia intervenia por
orden del juez o por acusacion de |a persona dafiada y se hacia cargo de deberes
suplementarios al servicio de la administracion de justicia. Ella averiguaba,
detenia, guardaba al preso y ejecutaba las sentencias, inclusive fa ejecucion de la

pena de muerte.

Con la ampliacion del sistema policiaco tuvo lugar la ramificacion y ia
especializacion. Los “asirynomos” se ocupaban de la vigilancia de los edificios
publicos, de la canalizacion y de las calles. La moral pdblica fue vigilada por una
policia comreccional. Los "gunaicomos” vigilaba los santuarios. Los “opsynomos”
formaban una policia para la proteccidn del orden en la celebracion de grandes
fiestas. Cuando aumentaba el consumo de bebidas alcohdlicas, una tropa

policiaca ambulante vigilaba las bodegas y detenia a los borrachos.

1os “agoranomos’ formaban 1a policia econdémica, fueron empleados para
controtar los mercados de Atenas y del Pireo. Su contingente se formaba de diez
hombres que fueron elegidos anualmente por sorteo. La policia econdmica
realizaba también vigilancia sobre los precios que abarcaba no sélo a los
mercados sino también a los honorarios de las cortesanas. Muy ocupados por
tales deberes profesionales dejaban la parte menos importante, 1a vigilancia de los

comestibles en manos de una policia auxiliar, los “sitofilatos”.

Toda la policia dependia del gobernador civil, que nombraba para cada
distrito de la ciudad un “nomophylax’, cuyo deber era preocuparse de que €l
puiblico se atuviese a las leyes.
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Los altos jefes de la poficia tenian ademas una fuerte influencia politica, ya
que por sus érganos de vigilancia llegaban a saber detalles de la vida privada de

personalidades prominentes.

En muchos detalles organizativos Esparta adoptdé muy pronto el sistema
policiaco de Atenas, tan desarrollado.’

LA ANTIGUA ROMA.

Numa Pompilius {715672 a. J.C), el segundo rey de Roma ya habia .
nombrado una autoridad de cuestura, en el fondo una administracion de hacienda
que, por ofra parte, con la ayuda de los censores tenia que mantener el orden, la
seguridad del tréfico, |a lealtad del comercio; las buenas costumbres y perseguir a
los mathechores. Los directores de esta institucion eran, por una parte nombrados
por el soberano y, por otra, elegidos por los contribuyentes, de manera gue unos
se sentian abligados por el rey o los consules y los otros por sus electores.

Primeramente, bajo Augusto (63-14 a. J.C} un gobernador municipal se
hacia cargo de la direccion exclusiva e independiente de toda la administracion

policiaca de Roma y de una region de treinta y cinco leguas a la redonda.

En [a época de transicidén, su organizacion dependia del gobernador de
Roma, cuya autoridad era mantenida dentro de la policia de orden publico por el
“praefectus vigilum". De éste dependian siete comandantes de cohortes, los
diferentes subgrupos eran mandados por capitanes.

La policia romana tenia su departamento especial para la lucha contra la
delincuencia violenta: los asesinos, atracadores y ladrones. La policia correcional
especial perseguia a los falsificadores de monedas, y otra cuidaba la higiene

publica y el servicio de incendios.
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Los criminales presentados a |a potencia ocupante romana en las provincias
o los detenidos por ia policia militar, tenian que defenderse arnte los delegados de
los proconsules y de los legadds romanos, los cuales tenian poder tanto
administrativo como ejecutivo. Tales jefes de seguridad estaban obligados a
examinar crimenes, interrogar testigos, y con suficientes motivos de sospecha,

preparar el material para una acusacién y un proceso.

En las afueras de las ciudades las secciones especiales del gjército se
preccupaban por el orden pudblico. Estas formaciones son precursoras de la

gendarmeria.

La situacion intransitable de los paises, la escasa colonizacidon y la
superioridad de los bandoleros, conccedores del terreno que durante toda la edad
media y hasta el siglo XVIil eran el terror d& Europa, eran las culpables de que &l
trabajo de la policia fuera relativamente ineficaz y que apenas pudiera ofrecer
proteccion a la poblacion rural.®

1.3 EVOLUCION DE LAS INSTITUCIONES POLICIACAS.

Buscando en la historia europea y siendo Francia uno de los paises mas
afines a nuestra cultura grecolatina y heredador en parte de su Derecho, pasamos
de los egipcios y demas pueblos, a los franceses.

FRANCIA, :

Compete al pequefio hijo de Hugo Capeto, Enrique 1, el mérito de haber
fundado la policia parisina, cuya historia frecuentemente se confundia con la de!
reino. La organizacion serviria de modelo a ofras ciudades a medida que
avanzaba el dominio real de la isla de Francia. La administracion general vy la
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policia fue confiada por esta soberania a un alto personaje, Vizconde de Paris,
este cargo se abolié por el rey en 1032, sustituyéndolo por una magistratura nueva
que fue el cargé de preboste 0 comandante, que seria el manejador de la justicia y
de la policia. .

A este comandante se le roded de doce hombres armados llamados por ese
motivo sargentos de la docena, portando saya palurda y alabarda para efectuar

patrullaje en todo el pais.

La iniciativa privada decidié ayudar a esta policia impotente y de poca
eficacia. Sobre este tipo de organizacion se calcd la policia en otras ciudades,
ducados y condados, confiados todos al cuidado de un comandante, en el ailma de
Francia representante del rey, en la provincia del sefior feudal, pero en todas

partes asistidos de sargentos para asegurar la ejecucion de sus ordenes.

Las reformas mas atrevidas fueron introducidas por Luis (X quien reorganizo
solidamente fa policia de su reino, armé de poderes excepcionales a su
comandante, confiandole el cuidado exclusivo de dirigir la policia y juzgar las
causas criminales.

En 1306 se introduce una nueva reforma de la policia parisina, Felipe IV el
bello, hace que los interrogadores del castillo entren a servicio de la audiencia,
serdn comisionados a la policia de los cuarteles de la ciudad. Su numero
originalmente fue de doce; se aumento a sesenta, segun edicto de 24 de abril de
1337.

La competencia del comandante de Paris en el afio de 1389, se extendid por
todo el reino para la persecucion de criminales. Las actividades policiacas fueran
mixtas en aquel tiempo, es decir, administrativas y juridicas, todas las actividades

citadinas eran controladas por el comandante y sus comisarios, actividades de la



vida diaria referentes a la salud publica, evitar que los marranos anduvieran en
libertad, que se tirasen los detritus por las ventanas, apaciguar motines, desarrollo
pacifico de cortejos y peregrinaciones, el cuidado de empadronar a los habitantes,
obligar a los comerciantes a venta diaria en los mercados, a los médicos a atender
a sus vecinos mas préximos, fijar la hora de cierre de los despachos, proteger a
los judios e intervenir en {a prohibicidén de bariarse en los rios con los cristianos,
tocar los viveres sin comprarlos.- A todas esas labores se agrega la mas
importante y dificil de todas, la seguridad de los habitantes.

Sobre el afio de 1450 se puso a disposicion del comandante de Paris una
compaiiia de la ordenanza, setenta sargentos a pie para la guardia de la ciudad y
treinta y cinco caballeros para la sobrevigitancia de la region. En ef afio de 1546 se
impuso a los candidatos a los puestos policiacos, un examen de capacidad y una
informacion de buena vida y de empleos. El rey asocid al lado del comandante un
fugarteniente civil y un lugarteniente criminal, este fue juez de todos los defitos
cometidos en Paris y sus arrabales, tuvo también un lugarteniente de ropa corta
especializado con veinte arqueros en la busqueda y captura de malhechores, esto
se considera de acuerdo con el sefior Marcel Le Cleré como el primer embrion de
la policia judicial. No obstante, |a institucién generalizada de la policia, no resoivid
el problema de la seguridad del campo dejada las mas de las veces & los sefiores
feudales. En base a esto, Francisco | después de haber atendido provisionalmente
en 1536, su competencia a delitos de robo y vagancia, imputado tanto a civiles
como a militares decidié por edicto def 3 de octubre de 1544 que completa con el
reglamentado del 5 de febrero de 1549, organizar definifivamente la nueva policia
de los campos.

Luis XIV, e 15 de marzo de 1667 separé el cargo de teniente civil de!
comandante de Paris, creando especialmente el cargo de teniente de policia, se
dio un resumen de las cualidades que debia tener este nuevo oficial. Se debe a

Nicolds Delamare, haber reunido en un solo cuerpo las ordenanzas y todos l0s
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textos de Derecho ptiblico especiaimente de policia. Aparecen asi en 1705, 1710,
y 1719 los primeros tomos de un tratado de policia, obra monumentalmente

difundida por toda Europa, jamés reeditada ni imitada despueés.

Un primer edicto del 16 de octubre de 1669, establece en las principales
ciudades, un teniente de policia. Un segundo edicto del mismo afio, establece en
las mismas ciudades los comisarios de policia. En 1750 hace su aparicidn la
célebre policia judicial francesa, se forma una oficina de seguridad por tres
inspectores encargados de recibir las denuncias depositadas entre los comisarios
de bamio, se generaliza la difusion de las fichas de los malhechores y se
centralizan los archivos de la policia. Un primer registro sefala el nombre de los
ladrones y sospechosos, un segundo, describe los objetos robados en tanto un

tercero menciona [as sentencias pronunciadas por 0s jueces def reino.

El 11 de agosto de 1785, Lencir reforma la ronda formando asi la guardia de
Paris Al estallar el 14 de julio de 1789 la Revolucion Francesa, dejo de funcionar
ia policia.

El curso de la historia confinia con Jos galos, asi Louis Lepine, considerado
un verdadero jefe es nombrado prefecto de policia et 11 de julio de 1893, en abril
de 1913, Hennion es nombrado director de la “Sureté” en lugar de Lepine.

El decreto del primero de agosto de 1913 motivado por ¢l nuevo director, es
reorganizar completamente ia direccién de la policia judicial del Sena; ordena la
formacion de una coleccién fotografica de delincuentes especializados que
permiten a las victimas localizar a los maihechores por la simple presentacién de
su retrato, las fotografias se clasificaban por a naturaleza det delito cometido.

Este director y por iniciativa de Han Gross (austriaco y padre de la
criminalistica moderna), agrupan originalmente a veinte naciones y forman la
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Oficina Internacional de Policia Criminal con sede en Paris, conocida por
“INTERPORL": Esta organizacion hasta 1987 contaba con 146 miembros.

Después de tres afnos de ser Director de Seguridad General Jean Chiappe,
es designado prefecto el 9 de mayo de 1927, es el promotor de la policia
femenina que se encargara de la proteccién de las mujeres y los nifios.

Al estatlar la Segunda Guerra Mundial e! 3 de septiembre de 1939, {a policia
sede sus poderes a la autoridad militar. El 16 de junio de 1940 los alemanes
ocupan Paris, todos los comisarios policiacos son arrestades. En plena ocupacion

alemana se realiza una reestructuracion mas en materia de policia.

En 1957 se reforma e procedimiento penal lo que en consecuencia modifica
los métodos de frabajo de fa poiicia y gendarmeria. Por ley el 9 de julio de 1966,
se decide la creacion una vez mas de una policia nacional, uniendo la seguridad
nacionat y la prefectura de policia bajo el mando directo del ministro del interior,

equivalente en nuestro pais al Secretario de Gobernacion.®
ALEMANIA.

En sus inicios y hasta épocas muy recientes no existié policia en la region
gennénica, e imperio romano encontré en Germania, conceptos juridicos
completamente distintos a los suyos. La persecucion y el castigo de un criminal no
se encontraba en manos del Estado, ni de la ciudad, ni siguiera formado por un
consejo tribunal. La justicia era ejercitada por el afectado, aplicando ia vieja ley del
talion. Ei criminal sorprendido in fraganti era ejecutado sin sentencia. Al fugitivo se
le declaraba ! estado de paz, quien lo encontrara fenia el derecho de ejecutarlo.

La estirpe era la organizacion policiaca alemana para la proteccion del
derecho contra los violadores de la paz,



En el siglo V, los sefiores feudales practicaban su propia justicia, su brigada

policiaca eran Ids criados y sirvientes.

Carlomagno traté de limitar el poder feudal disponiendo una ordenanza en tal
sentido el 27 de octubre de 797. En ¢l afo 801 hizo codificar los deberes de las
fuerzas policiacas responsables del mantenimiento del orden y de la persecucion
de crimenes, que dependian de su persona.

En 1800, se inicia un intento serio y reformador para garantizar paz y
seguridad.

Cuando Justus van Cruner fue nombrado en 1802 jefe de |a policia en Berlin,
se encontrd & pesar de todas las reformas con un grupo de policias muy
heterogéneos; habia agentes que en su profesion principal eran comerciantes,
alguacites y confidentes. Los comisarios policiacos no tenfan educacion juridica ni

administrativa.

La policia criminal confeccionaba listas especiales de los habitantes
sospechosos, de los ya penados y de los asociales; comprendian todos los
presidiarios de las carceles y fortalezas de Prusia y todas las personas
encarceladas todos los que habian estado detenidos por vagabundos, fodas ias
personas que estaban bajo vigilancia de la policia, todas las prostitutas y todas las
personas sin rabajo ni servicios.

En 1855 la policia criminal de Berdin fue dividida en tres departamentos, uno
de ellos se ocupaba de los delitos ocasionales, el otro de los crimenes
profesionales y el tercero de los delitos especiales.
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La derrota militar de la Primera Guerra Mundial propicio una reorganizacion
total de la institucidn policiaca. El gobierno de la republica de Weimar disolvid la

policia politica.

En 19845 al término de la Segunda Guerra Mundial, tas potencias ocupantes
dividieron por zonas & Alemania sucediendo igual con |a policia. Sus atribuciones
y armamentos fueron muy limitados. Con esto se dio auge al aumento criminal que
obligd a las autoridades ccupantes a reconocer que este aumento catastrofico

ponia en peligro a la poblacién y a ellos mismaos.

Nacen cuerpos policiacos zonificados, reorganizandose lentamente
Aparecen policias. federales y locales. La policia federal sélo es competente a
peticién de una policia local. Se intensifica también ia labor de la policia femenina
creandose en varias ciudades."

AUSTRIA.

Se conocen muy pocos datos de su policia, hasta el afio 996 en que se cred
el marco oriental que dividid el antiguo territorio bavaro en paises, se formé
Austria, nacid con pretensiones de una justicia territorial regia que aspiraba a una

centralizacion de las fuerzas del orden.

Con motive del Congreso de Viena, en el afio 1815 fa actividad de 1a policia
estatal se intensificé nuevamente. Por esos motivos urgentes se reforzé también ia
policia de! orden, de seguridad, criminal y correccional, que debia proteger a los
visitantes ilustres de individuos sospechosos, ladrones, ventureros y prostitutas de
todos l0s paises.

A fines de siglo pasado e inicios de éste, entré en crisis el imperio austriaco.
Los disturbios entre los pueblos hingaro, polaco, eslovaco, checos, rumanos,



27

croatas, eslovenos, servios que deseaban la independencia, obiigé al ejército a

realizar funciones policiacas.

Después de 1945, la policia sufrié una nueva reorganizacion dentro de su
estructura actual, la organizacion policiaca de la Republica Austriaca sigue siendo

centralista. Las autoridades policiacas comprenden tres departamentos:

1. La policia estatal.
2. La policia criminal.
3. Policia administrativa.

Sus fronteras y aeropuertos son controtados por la policia federal.
SUIZA.

Las organizaciones policiacas suizas se desarrollaban con los cambios
condicionados por la soberania de los cantones, segin modelos alemanes y

franceses.

Una autoridad policiaca competente para toda Suiza fue creada
primeramente por la Constitucion Federal de 1848. Esta policia politica para
extranjeros tenia que revisar a los agitadores y anarquistas inmigrantes a Suiza.
£n 1889 fue reorganizada por la ley y se formé la Oficina Centrai de la Policia
Politica.

En 1929 le fue asignade a la abogacia federal e! servicio de identificacidn y
el registro penal central, ademas de los archivos de huellas dactilares, la coleccidn
de impresiones de pulpejo, el registro de especialidades criminales y hasta el
material antropométrico del viejo Bertiiion. Ademas a esta seccian le comrespondia

todo el trato con las autoridades policiacas y judiciales suizas y extranjeras para



todas las diligencias policiacas como el servicio de informacién sobre personas
sospechosas, detenidas, o buscadas por alguna razon.

3

INGLATERRA.

Tampoce existen muchos antecedentes de tipo policiaco, su seguridad y
vigilancia en la parte dominada por los romanos era semejante a ia controlada por
sus legiones. Siendo como es una isla la Gran Bretafa, politica vy
administrativamente estaba mas centralizada que el continente europeo, ¢omo

consecuencia también sus sistemas penal y policiaco.

Para la protaccion del orden se fundaron vigilancias diurnas y nocturnas,
que dependian de capataces y éstos a su vez de inspectores municipales. La
cabeza de esta jerarquia se formaba por un grupo de caballeros que desde
Ricardo | servia como defensores jurados de la corona. Su primer deber era
proteger el trono, descubrir intrigas, antecedente del servicio de la corona, célula
primitiva det *Engiish Secret, Service and detective Branches”, del “Home Office” y
del “Foreing Office”. Este tipo de servicio de seguridad sélo se daba al rey y & la
corte, para el servicio de la comunidad se nombraron los condestables que se

ejercian normalmente en forma durante un ario.

En el afio de 1748 se encargd a Henry Fielding !a direccidn de la policia en
Londres, sucediendo en el mando al Coronel De Veil, éste organizé la primera
brigada de agentes de la policia, recibiendo por primera vez un estatuto oficial y un
sueldo fijo. A estas policias se les Hamé “Bow-Sireet-Runners” (corredores del
Bow Street, es decir, corrian detras de los ladrones). A
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ESTADOS UNIDOS DE NOGRTEAMERICA.

La estructura de la policia americana se debe a [a vida colonizadora que
aungque se desarrollaba lentamente se movia meta por mefa desde la costa
oriental hasta el interior del pais Al principio formaban el grupo de inmigrantes en
una comunidad familiar al estado de defensa, imperando asi el derecho del mas

fuerle.

Aun en la actualidad hoy, Sheriff y 1a mayoria de tas veces también e fiscal

es elegido por los ciudadanos y no es nombrado par el poder ejecutivo.

Dada la creciente criminalidad a fines de siglc pasado y para evitar
ejecuciones a través de la horca, se dio paso a un invento del doctor Alfons David
Rockeff conocida como silla eléctrica de ejecucion. E] 5 de agosto de 1890, se
estrend la silla mortal. En {os siguientes afos veinte estados introdujeron la

innovacion.

En el olofic de 1901, Theodore Roosevelt se hizo cargo de la presidencia
reconociendo la necesidad de renovar la confianza en las instituciones
censtitucionales de la Federacion y luchar contra la criminalidad organizada. Una
accion eficaz requeria de una policia competente en lodo territorio de la
Federacién, oponiéndose a este plan los Estados Federales, celosos de su

independencia.

En el afio de 1907 el fiscal General de la Federacion, Charles J.
Bonapartem, dirigi¢ una instancia al Congreso, en la cual expresé que un
ministerio de justicia sin ejecutiva no podia asegurar el respeto ante las leyes en
todo territoric federal, de manera que la creacidn de la policia central del ministeno

de justicia era imprescindible.
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Como el Congreso no tomd en cuenta el memorando del fiscal General, el
presidente Rooselvelt, decidid actuar, el 26 de juio de 1908 ordend al
procedimiento administrativo, la instalacién de un despacho de i’ﬁvestigaoidn del
ministeric de justicia. Esto fue la célula primitiva del futuro “Federal Bureau Of

Investigation®, el FBI.

Los funcionarios especialistas del FB{ — exclusivamente hombres — entran a
{a edad de 25 a 41 afos. Es imprescindible que sean americanos y que tengan el
titulo académico de la reconocida Universidad de Derecho o en Ciencias

Economicas.

Del perito Contador se exige como tres anos de préctica en su ramo. El
candidato debe someterse a un severo examen fisico que deba asegurar que es
capaz de superar misiones también fisicamente dificilles y peligrosas, cada
candidato es examinado con ta maxima exactitud. Toda informacion posible sobre
su vida, su familia, caracter, capacidades y honradez del solicitante son
comprobadas. Solo un resultado favorable en todos los sentidos es la condicion

para ser aceptado.

El solicitante aprobado recibe enseguida un grade de servicio, pero tiene gue
cursar en una escuela de formacién en la que conocerd todas [as feyes y
reglamentos esenciales de los delitos tratados por el FBI. Ademas tiene clases de
instruccion practica en el trabajo de criminologia, en el servicio de reconocimiento
y en la aplicacion de métodos cientificos de investigacion. Aparte recibe
instrucciones practicas para interrogatorios, para el trabajo en el lugar del hecho,
para la redaccion de informes y el comportamiento adecuado ante un tribunal. Otra
parte imponante de este tiempo de ensefianza en la Academia del FBI, cercana a
Washington, &s un cursilfo sobre ef emplea de armas de fuego usadas por la

institucion. Después de terminada su formacion, el funcionario es destinado a una
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filial donde empieza su trabajo, continuando su formacion durante su actividad en

el servicio exterior por su superior directo.
AMERICA LATINA.

Hablandc; acerca de la policia en nuestro continente, tal como es el caso de
ja Cultura Inca, los pueblos de ia América Central y Septentrional (hasta antes de
fa Conquista), se puede cbservar que se establecian dentro de sus ciudades un
lugarteniente de tribunal, que era representante del rey y juez de primera
instancia para las causas civiles y criminales, los comisarios de policia estaban
bajo las 6rdenes de éstos, pero estaban desprovistos de jurisdiccién como tales;
fos cuales estaban encargados de mantener la tranquilidad publica, teniendo como
auxiliares a los guardias, quienes cumplian los arrestos de motivos variables, asi

como gue se vieran cumplidos los casiigcas.12

1.3 ANTECEDENTES DE LA POLICIA EN MEXICO, DESDE LA COLONIA
HASTA LA ACTUALIDAD.

La seguridad comunitaria y las figuras de preservar el orden son tan antiguas
como la humanidad misma; producto, primordialmente de la necesidad de

garantizar la sana convivencia y proteger a los individuos.'

Los antecedentes de la policia en México estan intimamente ligados con la
evolucion histdrica del procedimiento penal, con la del Ministerio Pdblico, con la
del procedimiento administrativo para imponer sanciones por la violacion a
reglamentos gubemativos o para el buen orden de la ciudad, con la del que debe
sequirse para la imposicion de penas a desacatos o desobediencia a jueces
civiles, jueces penales o tribunales administrativos.'*
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En los inicios de la Colonia se carecia de servicios poficiacos, lo que obligd
al Virrey Luis de Velasco a formar su propia escolta de proteccion, integrada por
veintinueve alabarderos (soldados portadores de alabarda, arma ofensiva en
forma de lanza, con cuchillo de media luna). Esta guardia fue adoptada por la
totalidad de los virreyes de la Nueva Espania, y se vio reforzada mas tarde por la

infanteria y caballeria.

Narra Juan Torres Escamiila, autor de “Evolucion de la Institucion Policial en
1a Ciudad de México”, que a los habitantes que contaban con grandes caudales se
les permitié crear su propia guardia privada, pagada con su prapio dinero y
formada por los criados. Eran de dos clases los guardianes: los corchetes, que
podian ir armados de espada, y los golillas o goifos, desarmados informadores de

ciertas noticias de interés para su amo.

A pariir de estos primeros “policias” surgen funcionarios como los
corregidores, los procuradores, los alguaciles mayores, los menores, los de las
ciudades y villas, los del campo, los alcaldes del crimen, y los de! barrio o cuartel,
los ministros de vara y ronda, entre muchos otros.

Casi al término de la Colonia surge la figura del guarda faroles, que seria de
gran importancia en la evolucidn de la seguridad publica en nuestro pais, pues a
partir de ella, se desamollaron otras que desembocaron en el agente del orden
puiblico mas familiar para la poblacion: el policia a pie o de Ia cuadra.

Al finalizar el movimiento de 'a Independencia, por alla de 1827, se crea el -
ilamado servicio de punto o de crucero, que comia a cargo de los soldados de
policta, auxiliados por los vecinos de la ciudad. Este podria ser el germen de la
policia de transito. Luego se instituye, el 1869, el cuerpo de policias rurales,
encargados de acabar con los plagiarios y saiteadores de caminos; guizé el

antecedente mas remoto de la Policia Federal de Caminos.'®
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Para mayor seguridad en 1780, los vecinos instalaron faroles que
permanecian encendidos hasta las diez. Cinco afios mas farde se instal6 el
alumibradoe pUGblico en algunas zonas, y olro lustre después el Virrey Revillagigedo
lo extendi6 a toda la ciudad.

Asi, el 1790 se creb la figura del guarda faroles, quien se encargaba de
encenderlos, mantenerios encendidos y apagarlos. Iba provisto de un chuzo {palo
con un pincho utilizade como arma), un silbate, una linterna, una escalera, una
alcuza, (aceitera) y pafios.

Los guarda faroles se pasaban la palabra unos a oiros desde las once cada
cuarto de hora, diciéndose la hora y el iempo que hacia. £l silbato dnicamente lo
usaban para reunirse en caso de peligro. Habia en aguel tiempo ocho cabos
armados de sable para vigilar y proleger a los guarda faroles.

Los guarda faroles se convirtieron en 1843 en agentes de policia para,
ademas de encargarse de los faroles cuidar de la seguridad, detener malechores,
y evitar conatos de pelea. Fueron bautizados por el pueblo como serenos. El
sereno, a su vez, se convierle en et ‘gendarme de la esquina” al instituirse la
Inspeccion General de Policia, en 1861, y alla por 1928, cuando ésta se
transforma en jefatura, se conwvierte, por Ley Organica, policia. Diez afios después
se introduce por primera vez Ja denominacion de policia preventiva,

Al paso del tiempo, las necesidades de seguridad publica han sido mas y
mayores, de tal manera que las esfructuras de las institucicnes del Estado
encargadas de garantizaria se ha ido haciendo mas complgja y se ha multiplicado
en todo el pais.
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Este proceso comienza a ser mucho mas notorio y acelerado, a partir del
siglo que esta por terminar, ain cuando casi todas las corporaciones v figuras
policiacas conocidas tienen sus antecadentes en la Colonia y, marcadamente, en
el México postindependentista.

De esa época data otra figura policiaca que ya es raro ver, pero gue tuvo
importancia en su tiempo: la policia montada, que surge en 1878, cuando se
autoriza apostar quince guardias montados. Pero su primer antecedente es el
alguacil montado o a caballo, encargado de encabezar procesiones, pregones,
fiestas civicas y religiosas, ejecuciones o desfiles, durante la colonia.
Posteriormente, en 1893 la Inspeccion General, se divide en gendarmeria a pie v
gendarmeria montada. En 1939, la montada se convierte en una especialidad

policiaca.'®

Es ya hasta el México posirevolucionario cuando comienzan a integrarse
nuevos cuerpos policiacos, el primero de ellos la policia de transito.

En 1920 la ciudad habia crecido enormemente y los vehiculos automotores
la habian invadido. Esto llevé a crear la Jefatura de Transito, en 1922, Entre 1927
y 1928 aparecen las motocicletas y en 1933 se elabora el primer reglamento de
transito.

Sin embargo, la normatividad més antigua en la materia se expide respecto a
coches de alquiler o de propiedad a fines de la Colonia, en 1973. Eran los
gendarmes los que debian vigilar que los carruajes del servicio publico y
particulares llevasen encendidos los faroles al oscurecer, que los choferes no
introdujeran cadéaveres en el coche, que no negaran el servicio ni escondieran
maliciosamente el numero delf vehiculo, asi como que no facilitaran la fuga de

delincuentes.



Por ofra parte, el primero de julio de 1928 se integra formaimente, con 52
elementos, el primer escuadron de agentes vigilantes de ta Oficina de Transito
dependiente del Departamento de Caminos de la entonces Secretaria de
Comunicaciones de Obras Publicas. En 1931 se crea en definitiva la Policia
Federal de Caminos, y en 1939, bajo el régimen de Lazaro Cardenas, se decreta
su militatizacion, pasando a tomar parte del ejército como milicia auxiliar, aun
cuando su operacion todavia es responsabilidad de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

A su vez, [a policia privada, que tuvo un pape! relevante en la Colonia,
reaparece en el pais organizadamente en 1923, cundo se crean los primeros
grupos, respondiendo a las necesidades de los habitantes de zonas vy
traccionamientos atejados del centro de la Ciudad de México."’

A finales de 1930 se unifican los grupos de 1a policla privada y en 1941
queda integrada la policia preventiva como policia auxiliar, mismo carécter con

que se organiza también ene 1941, la Policia Bancaria e Industrial.

Dos afios antes, en 1939 algunas companias de policia preventiva fueron
dotadas de las primeras granadas de mano: las rojas o lacrimégenas vy las verdes
0 WD. A raiz de esto se formd el primer cuerpo de granaderos, con doce

elementos.

Otra corporacion policiaca que si bien no nace en este siglo, si desaparece
como tal, es el conocido como servicio secreto, Su principal antecedente esta en
la ley que crea la Inspeccién General de Policia, en 1861, donde aparecen por
primera vez las Comisiones de Seguridad Reservada. Tenia como obijetivo
primordial descubrir delincuentes y matechores, pero sus agentes no podian por si
mismos hacer apreheénsiones, ni tampoco imponer castigos, maltratar a las

persecnas, ni recibir dadivas.
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Posieriormente en 1910, se dedicaron principalmente a la aprehensién de
personas que encabezaban manifestaciones contra el gobiemo. En 1913, con
Huerta, se 6tupan de capturar a opositores del régimen. En 1930 se les denomina
Cuerpo de Investigacion y Seguridad Publica, y en 1939 durante el gobierno de
Céardenas, se convierten el Servicio Secreto, nuevamente con funciones de
combatir el crimen. Hasta 1972 cambia nuevamente su denominacion por la de
Division para la Investigacion y Prevencién de ta Delincuencia, que desapareciera
once afios mas tarde en 1983 por decreto det Presidente Miguel de ia Madrid. '®

Desde su origen, a principios de siglo, ta Procuraduria General de la
Republica se convierte en una institucion esencial para la preservacion del Estado
de Derecho, encargada no solo de procurar la justicia sino también de prevenir el
delito para garantizar la seguridad ptblica.

La PGR tiene su antecedente mas remoto en el ministerio publico, figura
inspirada en el modelo francés, que surge en 1810 como elemento integrante del

poder ejecutivo.

El ministerio publico llega al pais a través del ministerio espafiol o fiscalia, al
final del siglo XVi, formando parte de la Real Audiencia y Cancilleria.

Durante el racionalismo las leyes evolucionaron y se consideraron un bien
social. A partir de ese momento el sistema de fiscalia se torné en representante de
la sociedad. Esta entidad estaba encargada por dos clases de funcionarios: los
fiscales de Yos civil y del crimen, que a su vez eran ayudados en el desempefio de
sus funciones por agentes fiscales o solicitadores, equivalentes a los actuales

agentes de Ministerio Publico.™
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La figura del fiscal fue despfazada por la de Procurador General de la
Nacion, establecida en 1853, debido a que las funciones de ambos resultaban
incompalibles, y posteriormente, el 1900 nace fa Procuraduria General de la
Republica, ya con ef Ministerio Pdablico como parte de se estructura. Pero lo
anterior tiene su mas antiguo antecedente en 1871, cuando el més brillante de
los juristas mexicanos, Antonio Martinez de Castro, formula el Cddigo Penal y
principia a delinearse la Institucidn de! Ministerio Plblico, principalmente en el
proyecto de Cddigo de Procedimientos Penales de 1872.

En este proyecto, al mismo tiempo que se ordena que la policia judicial esté
a cargo del Ministerio Pablico, se dispone que el mismeo Ministerio Pdblico, sea
policia judicial y que también lo sea el inspector gef‘uera! de la policia, los
subinspactores, los inspectores, los jueces de paz, los jueces de instrucciény es a
todos ellos, como policia judicial que se les encomienda la investigacién de los
delitos, asi como la reunién de sus pruebas y descubrimiento de sus autores y
complices.

La intervencién de! ministerio pablico vy de la policia judicial en Ila
investigacién def delito se reducia a las actuaciones del comisario de policia, a
revisar éstas y entregarlas a la procuraduria para ser remitidas al juez de
instruccién: luego puede afirmarse, que quien reunia todos los elementos del
delito, los de la responsabilidad del agente, vy los de la participacion de éste y de la

victima, era el juez.®

Asi el juez se convirtid en juez y parte y todo a pretexto de que, siendo
policia judicial, se susfituia al ministerio plblico en cuanto éste ponia en sus
manos las diligencias practicadas por el comisario y el policia.
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Tal situacidn fue la que motivé el proyecto de reformas, sobre el ministerio
publico y policia judicial, a ta constitucion de 1857, reformas que llevé a cabo el
Congreso Constiluyente de 1916.

Al expresar tal cosa el articulo 21 marcé los lineamientos de la organizacion

policiaca en México.

Dos campos son de la policia: uno el cuidado delf buen orden de la ciudad; &
olro, la persecucidn de los delitos. Para armonizar las actividades policiacas, la ley
ordena que la policia preventiva, es decir la policia administrativa que cuida del
orden de la ciudad es auxiliar de la policia judicial, tanto de fa que depende de la
Procuraduria del Distrito como aquella que depende de 1a Procuraduria General

Por otra parte la policia del D.F a su vez es auxiliar de la policia judicial
federal. Ello obedece a que quienes pueden tener conocimiento del delito en el
momento en que éste tiene jugar, puede ser la policia preventiva o la policia
judicial del fuero comin y tratarse de un delito de orden federal. Esas dos policias
actuaran de auxiliar a la policia federal. Los responsables seran conducidos ante
el ministerio publico del orden comun, que como dijimos en auxilio del ministerio
publico dei orden federal, practicaran las primeras diligencias y hecho esto las
remitiran al ministerio publico del orden federal para su continuacién.®*

Como se puede observar tanto el aparato de administracién de justicia como
el de seguridad publica han evolucionado junto con la sociedad a la que sirven
para marchar al ritmo de [as necesidades han diversificado y especializado los
organismos y cuerpos policiacos, tarea constante y de mayor responsabilidad y
dificultad.
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CAPITULO 2.

LA POLICIA EN LA ACTUALIDAD.

La civilizacién moderna continta aftigida con sus eternas lacras de pobreza,
enfermedad, ignorancia y crimen. Sin embargo, en afios recientes se ha
progresado mucho en el mejoramiento de la salud y de la seguridad econbmica
del pueblo, mientras que la educacion va venciendo paulatinamente a la
ignorancia; pero no se registra un progreso igualmente satisfactorio en la lucha
contra el crimen.

E! hecho de que la sociedad no haya logrado reducir el crimen impone
fuertes cargas al pueblo: reduce, hasta cierto punto, el goce de vivir, [as vidas y las
propiedades se vuelven inseguras; la paz se trastorna con frecuencia y algunas

personas estan expuestas actos degradantes y tetriblemente criminales.

Los factores causates de la criminalidad son tan muiltiples y capaces de tan
infinita variedad de combinaciones, que dificultan ef andlisis y la evaluacién de las
estadisticas; y aquélios se descubren en todos los campos del comportamiento
humano. Todas las personas e instituciones que participan en Ia experiencia de un
individuo influyen sobre su personalidad y, en consecuencia, toman parte en su
desarrollo como ciudadano Gtil © como criminal. Par tanto, la prevencion del
crimen no puede ser tarea exclusiva de la institucidn social, sino que todos
debemos participar, si hemos de lograr resultados satisfactorios.

Sin embargo, la policia se encuentra en la {inea de fuego de la guerra contra
el crimen. Parece improbable, al menos en un futuro previsible, que la criminalidad
disminuya hasta el punto que se puedan disolver las instituciones que
actualmente se dedican a la administracién de justicia penal. Mientras haya
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criminales, hay que proteger a la sociedad contra sus depredaciones; hay que
reprimir las actividades criminales, pero, al no ser posible, la policia tiene que
aprehender a los delincuentes, con el fin de que estén bajo custodia, como medida

de proteccion para la sociedad.’
2.1 POLICIA Y SUS CONCEPTOS.

Para dar inicio al presente capitulo, se comenzara definiendo ¢! concepto de
policia:

POLICIA: “Institucién encargada de mantener el orden publico y velar por la

seguridad de los ciudadanos. Dos tareas principales le incumben:
invesligacion y prevencion del crimen.
Ademas de mantener el orden y detener a los que violan la ley, la
policia desempena otras funciones importantes, como las de
restringir la mendicidad, la prostitucion y la vagancia, descubrir a los
que trafican con estupefacientes, etc.”

POLICIA: “(lat. Politia, gr. Politeia ~ cf. Polis) f. Buen orden en las ciudades y
naciones, cumpliéndose las leyes y ordenanzas establecidas para su
mejor gobierno. Cuerpo encargado de vigilar por el mantenimiento
del orden publico y la seguridad de los ciudadanos. Cortesia,

urbanidad en el trato y costumbres”.?

Para Sam (1988), la policia nace para proteger el cumplimiento de la ley,
conslituye e! drgano ejecutor de las normas juridicas y del Estado.*

Tienen obligacién de oponer toda su fuerza social, moral.y material ante
cualquier persona fisica o sociedad que ponga en pefigro I ley y el orden, y la
seguridad del Estado.
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Debe en consecuencia, obrar en forma rapida y violenta, aungue no carente
de prudencia y eficacia; no debera restringirse su movilidad, pues hacerlo es caer,
en la burocracia. No se quiere decir que con ello se actle a discrecion, sin
fimitaciones que traigan como consecuencia, arbitrariedades y abusos de
auloridad.

Se entiende también como la fuerza organizada y destinada del Estado a la
defensa comuan del orden juridico contra los peligros que amenacen la seguridad

De todo lo anterior se puede concluir, que la policia es el organismo que se
encarga de mantener la tranquilidad y el orden en la sociedad mediante el respeto
de los reglamentos y leyes vigentes en su pais.

2.2 FUNCIONES POLICIALES.

£l papel de la policia en la sociedad moderna consiste en mantener el orden;
proteger la vida y la propiedad contra los ataques criminales y preservar la paz. A
ta sociedad le interesa que sus actividades vitales sigan adelante con et minimo de
interrupciones, y ha conferido a la policia ia responsabilidad de ocuparse de
quienes alteren el orden y cuyo comportamiento constituye una amenaza para ef
bienestar, la propiedad y seguridad fisica de los miembros de ia sociedad. La
policia tiene también la obligacion de ayudar y asistir a la gente cuando ésta lo
exige, por ejemplo, proporcionando cuidados de urgencia a los enfermos,
hambrientos, y facilitando ayuda en aquellas situaciones en que el no
proporcionarla produciria desordenes. Ademds, la policia tiene la obligacion de
proteger la libertad individuat 3

También se necesita, para prevenir actos perjudiciales, voluntarios e
involuntarios criminales y no criminales. Ademas, es funcion de los departamentos
de policia hacer cumplir una variedad de leyes, ordenanzas y reglamentos,
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federales, estatales, y locales, concernientes a multitud de asuntos. Muchas de
tales disposiciones tienen por objeto salvaguardar la moral de la sociedad v,
mediante su ctj}np!imiento, los departamentos de policia se conslituyen en la
principal institucion para proteger a la sociedad contra actos ifimorales.

El mantenimiento del orden se logra cuando la policia lleva a cabo dos series
principales de actividades. Las primeras son de naturaleza coercitiva y que
incluyen el cumplimiento de las leyes penales, de transito, juveniles vy
reglamentarias, el mantenimiento de la paz y la obtencion de informes secretos.
Las segundas no son de naturaleza coercitiva e incluyen servicios sociales,
prevencidn del crimen, establecimiento de un ambiente de seguridad y estabilidad
y suministro de servicios y proteccion de las libertades personales y derecho

civites 8
2.2.1 FUNCIONES COERCITIVAS.

El desempefio de las funciones de cumplimiento de la ley se refiere
principalmente a los atentados y violaciones a la misma. Basicamente, las leyes
juveniles prescriben que se consideren a los jévenes como incapaces de cometer
un crimen, y que por [o tanto técnicamente no se les puede arrestar. Sin embargo,
en la practica la policia emprende las mismas actividades contra un joven que

contra un adulto.

El mantener la paz abarca una amplia categoria de actividades, muchas de
las cuales podrian resultar de actos encaminados al cumplimiento de la ley

aungque ordinariamente no es asi.

Con respecto a la obtencién de informes secretos, la policia se ocupa de fas
actividades criminales organizadas, de las conspiraciones subversivas y del
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posible compartamiento criminal o antisocial. Las aclividades policiacas fienen por
objeto prevenir cualquier posible dificuttad.”

2.2.2 ACTIVIDADES NO COERCITIVAS.

Ya es tiempo de que la policia reconozea oficialmente que desempeiia una
funcion de servicio social. La sociedad esta orientandose cada vez mas hacia el
bienestar v la policia tiene que emplear con mayor frecuencia et métode de las
relaciones humanas. Asi también se exige mas a la policia que intervenga en
asuntos de la comunidad; existiendo una creciente insistencia en &l trabajo
policiaco con jévenes, sin necesidad de turnarios a los tribunales de menores o a
los organismos sociales dentro de la comunidad.

Tanto los oficiales de patrullas, como los policias para asuntos de menores,
emplean mucho tiempo en aconsejar y dirigir, en entrevistas y actividades gue no
llegan a ser, propiamente policiacas. Ademas, esos dos grupos de agentes

participan cada vez mds en actividades comunales.

Con respecto a las decisiones de accion policiaca, en muchos casos, la
palicia tiene la allernativa de recurrir o no a los procedimientos de arreste ¢ puesta
en custodia. Se presume gue al ejercer Ja discrecion, fa policia hace lo mas
conveniente, tanto para el individuo como para la sociedad, y se espera
tedricamente que e! individuo no cometa mas delitos. Esto es cierto, ya sea que ta
decisién se refiera a unos consejos amistosos del “Guardacantdn” o la puesta en
custodia con la subsiguiente sentencia de presidio carrecciona! que impone el
tribunal.®

{ a responsabilidad de mantener el orden en la sociedad corresponde a los
departamentos de Policia Federal, Estatal, y Local, que se han creado por estatuto
a excepcion de la oficina del alguacil def condado, que en casi todos Jos estados
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es de caracter conshitucional. Estos departamentos tienen las facultades y
obligaciones conferidas por la ley. Aunque la mayor parte del contenido de los

estatutos deriva del derecho comin, la autoridad de las agencias no cambia.

El objetivo primordial es la prevencién del crimen y la creacién de un
ambiente en el que pueda llevarse a cabo una vida ordenada. Al actuar como
agentes del pueblo, son responsables de asegurar a la gente para que puedan
continuar su forma ordinaria de vida sin interrupcion alguna, y para logrario es muy
importante que den una impresion de “omnipresencia’ a fin de eliminar la
oportunidad de que se cometan crimenes y para disuadir a las personas que se
sientan inclinadas a cometer violaciones a la ley o de las costumbres de la
comunidad. La policia ayuda a los que se encuentran en dificultades porque es el
principal organismo gubermnamental que esta en servicio permanente las 24 horas
del dia, y puede prestar ayuda en casos de emergencia y salvaguardar a las
personas en su vida normal de trabajo. También ayuda a otros departamentos

gubernamentales en ef desempefio de sus servicios al publico.

Como agente del pueblo, la policia tiene derecho a recibir e! plenc apoyo del
publico a quien sirve. No hay que exigirle demasiado. Ni tampoco esperar que
preste servicios que normalmente pueden obienerse por otros medios u
organismos. El piblico puede esperar que la policia trate a todos dei mismo modo
y en forma equitativa, No deben permitirse as situaciones que comprometan la

eficacia de las operaciones policiacas.

Esencialmente e! trabajo de la policia #s una operacion -de campo. Las
actividades criminales, los disturbios, y otros acontecimientos que requieren su
atencion, pueden ocurrir en cualquier parte de su jurisdiccién. Los agentes de
policia deben acudir al lugar de los acontecimientos; el personal solo debe prestar
ayuda absolutamente necesaria a las operaciones de campo a fin de facilitar un

funcionamiento eficiente. Basicamente el trabajo de la policia es una operacion de
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grupo, todos los agentes deben trabajar conjuntamente y la especializacion debe

ser limitada.

Generalmente los deberes de a policia son de fres clases:

1} Casos,

2} Actividades de campo, y

3) Coordinacion comunal.

1) Los casos suministran las pruebas tangibles de las actividades policiacas.

2)

Hay casos criminales, de fransito y de servicio. Ordinariamente todos ellos
daran por resuitado que los departamentos de policia dejen algin tipo de

constancia escrita.

Las aclividades de campo tienen esencialmente como obfetivo la
prevencion y represion del crimen, la reglamentacion de la conducta y el
suministro del personal disponible para el manejo de los casos, cuando,
donde y a medida que ocurran. Incluyen servicios de inspeccion
destinados a aminorar las oportunidades de que se cometan crimenes.
Oira de las obligaciones principales dentro de las actividades de campo es
la vigilancia. A medida que los agentes de policia se mueven en sus
rondas o en las zonas que se les asignan, pueden intervenir en situaciones
qgue lo requiera y crear de ese modo la impresion de “omnipresencia’ que
da por resultado la disminucion de las oportunidades reales o supuestos
para la comisién de delito. Al desempefiar los servicios de inspeccion y al
suministrar vigilancia, los agentes pueden controlar y reglamentar la
conducta de la gente.



3) El papel que le toca a la policia en un plan de accion de la comunidad,

consiste en desarrollar programas generales para la prevencion del crimen.

A fin de mantener un servicio policiaco completo, el departamento de policia
desarrolla, sus funciones en ires amplias zonas: la primera se refiere a las
actividades retacionadas con los programas que traten de lograr sos objetivos. La
segunda a las actividades de sostenimiento que se requieren para el desempefio
de obligaciones policiacas principales. La tercera, a las actividades administrativas

que son indispensables para el manejo del departamento.

Las principales actividades policiacas pueden dividirse en operaciones de
campo € investigaciones. Las primeras son esenciaimente aquellas que se
emprenden para proporcionar los servicios de patrulla y control de trénsito. Las
investigaciones tienen por objeto la aclaracién de los casos e incluyen las
operaciones y conirol de propiedades de equipo. Las actividades administrativas
comprenden el funcionamiento de la oficina del jefe de policia, personal,

presupuestos, planeacion, relaciones publicas y actividades de informacion.®
223 ANALISIS DE LAS FUNCIONES POLICIACAS.

Es importante analizar los deberes de la policia, de manera que las labores
similares o relacionadas entre si puedan agruparse y, el personal dividirse dentro
de las unidades correspondientes para fines de asignacion. Las labores pueden

clasificarse como de linea, auxiliares y administrativas.
FUNCIONES DE LINEA.

Las operaciones para las que primordialmente se crea un departamento de
policia se llaman primarias, de linea o de operaciones. Mediante su desemperio se
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cumple el fin fundamental de la policia. Estas iabores pueden agruparse de
acuerdo con sus respectivos fines inmediatos a saber:

- Patrulla: para reprimir fa actividad criminal, normar la conducta de la gente y

prestar al pablico algunos servicios.

- Investigaciones de Crimenes: para aprehender criminales, recobrar propiedad

robada, reunir y preparar pruebas para los juicios criminales.

. Combate de vicios: para eliminar los vicios y la prostitucién comercializados y

salvaguardar [a moral de la sociedad.
. Direccion del transito: para evitar accidentes y aglomeraciones.

. Prevencién de delitos juveniles: para evitar el desarrolio de tendencias
delictuosas en los muchachos de ambos sexos y ayudar a corregir tales

tendencias cuando ya se han desarrellado.
FUNCIONES AUXILIARES.

Los servicios que se prestan a los oficiales de linea para ayudarlos en el
desemperio de sus deberes se liaman funciones auxiliares, secundarias o de
servicio. Las funciones auxiliares también se pueden agrupar segun sus fines; a

saber:

- Labores de archivo: registrar, clasificar, formar indices, archivar y tabular hechos
relacionados con crimenes, criminales y otros asuntos policiacos.

- Labores de comunicacién: recibir y transmitir informes y dérdenes, utilizando el
teléfono, el teletipo, Ia radio y otros medios de comunicacion.
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- Trabajos de laboratorio: identificar 0 establecer otros hechos relacionados con

pruebas materidles, mediante examen cientifico.
- Labores carcelarias: custodiar debidamente a los presos.

- Administracién de propiedades: cuidar de las propiedades del departamento y de
las ajenas que temporalmente estén bajo la custodia de la palicia.

- Conservacion: dar servicio, reparar y conservar en buen estado los edificios y
otras propiedades de la policia, tales como los vehiculos, los equipos de

comunicacion, y los rotulos, sefiales y marcas para dirigir et transito.
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS.

La funcién administrativa incluye las labores de direccion que hacen posible
y facilitan el desempefio eficaz de las otras dos, es decir, de las operaciones
(funciones primarias) y de los servicios (funciones auxiliares). Las labores

administrativas podran dividirse convenientemente en:

. Labores administrativas de trabajo: estas nacen de la necesidad de procurar
que se desempeiie cada una de las labores destinadas a alcanzar el objetivo
de la policia. Habra que organizar el personal, fijar objetivos concretos, planear
operaciones, describir procedimientos, poner en vigor los planes y ejercer
vigilancia, con el objeto de que el jefe vea gue se ejecutan los trabajos. Las
operaciones administrativas primarias, por tanto, son planear, dirigir y vigilar; el
jefe debera organizar, delegar, y revisar.

- Labores de direccidn: un departamento de policia debera tener una buena
direccion para que trabaje eficazmente. Las necesidades directivas estan
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presentes en toda organizacion: hay que obtener recursos econdmicos,
conseguir personal y materiales para utilizarlos prudentemente, y capacitar at

personal para el buen desemperio de sus labares.

El objeto de a comunicacidn es simplificar la direccion, la coordinacion, &l
mando y la vigilancia de los miembros de la fuerza policiaca, a fin de que los
obijetivos del departamento se puedan lograr facil, eficaz y satisfactoriamente. Hay
que dirigir al personal, asignarle labores definidas y darle instrucciones para que
las desempefie. Puesto que muchos estan dedicados a la misma tarea o a otras
relacionadas, hay que coordinar sus esfuerzos para que trabajen en armonia. Por
Gitimo, hay que establecer Ja vigilancia; alguien tiene que cerciorarse de que cada
cosa se encuentre como se ordend. Estas funciones de direccion y mando
requieren e! ejercicio de ia autoridad y deben ser previstas en ia estructura de la

organizacion.

El mando incluye, indispensablemente, delegacion de autoridad, tomando
decisiones respecto det namero de subalfernos inmediatos y las labores que se
asignan a cada cual; hay que poner limitaciones at uso de autoridad, pero, a la
vez, dictar disposicion para asegurarse de que constantemente se vigilan las
labores del personal en todos los lugares y en todas las circunstancias. 10

23  ORGANIZACION DE LA POLICIA.

Para la formulacién y funcionamienfo de una organizacion adecuada de la
fuerza de policia, es esencial entender bien las operaciones que implica el
desempefio de las labores policiacas. Tres operaciones. la planeacién, la
gjecucion y la revision de los resultados, son de vital importancia para alcanzar
algln objetivo o para desempefiar alguna labor. Una buena organizacion facilita

estas operaciones.



OBJETIVO DE LA ORGANIZACION,

La fuerza policiaca debera organizarse de manera que se logre la mas eficaz
direccion, coordinacion, y supervision de sus miembros en el desempefio de sus
labores. Los mejores resultados se obtienen cuando todos los miembros trabajan
aprovechando lo mejor de sus aptitudes, adaptdndose conscientemente a la

estructura de la organizacion.

Para lograr los objetivos, el jefe de la policia cuenta con el auxifio de cierto
nimero de hombres. Y para tal objeto, es esencial gque se asignen
especificamente todas y cada una de las labores y que cada oficial conozca sus
deberes y responsabilidades comespondientes. Es ventajoso asignar a una
persona, 0 a un mismo grupo de personas, obligaciones similares o relacionadas

entre si.

Las obligaciones se podran considerar similares o relacionadas entre si,
lomando como base: primero, su objetivo (dirigir e! transito, combatir la
prostitucion y los vicios, y prevenir los defitos juveniles, por ejemplo); segundo, su
método (por ejemplo, servicio de patrulla, investigacion, trabajo de oficing, de
laboratorio, exigen métodos distintos); tercero, su clientela, es decir, las personas
a quienes se preste servicio o con quienes se frabaje. Cada una de estas bases se
utiliza en Ia organizacitn de la policia y esta division se llama especializacion. Las
jabores policiacas se clasifican, también, segtn ias horas y los lugares en que se
desempefien. Asimismo se dividen de acuerdo con la jerarquia necesaria para su

desempefio."

Los esfuerzos de los miembros se coordinan mejor y se dirigen mas
eficazmente hacia el logro de los objetivos, cuando la fuerza de policia esta
organizada para facilitar la asignacidn y desempefio de labores sobre la base del

tipo de las obligaciones y de las horas y fugares en que hayan de desempenarse:



[53]
(B8

1. Lafuerza de policia se organiza principalmente de acuerdo con ia indole de
las labores que desempefia; es decir, se dividen en grupos de manera que
a tada unop se asignen labores similares o relacionadas entre si. Por
ejemplo, la mayoria de los miembros se dedicara a los servicios de patruilta,
perc algunos podrén dedicarse a dirigir el transito, otros a investigar los

crimenes, y asi sucesivamente, como se ve a continuacion:

JEFE DE POLICIA

DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION
Di DE DE DE DE oE
VICIOS CONSERVACION INVESTIGACION PATRULLAS TRANSITO ARCHIVOS

2. Las unidades funcionales se dividen en turnos o pelofones de acuerdo con
las horas en que tienen que trabajar sus miembros, como se muestra en las

lineas confinuas ochservandose en el siguiente esquema.
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JEFE DE POLICIA

l

DIVISION DE PATRULLAS

|

r DISTRITO “A”

PRIMER SEGUNDO TERCER
PELOTON PELOTON PELOTON
— e
- e
— .
,// M“\M

A _ : O
SARGENTO DE PELOTON § § SARGENTO DE PELOTON |
v L AU,

I PATRULLEROS ENRONDA | | PATRULLEROS EN RONDA |
i H H H
H

i

3. Una distribucion tenitorial del personal de pelotones, que se hace mediante
la asignacion, la direccion y la vigilancia de los oficiales y para tograr un
servicio de patrulla adecuado en cada uno de los puntos dentro de la
jurisdiccion. La distribucion territorial de un pelotén se muestra en lineas

punteadas en el esquema anterior.
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Los patrulleros de servicio en las calles, generalmente estan bajo fla
vigilancia de un sargento de patrulla. Cuando los patrulleros son muy NUMEroSos,
puede ser conveniente dividirlos en escuadrones que se asignan a determinados

sectores de la jurisdiccion, cada uno al mando de un sargenfo.

Una ciudad grande se divide en distritos y los patrulieros se distribuyen entre
éstos; asi, la organizacidn del personal es un reflejo de la organizacion del

territorio, como se ve en el cuadro siguiente:

JEFE DE POLICIA

y

DIVISION DE PATRULLAS

DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO

o B c -

En algunos departamentos, el personal que se dedica a una, o mas, de las
labores especializadas (investigacion de crimenes, transito, vicios y prevencion de
delitos juveniles, efc.}, se distribuyen enire los diversus distritos y i0s comandantes
de distrito se encargan de su vigilancia; en otros, el jefe de cada unidad funcional
conserva e! mando y vigilancia directos sobre todo el personal que desempefa
labores dentro de Su jurisdiccion, adn cuando materiaimente estén
descentralizados por estar alojados en distintas estaciones de distrite.
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4, El personal se divide también segun la jerarquia a nivel de autoridad; Es

decir habra atgunos patrulleros, algunos sargentos, algunos tenientes, etc.,

como se ve a continuacion:

JEFE DE POLICIA J
i DIVSION - Y -
SEGUN CAPITAN CAPITAN CAPITAN
‘ CLASE DE _DE _DE DE
'i OBLIGACIONES DETECTIVES PATRULLAS TRANSITO
b
| DIVISION TENIENTE TENIENTE TENIENTE
i POR DE DE DE
i HORAS PELOTON PELOTON PELOTON
e —————— r
DIVISION | SARGENTOQ SARGENTO SARGENTO
POR DE DE DE
LUGARES | PATRULLAS PATRULLAS PATRULLAS
NIVEL l
DE | PATRULLEROS PATRULLEROS PATRULLEROS
EJECUCION |

i CAPITAN

L

i PENIENTE

[ SARGENTO

| PATRULLEROS !

Las combinaciones verficales de oficiales superiores, con cada rango en un

nivel de autoridad diferente del otro, forman los conductos a traves de los cuales

se pueden dirigir y vigilar las operaciones. Estas cadenas de mando o lineas de

control directo permiten delegar autoridad y fijar responsabilidades; asi asegura fa

supervision y se logra la coordinacion."



24 SELECCION DE PERSONAL POLICIACC.

£/ reclutdmiento y la seleccion de personal, que labora en las instiluciones
de gobierno, constituyen el factor primordial para determinar la eficacia en la
preslacion de los servicios pablicos. De ahi la importancia que debe otorgarse a
tales aspectos, que cualquier organismo, por vastos gueé sean sus recursos
materiales y financieros, puede resultar ineficaz si carece del adecuado elemento

humano.

Tratandose de los servicios de proteccién ciudadana, ia aseveracion
adquiere mayor relevancia si se considera que el objetivo bésico o fundamental -
obligatorio y determinante-, es el establecimiento de una estructura funcional,
moderna y profesional que fenga capacidad de respuesta & esta nueva sociedad
de fines de milenio.

Por estas razones se ha elaborado el Manual de Procedimientos para el
Reclutamiento y Seleccién de Personal Policial que, en principio, pretenden inducir
a una nueva cultura policial, que a su vez aspire a ia homologacién de los trabajos
de reclutamiento y seleccién para fodo el personal que preste servicio de
proteccidn ciudadana y que se desemperie en todo el territorio nacionat.

Sabedores de que en las enlidades federativas se comparte la misma
preocupacion, no dudamos de su reaccion positiva y entusiasta en apoyo a la
pretensién unificadora de los procedimientos de reclutamiento ¥ seleccion que
actualmente se aplican. Asimismo, es relevante reconocer la experiencia adquirida
por todos los cuerpos de proteccion ciudadana a lo largo de su existencia, lo que
merece nuestra consideracidn respetuosa pues bien sabido es que las
instituciones son consustanciales al Estado.
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241 OBJETIVOS.

a) Modernizacion de los procedimientos de Reclutamiento y Seleccién de
Personal para Cdrporaciones Foliciales, mediante la implantacion de
normas y métodos adecuados a ia especialidad.

b} Implementacién del Sistema de Reclutamiento y Seleccion sobre bases
técnicas y cientificas, como parametros en la homologacién de los
procedimientios, a efecte de hablar un mismo lenguaje a nivel nacional.

¢) Erradicar la practica de aceptar elementos nocivos dentro de las
corporaciones. Esto es, personas que hayan sido dadas de baja en ofras, o
con graves desviaciones de personalidad.

d} Propiciar el cambio de mentalidad en los elementos de nuevo ingreso,
imbuyéndolos de ia mistica de trabajo y servicio a la comunidad.

e) Asentar bases sélidas para el inicio de la profesionalizacion de los
elementos que integran los Cuerpos de Proteccion Ciudadana.

f} Incorporar potencialmente a los mejores elementos, dentro del universo de
candidatos a ejercer la funcién policial.

2.42 PROCEDIMIENTO PARA EL RECLUTAMIENTO DE CANDIDATOS.

Ef éxito para conseguir candidatos potencialmente aptos depende en mucho
de contar con un nimere mayor al necesario, para seleccionar s6lo a los mejores.
La calidad de los candidatos depende entre otros, de varios factores como:

- Las condiciones generales de trabajo, el sueldo, las horas de labor, las
vacaciones, fas pensiones, seguro de vida y de todos aguellos elementos que
propicien no sdlo el bienestar del policia sino de su familia.

- Otros de los factores sobresalientes lo constituyen el ambients de trabajo entre
si, el espiritu de grupo, el interés, entusiasmo, el amor al trabajo, el respeto y ia

confianza entre compafieros y jefes, y sobre todo, ef prestigic de la



corporacion, a efecto de que la sociedad reconozca, en la funcion policial, una

verdadera profesion de servicio a fa comunidad.

Por lo anterior, es importante que [a difusidn de las convocatorias sea

atractiva de tal forma, que provoque el deseo de ingresar a (as corporaciones

Los recursos publicitarios deben ser intensos y de gran coberiura, enfocados
de preferencia hacia la juventud, en los centros de educacién media y superior, en
lugares publicos y a través de medios de comunicacion masiva. De la eficiencia de
estas campahas depende el éxito en el proceso de reclutamiento.

informar a la sociedad sobre las ventgjas de profesionalizar a las

corporaciones policiales a través del Hamado a parlicipar en los cursos de
Formacion B&asica y de las conveniencias de ingresar a alguna de las
corporaciones.

- Folletos.

- Posters (carteles).

- Tripticos

- Volantes.

- Anuncios.

£l proceso de Reclutamiento debera lievarse a efecto dentro de los limites
municipales, estatales o federales, atendiendo a su lugar de trabajo y a su
territorio de competencia.’®

243 REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE
CANDIDATOS.

De la adecuada seleccion de aspirantes dependera en gran medida el éxito,
no sdlo en la capacitacion (proceso de ensefianza aprendizaje), sino, mas adn, en
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Ja eficiencia y el renombre que alcancen las corporaciones y, por ende, en el
reconacimiento y la confianza de la sociedad hacia las instituciones de Proteccion
Ciudadana. La ¢alidad de los candidatos seleccionados determinara la eficacia del
servicio durante largo tiempo, porque la seleccion es una serie de
responsabilidades gque ocupa un lugar preponderante dentro de fas funciones de
todas las corporaciones.

Se logra captar personal apto, escogiendo a los mejores aspirantes, a los
que tengan aplitudes actuales o en potencia, convenientes como: nivel intelectual,
criterio adecuado, decision, energia, salud fisica, moral, madurez adecuada,
personalidad, habilidad para convencer, buenas relaciones con la sociedad,
confianza, lealiad a la institucion, lealtad, entre otras.

Es por todo lo anterior que, conscientes de fa necesidad de contar con los
mejores elementos, se solicitan una serie de requisitos que garanticen |a
confiabilidad en el proceso de seleccién. Todos eflos en su conjunto permiten iener
un conocimiento profundo vy valido sobre sus aspirantes. Podemos afirmar, con
seguridad, que, aplicando los instrumentos de medicion adecuados, avanzaremos
hacia la instauracién de fa Carrera Profesional de Policia, sobre bases técnicas y
cienificas, logrando a fravés de todos ellos la modernizacion de los servicios de
Proteccién Ciudadana.'®

2.4.4 REQUISITOS DE ADMISION.

a) Original vy copia fotostatica de los siguientes documentos:
- Acta certificada de Nacimiento.

- Certificado de Estudios de Secundaria {no indispensable si aprueba el examen
de conocimientos basicos, en cuyo caso debera acreditar la Educacion Primaria.
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- Carta de no antecedentes penales, na excediendo de un mes a la fecha de
expedicion y ofra (s) del (0s) lugar {es) donde haya residido en los Ultimos cinco
anos.

- Cartifla del Servicio Militar Naciconal (liberada). -

- Registro Federal de Contribuyentes.

- Licencia de manejo para conducir vehiculos automotoras {no indispensable).

- Credencial de Elector.

b} Presentar los siguienies examenes:

HOMBRES: Biometria hematica compieta, glicemia, general de orina, catastro
toraxico, enfermedades venéreas y grupo sanguineo.
MUJERES: Biometria hematica completa, glicemia, general de orina, catastro

toraxico, enfermedades venéreas, grupo sanguineo y gravidez.

c) Edad:
- Minima: 18 afos.
- Maxima: 30 afos.

d) Estatura.
- Hombres: 1.65 mts. Minima.
- Mujeres : 1.60 mts. Minima.

e} Fotografias:
- Cuatro de filiacién, de frente y perfil, blanco y negro, sin retoque.

- Seis, en tamano infantil, a colores (de frente y recients).

f) Llenar solicitud de ingreso a Ia Academia yfo corporacion.

g) Presentar y aprobar los siguientes exdmenes en el orden siguiente:

- Autcbiografico.
- Médico.
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- Fisico.
- Psicoldgico.

- Conocimientos Generales.'®

25 LADIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ ESTADO DE MEXICO.

ORGANIZACION

El H. Ayuntamiento de Naucalpan se encuentra constituido por diversas
Direcciones, una de las cuales es la Direccion General de Seguridad Publica y
Trénsito Municipal, tal como puede observarse en el siguiente esquema:

. PRESIDENCIA MUNICIPAL

SECRETARIA DEL H AYUNTAMIENTO.
DIRECCION GEMNERAL DEECCIO!N GENERAL
DF ADMEASTRACION |~ ceonTRAtOR 0STEENA
- 3 MOUSRLACK U ADMISTRATIVA
DIRRCCKSN GENERAL . DIRECCKSHGENERAL
DF CESARRDLLO Y 5COLOGIA. =—d— JURIDKCA ¥ DE COBIERHO.

\
.o - PR
\ CHRECCION GENERAL
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} MUZSLIPALES.

X COPLADEM. i " coorpuiCioN
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OOMURTICACION SOCIAL
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OBRAS PUBLICAS TRANSITC MUNICIPAL
TESORERIA MUNICIPAL

ASEHTAMENTOS

;
%
g
g



62

Esta Direccién a su vez, cuenta con su propia organizacion, y se divide en

jas siguientes Subdirecciones:

- Subdireccion Administrativa.
- Subdireccion Operativa.
- Subdireccion de Transito.

Dentro de la Subdireccion Administrativa se encuentran varios Depar-
tamentos, por ejemplo, esta la jefatura de personal, jefatura de servicios, de
mantenimiento, etc. La Subdireccion Operativa se refiere mas que nada a las
zonas donde laboran los policias, esta Subdireccidn consta de 17 zonas, mas un
grupo montado, grupo parque “Ojo de Agua’, parque “Naucalli", Primera
Compaiiia, Banda de Guerra, y un grupo especial flamado “Titanes”, que consiste
en ser un grupo motorizado cuyo objetivo es el legar primero a las llamadas de
auxilio sin importar la zona en que ésta ocurra. Cada zona tiene un Comandante,
un jefe de turno, oficiales y policias rasos.

También existe ofra drea que se llama Servicios Facultativos, que en si
constituye lo que es la Seguridad Privada, las empresas son quienes solicitan el

personal y quienes los contratan.

£s importante sefialar que a partir del primero de enero de 1998 se cred una
nueva Subdireccién que se llama Subdireccion de Profesionalizacion y Desarrollo,
esta Subdireccién hasta el momento cuenta con solo dos jefaturas, pero se
pretende que sean tres: La Jefatura de Reciutamiento y Seleccion de Personal,
Jefatura de Capacitacion y Desarrollo, y La Jefatura de Evaluacion e Invesfigacion.

. La Jefatura de Reclutamiento y Seleccion, se encarga de elegir a los mejores
candidatos para que puedan ingresar a la corporacion tanto en un puesto
administrativo, como operativo, ademds, se encarga de seleccionar a {os
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aspirantes para Academia de policia; cuenta con un jefe de departamento, un
asistente y dos personas que ayudan con ei volanteo.

La jefatura de Capacitacion, cuenta con el jefe del departamento, un asistente
y un coordinador logistico, como su nombre lo indica se encarga de capacitar
al personal, por ejemplo, en este momento se estd llevando a cabo e} siguiente

ptan de Capacitacion:

ESTRUCTURA MODULAR DE LOS CONTENIDOS DE

CAPACITACION.

PUESTO DE TRABAJG:

POLICIA

NOMBRE DEL MODULO:

INTEGRACION A LA MISION
YUNICIPAL ¥ DE LA DIRECCION
DE SEGURIDAD PUBLICA Y
TRANSITO MUNICIPAL

CONTENIDO TEMATICO:

-HISTORIA DEL MUNICHO

SERVICIOS CON QUE CUENTA.

-RECURSOS HUMANOS, FISICOS ¥ FINANCIEROS,
“ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL MUNICIPIO
ORG ANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO DELADGSD. YT

NOMBRE DEL MODULO:

NORMAS, REGLAMENTOS Y
PROCEDIMIENTOS

CONTENIDO TEMATICO.

-FUNDAMENTOS LEGALES DE LA CREACION DE POLICIA

-BANDO MUNICIPAL,

LEY Y REGLAMENTO DE RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

REGLAMENTO DE TRANSITO MUNICIPAL.

-DERECHOS HUMANOS (GUIA DEL POLICIAY

-LEY FEDERAL DE ARMAS DE FUEGO Y EXPLOSIVOS,

NOMBRE DEI. MODULO:

TACTICAS POLICIALES

CONTENIDO TEMATICO-

-PATRULLAJE (QRDINARIO. EXTRAORDINARIO).
COMUNICACION

CONDUCCION,

-CONTROL SFTUACIONAL EN CONDICIONES DE RIESGO.
-MANEJO DE FORMATOS

NOMBRE DEE MODULO:

EDUCACION FISICA

CONTENIDO TEMATICO:

-ACONDICIONAMIENTO FisICO.
-DEFENSA PERSONAL.
ORDEN CERRADO.




64

NOMBRE DEL MODULO:

ARMAMENTO

CONTENIDO TEMATICO.

CLASIFICACION DE ARMAMENTO, ORGANICO DEL
POLICIA

CLASIFICACION GENERAL DE ARMAS,
CLASIFICACION DE ARMAS DE FUREGO.
BALISTICA.

NOMBRE DEL MODULO.

CRIMINOLOGIA

CONTENIDO TEMATICO:

CONCEPTO, DEFINICION Y OBJETO
COMPORTAMIENTO HHUMANO OBJETC DE ESTE
ESTUDIO.

CONDICIONES QUE PROPICIAN LA CONDUCTA
ANTISOCIAL

-CARACTERISTICAS DEL DELINCUENTE

LA INVESTIGACION.

“TRCNICAS DE INTERROGATORIO.

-MEDICINA FORENSE

NOMBRE DEL MODULO.

PRIMEROS AUXILIOS

CONTENIDO TEMATICO:

-SOPCRTE BASICO DE LA VIDA

CONTROL DE [.A HEMORRAGIA.

-MANEJO DEL SHOCK.

CUIDADO DE HERIDAS Y QUEMADURAS

-INMOVILIZACION DE FRACTURAS Y
LUXACIONRS,

TRASLADO ADECUADO.

NOABRE DEL MODULO:

MECANICA BASICA.

CONTENIDO TEMATICO:

CONCEPTOS SOBRE MECANICA BASICA.

VERIFICACION Y REPOSICION DE NIVELES

IDENTIFICACION Y REPARACION DE
FALLAS COMUNES.

NOMBRE DEL MODULO.

MANEJO A LA DEFENSIVA

CONTENIDO TEMATICO.
-CONGRPTOS BASICOS DE MANEJO.
-PREVENCION DE ACCIDENTES
‘MANE[JO DE CARRETERA.

La jefatura de Evaluacidn e Investigacion tiene como actividades principales

realizar evaluaciones semestrales al personal operativo y de otros departamentos,

para certificar que los individuos cuentan con las capacidades psicologicas,

médicas y fisicas para desempefiar su frabajo. Cuando se identifica a un elemento
como No Apto, se realiza un informe y la Subdireccion Operativa tiene la decision
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final; esto en cuanto a evaluacion se refiere. Con respeclo a Investigacién, se trata
justamente de indagar cudl es la imagen de la policia ante la ciudadania, por
medio de la realizacian de un sondeo directo con los ciudadanos. También se
hacen encuestas a los elementos a fin de conocer cudles son las condiciones que
ellos consideran ideales para desempefiar su trabajo, y de ellas, con cuéles
cuentan y con cuales no. Finalmente, se realiza una investigacion en la Academia
para saber como esta funcionando el profesorado.

Actualmente no se cuenta con el personal para esta jefatura, pero se

prefende que haya un jefe de departamento y un asistente.

El objetivo de la Institucidn es mantener la seguridad de la ciudadania y
mantener el orden en todo lo que es el Municipio de Naucalpan, cuenta para ello,
con aproximadamente 1620 elementos, de los cuales 1300 son operativos y los
demas cumplen con alguna tarea administrativa, conslituyendo asi el recurso
humano de la misma. En cuanto a los recursos materiales como mobiliano,
papeleria, uniformes de los policias, cartuchos, armas, etc., son proporcionados
por el Ayuntamiento, quien otorga una partida presupuestal para esta Direccion, y
de ese presupuesto se designan los recurses materiales ya mencionados; las
patrulias y motocicletas son proporcionadas directamente por el Ayuntamiento, asi

como los salarios.

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE
PERSONAL.

Para poder ingresar a cualquiera de los grupog policiacos, se debe cursar
una Academia previa de tres meses, durante la cual se proporciona una ayuda
econdmica para gastos personales y una capacitacion especial, en donde se
enseha lo referente a Derechos Humanos, Bando municipal, Geografia municipal,
Etica policial, Vialidad, Reglamento de Transito, Armamento, etc.; en un horario
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de siete de la manana a seis de Ia tarde, de lunes a viernes, y sabadosde 7 am. a
13 hrs.

Una vez que los cadetes han cursado la Academia, de acuerdo a las
aptitudes demostradas durante la misma, y a sus buenas calificaciones son
designados a los diferentes grupos policiacos, la distribucion de los elementos en
las zonas se hace de acuerdo a las necesidades de cada una. No hay forma de
poder ingresar al area operativa, sino se cuenta con la Academia previa,
anteriormente no se hacia de esta manera, se ingresaba directamente, pero a

partir del afio pasado se inicid este procedimiento.

Los requisitos que se deben cumplir para poder ingresar a la corporacion
son:
- Espiritu de Servicio Social a la Comunidad.
- Estatura minina 1.65 Mts. Varones y 1.60 Mis. Damas
- Edadde 19 a 28 afos (Academia).
- Edad 20 a 40 afos (Servicio Facultativo).
- Examen antidoping.

DOCUMENTOS (Original y dos copias)

- Acta de Nacimiento.

- Cartilla S.M.N. liberada.

- Antecedentes no penaies.

- Cerlificado de estudios:
Servicio Facultativo {(Primaria)
Academia (Secundaria)

- Constancia Domiciliaria.

- 2 cartas de recomendacion.

- Solicitud de trabajo.

- Fotografias famaiio infantil, 2 de frente y 2 de perfil.
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Ademas se debe realizar un examen médico, cuitural, fisico y psicométrico.

E! examen médico certifica que no haya algun impedimento de salud; el
fisico hace constar que se cuenta con §a condicién fisica necesaria para realizar
los entrenamientos, el examen cultural es sobre conocimientos generates a nivel
Secundaria; finalmente, en el examen psicométrico se aplican dos pruebas: el Test
de Matrices Progresivas Raven y el Inventario Multifasico de fa Personalidad
{(M.M.P.1),

Para que una persona pueda ingresar debe aprobar los 4 examenes, y
aunque fa Institucidon no cuenta con un perfil establecido para decidir quien
ingresa y quien no, se procura de que al menos, en lo que respecta a lo
psicolégico y  especificamente al area intelectual, no se obtengan rangos de
inteligencta Inferior al Término Medio, en cuanto a personalidad se procura que no
haya rasgos esquizofrénicos, manias, etc.; mas que nada que en el M.M.P.| no se
manifieste la triada psicética.

A las personas que desean ingresar al Servicio Facultativo también se les
aplica los cuatro examenes, pero se les pide que tengan solo la primaria
terminada, incluso el rango de edad es mas amplio {de 20 a 40 afios); lo anterior
se debe a que este tipo de trabajo requiere de personas que sean responsables y
" pacientes, ya que su labor consiste en estar dentro de las empresas haciendo
ciertos recorridos, revisar mochilas, control de personal, etc.; no se les proporciona
armas, solo radios, y una preparacion previa a su ingreso de 15 dias, donde se les
ensefia la seguridad intramuros, claves y como realizar reportes, para lo que no
necesitan un alto nivel de escolaridad, pero si que por lo menos sepan leer y
escribir.
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Para la seleccion del personal administrativo, se realizan {os examenes
dependiendo del puesto, pero en general se {es aplica también e! Raven, el
M.M.P.L, y Allpott, mas que nada para ver sus valores.

Es importanfe sefialar, que los responsables de la Subdireccion de
Profesionafizacion y Desamrallo se han encontrado con algunas desventajas gue
entorpecen sus actividades; el principal problema es el personal ya existente
dentro de la corporacion, pues éste es de edad avanzada, con un nivel intelectual
inferior, con un bajo nivel de escolaridad, que no ha recibido una capacitacién
adecuada y que ademas tiene muchos vicios. Por olra parte, la ciudadania tiene
una imagen negativa del palicia, y es lo que también se esta tratande de cambiar
por medioc de una adecuada seleccién y capacitacion. Sin embargo, los
Comandantes no cooperan, no brindan el apoyo necesario, por lo que tampoco
envian al personal a las evaluaciones ni a los cursos de capacitacion.

No obstante, el logro mas grande obtenido hasta este momento es (a

creacion de la Subdireccién de Profesionalizacién y Desarrollo.
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CAPITULO 3.

CRIMINOLOGIA, CRIMINALISTICA Y PSICOLOGIA.

En los capitulos anteriores se han tratado los temas det origen de la policia,
sus antecedentes historicos desde las civilizaciones antiguas hasta la actualidad;

asi como su organizacion.

Asi también, se ha puesto de manifiesto que la creacidn de los cuerpos
policiacos esta intimamente relacionada con la aparicion de! delito y de la
conducta criminal, razon por la cual es importante abordar el tema de la
Criminologfa, la Criminalistica y su relacién con la Psicologia en el presente

capitulo.

E} problema de la criminalidad se presenta bajo multiples aspectos, que van
desde las clases mas comunes de delitos hasta las formas mas sutiles y
perfeccionadas de la delincuencia organizada. Esta dltima clase, a través de sus
manifestaciones, debilita las estructuras de un pais, haciendo indtites los
esfuerzos dirigidos a crear un ambiente mas sano e instaurar un mejor sistema de

vida.

Por otra parte, sabido es que el fendmeno de la criminalidad es tan viejo
como la humanidad y, sin embargo, su estudio especifico data apenas de unos
cuantos a la fecha. La rapida transformacion de la sociedad provoca
desequilibrios, tensiones y conflictos, los que, a su vez, propician el aumento de la

criminalidad.’
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3.1 DEFINICIONES.

Para dar una idea mas amplia acerca de la criminalidad, comenzaremos
definiendo el concepto de Criminologia, y tomando en cuenta que no hay acuerdo

definitivo sobre la definicion encontramos que:

- Ginter Kaiser atribuye a la Criminologia la caracteristica sustancial de tratarse
de un conjunto ordenado de conocimientos experimentales referentes al

crimen.

A su vez constala dos concepciones dela Criminologia: una estricta vy ofra
lato sensu. En sentido estricto, habla de que se trata de una investigacion empirica
del delito y de [a personalidad def delincuente.

Lato sensu, la criminologia incluye el andlisis del conocimiento cientifico
experimental sobre las transformaciones del concepto det delito vy, en referencia a
la lucha contra el mismo, ef control de las conductas sociates desviadas y de los
mecanismos fiscalizados de las actividades de )a policia y de 1a justicia.z

- Eugenio Cuello Caién define la Criminologia como “El conjunto de
conocimientos relativos al delito como fendémeno individual y social” 2

- Stephan Hurwitz, considera a la Criminclogia como parte integrante de la
Ciencia Criminal, orientada prima facie al andlisis de los factores de la
criminalidad, es decir, a los factores individuales y sociales de la conducta
criminosa.*

- Hans Goppinger, comienza por afirmar que la Criminologia es una ciencia
empirica e interdisciplinaria. Tras ello sefiala que se evoca al conocimiento de

las circunstancias del ambito humano y social relacionadas con la aparicion,
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comision y prevencion del crimen, y con el tratamiento de los violadores de la
5

ley.
- Lépez Rey indica que el concepto y fin de la Criminotogia vienen determinados
por el contenido y funcién que se le asignen. Por Io que distingue cuatro clases
de Criminologia: cientifica, aplicada, académica y analitica. Su separacién no
es facil, ya que, aunque persiguen finalidades diferentes, demandan a veces
métodos distintos y dan lugar a tipos diversos de profesionales que pueden o
no coincidir en una misma persona, las cuatro forman parte del mismo todo

criminolégico.®

La Criminologia Cientifica esta constituida por el conjunto de conceptos,
teorias, resultadas y métodos gue se refieren a la criminalidad como fenémeno
individual y social, al delincuente, a Ia victima, a la sociedad en parte y, en cierta
medida, al sistema penal. Su contenido esté determinado por el enfoque que se dé
a cada uno de estos elementos, por el significado que se dé at término cientlfico y
por los métodos y técnicas que se utilicen en la investigacion criminolagica. Su
finalidad esencial es la de proveer un conocimiento del fenémeno de la
criminalidad, conocimiento sujeto a contradicciones, diferenciaciones y critica.

La Criminologia Aplicada se integra por las aportaciones de la criminologia
cientifica y de la empirica. Esta dlfima no siempre es ortodoxa; es creada por
jueces, funcionarios, profesionales, etc., que formen parte del sistema penal
{policia, procedimientos penales, cddigo penal, administracion de justicia,
tratamiento institucional, semi-institucional y en la libertad, y prevencién —

especial- del delito).

La aplicabilidad es susceplible de darse como consecuencia de la
formulacién de una nueva o reforzada politica criminal, en un pregrama, en
préactica concreta, o en cualquier otra actividad del sistema penal que necesite de
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la criminologia, sin olvidar el importante capitulo de la via administrativa
(circulares, reglamentos, oOrdenes, etc), aunque ésta resulte una aplicacién

criminologica mhy discutible y frecuentemente contradictoria.

La Criminoclogia Académica, es esencial aunque no exclusivamente
descriptiva, y esta constituida por 1a sistematizacion, a efectos de ensehanza o
diseminacion del conocimiento, de ia criminologia en general: historia, tecrias,
métodos, aplicacion, etc. Sefiala lo que se ha hecho vy lo queda aan por hacer mas
0 menos criticamente. Con todo, su finalidad no es analitica ni de investigacion
cientifica, aunque ésta, dentro de ciertos limites, puede llevarse a cabo como parie
de un plan de ensefianza. Es una criminologia didactica que se basa en la
exposicion sistemética, mientras la cientifica se apoya en la investigacion y la
aplicada persigue una finalidad practica. Su funcidn es importante, y es el vehiculo
frecuente para la especializacién de jueces, abogados, trabajadores sociales,
etcétera.

Finalmente, 1a Criminologia Analitica tiene como finalidad determinar si ias
otras criminologias y la politica criminal cumplen su cometido. Ejerce asi una
funcion de supervision de lo hecho, de lo que se hace y deja de hacerse e indica lo
que debe hacerse, combinando {a tarea analitica con la constructiva. Su existencia
se halla justificada por razones cientificas y politicas a fin de evitar las frecuentes
desmedidas pretensiones de la criminoclogia cientifica, fa conocida insuficiencia de
la aplicada, la frecuente superficialidad de la académica y los errores de la politica
criminal, siempre que la extension de estos defectos requiera andlisis y correccion.
La tarea no es facil y su indole analitica y critica la hacen la menos popular de
todas las criminologias.’

En base a lo anteriomente expuesto, se flega a la conclusion de que la
Criminologia es la ciencia sintética, causal, explicativa, natural y cultural de ias
conductas anfisociales que tiene por funcidn cognoscitiva y practica, individualizar
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las causas de esta diversidad y los faciores que determinen el comportamiento
criminal, para combatirlos con una serie de medidas que tiendan, sobre todo, a

modificar la conducta def deflincuente.®

Es una ciencia, en virtud de que tiene objeto y métodos propios, asi como

fines especificos, segun ya se demostro.

Es sintélica, ya que se trata de una ciencia a la que concurren varias
disciplinas como Biologia, Sociologia, Psicologia, etc., pero todas en esirecha
interdependencia. No es un conjunto de ciencias, sino una sintesis, un todo
coherente para explicar las causas, 0 108 factores, o motivos de las conductas

antisociales.

Se trata de una ciencia causal explicativa, porque pretende descubrir 1as
causas o factores, que infiuyen en el fendomeno criminal, y explicar con principios y
leyes lales fenémenos y buscar la prevencion del delito que es uno de sus

capitulos fundamentaies.

Es natural y cultural, ya que la Criminotogia estudia la conducta criminal
como un hecho o acaecer de orden natural, atribuido al hombre como un ser de la
naturaleza; y es culiural, porque, ademas de la individualidad biolgica natural, el
delito (la conducta antisocial) es un producto social, es decir, cultural. Todo defito

se produce dentro de un contexto natural, social y cultural®

Sin embargo, dentro de este mismo contexto encontramos que existe gran
confusion entre los términos Criminafistica y Criminologia, debido muy
probablemente 2 la falta de informacién. Mucha culpa de esto la tienen los
traductores, quienes traducen Criminologia por Criminalistica, quizé en parte,
debido a que en el Diccionario de la Real Academia Esparicla no existe la palabra

Criminalistica.”®
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Por elio, es muy importante deslindar de la manera mas clara posible los limites

entre Criminologia y Criminalistica.

Algunos estudiosos han incluido las fuentes de la Criminalistica en su
concepto. Asi, Montiel Sasa define a la Criminalistica como una ciencia penal
auxiliar que mediante la aplicacion de sus conocimientos, métodos y tecnologia al
estudio de las evidencias materiales, descubre y vefirica cientificamente la
existencia de un hecho presuntamente delictuoso, y al o los responsables
aportando las pruebas a los érganos que procuran y administran ta justicia.”

Por su parte, Rodriguez Manzanera externa su opinién de que la
Criminalistica es el conjunto de procedimientos aplicables a la bulsqueda,
descubrimiento y verificacion cientificos del hecho aparentemente delictuoso o del
presunto actor de éste. Su finalidad es descubrir el cémo, cuando, donde, con que
y para qué de un crimen, para identificar y proporcionar el presunto criminal, asi
como poder explicar y reconsiruir el crimen, 2

De acuerdo a lo anterior y al igual que Moreno Gonzélez y Cirnes Zufiga, se
considera gque [a Criminalistica es la disciplina que aplica fundamentalmente los
conocimientos, métodos y técnicas de investigacion de las Ciencias Naturales al
examen del material sensible significativo relacionado con un presunto hecho
delictuoso con el fin de determinar en auxifio de los érganos encargados de
administrar justicia, su existencia, reconstruicto, 0 bien sefialar y precisar la
intervencién de uno o varios sujetos en el mismo.'?Y 4

La Criminologia se auxilia de varias disciplinas componentes para poder
llevar a cabo su objetivo, éstas son:‘ la Zoologia, Antropologia, Historia y
Sociologia que contribuyen a la descri‘pcién de la naturaleza, origen y evolucion
del delito, la Metecrologfa, Demograffa y las Ciencias Sociales, como las
Econbmicas, Politicas, etc., que contribuyen al analisis de las causas que
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enmarcan el delito. La Anatomia, Fisiologia, Psiquiatria y Psicologia, aportan
hechos y métodos para el estudio de [os rasgos y tipo de los delincuentes. La
jurisprudencia compara y Ja Ley, contribuyen al estudio del tratamiento penal del

delito y del delincuente.

Muchos son los métodos cientificos aplicados en la investigacion
criminolégica. Entre ellos se encuentran los métodos psicolGgicos, asistidos de los
anatomicos, fisioldgicos v clinico patoldgicos, esiudian los rasgos mentales, v
proceden ordenadamente para determinar en que grado mental (normal o
anormal) han sido cometidos los actos criminales. Estos mélodos son de gran
importancia para fa clasificacién de los tipos criminales, porque la direccion
delictiva, a semejanza de todas las formas de direccion, se determina
originariamente por esos estados mentales. Y visto que muchos de los estados
mentales que ocasionan la realizacién de la direccion detictiva son anormales, se

comprende el importante papel que juega la Psicologia dentro de este campo ®

El interés por los principios de la Psicologia nacié con la capacidad de!
hombre para reflexionar sobre su conducta y su experiencia; no obstante, esta
disciplina adquirié su carécter cientifico hasta apenas un siglo. Generalmente se
acepta su fecha de nacimiento como ciencia experimental a partir de 1879, afio en
que Withem Wundt establecié un laboratorio en la Universidad de Leipzig,
Alemania, a fin de analizar la conciencia y las experiencias sensoriales.

La Psicologia puede definirse como el estudio cientifico de fa conducta y sus
causas. Siempre se ha discutido la aceptacion exacta del témino conducta.
Algunos psicologos insisten en que dnicamente debe estudiarse las acciones
observables que pueden medirse objetivamente.
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Otras sostienen que fenémenos internos e inobservables {pensamientos,
imagenes, y sentimientos) son conductas que, pueden estudiarse cientificamente

aun cuando no se observen directamente. ™
3.1.1 PRINCIPALES RAMAS DE LA PSICOLOGIA.
PSICOLOGIA EXPERIMENTAL.

“En casi todas las dreas de especializacion los psicdlogos efectian
experimentos, pero los que se llaman asi mismos “psicologos experimentales”
estudian cientificamente procesos mentales basicos como aprendizaje, memoria, y

motivacién tanto en el ser humano como en los animales” pag. 25.

Casi siempre realizan su labor en situaciones de laboratorio perfectamente
controladas. Las leyes basicas de conducta descubiertas por los psicologos
experimentales sirven de base a otras ramas orientadas mas bien a la aplicacion

practica,
PSICOLOGIA FiSIOLOGICA.

Especialidad llamada también psicofisiologia, guardando estrechos nexos
con las ciencias médicas y biolégicas. Los que la cultivan intentan descubrir los
mecanismos por los que e! funcionamiento del cerebro influye en ta conducta, en
los efectos de los factores genéticos, en las hormonas y farmacos.

PSICOLOGIA DEL DESARROLLO.

Esta especialidad examina el desarrollo y crecimiento desde el nacimiento

(incluso desde el momento mismo de la concepcién) hasta la senectud. Toda
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funcion humana {inteligencia, personalidad, habilidades motoras, cambio fisico,
desarrollo social, lenguaje) atrae el interés del psicologo dei desarrollo.

PSICOLOGIA SOCIAL.

Esta rama estudia la forma en que &l contexto social afecta a la conducta de
los individuos vy grupos, lo mismo en el mundo real que en situaciones de
laboratorio. En ella se estudian los papeles sociaies, formacion y cambio de

aclitudes, afiliacién, atraccion interpersonal, conformidad, procesos grupales.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL.

En esta rama se aplican los principios psicologicos al estudio del mundo del
trabajo. El psicdlogo industrial no se limita a analizar el trabajo de! personal y a
preparar programas de adiestramiento, sino que procura crear un ambiente de
frabajo que estimule la productividad y fa satisfaccion con el puesto
desempedado.'’

PSICOLOGIA EDUCATIVA.

Su funcion se basa en la premisa de que existen principios generales del
aprendizaje significativo en el salon de clases que se pueden derivar de una teuria
razonable acerca de tal aprendizaje. Estos principios  proporcionan  los
fundamentos psicolégicos para que los profesores descubran por si mismos los
métodos de ensefianza mdas eficaces y para que puedan seleccionar con

inteligencia los nuevos métados de ensefianza.'
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PSICOLOGIA CLINICA.

En esta réha, las actividades principales son el diagndstico y tratamiento de
problemas psicdlogicos. Es el campo de {a psicologia que aparece mas a menudo
en los medios de comunicacién. Y de hecho, |a mitad de los psicologos se dedican

a ella, 0 a la orientacidn, una rama mas cercana.

Aparte de estas dos actividades el psicdloge clinico efectua investigaciones
relacionadas con la personalidad y el desarrollo; evalta tests psicologicos y
estudia fa conducta desviada.'®

Un subgrupo especial de psicdlogos clinicos es el de los psicologos

criminales quienes trabajan en la prisién o servicio de libertad condrcional.
PSICOLOGIA CRIMINAL.

Se define como el estudio del comportamiento y personalidad del sujelo
criminal. Rebasa con mucho, el limite de la observacion individual del sujeto
antisocial, orientandose a los estudios de la conducta criminal y de los factores
psicolégicos que influyen en ta criminalidad, sean estos individuales o colectivos.
En este sentido debe comprendarse no sdlo la psicologia del delincuente, sino

también de la victima, del juez, del defensor, de los testigos y ef palicia. ®®

3.2 IMPORTANCIA DEL PSICOLOGO DENTRO DE UNA INSTITUCION
POLICIACA.

Durante por fo menos 40 afios los psicologos han aplicado pruebas
psicolbgicas y han asesorado a reclusos en las prisiones. En ia década de los
sesenta se pidid a los psicologos que desarrollasen programas de rehabilitacion

en colaboracidén con guardias y administradores para crear un ambiente carcelario
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méas seguro, humano y educativo. A mediados de la década de los setenta los
psicélogos respondieron a la preoccupacion, tanto de los propios colegas como del
publico, por crear olros programas correccionales del tipo, por ejemplo, de los
proyectos de flibertad mediante el trabajo. Gracias a esté tipo de proyectos los
prisioneros pueden simultaneamente desarroliar técnicas vocacionales y obtener
su libertad. Los psicologos han contribuido también en ia creacion de instituciones
correccionales del tipo de casa de residencia temporal que permiten a
determinados prisioneros salir y trabajar en la comunidad bajo supervisidn. Los
psicologos pueden proporcionar valiosos servicios a los prisioneros, pero existe el
peligro de que las intervenciones clinicas se tomen mas como una nueva
amenaza, 0 como otro tipo de presidn y No come uia oportunidad para aumentar

los conocimientos y ofrecer una motivacion para flevar una vida social auténoma.

En los juzgados, junto con los psiquiatras, los psicologos han servido como

“testigos peritos” para ayudar a los jueces y jurados a determinar;

1) Silos acusados debian considerarse “dementes” y, en consecuencia, no
responsables legaimente a cometer deiitos,

2) Si fos acusados son competentes para enfrentar un juicio o si por el
contrario, se trata de “deficientes mentales™;

3) Silos acusados se encuentran en posibilidad de repetir actos peligrosos,
¥

4) Oftros aspectos relacionados, como por sjemplo, si un prisionero tiene
derecho a la visita de sus hijos aun a pesar de estar divorciado de su

esposa.®!

Por otro lado la Psicologia trata de averiguar, de conocer, qué es o que
induce a un sujeto a delinquir, qué significado tiene esa conducta para él por qué

laidea de castigo no le atemoriza y le hace renunciar a sus conductas criminales.
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El psicélogo realiza el estudic del delincuente a nivel psicolégico vy con una
metodologia especifica, recalcando que el objeto de estudio deber ser tomado
como un fenémeno unitario y complejo que no se agota ni se aprehende

totalmente en la investigacidn psicoldgica.

Con e! estudic de la personalidad del detincuente se pretende llegar al
psicodiagnostico del individuo, prever un prondstico y considerar el tratamiento
adecuado para su readaptacidn, a fravés de una labor terapéutica integral. Este
objetivo implica también el estudio del delito como fendmeno social a fin de
determinar, mediante investigaciones, los factores que influyen en sus
manifestaciones.

En esta tarea la Psicologia permite conocer los aspectos de fa personalidad
de cada uno de los delincuentes que son esenciales para diferenciar un caso de
otro y para reconstruir la génesis y la dinamica del fendmeno criminal particular.

La tarea psicoldgica en el ambito criminoldgico siempre implica abordar
esencialmente dos aspectos: diagnadstico y tratamiento.

El diagnéstico tiene como objetivo conocer quién es el individuo que llega a
una institucién policiaca, conocer las caracteristicas de su personalidad.

Por su parte, el tratamiento intenta modificar, atenuar la agresividad de}
individuo antisocial, hacer conscientes aspectos inconscientes en cuanto a sus
conductas patologicas, sensibilizarlo con relacidn a su afectividad, favorecer
relaciones interpersonales estabies, fograr que pueda canglizar sus impulsos y
verbalizar su problematica.

Ei Diagnéstico y el Tratamiento pueden ser a nivel individual, grupal e

insfitucional.
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En los Estados Unidos los psicdlogos también proporcionan consultas a las
entidades responsables de la ejecucion fegal y asi, por ejemplo, ensefian a los
agentes de policia las técnicas empleadas para intervenir en ias crisis familiares, o
para hacer frente a sujetos iracundos. La policia debe encarar con frecuencia
situaciones enllas que un asesoramiento tranquilo bien puede aliviar una crisis
perjudicial, de tal forma que los clinicos han desarrollado programas practicos de
enfrentamiento que imparten dicha informacién coma:

1) Un medio para distinguir cuando es necesario intervenir con la fuerza y
cudndo, par el contrario conviene dar asesoramiento durante una crisis;

2) La forma de utilizar e mondlogo silencioso para contrarrestar la ira
provocada por las personas y

3) Como métodos para facilitar la comunicacion y lograr una solucion

racional de los problemas.

Ademas de todo lo anterior y con el creciente desarrollo de la llamada
Psicologia Organizacional, el psicologo puede encargarse del proceso de

seleccion del personal policiaco por medio de una evaluacién psicolégica.?

3.3 FUNCION DEL PSICOLOGO EN EL PROCESO DE SELECCION Y
CAPACITACION DE PERSONAL.

El papet que desempefia el psicdlogo dentro de las organizaciones es de
gran importancia, ya que se encuentra muy interesadc en crear circunstancias
optimas -para la utilizacion de los recursos humanos, esta interesado también er:
los problemas de la productividad humana y de la ejecucion del trabajo, del
aprendizaje humano y de la adquisicion de destrezas, de la motivacion de
diferentes incentivos y circunstancias ambientales en la utilizacion de las

L24

capacidades humanas, de {a seguridad fisica y de fa seguridad mental.“” De este
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modo se observa una gran influencia por parte de la Psicologia en todos los

niveles y fases de la relacion hombre - trabajo.

Diferentes autores han descrito diversas areas dentro de las organizaciones,

en donde el psicologo puede desarroliarse, entre éstas estan:

- Andlisis de Puestos: este proceso responde a las necesidades urgentes de las
empresas para organizar los trabajos que la constituyen, conociendo con toda
precision lo que cada trabajador hace y las aptitudes que requiere para hacerlo
bien.

A través de esta esirategia se determinan de manera especifica, objetiva y
detallada, las funciones, caracteristicas y aptitudes relevantes tanto del
ocupante en turno como del puesto en si.®

- Evaluacion det desempeno, motivacion y satisfaccion en el trabajo; dentro de
este proceso, se analizan de manera objetiva la conducta y el rendimiento de
los empleados para identificar sus cualidades, deficiencias, necesidades,
logros, insatisfacciones y posibilidades de desarrolio de acuerdo a sus metas.
Se pretende vrindar los satisfactores necesarios que garanticen su éptimo
rendimiento, a la vez que cubran sus necesidades.

- Liderazgo: en esta area se estudian las relaciones de grupo, donde la
influencia y poder estan distribuidos en forma desigual sobre una base
legitima, ya que éste puede ser dado a una sola persona que fungiré como
lider por consenso general.

- Publicidad y Consumo: estas dreas dedican sus estudios a medir su conducta
hacia objetivos especificos por medio de la persuasion cuyos fines pueden ser:
la adquisicién de un servicio o productos, asi como cambio de habito de vida.

- Psicologia de la Ingenieria: llamada también Psicologia de los Factores
Humanos, se ocupa del disefio de los instrumentos y equipo que se utiliza en el
trabajo. La finalidad es hacer compatibles las caracteristicas de éste con las
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del usuario para lograr un sistema hombre — maquina que funcione de modo
satisfactorio.®

- Capacitacion: este proceso se refiere a fa funcién de instrucciones o educacion
de manera no formal que cumple la empresa con sus empleados, cuya
finalidad es la adquisicion de nuevos repertorios en términos de aprendizaje.”’

- Reclutamiento y Seleccion de Personal: estas dreas son basicas y de gran
relevancia para fa organizacion pues son tas fases en las que se busca atraer y
seleccionar a los candidatos idéneos para que laboren en la organizacién,
puesto que de eflos dependera en gran medida la prosperidad y el alcance de

los objetivos de ésta.®
LA SELECCION DE PERSONAL Y SU PROCESO.

La seleccién de personal es un area bésica de la Psicologia Organizacional
Une el énfasis sobre el problema practico de conseguir gente que trabaje en la
organizacién, con €l énfasis sobre el problema cientifico de cémo medir
habilidades, destrezas, personalidad y desempefic de la gente. Es un proceso que
trata de distinguir entre quienes pueden aprenderlo y quienes no, entre guienes
tendran integracién moral y productividad y quienes no la tendran.

Smith (1983) menciona que la seleccion exige un analisis laboral, un estudio
y evaluacion cuidadosa del trabajo, asi como a la gente que aspira al puesto, a
través de formas de solicitud, referencias y tests entre otras herramientas para

mejorar la seleccion.®

Para Chiavenatto {1988) la seleccion de Recursos Humanos es ta eleccion
de la perscna adecuada para el pussto adecuado, es decir, entre los candidatos
reclutados, escoger a aquelios mas adecuados para los puestos existentes en la
empresa, con miras & mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio del

personal.®@
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Arias (1983) define la seleccidn como la eleccion de las personas mas
adecuadas para un puesto adecuado y al costo adecuado, que permita (a
realizacién del trabajador v el desempeho de su puesto y et desarrollo de sus
habilidades y potencialidades, a fin de hacerlo méas satisfactorio a si mismo y a la
comunidad en que se desenvuelve para conlribuir, de esta manera, a los

propdsitos de la organizacion.®

Asimismo Grados (1988) define a la seleccién como una serie de técnicas
que se dirigen a encontrar una persona adecuada para un puesto adecuado,
teniendo por objeto, escoger, entre los distintos candidatos, aguellos que para

cada puesto concreto, sean los mas aptos.”

De cuerdo a las diferentes definiciones de la seleccién de personal, se puede
decir que el objetivo principal de ésta, es el de escoger del grupo de candidatos
disponibles para un puesto vacante, aquel susceptible de una mejor adaptacidn at
mismo y, en consecuencia, de una mayor eficiencia. Siendo de esta manera la
principat importancia de fa seleccion, el mejorar ia toma de decisiones, tanto en la
etapa de contratacion como cada vez que el empleado sea promovido, transferido
o devuelto a un puesto que tuvo con anterioridad.

Para detallar y concentrar dicho proceso, se ha decidido retomar el proceso
de seleccion realizada por Orozco (1980) ya que describe completa y
detalladamente cada uno de los pasos desde que surge una vacante hasta |2
induccién del puesto, ademas de que nos permite detectar los potenciales
humanos v la capacidad del candidato para el trabajo.®

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL.

- Requisicion de personal.
- Andlisis y descripcion del puesto.
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- Reclutamiento.

- Recepcion de soliciiudes.
- Solicitud de empleo.

- Entrevista preliminar.

- Entrevista profunda.

- Exénienes psicoldgicos.

. Entrevista con e! jefe inmediato.
- Encuesta socioecontmica.
- Examen médico.

- Contratacion.

- Induccién.

REQUISICION DE PERSONAL.

Es el analisis y descripcion del puesto, donde se sefala ta fecha en que
debera estar cubierta la vacante, €l tiempo por el que se va a contratar,
departamento, horario y sueldo, etc. Asi como fas caracteristicas que debera tener
el candidato, tales como escolaridad, conocimientos, experiencia, aptitudes,

cualidades, etcélera.

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PUESTO.

£s base fundamental en la seleccion de personal, porgue et jefe de personal
se basa en el andlisis de puestos para conseguir y seleccionar al frabajador que
mas adecuadamente pueda cubrir la vacante; es basica la orientacién que el
empleado debe recibir al ser contratado, porque ahi se especifican las
caracteristicas del puesto, y por lo tanto le hara saber qué se espera de él y cuales

son los limites de su trabajo.
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Su finalidad es describir jas caracteristicas del puesto y del candidato en
términos especificas, y naturaleza exacta de las tareas ejecutadas en determinado
trabajo. '

Se cuenta con varias técnicas para efectuar el anélisis de puestos. Una de
.ellas y la mas ulilizadas es, Ia entrevista, la cual se basa en entrevistas directas de
individuos, grupos de trabajadores o el empleo de cuestionarios.

Entre otros métodos de andlisis de puestos, se encuentran: fa observacion
directa del empleado en su trabajo, el hacer que los empleados [leven un diario de
actividades sistematicas y que anoten en él todo lo que realizan en determinado
periodo, ofro es el registrar las conductas (incidentes) indispensables para un

rendimiento satisfactorio.

El analisis de puesto siempre ha sido parte importante del proceso de
seleccién, pero en la actualidad lo es ain méas por las leyes concernientes a la

igualdad de oportunidades de empleo.®

RECLUTAMIENTO.

Es el procedimiento mediante el cual se busca, se elige y se obtiene al
candidato de un fotal de aspirantes que mas se acerque a los requisitos
demandados por el puesto a descubrir,

Es el proceso de encontrar y de atraer solicitantes adecuados para los
empleos. El proceso se inicia cuando se busca nuevos candidatos y concluye
cuando se presentan sus solicitudes. '
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El objetivo principal del reclutamiento es, localizar las fuentes y captar en
forma oporiuna, el elemento humano que requiera la empresa para cubrir
adecuadamente sus necesidades de fuerza de trabajo en todos los puestos.

El psicologo reclufador tendra que recurrir a lugares especificos, o bien
ulilizar medios de comunicacion para obtenerlos. A este tipo de lugares se les
denomina fuentes de reclutamiento, y a los medios de comunicacién o difusién,
como su nombre (o indica, medios de reciutamiento.

Existen dos principales fuentes de reciutamiento: las internas y las externas,
Las fuentes internas son aquellas que sin necesidad de recurnir a personas o
lugares fuera de la empresa, proporcionan al candidato para cubrir ef puesto, entre
las mas importantes destacan:

- Sindicatos.

~ Archivo o cartera de personal.

- Familiares y recomendados.

- Promocion o transferencia intema de personal.
- intercambio con otras empresas.

Las fuentes externas san aquellas que proporcionan & los candidatos y que
son totalmente ajenas a la empresa, entre las importantes encontramos:

- Profesionales y educativas.

- Asociaciones profesionales.

- Bolsa de trabajo.

~ Agencias de colocacion.

~ Cuando ef candidato acude a la epresa de forma espontanea, atraidos
muchas veces por el prestigio de {a empresa.
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Por su parte, los medios de reclutamiento son aquellos mediante los cuales
el psicdlogo da a conocer un puesto vacante. Estos medios son de gran utilidad

parque su poteﬁcialidad de difusidén es ampilia.

- Anuncios (en periddicos y revistas).

- Boletines.

- Colocando anuncios en ia entrada de ta empresa.
- Conferencias sobre la empresa.

RECEPCION DE SOLICITUDES.

En este primer paso del proceso, es posible, mediante una capacitacion
adecuada de ia persona o personas que recibieran a fos sclicitantes, por ejemplo,
hacer anotaciones discretas de comportamiento y actitud que los aspirantes
adoptan en la antesata.

SOLICITUD DE EMPLEO.

[.a forma impresa de solicitud de empleo, es el primer documento formal que
se tiene del solicitante, es un documento que consiste en registrar informacion
fundamental en forma agrupada y manuscrita.

t.a solicitud de empleo generalmente es el primer contacto entre la empresa
y el solicitante. Por lo que la informacidn obtenida como son los detalles
biograficos, entretenimientos, etc., son motivo de investigacion. La cual tiené dos
propositos:

a) Como inventario biografico del solicitante.
b) Como guia al entrevistador para orientar sus preguntas o puntos de

interés.
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En general, todas las formas de solicitud tratan de obtener informacion

basica suficiente sobre los siguientes aspeclos:

a) Dalos personales.

b} Datos familiares.

¢} Estudios realizados.

d) Educacion o capacitacion complementaria.
e) Idiomas.

f) Conocimientos de maquinas y herramientas.
g) Conocimientos de oficina.

) Trabajos anteriores (algunos agregan sueldo inicial y finai).
i) Asociaciones o clubes a los que pertenece.
j} Pasatiempos.

k) Referencias labores y personales.

I) Firma del solicitante.

El curricuium vitae, es otra forma de solicitar empleo, @s un resumen escrito
a maquina del historial del candidato, utiizado por lo general por las personas que
aspiran a puestos de niveles superiores (@je«:.utiw.ros).’55

ENTREVISTA PRELIMINAR.

La entrevista preliminar es de caracter superficial, sin embargo, es el primer
filtro al que es sometido el candidato. Esta evaluacion inicial del candidato es un
instrumento poco fiable de seleccion, pues proporciona una impresion general del
individuo, sirve para decidir si retine las condiciones y cuglidades que justifican un
examen mas detenido.
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ENTREVISTA FORMAL O PROFUNDA,

La entrevista format requiere de mas tiempo para conocer profundamente a
la persona, asi como ios aspectos de personalidad sobre:

- Familia. - - Motivaciones y actitudes.
- Trabajos anteriores. - Intereses.

- Caracter. - Cultura.

A partir de la informacién abundante que se recopila, se preparan preguntas
muy sutiles destinadas a una entrevista exhaustiva. Interrogan al candidato varios
miembros de la empresa, con objeto de obtener diversas impresiones ¥
compartirlas.

EXAMENES PSICOLOGICOS.

En esta etapa de examenes psicoldgicos en el proceso de seleccion, se
hace una valoracién de la habilidad y potencial del individuo, asi como de su
capacidad en relacién con los requerimientos del puesto y las posibilidades de
futuro desarrollo. Las pruebas psicolégicas son instrumentos y como tales no son
ni buenos ni malas, depende para que han sido disefiadas, sus limitaciones, en
que se ulilizan, quien las utiliza, etc. No obslante estas heramientas han
contribuido en gran medida en la seleccion de personal.

La finalidad de aplicar pruebas psicoldgicas es la de ayudar a identificar las
caracteristicas que mas se adecuen a las solicitadas en la requisicion de personal,
con el objeto de decidir la aceptacién o rechazo del individuo a la organizacion que
ha solicitado su ingreso.
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Las pruebas psicolégicas tratan de evaluar la capacidad humana serialando
la idoneidad de una persona para desempefiar una funcién determinada y su
posible conducta futura.

Las pruebas proporcionan una evaluacidn objetiva de diversas clases de
caracteristicas psicologicas, tales como personalidad, inteligencia, aptitud,
conocimiento y habilidad, entre otros.

ENTREVISTA CON EL JEFE INMEDIATO.

Generaimente en la mayoria de las empresas modernas es el supervisor
inmediato o el gerente del departamento interesado quien tiene en Uitimo término
1a responsabilidad de decidir respecio a Ja contratacion de fos nuevos empleados.
Con frecuencia, el supervisor es ia persona mas idonea para evaluar algunos
aspectos (especialmente hahilidades y conocimientos técnicos) del solicitante.
Asimismo, con frecuencia puede responder con mayor precision a ciertas

preguntas.

ENCUESTA SOCIO-ECONOMICA.

El objetivo de ia encuesta socioecondmica es, comprobar y conocer la
veracidad de los datos proporcionados por el candidato en la solicitud de empleo y
en la entrevista, asi como los proporcionadaos por referencias y trabajos anteriores.

EXAMEN MEDICO.

Como siguiente paso def proceso selectivo, se requiere llenar un requisito
legal, que dispone que todo trabajador sea examinado fisicamente, enviandose
una copia de! resuliado a la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, sirve para
obtener datos sumamente valiosos en lo que se refiere a los individuos de huena
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salud, buenas aptitudes, defectos orgénicos o funcionales de la persona a quien

se sujeta a examen.
CONTRATACION.

£l objetivo de la contratacién es, formalizar con apego a la ley, la futura
relacién de trabajo para garantizar ios intereses, derechos y deberes tanio del

trabajador como de la empresa.

En {a ley laboral aparece la existencia del contrato y de la relacion de trabajo
entre el que presta un trabajo personal y el que lo recibe, entendiéndose por
relacién de trabajo, cualquiera que sea el acto que le da origen, la prestacion de
un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario.

INDUCCION.

La induccion a pesar de ser la ditima etapa del proceso, s una pane vital del
mismo, y de la Adminisiracion de Recursos Humanos, ya que es tarea de gran
trascendencia de adecuada integracion de los nuevos elementos en cualquier
organizacion.

Los objetivos de un programa de induccidn son:

- Configurar y establecer las relaciones que mantendra el nuevo trabajador con
ja empresa.

- Ayudarle a que se ajuste a su nuevo ambiente.

- Informarle de las politicas, reglamentos, presfaciones y los beneficios de ia
empresa, '

- Crear una actitud favorable hacia la empresa y sus objetivos.

- Reducir la rotacion de personal.
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- Ahorrarle tiempo y esfuerzo al trabajador y a {a empresa debido a que si éste
no esta bien informado, constantemente esfard formulando preguntas a los
compaiieros que fe rodean.

Es importante que dichos objefivos e queden claros al lrabajador y no
generen problemas pOsterioress.36

EL. PROCESO DE CAPACITACION.

Et proceso de capacitacion es definido por Becerril (1984) como et conjunto
de actividades dirigidas al establecimiento de una dindmica particular que se
caracteriza por la induccion hacia un cambio en la conducta de los sujetos que
participan en eila ¥

Los pasos de proceso son: 1) Deteccién de Necesidades de Capacitacion,
2) Planeacién y Programacién, 3) Organizacion del Evento, 4) Conduccién e
instruccién, y 5) Evaluacion y Retroalimentacion.

1) DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

La deteccidon de necesidades constituye la primera etapa del proceso de
capacitacién e implica: determinar los reguisitos del puesto; determinar el grado en
cada empleado es capaz de ejecutarlo, determinar si es por razones que
impliquen deficiencias de conocimientos, habilidades, y actitudes o conducta de
los empleados, es decir si puede esa necesidad ser cubierta con capacitacion.

La importancia basica de una deteccién de necesidades radica en el ahorro
de tiempo y dinero, en que permite iniciar las aclividades de capacitacion sobre
bases sdlidas y realistas, en que desarrolla una actividad favorable del personal
hacia la capacitacion, ya que obedece a problemas reales y proporciona los
antecedentes para la elaboracion de los programas de capacitacion.
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En términos generales la deteccidon de necesidades consta de dos partes: la

investigacion y el diagnéstico.

La investigacién va dirigida a tres grandes niveles, andlisis de la
organizacidn, analisis de puestos y andlisis humano.

La otra parte de la deteccidn la constituye el diagndstico, este se realiza a
partir de los datos que arroja la investigacion. Sus objetivos son esclarecer:

- En qué areas de la organizacion se requiere capacitar.

- A qué niveles se requiere capacitar.

- Qué personas requieren capacitacion.

- Sedalar y enunciar cudles son las necesidades.

- Priorizar las necesidades en funcidn de los objetivos de ia organizacidn.

2) PLANEACION.

En términos generales, un plan de capacitacidon se integra por una serie de
programas que a su vez se dividen en cursos. Un cursc es un svento de
capacitacion que conforma actividades de ensefianza — aprendizaje con el fin de
que el trabajador adguiera yfo actualice conocimientos relativos a su puesto de
trabaijo.

La elaboracion de los programas de capacitacion es funcion directa de los
resultados obtenidos en la Deteccion de Necesidades de Capacitacién y
obviamente se orienta hacia la satisfaccion de las mismas.

La planeacion se realiza en los siguientes pasos;
- Redaccion y anélisis de objetivos,
- Seleccion de técnicas y apoyos didacticos.
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- Preparacion de la Instruccion.
- Seleccion de instrumentos.
- Asignacion de tiempos.

Los objetivos son la parte medular de la planeacion ya que en funcién de
aslos se seleccionard lo que el participante debe aprender, se programaran las
actividades del instructor y del participante, se efigiran las técnicas y auxiliares

didacticos, se disefiara Ia forma de evaluacion.
3) ORGANIZACION DEL EVENTO.

La organizacién del evenio de capacitacion implica disponer y prepaiar todos
los aspectos referentes a la realizacion practica del mismo, es decir, asegurarse
de que esté listo todo lo necesario para poder Hevar a cabo el evento, ajustando a
tas condiciones reales todos los detalles de tal forma que sea posible enfrentar

imprevislos.

Los puntos que se consideran basicos para fa organizacién de cualquier
evento de capacitacidn somn:

- Calendarizacién y horarios.

~ Definicon y seleccion de instructores.

~ Fijar el local, mobiliaric y equipo, materiales, etc., y asegurar que todo
esté listo antes de inaugurar ef evento.

- Difusién y pramocion. ’

- Costos.

- Registro de participantes.

- Integracion de los grupos.

- Reproduccion de materiales.

- Formas de asistencia.
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- Constancia y/o diplomas.
- Evenios de inauguracion y clausura.
- Verificar asistencia de invitados (si ios hay)

- Varios®
4) CONDUCCION E INSTRUCCION.

Se entienden como fas tareas operativas del capacitador, es decir, la
refacion directa con el pariicipante. Es un punto clave en la capacitacion y que la
forma de comunicar ei contenido de un programa determina en gran parte l1a

comprension, aprovechamiento y desde luego, ei aprendizagje.
Los aspectos mas reievantes de la instruccion son;

- La planeacidn de la sesién.
- la motivacidn, es decir, a disposicion de los participantes.

5) EVALUACION Y RETROALIMENTACION.

La evaluacién es un proceso integral, sistematico, acumulativo y continuo
que tiene como tarea valorar los cambios producidos en la conducta del
participante, 1a eficacia de la técnica empleada, la préctica profesional del
instructor y ia calidad de los planes y programas de capacitacion y de todao lo
relativo al proceso ensefianza — aprendizaje.

Sus objetivos son:
- Determinar los lagros de fos participantes con relacion a los objetivos fijados.

- Determinar la eficacia del curso y de cada uno de sus temas ¢ elementos.
- Diagnosticar el nivel de conocimientos de los participantes.
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- Motivar a los participantes déndoles la oportunidad de conocer su nivel y
mejorarlo.

- Estimar las diferencias individuales enire los participantes.

- Hacer del conocimienta de los capacitados las destrezas, capacidades que

debe adquirir.

Las caracterigticas que debe reunir una adecuada evaluacion son: validez,
confiabilidad, estandarizacidn, objetividad, enfoque (que remita al objetivo),

claridad, coherencia y continuidad.
La evaluacién se dirige basicaments a tres puntos:
- El paricipante.
- El instructor.

- El curso.

La evaluacion se lleva a cabo en tres momentos del curso, aunque es

realmente un proceso continuo podemos diferenciarios:

Pre-evaluacién o pretest: se realiza al inicio del curso para ubicar en que

nivel de conocimientos o habilidades se encuentra ! participante.

Evaluacion durante el curso: se realiza para saber si se van cumpliendo los
objetivos de fa forma esperada.

Evaluacion sumaria: se realiza al final de la evaluacion para corroborar si los

participantes son capaces de aplicar lo aprendido y si se cubrieron {os objetivos.
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Finalmente cabe mencionar el aspecto de ia retroalimentacitn, aspecio que
pocos autores consideran parte de Ia evaluacion, Sin embargo, resulia importante

incluirlo.

En este punto se recibe toda la informacion respecto a los resultados del
curso, se analiza y se hacen {as correcciones pertinentes y modificaciones, a partir
de las experiencias obtenidas durante la imparticion del mismo, ya gue aln
cuando un programa se realice en varias ocasiones con los mismos temas y

objetivos, cada vez es distinto.®

3.4 INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS EN LAS
ORGANIZACIONES.

Como ya se menciond dentro del area organizacional, existe un nivel muy
allo de competencia, por lo que se hace cada vez mas importante conseguir
personal para los diferentes niveles de jerarquia empresarial. La toma de
decisiones comrectas de designacibn y ascensos, requiere de un juicio maduro y
mediato que se derive de una evaluacidén minuciosa de todos los factores que se
relacionan con el empieo actual, ademas de una evaiuacion de los factores
relacionados con Ja persona como son inteligencia, personalidad, aptitudes, es
decir, lo que constifuye una evaluacidn psicologica.

La evaluacion psicologica es definida por Soler (1985) como un proceso se
caracteriza por ser sistematico, gradual y continuo; que tiene como objetivo hacer
una valoracion de los cambios producidos en [a conducta y de los diversos

faclores que la afectan.®

Para Meger (1975) 1a evaluacion se eniiende como el acto de comparar una
medida con un estandar, y emitir un juicio basado en dicha comparacién. Es
necesario establecer que la evaluacidn se ayuda de la medicion, entendiendo a
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Arias (1983) considera que la entrevista es una forma de comunicacion
interpersonal, que tiene por objeto proporcionar informacion o modificar actitudes

y, en virtud de las cuales se toman determinadas decisiones.®

£n cuanto a las etapas de la entrevista, Stanton (1989) considera que son

las siguientes:

1) Apertura: en esta etapa se establece el primer contacto que hay entre un
entrevistador y su entrevistado, déandose una presentacion formal y, depende de

esta primera impresién el transcurso de la enirevista.

2) Rapport: es una etapa que tiene como proposito establecer un clima de
confianza con el fin de disminuir posibles tensiones del solicitante, y aunque esta
situacion debe darse durante toda la entrevista, es importante que se dé al inicio, &

través de actitudes que provoquen un comportamiento natural.

3) Desatrolio; es la etapa que mayor cantidad de informacion cuantitativa
provee sobre las diferentes dreas y respecto a la situacion misma de la entrevista,
caracierizandose por una constante parlicipacion del entrevistado, esta etapa
implica una gran capacidad de percepcion por parte del entrevistador para
registrar todas y cada una de fas conductas y actitudes que emite el entrevistado.

4) Cima: en esta etapa se buscard [a obtencidn de informacion cualitativa y
mas significativa, profundizando en fos aspectos que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos, considerando de antemano que existe un clima de confianza,

espontaneidad y seguridad, en el desarrollo de la enfrevista.

5) Cierre: basicamente se refiere & la terminacion de {a entrevista; es
conveniente que cinco minutos antes de finalizar ésta, se indique que se acerca el
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final de la misma, para asi dar oportunidad al entrevistado de agregar 0 cuestionar

alguin punio importante.**
Existen varias modalidades de entrevista:

A) Entrevista directa o dirigida: es una enfrevista estructurada que se basa
generalmente en un interrogatorio previamente disefiado, el cual se aboca hacia
uno o varios objetivos en donde el enfrevistado debera responder y proporcionar la

informacién requerida.

B) Enfrevista indirecta o no dirigida: ésta es orientada por el entrevistado,
por lo cual es notoria (a libre participacién de éste a o largo de la misma. De este
modo el entrevistador formula preguntas que lo llevan a obtener informacion sobre
un drea especifica, permitiendo que e! entrevistado hable en forma espontanea
sobre ésta. Para ello el entrevistador recurre a preguntas abiertas no previstas
hacia cierto punto, indefinidas, defimitando siempre un espacio de interés.

C) Entrevistas mixtas: es una combinacion de la entrevista direcia ¢ indirecta
y se caracleriza por una gran flexibilidad y facilidad al obtener informacion. Esta es

fa mas usada en la seleccion.

La entrevista de seleccién es una combinacién entre dos © mas personas, con
e} propésito de identificar las caracleristicas personales, experiencia e interés del
solicitante de} empleo, con el fin de orientarlo hacia el puesto en el que lograra un
mejor desempefio. Suele ser un instrumento muy valioso para seleccionar
personal, ya que completa y aclara los datos de la hoja de soficitud y permite
obtener més informacion asi como reafirmar y analizar la misma.

Seglin Acevedo y Lopez (1992) existen diversos tipos de entrevista dentro
del drea laboral, siendo éstas, segin su proposito:
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- Entrevista de Admision o Seleccion: es aquella por medio de la cual el
entrevistador procura formarse un juicio acerca del candidato respecto a su
personalidad, aptitudes, habilidades, ocupaciones anteriores, escolaridad, etc.

- Entrevista de Promocion o Evaluacion: una vez conocido el historial del sujeto,
con esta entrevista se intenta evaluar su desarrolio y actividad con el fin de
determinar si es posible promocionarlo © no a un mejor puesto dentro de la

organizacion.

- Entrevista de Consejo: esta entrevista estd destinada para aclarar o resolver
aquellas situaciones conflictivas que se leguen a dar en el ambito laboral.

- Entrevista de Salida: es conveniente realizarla cuando la salida de la empresa
de un empleado no ha sido violentada, sino que es una respuesta a las
necesidades personales del empleado.

- Enfrevista de Confrontacién: la funcidn esencial de é&sta, es la de intentar
rectificar sustancialmente cualguier conducta que en apariencia ha sido
negativa o perjudicial para la buena marcha de las relaciones laborales y en
base al andlisis de dicha conducta, lisgar a una solucién.®

PRUEBAS PSICOLOGICAS.

Los psiclogos industriales son profesionales que han hecho importantes
contribuciones al campo de la seleccion de personal, se han efaborado prusbas
psicolégicas que se han infroducido a un gran nimero de compafiias para
ayudartes a seleccionar mejores aspirantes. De este modo, para las correctas
decisiones, las pruebas psicologicas permiten fijar criterios para seleccionar
candidatos,
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Las pruebas psicologicas, se basan en tareas bien definidas que consisten
en poner de manifiesto conocimientos adquiridos ylo funciones sensorio motoras o
mentales.

Las pruebas psicologicas difieren enire si segun el factor gue pretenden
medir de un sujeto. Estos factores que conforman al sujeto, son ia inteligencia, las
aptitudes, rendimiento, personalidad e intereses, etc., y de acuerdo con algunos
autores las pruebas se clasifican de !a siguiente manera:

PRUEBAS DE INTELIGENCIA.

Arias (1989) y Cerda (1984) mencionan qué los tests de inteligencia son
todas aquellas pruebas disefiadas para medir la inteligencia a priori, ya sea
correlacionadas con un criterio externo o definido en funcién de una analisis
factorial, ®¥4"-

PRUEBAS DE APTITUDES.

Los tests de apflitudes son aquellas pruebas gue miden las capacidades
potenciales de ejecutar con éxito una actividad especifica. Es deacir, a predecir lo
que puede adquirirse con el adiestramiento.

PRUEBAS DE RENDIMIENTO.

Estas pruebas miden lo que una persona hace en el momento de la prueba,
es decir, come un hecho actual. ’
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PRUEBAS DE PERSONALIDAD.

Las pruebas de personalidad son para Reyes (1985) y Cerda (1984) pruebas
que exploran aspecios no intelectuales y se abocan a aspectos volitivos vy
afectivos de las personas. En éstas se presentan estimulos poco estructurados,
apoyédndose en la hipdtesis de que la forma en que el individuo percibe e
interpreta diche material, refleja aspectos basicos de su funcionamiento
psicologico. ® Y+

PRUEBAS DE INTERES.

Son aquellas que miden el interés o desinterés de la persona para realizar

cierto tipo de tareas.

Por ofra parte, Shultz (1985) menciona que se dispone de diversos medios
para clasificar las pruebas psicologicas y éstas pueden explicarse segin el
sistema de calificacion, elaboracién y aplicacion, asi como a partir de la conducta
gue pretende medir.®

POR SU TIPO DE RESPUESTA.

1) Psicométricas: es una medida objetiva y estandarizada que mide
caracteristicas del comportamiento humano, utitizando para ello el analisis
estadistico, e! cual permite obtener e interpretar los resultados del mismo.

2) Proyectivas: el individuo evocara aspectos relacionados con su
personalidad, el material utilizado es poco elaborado y estructurado, las
instrucciones son muy generales y el examinado contestara de acuerdo a
sus criferios y aspectos de su vida.
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POR SU FORMA DE ADMINISTRACION.

1} Individuales: son administradas en forma separada para cada una de las
personas, deniro de un cubiculo especial y en condiciones 6ptimas para realizar la

tarea, acompaniado sélo por el examinador.

2} Colectivas: pueden ser administradas en grupos de personas al
mismo tiempo.

3) Auto - administrada: se somete al sujeto a las mismas condiciones que en
la forma de administracién individual. En este caso el examinador da las

instrucciones y abandona el cubiculo de tal manera que el candidato trabaja solo.

POR SUS CARACTERISTICAS.

1} Pruebas de iapiz-papel. el examinado responde por escrifo una serie de
preguntas formales e impresas con anterioridad.

2) Pruebas de ejecucion: se expone al sujeto a realizar irabejos de
manipulacion por parte del examinador, por ejemplo, formar figuras con cubos,
armar rompecabezas, eic.

3} Pruebas orales: son preguntas y respuestas que se dan verbalmente.
Las pruebas psicologicas, para poder ser utilizadas, deben tener ciertas

caracteristicas que son claves importantes dentro del proceso de evaluacion.
Estas caracteristicas son: Estandarizacion, Validez y Confiabifidad.
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La estandarizacion se refiere a que estadislicamente se haya determinado
cuales son los minimos y maximos aclertos y errores que se daben exigir para el
grupo en gque van a ser aplicadas.®

La validez consiste en que un test mida realmente lo que pretende medir por
medio de sus reactivos, la validez de un instrumento radica en razén del grade de

exactitud y precisién con que se obtienen medidas significativas.

Finalmente la confiabilidad se refiere a que los datos obtenidos en diferentes
mediciones, pero en sifuaciones similares, deben poseer una exactitud y
constancia significativa con respecto a ellas mismas.>?

Cabe mencionar que existen ciertos lineamientos que deben ser tomados en
cuenta por tado psiclogo encargado de hacer evaluaciones. Se debe considerar
que las pruebas no estan exentas de errar, por lo qué los resultados no son
totaimente exactos, debe existir semejanza entre la muestra a la que se va a
aplicar. Es preciso sefalar que ia conducta presente se observa y la conducta
fulura se infiere o predice,
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METODOLOGIA.

SUJETOS Y ESCENARIO.
Se trabajo con una muestra representativa de 150 elementos de policia,
pertenecientes a la Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal,

de Naucalpan de Juarez Estado de México.

El escenario de trabajo fue un aula proporcionada por la Institucion.

INSTRUMENTOS.

Se ulilizd una bateria de pruebas psicoldgicas, integrada por cuatro de ellas;
una para evaluar el drea intelectual, dos para personalidad, y una para el area de

intereses y valores.
- Para evaluar el area intelectual:
TEST DE MATRICES PROGRESIVAS RAVEN.

Es una prueba de inteligencia que explora exclusivamente Factor G. Consta
de 60 reactivos divididos en 5 series de 12 ejercicios cada una, denominadas
series A, B, C, D, y E; las cuales son presentadas en dificultad creciente.

Se utiliza en el diagndstico clinico, seleccién de personal, y orientacion

vocacional, preferentemente a partir de los 12 y hasta los 65 afios de edad, el

tiempo de aplicacion es de 30 minutos.



- Para el drea de Personalidad:

EL TEST DE LA CASA, ARBOL Y PERSONA (H.TP)

Es una prueba proyectiva de personalidad, que se aplica a partir de los 16
afos. Se uliliza en la evaluacidn clinica, orientacién vocacional y seleccion de

personal, a cualguier nivel y sin importar la escolaridad.

Consiste en que el sujeto realice los dibujos de una casa, un drbol y una
persona; una vez realizados los dibujos se aplica un cuestionario para cada uno
de ellos, durante e cual, el sujeto debera tener los dibujos a la vista.

CUESTIONARIO DE LOS 16 FACTORES DE LA PERSONALIDAD (16 FP)

Es una prueba estructurada de personalidad que se aplica a partir de los 16
afos. Se utiliza en el diagnostico clinico, seleccion de personal y orientacion
vocacional. Puede aplicarse de forma individual o grupal en un tiempo aproximado
de 30 a 45 minutos. Consta de 187 reactivos que se califican de forma actitudinal.

~ Para el érea de inlereses y valores:

ESTUDIO DE VALORES ALLPORT-VERNON.

Es una prueba que mide seis fipos de valores: el tebrico, econdmico,
esiético, social, poliico vy religioso, Se utiliza preferentemente en seleccion de
personal y orientacién vacacional. Se aplica de forma individual, grupal o
autoadministrada a partir de los 12 afos de edad. No tiene tiempo limite de
aplicacion aunque el tiempo promedio es de 30 minutos.



TiPO DE MUESTREO.

£1 muestreo fue de tipo aleatorio, ya que todos los elementos de la poblacion
tuvieran ta misma posibilidad de ser escogidos directamente como parte de la

muestra representativa.

PROECEDIMIENTO.

La investigacidn se llevd a cabo en dos partes fundamentales. La primera
consistio en una revisivn bibliografica sobre las Instituciones de Seguridad,
lomando en cuenta desde sus antecedentes histdricos, el como se han ido
conformando en la historia hasta la actualidad; su organizacién, y sobre temas
como la Criminologia, ia Criminalistica y su relacién con la Psicologia. Asi como la
importancia del psicélogo dentro de los procesos de seleccidn y capacitacion de
personal y los instrumentos mds uiilizados en dichos procesos; lo que constituye el

marco de referencia del presente trabajo.

En la segunda parte se illevd a cabo la aplicacion de las pruebas
psicolégicas, por medio de las cuales se evaluaron las caracteristicas de

personalidad de los miembros que integraron la muestra representativa.

La aplicacion se realizd en una sofa sesidn, variando el nidmero de personas
asistentes, asi como el ndmero de horas empleadas en la misma.

Finalmente en base a los resultados obtenidos, se elabord el perfil
considerado como idéneo que debe cubrir una persona que desee ingresar a la

Institucion.

El tipo de andlisis estadistico que se realizé fue de tipo descriptivo.
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RESULTADOS

En la presente investigacion se encontrd que la muestra evaluada presenta
las siguientes caracteristicas; en su mayoria se trata de personas de sexo
masculino, casadas, con un rango de edad entre 19 y 66 afios, con una
escolaridad de secundaria terminada, y con un rango de antigliedad en ef puesto

de uno a 27 afios.

Los resultados obtenidos al aplicar las pruebas psicoldgicas fueron los

siguientes:

- En el Test de Malfrices Progresivas Raven, destinado a evaiuar el area
intelectual, se encontrd que el 33.70% obtuvo un rango de inteligencia Término
Medio (los datos cobtenidos concernientes a los diferentes rangos de

inteligencia, se pueden observar en la Figura 1).

- Con respecto al Estudio de Valores Allport-Vernon, se observd que entre los
rasgos de preferencia o intereses de vida de mayor agrado fueron el Vaior
Social con el 31.46%.

Por ofro lado, encontramos gue un 29.21% manifestd menor agrado por el
Valor Estético (para mas detalle acerca de los datos obtenidos en todos los
valores, ver Figura 2}.

- En relacion a las pruebas de personalidad y especificamente a 1a de los 16
Faclores de fa Personalidad, se liene que en el Faclor A Expresividad
Emacional, el 32.58% se encuentra en el nivel promedio {ver Figura 3).



113

En el factor B: Inteligencia, el 28% manifiesta una desviacion ligera hacia la
baja capacidad intelectual {(ver Figura 4).

Dentro del Factor C: Fuerza del Yo, el 13.48% indica tener una desviacion
significativa hacia fa inestabilidad emocional o debilidad del Yo (ver Figura 5).

En el Factor E: Dominancia, el 22.49% manifiesta una desviacion ligera hacia

la sumision (ver Figura 6).

En e} Factor F: Impulsividad, et 22.49% se encuentra ligeramente desviado
hacia el retraimiento, asi como al mismo tiempo otro 22.49% se ubica en un
nivel promedio (ver Figura 7).

Con respecto al Factor G: Lealtad Grupal el 23.21% esla dentro del nivel
promedio (ver Figura 8).

En el Factor H: Aptitud Siiuacional un 34.83% se encuentra en el nivel
promedio {ver Figura 9).

En relacion al Factor I: Emotividad, el 28.08% se ubica en el promedio (ver
Figura 10).

En el Factor L: Credibilidad el 26. 6% muestra una desviacion ligera hacia la
desconfianza (ver Figura 11).

Dentro del Factor M: Actitud Cognitiva se observa una desviacion significativa
hacia la objetividad con un 26.96% (ver Figura 12).

El Factor N: Sutileza indica que existe una desviacion ligera hacia ia

ingenuidad con un 26.96% (ver Figura 13).
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- En el Factor O: Conciencia, el 29.21% se encuentra en un nivel promedio (ver
Figura 14).

- En lo que respecta al Factor Q1: Posicion Social, el 29.21 % muestra una

desviacion ligera hacia el conservadurismo {(ver figura 15).

- En el Factor Q2: Certeza Individual, un 22.49% se encuentra en el nivel

promedio (ver Figura 16).

- Dentro del Factor Q3: Autoestima ef 23. 59% se ubica también en el promedio
{ver Figura 17}.

- Finalmente en el Factor Q4:; Estado de Ansiedad, un 20.22% muestra una

desviacion ligera hacia la tensién.

En lo que se refiere a la prueba proyectiva Casa, Arbol y Persona, las
caracteristicas mas predominantes encontradas son: acentuacion de la fantasia,
esfuerzo de hipervigilancia por mantener la integridad del Yo, asi como de su
personalidad, reticencia a establecer contacto con ¢l ambiente, alejamiento del
intercambio interpersonal, inhibicion de la capacidad de relacion social,
descortesia y rudeza de forma directa con su entorno; sensacion de aislamiento e
inaccesibilidad e imposibilidad de sentirse cdmodos con aquellos con quienes
viven, inseguridad, sobrevaloracidn del medio con intentos de evitar los estimulos
del ambiente, disminucion de! Yo, fendencias regresivas, depresién, reaccion
sumisa y ansiosa, tensioén intema y aQresividad, alcoholismo crénico, primitivismo,
mal humor, dependencia a expensas de ganarse la aprobacidn del préjimo; asi
también muestran ser orgénicos en general, padecer de cefaleas, frustrados

intelectuales, ofigofrénicos y parancides, inmaduros, autoerdticos, autistas,
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narcisistas, egocéntricos, esquizofrénicos, se manifiestan como sujetos muy
sensibles a la opinion pdblica, con conflictos sexuales, moralistas, educados,
rigidos, evasivos e introvertidos; pero al mismo tiempo con deseos de

enfrentamiento a las exigencias del medio ambiente, franqueza y sociabilidad.

En relacién a los resultados ya mencionados, se puede decir que el petfil

psicologico real es el siguiente:

Los individuos tienen un rango de inteligencia de Término Medio,
manifestandose como personas ineslables emocionaimente, facilmente
perturbables, alterables, depresivos, inconsistentes en actitudes e intereses,
también se muestran obedientes, indulgentes, sumisos, inseguros y dependientes
a expensas de ganarse la aprobacién del prgjimo, silenciosos, introspectivos,
evasivos, taciturnos, incomunicativos, lentos y cautos; asimismo manifiestan ser
desconfiades, dogmaticos, imitables, agresivos, propensos a la fantasia,
socialmente torpes y con mentalidad vaga e imprudente, se conforman con su
suerte, son conservadores, por lo que respetan las ideas establecidas, se
manifiestan también como moralistas, rigidos, tensos, frustrados, impulsivos,
sobreexcitados, malhumorados, reticentes a establecer contacto con el ambientea,
inhibicién de la capacidad de relacion social, asi como descortesia y rudeza de
forma directa con su entorno, posible existencia de conflictos sexuales y deseos

de enfrertamiento a las exigencias del medio ambiente, franqueza y sociabilidad.

Finalmente atribuyen mayor importancia a las actividades de apoyo, de

asistencia y altruismo.
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* DISCUSION.

Como se pudo observar en los resultados, las caracteristicas de
personalidad de la muesira evaluada resultan ser poco idoneas para las
actividades de! policia, ya que ésta es el organismo que se encarga de mantener
la tranquilidad y el orden en la sociedad mediante el respeto de ios reglamentos y
leyes vigentes en su pais, asi también como mencionan Wilson y Kenney (1974,
1986) en sus respectivas obras, la policia como principal organismo
gubernamental, tiene asignadas varias responsabilidades como lo son, la
prevencion del crimen y ja creacion de un ambiente en el que pueda llevarse a
cabe una vida ordenada, prestando ayuda en casos de emergencia,
salvaguardando a las personas en su vida normal de trabajo. Por otro lado,
también mencionan que ya es tiempo de que |a policia reconozca oficiaimente que
desempena una funcion de servicio social, debiéndose orientar cada vez mas
hacia el bienestar de la ciudadania empieando con mayor frecuencia el método de

las relaciones humanas.

Lo anterior difiere notablemente de los resuitados obtenidos, ya que los
sujetos mostraron tener reticencia a establecer contacto con el ambiente, al

intercambio interpersonal, asi como también, descortesia y agresividad,

Por otra parte Wiison y Kenney, consideran que no debe tomarse solamente
a la policia como cuerpo que se encarga del cumplimiento de las leyes penales, de
transito, juveniles y reglamentarias, sino que debe reconocerse como un
organismo con conocimientos de primeros auxilios, como agentes que participen
en actividades comunales, y que conozcan los distintos sectores de su comunidad,
y que se ha mostrado que estos conocimientos no son adguiridos por el personal;
aunque en la prueba de Allport, sus intereses se inclinaron hacia actividades de

tipo social, los comentarios hechos por los mismos, manifestaban su descontento
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de realizar este tipo de irabajo, asi como por el horario establecido para su

desempeiio.

Con respecto a la seleccion de personal policiaco, El Manual de
Procedimientos para el Reclutamiento y Seleccion de Personal Palicial, plantea
que el reclutamiento y seleccién del elemento humano adecuado constituye el
factor primordial para determinar la eficacia en la prestacion de servicios puiblicos,
de ahi Ja importancia que se deba otorgar a tales aspectos, asi como también
contar con bastos recursos materiales, humanos o financieros, en relacién a esto
fa Subdireccion de Profesionalizacion y Desarrollo, que s la encargada de las
Jefaturas de Reclutamiento y Seleccion de personal, no cuentan con el apoyo
necesario ni en términos materiales, ni humanos, ni tampoco de tipo financiero
para llevar a cabo dichas tareas, razén por la cual, se ven un poco limitados en
sus cuestiones labores. Quiza por este motivo se encontraron ciertas deficiencias

en la adecuada realizacién de sus objetivos.

Esta falta de apoyo también se vislumbra en la seleccidn de los aspirantes a
la Academia de Policia, ya que las exigencias de! Director por completar los
grupos requeridos, propicia que los reclutadores se preocupen mas por llenar ios
grupos, dejandc a un lado los resultados oblenidos en las prusbas de los

aspirantes.

Por ofra parte, como ya se ha sefalado, el psicologo no sdlo es importante
para la seleccion de personal dentro de una corporacion, sino que fambién es
indispensable dentro del campo de la capacitacién, ya que este proceso se refiere
a fa funcion de instruccién o educacion de manera no formal cuya finalidad es la
adquisicion de nuevos repertorios en términos de aprendizaje, en este sentido |z
institucion en la que se lievo a cabo la presente investigacion, ha desarrollado un

programa de capacitacibn que empieza a retomar aspectos importantes tales
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como: armamento, criminologia, primeros auxilios, proteccion civil y geografia

municipal.

Cabe senalar que para la realizacion de la presente investigacion, antes de
trabajar con la muestra requerida, fue necesario cooperar con {a Institucion en la
realizacion de !as evaluaciones semestrales del personal operativo y
administrativo, y tambien en la aplicacién de pruebas a los aspirantes de la
academia, durante 2 meses.

La evaluacion consistia en un examen médico y € examen psicologico, el cual
constaba de 1a aplicacion del Test de Matrices Progresivas Raven y el Inventario
Multifasico de la Personalidad de Minessota (MMPI); esta aplicacion previa a
nuestra investigacidn nos permitio identificar algunos detalles como:

Antes de nuestra intervencion la secretaria era quien hacia las aplicaciones.

Al ingreso a la Institucion, no se recibieron las instrucciones pertinentes con
respecto a las actividades que se tendrian que realizar, ya que el primer dia sblo
se nos indicé entrar al fugar de la evaluacién y sin mayor predambulc se nos dio la

instruccion “fijate lo gue se hace, y ahora tG dale las instrucciones a él".

El material con el que se trabajaba era deficiente, ilegibieé e incorrecto; ya
que el Raven constaba de 4 gjercicios reducidos en una sola hoja tamano carta, y
por ambas caras de la misma, las figuras presentaban deficiencias como por
ejemplo, que se omitian algunas partes fundamentales de la figura, estaban
borrosas y en lugares incorrectos, por ejemplo, el egjercicio C4 estaba
intercambiado con el C1 y el C6 con el C5, por lo que se vieron alterados fos
resultados por dicho error, sobre todo por que no se nos hizo la observacion

conveniente vy a [a hora de la evaluacion se calificaba con la plantilla original,
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cuando efios tenian una con las comrecciones adecuadas; el material del MMP!,
s6lo constaba de 408 reactivos.

Se pudo observar que no habia un control para la aplicacion de las pruebas,
ya que los sujetos podian itegar a distintas horas, comenzando la aplicacion a {as
9 de la manana y permitiéndoles llegar hasta las 12 hrs; esto provocaba que en su
mayoria las instrucciones fueran individualizadas, asimismg se pude también
observar que no se contaba con el material suficiente para las personas que
asistian, razon por {a cual algunas personas se encontraban realizando una
prueba y ofras, otra.

El tiempo que se les daba para la realizacion de las mismas era indefinido,
por o que un sujeto podia estar 3 6 las 6 hrs que permaneciamos en la Institucion,
¥ en algunos casos hubo personas que no terminaban.

También se identifico que durante ias evaluaciones semestrales siempre se
aplican las mismas pruebas, y que los resultados obtenidos no se contrastan con
los de las evaluaciones anteriores, asi también se desconoce el criterio de
aplicacion de las mismas, ya que durante el tiempo de nuesira estancia en la
Institucién un mismo sujeto asistid al examen en mas de tres ocasiones,
incluyendo también que la cita a los policias era a las 8:00 am. y la evaluacion
comenzaba a las 9:00 a.m.

Cabe mencionar que los sujetos se presentaban después de su salida de
turnio {trabajando 24 hrs por 24 hrs de descanso) sin desayunar, ni dormir, y en la
mayoria de las ocasiones se les realizaba el examen médico el mismo dia.

Dande motivo para que una de fas principafes quejas fuera el tener que
realizar e! examen el dia de su descanso, y que ademas no habian dormido, ni
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comido, por lo que sugerian que se les aplicaran las pruebas cuando estuvieran

descansados.

Con respecio a las pruebas aplicadas para la evaluacion semestral, en el
MMP! se encontrd que las escalas con puntajes demasiado elevados fueron
Esquizofrenia, Depresién, Psicastenia, Desviacion Psicopatica y por et contrario,
demasiado bajos, en las escalas de Hipomania, y Parancia. En cuanto al Raven,
su nivel promedio de inteligencia era Inferior al Término Medio.

Con respecto a nuestra investigacion, es importante sefialar que hubo un
cambio en refacion a la prueba destinada a evaluar el drea intelectual, ya que
como se pudo observar en las aplicaciones previas, la poblacién no cubria las
caracteristicas necesarias de la prusba, por jo gue se decidio vy a sugerencia de fa
institucion, utilizar el Raven, en vez del Beta fI-R (cabe mencionar, gque dicha
aplicacién se llevd a cabo con ef material adecuado y fiempo estimado).

La aplicacion se realizd con 150 sujetos, de los cuales 61 fueron
considerados como muerte experimental, debido a que no completaban la bateria
de las 4 prusbas, esto se debi6é principaimenie a que resalvian de manera
inadecuada e incompleta aiguna de las 4, con mayor frecuencia fue el Allport,
sequido por el 16 FP.

Es sumamente importante destacar que el 60% de las muertes
experimentales obtuvieron un rango de inteligencia de Deficientes e Inferior al
Término Me;:ﬁo, quiza por esta razén tuvieran que ser eliminadas sus baterias por
haber contestado de manera incorrecta alguna de las pruebas subsecuentes,
hubiera sido de gran utilidad el haber podido tomar en cuenta dichos resultados
por o representative que estas eran para los objetivos de la presente
investigacion.
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Una de las principales cuestiones que obstaculizaba el trabajo, era que los
sujetos no ponian atencion en el momento de la explicacion y por consiguiente no

seguian las instrycciones que se les daban,

Otra limitacion fue que habfa personas por 0 regular de edad mayor gue
presentaban deficiencias sobre fodo de tipo visual, y en su minoria auditivas, por
tal motivo tenia que ayudarseles en la realizacién de las pruebas, leyéndoles e
material e incluso contestando en base a lo que ellos respondian, lo que constitufa

que los demés companeros se molestaran y distrajeran.

Tambien se observd que los elementos mas jovenes {menores de 35 afos)
se mostraron poco pacientes y desesperados en el momento de fa aplicacion,
provocando que terminaran pronto fas pruebas aunque estuvieran resueltas de
manera incomrecta, generando también indisciplina dentro del grupo.

Por otro lado cabe mencionar que la aplicacion de las pruebas no se llevd a
cabo en las dos sesicnes en las que se habia destinado la investigacion, va que la
Institucién no dio la autorizacion para ello, razén por ia cual fueron aplicadas en
una sola sesién.

Durante e tiempo que durd la aplicacion los sujetos manifestaban inquietud
por no aprobar el examen, ya que desconocian el motivo de la aplicacién, asi
como los resultados de sus evaluaciones anteriores.

Por esta misma razdn se pudo observar preocupacian constante por parte de
los policias por no obtener resultados favorables en su examen, y a causa de esto
perder el empleo. De modo contrario, se observdé que habia personas que
contestaban sin interés acompafiado de comentarios como: “ilénalo como sea,

total no te van aumentar €l sueldo y no te pueden correr”.



El comportamiento de los examinandos variaba desde un frato amable y de
colaboracion hasta aquellos que eran groseros.

Podemos considerar que [os resultados ya mencionados que se abtuvieron
en esta investigacion, pueden deberse a multiples factores. Uno de estos posibles
factores seria el hecho de que anteriormente, no existfa la preocupacién por parte
de fa instifucidn de seleccionar a su personal de una manera cuidadosa y
adecuada; por el contrario, podia ingresar cualquier persona que ast lo deseara,
asi tampoco recibian una capacitacién previa, sino que inmediatamente se les
proporcionaban armas.

Por ofra parte, la mayoria de las personas interesadas en ingresar a la
institucion no lo hacian por vocacién sinc por necesidad. Dado su bajo nivel de
escolaridad, y no teniendo la posibilidad de encontrar otra fuente de ingresos, y
dada lambién la relativa facilidad de ingresar a la corporacion policiaca, optaban
como Gitimo recurso, por desernpefiarse como policias, Quizé por esta razoén el
personal existente en la corporacidén desde hace varios afios resulta ser
inadecuado. Ademas aunque en la aclualidad ya existe un departamento
encargada de seleccionar al personal, no ha ayudado en mucho a mejorar la
situacién ya que se han idenfificado deficiencias e irregularidades en dicho

proceso.

Con respecto a fas irregularidades, cabe mencionar que los reciutadores
con tal de cumplir las exigencias del director y llenar los grupos de la academia,
admitian a personas No Aptas dentro de la corporacién, entre estas personas se
encontraban desde luego, parientes, amigos y conocidos.

Por ofro lado, es sumamente importante tener presente que las condiciones

bajo las cuales se aplicaron las pruebas psicolégicas no fueron tas ideales, puesto
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que los sujetos no se encontraban descansados, y todas se llevaron a cabo en
una misma sesidn, quiza por tal motivo, los asistentes se encontraban poco
atentos, inquietos y con tal de terminar pronto no les importaba si respondian de

manera adecuada o no.

También es importante sefialar que las condiciones del empleo resultan ser
poco molivantes y atraclivas, empezando desde el horario y terminando con un

sueldo, que es ademas muy bajo.

Todo lo anterior ha traido como consecuencia que [a realidad actual de la

policia sea la siguiente:

Las corporaciones policiacas estan integradas en su mayoria por personas
improvisadas, sin vocacion de servicio, con una deficiente educacién en todos los
aspectos, y con carencias economicas muy imporiantes. Asi también existe Ia
corrupcion, la extorsion, deficiencia y abuso en los altos mandos, deficiente
vigilancia, burocratismo, mal trato al publico, abuso de confianza y en algunos
casos, graves atentados conira su propia persona y la ciudadania.

Todo esto conlleva finalmente a una imagen desvirtuada de |a policia ante
los ojos de los ciudadanos que son los jueces mas severos, y con sobrada razon,
ya que en ocasiones los propios elementos son los que violan las leyes y

reglamentos que debieran respetar.

Por todo o anterior se puede decir que se lograron los objetivos planteados
en la presente investigacion, ya que fueron identificadas las estrategias asi comio
fos instrumentos utilizados por fa insfitucién en su procedimiento de reclutamiento
y seleccion, y también fueron evaluadas las caracteristicas de personalidad de los
policias.
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Permitiendo de esta forma llevar a cabo la siguiente propuesta:

El papel del policia en |a sociedad moderna consiste en mantener ef orden,
garantizar fa sana convivencia', y proteger a los individuos, la vida y {a propiedad
contra los atagues criminales y preservar la paz.-A la sociedad le interesa que sus
aclividades vitales sigan adelante con el minimo de interrupciones y ha conferido
a la policia la responsabilidad de ocuparse de quienes alteren el orden y cuyo
comportamiento constituya una amenaza para el bienestar, la propiedad v
seguridad fisica de los miembros de la sociedad; también se necesita, para
prevenir actos perjudiciales voluntarios e involuntarios, criminaies y no criminales.
Ademas, es funcién del departamento de policia hacer cumplir una variedad de
leyes, ordenanzas y reglamentos, federales, estatales y locales, concernientes a
muttitud y asuntos. Muchas de tales disposiciones tienen por objeto salvaguardar
la moral de la sociedad mediante su cumplimiento, los departamentos de la policia
se conslituyen en la principal institucion para proteger a la ciudad contra actos
inmorales. Es por esta razon que el aspirante a policia cubra las siguientes

caracteristicas:

Que obtenga un nivel de inteligencia por arriba de! promedio que asegure la
capacidad de aprender a observar, retener, razonar con rapidez y precision, y
adaptarse pronta y satisfactoriamente a nuevas circunstancias, asi como también
reconocer, analizar y resolver los problemas que se les presenten. Motivo por el
cual es fundamental que cuenten con una escolaridad minima de bachillerato o
equivalerite.

El policia trabaja con personas y, para tener buen éxito debera ser sociable
y capaz de entenderse con la gente; ser tranquilo y saber dominar sus emociones,
ser de temperamento adecuado para el trabajo policiaco, tener un amplio criterio y

estar excento de prejuicios; tener una personalidad fuerte, imponente, un alto
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grado de diplomacia, tener buen porte, facultades de expresion bien desarroliadas,

y lealtad grupal.

Por el contrario, no deberan presentar inestabilidad emocicnal, inmadurez,
o conflictos de personalidad que dificuiten a una persona colaborar

satisfactoriamente con otros.

El soiicitante debera estar libre de cualquier uso de estimulantes o drogas, y
mostrar cuidadosa atencion al aseo personal. La debilidad muscutar, la obesidad y

el mal aspecto fisico deberan ser causa de rechazo.

Una vez fijadas las normas, deberd sujetarse a los candidatos a una serie
de pruebas y examenes con el objeto de eliminar a quienes no llenen los
requisitos minimos. Las pruebas y examenes requieren las aptifudes de un

instructor de educacién fisica, un médico y un psicdlogo.

El candidato deberd aprobar y presentar los examenes en el orden
siguiente:

- Examen médico.
- Examen fisico.
- Examen psicoldgico.

- Examen de conocimientos generales.

En lo que se refiere al examen psicoldgico, los posibles instrumentos que
darian a conocer las caracteristicas del aspirante serian: para el area intelectuat,
el Test de Dominds y el Test de Matrices Progresivas Raven, para el drea de
personalidad el Cuestionario de ios 16 Factores de la Personalidad, el Inventario
Multifasico de la Personalidad de Minessota (MMPL} y la prueba proyectiva de
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Karen Machover, finalmente para el 4rea de intereses y valores el Estudio de

Valores Aliport Vernon.

Dichos instrumentos se sugieren por las facilidades que proporcionan al
poderse aplicar y el poder ccupar el material para aplicaciones posteriores,
ademas de arrojar los datos necesitados para cubrir el perfil.

Es necesario sefialar que se requieren criterios cada verz mas estrictos para
permitir el ingreso a instituciones policiacas y ast poder establecer, no como un
oficio el ser policia sino que pueda desarrollarse como una carrera profesional, y
contar con el personal adecuado, instruide y con vocacidn, y que no solo aquel
que requiera percibir un sueldo estable, ingrese.

Una vez que los candidatos han aprobado todos sus examenes y hayan ya
ingresado a la institucion se debera llevar a cabo una seguimiento de su
desempenio tanto a nivel laboral como personal; proponiéndose gue no solamente

sea para los de nuevo ingreso sino para todo el personal de la institucion.

También se pudo constatar que existe una gran demanda psicoldgica a
nive! clinica por parte del personal operativo, por lo que se propone (a creacion o
apertura de este servicio para cubrir dicha demanda.

Finalmente lo anterior da pié a reflexionar un poco acerca del rol ético que
el psicdlogo esté jugando dentro de la institucién, pues en numerosas ocasiones
el rechazar aspirantes que se alejan dei perfil trae como consecuencia para el
seleccionador amenazas, insultos o socbornos por parte de los rechazados, ©
presiones laborales por parte de los altos mandos que los estén apoyando. Y es
en ese momento en donde el psicdlogo puede definir su rol, esto es, si se presta a
firmar un reporte como aprobatorio cuando resultd rechazado o, defiende su

posicion, comriendo los riesgos antes mencionados.
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Sin embargo la honestidad o la ética profesional de un psicologo, no solo
esta en defender su posicion, también se puede demostrar cuando se es realista
en juzgar los alcances de un instrumento de evaluacion, al hacer un diggnc’;stico,
al cometer omisiones o exageraciones en un reporte psicologico, at rechazar un
candidato y al asumir la gran responsabilidad de asignar a alguien a un puesto

donde él y la institucion estén satisfechos.

¥ mucha de la ética profesional de un psiclogo estard determinada por el
uso 0 abuso que este haga de sus instrumentos de evaluacion asi como del

puesic que se e confiere.

Por otra parte no podemos decw que fa solucidn para pronosticar un
desempefio satisfactorio en un puesto como el tratado en este trabajo, o sea el
mejorar los instrumenfos de seleccion, porque aungue esta mejora es una
allernativa al alcance del psicdlogo, ne resulta una solucidn -integral,* ples
problemas graves como lo es la exstencia de un ambiente de corrupcion
institucional, puaden echar abajo todo un proceso sofisticado de seleccién.

Sin embargo la participacion del psicologo representa una aportacion
importante que incremente ja probabilidad de contar con mejores agenies en
servicio. Tal participacién no debe ser esidtica, por e! contrario debe renovarse
constantemente de acuerdo a las necesidades del puesto y a las circunstancias
del momento. Al respecto, se considera que el presente trabsjo representa un
modesto intento de renovacion y de refuncionalizacion del siercicio psicoidgico,
con el fin principal de realizar una labor mas ética y profesional. Siendo deseable
que esto no acabe aqui, que solo sea el inicio de una’ actividad susceptible de
optimizar, aprovechando y superando cada probiema y error propios de una tarea
tan compleja y subjetiva como io es la seleccién de personal.
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