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OBJETIVO GENERAL

e |dentificar y Evaluar las diversas alternativas de solucidn que se
pudieran tomar en consideracién, para la elaboracidn de una
planeacion estratégica de una empresa basada en el diagnostico

financiero de la misma.

OBJETIVOS PARTICULARES

s Efectuar una investigacion que permita obtener la comprension de las
caracteristicas del negocic del cliente, particularmente de los controles,

para identificar sus factores criticos de fracaso.

e Evaluar los resultados generados por el diagnéstico financiero con el
objeto de identificar las posibles alternativas de solucion que se
tendran, para resolver un problemas especifico y plasmarlas en un

documento formal denominado “Planeacién Estratégica Financiera”.



INTRODUCCION

La Planeacion Estratégica en las empresas actualmente ha alcanzado
una gran importancia, debido a los problemas que tienen y a la necesidad
de competir cen inteligencia con otras empresas. Esto se debe en gran
parte a la inestabilidad econémica y politica que vive el pais, de ahi que
como empresario se considera imporianie realizar evaluaciones
peribdicas para saber el estado que guardan las empresas y de esta
forma dirigiflas hacia los objetivos trazados mediante la toma de

decisiones correctas.

En el capitulado del presente trabajo de investigacidn nos muestra de
manera sencilla 10 que es el diagndstico y analisis financiero; asi como su
importancia en la elaboracidn de una adecuada planeacion estratégica

financiera empresarial la cual se muestra en el primer capitulo.

En el segundo capitulo nos hace referencia a la conceptuailizacién de lo
que es la planeacién estratégica asi como los factores a Jos que una
empresa puede ser sujeta por no tener una adecuada aplicacion de esta;
y por {limo nos hace mencién a un modelo propuesto de planeacion
estratégica aplicable a cualquier organizacion financiera el cual se

encuentra plasmado en un caso practico en el tercer capitulo



Es por ello que este estudio final contiene elementos de alta calidad
técnica y profesional que el caso amerita, asi como las investigaciones
tedricas y practicas mas actuales en el campo del area financiera en una
empresa, mismo que comprende un estudio breve sobre fa “Planeacion
Estratégica” de una entidad econdmica, haciendo énfasis en la
importancia que tiene el Andlisis financiero y el Diagnéstico financiero
para la elaboracién dicha planeacion; para asi poder identificar riesgos,
debilidades, fortalezas de una entidad y con base a una adecuada toma
de decisiones, a corto y/o largo plazo para la consecucion de un objetivo

especifico; crear posibles alternativas o planes de accion.

Asi pues, con esta investigacion se pretende dar a conocer algunos de
los aspectos de mayor relevancia sobre el impacto gue este método
puede tener sobre las empresas con el fin de lograr la optimizaciéon y

maximizacion de recursos con el menor costo de inversion.

Por todo lo anterior la presente investigacion es de gran utifidad para
todos los empresarios, consultores de empresas y aguellas personas que
en general les interese conocer el area de Finanzas, ya que contiene una
manera sencilla de estructurar un plan estratégico financiero formulado

por un consultor de empresas o asesor de negocios. actividad.



EL DIAGNOSTICO FINANCIERO COMO HERRAMIENTA ESENCIAL
DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Capitulo 1
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1.1. CONCEPTO DE DIAGNOSTICO FINANCIERO

El Diagnostico es “la identificacidn de algo” pudiendo ser un problema o

una causa.

Por lo anterior:

El Diagndstice Financiero es el juicio, opinion, calificacién o evaluacion
financiera que se hace acerca de una organizacion, entidad econdmica o
empresa cualquiera que esta sea, derivada de la interpretacion de los

resultados que arroja ef analisis de Estados Financieros.

Es decir, hablando en términos generales, el Diagnostico Financiero es la

conclusion o interpretacion del “Analisis Financiero”, pudiendo ser
p P

favorable o desfavorable..

1.2. GENERALIDADES DEL ANALISIS FINANCIERO
1.2.1.CONCEPTO

Anglisis: es la distincién vy separaciéd de las paﬁes de un todo hasia

llegar a conocer sus elementos ¢ principios.



Algunos autores definen al Analisis financiero como:

+ “El conocimiento que se hace de una empresa que aparecen
formando un estadc financiero, para conocer la base de sus
operaciones, que nos permiten cobtener conclusiones para dar una
opinién sobre una buena o mala politica administrativa seguida por el
negocio sujeto a estudio”. 2

César Calvo Langarica

"

. Es el proceso mediante el cual se realiza la aplicacion de
instrumentos y técnicas analiticas a los Estados Financieros y a la
informacién financiera para derivar de éstos medidas y relaciones

significativas y Gtiles para la toma de decisiones.” 3

Leopold A. Bernstein

1.2.2. NATURALEZA

El proceso de andlisis financiero se puede describir de varias maneras,
dependiendo de los objetivos que se pretenden alcanzar, asi de ese

modo este se puede utilizar como:

(2} Metodns de anaisis y deficenaias financieras de adminstracon Cesar Catvo LAngAnca
{3) Fungamentos ¢o analisis financiero Leopold A Bemston

12



a) Instrumento de analisis preliminar en la seleccion de alternativas de

inversioén.

b} Instrumento de pronostico de condiciones y resultados financieros
futuros.
¢) Un proceso de diagndéstico administrativo, operativo, o de otras areas

con problemas.
d) Instrumento para la evaluacién de la adminisiracion.

El analisis financiero reduce la utilizacién de posibles corazonadas,
conjeturas e infuiciones y esto aminora y estrecha las areas inevitables de
incertidumbre que enfrentan todos los procesos de toma de decisiones

estableciendo una base solida y sistematica para su aplicacién racional.

1.2.3. OBJETIVOS
En la administracion financiera:

El interés de la administracion en la condicién financiera, la rentabilidad y
el progreso de una empresa es constante y integral. Esta administracion
cuenta con varios metodos, instrumentos y técnicas para supervisar y
‘mantenerse actualizada sobre la condicion en constante)cambio de la
empresa. El andlisis dé la informacién financiera es un tipo importante de

dichos métodos.



La administracion puede efectuar un andlisis de la informacion financiera
sobre una base continua, dado que tiene un acceso ilimitado a la
contabilidad interna y otros registros, abarcando cambios en las razones,

tendencias y otras relaciones significativas.

Con ello el objetivo primordial de la administracion al utilizar los
instrumentos de analisis es ejercer control sobre la empresa vy
considerarla en la misma forma que la consideran agentes externos

importantes, tales como acreedores e inversionistas.

Para fos auditores:

El producto final de la auditoria financiera es la expresion de una opinién
sobre la razonabilidad en la presentacién de los estados financieros, los
cuales establecen condiciones financieras y 10s resuitados operativos de
una empresa. El andlisis de los estados financieros y el andlisis de
cambios de razones y de tendencias representan un grupco importante de
instrumentos de auditorfa que pueden complementar significativamente
otras técnicas de auditoria, tales como las pruebas de procedimientos y

de validacion.

El analisis financiero le proporciona a el auditor la comprension vy
entendimiento de la empresa sujeta a auditoria y junto con el estudio y
evaluacion del control interno permitira delimitar 1a naturaleza, extensién y
oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicarse le indica el tipo
mas irﬁportante de ‘evidencia de rnespaldo necesaria en su trabajo de

auditorié.



La aplicacion del anélisis de estados financieres comao parte del programa
de auditoria se logra mejor al inicio de la auditoria, porque dicho analisis
con frecuencia revelara ias areas de mayor cambic y vulnerabilidad, las
que el auditor deseara centrar gran parte de su atencion, Al término de la
auditoria, este instrumenio representa una revision analitica de la
razonabitidad de los estados financieros considerados como un todo.
1.2.4. CLASIFICACION DEL ANALISIS FINANCIERO

En el andlisis de los estados financieros el analista tiene a su disposicién
una variedad de instrumentos de entre los cuales puede seleccionar

aquellos que mejor se adeclen a su proposito especifico.

Los métodos de analisis mas efectivos, comunes y sencillos, para el

analisis de estados financieros son:

a) Método de porcientos integrales

b) Métodos graficos

¢) Método horizontal o de tendencias

d) Metodo dinamico {Estado de cambios en la situacion financiera)

e) Método de razones financieras



Generalidades de dichos métodos:

a) Método de Porcientos Integrales o de andlisis vertical: Este se

aplica en aguellos casos en los cuales se desea conocer la magnitud
o importancia que tiene la parte de un tode en relacidn con dicho todo.
Es decir para llevar a cabo este método se debe equiparar la cantidad
total o global con el 100% y se determinara en relacidn con dicho
100% el porciento relativo a cada parte. Los resultados obtenidos

quedan logicamente expresados también en porcientos.

La aplicacién de este métode desde un puntos de vista total podemos
encontrario tantas veces como estados financieros puedan formularse;
sin embargo, ha encontrado su mayor aplicacion en el Estado de
Situacién Financiera o Balance General y en el Estados de Resultados,

especialmente en este Gltimo caso.

Las cantidades gque se igualan a! 100% son: en el primer estado el total
del activo por un lado y la suma del pasivo mas el capital contable por €l
otro lado, pudiendose determinar después los cientos de cada uno
capitulo del Balance General, asi como los por cientos parciales de cada

uno de los conceptos.

En el Estado de Resuitado, el 100% corresponde a las Ventas Netas, sin

olvidar que en dicho estado deben quedar sefialadas las Ventas Totales.

Con ello el control debe ejercerse para fijar la magnitud de estas
disminuciones dentro del volumen de operaciones de una empresa, y en
su caso hacer notar los excesos para evitar incrementos desmedidos que

perudican el desarrollo de la empressa.
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b) Métodos Gréaficos : Consiste en convertir las cifras relevantes de los

estados financieros a todo tipo de graficas, aplicables segin las

necesidades de representacién.

Con ello a través de este método no se consiguen conclusiones
diferentes a las que se ha llegan por medio de la aplicacion de otros
métodos de andlisis, pero tienen la ventaja de mostrar en una forma
objetiva cémo se conforman los Estados Financieros o la relacién entre

cuentas o renglones de los mismos estados.

La representacion grafica de estos métodos puede ser de lo méas variado,
tanto como la imaginacion del Analista se desenvueiva, de acuerdo al
método de anélisis que aplique, los fines que pretenda y su prediccion por

la elaboracién de graficas.

¢) Método Horizontal o de Tendencias: este es sumamente importante

cuando se trata de detectar las tendencias del comportamiento a través

del tiempo de las partidas que forman parte de los estados financieros.

La comparaciéon de los estados financieros se efectla colocandc uno
junto al otro, los balances generales, los estados de resultados; revisando
los cambios que han ocurrido en las categorias individuales contenidas

en los mismos, de un afio a otro, y a lo large de un pericde de tiempo.

El factor importante revelado por los estados financieros comparativos es
fa tendencia. Con esto la comparacién de estos para varios arios revelara

la direccidn, la velocidad y la amplitud de [a tendencia,



d) Método Dindmico (Estado de Cambios en la Situacion Financiera): este

se utiliza para determinar las fuentes de efectivo (externas e intemas), ast
como las aplicaciones de efective realizadas en un periodo dado, con el
objefo de conocer la capacidad generadora de fondos de la empresa y

analizar sus posibilidades de crecimiento con recursos autogenerados.

e) Método de Razgnes Financieras; consiste en efectuar comparaciones

entre las distintas cifras de los estados financiercs, con el objeto de definir
o determinar {a situacion crediticia de la empresa; su capacidad de pago a
cortc vy largo plazo; su capital de trabajo y capital neto de trabajo;
periodos de recuperacion de ventas; periodos de rotacion de inventarios;

estructura de capital; rendimiento de inversiones enire otros.
O bien:

Son la relacidn de una cifra con ofra dentro 0 entre los estados
financieros de una empresa, las cuales permiten ponderar y evaluar los

resultados de las operaciones de la compafia.

Existen diferentes razones financieras que permiten satisfacer las
necesidades de éstos, las cuales se muestran a continuacién:

Razones De Liquidez

Liquidez, significa la capacidad de pago que tiene una empresa para

cubrir sus necesidades a corio plazo; es decir, refleja la posibilidad de

pago de las obligaciones circulanies o a corlo plazo



Las mas importantes son:

Razodn circulante Esta prueba |nd|ca los pesos Actlvo Clrculante

disponibles de activo circulante Pasivo a Corte Plazo

con los que se cuenta para el

pago de los pasivos a corto
plazo.

o actlvo da§@g :

u‘:

AT VAT

APRETI

Razones De Scolvencia O Endeudamiento

Solvencia, significa la capacidad de pago que tiene una empresa a largo

plazo, o la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus

obligaciones a largo plazo.

A las razones de endeudamiento también se les conoce con el nombre de
Razones de Apalancamiento: por endeudamiento se entiende la
proporcion de deuda o pasivos que tiene la empresa respecto de los

recursos totales invertidos en la misma.



" . 'N\m :re;

e, L C g

Paéivo tot;tl 'a- éctivo Repré;énté el pofciento de Pasli\.;é tdtai
total endeudamiento total que tiene Activo tofal
la empresa, ya que compara el
pasivo total con el activo total,
siendo éste el total de recursos
gue tiene la empresa en

operacién

Pésivomto_ta—l é capital . Mide

Vlé pa'r‘ticipacién de Pasivo totél'

contable terceros en la empresa Capital contable
respecto de la inversion de

los propios accionistas.

Razones De Actividad

En una época altamente inflacionaria y conflictiva, este tipo de razones y
proporciones cobra mayor relevancia, ya que por el simple hecho de "dar
vuelta el dinero” velozmente se puede eliminar costos o bien, incrementar
las utilidades.
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De ahi la importancia de evaluar adecuadamente la velocidad de la

recuperacion de los distintos activos:

Lo SN

Rotacion de inventarios Ind|ca el nimero de veces Costo de ventas
que el inventario ha dado inventarios
vuelta durante un afio. = X (365 dias)

Pericdo promedio de Indlca el promedio de tiempo Cuentas por cobrar

cobranza que los clientes tardan en Ventas diarias

pagar sus cuentas, promedio a crédito

'?.’f‘

sgﬁ

l~:,;. ALY

i _;;é'rndo en‘actiy
Rotacion  de Actlvo Esta se refi ére a Ias ventas ' Ventas
total generadas por cada peso de Activo total

aclivo total invertide en la
empresy

I



Razones De Rendimiento

Para los accionistas de la empresa éstas son las pruehas mas
importanies, ya que se refieren, fundamentalmente, al rendimiento o

utilidades generadas por la inversién que mantienen en la misma.

Ly Nonibre: E -Vj\lfpfeisﬁip‘éién 0 UL W -« Formul@y: o#
Rendimiento sobre la Es la utifidad disponible para Utilidad Neta
Inversion:. aplicarse o distribuirse en los Capital Contable

renglones en que los accionistas
determinen o bien, representan el
porcentale de rendimiento neto que
la inversion de los accionistas ha
obtenido como resuitado de su

inversion en una empresa dada

Rentiimienfo ‘ del wEs el porcehtégjg{de .rendlmlento.o

Utilidad Neta contra Es el porcenta‘j‘e‘de uti‘iidad neta 4 Utilidad‘Neta; :
Ventas Netas despugés  de  impuestos |y _Ventas Netas
pat_‘_tici;_)aci‘_éni.ugevne‘zrada por ca}da
besé vendido o bien, mide Ila
eficiencia con que la empresa ha

logrado sus objetivos.



1.3. IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO FINANCIERO EN LA
ELABORACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Las mejores decisiones, en todos los dambitos de la vida, son aquéllas que
son tomadas con pleno conocimiento de los hechos, antecedentes y
posibilidades de aquello que se va a decidir. Alin asi, conociende todo el
entorno del hecho, es facil equivocarse y tomar la decisién incorrecta.
Pero el riesgo de tomar una decision inadecuada se reducira al minimo
cuando se tengan en la mano todos los elementos de juicio para poder

decidir.

Esto es aplicable también cuando se trata de negocios y empresas; para
conocer una empresa profundamente es necesario hacer un examen
exhaustivo de sus estados financieros, desglosarlos, reducirlos a su
minima expresion y hacer pruebas para estar seguros de que lo que se

dice en ellos es cierto, veraz y correcto.

Una vez en ese punto, se tendran elementos y se estara en posibilidad de
tomar decisiones de calidad, acertadas y con riesgo minimo, las cuales

seran utiles en la planeacion y estrategias a seguir.

Sin embarge, no hay que olvidar que el andlisis dard (nica y
exclusivamente cifras frias, las que tendrdn que ser utilizadas por el
analista financiero, quien incorporard al andlisis cuanttativo, su
experiencia criterio y conocimientos diversos, para lograr los abjetivos de

“andlisis, planeacion y de estrategia financiera”.



Con ello la interpretacion de los resultados que arroja el analisis financiero
denominado como “Diagnéstico financiero”, permitira al consultor conocer
las areas criticas de una organizacién sobre las cuales se tendra que
seleccionar y proponer diferentes planes de accion (alternativas de
solucion) con el fin de lograr el cumplimiento de un objetivo especifico. El
documento en donde se resumen los planes de accion (alternativas de

solucidn) mencionadas constituye “L.a Planeacion Estrategica™




2.1. GENERALIDADES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

2.1.1. CONCEPTO

Planeacidn estratégica es sindnimo de:
-Planeacion a corto y/o largo plazo
-Planeacién corporativa completa
-Planeacion directiva completa
-Planeacién formal
-Planeacian general
-Planeacion corporativa integral

-Planeacion integral

Por ello ta “Planeacion Estratégica” se define como:

« “El conjunto de actividades financieras que deberan de
implementarse en un momento especifico, con el objeto de lograr la
maxima eficiencia de las operaciones de una entidad vy |a optimizacion

de los recursos.”

O bien:

« “Consiste en la identificacion sistematica de oportunidades y riesgos
del futuro, los que combinados con datos reales del presente, sirvan
de base para la toma de decisiones de calidad, disefiando un futuro

deseado y las formas o medios para lograrlo.”

« “Es un proceso continuo, de establecimiento y revision de planes
constantes, partiendo de el medio ambiente econdmico de la

empresa.”




2.1.2. ELEMENTOS

La Planeacién Estratégica parte de fres elementos fundamentales:

a) El Fuiuro del Presente: este elemento se refiere al futuro de la

decisiones tomadas en el momento presente. Es decir; la Planeacion
Estratégica observa posibles resultados de una decisién que pueda ser
tomada y ejecutada por la Direccidn de una entidad econdmica, si el
resultado observado no es conveniente, la decision puede cambiarse.
Para tal efecto deben observarse las distintas opciones que pueden ser

tomadas.

b) Metodologia: esta se refiere al establecimiento de metas, la definicidn
de estrategias y politicas asi como la identificacion de medios para lograr
dichas metas; desarrollande planes detallados para alcanzar [os

objetivos establecidos.

c) Filosofia: es una actitud que requiere dedicacion y determinacion de
sus integrantes, teniendo siempre presente la planeacion sistematica

como una parte inseparable de la Direccion.

2.1.3. OBJETIVOS DENTRO DE LA ADMINISTRACION

La Planeacion Estratégica se interpreta como un esfuerzo sistematico,
formal e informal, para establecer metas, objetivos y politicas con e! fin de
identificar los medios de alcanzar y lograr la consecucion de politicas y
estrategias disefladas para el logro de los objetivos y metas de la

administracién de una organizacion.
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Por lo anterior, la Planeacion Estratégica tiene como objetivos

fundamentales dentro de la administracion los siguientes:

a) Desarrollo de una misién empresarial.

b) Elaboracién de diagnésticos financieros, pronosticos internos vy
externos.

¢} Fijacidn de metas organizacionales y financieras.

d) Disefio de una estrategia financiera,

e) Revision de las tacticas operativas.

f) Revisidon de los medios utilizados

g) Revision constante del entorno financiero,

2.1.4. TIPOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Por su naturaleza la Planeacién Estratégica se puede clasificar de la

siguiente manera:

a) De administracion financiera: es aquelia donde el contador plblico que

se dedica al area de consultoria financiera realiza un analisis de ia
organizacién mediante la interpretacién de los resultados que arroja un
analisis financiero, asi como un estudio de los riesgos inherentes y de
control, que le permitira proponer las alternativas de solucion necesarias
para poder cumplir con un fin especifico relacionqdo con la administracion

de recursos financieros.
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b) De auditorfa: es aquella en la que el contador puiblico que presta su
servicios de auditoria en forma independiente, le permite conocer los
riesgos inherentes y de control de una empresa para que conjuntamente
con el estudio y evaluacion del control interno pueden establecer el
enfoque de auditoria que tendrd que llevarse a cabo durante la etapa de

Ejecucién del Trabajo.

2.2. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LOS FRACASOS EN LA
EMPRESA

2.2.1 FRACASO.

Es el resultado de un inadecuado procedimiento para llegar a el

cumplimiento de metas y objetivas trazados , en una entidad econémica.

a) CAUSAS DE LOS FRACASOS EN LAS EMPRESAS

Las causas que originan los fracasos en [as empresas son atribuibles
directa o indirectamente a las administracidn pero existen muchas
dificultades que son tanto financieras como no financieras que lleva a

eventuales fracasos.

Por lo general las causas son una serie de errores y dificultades que se
desarroflan en forma gradual y que deben de enfrentarse y aplicarse
acciones correctivas pertinentes y oportunas para no llegar al fracaso

total.
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A continuacién, se mencionan algunas de las causas que originan el

fracaso:

1.- Incapacidad Administrativa de directivos.
2..- Deficiencia del Equipo de Ventas.

3.- Competengia.

4.- Falta de Capital y Altos Costos.

5.- Expansion Prematura.

6.- Ubicacion.

7.- Factores Externos Macroecondmicos.

1.-INCAPACIDAD ADMINISTRATIVA.

Es una de las principales causas deé los fracasos comerciales ya que
representa el 50% de los mismos, la falta de profesionalismo de la
administracion asi como de la experiencia, el establecimiento de sistemas
adecuados de control necesarios en la empresa, traen consige un rotundo
fracaso administrativo que originan posteriormente el fracaso de [a

empresa.

2.- DEFICIENCIA DEL EQUIPO DE VENTAS.

Una de las Areas principales dentro de una empresa es el de ventas ya
que originan los ingresos de la misma, muchas veces el personal de
ventas no recibe la capacitacion necesaria para lograr los objetivos
establecidos , asi como no se cuenta con el personal adecuado para esta
abor,




3.- COMPETENCIA.

Existen empresas que no cuentan con la capacidad tanto administrativa
como de produccidn y ventas para poder competir con las empresas del
ramo que muchas veces cuentan con experiencia y iecnologla avanzada,
y hacen que [as ofras no entren en el mercado ni puedan sobresalir y las

orillen al fracaso.

En fa actualidad, las empresas que realmente sobresalen no son fodas de
gran magnitud, sino las que tienen establecido un sistema administrativo,

de produccion y de ventas adecuado a su capacidad.

4.- FALTA DE CAPITAL Y ALTOS COSTOS DE OPERACION,

Cuando se inicia un negocio se debe de contar con un capital adecuado
para cubrir las necesidades de las actividades que se vayan
desarrollando y no hacetr mal uso del capital que se disponga

El excedenie en prestamos para cubrir la falta de capital puede ser
fragico si no se conirola. La falta de capital generalmente es una
indicacidn de la mala administracion financiera siendo el resultado final el

fracaso.

Los costos y gastos de una empresa deben ser controladds de acuerdo a
la capacidad de liguidez que se vaya generando por sus operaciones, no
se debe exagerar con los gastos fijos por que en épocas dificiles o de
declive de las ventas los gastos fijos seran los mismos ya que no van en

proporcion a las ventas
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las empresas empiezan a perder liguidez, apoyandose en
financiamientos externos que puede elevarse considerablemente vy

quedar fuera del alcance de solventarlos.

5.- EXPANSION PREMATURA.

El crecimiento de las empresas se da en forma gradual y paulatina que
origina por consecuencia una expansion requerida tanto en la capacidad
administrativa como en sus instalaciones y en el mercado ampliar una
empresa imprudentemente puede ser fatal. Esta debe de ser bien fincada
apoyada en las utilidades que se generen o por aportaciones de los

SOCIOs.

Los periodos de prosperidad de las empresas y la razonable demanda de
sus productos deben de ser continuos para considerarse un motive
idoneo de expansion. Muchas veces solo son temporadas de prosperidad

que se pueden terminar rapidamente.

Una empresa que tiende a expandirse no debe de estar abrumada por ias
deudas o financiamientos externos. Para un sano crecimiento se tiene
quée planear adecuadamente y en forma anticipada para evitar posibles

desviaciones en los planes establecidos.




Para fincar un plan adecuado de expansion es necesario considerar los

siguientes puntos:

a) Los Costos por Expansion.
b) Prondsticos de Ventas.
c) Excesos de Inventarios.

d) Ampliacién de [a Administracién y su Capacitacion.

6.- UBICACION.

Se considera como una causa de fos fracasos por que muchas empresas
por los productos que elaboran, ofrecen y venden no van de acuerdo al
area gecgrafica donde estan establecidas, o no se tienen los canales de
distribucidén adecuados, y no se requiere de sus productos en los
mercados donde se trata de integrar. Para ejemplificar lo anterior
podemos decir que seria ilégico instalar una fabrica de paletas de hielo en

Alaska sabiendo gque su habitat es de hielo y bajas temperaturas.

Los empresarios deben de elaborar un estudio amplio del mercado para
que vaya acorde a sus productos y obtener las demandas esperadas,
también deben considerarse los gastos de distribucidn que se originan

por ia instalacion de sus productos en el mercado.




7.- FACTORES EXTERNOS MACROECONOMICOS

Hay acontecimientos adversos que hacen fracasar a las empresas que no
pueden ser contralables, por la misma, como cambios introducidos por el
gohierno, ( impuestos, politica economica, devaluaciones, efc.) y

condiciones naturales ( incendios, inundaciones, calor , frio, lluvia.)

b} CONSECUENCIAS DE LOS FRACASOS DE LAS EMPRESAS.

Los fracasos en un ente econdmico repercute considerablemente tanto a
los implicados directos como los indirectos cada uno sufren las
cansecuencias que de esto se deriva. A continuacion, mencionaremos

algunas de las principales consecuencias:

1.- Perdida del capital de parte del empresario y de los

acreedores.

Una empresa que fracasa sufre la pérdida del capital invertido, en
forma total o parcial, asi como el incremento de las deudas,
respecto a los acreedores gue se originaron durante la vida activa
de la empresa. )

Para la sociedad en general se reduce la suma de posibilidades de

crecimiento en forma colectiva e individual.
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2.- Efectos psicologicos sobre el individuo.

Los fracasos traen a las personas involucradas un estadc
emocional deprimente que es dificil de restablecer, en muchos

casos se carece de la vitalidad para recuperarse de la situacion.
3.- Eliminacién de una fuente de bienes y servicios.

Los fracasos se reflejan en muchas formas y una de ellas es [a
desaparicidén de firmas que proporcionan bienes y servicios que el
publico necesita y desea. En algunos casos las firmas que
fracasan no aparecen durante afios, mientras las que ofrecen esos
servicios o bienes aprovechan la situacién para aumentar precios y

dificultan para conseguir los mismos.
4.-Aumento del desempleo.

El que se incremente el numero de desempleos y disminucién de
fuentes de trabajo asi comao la perdida para la comunidad de una

némina comercial.
5.-Disminucion del pago de impuestos.

Las empresas que son contribuyentes para la sociedad, que
ayudan al soétenimiento, desarrollo y crecimento del pais por el
pago dé los impuestos por consecuencia del fracaso desaparecen,
con esto reducen los servicios del gobierno y ¢rean a aumentan un

déficit financiero.




¢) TIPOS DE FRACASOS.

Los fracasos empresariales se pueden presentar en diferentes

manifestaciones como:;

1.- INSOLVENCIA - Se define como la escasez de efectivo o
incapacidad de pago que tiene un empresa para cubrir sus pasivos
que se vencen en forma inmediata, también se le conoce ¢omo
insolvencia técnica. La caracteristica de este tipo de fracasos es

que solo es temporal.

2.- QUIEBRA - Es cuando los pasivos son mayores & los activos y
se tiene la necesidad de efectuar una suspension de pagos de las

deudas.

2.2.2 REORGANIZACION EMPRESARIAL.

Muchas empresas a pesar de las dificultades provocadas por errores en
el pasado, se pueden considerar como empresas con posibilidades de
sobrevivir y seguir en marcha, siempre y cuando se efectle una
reorganizacion de sus sistemas y procedimientos que provocaron dichos

errores.

La Reorganizacién se puede definir como una revision generat de la

estructura financiera y administrativa de una entidad.
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a) OBJETIVO.

La Reorganizacion se hace con la finalidad de efectuar correcciones y
detectar los errores que la pueden lievar a un declive financiero inclusive

al fracaso.

La Reorganizacién en ocasiones es drastica y urgente ya que de ella
depende la desaparicion o la sobrevivencia de una empresa. Para
efectuar la reorganizacion es necesario estudiar y evaluar los siguientes

puntos.

1.-- Los Recursos de la Empresa tanto Externos como Propios.
2.-- El Personal con que se cuenta.

3.— Sus Inversiones Efectuadas y por Efectuar.

4. Los Resultados Operativos.

5.-- Los Sistemas Existentes.

Tomando en cuenta la valuacién de los puntos anteriores, se debe de
obiener si es viable efectuarla o no. Considerando el valor de la empresa

en marcha o su valor al desmembrarse ( cerrar o continuar ).
La Reorganizacion se puede clasificar en dos:

1.- Internas. ) .

Esta se efectla con la finalidad de mejorar el control interno de la
empresa asi como sus sistemas y procedimientos actuales, esta se
efectla sin necesidad de que la empresa se encuentre en
problemas financieros, solo involucra a la administracion de la

empresa.




2.-Externas

Esta se lieva a cabo cuando existen problemas financieros vy afecta

a terceras personas, principalmente a acreedores de la empresa,

Las empresas pueden pedir directamente a los acreedores que
cesen sus presiones de pago por medio de un arreglo voluntario,
explicando la situacion en que se encuenfra la empresa vy
proponiendo un plan que Intentara resolver los problemas, este

plan debe satisfacer las expectativas de ambas partes.

Los planes voluntarios generalmente requieren de algun tipo de
reestructuracion de las deudas de la empresa, Esta incluye una
extension o prorroga, que pospone las fechas de requerimiento de
los pagos de las obligaciones vencidas, ¢ una compesicidn, a
través de la cual los acreedores voluntariamente reducen sus
reclamaciones sobre el deudor, ambos procedimientos han sido
disefiados para rnantener al deudor en el negocio, y evitar los

costo legales.

Los acreedores con estos procedimientos no obtienen un pago
inmediato e incluso pueden sufrir pérdidas, pero pueden obtener

mas dinero, una vez efectuada adecuadamente [a reorganizacion
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Generalmente se requiere de tres condiciones para hacer factible la
reestructuraciéon de la deuda.

a) El deudor debe representar un riesgo moral de calidad.

b) El deudor debe mostrar ciertas habilidad para lograr la recuperacion.

c) Las condiciones generales del negocio deben ser favorables para la

recuperacion.
b) ESTRATEGIAS QUE SE TOMAN PARA LA REORGANIZACION
1.- Aumentar el flujo de efectivo.

d) Vendiendo sus cuentas por cobrar.
e} Reduccion de los inventarios por venias especiales.

f) Ventas de los activos fijos innecesarios por el momento.
2.-Reducir las salidas de efectivo.

g) Disminucion de los salarios.
h) Disminucién de gastos y costos innecesarios

i) Convertir pasivos a mediano plazo a large plazo.
[La reorganizacion voluntaria trae consigo muchas ventajas como:

i) Los costos y gastos son minimos.

k) Se lleva a cabo en forma mas sencilla, sin existir
pfocedimentds lega!eé con;nplicados.

) los acreedares ohtienen mayores rendimientos de sus
inversiones.

m} Se mantiene los deudores como clientes de los

acreedores.




k) Los acreedores obtienen mayores rendimientos de sus
inversiones.
) $e mantiene los deudores como clientes de los

acreedores.

2.3. MODELO PROPUESTO DE PLANEACION ESTRATEGICA

En el capitulado del presente trabajo de investigacion, se ha hablado de
todo el Marco Tedrico de la Planeacion Estratégica, ahora toca hablar del
“‘Modelo de Planeacion Estratégica” que se propone para esta

investigacion.
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2.3.1. AMBIENTE DE CONTROL:

La adecuado ambiente de control es un factor significativo en la

determinacion de una adecuada Planeacién Estratégica.

Por to anterior, el Control Inferno es un conjunio de decisiones que
adopta una organizacién, para asegurar el cumplimiento de los siguiente

objetivos y metas:

+ La proteccion de sus activos
+ La eficacia y eficiencia de las operaciones
+ La confiabilidad de la informacion financiera

e Adherencia a las politicas establecidas

Por lo general, cuando en las actividades diarias la participacion del
Propietario o Gerente de la Organizacion es limitada, se requiere de
mayor investigacion dentro de esta, que cuando éste tiene participacién

activa.
A menudo existen pocos limites para las actividades de los Propietarios o

gerentes, quienes pueden modificar la mayor parte de las decisiones y

funciones, inclusive en relacion con el registro de las transacciones.
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Los aspectos generales que deben ser considerados durante Ia

evaluacion del ambiente de control son los siguientes:

Ver si se han propuesto cambios en las politicas contables existentes.

s La probabilidad de que ocurran cambics en las politicas contables en
una fecha cercana al cierre del periodo.

« Problemas de politicas contables identificados en afios anteriores.

» La naturaleza de los cambios en las normas contables aplicables o en
los nuevos pronunciamientos emitidos durante el afo.

« Ver si en situaciones que permiten el uso de principios contables
alternativos, se aplican o no politicas contables conservadoras.

» Transacciones significativas cuyo tratamiento contable deberia ser

cuidadosamente revisado.

Por lo anterior el Control Interno tisne las siguientes:

Ventajas:

» Apoya a una entidad a lograr sus objetivos, metas de desempefic y
‘productividad.

+ Previene la pérdida de recursos.

« Contribuye a contar con reportes financieros e informacion contable.

« Previene posibles contingencias.

A
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Limitaciones:

« No puede asegurar el éxito de |la entidad y de sus objetivos.
+ No asegura cettidumbre total de la informacion y del cumplimiento a
regulaciones.
» No puede evitar:
v Todos los problemas
v Las fallas del juicio humano en la toma de decisiones.
v Las pérdidas debido a fallas humanas.
v La decision de niveles directivos de eliminar acciones de

control.

\

La inadecuada consideracién de costo-beneficio del control.
v La colusién de dos 0 mas personas para eliminar la efectividad

del control.

Factores del ambiente de Control;

¢ Integridad y valores éticos.

e Compromisos de calidad, tiempo y costo ( metas)

» Involucramiento de la direccién en el proceso de control.
+ Estilo de administracion en la tora de riesgos.

» Estructura Organizacional (Lineas de reporte)

. Autoridad- Responsabilidad

» Politicas y practicas de recursos humanos
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2.3.2. EVALUACION DE RIESGOS

Consiste en identificar y analizar aquellos riesgos principales que pueden

afectar el nivel de logro de los objetivos.

Los riesgos en una empresa afectan:

¢ La habilidad de sobrevivencia

» La capacidad de competencia en su ramo o industria.
+ | afortaleza financiera.

e Laimagen corporativa.

s La calidad de sus productos, servicios y personal.

No es posible o practico reducir e} riesgo a cero, sino al contrario "hacer
negocio es aceptar el riesgo”, el secreto consiste en determinar cuanto
riesgo puede ser prudentemente aceptado y esforzarse para mantener el

riesgo dentro escs limites.

Por 1o anterior es necesario indicar los factores que influyen sobre la
organizacién de la entidad, tomando en cuenta aguellos que son de
importancia es decir considerar los factores que disminuyen y aumentan

el riesgo.

44




Tipos de riesgo:

1. Riesgo Inherente: es la susceptibilidad de un componente a errores
significativos antes de considerar la efectividad de los controles

relevantes.
Los factores que pueden infiuir sobre la Planeacion estratégica son:

s Transacciones 0 hechos individualmente significativos.

» Naturaleza del negocio y en qué forma afecta cada componente.

+ La posibilidad de que un producto no tenga lugar seguro en el
mercado y de que su posibilidad de realizacion o de obsolescencia
estén en duda.

+ Posibles dificultades en la identificacion y cuantificacion de las
transacciones entre partes vinculadas para su  adecuada
contabhilizacién y exposicién en los estados financieros.

» Las politicas y Practicas financieras no estan formalizadas y muchas
veces carecen de coherencia.

« FE| personal gerencial puede ser insuficiente para manejar en forma
efectiva todas las funciones gerenciales.

e Posibles dificultades en atraer y retener empleados calificados para
manejar cuestiones financieras o contables.

« La documentacion que réspalda ‘[as transécciones suele ser
incomb!eta Y ‘muchas veces, las manifestaciones de gerencia
revisten una mayor trascendencia para el desarrollo de la
organizacién.

« Existencia de incertidumbre o contingencias significativas.




2. Riesgo de Control; es aquel cuando los sistemas de control no puedan

evitar o detectar errores o irregularidades significativas en forma
oportuna; aunque es improbable que dispongamos de un
conocimiento detallado del sistema de controles el completar las base

de informacion puede permitimos realizar una evaluacion preliminar,

Un elemento importante en la evaluacion del riesgo de control dentro de
una empresa es el nivel v efectividad de la participacion gerencial en las

actividades diarias del negocio.

Entre los posibles factores generales que pueden influir sobre la
Planeacién estratégica en cuanto a riesgo de control se refiere a nivel de

componente se incluyen:

» Frecuencia en la preparacion de la informacion financiera u otros
informes para [a gerencia.

* Naturaleza de los informes preparados para el uso de la gerencia.

« Naturaleza de las transacciones que requieren aprobacion especifica
de la gerencia, incluyendo ventas o compras, desembolsos, ajustes de
existencias o contratos a largo plazo significativos.

« Sila gerencia realiza revisiones independientes o pruebas selectivas
como parte del sistema global de controles.

« Si se realizan o se planifican cambios en los sistemas contables y de
control. _

. Si sé produjeron cortes o demoras de procesamiento significativas en

los sistemas de informacién, contable y de control.




Asl pues el analisis de riesgos, es el proceso que consiste en que por

cada proceso de negocio v factores claves de éxito debe:

» Estimarse la importancia y/o impacto de posibles riesgos.
= Evaluarse la Probabilidad o frecuencia de que ocurran los riesgos.
» Definirse como deben ser administrados los riesgos, esto es, evaluar

cuales acciones deben tomarse (costo-beneficio).

Par gjemplo:

Recursos o acciones alternas.
Expandir y/o desarrollar nuevos productos.
Programas de entrenamiento

Aseguramiento de bienes

N NN

Custodia de bienes

Asi pues las condiciones, aciividades o eventos sujefos a especial
consideracion por su impacto en la Planeacion estratégica dentro de una

organizacion son:

« Cambios en el ambiente de operacion.

e Nuevo personal (puestos claves).

+ Nuevos sistemas de informacion.

« Crecimiento rapido.

+ Nueva tecnologia.

« Nuevos productos.

» Reestructuras y reducciones de personal.

+ Operaciones en el extranjero.
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Por todo lo anterior se puede concluir que los faciores para evaluar los

riesgos son:

RIESGO
“Situacion, hechos o}
consecuencias negativas  en
contra de los interés de Ia
organizacién que puede

presentarse si no se cumple el

controf *

IMPORTE DEL RIESGO

“Repercusidn econdomica o

financiera estimada”




2.3.3. ANALISIS E INTERPRETACION FINANCIERA

Con lo referente a este punto fue mencionado y explicado ampliamente
en el capitulo 1 anterior del presente trabaje, por lo que se puede concluir
que el analisis e interpretacion financiera es de suma importancia para la

elaboracién de una adecuada “Planeacion Estratégica”.

2.3.4. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Es la etapa de la Pianeacion estratégica donde se muestran:

e E| conjunto de situaciones o aspectos favorables que permiten a la
organizacién de una entidad continuar con el negocio en marcha y

como consecuencia de esto el logro de sus objetivos “Fortalezas”.

e FEi conjunto de situaciones y aspectos que no le permiten cumplir en
forma efectiva a la organizacién de una entidad con los objetivos o

metas fijadas por la direccién_“Debilidades”.

Como consecuencia de ello una fortaleza da origen a una oportunidad y
una debilidad a una amenaza dentro de la administracién financiera de

una empresa.




Matriz De Identificacién de Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

prZzam-d=z
.
P ZAM—AxXm

DEBILIDADES AMENAZAS

2.3.5. PLANES DE ACCION

Es la aplicacién de conocimientos y técnicas financieras y administrativas
para establecer las bases de la planeacion estratégica financiera, asi
como las tacticas a seguir para lograr los objetivos planteados; disefiando
mecanismos & instrumentos que contribuyan a disminuir el riesgo-negocio
y el riesgo-mercado, asi como aprovechar todas las oportunidades que el
medio ambiente ofrece, con el fin ltimo de la administracion financiera

que es la optimizacién de los recursos econdmicos organizacionaies.
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Por lo tanto el establecimiento de Planes de accidén busca aqueilos
instrumentos y herramientas financieras que lleven a la obtencion de
soluciones creativas a los problemas financieros de la entidad,

encaminados a seleccionar las mejores alternativas de solucion.

Es decir los “planes de accién”, es la conclusion de lo planteado en esta
propuesta de “Modelo de Planeacion Estratégica”; es la etapa donde se
veran plasmadas todas las posibles alternativas de solucion que requiere
una organizacion cualquiera que sea estd con el fin de poder lograr el
cumplimiento de sus objetivos o simplemente la optimizacion de sus

recursos con el menor costo de inversion.

Es el resultado de todo el trabajo de analisis e investigacion a la que fue
sujeta la organizacion, para dar a origen a una adecuada toma de
decisiones por parte de la direccion de la organizacion, que quedaran
plasmadas en un documento formal denominado “Planeacion Estratégica

Financiera".
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3.1 Antecedentes

La empresa Tombola Nacional, S.A. de C.V. fue constituida en
febrero del afio de 1995 con un capital social de $15,500,000
(Quince millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.),
aportado por el duefio (Lic. Julidn Olmedo y Olmedo) en un
100%.

La duracion de la sociedad es de 99 afios.

La actividad preponderante es la comercializacién de

chocolates en general.

Su administracién de encuentra a cargo del Lic. Julian Olmedo
y Olmedo {Director general y duefio de la empresa); asi como
por el Lic. Norberto Garza (Contraler), el Lic. Manuel Santiagc
{Gerente de ventas) y el C.P. Saul Arellano (Contador

general).

lLa compaiia desde. inicit .operaciones. ha tenido. problemas
econtmicos, de tal modo que la empresa desea gue se le lleve

acabo un plan estratégico con el fin de mejorar tal situacion.
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3.2 PLANTEAMIENTO

Témbola Nacional, S.A. de C.V,
Meéxico D.F., 2 15 de Enero de 1998.

Villasefor Robles y Asociados
Herodoto No. 30-C

Colonia Anzures

México, D.F.

Estimados sefiores:

Somos una empresa que se dedica a la comercializacion de chocolates
en general y durante los dltimos dos anos hemos venido presentando
problemas econdmicos ocasionados por la falta de liquidez. Es por ello,
que solicitamos a Ustedes sus servicios de consultoria y asesoria
financiera, con el fin de mejorar la estructura financiera y administrativa de

nuestra empresa.

Estamos en la mejor disposicién para que efectien su estudio en forma
efectiva, ya gue se les proporcionara toda la informacidn financiera

necesaria asi como el acceso a nuestras instalaciones.

Por tal motivo, solicitamos de la manera méas atenta nos presenten su
propuesta de servicios por-escrito, en-donde incluyan el costo de los

. servicios ofrecides, la solicitud de la informacion necesaria y el plan
relativo.

ATENTAMENTE

Lic. Julizn Olmedo y Olmedo
Director Geaeral

24



Mexico, D.F., a 30 de Enero de 1988.

Sr. Julian Olmedo y Olmedo
Director General

Témbola Nacional, $S.A. de C.V.
Horacio No. 168

Col. Polanco

05472 México, D.F.

Estimado sefior Olmedo:

Muchas gracias por permitirnos la oportunidad de presentarle nuestra
propuesta de servicios profesionales en relacién a la solicitud presentada
usted. El proposito de esta carta es convenir los términos generales de

dicha propuesta.

Nuestra responsabilidad primaria en relacion con el trabajo que
llevaremos a cabo, es la de elaborar y presentar a ustedes el diagnostico
financiero de Témbola Nacional, S.A: de C:V. con el fin de que se
determinen y establezcan planes de accién para mejorar la estructura
financiera de su empresa, los cuales seran presentados a usted mediante
un informe denominado “Planeacion Estratégica”.
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Para estar en posibilidad de emitir el informe antes mencionado,
realizaremos un diagndstico de sus estados financieros de los Ultimos dos
afios. El diagnéstico a desarrollar incluird un plan de trabajo previamente
establecido basado en la investigacion del ambiente de control de la
empresa, el analisis financiero , identificacién y evaluacion de fortalezas y
debilidades asi como el establecimiento de posibles planes de accién o6

alternativas de solucidn.

Nuestros servicios seran diseflados para el beneficio de Tombola
Nacional, S.A. de C.V. y sus accionistas. Con el fin de cumplir con el
objetivo antes mencionado es necesario, entre ofras cosas, de la
cooperacion que nos brindara el personal de su compafiia, incluyendo la
entrega puntual de la informacion y documentacién requerida por
nosotros. Le estaremos informando periddicamente de los avances
obtenidos y de inmediato le notificaremos cualquier contratiempo o

imprevisto que pudiera presentarse.

Estimamas que nuestros honorarios para este trabajo ascenderian a
$120,000, mas los gastos efectuados por su cuenta y el IVA. Si debido a
ciertas circunstancias fuera de nuestro control, tuviésemos que incurrir en
tiempos adicionales al actualmente presupuestado, inmediatamente Io

hariamos de su conocimiento.

Nuestra estlmacmn de honoranos se basa en el tmempo \ncurndo por
nuestro personai asngnado al trabajo Las cuotas md|V|duales por hora
varian de acuerdo al grado de responsab:hdad relacxonando a la

experiencia y habilidad que es requerida.
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Estimamos que nuestros honorarios para este trabajo ascenderian a
$120,000, mas los gastos efectuados por su cuenta y el {VA. Si debido a
ciertas circunstancias fuera de nuestro control, tuviésemos que incurrir en
tiempos adicionales al actualmente presupuestado, inmediatamente (o

hariamos de su conocimiento.

Por esta razon requeriremos que nos proporcionen sus estados
financieros de correspondientes a los ejercicios 1996 y 1997. Asi mismo,
solicitamos una entrevista donde podamos conocer y evaluar el ambiente

de control organizacional de su empresa.

Estamos a sus odrdenes para proporcionarle cualquier informacion

adicional gue requiera en relacion con la presente.

Atentamente,

VILLASENOR ROBLES Y ASOCIADOS, S.C.

C.P. Miguel A. Villasedor Gil
Céduia Profesianal No. 55353




3.3. DESARROLLO PROPUESTO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Con la entrevista preliminar a nuestro estudio y los estados financieros
correspondientes a los ejercicios de 1997 y 1996, proporcionados por €l
Director General de Témbola Nacional, S.A. de C:V. el Sr. Julidn Olmedo

y Oimedo determinamos lo siguiente:

3.3.1. AMBIENTE DE CONTROL

La empresa Témbola Nacional, S.A. de C.V. constituida en Febrero de
1995 con un capital social de $ 15,5G0,000.

» La duracidn de la sociedad es de 99 afios.
» El objeto de la sociedad es la comercializacion de

chocolates en general.
Efectivo

La compafia maneja un fondo fijo de $1,000 que es manejado por €l
contador general, el cual se utiliza para el pago de gastos menores y se
comprueba cada vez que este se acaba (3 veces por semana), el manejo
de este fondo se encuentra separado de las funciones de recepcion de
ingreso"s. Se efectian arqueos sorpresi\}os en forma mensual donde se
han obtenido resultados saiisfaétorids. T:odos los géstos de fondo fijo son‘

autorizados por el Sr Julian Olmedo y Olmedo (Director General).
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Todos los ingresos de la compafila son pagados en efectivo y se
controlan en formas prenumeradas llamadas recibos de ingresos que san
elaborados por la recepcionista, donde se detalla la cantidad de dinero
recibida, con la lista del cliente donde se detallan las facturas que se
estan pagando. En estas formas se deja firma de elaboracién y de
revision. Los ingresos son depositados cada fin de semana y son

custodiados por el contador general en su oficina.

La Compaiiia tiene 8 cuentas bancarias y una de inversion las cuales son
utilizadas para el pago de la ndmina, el pago a proveedores asi como

gastos diversos.

Cuentas por cobrar
La compafia tiene como clientes principales, tiendas departamentales,
con los cuales no se tienen establecidos limites de crédito, sin embargo

existen plazos de vencimiento con de esas tiendas a un maximo de 45

dias.

Del total de la ventas el 80% son a crédito y el 20% son al contado.
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E! proceso de facturacion comienza de la siguiente manera:

La vendedora en la tienda al observar pocas existencias en las tiendas
departamentales exhibicién elabora un pedido que envia a [as oficinas de
la tienda para que esta autorice ese pedido, posteriormente al llegar este
pedido a la compafia se hace otro pedido intemo que es capturado en el
sistema, con el objeto de verificar las existencias que se estan solicitando,
en caso de no haber suficientes, se envia la existencia disponible; para

posteriormente emitir la factura correspondiente.
Inventarios

La Compaiiia tiene tres lineas de inventarios:

a} Huevo de chocolate

b} Pasitas de chocolate

¢) Cerezas Navidefias con licor cubiertas de chocolate

Todo el producto es maquilado por terceras personas (proveedores

nacionales).

~La compafiia presenta productos en mal estado en su almacen.
No existe un control de minimos y méximos dentro de este rubro.
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Activo Fijo

Las adiciones de activos fljos son autorizadas directamente por el Sr.
Julian Olmedo y Olmedo (Director general), sin embargo no existe
documento soporte de esta autorizacion. Llevan a cabo cotizaciones con
distintos proveedores y eligen cual es la mejor opcion. En caso de darse
una adicibn de activo fijo se avisa inmediatamente a la compaiiia
aseguradora para que dé de alta el activo en la péliza, a excepcion de los
stands que se encuentran en las tiendas departamentales, que son el
activo fijo mas importante de la compaiiia, no se encuentran cubiertos en

la péliza de seguro.

Por las bajas el Sr. Olmedo es el encargado de hacerlas sin embargo
tampoco existe documentacién que ampare la baja a excepcion de la
factura emitida para su venta. El departamento de contabilidad cancela la

inversion, asi como la depreciacion respectiva.

La compaiiia no realiza inventarios de Activos fijos, no estan identificados

con placas metalicas con su ndmero de activo.

Los activos fijos adquiridos con valor menor a $2,000 son enviados

directamente a resultados.
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Cuentas por pagar

Los principates proveedores de la compafiia son:
a) Cocoa Mexicana, S.A. de :C.V.

b) Barrita la abuelita, 3.A. de C.V.

¢) Cerezas Envinadas, S.A. de C.V.

Con los cuales se manejan plazos de pago a 60 dias.

En seqguida se presenta la informacion financiera referente a los dos

primeros afios de operacion:

TOMBOLA NACIONAL, S.A.DEC.V,
AMARRE DEI. COSTO DE VENTAS

Inventario Inicial 10,856
Compras 30,041
Inventario Final (8,517}
Costo de ventas 32,380

DETERMINACION DE ACTWVO FIJO

Inversion Inicial 1,568
Adquisiciones 7.000
Depreciacion Activos Fijos (813)
Saldo final 7,755
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TOMBOLA NACIONAL, S.A . DEC.V.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA POR LOS ANOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1997 Y 1996

(CIFRAS EN MILES $)

ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo

Inversiones Temporales
Clientes

Deudores Diversos
Otras cuentas por cobrar
Inventarios

Total Activo Circulante

FIJC
Inmuebles, Mobiliario y Equipo
TOTAL ACTIVO

PASIVO CIRCULANTE
Proveedores

Préstamos Bancarios {corto plazo)
Acreedores diversos

Otras cuentas por pagar

TOTAL PASWVO

CAPITAL

Capital Social

Resultados de gjercicios anteriores
Perdida del ejercicio

TOTAL CAPITAL

SUMA PASIVO Y CAPITAL

63

1997 1996
$ 8,538 $ 2,384
100 50
8,633 17,322
3.747 1,580
3,498 1,870
8,517 10,856
33,033 34,062
7.755 1,568
20,788 35,630
6,906 17,695
35,000 0
7.372 5498
1,374 1,421
50,652 24614
15,500 15,500
(4AB4) o
{20,880) (4,484)
{5,864) 11,016
$ $
40,788 35,630




TOMBOLA NACIONAL S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS POR LOS ANOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1997 Y 1996

(CIFRAS EN MILES $)
1997 1996

Ventas Netas $ 34,723 $ 38,804
Costo de ventas (32,380) (26,978)
Utilidad Bruta 2,343 11,824
Gastos de operacion
Gastos de venta {18,096) (9,027)
Gastos de administracién {(4.562) {6,702)

{22,658) (15,729)
Utilidad o (perdida} de operacidn (20,315) (3,903)
Otros ingresos (gastos) (565) (581)
Utilidad o (perdida) del ejercicio $(20,880) $(4,484)




3.3.2, ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

« Método de porcientos integrales

TOMBOLA NACIONAL, S.A . DECV,
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR EL ANO TERMINADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1236
(CIFRAS EN MILES $)

ACTIVO CIRCULANTE 1986 %
Efectivo $ 2,384 7
Inversiones Temporales 50 1
Clientes 17,322 48
Deudores Diversos 1,580

Otras cuentas por cobrar 1,870

Inventarios 10,856 30
Total Active Circulante 34,062 96
FIJO

Inmuebles, Mobiliario y Equipo 1,568 4
TOTAL ACTIVO 35,630 100
PASIVO CIRCULANTE

Proveedores 17,695 49
Préstamos Bancarios {corto plazo) 0 o
Acreedores diversos 5,498 16
Qtras cuentas por pagar 1,421 4
TOTAL PASIVO 24,614 69
CAPITAL

Capital Soclal” © 15,500 44
Resuitados de ejercicios anteriores 0 ¢
Perdida del ejercicio (4,484) (13)
TFOTAL CAPITAL 11,018 Y
SUMA PASIVO Y CAPITAL $ 35,630 100
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR EL ANO TERMINADO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 19897
{CIFRAS EN MILES $)

ACTIVO CIRCULANTE 1997 %

Efectivo $ 8,538 21

Inversiones Temporales 100 1

Clientes 8,633 21

Deudores Diversos 3,747

Otras cuentas por cobrar 3,498

Inventarios 8,517 21

Total Activo Circulante 80
33,033

Flo

Inmuebles, Mobiliaric y Equipo 775 20

TOTAL ACTIVO 40,78 100

PASIVO CIRCULANTE

Proveedores 6,906 17
Préstamos Bancarios (Corto Plazo) 35,600 85
Acreedores diversos 7,372 18
Otras cuentas por pagar 1,374 4
TOTAL PASIVO 50,652 124
CAPITAL
Capital Sociat 15,500 38
Resultados de ejercicios anteriores o {4484) oty
Pe‘rdida del ejercicio {20,880) (51}
TOTAL CAPITAL C [S.864) YT
SUMA PASIVO Y CAPITAL $ 100
40,788




ESTADO DE RESULTADOS POR EL ANO TERMINADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996
(CIFRAS EN MILES $)

1986 %

Ventas Netas $ 38,804 100
Costo de ventas {(26,978) (70)
Utilidad Bruta 11,824 30
Gastos de operacion
Gastos de venta (9.027) (23)
Gastos de administracién (6,702) (17

{15,729) {40)
Utilidad o {perdida) de operacian (3,903) (10)
Otros ingresos (gastos) (581) (1)

Utilidad o (perdida) del ejercicio $(4,484) (11}
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ESTADO DE RESULTADOS POR EL EJERCICIO TERMINADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1997
(CIFRAS EN MILES §)

1997 %

Ventas Netas $ 34,723 100
Costo de ventas {32,380) {93)
Utilidad Bruta 2,343 7
Gastos de operacion
Gastos de venta (18,086) (52)
Gastos de administracion (4,562) (13)

(22,658) (65)
Utilidad o {perdida) de operacion {20,315) {59)
Otros ingresos (gastos) {565) (1)

Utilidad o (perdida) del ejercicio = $(20,880) (60).

L




» Diagnéstico Financiero Aplicacién de Razones Financieras
{Cifras en miles de $)

1. Pruebas de liquidez

Activo Circulante 33,033 0.85
Pasivo a Corte Plazo 50,652

2. Capital Neto de trabajo




3. Pruebas de Solvencia o endeudamiento

Pasive Total T 50852 124 4249,
Activo Total 40,788 -

Pasivo Total 50,652 -5.14
Capital Contable -9,864

4, Pruebas de Actividad

v Rotacion de Inventarios

:

Costo d 32380 2 3.80

Promedioc de inventarios 8,517 Veces al afio

0




v Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas 34,723 4.02

Prormedio de cuentas por cobrar 8,633 veces al afio

v Rotacion de Cuentas por pagar

Promedio de cuentas por pagar x ags 6,908 (365) 83.9

Compras 30,041

'V Rotacion de Activo Fijo

i ,‘?:;ﬁj,‘h‘?g’!:"’!“{“‘.i:‘\-
Vetas 34,723
- - 4.48
Activo Fiio 7,755
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v Rotacion de Activo Total

34,723
Activo Total 40,788

5. Pruebas de Rendimiento

v Rendimiento Sobre la inversion

Casigllal

Pérdida Neta S .20,880 212 -2%

Capital Contable -9,864

< Utilidad Neta a ventas Netas

=)
(=]




» Método de Aumentos v Disminuciones:

TOMBOLA NACIONAL, S.A. DE C.V.

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA POR EL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 1997
(CIFRAS EN MILES §)

OPERACION: IMPORTE
$
(Pérdida Neta) (20,880}

PARTIDAS APLICADAS A RESULTADOS QUE NO
*REQUIRIERON LA UTILIZACION DE RECURSOS:

Depreciacién 813
TTR00ET)

Disminucidn en Clientes 8,689
Aumento en Deudores diversos (2.167)
Aumento en Otras cuentas por cobrar (1,628)
Dismmucitn en Inventarios 2,338
Disminucién de Proveedores y otros pasivos (8,962)
RECURSOS UTILIZADOS EN LA OPERACION (21,796)
FINANCIAMIENTO:
Aportaciones para futuros aumentos de capital 35,000
INVERSION:
Compra de Activos fijos (7,000}

- Aumerto de Efectivo e-tnversiones temporafes ~ s 8,204
Efectivo e Inversiones. temporales. al inicio del periada Soe - 24B4 -

Efectivo e Inversiones temporales al final de! periodo 8,638




3.3.3. DIAGNOSTICO FINANCIERO
TOMBOLA NACIONAL, S.A.DEC.V.

DIAGNOSTICO FINANCIERO DE LA REVISION DE LAS AREAS MAS
RELEVANTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE
1097.

Cifras expresadas en miles de pesos (§ M)

o CALIFICACION -

MEDIO "

T, S TIVO E INVERSIONES SEMEORALES

« La Compafila maneja un fondo fio X
para cubnr  gastos menores
equivalente a $1,000, el cual es
rembolsado tres vecas por semana
en promedio,

.= Todos los ingresos que percibe la
compaitia por concepto de cobranza X
son cobrados en efectivo, son
depasitados al fin de cada semana y
son custodiados por el contador en

su oficina.

+ Se tienen ocho cuentas bancanas y
una de inversiones temporales las X
cuales son ocupadas pava gastos

recurrentes.

+  Se Bene un excedente de efeclivo en
bancos. X

.+ la, compafiia | presenta. senos.i
prablemas de liquidez ya que cuenta
Gnlcamente con $.65 para respaldar X
cada § 1 da deuda a corto plazo,
Por lo antenor no cuenta con un Capital Neto de Trabajo para
ofectuar sus activdades normales, ya que tiene (§ 17,618 en

relpcion al tatal de sus abligaciones a cono plazo. |

74




Cifras expresadas en miles de pesos {$ M)

. La comparifa no bene establecido por escrito alguna
politica respecto al manefo de sus cuentas por cobrar.

«  No existe ningan limite de crédito para los clientes

s Del total de las ventas el 80% son a crédito y ef 20% son
pagadas al cantado. ’

+ La comparila cuenta con 8 dias de carlera.

Por lo que [a rotacién de cartera es de 4.02 veces al afio.

kD INVENTARIOS

+ Se tieren producies en mal estado
dentro del almacén
(cerezas  navidefias  con  licor
cublertas de chocolate).

+«  No se tiena establecido un control de
méximos y minimaos dentro del
almacén.

« La compafiia presenia dias de
Inversién en inventarios de 96 dlas
equivalente a una rotacidn lotal anual
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CHras expresadas en miles de pesos ($ M)

o

ACTIVO FLIO

No existe un documento de
autonzacién para la adquisicién de
nuevos activos filos; aunque estas
sean autorizadas directamente per el
Sr, Julian Olmedo y Olmedo (Director
General).

Todos los actvos fijos de fa
compafiia se encuentra debidamente
asegurados excepto los Stands que
se encuentran sduados en las
instataciones de las  tiendas
departamentales {clientes de
Témbola Nacional, S.A. de CV.);
siendo estos ¢l actvo fllo mas
importante de la compaiiia.

La compafiia no realiza inventarios
de activos fjos, nl tampoco estan
identificados con placas metdlicas
con algin ndmero de referencia.

5. CUENTAS POR PAGAR

La compafita no tiene establecido por
escrito alguna politica respecto al
manaje.de sue coontss porPRGDF.

“Sa tlarie una rotacin da cuentas por
pagar de 84 dias,
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3.3.4. PLANES DE ACCION

TOMBOLA NACIONAL, S.A. DEG.V.

PLANES DE ACCION DERIVADOS DE LA REVISION DE LAS AREAS MAS
RELEVANTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE

1997

Cifras expresadas en miles de pesos ($ M)

N aZi

RTO | MEDIANO 4™
ARG | PLAZO

cle e B
1. EFECTIVO E INVERSIONES

« Es necesano que la empresa vea la
posibilidad de aumenlar su fondo fijo ya que
este resua insufidents por lo que es
necesario que sea rembolsado de 3 a 4 veces
por  semana. le gque ocasiona  carga
administrativa para el personal dé la compafila
ocasionando tempaos improductives.,

« Es symamente importanfe que la empresa
establezca por escnio una poliica donde
indque la forma en gue deban  ser
administrados |os recursos monetarios de la
empresa, evitando que estos sean cobrados
en efectivo.

Estos deben ser cobrados solidtando cheque con sello legible de
*abono en cuenta del beneficiario”, para posteriormente  ser
depositados de maner2 inmediata (maxwmo dia habil sigufente). En
caso de existir pagos por cantidades significativas estas pueden ser
cobradas via transferencia electréalca, v si par algdn motivo algdn

chente paga.an ofective ¥, 0o pudo oot depasitado eate debe da setar .| -

debidamente resguardado en una caja fuerte y no en la oficina del

T contador esto coft ef fin prévenir ufa milvarsacién de fondos o'un |

posibie robo.
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PLANES DE ACCION DERIVADOS DE LA REVISION DE LAS AREAS MAS
RELEVANTES DE LOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE

1897

Cifras expresadas en miles de pesos ($ M)

PLAN DE ACCION OALTERNATIVA

N

TARGG -
PLAZO |

.

I::’s necesanc que se haga un andlisis del
manejo de cada una de las cuentas bancarias
que se encuentran a cargo de la compania,
esto con el fin de llevar acabo una depuracién
exhaustiva de estas y asl no tener carga
administrativa.

Actualmente al ciere del ejerciclo de 1997 la
compafiia viene presentando un saldo de
$ 8538 de efective y en inversicnes
temporales § 100; el cual es dinero ocioso.
Por lo que es convenlente que todo el
excedente de efectivo resultante sea Inverhdo
duadamenta en un instrumento bancario con el
fin de que se obtengan rendimientos y se

tenga una melor iquidez.

€5 imporiante gue Témbola Naclonal S.A. de
C. V. establezca de manera inmediata un plan
de actidn emergenie donde se consideren
estrategias de solucion; con &t fin de que se
togre tener una mejor liquidez, Tales como.

- El establecimiento de politicas alternativas en el rubro de cuentas
por cobrar disminuyendo su periodo de recuperabllidad asi como
de las cuentas por pagar aumentando su perfodo de pago.

- Establecer un pian estratéglee de ventas abarcando mas al
mercado menosa, " ' ’

- F'ropor)er ung renegociacion del préstama bancario 3 corto plazo
quhe se ’.IEF;E y‘oonveriiﬂo "a largo plazo {5 anns).

. Establecer una negoclacién adecuada de pago con 1os principales
chentes megiante un calendario tentativo

78




PLAN DE ACCION O ALTERNATIVADE SOLUCTON.

“MEDIANO

PLAZO

LARGO
PLAZO

CUENTAS POR COBRAR

Es necesano gque el Sr. Olmedo y Olmedo
(Director Generzl) convoque a una junta con
el departamento de cuentas por cobrar, esto
con el fin de establecer politicas adecuadas
para el manejo de este rubro asi come lineas
de crédito analzando las necesidades de
cada uno de los principales clientes y poder
quizés financiarnos de ferceras personas
(proveedores) disminuyende nuestra linea de
crédito y aumentando el page a los
proveedores; midiende la capacidad de crédito
que pudisra otorgar la compadia.

Incentivar y motivar a los clientes a pagar de
contado s es posible mediante algin
descuento por pronio pago

Disminur en la mayor cantidad posible la
rotacién de cuentas por pagar efectuando un
andlisis comparativo respecto a los dias que
Ja compafila tarda en recuperar su INversion
mediante sus ventas y los dias en que tiene

que cumphr con sus obligaciones.

INVENTARIOS

Analizar las causas que ofigingron 13
existencia de producto en mal estado durante
la temporada navidefia estableciendo un plan
estratégico da mercado mediante
promociones. O bien efectuar analisis de
mercade antes de sacar el producto a su

venta,

inventanos adecuado con el fin de disminuir

Entablecsr un

su rotacidn,




. . R , | CORTO | MEDIANG | LARGO
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ACTIVO FlJO
« Es importante que la compaiifa elabore X
politicas para un adecuado manejo activos:
Para que asi mediante un documento formal se reaficen las altas
¥ bajas de activos fijos con su autorizacion respectiva.
Evaluar {a necesidad de que todos los actves de la compariia se
encuentren asegurados O bien establecer un convemio de
prevencion con los pnncipales clientes que tienen dentre de sus
instalaciones los Stands donde se exhiben los producios de
Témbola Nacional, S.A.de "CV
e Es necesaro se evalie la posibiidad de
emplacar todos los activos fijos de Ia X
compafia para asl tener una mayor control de
estos  realzande inventancs en  forma
trimestral por lo menos.
CUENTAS POR PAGAR
* Es importante establecer politicas adecuadas
para el manejo de este rubro. X
+ Llevar acabo una negoclacddn con los
pnneipales proveedores de fa comparia con el X
fin de establecer plazos de pago.
GENERALES
*» Existe una mayor parlicipacidn de lerceros X

{124%) relacion a fos mismos agcionistas de
1a compafiia {-19%). Es necesario disminuit la

participacion © estableciendo - - politicas -

adecuadas de pago en relaclén al total de
vonlas,

&0




Finanzas Corporativas Planeacion Estratégica Ejecutiva

Fecha: 28 de febrero de 1998
Para; Lic. Juhan Olmede y Cimedo
cc.p.l . Garza
S Arellano
M. Santago
R Olvera
File
Asunto: Planeacion Estratégica denvada del diagnosuco finangiero de Témboia MNacional, S$.A. de OV al 31 de
diciembre de 1997. 192/98
Objetivos: -

& Evaluar la estructura finantiera de la empresa basada en os resultades de la aplicacidn de dwersas
técnicas de evaluacién como la investigacion, el andlisis financlero, la revisién de la decumentacion
soporte de la exstencia de activos y pasivos relevantes, la revisin de contralos y la medicién de la
produchvidad basada en fa cpimizacién de Tecursos matenales, humanos y tecnoldgicos.

®  Evaluar la fortaleza del Sistema de Control Intemo y el cumplimiento de sus objetivos basicos.

Identificar oporiunidades constructivas para la implementacibn de las politicas y procedimientos
adecuados para el meoramiento del control interno existente.

® Descnbir los planes de acaidn a seguir para el mejararmienta de 12 estructura financiera de la empresa,
indicandg términcs, medios y recursos necesarios para lograr la eficiencia y eficacia administrativa.

Al , Nuestra revisicn se efectud sobre las afras del Balance General y el Estado de Resultados al 31 de
cance: diciembre de 1997
Los planes de accidn presentados en este documents estan sustentados en la Planeacion Estratégica
Personas a

quienes se les
comentaron los
planes de accién:

Sintesis:

Detallada y fueron comentadas el 20 de febrero del presente, con tas siguientes personas:
Lie. Julién Olmedo y QOlmedo

Lic, Norberto Garza

C.P. Sadl Arellanc

Lie Manuel Sanbago

Cifras ox resaas on Miles do Pesos ($ M
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La empresa presenta sencs problemas de quidez va que cuenta can $0.65 centavos para respaldar cada
$1.00 ¢e pasivo a corto plazo. Es necesarlo que se establezca de manera Inmedlata un plan de acclon
emergente encaminado a corragir este indicador financiero desfavorable, mediante la incursion en et
mercade minonsia, fa tancelacion del contrato de renta de equipo de transparte, que asciends 3 un Casto
mensual de renta y gastos de $ 120 M, para lo cual, es importante que sc haga una negoctacidn mas
favorable con una empresa iransportsta que absorba los costos relatives dei traslado ASI mismo, urge
Una ranagosacdn dal contrato del prévtamd bancans de $ 235000 M, pare que se dfiers of pege 2 S
afos




Finanzas Corporativas ) Planeacién Estratégica Ejecutiva

Existe participacién de terceros en un 124% en relacién a los acciomstas de la compaitia -19%; lo que
pone en riesgo el negocic en marcha y la estabilidad econémica de la compaiia Es necesanio disminuir
dicha participacidn estableciendo Politicas adecuadas en teda la administracién financiera de la compariia
y efectuar nuevas aportaciones de los acclonlstas

‘% “'a&*i’:ﬁwﬁm & «*M

La compafiia no tieng establecido ninguna politica para el adecuado manejo de este rubro o que esta
dando ongen a problemas serios para fa compariia El porcentaje de ventas a crédito el del 80%, los dias
en cartera son 91, porio que la rolacion es de 4.02 veces al aflo. Aunade a esto, la empresa no tiehe una,
reserva de cuentas ingobrables

Es necesario que se establezcan de manera inmediata politicas adecuadas pars el adecuado manejo de
las cuentas por cobrar de la compaiifa, como lineas de crédito con los prinaipales clientes, incentivar a los
clientes a pagar de contade, disminuir en la mayor cantidad posible los dias en cartera efectuando un
anahsis comparativo respecto a los dias que la compaiia tarda en recuperar su inversién mediante sus
ventas y los dias en que lienen que cumplr con sus obligaciones, y cfear una reserva para cuentas
mcobrables

(]
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Es necesanc que se establezca un sistema de contro! de inventarios adecuado con ef fin de disminuir su
rotacién asi coma evdar la exstencla de productos absoletos o de lente de desplazamento (cerezas
navidefias con hcor cublertas con chocolate), efectuando un estudio de mercado previo a la venta del
producto.

W ww %@a
& CONTRO %EA% Lo

Es de suma importancia el establecimiento de politcas para el adecuado manejo y salvaguarda de los
activos fijos de la compafiia. Por 1o que es necesario evaluar [a necasidad de asegurar todos los activos
fijos de la compafila y que mediante un dogumento formal se autoricen fas altas y bajas de actvos fijcs de
|mportanCIa

: “"con‘mowna?c

va

De igual manera gue &l rubro de cuantas por cobrar es necesario que se establezcan, a la brevedad
posible, politicas adecuadas para el manejo de este rubro y llevar a ¢abo una negociacién con los
principales proveedores de la comparila para asi poder aumentar la rotacidr de cuentas por pagar.

Agradecemos las atenciones y cooperacion que se nos brindaron duranie, ¢l desaralio de.nuestro irabajo.

ATENTAMENTE

VILLASENOR ROBLES Y ASOCIADOS, 5.C.
C P Miguel Angel Villasefor G/
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CONCLUSIONES GENERALES

Considerando que en la actualidad, nuestro pais vive momentos de
cambios muy importantes tanto politicos como econoémicos, es necesario
que las ernpresas ya existentes y 1as de nueva creacion se preocupen por
estudiar profundamente los sistemas administrativos mas adecuados, que
deberan aplicarse en todos los renglones gue integran sus Estados

Financieros.

Generalmente los objetivos de todo inversionista es obtener rendimientcs
de sus inversiones y hacerlo de la manera mas efectiva y al menor cosio
por eso es de suma importancia la aplicacion de una adecuada
planeacién estratégica; para asi ayudar a cumnplir con los objetivos de una

empresa.

Es necesario que los encargados de la Administracion tomen las
decisiones que mas convengan, en cuanio a la aplicacion de sistemas de
registro, métodos de valuacién y formas de control como los que se

mencionan en teste trabajo de investigacion.

€5 de suma imporancia considerarse los aspectos econdmicos, fiscales y
sociales gue forman el entorno de la empresa, buscando S|empre la

mayor eﬁcuenma con31derandoia no soio desde el punto de vista

monetario, si No tomando en cuenta otros aspectos como pueden ser. La

salvaguarda de los activos, equipo e instalaciones adecuadas, un
adecuada equipo contable y administrativo, una constante capacitacion al

personal y la optimizacion de 10s recursos.

8




Después de haber concluido este modelo propuesto de planeacion
estratégica se considera como parte muy imporiante su elaboracion,
determinacion y aplicacion en cualquier entidad economica 0 empresa, ya
que para poder llegar al término de esta es necesatlo elaborar un analisis
financiero de caracter cuantitativo y cualitativo; mismo que se va ha ver

planteado mediante un diagnéstico financiero administrativo empresarial.

Encontrandose asi debilidades y fortalezas que van dar origen a
amenazas ¢ factores de riesgo u oportunidades organizaciones mismas
que estaran plasmadas en esle documento denominado dentro de este
trabajo de investigacion “planeacion estratégica” siendo esta una
herramienta que sirve de modelo correctivo y preventivo para las
empresas donde se propondran y aplicaran posibles alternativas de
solucion o planes de accién; dando origen a una adecuada administracion

financiera organizacional de una entidad econdmica.
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