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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios que presenta [a administracion publica por la dindmica a la que se enfrenta son
constantes y, por pequefios que estos puedan parecer, a la larga son nolables y sensibles para la

efectividad y cumplimiento integro de las diversas metas,

La imperiosa necesidad de mejores pricticas administrativas ha originado que se desarrollen y
mejoren técnicas, cuyo comin dencminador es, precisamente, contribuir a lograr una administracién

agil, dinamica y eficaz que vaya de acuerdo con las exigencias de nuestros tiempos.

En atencién, se considera dentro del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, el establecimiento de
estrategias y acciones para fortalecer la Administracion Publica, y para coordinar dicha accién ha

sido encomendada la Secretar(a de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Con el fin de avanzar en esta misidn ha sido creado el Programa de Modernizacion de la
Administracidn Piblica 1895-2000 (PROMAP), en donde se postula que una de las lineas prioritarias
de la estrategia de modernizacion administrativa, sera el anélisis, revision, adecuacién y congruencia
permanentes entre funciones, facultades y estructuras a mediano plazo. La participacién de la

Unidad de Administracion del INE cumple con su mision con base en los siguientes atributos:

+ Formular los manuales generales de organizacion y procedimientos del Instituto y mantenarios
actualizados, atendiendo los criterios y lineamientos que determine la Direccidén General de

Administracién de la Secretaria;

« Estudiar y proponer las politicas para atender los reguerimientos del personal de las Unidades
Administrativas del instituto e intervenir en la seleccién, nombramiento, contratacion y reubicacion
del mismo, asi como llevar su registro y control, atendiendo los lineamientos, normas %

requerimientos que determine la Direccion General de Personal de la Secretaria;



» Tramitar los nombramientos, contrataciones, promociones, transferencias reubicaciones,
comisiones, suspenciones, licencias, permisos y bajas del personal del Instituto, de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables y con las normas, criterios y lineamientos que determine

la Direccion General de Personal de la Secretaria;

+ Formular en coordinacién con la Direccion General de Personal de la Secretaria, el Proyecla de
Programa-Presupuesto en materia de administracion, capacitacion y desarrolle de personal del

Instituto; ...

HIPOTESIS

La creacion de un Manual de Induccién empleado por el drea de Recursos Humanos, a través de un
facilitador, garantiza la efectividad en la incorporacion y adaptacién idénea del personal de nuevo
ingreso al Instituto Nacional de Ecologia, 6rgano desconcentrado de la Secretarla de Medio

Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
OBJETIVO GENERAL

El presente trabajo se define como el instrumento administrativo; es un compendio de las actividades
sustanciales que debe realizar el drea de Recursos Humanos de la Unidad de Administracién det
Instituto Nacional de Ecologia, que enfoca al procesc de induccién que dicha area realiza,
permitiendo incorperar y adaptar al nuevo integranie del Instituto, en forma fisica, sensible e
intelectual a su area de trabajo, a través de una filosofia de desarrolio permanente, dindmica, abierta

y flexible, orientada hacia los objetivos institucionales.



INTRODUCCION

Una de las prioridades que tiene el pais marcando el pericdo de accion 1995-2000 en materia de la
Administracién Publica Federal (APF), es la reconstruccion funcional que requiere el actual Gobierno
Mexicano, por lo que se han creado reformas administrativas e instrumentado programas que
proponen llevar é cabo replantear como mejorar la cobertura, calidad y efectividad de los servicios
piblicos especialmente en términos del costo social que supone la deficiencia en su funcionamiento,
con él fin de logrer la flexibilidad que deben tener las dependencias y entidades para responder a las

circunstancias sociales de nuestre momento.

Por lo anterior fue creado el Programa de Modernizacién de la Administracién Pulblica (PROMAP)
con ello, se fortalecerd su capacidad de adaptacién a las necesidades que se les plantean en el

entorno nacional y a las transformaciones que se gestan en el ambito internacional.

En este marco, donde se requiere de reducir ia brecha que separa la Administracién Publica de ia
ciudadania dada por la fractura de principios de institucionalidad, legalidad y honestidad; juega un
papel esencial el factor humano que labora en las dependenciés gubernamentales, responsables de

ofrecer los servicios pOblicos que satisfagan las necesidades de la comunidad.

Con el fin de contribuir en esta labor, el presente trabajo es una propuesta para el Instituto Nacional
de Ecologia, drganc desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca; y en especifico para Direccién de Recursos Humanos, adscrita a la Unidad de Administracion

del Instituto.

La participacién es en las actividades administrativas que actuzalmente lleva la Direccién de Recursos
Humanos para efectos en el PROMAP enfocado a los requerimientos de incorporacién del perscnal

que ingresa a laborar al Instituto, creando para ello un manual administrativo como herramienta, que



se sustenta en la teoria expuesta en los capitulos del 1 al 4; y se presenta el Manua! de Induccién, en

el capltulo 5, desarrollandose de la siguiente forma:

En el primer capltulo trata de la importancia de la Administracién Pablica en relacidn con el factor
humano que dirige sus acciones en un contexto socic-politico a través de la remembranza de épocas

histdricas en el que se ha desarrollado.

El segundo esta reservado a presentar el marco normative en el que se desenvuelve y las entidades
gubernamentales en quienes recae la responsabilidad de observar las acciones determinadas para el
objetive del Programa de Modemizacién de la Administracién Publica (PROMAP), en aras del

fortalecimiento institucional.

En el capitulo tercero esta dedicado a los principios de Administracién y a la concepcion actual del
Sistemma de Dotacién de Personal enfocado a la Administracién Publica, 1o que permitira delimitar el

campo de accion de |la propuesta.

El capitulo cuarto se re‘fere a los aspeclos generales que guardan los manuales de administracion
como documentos administrativos y como herramienta de la comunicacién valiosa para el
departamento de Recursos Humanos, apuntando particutaridades en el empleo de éstos en las

actividades que lleva la administracién pdblica.

Por ditimo en e! capitulo quinto, se expone la propuesta, el Manual de Induccidn para el Instiluto
Nacional de Ecologla, mismo que comprende 8 puntos, desarrollando los apartados que debe
contener un manual de procedimientos en conformidad con los lineamientos establecidos en fa Guia
Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos Administratives, Es importante
mencicnar que, se considerd la normatividad que dicta la Direccién General de Recursos Humanos y

Organizacion de la Semarnap, para la elaboracion del mismo.



Con base a las necesidades de ta Unidad Administracién, se propone emplear un manual que
contenga el procedimiento de induccion, el cual sefiala los siguientes apartados:

De la introduccién explica al usuario del documento el proposito que motive su elaboracitn, la
finalidad de! mismo e indica el 4rea a quien va dirigido; del marco juridico se relacionan los nombres
de los principales ordenamientos juridico-administrativos vigentes que regulan el procedimiento que
esta formulando la Unidad de Administracidn en cuestién; de los objetivos se expone la finalidad de
la Direccién de Recursos Humanaos; de las politicas de operacion indica las acciones necesarias para
llevar a cabo la induccién del personal;, del diagrama de flujo se representa el procedimiento de
induccion bajo una simbologia convencional la secuencia cronolégica de los pasos y actividades que
se deben llevar a cabo; de la gula préctica para la induccién del nuevo servidor plblico al INE se
enuncian 105 puntos que deberan abordarse e instrucciones para el facilitador para una adecuada
incorporacion del personal, distinguiéndose por el tipo de contrato por ef cual se legaliza el ingreso de
éste al Institulo; de los folletos informativos se exponen las obras impresas que deberan
proporcionarse al personal de nuevo ingreso; de la Informacién general se muestran los

organigramas y el formato a los que se hace mencién en el manual.

Por ultimo las referencias de las obras empleadas y connotaciones en el presente trabajo se indican

con superindices numéricos, los cuales se exponen al final en el apartado de notas,



CAPITULO 1
EL FACTOR HUMANO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.,
1.1 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Para abordar el estudio de la Administracién Piblica es importante considerar su evolucién histérica
a través de las etapas que ha recorrido en su trayectoria histérica-politica para lograr una coherencia
e integridad. Por lo que a continuacién se resumen las fases més importantes del pensamiento
precedentes a lo que hoy en dia consideramos como Administracién Pablica; para tener una base

cultural administrativa y darias a conocer como producto final de una transformacién paulatina.

En el estudio y anélisis del origen y evolucion de las instituciones administrativas gubernamentales
resulta indispensable identificar aquellas tecnologias juridicmadﬁinistrativas transplantadas de
ordenamientos socioeconomicos diferentes al de nuestro pals y que aun permanecen vigentes, pese
a la ausencia de esos datos histdricos, por la inercia de los responsables de promover el desarrollo v

la nacionalizacién de la Administracién Publica.

Estos mismos postulados resultan validos en lo concerniente a la trayectoria de las diversas escuelas
del pensamiento administrative, cuya existencia se remonta desde el mismo despertar de la
humanidad hasta la época actual. La administracién Piblica de nuestros dias es el resultado de un
proceso hislorico y para una comprensidn cabal de su actual comportamiento es necesario conocer

la evolucién histérica de ese pensamiento administrativo.



Administracién Pdblica en la antigiiedad.
Administracién Pablica en Roma:

La eficiencia dél sistema administrativo romano es vista como consecuencia del mismo periodo y
esplendor del Imperio y de sus proyecciones militéres y juridicas. Donde predomina una jerarquia y
mando militar organizado es de suponer también una burocracia fundamentada en los mismos
postulados. Una de las limitaciones del sistema, estriba en la centralizacién en los consules, de
funciones ejecutiva y judicial, aun cuando se afirme “que fueron aistades los conflictos de autoridad
que se presentaron por equivocadas concepciones entre tos derechos y deberes particulares. Ello se

subsano por la disciplina que tuvieron en su organizacién juridica™.

Max Weber ', al enfocar la calda del antiguo Imperio de Roma, advierte que su decadencia fue
cordicionada en parte por la burocratizacién del ejércite imperial y de sus funcionarios. “Esto fue
posible solo por la aplicacién simulténea de un sistema de distribucién de los cargos publicos que
debia conducir a una creciente difusién de la economia natural, el rendimiente técnico de un aparato
burocrético, la precisién y {a armonia en el funcionamiento de ia administracion, especialmente
cuando tiene que funcionar fuera de los limites de la ciudad, fue reemplazado por el caracter

rigurosamente militar de los magistrados en una proporcién desconocida por los demas pueblos™.

En época del Imperic Romano no aparecen documentos que revelen la existencia de un servicio
civit ? contrario a lo acaecido en otros pueblos antiguos. Es que su existencia no se justificaba, al
igual que la del derecho administrativo, ante los ya citades elementos estructurales del ordenamiento

juridico del pueblo romano.

La vigencia del principlo de la delegacién escalonada en la administracién romana propicié una
organizacién fundamentada en la descentralizacién, carente del debido control, repitiéndose los

errores cometidos por los egipcios en la organizacion de su imperio,



Administracién Pablica en China;

El pensamiento administrativo de ta China antigua esta sistematizado en la obra filostfica de
Confucio, quien toméd como p.rofesiOn el ejercicio de la funcién plblica, llegando hasta Primer
ministro, después de un largo periodo dedicado a la ensefianza. No obstante, no estuvo satisfecho
con su labor realizada en |la Administracion Piblica. El pensamiento de la China fue resumido en las

siguientes Reglas de Administracidn Publica:

En primer lugar los gobiernos y mandatarios deben de conocer estas condiciones, los mandatarios
deben de anotar con mucho cuidado cudles son las calamidades scciales y su naturaleza, y entonces

dedicarse a |a tarea de destruir las causas de todos los problemas.

En segundo lugar, los mandatarios deben “retener los medios”, a lo que Confucio entiende como
enfocar un problema buscando las més amplias diferencias de opiniones y haciendo el mas
cuidadoso estudio de los hechos, a la iuz de un espiritu de imparcialidad y de no-egoismo, vy
entonces resolverlo con moderacién, practicamente, légicamente, y de acuerdo con las mejores

reglas de la época.

En tercer lugar, en la conduccidon de asuntos de gobierno, es esencial un espiritu capaz de

comprender el concepto “plblico™. Confucio condena el favoritismo y el partidismeo.
En cuarto lugar, el gobierno debe promover el bienestar econdmico del pueblo.

En quinto lugar, la conducta adecuada de la administracion pablica, consiste en mantenerse siempre
ocupado. Confucio afirma que el arte del gobierno es mantener los asuntos del gobierno en la mente,
sin debilidad y poner los principios con absoluta consistencia, sin desviaciones. La institucion de un
gobierno benevolente basada en la virtud y en Li (Cédige Chino de la propiedad) significa una

reorganizacion politica complsta. Desde observar los pequefos fendmenos en el Estado hasta



observar la operaciéon de las politicas fundamentales del gobiermno, los administradores se deben

mantener ocupades con todos esos asuntos a cada momento,

El sexto y Qltimo principio sobre la conducta de los administradores publicos, son que deben elegir

honestamente, y sin egoismo, funcionarios publicos capaces.
Administracion Pablica en Grecia:

La historia de Grecia nos ha legado profundas lecciones de democracia y de cultura. En cuanto a su
administracién publica se refiere, no ha dejado documentos de donde deducir las caracteristicas de

su gestion publica.

Hay autores gue afirman que los Estados griegos tuvieron cuatro tipos de gobiernos, puesto que sus
ciudades estuvieron regidas por monarquias, aristocracias, tiranias y democracias, salvo Esparta
donde siempre Imperd la aristocracia. Otros solo reconocen como sistemas de gobierno la oligarquia,

la tirania y la democracia.

Las principales modalidades del sistema griego de administracion del personal se pueden deducir de

la citada obra de Pericles ®.

El gobierno esta en manos, no de unos pocos, sino de muchos. Y a pesar de que todos los hombres
son iguales a los cjos de la ley, son recompensados por la colectividad, cada cual segan sus méritos;
ni la posicién social, ni la riqueza determinan el servicio que un hombre puede proporcionar a sus
semejantes. Los ciudadanos estan interesados en los negocios privados, en los pablicos y en su
preocupacion por sus propios asuntos personales, lo que no les impide dedicar su atencién a los
asuntos de la comunidad. De hecho, se considera igualmente inGtil al hombre que no hace ningin
servicio publico, como al que tampoco trabaja en sus propios negocios. Todos participan en la

consideracion y decisién de politicas publicas, con la creencia de que la discusion no es un obstaculo



para la accién, sino mas bien que la accibn esld destinada al fracaso cuando se emprenden
actividades que no han sido previamente discutidas en todos sus &ngulos. Consiguientemente se

demuestra una mejor iniclativa en lo que se hace y una profunda consideracion a lo que se planea.

Pese a eslas consideraciones y el establecimiento de una compensacién por ciertos servidores
publicos en busca de la estabilidad y continuidad de los servidores estatales, el servicio civil no fue

satisfactorio, a diferencia del pensamiento chino.

Otro documento donde se pueden apreciar los aspectos de la administracién griega es el clasico
didlogo entre Platén y Nicomedes, a lo que Claude S. George Jr. *, resume “ Y asi Sécrates revisé
los deberes de un negociante y un buen general para demostrar que son, de hecho, los mismos. Es
deber de ambos lograr de sus subordinado;s disposicion a servir y obediencia, y colocar al hombre
adecuado en cada puesto: Ademas, tanto uno como el otro deberan castigar al malo y premiar al
bueno. Ambos haran bien ganandose la buena voluntad de sus inferiores. Es interés de los dos
atraerse aliados y auxiliares. Ambos seran capaces de mantener lo que tienen. En su propia tarea,
los dos deberan ser diestros y diligentes... Y finalmente, Socrates advierte a Nicomedes no
subeslimar al negociante, que la administracion de intereses privados y pablicos emplean lgs mismaos
hombres y principios; y que e! empresario victorioso es aquel que comprende esos principios y los
emplea en cualquier area en que pueda haber empresa -y falla si & no comprende esta

universalidad de aplicacién”.
Administracién Publica en Egipto:

La administracién publica egipcia es considerada una de las m4s avanzadas de la antigliedad y
como al iguat que las demas naciones de ta época, no legaron a la posteridad docurmnentos donde se
manifestara esa organizacién administrativa, pese a que algunos escritos hacen referencia al
pensamiento administrativo, los cuales fueron utilizados en las escuelas, conteniendo ensefianzas

acerca de |la conducta de los jefes.
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Los egipcios desarrollaron una administracion publica centralizada como consecuencia de su propia
economia y sistemas de organizacién, confrol y planificacién. Egipto representa el pals de mayor
antiglledad, donde se advierte una administracion burocratica en los factores esencialmente técnicos,
los medios de comunicacién, que los llevaron a un alto grado de evolucién para emprender una

administracion burocratica.

El sistema se caracteriza por una organizacién econdmica y administrativa bien establecida y se
encargaron de mantener lales condiciones de gobiemo, administrando el pais como cosa propia,

valiéndose de una burocracia sistematizada y concentrada, en la cual el personal era casi esclavo.

Este sistema fue coordinado y puesto en marcha como una maquina para un propésito bien definido,
en el que no se toleraban arbitrariedades en los agentes del Estado, 2 pesar de que tode el sistema
estaba basado en la fuerza y la coaccion. Por otra parte no se permitié discrecién alguna en las

tabores estatales de personal, sino que todo el sistema se basé en la fuerza y la compulsion.

En el primer caso la no-tolerancia de arbitrariedades, pudo significar la vigencia de previsiones
estatutarias rigidas para sancionar a los servidores estatales, El segundo la ausencia de discrecion,
puede interpretarse como la vigencia de un sistema inflexible, donde no tuve cabida el verdadero arte

de administrar, ni el ejercicio del poder discrecional en el proceso de foma de decisiones.

Administracién Publica en la Edad Media:

Entre la literatura basica para ef estudio de esta etapa se encuentra el Estatuto de Carlomagno, en el
que se formulan lineamientos de Administracion, §ales como la delegacion de funciones y autoridad
en los mayordomos con capacidad para administrar la explotacion de los medios feudales'. Esta
delegacién implicaba facultad para contratar y supervisar personal de confianza. Uno de sus
postulados consigna "Permitase a nuestros mayordomos, forestales, estableros, bodegueros,

deanes, cobradores de impuestos y otros funcionarios, hacer tareas fijas irregulares, y que paguen



impuestos prediales por sus parcelas; y en lo que corresponda a los oficios manuales que ellos
mismos deban desarrollar, que o hagan bien. Y si algun alguacil obtiene canonjia * permitasele
encontrar un sustituto que lo releve de su trabajo manual y de otros servicios. Ningtn alguacit ha de

tener més tierra en su distrito de la que pueda atender y administrar™ ®.

La Administracion Pablica es semejante al esquema de organizacion de la Administracién Privada,
puesto que el sefior feuda! mantiene sobre la tierra un dominio de contenido patrimonial, cuyos
aspectos juridicos podrian variar en determinade momento. El titular de este dominio ejercla poderes
civiles y n:lililares, normatives y ejecutivos.

La edad medieval constituye, ;a experiencia mas significativa de la historia del gobierno centralizado,
y representa el periodo que va desde la calda del Imperio Romano hasta el surgimiento de las formas
de gobierno modemo. Eﬁ esta época predomind en Europa Occidental el feudalismo. El sistema
feudal, tal como se desarrollo en la Edad Media, se basa en una doctrina tan vieja como Ia histeria: ta

de que la tierra es, si no la unica, si la més importante forma de propiedad y riqueza.
Administracién Pablica en |2 Edad Moderna:

Aun cuando la historia atestigua que Inglaterra precedié a Francia en la organizacién del Estado ¥
por ende en el ordenamiento juridico de su Administracién Publica, corresponde a Francia haber

impulsado el desarrollo del Derecho Administrativo.

La Revolucidn Francesa de 1789 influyé poderosamente en Francia y en toda Europa para propiciar
profundas transformaciones en el ordenamiento juridico. Esle singular acontecimiento politice,
ademas de fomentar el establecimiento de un orden constitucional donde quedaran instituidos los
derechos de los ciudadanos franceses, también delimitd las funciones y atribuciones de los
servidores publicos v los derechos de los particulares en sus relaciones con la Administracion

Publica.
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El derecho unilateral que solo tenia en cuenta el interés del Estado y que no vela el particular sino el
sibdito sin capacidad para adquirir derechos administrativos, fue sustituido por el Estado de
Derecho, en que no sélo el funcionamiento de los drganos supremos del Estado, sino toda su

actividad administrativa quedaron sujetos a normas juridicas,

La Administracion Pablica es la creacién de ese derecho positivo que el propio Estado garantiza para
reguiar la convivencia social y constituye hoy en dia su elemento mas dindmico y de mayor

repercusién socioeconémica.

En el siglo XIX, Gran Bretafia desarrollc un avanzado sistema de administracion de personal estatal,
el cual concebia el reciutamiento e ingreso al servicio piblico a través de adecuados criterios

solectivos de parsonal.

Hasta varios afios después, los Estados Unidos de Norte América tuvieron una administracion de
personal basada en el pensamiento administrativo y la experiencia organizativa tanto del sector
pablico como privado, mismo que han ejercido una notable influencia en el proceso de
sistematizacion de la Administracion Publica de los palses en vias de desarrollo, aun cuando en los
momentes actuaies nc hayan obtenido el grado de avance y desarrolle juridico-administrativo

necesario para lograr el bienestar colectivo.

Merece destacarse que el movimiento destinado a la creacién de una escuela de pensamiento
administrativo autocratico en América Latina ha fenido sus raices, en la doctrina e investigacion
administrativa que se ha producido en e! pais del Norte, su influencia en ta educacion para el

ejercicio de la funcidn publica ha sido notable,
Los programas de estudios a nivel universitaric para la formacién profesional de Administradores

Publicos iniciados en Estados Unidos de Ameérica del Norte a principios del presente siglo y luego

desarrollados en Hispanoamérica, desde la década de 1940, representan una de Jas mejores
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aportaciones al estudio y fortalecimiento de la ciencia de la Administracion. Hoy en América Latina, la
Administracién Publica es campo de estudio a nivel técnico, profesional y de post-grado, a lo que los
paises en vias de desarrollo tienen ante si el reto de emprender el estudio de la Administracién

Piblica con un nuevo enfoque.

Et Estado —institucién de instituciones— representa el érgano politico-juridico ltamado a regir los
destinos de la humanidad y su evolucién, desde cualquier punto de vista de las diversas escuelas del
pensamiento que trata de su estudio, ha idoala par con el desarrollo social, politico, cultural,

educativo y economico de la comunidad cuya representacion se le ha ¢onferido,

En e! mundo actual con los problemas econdmicos y sociales producidos por la crisis que atraviesan
los diferentes factores de producci6n, por un desempleo exorbitante y una inflacién galopante que ha
rebasado en magnitud y alcance las grandes crisis econdmicas de épocas pasadas, el Estado
moderno asume una responsabilidad en la orientacion de los procesos socioecondmicos de la

sociedad contemporénea.

La Administracién Piblica tiene una naturaleza dual a saber, politica administrativa, en la medida en
que como 1a relacidn entre el Estado y la sociedad, ia administracién piblica los enlaza por medio del
dominio y de la direccién. La Administracién Publica es una relacion entre el Estado y la sociedad

que las pone en contacto, a través de la accidn gubernamental ante los individuos privados. ’

Es por eso que el Estado, en su misién de satisfacer los servicios publicos de la comunidad, enfrenta
problemas en la presentaciéon de los mismos, debido a la demanda y expansién de Ios sectores
tradicionales, como salud, educacién, agricu|tura.‘ transporte, justicia, bienestar, defensa, y entre
ofros, el sector publico en materia ambientat definida en la Secretarla de Medio Ambiente, Reéursos

Naturales y Pesca (Semarnap), para |a cual se desarrolla el presente proyecto,
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1.2+ DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Los antecedentes relativos a la evolucion de la administracion piblica, denotan empeno ¥y
perseverancia para encontrar formas y mecanismos encaminados a incrementar su eficiencia y
eficacia. No obstante, es preciso estar consientes del reto que significa ofrecer servicios publicos de

calidad a la sociedad, y combatir la corrupcion y la Impunidad en todos los niveles de gobierno.

La identificacién de las limitaciones y deficiencias administrativas actuales, asi como las causas que
las generan, a5 condicién indispensable para avanzar en la modemizacion del aparato piblico, para

ello los aspectos especificos de este diagnostico han sido agrupados de la siguiente manera:

Limitada capacidad de infraestruciura a las demandas crecientes del ciudadano frente a la gestion

gubernamental.

La interaccién que se genera entre |a poblacién y el gobiemo por las funciones Qque este (ltimo
desarrolla, es de naturaleza diversa y configura, por lo mismo, situaciones y problemas entre si. Entre
estos problemas se dislingue la compleja integracidn de atribuciones en las dependencias y la
atribucion de actividades econémicas en algunas entidades que ha propiciado en las primeras,
lentitud en sus procedimientos y una restringida capacidad de respuesta frente a la sociedad, y en tas
segundas un acaparamiento del mercado de diversos bienes o servicios poco eficiente, en
detrimento de los consumidores. Por otro lado, Ia falta de verdaderos mecanismos que a favor de los
particulares propicie respuestas y atencién eficaz e inmediata a demandas o quejas de los
ciudadanes, asl come la carencia de definicion y amplia difusién de los estandares minimos de
calidad de los servicios al piblico, o la ausencia de criterios claros y especificos en la aplicacién de
normas, dan cabida al abuso, a la discrecionalidad v a la corrupcion.

Por ofra parte tampoco ha existido una politica generalizada y obligatoria de desregulacion ¥
simpiificacion administrativa para las dependencias y entidades, con objeto de hacer mas accesible ¥

facil ta interaccion entre autoridad y particulares.
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Centralismo.

Persiste una fuerte concentracion de actividades y un centralismo muy acentuado en la toma de

decisiones, de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

De la federacién respecto a los goblernos estatales y municipales; si bien, existen avances
considerables en el establecimiento de mecanismos de coordinacién entre el gobiemo federal y
los gobiernos estatales y municipales para la planeacion del desarrollo integral, persiste la
concentracion de un gran numero de decisiones operativas que se han tomado sin una amplia
consulta popular, sin un adecuadec analis;is del costo beneficio de las iniciativas, ni tampoco una
correcta coordinacion entre las dependencias y entidades federales que instrumenten los
programas, con los 6rganos estatales que participan en los mismaos,

De las dependencias globalizadoras en su relacion con las dependencias coordinadoras del
sector, y de éstas hacia sus érganos desconcentrados y sus entidades coordinadas; en donde el
cumulo de normatividad administrativa que en adicidn al marco juridico que rige la actuacion de
la Administracion Pdblica Federal, es emitida por las dependencias globalizadoras para regular
aspectos especificos u operativos respecto a la administracién de recursos federales, no
responde a los requerimientos de las dependencias y entidades para atender con eficiencia,
efectividad u oportunidad los fines propios de la naturaleza social, cultural o econémica de sus
actividades, ya que se da mayor prioridad al cumplimiento de dicha normatividad que al logro de
resultados gque requiere una gestién productiva y efictente. A su vez, las dependencias
coordinadas de seclor ejercen sobre sus érganos desconcentrados y sus entidades coordinadas
un extremado centralismo en lo que a las decisiones respecta. Estas condiciones fimitan la
autonomia patrimonial, técnica, administrativa y operativa de las entidades y los o6rganos
desconcentrados. E! esquema de funcionamiento orientado preferentemente al control
presupuestarioc y de coordinacion sectorial, alarga los procesos de resolucion, restringe Ja

capacidad de gestién, y deteriora la capacidad de respuesta de las instituciones ante las

" demandas de los ciudadanas de sus servicios.
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Deficiencia de los mecanismos de medicién y evaluacién del desempefio en el gobierno;
tradicionalmente la actuacion y el desempefio de las dependencias y enlidades de la
administracién pablica se han evaluado con base en los niveles de gasto autorizados, asi como
en funcidn de su respectiva asignacién a programas y a rubros presupuestarios. Por lo general
se ha omitido medir la contribucién del gasto pablico al logro de los objetives a que se destina. Lo
anterior se debe a que el planleémiento programatico-presupuestal vigente ha tenido como
prioridad la disciplina fiscal, sin incorporar criterios de eficiencia y efectividad para cumplir con las
expectativas de la poblacién a la que se pretende servir.

Por otra parte, tampoco existen verdaderos incentivos para que tas dependencias y entidades
ofrezcan bienes y servicios diferenciados acordes a la estructura de las poblaciones que
constituyen su cbjetivo, ya que los ingresos “extrafiscales” que pudieran generarse al ofrecer
servicios diferenciados, quedarian incorparados a |a comiente general de ingresos federales y en
ditima instancia se ditui'rlan en el conjunto de organismos gubemamentales.

El proceso de rendicién de cuentas ha sido incapaz de satisfacer a plenitud las expectativas de
informacién que necesits la opinién publica, para formular juicios objetivos, ya que se realiza en
los mas de los casos por medio de documentos que se presentan a érganos de gobierno, o a las
unidades ad:ninistrativas de jerarquia superior, o son de circulacion relativamente restringida.
Carencia de una sdministracién adecuada para la dignificacion y profesionalizacion de los
servidores plblicos; en el desarrollo administrativo de! sector publico, el objetivo central para la
transformacion son ios recursos humanos. En éstos reside el mayor potencial para promover el
cambio y €l sentido del mismo. Sin embargo, la dignidad del! servidor publico se ha visto
deteriorada, entre otros factores, por |a falta de mecanismos efectivos de reconocimientos e
incentivos at buen desempenho, a la honestidad, lealtad, esfuerzo y creatividad.

Aun cuando existen experiencias y avances importantes en esquemas de servicio civil en algunos
sectores de la administracién publica, éstos son insuficientes para incidir en una mejora amplia
de los resultados de la gestién gubemamental. Por otra parte, con el tiempo se han creado
diferencias entre los trabajadores afiliados a organizaciones sindicales ¥ los que no lo estan, las

cuales impiden el desarrollo del conjunto. A los primeros practicamente se les garantiza la
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permanencia laboral, pero al mismo tiempo ven fuerternente restringido su ascenso en la escala
organizativa y salarial. En contraste, los segundos, que componen los grupes de mando de las
instituciones, si bien gozan de mejores niveles de ingreso, carecen de esquemas de desarrollo y
crecimiento en el empleo y de una indemnizacién al perderlo, lo cual incide negativamente en su

actuacién.

Un factor adverso adicional, lo constituye el hecho de que la capacitacion no es sistematica, ni se
,f:)rograma por procesos o unidades integrales, y tampoco es acumulativa y personal, por lo que
es frecuente organizar cursos y aplicarlos sin relacion directa .con la funcién determinada que se
realiza, o se desaprovecha en tanto que no existe un método de evaluacion subsecuente de los
conocimientos y habilidades que se requieren en el desempefio de ios puestos especificos.

A pesar de que existe un codigo de conducta implicito en la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Ptblicos, en el orden preventivo, el sistema actual presenta deficiencias que no
han erradicado las conductas irregulares o la corrupcion. Asimismo, se ha omitido profundizar en
e} estudio sistematico de las declaraciones patrimeniales correspondientes a servidores publicos
que laboran en areas administrativas en las que, en razén de las funciones que desarrollan,

pueda existir mayor proclividad a la corrupcién.
1.3 PROBLEMATICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Por las exigencias del mundo actual, desde un punto de vista palitico y social, una de las prioridades
que tiene el pals en materia de la administracién poblica es buscar el desarrollo y la consecucion de
objetivos para adaptarse a su medio y asi dar respuesta a la necesidad del cambio del mundo

tecnolégico y a una estrategia educacional.

Se antepone de manifieste la necesidad de cambiar las creencias, actitudes valores y estructuras, de

alguna forma significativa, en donde los sistemas de produccitn y la organizacion de los recursos del
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pals respondan a la naturaleza de nuestro desarrollo econdmico y social. El reto que se plantea

enfrentar requiere de una componente vital, los recursos humanos.

Es necesario que existan planes y programas por rama industrial y sector de servicios, en et 4mbito
estatal, regional y nacional, que permitan ampliar la actual capacidad de diagnostico y pron6stico de
tas necesidades del pais en materia de recursos humanos calificados, para determinar y disefiar las
modalidades educativas y de capacitacion requeridas, asi como reordenar la infraestructura actual.
Esta tarea, contempla necesariamente la participacidn directa de todos los sectores en el
establecimiento del diagndstico de necesidades prioritarias, el trazo de los objetivos y metas a lograr,
el analisis e instrumentacién de programas, subprogramas y financiamientos correspondientes; y el
establecimiento de mecanismos de concertacion que involucren al sector publico con al sector

privado y a la ciudadania.

La modernidad- administrativa del pals debe contemplar un programa de acciones en donde el
cambio de actitudes, el desarrollo de una cultura de productividad y el trabajo sean factores que
contribuyan al éxito, considerando comeo una primicia el servidor publico capacitado y con una

educacion de servicio y de alto nivel,

En consecuencia, del actual proceso de cambio y modernizacién en el &mbito mundial, nuestro pais
también requiere en forma significativa la transformacién de la estructura y procedimientos
administrativos empleados en todo el sector plblico, pues lo determinante son los procedimientos
mas que las estructuras. La Administracién Publica Federal modemna, precisamente por su mayor
complejidad y desafic ante la enorme exigencia ciudadana y la dinamica mundial a la que se enfrenta
y los compromisos que el gobiemo se proponeg lievar a cabo, requiere del estudio de éstos tltimos
con la finalidad de ayudar a los niveles jerarquicos mas altos a planear y a obtener las metas fijadas
por unidad responsable y a hacer del conocimiento general lo que persigue, a contribuir a que !
servidor pablico satisfaga esos deseos. La revision de ambos elementos de la administracién busca

mejorar los métodos, ser una organizacién eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio;
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disminuir los costos del procedimiento de trabajo, desperdicios, para ayudar a satisfacer cabalmente
las legitimas necesidades de la sociedad y el combate a la corrupcion y la impunidad,
proporcionando con ello impulsar de acciones preventivas y la promocion agil y efectiva de acciones

correctivas.

En los momentos actuales puede afirmarse que México estad llevando a cabo un interesante
programa de desarrollo administrativo, aun cuando los avances experimentados sélo se han referido
a los aspectos de estructuras, sistemas y p}ocedimientos, incluyendo lo referente a la comunicacion y
a la participacién ciudadana en la gestidn de los negocios publicos. En lo referente a la
administracién de recursos humanos, a pesar de ser en el orden de derecho iaboral uno de ios
paises mas destacados de América, tiene bastante trabajo por realizar en cuanto a un sistema de

carrera administrativa.

Por lo anterior, la tarea de la Administracién Publica Federal enmarca ahora al factor o capital
humano como elemento generador de desarrollo, ya que es mas operativo y rentable, cuando se
emplea una filosofia de respuesta al cambio, una compleja estrategia educativa, cuya finalidad es
cambiar los valores de la empresa publica ~omo son el confrol de calidad, Indice de eficiencia en el
servidor pdblico, integracion, solidaridad, lealtad, prestigio y sobre todo servicio, desarrollando
mejores métodos de solucion a problernas, en vez de los usuales métodos burocraticos carentes de

ética.

14 IMPORTANCIA DEL FACTOR HUMANO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

El ejercicio de la administracién de personal es tan extenso y esta tan vinculado a las funciones de
gestitn de una organizacion de iniciativa privada como el que se emplea en la administracion publica,

que en ocasiones se llega a identificar con la administracién en general, no considerando asi las

caracteristicas especificas que guardan ambos campos.

20



La administracién de personal publico tiene un profunde contenido juridico, técnico y humano, por
cuanto trata de inducir con sus principios la resolucion de las innumerables situaciones que se
praducen con ocasién del ejercicio de la funcién de! Estado, tanio en las relaciones con los

administrados como internas entre el personal de su propio 4mbito.

De ahi que, en este flujo de relaciones juridico;admininistrativas. intervenga el aspecto referente al
comportamiento humano en la organizacién y por ende, surjan postulados de motivacion y
comunicacién en las relaciones humanas, para tratar de orientar las relaciones. Lo anterior se
observa con acierto, ya que si bien la administracion de persona! tiene incidencia en el
comportamiento humano dentro y fuera de la Administracién Puoblica, también incide en los

principales procesos de direccién y organizacion de la accion del Estado.

La administracion de personal desarrolla procesos de investigacion y analisis de naturaleza
impersonal, requiriendo para ello la presencia de oftras disciplinas, como esladistica e informatica,
para asl orientar los procedimientos e instrumentos farmales que demanden los subsistemas de
clasificacion y remuneracién de cargos; de registro, de contro! e informacién de perscnal; de

entrenamiento y otros propios de un servicio civil.

La administracién de personal se conoce como un instrumento regulador de as relaciones de trabajo,
porgue proporciona principios y normas de caracter cientifico, encaminadas al reconocimiento de la
dignidad humana y la democratizacién de los procesos juridico-administrativos que se llevan a cabo

en cualguier gestion.

En el ambito de la Administracion Publica, las relaciones humanas no s6lo concentran su interés en
las interrelaciones personales nacidas a ralz de! trabajo, en interés de estudiar las causas y efectos
de determinadas conductas organizacionales para formular principios que orienten las buenas

refaciones.
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La situacion actual exige una accién en la que hay que estudiar, analizar, crear, ejercer y evaluar las
relaciones personales entre el servidor publico y Ia sociedad en general, ya sea en forma directa al
contribuyente representado en forma fisica o moral, en quienes fija sus objetivos y tiene razén de ser

en aras de un forfalecimiento institucional.

De ahi el nacimiento de programas de desarrollo administrativo en e! sector pablico y tal es el caso
de la creacion del "Programa de Modemizacisn de la Administracion Publica 1995-2000". Hay
consenso general, —participan el servidor plblico y la sociedad— de que la reforma de Ia magquinaria
gubernamental no debe emprenderse desde un punto de vista de la administracion tradicional del
Estado sino bajo el modemo concepte de administracién para el desarrolic que procure el
mejoramiento de la organizacién y de sus sistemas y procedimientos para producir un cambio de
conducta y actitudes en el personat publico, que facilite la ejecucion de los ptanes del desarrolio
nacional. Este proceso de reforma necesariamente se enmarca dentro de la planificacion integral del
sector oficial para asi convertir a la Administracién Pablica en un eficiente instrumento de desarrollo,

Existe unidad de criterios entre administrativistas, economistas ¥ planificadores, en el sentido de que
el proceso de planificacion econdmica y social sera exitoso y vigble, cuando esté acompafado de
programas de reforma administrativa de las estructuras, sistemas y procedimientos de la

administracion publica y de mejoramiento de la situacion de los servidores del Estado.

En el ejercicio de la creacién y ejecucion de reformas a los programas de Administracisn Publica, las
disciplinas como la psicologia y la sociologfa tienen gran participacion. La primera ofrece sus
aportaciones para fortalecer el proceso mas importante de fa administracion de personal, como es la
seleccién de ciudadanos idénecs. La segunda, a traves de sus investigaciones, permite conocer y
evaluar el comportamiento de la burocracia estatal y de la Administracion Pablica en sus diferentes

etapas histéricas.

Entran en andlisis factores come la comunicacién, toma de decisiones, circunstancias sociales,

satisfaccion en el trabajo, eficiencia de Ia institucién gubermnamental, estilos de direccion, ambiente
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social, identificacion con el trabajo, motivacién, etc. Los organismos gubernamentales son grupos
sociales sometidos a condiciones internas y externas, en continuo cambio, que modifican su
estructura y la hacen diferente, como ente singuiar. Esto impide que las consecuencias extraidas de
una, sean aplicables a otra y, por tanto, es necesario el estudio de cada una de ellas, para poder

medificar y adaptar un programa de intervencion.

El avance logrado en la seleccidn e induccién del personal de la Administracién Publica es debido a
ias investigaciones realizadas acerca de las diferencias individuales, y de las aptitudes de los
miembros de la organizacién. El empefio en ia realizacién de estudios psicoldgicos y sociologicos

son un instrumento de gran valor para el desarrollo técnico e institucional de la gestidn publica,

El Estado como érganc juridico politico que dirige los destinos de una nacién, instituye y garantiza el
ordenamiento legal que habra de regular la convivencia social y sus relaciones con los administrados

para que sus actos respondan a la filosofia de un Estado de Derecho.

La vida en sociedad demanda el cumplimiento de otros preceptos de mayor trascendencia y
significacion humana que las mismas normas de Derecho, que en la mayoria de los casos no son
aplicadas debidamente a la idiosincrasia e identidad cultural. Ese orden complementaric del Derecho
esta conformado por los principios éticos y morales, que debe sustentar todo ciudadano y que, en
contraposicion del orden legal, es la expresion autdctona de las buenas costumbres.

La ética trata de la moral y de las obligaciones del hombre encaminadas at logro de los més elevados
propositos sociales, por lo que, cierto es que el gjercicio de la funcién administrativa del Estado, por
sus trascendentes implicaciones en la sociedad, constituye un liderazgo moral que habva de orientar
en todos los momentos de la vida institucional de una nacion, a los servidores gubernamentales y a

la sociedad en general.
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1.5 EL FACTOR HUMANO EN EL PROCESO INTEGRAL DE CAMBIO,

Entre las consideraciones generales que deben advertirse para analizar el factor humano, y en
especial et que labora dentro de la Administracion Piblica, se precisa de definir el concepto de que
se empiea en el argot de éste ambito, por 1o que a continuacion se presenta lo expuesto en primer
término por el Lic. Amiama 2, en cuanto a la definicién de funcionario publico y posteriormente la
externado por el Dr. Luis A. Scheker Ortiz *, en lo referente a su definicién de servidor piblico y las

observaciones de diferenciacion entre estos conceptos.

Funcionario Pablico: Es ef servidor cuyos deberes y atribuciones estan fijados por las leyes o los
reglamentos, de modo que cuando actuan representan formaimente a la Administracién Publica en la
aplicacion de esas leyes o esos reglamentos, con una mayor o menor cantidad, segun el plano en

que se encuentren en la jerarquia administrativa.

Empleado Publico: Es aqueffa persona que sirve al Estado sin participacion en su actividad privativa,

0 que, participando de ésta, pende en sus actos de una decisidn superior.

Funcionario y servidor pdblico no son dos categorias opuestas; pero si distintas. En sentido estricto
no todo funcionario es un servidor piblico mientras que, en otro sentido todo servidor es un
funcionario por cuanto desempefa una funcion o empleo publico. Sin embargo sobre el particular,

cabe hacer algunas precisiones:

a) El funcionario plblico ostenta y tiene una mayor jerarquia burccratica, la que le es dada por el
grado de responsabilidad y autoridad con que su funcion esta envestida por mandato de la Ley.

b) ta obligacién o responsabilidad que tiene el funcionario es sustancialmente (no exclusivamente)
de decision; con ella puede comprometer al propio Estado; la del empleado es basicamente de

ejecucion.
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¢) La importancia o investidura de los funcionarios requiere que Su posesion sea precedida de una
cierta formalidad lo que es dti! por cuanto advierte al propio funcionario y a los terceros de Ia
gravedad de la funcién que se le ha encomendado y del compromiso que asume, frente a la
sociedad, al aceptario.

d) Lo anterior expresado no impide que tanto el empleadc como e! funcionario publico, como
servidores del Estado que son, sean someti;jos y regulados por una reglamentacion comun, de
derecho puiblico, que es lo que los diferencia, precisamente, del personal que fabora en el sector
privado; y

e) Exislen ofros servidores gue, frabajando en el sector de la administracion publica, han sido
expresamente excluidos del dominio del derecho piblico, para que sus relaciones de trabajo

sean, en alguna medida, reguladas por el derecho privado,

La creacion de reformas administrativas y politicas nacionales de la administracién publica estan
dirigidas a producir un cambio en las institucicnes gubernamentales, fijando una estrategia definida,
conjugada con las realidades politicas, educativas, culturales e historicas de nuestro pais;
considerando para ello que el correcto funcionamiento depende del factor humano que la hace
funcionar; no de reformas a la ligera, ni creyendo que las instituciones son creaciones mecanicas de
Derecho que cambian con simples medios juridicos, como tampoco se cambia a la sociedad por

decreto.

En este tenor, el comportamiento de esa fuerza humana que mueve las instituciones y condiciona su
eficiencia, es el mas importante y su proceder es un reflejo de la educacion, cultura, tradicion ¥
modus vivendi de una comunidad, de tal forma que, para lograr un cambio de actitud
administrativista, necesariamente tiene que darle paso a otra filosofia mas humana y acorde con
nuestra realidad. Es por ello que se considera el criterio de que el cambio voluntario y responsable de
la administracién publica, es una necesidad vital de la sociedad. Para elio se requiere de fa
participacion de los sectores de la Administracion Publica, dando preeminencia a la educacién para

el ejercicio de la funcién piblica de manera que cubra no solamente a los empleados y funcionarios
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publicos, a la ciudadania y empresarios, sino también, de manera especial a los lideres politicos y al

gobierno.

Los gobernantes poseedores de un ideatic administrativo, consideran el sistema como la panacea
que abrird rumbos mas positivos a su gestion, pero frecuentemente olvidan el principio de que una
buena administracion depende mas del saber.que de cualquier otra cosa. Las organizaciones
contemporaneas no pueden esperar dedicacién, aportacion ¥y creatividad de personas a ias que no’
se les ofrecen condiciones de seguridad, ni incentivos que generen una produccion adecuada de
bienes y servicios de consumo social. No se desconocen los méritos y esfuerzos que e! gobierno ha
acumulado para-establecer y promover una positiva cultura administrativa en el sistema, sin embargo
se requiere de revitalizar ¢! sistema, haciéndolo mas humano y compatible con nuestro devenir
historico, para asi fomentar un pensamiento administrativo que permita construir 1a Administracién

Publica que demanda nuestra sociedad.

A juicio de estudiosos en la materia, en México se ha producido uno de los mas interesantes
movimientos continentales por el estudio del Derecho Publico y de la Administracion, tanto en
Universidades como de destacados investigadores. La capacidad de la industria editorial mexicana
resulta extracrdinaria, las obras realizadas llegan a los paises latinoamericanos, como el Derecho
Administrativo del maestro Gabino Fraga, y Administracion de Personal del tambisn maestro Agustin
Reyes Ponce, que han actuado con gran efecto en el pensamiento administrativo de las naciones

{atinoamericanas.

Pese a la consideracién que hacen de lo anterior, citan que, México no cuenta con un régimen de
servicio civil y carrera administrativa organizado, no obstante, que fue uno de los primeros paises en
institucionalizar constitucionalmente la estabilidad en el cargo y consagrar significativas conquistas
para la clase labora). “México, —dice Fonseca Pimentel- a pesar de que es uno de los paises
latinoamericanos mas importantes, principalmente desde los puntos de vista geografico, econdmico,

social y cultural, no cuenta con una administracion de personal que se pueda llamar progresista o
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avanzada”. Cabe advertir, sin embargo, que existen precedentes de ssfuerzos encauzados hacia la
instauracion de un modemo régimen de Derecho a favor del servidor del Estado, ™ En orden
constitucional de México, el Presidente de la Repiblica tiene la Facultad de nombrar libremente a los
empleados y funcionarios de la Administracién Poblica. “Un primer antecedente ~dice el Lic. Salomén
Dfaz Alfaro, Manual Juridico de las Reformas al Derecho Laboral Burocratico, Secrelaria de
Salubridad y Asistencia, México 1984~ encontrado en le Proyecto de Cédigo Federal del Trabajo,
que en julio de 1929 presentara el Presidente Emilic Portes Gil ante el Poder Legislativo, que en su
Articulo 3 establecia; “Estaran sujetos a las disposiciones del presente Cédigo todos los trabajadores
y patronos, inclusive el Estado, cuando tenga caracter de patrono”™. Un prenunciamiento de la
Suprema Corte de México considers que los trabajadores al servicio del Estado no gozan de las
prerrogativas que para los trabajadores consignd el Articulo 123 de la Constitucion, ya que este
tendid & buscar un equilibrio entre el capital y el trabajo como factores de la produccion,
circunstancias que no ocurren en las relaciones que median entre el poder publico y los empleados

que de & dependen™.

Ei estatuto de los trabajadores al servicio de la nacién, promulgado el 27 de noviembre de 1938 por
el Presidente Lazaro Cardenas, constituye un régimen estatutario que requla las relaciones entre ef
Estado y los servidores publicos que dependen de sus organos. Carece de aquellos elementos y
subsistemnas técnicos, tipifican la administracion de personal cientifica. Sin embargo, establecié un
régimen de proteccién para la burocracia, acerca de las facullades discrecionales del Ejecutivo; se
reconocieron los sislemas de sindicalizacion y de huelga, " (la huelga en los servicios puablicos se
encuentra prohibida constitucionalmente en la generalidad de los Estados latinoamericanos. Se
argumenta que la continuidad de estos servicios, requerida por el interés y el orden publice, es
priotitaria a toda consideracién en el orden Iaborgl) como también el derecho de antigiledad y fue
creado un Tribunal para resolver los conflictos que se derivan de la relacién entre et Estado y sus
trabajadores. México cuenta con una excelente doctrina y jurisprudencia juridica y administrativa en
lo referente a ta Administracion del Estado. Otra interesante decision de la Suprema Corte de Justicia

expresa: “Si por funcién piblica ha de entenderse el ejercicio de las atribuciones esenciales del
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Estado, realizadas como actividades de gobierno, de poder publico que implica soberania e imperio y
si tal ejercicio en definitiva lo realiza el Estado a través de personas fisicas, el empleado publico se
identifica con el érgano de la funcion pablica, su voluntad o accién trascienden como voluntad 0
accién del Estado, fo que justifica la creacién de normas especiales para su responsabilidad,
situacion ésta, de incorporacion a la funcién piblica, que ne ocurre tratandose de los servidores de
los organismos .descentralizados, quienes por su peculiar naturaleza quedan fuera de la érbita de!
poder puablico, dedicados a la realizacién de servicios publicos gque no implican soberania e

imperio"."?

El autor de ta cita anterior agrega, “que con base en lo anterior y con el objeto de ofrecer al servidor
publice una mayor estabilidad social y econémica, a través de una administracién de sueldos justos;
condiciones generales de trabajo adecuadas; prestaciones y servicios acordes a sus necesidades Y.,
‘en general, lograr una administracion de personal més racional y equitativa, el Presidente de la
Republica, Lic. Miguel de la Madrid, ordend instaurar el Servicio Civil de Carrera de la Administracion
Publica Federal, para logrario se constituyd la Comision Intersecretarial del Servicio Civil como
organo de coordinacion y asesoria del Ejecutivo Federal y la Direccion General del Servisio Civil de la
Secretaria de Programacién y Presupuesto, como instrumento de operacidon y vigilancia de este

sistema”.

"El Presidente constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, al motivar el Acuerdo que establece
la citada Comision, expresa, que el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, resultado de la voluntad
politica dei Estado y producto de un gran esfuerzo de participacién social, contiene la estrategia para

enfrentar la crisis e iniciar los cambios profundos que demanda la sociedad”. ¥

“El Jefe de Estado de México, consiente de que el fortalecimiento institucional, técnico y profesional
de la Administracién Publica representa e! instrumento més eficaz para enfrentarse a la crisis actual,
agrega en el primer considerando del Acuerdo en cuesiidn: que el propio PND 1983-1988, establece

explicitamente Ia necesidad de instaurar el Servicio Civil de Carrera. Y a renglén seguido afiade: para
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crear las condiciones de carrera administrativa, es necesario garantizar |a estabilidad y seguridad en
el empleo, promover mayores grados de responsabilidad, diligencia y eficacia; fomentar la vocacion
de servicio de! personal federal mediante la motivacién adecuada, elevando asi la eficiencia y al

agilidad asi como promaver la capacitacién permanente det personal federal”. **

Ahora bien, el factor humano inmerso en la aplicacidén Administracién Pdblica, denominade servidor
publico, esta sujeto ha considerar en la ejecucion de sus funciones que el interés general del Estado,
de sus instituciones y de la sociedad en general debe estar sobre los intereses particulares, sean

éstos individuales o de grupos.

Para ello se requiere, como ya se ha mencionado en las iniciativas de diferentes jefes de gobierno
del pals, que se dote de condiciones generales de trabajo adecuadas por lo que se considera
pertinente enunciar los objetivos de administracion de personal publico que se requieren en atencién

4 los objetivos de generales de la Administracién Pablica:

1. Dignificar la condicidn de los servidores piblicos mediante la adecuada proteccion de sus
derechos personales y profesionales, y la promocion de su mejoramiento integral.

2. Procurar la constante elevacibn de la eficiencia de los servidores piblicos, a partir de la
capacitacién y motivacion de! personal que compone los distintos organismos, entre otros
factores; haciendo asi de la Administracién Publica un instrumento idéneo para dirigir el
desarrollo general de 1a nacion.

3. Mantener una alta moral en la gestién administrativa de los servidores publicos, a partir de su
conclentizacion, desarrollo de una mistica de servicio y responsabilizarse por sus actuaciones.

4. Democratizar ia administracion de los servidores plblicos mediante el establecimienio de
adecuadas condiciones de trabajo, de participacion en la gestibn piblica, de armonizacion de las

relaciones humanas y de desarrollo individual y de grupo.
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5. Garantizar la estabilidad en el servicio plblico de los empleados meritorios ¥ que desemperien
sus cargos con eficiencia, dedicacién y honestidad.

6. Garantizar las justas promociones y ofras formas de progresc laboral y profesional de los
servidores publicos, con base a sus méritos comprobados y sostenidos.

7. Garantizar a los servidores plblicos el ejercicio de los derechos que les reconocen las Leyes y
los estatutos de los respectivos organismos.

8. Procurar la capacitacién y adiestramiento de los servidores pablicos en general, mediante
actividades ejecutoras conforme a las prioridades que establezcan las politicas y los programas
de desarrollo de la nacion.

9. Contribuir al bienestar de los servidores plblicos y sus familias, mediante el desarrollo de
actividades de asistencia de instruccién, culturales deportivas, recreativas ¥ sociales, a cargo de

organismos especiales del Gobierno, o en colaboracion con otras entidades nacionales.

La ejecucion de una politica moderna de adminisiracién del personal pubtice requiere la creacién de
estructuras especializadas para administrar todas sus fases y procesos, puesto que el manejo del
perscnal estatal dejara de ser un simple y obsoleto registre para convertirse en un sistema cientifico
que procurard el mejoramiento de los servicios publicos mediante la creacién de condiciones de

trabajo satisfactorias y un criterio selectivo de personal basado en el mérito.

Para tal efecto, la SECODAM es un organismo que regula la normatividad del servidor publico, entre
otras funciones; y el Centro de Capacitacion de Calidad, CECAL, incorporado a la SEMARNAP; que
debe contar con personal especialista en la materia para divulgar los principios y procedimientos que
se deban utilizar y que al mismo tiempo, estén en condicicnes de controlar la ejecucion de las

instituciones.
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CAPITULO 2

MARCO NORMATIVO.

21 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1895-200, (PND).

En observancia de lo dispuesto en el Articulo 26 de la Constitucion General de la Republica ** y por
el Articulo 5°, de |z Ley de Planeacion, ™ se cumple cen la obligacién de elaborar y presentar el Plan
Nacional de Desarrollo 1895-2000, una vez recopiladas las aspiraciones, demandas y propuestas de
la consulta nacional y partiendo del reconocimisnto de los avances realizados y de un examen
cuidadoso del desenvolvimiento del pais, destacando problemas, rezagos e insuficiencias. En este
sentido, e! diagnostico comprendido en cada capitulo liene el propésite de precisar los retos

principales y orientar la formutacion de las estrategias generales de accion.

El PND es un documento preparado por el Ejecutivo Federal para normar obligatoriamente sus
programas institucionales y sectorlales, asi como para guiar la concertacion de sus tareas con otros
poderes de la Union y con los ¢rdenes estatal y municipal del gobierno. Ademas, este documento

debe ser la base para inducir la parlicipacién corresponsable del sector social y de los particulares.

En ia dltima década, e! pals y el mundo cambiaron. México crecio en sus capacidades ¥ SU presencia
internacional. Su poblacién y economia estan en un lugar relevante en el mundo: sus iniciativas
politicas han adquirido mayor peso, no s&lo en su contigiidad geografica, sine en toda la region

iberoamericana, europea y asiatica.

Las nuevas alianzas comerciales dei pafs con el Tratado de Libre Comercio de América del Norle
(TLC); la formacién del Grupo de los Tres, integrado por México, Colombia y Venezuela; los acuerdos
de libre comercio con Chile, Costa Rica y Bolivia; el ingreso a la Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémico (CCDE) que agrupa las mas grandes economias del mundo: y ala
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Conferencia Econémica del Pacifico Asidtico (APEC), as/ como su participacién en el Banco Europeo

de Reconstruccidn y Desarrcllo, entre otras, muestran la nueva importancia del pals.

Ademas Mexico ha adquirido una influencia considerable en los organismos multilaterales,
reconocida por naciones de todos los continentes. Hoy, México tiene un destacado papel en fa
comunidad internacional, el cual debe preservarse y fortalecer a fin de apoyar los esfuerzos. Para dar
continuidad en esta dinarmica mundial se requiere de principios y valores para procurar aumentar fa
eficiencia en funcion de todas sus metas, lo que permitira incrementar sustancialmente Ia capacidad
de respuesta de las representaciones en el exterior para la defensa y promocion de los intereses
politicos y econdmicos del pais, y para la difusion de la cultura nacional en el exterior; asi tambien
establecer las alianzas estratégicas sobre temas en comtin con las grandes naciones emergentes de
desarrollo comparable al de México. Con este grupo de potencias medias, México puede generar
respuestas internacionales a los desafios de la globalizacion y a los grandes temas de nuestro

tiempo.

Lo anterior se oblendra brindando oportunidades a cada miembro que conforma la Administracion
Publica Federal para que éstas influyan en la forma de desempefar sus labores y responsabilidades,
propiciando el desarrollo de su potencialidad. Se requiere para encarar los nuevos vinculos de |a
politica nacional y exterior, que la Administracién Piblica Federal este compuesta por un sistema
continuo que sea capaz de diferenciar e integrar actividades humanas que utilizan, transforman y
unen un conjunto de recursos humanos, materiales y financieros en un todo que consigue alcanzar
los objetivos deseados. Cumpliendo asi la funcién de satisfacer las necesidades de la sociedad en
interaccion con los diferentes sectores publicos que son interdependientes y estan relacionados entre
si para lograr el equilibric mediante la retroalimentacion de los resultados positivos y negativos

obtenidos en la lucha por un crecimiento y desarrollo nacicnal.
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22 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA, (PROMAPF).

Ei desenvolivimiento histérico de la administracion pablica, se ha manifestado paralelo al desarrollo y
evolucién del Estédo. Los entornos mundial y nacional, han obligado a la funcién administrativa del
gobierno a acrecentar su capacidad de respuesta y a redefinir las formas de su intervencién en los
sistemas economico, politico y social, para atender y satisfacer los requerimientos de la sociedad,

responsabilidad que requiere de acciones sisteméticas y congruentes.

Las Acciones mas destacadas durante el periodo comprendido de 1952 a 1994, 7 se presentan a

continuacién como marco histérico del PROMAP:

1852 - 1958 .- Durante este periodo se aceleré la busqueda de técnicas modernas para incrementar
la productividad nacional buscando revisar y vincular sus objetivos con las inversiones piblicas. En
1934, se creo la Comisién Nacional de inversiones, obedecit entre otras razones, a la necesidad de
buscar una mejor coordinacién para ordenar Ias inversiones puiblicas tomando en cuenta su criterio
jerérqui[:o y atencién preferente a los requerimientos sociales con inversiones inmediatas de mayor
impacto colectivo. Se utilizan por primera vez las cuentas nacionales para fijar metas precisas de

crecimients sujetadndose ia inversion pablica a un programa de desarrollo.

1958 - 1964.- El desarrollo con estabilidad monetaria y la Administracion Publica fueron parte de los
objetivos primordiales. En 1858, se emite la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado; se crea
la Secretaria de la Presidencia que asume funciones de planeacién, coordinacion y vigiiancia del

gasto pablico y de los programas de inversidn en los diversos 6rganos de la administragion.
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En 1982, se establecid la Comision Intersecretarial para la Planeacion Econémica y Social, quien
elaboré el Plan de Accién inmediata 1962 — 1964, cuyos objetivos centrales eran la regutacion

econdmica y mejorar la distribucion del ingreso para aumentar el dinamismo del mercade interno.

1964 — 1970.- El modelo de desarrollo caracterizado por la intervencién directa del estado mostraba
signos de agotamiento, consecuentemente la Administracién Publica presentaba diversos problemas
de organizacién que habria de resolver.

En 1965, se constituye la Comisi6n de Administracién Pablica {CAP), quien tuvo a su cargo la
realizacion de un diagnostico con el proposito de mejorar y actualizar los sistemas y métodos de

organizacién y funcionamiento del quehacer gubernamental.

1970 - 1976.- De las experiencias anteriores, surgen las Bases del Programa de Reforma
Administrativa del Ejecutivo Federal 1971-1976, el cual tuvo como finalidad ordenar, integrar y
articular al sector puiblico para transformario en un instrumento méas adecuado para la conduccitn del
desarrollo econbémico y social.

ta CAP se transformd en Direccién General de Estudios Administrativos y se encomendé a los
titulares de las dependencias, la creacién de Iﬁs Comisiones Internas de Administracién con el
proposito de analizar, normar, instrumentar y evaluar las reformas a efectuar en funcidn de sus
objetivos, metas y programas especificos.

En este periodo se inicia una etapa mas integrada y sistematizada de planeacion estatal con la

creacidn de los Comités Promotores del Desarrollo Econémico (COPRODER).

1976 - 1982.- La reforma administrativa enfra en su etapa de mayor auge. Su transformacion exigia
contar con instrumentos legales que previeran el cumplimiento de propésitos diversos; a) simplificar
estructuras y precisar responsabilidades a las dependencias centralizadas; b) evitar duplicaciones;
¢) regularizar las dependencias cuya organizacién resultaba necesaria, desde el punto de vista de
derecho administrativo; d) racionalizar al méximo las congruencias y equilibrar funciones: e) instituir

que el gasto plblico se presupuestara con base en programas que sefialaran objetivos, metas y



unidades responsables de su ejecucion, y proporcionar la oportuna evaluacion de resultados; y f)

estabiecer la organizacion sectoriat para efectos de coordinacion programatica,

En 1976, se promulgd la Ley Organica de la Administracién Plblica Federat. Su valor principal residid
en la integracion de las normas aplicables tanto a la administracién piblica centralizada como a la

paraestatal.

Se realizé la sectorizacion de las entidades paraestatales, que consistié en la asignacion de la
responsabilidad sectorial a ciertas dependencias para encargarse de la planeacion y conduccion de

sus politicas con funciones afines.

Se cred la Secretaria de Prograrnacion y Presupuesto en 1976, como respensable de institucionalizar
las practicas de planeacion, programacion y presupuestacion. Se implantd en toda la Administracion
Publica Federal la metodologla de Presupuesto por Programas, y se orientd la planeacion nacional,

sectorial y regional.

Se establecieron en 1977 los Convenios Unicos de Coordinacion {CUC), como medio para fortalecer

la relacién entre la Federacion y los gobiernos estatales.

Se formuld el Plan Global de Desarrollo 1980 - 1982, con el cual se pretendié lograr mayor

congruencia entre ¢ste y los planes sectoriales y estatales.
En 1881, los Comités Promotores del Desarrollo Economico son suslituidos pof fos Comités de

Planeacion de Desarrollo (COPLADES), para vincular {a planeacién estatal con la nacional,

considerando acciones regionales como la PIDER.
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En 1972, fue creada la Comision de Recursos Mumanos del Gobierno Federal, sufriendo
modificaciones en 1976, con el fin de evitar al inicio de cada sexenio desplazamientos masivos de

personal de confianza, en defrimento de la estabilidad en el empleo de los servidores piblicos.

El Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal fue el resultado de diversos convenios realizados entre
la Federacion y los estados en un intento por hor‘nogeneizar y fortalecer el sistema recaudatorio. No
obstante la desviacién que por su amplitud sufrieron los objetivos y metas; se logré un ordenamiento
del aparato plblico y se cred una importante infraestructura que en su mayor parte subsiste hasta el

presente.

1982 - 1988.- La dificil situacion econdémica y financiera que enfrentaba el pais trajo consigo diversas
medidas: la austeridad, |a reforma administrativa y la renovacién moral constituyeron los tres grandes

de la gestion publica, para la transformacion estructural del Estado.

Se produjo una pronunciada contraccién en el gasto gubernamental, reduccion de estructuras
administrativas y replanteamiento de las funciones esenciales orientadas a la regulacién y control,
retirandose drasticamente y de manera sustancial las actividades industriales y comerciales, a través

de un importante proceso de privatizacién de las empresas pablicas.

En el plano de la Administracion Pablica se realizaron acciones relevantes:
Las reformas a la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal de enero 1983, que sienta las

bases para un proceso de reestructuracion.

La aprobacidén de un nuevo orden normativo de la funcién de planeacién de la Administracién Pubiica
con las reformas a los Articuos 25, 26, 27, 28 y 73, y la expedicion de la Ley de Planeacion que
consolido el Sistema Nacional de Planeacion Democratica, para lograr que la planeacian del

desarrolio fuera unitaria, congruente y sistematica,
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Se formulé el Plan Nacional de Desarrollo 1983 - 1988, que planteaba entre sus principales objetivos
la descentralizacion de fa vida nacional y el fortalecimiento del federalismo en una relacién de
coresponsabilidad de estados y municipios. Se reforma el Articulo 115 en la transformacion de COD,

actualmente Convenios de Desarrollo Social {(CDS).

En 1982, se crea la Secretarfa de Contraloria General de la Federacién (SECOGEF). Entre las
atribuciones sobresalientes que asumi6, predominaban las normativas en ‘maleria de control e
inspéccién del ejercicio del gasto pablico federal y su ;:ongruencia presupuestal y las de control de
los servidores publicos, destact la creacion del Sistema Nacional de Control y Evaluacion de la

Gestién Plblica.

El 15 de mayo de 1986 entro en vigor la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, que propuso
una mayor autonomia de gestion para su funcionamiento. Sin embargo, pese a las bondades de la

Ley, no se lograron consolidar sus objetivos, ya que su reglamento fue expedido hasta 1990.

En 1985, se puso en marcha el Programa de Simplificacion de la Administracién Publica Federa!

cuyo objetivo era reducir, simplificar y dar transparencia a los trémites y procedimientos del gobierno.

Se establecieron diversos mecanismos de participacion social en el Sistema de Quejas, Denuncias y
Atencion Ciudadana, el Sistema de Atencion y Resolucion de Inconformidades y mas tarde el
Sistema de Atencién Telefénica a la Ciudadania (SACTEL), de donde se obtuvo informacién sabre la

gestion gubernamental, servidores plblicos y aplicacién de los recursos presupuestales.
Se reorganizaron los instrumentos encargados de implantar las politicas de recurses humanos, de

los cuales destacan la Unidad de Modernizacién de la Administracion Pablica Federal, la Direccién

General del Servicio Civil y la Comisi6n Intersecretarial del Servicio Civil,
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1888 — 1994.- Se inicia un conjunto de transformaciones en el orden econdmico y social. En este
periodo se abren espacics a la participacién de la sociedad organizada, cobran mayor relevancia las
organizaciones no gubernamentales (ONG's), cambian los interlocutores y las formas de interaccién.

Surgen programas con amplia paricipacion ciudadana y organismaos autbnomos a los poderes.

Se implementaron acciones para fortalecer la relacion gobierno-sociedad, como e! Programa de la
Contralorta Social, que permitis a los ciudadanos pariicipar como coadyuvantes de la autoridad en ia
vigilancia de los Programas Sociales como es el caso del Programa Nacional de Solidaridad, el
Programa de Despensas Populares del DIF, Desarrollo integral de ia Familia, PROCAMPQ, entre

otros.

Se construyeron Grganos auténomos, que querian una auténtica independencia para el desarrollo de
sus funciones. Se determin6 la autonomia del Banco de México, para fortalecer el ejercicio

profesional de la politica monetaria.

Consecuencia de la modificacién a las leyes electorales, se crearon el Instituto Federal Electoral y el

Tribunal Federal Electoral. Asimismo, se cret la Comision Nacional de Derechos Humanos.

Con la modificacién del Articulo 27 Constitucicnal, se crearon la Procuraduria Agraria y el Tribunal
Superior Agrario. Asimismo se constituyen programas como el de Certificacion de Derechos Ejidales

{PROCEDE).

Se reformo la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, cuyo propésito fue perfeccionar

y fortalecer el régimen disciplinario de la funcién plblica.
Se elabord el Programa Nacional de Modernizacion de la Administracién Plblica 1990-1994, con el

propésite de ratificar la autonomia de la gestién de las entidades paraestatales y fograr una mayor

eficiencia en sus acciones. Se propuso el establecimiento de indices de medicion para evaluar sus
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resultados, suscripcién de convenios de desempefio con la participaciéon de las entidades, Ia
dependencia coordinadora del sector corespondiente y las globalizadoras, Se planted la obligacién

de adoptar esquemas de calidad en los distintos procesos y servicios a cargo de dichas empresas.

El 28 de mayo de 1956 se publico en el Diario Oficial de la Federacitn “El programa de
Modernizacion de la Administracion Piblica 1995-2000" (PROMAP), el cual sefiala punios criticos y
presenta planteamientos para orientar el sentido y ias directrices principales del cambio, el cual se

desarrolla en siguiente apartado.
2.3 PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 1995-2000.

La Administracién Publica desempefia un papel esencial en el cambio estructural que el Gobierno
Mexicano se propone lisvar a cabo en el periodo 1995-2000. Por tanto, es necesario replantear como
mejorar la cobertura, calidad y efectividad de los servicios pablicos especialmente en términos del
costo social que supone la deficiencia en su funcionamiento, asi como definir los campos en que se
deben promover incentivos a la actividad de los particulares, con ef fin de lograr la flexibilidad que
deben tener las dependencias y entidades para responder a las circunstancias cambiantes. Con ello,
se fortaleceré su capacidad de adaptacion a las necesidades que se les plantean en el entorno

nacional y a las transformaciones que se gestan en el armbito internacionat.

El Programa de Modernizacién de la Administracion Publica 1995-2000 {PROMAP), recoge las
inquietudes antes descritas, sefiala los puntos criticos y presenta planteamientos propositivos para
orientar el sentide y las directrices principales del cambio. Se inscribe en el contexto del Plan
Nacional de Desarrollo 1895-2000 (PND), y se sustenta en los Articulos 22, 26, 27, 28 y 29 de la Ley
de Planeacion. Su contenido basico v sus lineas directrices surgieron del analisis global realizado por
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrative (SECODAM) en coordinacién con las
dependencias y entidades, sobre la situacién actual de la APF de nuestro pals, y de las propuestas

de todos los sectores de la sociedad que participaron en el Foro de Consulta Popular sobre
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Modernizacion y Desarrollo de la Administracion Publica Federal. Guarda también congruencia con

los restantes prograrnas sectoriales y especiales que se derivan del PND.

Se destaca que la estrategia economica del Goblerno Federal plantea un crecimiento con base en un
programa de gasto adecuado a las perspectivas del pals y con objetivos muy precisos para fomentar
el ahorro interno y alcanzar mayor productividad y beneficios sociales y a un entomo de austeridad y

disciplina en el uso de los recursos presupuestarios.

Como ya se menciond en el marco histérico, et 28 de maye de 1996 se publict en el Diario Oficial de
la Federacién “El Programa de Modernizacién de la Administracién Pablica 1995-2000" (PROMAP),
el cual sefiala puntos crlticos y presenta planteamientos para orientar el sentido y las directrices

principales del cambio.

‘DECRETO por el que se aprueba el programa especial de mediano plazo denominade Programa de
Modernizacion la Administracion Pablica 1995-2000.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica,

Emesto Zedillo Ponce de Ledn, Presidente de los Estados Unidos Mexicancs, en ejercicio de la
facultad que me confiere la fraccién | del Articulo 89 ™ de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y con fundamento en los Articulos 8°., 31, 37, 48, 49, y 50 de la Ley Orgénica de
la Administracion Publica Federal *°; 92, 16, 17 18, 22, 286, 27, 28,29, 32, 33,37 a40y 42 de la Ley
de Planeacitn *, y 8°. De la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, 2' y considerando

Que la modernizacion de la administracion puablica debe ser factor coadyuvante para impulsar el
desarrollo econémico, politico y social def pais;

Que a fin de avanzar hacia este objetivo, es indispensable que la Administracion Publica Federal
responda con flexibilidad y oportunidad a los cambios que vive y requiere la sociedad para vincularse

mas estrechamente a las necesidades e intereses de la poblacion mexicana;
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Que e! Plan Nacional de Desarroilo 1995-2000 establece estrategias y acciones para fortalecer el
federalismo; profundizar en la reforma de gobierno, en la modemizacién de la administracién pablica
y en la rendicién de cuentas responsable y transparente, asi como para alentar la participacion social
y garantizar las libertades y derechos ciudadanos como condicion para alcanzar el pleno desarrcllo
democrético;

Que el propio Pian Nacicnal de Desarrollo pastula que una de las fineas prioritarias de la estrategia
de modernizacién administrativa, sera el analisis, revision, adecuacion y congruencia permanente
entre funciones, facultades y estructuras, con el fin de favorecer la descentralizacién y acercar la
administracion a los ciudadanos;

Que en este contexto se requiere igualmente desarrollar un nuevo enfoque y criterios méas
pertinentes para la gestion publica, y lograr de esta perspectiva elementos que permitan medir su
productividad y rendimiento, revisar y actualizar sus métodos y procedimientos con apego a la
normatividad que rige;

Que la funcién de los servidores publicos debe profesionalizarse, a fin de lagrar su mejor desempeno
y adaptar asi su desenvolvimiento, creatividad e iniciativa a los cambios estructurales y tecnologicos
para contribuir a servir con eficiencia a la sociedad,_ y

Que en virtud de la pricrictad inaplazable de traducir en acciones concretas el compromiso contraido
por el Gobierno de la Repablica de otorgar a la modernizacién pablica el apoyo irrestricto para que
pueda cumplir con las tareas de servicio a la sociedad que tiene encomendadas, ha tenido a bien

expedir el siguiente decreto”.

ARTICULO PRIMERO.- Se aprueba e! programa especial de mediano plazo denominado Programa
de Modernizacion de fa Administracién Publica 1895-2000. El Programa y los lineamientos que de é|
deriven serdn de observancia obligatoria para las dependencias de la Administracién Piblica
Federal, en el 4mbito de sus respectivas competencias y conforme a las disposiciones legales

aplicables, 1a obligatoriedad del Programa ser& extensiva a las entidades paraestatales.
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ARTICULO SEGUNDO.- Las dependencias coordinadas de sector, en el ejercicio de sus atribuciones
adoptaran las medidas encaminadas al cumplimiento y ejecucion del Programa que se aprueba, en

las vertientes de coordinacién e induccién previstas en la Ley de Planeacion.

ARTICULC TERCEROQ - Traténdose de las acciones que en la ejecucion del Programa requieran de
la parlicipacion de los grupos sociales o de ios particulares interesados, las dependencias
coordinadoras de sector y las entidades paraestatales promoveran la concertacidn que al efecto

resulte necesaria.

ARTICULO CUARTOQ.- Las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal
elaboraran sus programas de modernizacidén en el dmbito de sus respectivas competencias y
funciones. Dichos programas deberan precisar las actividades a desarrollar conforme a los
subprogramas y lineas de accion del Programa de Modemizacién de la Administracién Publica 1995-

2000.

Los programas que elaboren las dependencias y entidades deberan ser aprobados por la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo para fines de congruencia global en materia de
modernizacion administrativa. Estos programas serdn considerados en la integracion de los
anteproyectos de presupuesto anual que formulen las propias dependencias y entidades, a fin de
proveer los recursos necesarios para Ja ejecucién del Programa de Modemizacion de la
Administracién Publica 1995-2000, de conformidad con las disposiciones legales que establezca la

Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico.

ARTICULO QUINTO.- Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, en el
marco del Sistema Nacional de Planeacion Democratica, verificaran periodicamente a través de los
mecanismos de seguimiento y evaluacion correspondientes, el avance y resultados de sus
programas, a fin de adopter las medidas necesarias para corregir las desviaciones detectadas y

proponer, en su caso, a las instancias correspondientes las reformas a las que haya lugar.
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ARTICULO SEXTO.- La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, en el ambito de sus

atribuciones, hara el seguimiento del Programa y vigilara el estricto cumplimiento de este Decreto.

TRANSITORIO, L'JNICO.- £l presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federaci6n.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federél. en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los
seis dias del mes de mayo del afio de mil novecientos noventa y seis.- Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn .- Rubrica.- El Secretario de Hacienda y Crédito Piblico, Guillermo Ortiz.- Ribrica.- El Secretario

de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Arsenio Farell Cubillas.- Rabrica.

OBJETIVO

* La transformacién de la Administracién Pdblica Federal (APF), en una organizacion eficaz,
eficiente y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las
legitimas necesidades de la sociedad.

» El combate a la corrupcion y la impunidad a través del impulso de acciones preventivas y de fa

promocidn &gil y efectiva de las acciones correctivas.
Para el cumplimiento de estos objetivos se establecieron cuatro subprogramas:

A partir de los objetivos especifices v lineas de accién de cada uno de los subprogramas, las
dependencias y entidades deberan definir anualmente un conjunto seleccionado de proyectos
prioritarios que impliquen mejoras apreciables y que, al mismo tiempo puedan ser realizados en el
corto y medianc plazos, en beneficio de la sociedad.

Los proyectos que por su naturaleza sean a largo plazo, sera preciso definir elapas que permitan

evaluar los avances anuales.
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Las acciones que deriven de éste Programa deberan aplicarse con apego a criterios de austeridad y

racionamiento del gasto piblico.

1. Particlpacién y atencién ciudadana.
Deberan medirse la calidad de los bienes y servicios plblicos en funcion de la satisfaccion que
hubieren generado en sus usuarios, en vez de la percepcidn que sobre ellos tienen las propias

instituciones.

La ciudadania debera tener acceso a diversos mecanismos para emitir su propia percepcion sobre el
desempefio gubemamental: sondeos de opinion, buzones de sugerencias, encuestas, entrevistas,

grupos de enfoque o consultas directas a organizaciones de representacion ciudadana.

La administracion publica tiene la obligacion de generar, procesar y difundir informacion sobre los
diferentes servicios que presta a la comunidad; y los ciudadanos el derecho de tener amplio acceso a
la misma.

En la medida que los usuarios conozcan los criterios que se utilizan para llevar cabo los actos de
aworidad y los mecanismos para prestar los servicios al bubfico. se evitard la subjetividad vy
discrecionalidad. Por ello las dependencias y entidades de la APF deben establecer estandares de

calidad en los servicios que proporcionan.
Objetivo: Lograr |a participacion mas activa de a sociedad en la definicién, ejecucion y evaluacién de
ias acciones institucionales, para contribuir a que reciba una atencién eficiente, eficaz, oportuna y

satisfactoria por parte de las instituciones publicas.

Lineas de Accidn:

Participacion ciudadana en las acciones preventivas y de retroalimentacion para la gestion publica.
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Las dependencias y entidades deberan establecer consultas es sisternaticas a la poblacidn-objetivo
que atienden, de forma directa cuando esto sea posible o, en su defecto a las organizaciones
sociales, camaras ¢ agrupaciones representativas, con e! fin de conocer sus necesidades %

propuestas concretas, mediante:

&) Desarrollo de la contraloria social.

Crear mecanismos transparentes de particion social para programas de gobierno cuya ejecucién
impliqué la transferencia directa de recursos a la poblacién, ya sea en fondos especificos o en
especie.

b) Extensién de los sistemas de atencién directa a la poblacion.

Extender y fortalecer en todos los ambitos de la administracién publica el seguimiento exhaustivo a
quejas y denuncias, mediante una méas agil y moderna comunicacion de las unidades de capacitacion
con los organos de conlrof'interno, y con las autoridades especificas de las que dependen las areas
de servicio.

¢) Otros mecanismos para mejorar la atencion al piblico.

En las dependencias y entidades se revisaran los procesos de toma de decisiones en materia de
servicios publicos, para suprimir gastos que alejan las decisiones operativas de las demandas
especificas de la poblacion, y destinar el ahorro generado, a incrementar y mejorar |la oferta que la

poblacién reclama.

Durante 1996 las dependencias y érganos desconcentrados de ia APF, presupuestaran los productos
que en calidad brinden servicios alterativos y opcionales que agilicen y hagan mas expedito para los

particulares el desahogo de sus promociones ante la autoridad.

Deberd promoverse y difundirse de puntos de atencién para ef desahogo de tramites oficiales,
medianie una mayor utilizacién de las sucursales bancarias, oficinas postales y de telégrafos,
oficinas municipales y locales, que se conviertan en Ventanillas Universales™ en la que se puedan

resolver una gran diversidad de tramites,
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De forma complementaria, deberan impulsarse de manera importante otros medios de comunicacién
remota como la utilizacion del teléfono, fax y redes de transmisidn de informacion {p. €. Intemet), o &l
uso del correa para recepcién ¢ envio de documentacién, asl como diversos medios. de pago o
recepcion de valores como las tarjetas de crédito, érdenes de pago bancarias, giros postales o

telegraficos, entre otros,

Transparencia: Las dependencias de la APF deberan, a partir de 1996, adoptar medidas especificas
para informar a la poblacién usuarios, de manera clara y en lenguaje sencilio, sobre los servicios qué
prestan, la forma en que éstos pueden ser tramitados; los requisitos que son necesarios cumplir y tos

conductos a los que deben dirigirse.

Revision y simplificacién del marco normativo actual: Las dependencias y entidades deberan analizar
las normas que regulen sus funciones e identificar aquellas que sean susceptibles de eliminarse o

simplificarse.
Seleccionar las regulaciones que tengan mayor impacto en los ciudadanos, las empresas y la
economia en general, y que puedan ser objelo de simplificacién o eliminacién de tramites mediante

una mejor coordinacion entre las propias dependencias.

Introducir mayores elementos de racionalidad en los procesos relativos a la concepcion y evaluacion

de las nuevas normas administrativas.
Las autoridades administrativas deben actuar en funcion de lo que la Ley les permite.
A partir de la experiencia que se obtenga del Consejo para la Desregulacion Econémica, ia

SECODAM, con apoyo de ofras dependencias y agrupaciones realizard en 1996 un esfuerzo

orientado a la desreguiacién y simplificacion de tramites.
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Estandares de Calidad: Las entidades y dependencias que presten servicios directos al pablico
deberan definir, durante 1996 y 1997, estandares reslistas y transparentes de calidad de los

servicios, asi como los tiempos méximos de espera en la resolucién por parte de la autoridad.

Establecerse mecanismos para auditar de manera externa, Ia prestacion de los servicios publicos y

atender recomendaciones para mejorar su calidad.

Promocién de una cultura sobre la calidad y el mejoramiento continuo: Identificar con claridad los
servicios y productos basicos que cada dependencia o entidad débe proporcionar o proveer a la
sociedad, y analizar la pertinencia de los procesos de caracter intermedio, detectando aquéllos que
resulten prescindibles o susceptibles de simplificarse. En todas estas acciones la SECODAM,

brindara asesoria técnica sobre la metodologia y mecanismos mas apropiados a cada caso.

Vinculacién de la tecnologla de la Informacién con el mejoramiento de los procesos administrativos:
Se debera dar tecnologia de la informacion, un papel central de todo el proyecte de modernizacion
administrativa para mejorar la calidad y oportunidad de los servicios publicos asi como hacer
eficientes los procesos de loma de decisiones, la administracion de recursos y la racionalizacion de

los sistemas de trabajo.

2 Descentralizacion y/o desconcentracién administrativa,

La presente administracién tiene el firme propasito de dar un mayor impulso a la descentralizacion de
funciones y recursos de la Federacién hacia los gobiemos estatales y municipates, asi como la
descentralizaciéon administrativa, es decir a aquélla que se lleva a cabo al interior de la propia
Administracién Pablica Federal. Se profundizara en la desconcentracién de funciones de los organos

administrativos con facultades de decisién en materias y émbitos territoriales especificos.

Objetivo: Fortalecer el Pacto Federal a través de la descentralizacion de funciones y

desconcentracion de facultades y dotar a las instituciones publicas de ia flexibilidad necesaria a los
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objetivos y funciones, asi como promover su racionalizacién permanente para reducir gastos

excesivos en el mantenimiento del aparato burocrético.

Lineas de Accion:
Para acelerar la descentralizacion administrativa en todos los ambitos y fortatecer el federalismo, este

subprograma establece las siguientes acciones.

Fortalecimiento del federalismo: En 1996 las dependencias y entidades de ta APF que tengan
compromisos en el marco del federalismo, deberan profundizar en la revision, de acuerdo a sus
respectivas atribuciones, de las funciones que en términos legales podran ser transteridas ¥
realizadas de manera eficiente, menos costosa y con mayor pertinencia por los gobiernos de las

entidades federativas y de los municipios.

Las dependencias de la APF y las entidades paraestatales, en 1996 y en los subsecuente, deberan
continuar con la evaluacién del papel que desempefian sus delegaciones o unidades operativas
regionales, y en su ¢aso realizar un cambio administrativo frente a los gobiernos estatales, a fin de

evitar duplicacion en estructuras y funciones.

En el proceso de descentralizacién se tomara en cuenta las diferencias existentes en los niveles de
desarrollo administrativos de las entidades federativas, asi como las situaciones y problemas
especificos de las distinlas actividades a desconcentrar o descentralizar, para evitar la

desarticutacion de los servicios.

Las dependencias y entidades involucradas en los procesos de desconcentracion o descentralizacion
propongan las adecuaciones normativas que en cada caso se justifiquen, para lograr una nueva y
mas eficiente asignacion de facultades y responsabilidades entre las dependencias centrales y las

unidades operativas, regionales estatales o locales.
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Como resultado de ia descentralizacion de funciones operativas, las dependencias federales
asumiran un pape! normativo, para lo cud! determinaran los elementos que les permitan evaluar los

resultados y el desempefio de la gestion de las unidades operativas en estados y municipios.

En la descentralizacion administrativa se deberan examinar y contrastar las estrategias
implementadas hasta ahora en la federalizacién de distintos servicios, sobre todo los de caracter

educativo, de salud y de obras sociales.

La SECODAM a partir de 1996 promovera |la desconcentracion de atribuciones por regicnes en
materia de inconformidades, cuando las adquisiciones u obras plblicas sean financiadas con

recursos federales.

Simplificacidn de tramites pera el ejercicio presupuestario; La SHCP revisara el sistema
presupuestario y propondra practicas presupuestarias que alienten la efectividad, eficiencia y
economia en la prestacién de los servicios y programas publicos, asi como el equilibrio entre el
control global del presupuesto y la flexibilidad que requieren los administradores encargados de
ejercerlo, para incrementar su capacidad de respuesta y el logro de los objetivos institucionales que
tienen asignados.

Los administradores plblicos deberan tener el control integral de la seleccion de sus insumos, en la
programacion de sus gastos y en la reasignacion de recursos presupuestarios entre sus distintos
programas y actividades, asi como la flexibilidad de utilizar total o parcialmente, en la propia unidad
administrativa, los ahorros o ingresos que generen en un ejercicio fiscal, esto con la finalidad de
obtener mejores y mayores producios de su gestién y que a la vez se comprueben mediante

evaluacion de su desempefio y de sus resultados.

Fortalecimiento de la gestion de los organismos desconcentrados y de las entidades coordinadas:
Las dependencias coordinadas deberan definir con claridad los mecanismos y lineas directrices que

guiaran parte de la accién de las entidades y unidades operativas.
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Delegacién de funciones operativas al Interior de las dependencias y entidades: Las dependencias y
entidades deberan promover una mayor delegacion de funciones hacia los niveles técnico-operativos
y hacia las instancias de atencion directa a los ciudadanos, con objeto de agilizar el funcionamiento

integral de la organizacién y mejorar la calidad de los servicios.

3. Medicion y evaluacién de la gestién publica.

El control presupuestario debe complementarse con una evaluacion integral que mide los resultados
de la gestidn pablica expresados en factores de pertinencia y calidad de los servicios, su orientacién
efectiva a las poblaciones objetivo, y su vinculacién con las demandas y necesidades de la

poblacién.

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas mediante el desarrolio de esquemas
modemnos de medicitn y evaluacion’ de! desempefio y de los resultados de sistemas integrales de
control, que permitan a los administradores puiblicos mayor flexibilidad en la operacion y garanticen
los principios de prabidad, honestidad y transparencia en el uso de los recursos publicos y lograr que

la poblacién confie en que los recursos publicos se utilicen con honestidad, eficiencia y eficacia.

Lineas de Accion.

Objetivos claros y metas cuantificables: Las dependencias y entidades de la APF de acuerdo a lo
estabtecido por la SHCP y SECODAM, deberian a partir de 1998 tener objetivos claros a escala
institucional e intermedia, qué se vinculen a programas, acciones o servicios concretos, con metas
significativas y cuantificables en términos de resultados. Se debe cambiar el enfoque hacia el
impaclo esperado de dichos programas en la sociedad, en vez de centrarse en indicadores de-

volumen de trabajo o de los recursos a utilizar.
Creacion de indicadores de desempefio: A parlir de 1997 se deberd presentar y acordar con la

SECODAM y la SBHCP un conjunto selecto de indicadores de desempefio, que permita a cada

dependencia o entidad evaluar los resuttados de su gestién en términos de calidad, costos unitarios y
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pertinencia de sus servicios,

Sistema integral de informacién: En las dependencias y entidades a partir de 1996 debera darse
mayor fortaleza e independencia a los érganos internos de control, para desempefiar su labor de
contral preventivo y correctivo asl como promover Ia instrumentacion def Promap en el ambito de su

compelencia.

Fortalecimiento de los érganos Internos de conirol: En las dependencias y entidades de la APF,
debera darse a partir de 1996 mayor fortaleza e independencia a los 6rganos internos de control,
para que puedan desempefiar su labor de control preventivo y corrective con la autonomia e
imparcialidad que su funcién requiere. Su labor no debera fimitarse a detectar y a sancionar a los
eventuales infractores, sino también a promover la instrumentacién de! PROMAP en el ambito de
su competencia, y con eilo, coadyuvar al logro de una administracién honesta y eficiente de los

recursos publicos.

4, Dignificacién, profesionalismo y ética del servidor publico.

Es necesario impulsar una cultura de servicio que tenga como principio la superacién y el
reconocimiento del individuo, a partir de la cual el servidor publico encuenire que su capacidad,
honestidad, dedicacion y eficiencia es la forma de alcanzar su- propia realizacién. Se instrumentaran
los procesos y mecanismos para que se capaciten y profesionalicen los recursos humanos en toda

la estructura administrativa.

Objetiva: Contar con un servicio profesional de carrera en la administracién pablica que garantice a
adecuada seleccion, desarrollo profesional y retiro digno para los servidores piblicos e impulsar en el
servidor pablico los valores éticos de honestidad, eficiencla y dignidad en la prestacion del servicio

publico, y fortalezca fos principios de probidad y de responsabilidad.
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Lineas de Accitn.

Sistemas de seleccion: Procurar que quienes presten sus servicios en la APF cuenten con un minimo
de conocimientos para el buen desarrollo de sus responsabilidades. A partir de 1997 las autoridades
competentes identificaran los esquemas mas adecuados de seleccién de su personal, ponderando

entre otros, la imparticidn de cursos obligatorios y/o la aplicacién de examenes.

Actualizacion de conocimientos y habilidades: A partir de 1996, ias dependencias y entidades
deberan emprender acciones de capacitacion destinadas, entre ofros aspectos, a proveer los
servidores publicos de las habilidades administrativas y técnicas que requieren los diversos puestos;
a dotarlos de las capacidades y actitudes que demanda el nuevo enfoque de calidad en la atencion a
la poblacion y la mejoria en los estandares de servicio; y a promover en éllos Ia utilizacién de nuevas

tecnologias,

Sistema Integral de Desarrollo de Recursos Humanos: Para el 6ptimo control de los recursos
humanos, se establecera un sistema electronico, en linea, con las dependencias y enlidades de la
administracion pablica, el cual contendrd la informacién, que determinen las autoridades
competentes. Este sisterma podra ser adicionado y modificado con el objeto de ajustarlo a las

necesidades de la administracion pdblica.

Establecimiento de mejores perspectivas de desarrollo: Con el fin de garantizar que exista igualdad
de oportunidades para concursar en la ocupacién de vacantes dentre del servicio publico, las
autoridades competentes, emitiran las disposiciones administrativas conducentes para que a partir de
1998 los servidores piblicos o particulares que lo deseen, puedan participar en tos procesos de
reclutamiento, seleccion e ingreso al servicio civil. Este mecanismo servira para seleccionar a los
prospectos de entre los cuales habré de ocuparse la vacante correspondiente, segun los perfiles,
méritos y calificaciones demostrados, contribuyendo al perfeccionamiento del mercado laboral dentro

del sector publico.
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Fortalecimiento de los valores civicos y éticos en el servicio pablico: La ética del servidor publico es
parte integrante de un ¢6dige de valeres mas amplio. En consecuencia, elevar los valores y principios
que rigen |a conducta de quienes trabajan en el sector publico implica necesariamente reforzar los

valores civicos y élicos de |a sociedad.

La SECODAM promovera el conocimiento y asimilacién del codige Je conducta que establece el
Articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos desde el ingreso a la

administracion pablica.

Efectividad de la funcién de investigacion y fincamiento de responsabilidades: Se revisaran los
ordenamientos legales y reglamentarios que regulan la estructura del sistema del control y
fiscalizacién de la gestion publica, desde la dependencia globalizadora, SECODAM y las contralorias
internas, con el objeto de fortalecer sus facultades para prevenir, detectar, controlar y sancionar las
irregularidades que den lugar al fincamiento de responsabilidades en los términos de las Leyes
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico Federal.

También seran objeto de revision las disposiciones sustantivas y adjetivas del régimen juridico de las
responsabilidades de los servidores piblicos y se promovera la adopcitn de un codigo de conducta
en la funcion poblica, més acorde con las manifestaciones de conductas irregulares y la complejidad
de las relaciones de aquéllos frente a los particulares y la sociedad en su conjunto. Se
perfeccionaran asimismo, las medidas de prevencién y sancion que contribuyan a combatir con

eficacia la corrupcion.
Se revisara el procedimiento de conductas irregulares de los servidores plblicos, a fin de iniciar con

oportunidad y eficiencia el procedimiento de imposicién de sanciones administrativas previsto por la

Ley de la materia y evitar con ello la prescripcion.

83



24 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, RECURSOS NATURALES Y PESCA,
(SEMARNAP).

ta Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, se cred en 1994, al inicio de la actual
administracion con el mandato presidencial de constituirse en una dependencia integradora, a cargo
del aprovechamiento ordenado de los recursos natursles y la proteccion al ambiente bajo un

propésito explicito a favor de! Desarroflo Sustentable.

La Semarnap es la dependencia del gobierno federal encargada de coordinar la administracion y
aprovechamiento de los recursos naturales para alcanzar un desarrollo sustentable, cuyos objetivos
son generar un aprovechamiento duradero de los recursos naturales renovables y del medio
ambiente, que faciliten el desarrollo actual y futuro de los mexicanes; permitir una mejor calidad de
vida para todos, propiciar fa superacion de la pobreza, y contribuir a fortalecer una economia
productiva basada en procesos y tecnologias que no degraden los recurses ni la calidad ambiental.
La Semarnap opera con tres subsecretarias: Planeacién, Recursos Naturales y Pesca. Ademas, son
brganos desconcentrados de este sector la Comision Nacional del Agua, el Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua, el Instituto Nacional de Ecologfa, el Instituto Nacional de fa Pesca y la

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

+ Politicas y tareas prioritarias que atiende la Secretaria Medio Ambiente

Promueve acciones para frenar las tendencias del deterioro ecolgico. Resliza programas
especificos para sanear el ambiente en las ciudades mas contaminadas, restaurar los sitios mas
afectados por el inadecuado manejo de residuos peligrosos, y conservar areas para la proteccion de

la bicdiversidad.



El Sistema Naciona! de Areas Naturales Protegidas (Sinap) atiende prioritariamente ias zonas con
mas allo nimero de especies originarias de esas regiones, con mayor diversidad y que enfrentan

més posibilidades de detericro; alentando nuevas altemnativas productivas y comerciales,

impulsa una produccion limpia, ya que la calidad ambiental es hoy uno de los requisitos para la

competitividad nacional e internacional.

La estrategia para la regulacién ambiental se centra en la consolidacion e integracién de la
normatividad y en garantizar su cumplimiento mediante el fortalecimiento de acciones de vigilancia,

de prevencion y de restauracion.

Recursos naturales

Apoya la investigacién cientlfica para la preservacién de la diversidad biolégica y el establecimiento
de indicadores que orienten las actividades productivas para la explotacion de los recursos naturales,
sin alterar su preservacion y dispenibitidad.

Estimula procesos de promocion, definicion de nuevos instrumentos econémicos de fomento v
aplicacion de estrategias de conversién productiva y desarrollo tecnolbdgice, asl como cambios en los
patrones de consumo que permitan transitar hacia grados crecientes de sustentabilidad que
garanticen un uso mas racional de los recursos naturales.

Agua

Administra las aguas nacionales y adecua su disponibilidad a las necesidades de la sociedad.
Desarrolla la capacidad tecnolbgica para su uso eficiente.

Abre nuevas oportunidades a las empresas privadas para la prestacién de servicios de agua potable,
promoviendo esquemas de riesgo compartido en el suministro de servicios integrales de agua.
Fortalecer los organismos responsables del manejo integral de los servicios de agua potable,

alcantarillado y saneamiento.
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tntensifica los esfuerzos de rehabilitacion y saneamiento de las cuencas mas contaminadas, en

especial aquéilas que estan teniendo mayores efectos negativos en la salud y en la economia.

1

Suelos

Esludia y propone cambios en los sistemas productivos que combinan la optimizacion de ingresos y
rendimientos, con la conservacion.

Promueve una nueva politica coherente con los actuales procesos de reconversion productiva y

reorganizacidn econémica en el agro.

Areas forestales

Redefine los términos y condiciones de los planeas de manejo y aprovechamiento de los bosqﬁes;
intensifica los programas de proteccion, cuidadoe y conservacion y perfecciona los sistemas de
inspeccitn y vigilancia.

Incorpora esquemas fiscales y financieros de incentiva la sustentabilidad, e instrumentos contra
practicas desleales de comercio. Regula la relacién comercial entre los poseedores del recurso y los
industriales, y acuerda esquemas de mejoramiento de precios de las materias primas.

Busca incrementar el valor agregado de los productos de origen forestal, integrando cadenas
productivas regionales, y definiendo normas claras de manejo para las plantaciones comerciales,

utiizando especies adecuadas.

Pesca

Fomenta: la pesca responsable con un enfoque integral que atiende ias necesidades de investigacion
y evaluacion de los recursos, infraestructura basica, financiamiento, procesamiento, transportacion y
comercializacion.

Promueve el desarrollo de nuevas pesquerias, de dreas no aprovechadas y {a ampliacién sostenida
de las actividades acuicolas; todo ello con tecnologlas mas rentables y compatibles con la

susterntabilidad del recurso y el cuidado de la biodiversidad.
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Busca establecer un mejor equilibrio entre la pesca riberefia, la pesca mediana y la de altura,

evitando la sobre explotacion de especies y promoviendo la acuacultura.

Zona federal maritimo terrestre

Enfoca las politicas a una delimitacion, regularizacién de ocupantes y concesiones, y a un
ordenamiento en su uso que aliente el aprovechamiento sustentable de acuerdo con sus
potencialidades.

Trasciende con esta politica, las funciones de registro y verificacién normativa para promover la

generacion de nuevas inversiones y empleos.

2.5 ACCIONES DE MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN LA
SEMARNAP.

Para concretar las lineas de estrategia y garantizar el cumplimiento de los objetivos generales del
PROMAP en la SEMARNAP, se generaron bases de coordinacién entre la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECOBAM} vy la
propia SEMARNAP, estableciendo acciones y compromisos en tiempo y forma que conlleven a un

avance constante en la Gonsecucion de dichos objetivos generales.

El cumplimiento de estas bases de coordinacion es objeto de una evaluacion anual para definir las

medidas correctivas a las desviaciones derivadas de su aplicacién, por lo que fue integrada la

siguiente organizacion:

Comité del PROMAP

* Un Presidente, cargo que tiene la C. Secretaria.

* Un Coordinador General, cuyo titular es ef Oficial Mayor.

» Como Vocales, los titulares de las Subsecretarias, Organos Desconcentrados, Unidades
Coordinadoras, Unidad de Contraloria Interna, ias Direcciones Generales de Asuntos Juridicos ¥

Comunicacion Social, la Coordinacitén de Delegaciones y la Coordinacién de Descentralizacién.
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» Una Secretaria Técnica, a cargo del Director de Recursos Humanos y Organizacién,

s Subcomités Técnicos. Uno por cada Unidad Administrativa, integrado por los servidores publicos
de mas alto nivel.

+ Equipos de Trabaje. Uino por cada Direccién General.

» Grupos de Aplicacion. Participacion de todo ef personal de la SEMARNAP.
LINEAS DE ACCION.

1. Informacion y participacién de los ciudadanos.
. Intensificar las acciones y fortalecer los Consejos Consultivos y ofras instancias de
participacion social para retroalimentar la gestién piblica,
. Establecer mecanismos de comunicacién con la poblacion objetivo de cada uno de

los servicios que presenta la tnstitucién, que brinde informacién clara, precisa, veraz

y oportuna.

. Definir estandares realistas y transparentes de calidad en los servicios y difundirlos
con amplitud.

2. Organizacién con base en los procesos de trabajo.

. identificar y simplificar procesos.

. Apovar a la descentralizacidn y/o desconcentracion.

. Implantar una estruciura organizacional basada en los procesos y responsabilidades
unicos.

. Elaborar manuales de organizacion de ta SEMARNAP y los correspondientes a cada

Unidad Administrativa.
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Medicién y evaluacién de la gestién pablica.

Establecer objetivos claros y metas cuantificables por Unidad Administrativa.
Crear indicadores que permitan a la SEMARNAP evaluar los resultados de su accion.
Combatir la corrupcién a través del fortalecimiento del Organo Internc de Contral

para que coadyuve al logro de una administracién honesta y eficiente.

Integracion y desarrolio del personal.

Programa de induccion a la SEMARNAP.

Fomento cultural, deportivo y social.

Disefio y aplicacién de procedimientos de seleccion, para el ingreso de los servidores
publicos.

Formacién para el servicio piblico.

Capacitacién especifica.

Planes de carrera.

Evaluacién del desempeiio.

Fomento al desarrollo académico,

Para desarrollar las |ineas de accién fueron determinadas cinco etapas:

1. Organizacion para la implantacién; que permite sentar las bases organizativas para la

ejecucion de las acciones.

2. Diagnéstico de sitvacién actual de los procesos de trabajo de la Secretaria.

3. Elaboracion def Programa estratégico de la Secretaria. Elaboracién de programas de mejora

necesarios, para incrementar la calidad del servicio institucional en cada una de las Unidades

Administrativas.

4. Operacion de los Programas de Mejora; las Unidades Administrativas son las responsables

de la operacién de los programas definidos para los procesos.
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2.6

5. Seguimiento y Evaluacion; son de caracter permanente para detectar las posibles

desviaciones e instrumentar medidas correctivas con oportunidad.
La implantacién y cumplimiento del PROMAP 1995-2000 en la SEMARNAFP se ha integrado
como una meta fundamental para el logro de los objetivos institucionales y de desarrolle general

para el personal que trabaja en la dependencia.

INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA, (INE).

El Instituto Nacional de Ecclogia (INE), 6rgano desconcentrado de la Semarnap, tiene a su cargo e!

disefo de la polilica ecolégica general y la aplicacion de sus diversos instrumentos de regulacion y

gestién ambiental. Sus responsabilidades abarcan teméticas tanto sectoriales como regionales, que

se despliegan en diferentes planos de actuacién. Ante la reforma de la Ley Organica de la

Administracién Publica Federal, el Instituto Nacional de Ecologia asume nuevas tareas que amplian

sus espacios de incumbencia.

En este sentido el INE tiene a su cargo los instrumentos basicos de regulacion y gestion ambiental

como son:

Normatividad.

Desarrollo de mecanismos econdmices,

Sistema de licencias y permisos.

Evaluacion de impacto ambiental de proyectos y actividades.

Ordenamiento ecologico del territorio.

Evaluacion de riesgos y prevencion de accidentes,

Dictaminacién de proyectos y programas de manejo de residuos peligrosos.
Control de movimientos transfronterizos de materiales y residuos peligrosos.
Politica en materia de residuos sdlidos urbanos.

Promocién de infraestructura ambiental.
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» Declaratoria y manejo de 4reas naturales protegidas (incluyendo Parques Nacionales),

+ Conservacion y manejo de flora y fauna silvestre,

- Promocién del manejo sustentable de la flora y fauna silvestre.

+ Permisos y licencias para el aprovechamiento de flora y fauna silvestre.

«  Control de movimientos transfronterizos de flora y fauna silvestre.

« Aplicacion en México de convenios intemacionales.

+ Educacion y capacitacién ambiental.

» Tecnologlas para el aprovechamiento sustentable de recursos y calidad ambiental de procesos
productivos, servicios y transporte.

» Fomento 2 la investigacion cientifica y tecnolégica para mejorar la gestién ambiental ¥ uso
sustentable de recursos.

« Sisterna de informacién ambiental.

Asumir todas estas responsabilidades de manera eficiente implica reconfigurar y fortalecer el diseno
institucional de! INE, de acuerdo con los criterios basicos como son:

« Alencién especifica a sectores prioritarios,

» Consolidacién de instrumentos complementarios de politica.

» Perfiles no solo regulatorios sino también de promocion.

+ Construccién de enlaces intersectoriales.

-+ Jerarquizacién consistente con prioridades y niveles de complejidad.

« Mayor penetracién de instrumentos estratégicos.

« Generacién, recuperacion y aprovechamiento de informacion.

«  Equilibrio y conjugacién de planos sectoriales y regionales de actividad.
+ Eficiencia y alta calidad profesional.

»  Vinculacién académica.

+ Dimensién de apoyo a la politica social,
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Los principios de politica ambiental de! INE son:

= Sustentabllidad. Equilibrio entre tecnologia, patrones de produccién y consume, poblacion y
capacidades de carga de los sistemas biofisicos.

« Promocidn. Trascender una actitud estrictamente regulatoria para participar activamente en Ia
induccién de inversiones en infraestructura ambiental, en la creacién de mercados y en el
financiamiento para el desarrollo sustentable.

« Eficiencia. Lograr objetivos ambientales minimizando costos de opariunidad y logrando mas con
los recursos institucionales y presupuestales existentes. Ofrecer servicios gubemamentales de
regulacion ambiental de una manera transparente y expedita.

+« Nuevo Marco de Incentivos. Promover iniciativas regulatorias a través de normas e
instrumentos econdmicos que modifiquen el marco de incentivos (precios, reglas juridicas v
reglas sociales) que confrontan productores y consumidores, con el objeto de compatibilizar sus
decisiones con las necesidades de proteccion ambiental y sustentabilidad.

= Financiamiento Maltiple. Promover la apertura de nuevos causes y mecanismos de
financiamiento a los bienes piblicos ambientales, invoiucrando a los individuos, a empresas
privadas y publicas, a las organizaciones sociales, a organismos multilaterales y a fuentes
bilaterales y fundaciones intemacionales. ‘

- Competitividad. Buscar que las regulaciones ambientales se traduzcan en una mayor
productividad a través de mejores insumos, eficiencia energética, control de calidad, mejor
mantenimiento y control de procesos, reciclaje y recuperacién de materiales residuales. Esto, de
tal forma que se logren simultdneamente metas de proteccién amblental y una mejor posicion
competitiva para los productores.

« Certidumbre. Las regulaciones ambientales deben ofrecer un marco de certidumbre que afiance
expectativas y permita decisiones y compromisos de inversidn a largo ptazo.

« Dimensién Social. La politica ambiental debe desplegar una visible componente social
redistribuyendo los costos de ta proteccion ambienta! de manera eqguitativa, o bien buscando las

compensaciones necesarias cuando esto no sea posible.
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= 2.7 ACTIVIDADES DEL. DEPARTAMENTO DE RECURS0OS HUMANOS DEL INE.

La Administracibn Publica refleja la cultura de una comunidad y su eficiencia depende
fundamentalmente del grado de desarrollo del sistema educativo. El desarrollo cultural es de suma
importancia para lograr una Administracién Publica Federal caracterizada por la honradez y Ia

eficiencia de sus servidores.

La ausencia de una adecuada cultura polltica y administrativa en México ha dado lugar a gue
factores politicos ¢como la debilidad de controles financieros y de caracter jurisdiccional que
cuestionan la legalidad de los actos de la Administracion y de los funcionarios; excesive poder
discrecional conferido a los funcionarios publices; el centralismo y la ausencia de participacion de la
sociedad; entre otros, hayan iniciado negativamente en la Administracién Piblica proporcionando un
alto grado de corrupcién administrativa, y no existe en la sociedad un consenso de desaprobacion

suficientemente articutado para poner fin a tales irregularidades.

Ante esta situacion, - como ya se ha mencionado en el punto 2.3 - el PROMAP tiene ¢como abjetivos:

+ La fransformacion de la Administracion Pablica Federal (APF), en una organizacién eficaz,
eficiente y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las
legitimas necesidades de la sociedad.

+ El combate a la corrupcion y la impunidad a través del impulso de acciones preventivas y de la

promocién agil y efectiva de las acciones correctivas.

Derivado de lo anterior la Direccién de Recursos Humanos del INE, entre sus aclividades tiene la
misidn de establecer, operar, controlar y coordinar este programa y hacer énfasis en la induccién del
Instituto al mismo, por io que participa de la siguiente forma:

+ Define los lineamientos para ia aplicacién del PROMAP.

= Establece canales de comunicacion adecuados.

+ Vigila el proceso del programa.
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Evalia resultados y propone soluciones para el mejor cumplimiento del programa.

Informa de los avances del INE.

Fomenta el seguimiento del programa,

Capacita al personal en la metodologia y herramientas para la implantacion de las
acciones.

Incorpora al personal en las actividades de! programa.
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CAPITULO 3
a1 DOTACION DE PERSONAL A LA ORGANIZACION

La administracién de recursos humanos es la ufilizacién de los recursos humanos de la empresa,
para alcanzar Ios' objetivos organizacionales, y para ello se requiere de coordinar las acciones por
medio de un sistema que abarca las seis areas funcionales. Planeacion, reclutamiento y seleccidn de
recu;sos humanos; desarrollo de los recursos humanos; compensaciones y prestaciones; seguridad

€ higiene; relaciones laborales y con los empleados, e investigacion de los recursos humanos.
Una organizacién debe tener individuos aptos disponibles en lugares y momentos especificos para

alcanzar sus melas, entre las targas que implica el cumplimiento de estas metas, esta el sistema de

dotacién de personal particutar de cada organizacion.
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SISTEMA DE DOTACION DE PERSONAL #

a)

b)

REQUISITOS PREVENTIVOS

Solicitud al departamento de personal: La requisicién de personal la envia la unidad
organica al area de recursos humanos, con el propésito de que se suministre al personal

necesario en el tiempo justo y con base en el pedfil de puesio.

Politicas de personal: Estos lineamientos tienen como finalidad de mostrar la importancia que

la direccion superior ha dado a la contratacion de personal competente y el establecimientc de

REQUISITOS PROCESO DE PROCESO DE
PREVENTIVOS RECLUTAMIENTO SELECCION
+  POLITICAS DE SE AVOCA A IMPLICA ESCOGER
PERSONAL DETERMINAR DE ENTRE TODOS AL
«  ANALISISY DONDE Y COMO SE MEJOR CANDIDATO
DESCRIPCION DE HARAN LEEGAR
PUESTOS CANDIDATOS
«  REQUISICION DE
PERSONAL
v W
PROCESO DE
INDUCCION CONTRATACION

SIGNIFICA GUIAR AL
NUEVQ
COLABORADOR A LA
QORGANIZACION

SE REFIERE A LA
INCORPORACION
LEGAL DEL NUEVOD
COLABORADOR A LA
ORGANIZACION

una guia adecuada para las acciones.
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c} Anilisis y descripcién de puestos: El andlisis de puestos es el proceso sistematico para
determinar {as habilidades, deberes y conocimientos necesarios para desempefiar puestos en
la organizacién, es una técnica esencial. La informaci6bn de este analisis se utiliza para

preparar descripciones y especificaciones de los puestos.

n PROCESO DE RECLUTAMIENTO

Es el proceso de identificar y atraer a un grupo de aspirantes, de los cuales posteriormente se
seleccionara a alguno para recibir los ofrecimientos de emplec. Y tiene como objetivo, poner a
disposicién de la organizacidon a posibles aspirantes para proceder a la seleccion de un grupo de
candidatos idbneos, teniendo como principio, hacer de una “persona extrafia” un "candidato” (Ver

figura 3.1).

En la Administracion Publica el reclutamiento de personal, consiste en un proceso de promocién de
suma importancia para propiciar un sistema democréatico que atraiga a los mejores candidatos para el
servicio pliblico, abriendo paso a ta competencia y a la habilidad acreditada mediante concursos,
para eliminar favoritismos en el proceso de seleccion, a lo que de no arrancar de un solo golpe con el
problema actual, si se vera favorecido el sistema evitando ingresos por consideraciones fnicamente

pollticas.

1. PROCESO DE SELECCION

La seleccibén es el proceso de escoger de un grupo de solicitantes a aquellos individuos mas

calificados para un puesto especifico.
Este proceso comprende varias etapas, pero primeramente hay que considerar lo establecido en la

planeacion de recursos humanos y las solicitudes especificas de la Direccion, ya que este es el

fundamento para que los agentes de! drea de recursos humanos identifique en forma cuantitativa y
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cualitativa qué vacantes tienen probabitidades de presentarse, Los planes permiten que la seleccion
se lleve a cabo de manera logica y eficaz. La informacion que aporta lo indicado en el punto |.
Requisitos previos, proporciona las normas de desempeno que requiere cada puesto logrando

propercionar mayor objetividad y precisién en esta responsabilidad. (Ver figura 3.2). %

La seleccidon del personal publico es el proceso de mayor incidencia politica, hasta tanto la
comunidad y el liderazgo politico no estén convencidos de los beneficios que reparta por el prestigio

y la eficiencia de {a Administracion Publica.

Los principales aspectos y factores a considerar son explorar y cultivar las fuentes de donde se
hallan los mejores empleados para cada clase de puestos; utilizar la literatura atractiva para fomentar
el reclutamiento y realizar la publicidad adecuada; examinar a los candidatos mediante pruebas
meodernas de alta se!ectividad y seguridad; bisqueda adecuada de candidatos entre los ya adscritos
al servicio publico; un plan de colocacién de personal que sitlie al hombre competente en el sitio
donde sea de mas utilidad; y un programa probatorio de empleo como parte integral de! proceso de

seleccién.

v. CONTRATACION

La contratacidn es el punto final del proceso de seleccidn de personal y es el establecimiento formal
de las relaciones de trabajo entre una persona fisica (trabajador) y una persona moral (organizacién)
o entre dos personas fisicas por medio de contrato individual de trabajo. El conirato de trabajo es el
convenio por medio def cual una perscna se obliga a prestar a otra (fisica o moral) un trabajo

personal subordinado, mediante el pago de un salario.
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V. PROCESO DE INDUCCION

En este sistema se requieren de fases de eliminacién y aceptacién importantes por las que atraviesa

el candidato para un puesto especifico hasta que se toma la decision de proceder a contratarlo.

Después de ta contratacion, inicia una etapa de trascendencia y desarrollo continuo a lo largo de la

carrera profesional o laboral dentro de la organizacién para el empleado de nuevo ingreso.

Esta etapa a la que se hace mencion es el Proceso de Induccidn, en la cual se adapta al personal de
recién ingreso lo mas pronto posible a su nuevo dmbito laboral, enfrentdndose con nuevos elementos
como politicas, normas, procedimientos, obligaciones y derechos, compaferos e instalaciones, entre

otros muchos.
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3.2 IMPORTANCIA DEL PROCESO DE INDUCCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Desde el momento que nuestra nacién acepta el reto de asumir la direccién del proceso de desarrollo
socioecondmico, a idea de planificacién ha side una realidad y ha tomado mayores dimensiones con
el surgimiento de nuevas y modernas tecrlas que demandan la integracién de los procesos de

planificacidn econémica y administrativa.

Resuita evidente que, para enfocar el aspecto de reforma administrativa, necesariamente hay que
referirse al proceso de desarrollo nacional, por cuanto la reforma tiene un objetivo ligado a la
planificacién de tal proceso. Por ello, se habla de planificacién administrativa, definida como un
proceso permanente por medio del cual se establecen objetivos administrativas a alcanzar en un
periodo determinadc a través del emples de mecanismos como son politicas, planes y empleo

eficiente de los recursos administrativos para conseguir un mejor cambio de nivel administrativo.

El desarrollo del personal en servicio de la Administracién Publica ha sido uno de los programas
gubernamentales que ha recibido mayor imporancia y colaboracion para enfidades como la
SECODAM, en aras de obtener resultados que coadyuven notablemente a la institucionalizacion de

una cultura administrativa.

Este proceso de cambio en la gestidn publica administrativa del gobierno, hoy mas gque nunca,
demanda intensos programas y acciones de formacion de profesional en éste &mbito, en primera
instancia concigntizando a la ciudadania de los requerimientos y en segunda induciends al personal
adscrito y al de nuevo ingreso a una nueva cultura de servicio. Estas acciones seran piedra angular

cuando sean disefiados con base a las necesidades reales de la burocracia estatal,
El adiestramiento y capacitacién es uno de los aspectos a enfatizar en el personal que aspira y esta

adscrito en la Administracién Publica, debido al dinamismo de ésta presenta por la requisicidn de

renovacién y actualizacién de los conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores de la
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organizacion, para el caba!l cumplimiento de los compromisos sociales. De ahi la corriente actual de
promover la educacion y el adiestramiento en servicio, el funcionarie piblico precisa de una amplia
preparacién especializada que le permita llevar a cabo, con eficiencia, las funciones técnicas o

administrativas puestas a su cargo para encarar una nueva cultura,
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3.3 OBJETIVOS DEL PROCESO DE INDUCCION %

Los objetivos de esta mision de incorporacion se presentan esquematizados a continuacion:

Configurar y establecer las relaciones que
mantendra el nuevo elemento humane en la
organizacion.

Proporcionar una visién del alcance que tiene su
responsabilidad dentro del sistema en el cual
ahora se encuentra inmerso.

Proporcionar infermacion acerca de las politicas,
objetivos, reglamentos, prestaciones y beneficios
que le proporcionara la entidad.

Objetivos de
induccién.

Introducir un  sentimiento de pertenencia vy
aceplacion para generar entusiasmo y una alta
calidad moral.

Crear una actitud favorable hacia la empresa y sus
objetivos.

Reducir la rotacidn de personal gue llega a su
punto maximo en los primeros meses.

Ahorrar tiempo y esfuerzo al nuevo elemento y a la
organizacibn evitando, que tenga que estar
constantemente preguntando.

73



3.4 INCORPORACION A LA ORGANIZACION

La tarea de incorporacion del nuevo personal a la organizacién, en una forma adecuada, en primera
instancia, corresponde al Area de Recurscs Humanos, pero también es una respénsabilidad que se

comparte con el &rea a la cual ha sido asignado el personal, graficamente se presenta asi: **

INDUCCION A LA
ORGANLZACION

Conferencias

Peliculas

Visita a 1a organizacién
Manual de induccion

ENENENEN

INCORPORACION
ADECUADA
¥" Influir en su actividad
ADAPTACION ¥ Motivar su rendimiento
AL AMBITO v Adaptacitn positiva
LABORAL ; Lograr estabilidad

Lograr lealtad

INDUCCION AL PUESTO

¥ Presentacion de!
nuevo elemento en su
area de trabajo

v Descripcion del
puestc a desempeniar

¥ Mostrarle sitios
generales

Y

Los programas de induccion pueden ser breves e informales hasta formales, o en el mejor de ios
casos combinado, en donde al personal de nuevo ingreso se le gula una visita por las instalaciones
de la organizacién presentandole puntos clave como: reloj checador, sanitarios, servicio médico,
" salidas de emergencia, entre otros y también se le proporcicna un manual o material impreso en los
que cubren cuestiones tales como: bienvenida, estructura organizacional, politicas de la

organizacién, prestacienes, actividades culturales, etc.
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El programa de induccidn no sblo esta dirigido a proporcionar este tipo de informacién, algo bien
importante es la incorporacién al nuevo dmbito laboral y ser socializados, es decir, aprender las

aclitudes, estandares, valores y patrones de conducta, con los que tendran que conducirse.

73



CAPITULO 4

MANUAL ADMINISTRATIVO

41 EL MANUAL COMO HERRAMIENTA EN LA ADMINISTRACION

En el Area de Recursos Humanos, el empleo de manuales es una herramienta préactica y adquieren
el concepto de un instrumento sabre |a actuacién del personal por ofrecer la posibilidad de dar una
expresion mas definida. Para que se logre una mayor eficiencia en el desempeiio de las actividades.
Los manuales liberan a los administradores de tener que repetir informacién, explicaciones, o

instrucciones similares.

Concepto: Los manuales administrativos son instrumentos que apoyan el funcionamiento de la
institucién a través de la especificacidén de: bases juridicas, atribuciones, estructuras,
objetivos, pollticas, determinacion de campos de competencia, deslindamiento de
responsabilidades, funciones, actividades, operaciones o puestos; en general, en ellos

se concentra informacion amplia y detallada acerca del quehacer de fa misma.

Es un documento elaborado sistematicamente que indicard las actividades a ser
cumplidas por los miembros de una organizacién y la forma en que deberan ser

realizadas, ya sea conjunta o separadamente.

Los manuales representan un medio de comunicacidn de las decisiones de la administracién, que por
su volumen y frecuencia pueden y deben cambiar tan seguido como se requiera para capitalizar
oportunidades, ayudando asi a normalizar y controlar gestiones de procedimientos y a resolver

conflictos jerarquicos que se presentan cuando un sistema de comunicacion tiende a ser rigido.
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Se consideran como parte del control intemo, la comunicacion administrativa escrita, las
instrucciones, las guias, los instructivos, los reglamento, los manuales en forma de documento oficial.
Esto es debido al crecimiento de las estructuras, a ta magnitud de la organizacion, a su dinamica o a

su crecimiento, permitiendo al personal ayudarse a ellos mismos a saber lo que se espera de ellos

mismos, cuando y cémo.
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42

VENTAJAS Y LIMITACIONES DEL EMPLEO DEL MANUAL ADMINISTRATIVO *

VENTAJAS

LIMITACIONES

|

Es una fuente permanente de informacion sobre &l
trabajo a ejecutar.

Ayudan a institucionalizar y hacer efective los
objetivos, las pollticas, los procedimientos, las
funciones, normas, etc.

Evitan discusiones y malos entendidos, de las
operaciones.

Aseguran continuidad y coherencia en los
procedimientos y normas a través del tiempo.

Son instrumentos Gtiles en la capacitacion del
personal.

Incrementan la coordinacidén en fa realizacién de!
trabajo.

Posibilitan una delegaciéon efectiva al existir
instrucciones escritas.

Su deficiente elaboracion provoca serios
inconvenientes en el desarrollc de las
operaciones.

El costo de produccitn y actualizacién puede ser
alto.

Si no se les actualiza periédicamente pierden su
efectividad.

incluyen soélo los aspectos formales de la
organizacién, dejando de lade los informales,
cuya vigencia e importancia son notorias para ia
misma.

Muy sintéticos carecen de utilidad; muy
detallados los convierten en complicados.
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43 CLASIFICACION DE LOS MANUALES ADMINISTRATIVOS

Las organizaciones tienen necesidad de emplear diferentes manuales y e! tipo de manual lo

determina el propodsito que ha de lograr.

En ciertos casos, solo sirve a un objetivo; y en otros, se logran varios objetivos. En la actualidad se
han adoptade el uso de los manuales administrativos como medio para satisfacer distintas

necesidades por lo que adquieren diferentes clasificaciones:

Se refiere a toda la organizacién en su conjunto:
* Manual de Organizacién

GENERAL « Manual de Procedimientos
+ Manual de Puoliticas

Se refiere a una unidad de la organizacién:
ESPECIFICO +  Manual de Induccién

«  Manual de Auditoria Interna

« Manual de Procedimientos de Crédito

-\ TESIS M0 DEGE
;4.4 38 LA BIBLIOIEGE

L]
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Los manuales de procedimientos administrativos dentro de la Administracion Puablica Federal ¥’ y

dependiendo de su ambito de aplicacion, se clasifican de la siguiente forma: **

Son aquellos que describen las actividades que se
realizan al interior de una © mas Unidades
ADMINISTRATIVOS < Administrativas, Dichos procedimientos se constituyen

Onicamente por actividades de las relaciones de
administracién interna, sin guardar vinculacion con el

publico.

Son aquellos que describen las actividades que se
realizan al interior de una o0 mas Unidades
TECNICOS Administrativas. De las areas técnicas de la

Secretaria.

Son aquellos que describen !as aclividades que
ejecuta una ¢ mas Unidades Administrativas en la
prestacibon de un servicio publico. Estos
SERVICIOS AL procedimientos, integran informacién real y concisa
PUBLICO < - .

a cerca de ios servicios que la Dependencia
proporciona, asi como los requisitos y tramites que
el publico solicitante debe realizar para obtenerios,

asimismo, indicar su tiempo de obtencién.
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4.4 MANUAL DE INDUCCION

En {a Administracién Publica, la Administracién como disciplina, se refiere basicamente a la
aplicacion de sus principios, tomando otra modalidad cuando por pertenecer al campo social tiene
que vincularse y auxiliarse estrechamente con ofras disciplinas, como las ciencias juridicas; llegando
a tomar una connotacion propia jurldico-poﬂtit;a es cuando la consideramos también a la
Administracion Publica como ciencia, arte y técnica. Siendo asl, es necesario emplear conceptos en

el ambiente de la Administracién Pablica.

Es un documento que describe en forma ordenada, cada una de las diferentes actividades que
realizan las Unidades Administrativas de una Dependencia, para éste caso la Direccién de Recursos
Humanos a cargo de la Unidad de Administracion de! INE, y establece la normatividad para ejecutar

dichas actividades, precisando las areas que intervienen y el responsable de realizarlas.

Es un instrumento que apoya el funcionamiento y fortalecimiento administrativo de !a Institucion,
consigna la operaciones a seguir para la realizacién de la funcién de toda la organizacion,
dependiendo de su ambito de aplicacion especifico como lo es el proceso de Induccibn, en este
sentido, se considera al manual de procedimientos administrativos como elemento fundamental para
la comunicacién, coordinacién, direccidn, ejecucién y evaluacién administrativa, ya que facilita la

interaccion de las distintas Unidades Administrativas y/o Instituciones Gubernamentales.
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4.5

OBJETIVOS DEL MANUAL DE INDUCCION

OBJETIVOS

Servir de gufa durante el proceso de
induccion.

Servir de base para una constante revision y
evaluacidn en las actividades que se estan
realizando para una correcta induccién de!
personal.

Proporcionar soluciones rapidas para evitar
malos entendidos.

Facilitar la descentralizacion, al suministrar a

niveles intermedios lineamientos clarcs.

Presentar una visibn de conjuntc de los
puntos que se deben tocar para proporcionar
una  adecuada incorporacion a la

organizacion.
Dar a conocer la filosofla de la organizacién.

Determinar las responsabilidades del cargo
que va a ocupar.

Precisar instrucciones definidas para llevar a
cabo acciones que deben realizarse en érea

en particular a la cual se va a integrar,

Mostrar los sitios e instalaciones generales
de la arganizacién,

Motivar el rendimiento del nuevo elemento

para lograr su adaptacion positiva.

Transmitir el sentimiento de pertenencia y
aceptacién para lograr su estabilidad y

lealtad en 1a organizacion.
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= f
i__)f;- PROPUESTA DE MANUAL DE INDUCCION RN GENERAL DE RECURSOS
\ ; VIGENC A PAGINA
SEMARNAP INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA DA | MES | ARDY 5 e 23
MARNAP J L

. INTRODUCCION

Con base en los objetivos generales que sefiala el Programa de Modernizacion de la
Administracion Piblica 1995-2000, instituido por &l Ejecutivo Federal, asi como a la
necesidad de establecer, reducir, agilizar y dar transparencia a les procedimientos de
administracion interna del Instituto Nacional de Ecologla, la Direccion de Recursos
Humanos, a través de la Unidad de Administracion del INE, presenta ta Propuesta del
Manual de Induccién, para que por su conducto se solicite el Visto Bueno de la Oficialia

Mayor del ramo y de la Direccién General de Recursos Humanos y Organizacion.

Ei presente manual de induccién se define como el instrumento administrativo donde queda
plasmada una guia técnica de apoyo a la Direccidon de Recursos Humanos, adscrita a la
Unidad de Administracion de este Instituto, en la formulacion de sus respectivos Manuales
de Procedimientos Administrativos para regular la operacion de la SEMARNAP, conocer e
instrumentar la comunicacién, el dinamismo, eficiencia, promover el espiritu de grupo vy el
sentido de pertenencia a la Institucion, asi como propiciar un aprovechamiento mas

racional de los recursos humanos que se incorporan a la erganizacion.
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SEMARNAP

DIRECCIQON GENERAL DE RECURSCS
PROPUESTA DE MANUAL DE INDUCCION O OENERAL DE RECUR:
VIGENGCIA PAGINA
INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA D | MES | ARON 3 e 3

Il. MARCO JURIDICO

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.
Articulo 19. D. O. 28-X1-94.

Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales
y Pesca.
Articulo 5, Fraccion XH, D. O. B-VII-86.

Programa de Modernizacion de la Administracién Pablica 1985 - 2000.
D. 0. 28-v-96.

Gula Técnica para la elaboracibn de manuales de Procedimientos
Administrativos.

Oficialia Mayor, Direccidn General de Recursos Humanos y Organizacion,
Direccién de Organizacion y Normatividad, Enero 1997,

a6




DIRECCION GENERAL DE RECURSDS |
_’___,.Z PROPUESTA DE MANUAL DE INDUCCION ] CCION GENERAL DE RECUR:
N é VIGENCIA PAGINA
oia | wes | ano
SEMARNAFP INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA 4 0e 23
, .

. OBJETIVOS

El objetivo fundamental que persigue el presente manual de induccién es presentar una
vision de conjunto de las funciones a realizar en la etapa de induccién del proceso de
dotacién de persconal a la organizaciéon que esta a cargo de la Direccién de Recursos
Humanos, adscrita a la Unidad de Administracién del Institute Nacional de Ecologia,
precisando |as actividades encomendadas a cada una de las érea§ que la integran, fo que
permite delimitar su _responsabilidad en el desarrollo de las mismas, precisando un mejor

rendimiento de 105 recursos con que cuenta esta Direccion.

Asi mismo, este manual esta dirigido a toda persona interesada en la informacion que
contiene y de manera sustantiva a los integrantes de esta Direccién dentro del Instituto
Nacional de Ecologla, quienes contaran con un documento que les permita instruir al
personal de nueve ingresc en cuanto a la ubicacién y filosofia de la organizacion que

deben adoptar vy desarrollar.
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PROPUESTA DE MANUAL DE INDUCCION RO ENERAL DE RECURSOS

\ ; VIGENCIA PAGINA
o | mes | are

SEMARNAP INSTITUTO RACIONAL DE ECOLOGIA 5 oe 23

IV. POLITICAS DE OPERACION

La incorperacion del nuevo personal a la organizacion, en una forma adecuada, en primera
instancia, corresponde al Area de Recursos Humanos y en corresponsabilidad con el &rea a
la cual ha sido asignado ef personal, En este sentido, es necesario tomar en cuenta la
cadena de mando dentro de la estructure organico-funcional de las Unidades Administrativas
responsables.

Ver organigramas:

+ SEMARNAP

. INE
e Unidad de Administracion

*  Recursos Humanos

Ver Diagrama de Cadena de Mando.
1. La funcién sustantiva corresponde a la Direccién de Recursos Humanos.

2. La Subdireccion de Personal, encomienda a la Jefatura de Capacitacion la tarea por ef
grado en que incide la funcién de fortalecimiento y mejora en el adecuado desarrollo det
personal.

3. La Jefatura de Capacitacidn es el area responsable de involucrar al nuevo integrante
dentro de la Institucion, por lo que nombra a un auxiliar temporal, denominado facilitador.

4. El facilitador, quien debera orientar al personal de nuevo ingreso, fomentando el anlisis
del servidor plblico, induciende los cambios, estimulando a la actitud dindmica y
participativa,
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PRECCION GENERAL DE RECURS0S

PROPUESTA DE MANUAL DE INDUCCION HUMANDS Y ORGANIZAGION

(_",?/‘-
N

DIA MES | ARD
SEMARNAP Boe 23

INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA

J VIGENCIA PAGINA

5. Para emprender esta tarea el personal asignado de esta area {facilitador), debera
emplear la Guia Préactica para la Induccién del nuevo servidor publico al Instituto Nacional
de Ecologla, la cual describe y deterrina la consecucion de actividades a realizar con el fin
de ensefiar las actitudes, estandares, valores y patrones de conducta a adoptar con la
nueva filosofia de la Administracion Pablica Federal. (Ver Gula Préctica).

6. Una vaz realizado ios puntos y aspectos que indica ia Guia Practica, se presentara al
nuevo integrante en forma personal, amistosa y cordial a su jefe inmediato.

7. El jefe inmediato tendra la misién de instruirlo en sus labores especificas y presentarlo
con sus huevos compafieros, siguiendo las recomendaciones del personal del 4rea de

capacitacion,
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LINEAS DE ACCION PARA LA INDUCCION

INSTITUTO
NACIONAL DE
ECOLOGIA

UNIDAD
DE
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4

DIRECCION
DE
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y

SUBDIRECCION
DE
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y
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h 4
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PROPUESTA DE MANUAL DE INDUCCION

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS )

HUMANOS Y ORGANIZACION

INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA

VIGENCIA PAGINA

DA | MES | ARD

e

823

V. DIAGRAMA DE FLUJO

‘ Inicio '

h 4

Nombramiento
del Facilitador

r

Platica de
Induccion

.

Recorride por
Instalacicnes
INE

Sindicalizado

Area de

Visita con el
Lider Sindical

Asignacién

h
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91




:j,'/‘, [ PrOPUESTA DE MANUAL DE iINDUCCION DIRECCION GENERAL OE RECURSDS |
o
\ /_é YIGENCIA PAGINA
DA | MES | aROD
SEMARNAP INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGLA 9 oe 23
-
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO : V1 Descripcion del Procedimiento de Induccitn para el Personal del INE. )
L . .
ACTIVIDAD \
RESPONSABLE
No. DESCRIPCION
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Tiene k3 misidn de proporcionar induccidn al personal del
1 INE, por lo que asigna a la Subdireccion de Personal la
responsabilidad.
SUBDIRECCION DE PERSONAL Encausa la tarea a la Jefatura de Capacitacidn.
JEFATURA DE CAPACITACION Nombra un auxiliar temporal que le brindara la induccidn y
ayuda en la etapa de incorporacion, denominado Facilitador.
FACILITADOR 2 Dar la bienvenida, platicar y dar informacion de una forma

general dal organismo gubermarmental al cual se incorpora,
siguiendo los puntos indicados de la Guia Practica.

¥ Historia de la SEMARNAP
¥ Historia dei INE

¥ Objetivas v Pollticas

¥ Estructura Organizacional

Impartante: Es necesario mostrar los organigramas, asi
como fas fotograflas de los Servidores Piblicos que
encaberan ia organizacion).

Importante: Para proporcionar la siguiente informacisn es
necesano identificar el tipo de contrato que e personal ha
celebrado con la institucion; estructura, honoranos asimilagos
o sindicalizado.

¥ Condiciones del Contrato

¥ Pdliticas de Personal

¥ Prestaciones

v Remuneracitn

v Prestaciones

Proporcionar Folletos informativos:

o Acciones de Modemizacin vy Foralecimiento
Institucional en ia SEMARNAP.

o Induccion a la SEMARNAP, Instituto Macicnal de
Ecologia.

- J
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(NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO VI Descripcidn del Procedimiente de Induccion para el Personal del INE. ]
/ i ACTIVIDAD \
RESPONSABLE
No. DESCRIPCION
FACILITADOR 3 |Gula un recomido al nuevo servidor publico por las

JEFE INMEDIATO

instalaciones del Instituto, indicando la ubicacitn de
puntos ciave, tales como: consultorio médico, biblicteca,
sanitarios, relof checador (para el caso de personal
sindicalizado), salidas de emergencia, equipo de
seguridad, entre otros. ’

importants: Si esta contratado como sindicalizado lo
presenta con el dingente polltico, para realzar platicas
futuras.

Posteriomnents, hacer una presentacién formal y condiat
con el que serd su Jefe Inmediato.

Proporciona al Jefe Inmediato la descripcion del puesto a
cubrir “Justificacion Técnica™, para que sea estudiada y
comentada con el personal de nuevo ingreso. (Ver
apéndice)

Las aclivdades a realtizar con el personal de nuevo
ingreso son:

+ Proporciona una bienvenida amistosa.
+ Comenta las funciones del Area.
*+ Le informa de las politicas del Area, como permisos,

periodo vacacional, horarios de comida, entrada y
salida, entre otros.

v+ Indica las actividades a realizar, empleando la
descripcion del puesto, proporcionada por el Instructor.

« Lo presenta con sus nuevos compaferos y le indica
las relaciones de trabgjo e informacion que deberd
mantener con ellos.

« Muestra los sitios de informacion documental de uso
comiin en el Area.

» tLeindica su oficina o lugar de trabajo.
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i.  HISTORIA DE LA SEMARNAP

Como suceso relevante en la evolucién de politica ambiental del pals, y con el fin de
articular las decisiones gubernamentales para alcanzar el desarrollo sustentable; el 28
de diciembre de 1994, se cred la Secretaria de Medic Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca, que surge de la necesidad de articular en una sola institucién, que sea la
responsable de formular y vigilar el cumplimiento de leyes y normas en materia
ambiental, asi como para inducir el aprovechamiento racional de los recursos
naturales renovables, no solo para su preservacién, sino para asegurar la base natural
del desarrollo econdémico nacional y contribuir a mejorar el nivel de vida de la

poblacién, garantizando su sustentabilidad presente y futura.
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Il. HISTORIA DEL INE

En la década de las selenta, con la ley Federal para Prevenir y Controlar la
Contaminacion Ambiental, se formulé un primer programa para disminuir los efectos
de la contaminacién del medio. Dentro del sector salud, empieza a funcionar la
Subsecretaria de Mejoramiento del ambiente. No obstante, muchos aspectos
relacionados con el control ambiental quedaron dispersos en la jurisdiccion de otros
sectores. Por ejemplo, el cuidado de los recursos naturales no fue considerado en el
programa.

El Instituto Nacional de Ecologia tiene su origen en la Secretaria de Asentamientos
Humanos y Obras Publicas, instituida en la Administracién del periodo 1976-1982, que
contaba con una Direccién General de Ecologia Urbana.

El 29 de diciembre de 1982 e! Ejecutivo Federal, ante la ¢reciente problematica en
materia ecolbgica y a fin de combatirla integralmente, modifica la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, creando ia Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Ecologia, con todas las atribuciones inherentes y contando con una Subsecretaria de
Ecologia de donde surge el Primer Programa Nacional de Ecologia.

£l 25 de mayo de 1992, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, otra
reforma de ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, mediante la cual es
creada la Secretaria de Desarrollo Social, contemplando en su organizacién, como
uno de sus érganos desconcentrados, al Instituto Nacional de Ecologia, con facultades
técnico normativas en materia de ecologia.

El 28 de diciembre de 1994 fueron publicadas nuevas reformas a la Ley Orgénica de
la Administracion Publica Federal, por medio de las cuales se crea la Secretaria de
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), con ias facultades que le
confiere el Articulo 32 Bis, quedando adscrito como érgano desconcentrado de la
misma, e Instituto Nacional de Ecologia.

Subsecuentemente, el 8 de julio de 1996, se publica en e! Diario Oficial de Ia
Federacion, el reglamento interior de la SEMARNAP, que menciona en el Articulo 2°,,
como organos desconcentrados de la misma, al INE, conjuntamente con fa Comisién
Nacional del Agua, el Instituto Mexicano de Tecnologia de! Agua, la Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambienie y el Instituto Nacional de Pesca.
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. OBJETIVO Y MISION

OBJETIVO

Frenar las lendencias del deteriore del medio ambiente, los ecosistemas v los recursos
naturales, y sentar las bases para un proceso de restauracion y recuperacién
ecolégica que permita promover el desarrollo econdmico y social de México, con
criterios de sustentabilidad,

MISION

Formular, conducir y evaluar la polltica ambiental en materia ecolégica de proteccion
al ambiente y regulacion del desarrollo urbano a través de sus instrumentos aplicables,
con la participacion que corresponda a ofras dependencias y entidades, para contribuir
con el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacidn.

IV. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

s Organigrama de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.

« Organigrama del Instituto Nacional de Ecologia.

s Organigrama del Area de adscripcion del INE, a la cual se incorpora el personal,
(Ver ejemplo de la Unidad de Crédito Externo UCE, en e! apéndice)
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V. CLASIFICACION DE LA CELEBRACION DE CONTRATO

Actualmente existen tres tipos de celebracién de contrato:

* Personal de Honorarios Asimi]ados
+ Personal de Estructura

+ Personal Sindicalizado

legalimente:

« Condiciones de Contratacion
+ Politicas de Personal
* Remuneracién

+ Prestaciones

Para cada uno de estos habrad que especificar en conformidad con lo establecido
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PERSONAL DE HONORARIOS ASIMILADOS

Condiciones de Contratacién

La celebracion del contrato es de carécter eventual, segiin los requerimientos de la Unidad
Administrativa de adscripcién en conformidad con lo determinado en presupuesto por la
Secretarla de Hacienda y Crédito Publico.

« Explicar cada uno de los puntos del contrato.

Politicas de Parsonal

« Ley Federal del Trabajo, reglamentaria del Articulo 123 Constitucional.
De aplicacién supletoria.

+ Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Articulo 44 Fraccion |.
Reglamentaria del apartado B, del Articulo 123 Constitucional,

+« Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal. Articulo 32 Bis.

« Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

« Condiciones Generales de Trabajo. Capitulo VI.

+ Reglamento Interior de la SEMARNAP. Articulo 35 Fraccion | y II.

« Sistema General de Control de Asistencia de la SEMARNAP.

Remuneracion

+ El pago se realizaré con periodicidad mensual, el ultimo viernes de! mes.

+ Ver el Tabulador de Puestos que corresponda por cargo a ocupar.

+ Indicar el monlo que sera depositado en cuenta, especificando el monto bruto y neto.
« Indicar el nombre de la institucién bancaria y los servicios que ésta presta.

+ Indicar donde y cuando se entregan los documenios de comprobacion de pago.

Prestaciones

A esta celebracién de contrato no le corresponde ninglin tipo de prestacicnes por no
considerarse personal adscrito directamente al INE, corresponden al régimen de
Honorarios Asimilados Clave 518,
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PERSONAL DE ESTRUCTURA

Condiciones de Contratacién
+ Lienar Formatos de Afiliacidon al Sector Publico.

Politicas de Personal

« Ley Federal del Trabajo, reglamentaria del Articulo 123 Constitucional.
De aplicacién supletoria.

« Ley Federal de fos Trabajadores al Servicio del Estado. Articulo 44 Fraccion 1.
Reglamentaria del apartado B, del Articulo 123 Constitucional.

« ley Orgéanica de la Administracién Pablica Federal. Articulo 32 Bis.

+ Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

« Condiciones Generales de Trabajo. Capitulo VI.

+ Reglamento Interior de la SEMARNAP. Articulo 35 Fraccion | y I1.

« Sistema General de Control de Asistencia de la SEMARNAP.

Remuneracion

= El pago se realizara con periodicidad mensual, el Gllimo viernes del mes.

= Ver el Tabulador de Puestos que corresponda por cargo a ocupar.

» Indicar el monto que serd depositado en cuenta, especificando el monto bruto y neto.
+ Indicar ! nombre de la institucion bancaria y los servicios que ésta presta.

» Indicar donde y cuando se entregan los documentos de comprobacién de pago.
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Prestaciones

+ Seguro de Vida (Segure Institucional, Aseguradora “X7).

+ Seguro Individual de Gastos Médicos Mayores. '

= Alta al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
{ISSSTE).

« Alta al Sisterna de Ahorro para el Retiro. (SAR).

+ Reconocimiento por Servicios Prestados a la Federacion.

« Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.

= Prestamos a Corto, Mediano Plazo y Especiales.

+« Pagos por Defuncién.

» Aguinaido.

« Prima Vacacional.

« Vacaciones y Descansos.

+ Licencias.

+  Cursos de Capacitacién.

+« Pension y/o Jubilacion.
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PERSONAL SINDICALIZADO

Condiclones de Contratacion

« Llenar Formatos de Afiliacion al Sector Pdblico.

+ Llenar Formato de Licencia de Interinato (si es el caso).

+ Explicar cada uno de los puntos del contrato.

« Posteriormente el nuevo integrante visitara al Lider Sindical para tratar el tema con
mayor profundidad. '

Politicas de Personal

« Ley Federal de! Trabajo, reglamentaria del Articulo 123 Constitucional.
De aplicacién supletoria.

» Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Articulo 44 Fraccidn I
Reglamentaria del apartado B, del Articulo 123 Constitucional.

+ Ley Orgéanica de la Administracion Pibilica Federal. Articulo 32 Bis.

« Ley Federal ¢'e Responsabilidades de ios Servidores Publicos.

« Condiciones Generales de Trabajo. Capitulo VI.

+ Reglamento Interior de la SEMARNARP. Articuto 35 Fraccion | y I,

= Sistera General de Control de Asistencia de la SEMARNAP,

Remuneracién

« El pago se realizara gquincenalmente.

« Ver el Tabulador de Puestos que corresponda por cargo a ocupar.

« Indicar el monto que serd depositado en cuenta, especificando el monto bruto, neto y
los descuentos en que se incurran por prestaciones y la cuota sindi-cai.

« Indicar el nombre de la institucién bancaria vy los servicios que ésta presta.

+ Indicar donde y cuando se entregan los documentos de comprobacion de pago.,
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Prestaciones

= Seguro de Vida (Seguro Institucional, Aseguradora “X™).

« Seguro Individual de Gastos Médicos Mayores.,

= Alta al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
(ISSSTE).

+« Alta al Sistema de Ahorro para el Retiro. (SAR).

+ Alta al Fondo de Ahorro Capitalizable (FONAC)

« Ayuda de Guarderia.

+ Becas para Hijos Menores.

«  Estimutos por Titulacion.

+ Reconocimiento por Servicios Prestados a la Federacion.

+ Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.

« Prestamos a Corto, Mediano Plazo y Especiales.

+ Pagos por Defuncién.

« Aguinaldo.

« Prima Vacacional.

+« Despensa.

= Vacaciones y Descansos.

« Licencias, Permisos y Tolerancias.

« Cursos de Capacitacién.

+ Ascensos Escalafonarios.

« Sindicato.

» Actividades Deportivas.

« Pension yio Jubilacidn,

+ Estimulo por el dia 10 de mayo y dia del nifio.

« Premios por Puntualidad y Asistencia.
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TABULADOR DE PUESTOS
SUELDO IMPORTE IMPORTE | SUELDO
NIVEL PUESTO MENSUAL | 1.5.P.T. | NETO | ANUAL
33E |Director General $A+B=C|% A $ B $C*12

33A |Jefe de Unidad

33 Coordinador de Asesores

30E |Director Técnico

31A1 |Coordinador Ejecutive

31C1  |Secretario Particular

29A1 |Subdirector

28 [Jefe de Departamento

27C  |Ejecutivo de Servicios

27B |Técnico

27A  |Profesicnal de Servicios

27ZC* |Coordinador de Profesionales

27ZB* |Coordinador de Enlace

27" |Jefe de Cficina

26" |Ecologo

25* |Especilista de Sistemas

24* |Analista Profesional

23*  |Ayudante de Oficina

n* X

Nota: Los niveles indicados (*) también pueden corresponder al personal sindicalizado.
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VIII.FOLLETOS INFORMATIVOS

Proporcionar los Folletos Informativos:

¢ Induccidn a la SEMARNAP, Instituto Nacional de Ecologla.

s Acciones de Modernizacion y Fortalecimiento Institucional en la SEMARNAP.

105




RN B LN U
AVNHVINILS

W INEDIOXW qOh deulewass mmwrdly

AVYNUVIALLIS

L= E b d T
n\@.\.y
- i
TYiNIEY SIhOC X
M Hovecsm 3 Toos
HOILSID HOIDWHHANG)
TVINENY
SINOSa AN
TWINLEY = nn_umn_m._mw_q u.nu.ﬂ._ooum zuuw
NCOYNTYAL
ASYHAND) SITVINILYA Saviuyien
YL
NOALSID
SIVIOLYNELN . ¥130 NOO
SCINIANOD 4 — .._.u“_._ WUTAINERIE 4
1DOVIIKI0) QNP STYLIO0)
¥
WALY PIQIN
it WiNInY Wi
LV wsthaM
HOVAL ST 302007023 LR
OLHIMYNIOVO
omu1n T
ouQIN
TSN oy
13Ne = o 11 HODNLLSI
0Lty SOSONNGY
I . i
y SVINTD YD 10% SINOSISY 20
_ SV L _Szeou....n Sivwivn || NODYMONDO)
Swauy ig
Y¥OQAYNIONO0D
Qvoin
1
I
YIDNIQISIYd

‘uglde(qod | ap ePIA 3P SBUOIIPUO)
se| ap oludjwersolaw |3 uod Nnguy
-uod eled ‘sapepius A senuspuadap
SBJI0 ® PPUOdSaLI0> anb ugpedn
-1ued ej uod ‘sajqedljde sojuSWNIISY)
SNS 3P SPARI) € OUEQIN O[|OLIes3P (2P
ugenBas A aueique je ugId0N
ap enb9i03s euAlew ua |BUBIqWE B
-ijjed e Jenjeas £ JDNPUO) JRNwWIcy

‘PeEPIjIqEIUS
-SNS 9P SOLIAILY UOD ‘OIXPN AP RID0S
A 03]WQUOII oj|osleSaP |2 JRAOW
-01d enwaad anb eabgloda ugnesad
-ndas A upperneysas ap osadoud un
eied saseq Jejuas A $3jeiNieu sosIndal
s0| & sewa1sis08 $0| ‘BIUaIGUIe Opatl
3P C10LI313D ap sepuapua) S8} JBUIY

ein}onasy

‘22534 €] 3P |BUCIIBN OININISUY
& A ajuaiquiy je uQiIIAlold ap
|elapag elnpesndolg e| ‘enby jap
eifojousal ap ouesxapy oINSy
|2 ‘enBy |ap |euoen uoIsIWEOY
B Uo) Jjuaweunfuos ‘e1bojoiz ap
[euoIEN OINMISU| |B ‘BwSiw B| 3p
SOpPeNU3IU0ISap soueblo owod “o7
0[Ny |2 ud euopUdW anb ‘elsay
A sajesnyepn sosinday ‘ajuaiquiy
OIPBW Bp e11L}3I33S B) 3P 10LIAIUY
owuawe|bas |2 ‘ug)esapaq e ap
[BDYO OleIg {3 U2 exgnd as ‘9661
ap ofnl ap g |2 ‘sqUaWAIUBNIISGNS

"etbojoag -
9P |BUODEN OINMIISU| |2 ‘RWSsIW
| 3p openluasuodsap ouebie owod
ounspe opuepanb 'sig zg oy
2 2laijuod 8| anb sapejndey
$B| U0 ‘(dYNYVINIS) exsag A sajes
~MeN S0y ‘UG CIPIW
9P BjiB}3433% €| R3IIY S SI3|end
se| ap o)paw J10d ‘jesapay edqnd
ugnelsiulwpyY €| ap exuebiQ
A3 e| B sewaoad seaanu seped|gnd
uotany 6l P I1quisdip ap 8z {3

‘eibojora
2P BLIFIBW UI SRAIIRWIOU 031U
sapeynoey uod ‘eybojodz sp |euon
BN 0IMIASU| |® SOPRIIUAILGISIP
souebro sns ap oun owod ‘ugidez
-luebio ns us opuejdwajuod jenos
0jjol1esd(Q 3P E1JR1IIIBS B| epeald
9 (N2 e| 3juBIPSW ‘|eapay edgng
ugesIsStUIWPY 2] 8p exnuebiQ
A31 e @ PWIOaI €10 'UDERIAPY
Bl 8p (eI1DO Ql2IQ |8 ul op
-exnignd any 'z661 ap ofew ap 57 13




Antecedentes

Objetivos

SEMARNAP

Como suceso relevante en la evolu.
<idn de politica ambiental de! pais,
y con el fin de articular tas deci-
siones gubernamentales para alcan-
zar un desarrollo sustentable; el 28
de diciembre de 1994, se creé la
Secretaria de Medio Ambiente
Recursos Naturales y Pesca, que
surge de la necesidad de articular
en una sola institucién, que sea la
responsable de formular y vigiiar el
cumplimiento de leyes y normas en
materia ambiental, asi como para
inducir el aprovechamiento racional
de los recursos naturales renova-
bles, no solo para su preservacién,
sino para asegurar la base natural
del desarrollo econémico nacional y
contribuir a mejorar el nivel de vida
de la poblacion, garantizando su
sustentabilidad presente y futura.

® Frenar las tendencias del deterio-
ro del medio ambiente y los
recursos naturales.

® Impulsar el aprovechamiento y el
manejo de la riqueza natural de
la nacién, considerando los
limites reproductivos de los recur-
sos renovables y reconociendo el
valor social de la preservacién del
medio ambiente.

® Promover los cambios tecnold-
gicos con atencidn a la calidad
ambiental.

® Aprovechar los recursos naturales
para contribuir a resolver los
problemas de pobreza e ine-
quidad.

Estructura

Fomentar el aprovechamiento
duradero de los recursos naturales
renovables y del medio ambiente,
que consoliden el desarrollo pre-
sente y futuro de los mexicanos;
que permita una mejor calidad de
vida para todos; que propicie la
superacion de la pobreza y con-
tribuya a un crecimiento econémico
basado en procesos productivos y
tecnologias que no degraden los
recursos ni la calidad del ambiente.

SECRETARIA
DEL DESPACHO
COORDINACION
DE ASESCORES
SUBSECHETARLA | | SUSLECRETARA SUBSECRETARLA
oE D RECURSOS oE Bivon
pLaneacion || matumaces PESCA
UNIDAD UNIDAD
|| coonoiNadoRA DE COORDINADORA DE
ANALISIS ECONOMICO ASUNTOS
¥ SOKIAL INTERNACGNALES
o mee | ||
L o conTRALORIA L
iy ASUNTOS
JURIDICOS
DIRECCION COGRDINACION
GENERAL OF
- DF DELEGACIONES -]
COMUNICACION FEDERALES
SOCIAL

ORGANOS DESCONCENTRADOS

Comisién Nacional del Agua
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
Instituto Naclonal de Ecologia

Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente

{nstituto Nacional de la Pesca

Antecedentes

INSTITUTO NACIONAL
DE ECOLOGIA

En la década de los setenta, con <
Ley Federal para Prevenir |
Controlar la Contaminacior
Ambiental, se formuld un prime
programa para disminuir los efec
tos de la contaminacion del med 2
Dentro del sector salud, empiezz ¢
funcionar la Subsecretaria ce
*Mejoramiento del Ambiente. l¢
obstante, muchos aspectos re 2
cionados con el control ambien:z
quedaron dispersos en la jurisc =
cién de otros sectores. Por eje~
plo, el cuidade de los recurss:

rnaturales no fue considerado er =
programa.

El Instituto Nacional de £cologi:
tiene su origen en la Secretaria =:
Asentamientos Humanos y Ob-:
Publicas, instituida en la admir :
tracion del periodo 1976-1982, c .-
contaba con una Direccidn Gene-:
de Ecologia Urbana.

El 29 de diciembre de 1982 =
Ejecutivo Federal, ante la crecier
problematica en materia ecoldc ::
y a fin de combatirfa integralms-
te, modifica la Ley Organica de
Administraciéon Pablica Fede =
creando la Secretaria de Desarrc
Urbano y Ecologia, con todas =
atribuciones inherentes y contar .
con una Subsecretaria de Ecolo;
de donde surge el Primer Progre—
Nacion i
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La Adminisiracion Publica Federal {APF) desempena
un papel esencial en el cambio astructural que el
gobierno s propona llavara cabo.

EI 28 de mayo de 1996 se publics en el Diario Oficial "El
Programa de Modernizacion de la Administracion
Poblica 1995:2000° (PROMAPY), el cual sefala punios
critcos y presenta planteamientos para orientar el
senudo y las direcinces pnncipales del cambio. Este
programa se nscribe en ek conlexto del Plan Nacional
de Desarrolla 1995-2000 (PND), y se sustenta en 1os
ans 22.26,27, 2By 29deia Ley de Planeacion.

OBJETIVOS GENERALES DEL PROMAP

La transtormacidn de 1a APF en una organizacion
aficaz, eficiente y con una arragada cultura de
servicd para coadyuvar a salsfacer cabalmenta
1as legltimas necesidades dea sociedad.

El combate a la corrupcién y ia impunidad a través
del impulso de acciones prevenlivas y de 13
promocion agily electiva de acciones corractivas.

Para el cumplimicato de eslos objetivos 56

eslablacieron 4 subprogramas:

1.- Participacion y atencion ciudadana.

2.-Descentralizacién y/o desconcentracion
adminisirativa.

3.- Medicidn y avaluacidn de la gestidn publica.

4.- Dignificacion, profesionalizacién y otica del
servidar publico.

Para concrolar las lineas de esirategia y garantizar el
cumplimiento de los objetivos generales del PROMAP
en la SEMARNAP, 8o han generado las Bases de
Coordinacién entre 13 SHCP, la SECODAMY la propia
SEMARNAP, estableciendo acciongs y COM@romisos en
tiempo y forma que conlleven a un avance constante an
la consecucion de dichos gbjelivos generales.

El cumplimiento de estas Bases do Coordlnaclén sera
obyeto de una avaluacion anual para definir tas medidas
correclivas 8 las  desviaciones derivadas de su
aphcacion,

RETOS PROMAP-SEMARNAF
integracion de |a Secrotarla.

Garantizar los derechos dei cludadanc y
tacliitarls 8l cumplimiento de sus obligaciones
on el marco de las atribuclonos da la
dependancia,

Conformar una Institucion de calldad,
eficlencia y aficacia an la gestlén y operacidn.

Establecer estandares de calldad en el
sarvicio y difundirlos a la poblacién obletlvo.

Elevar la profesionaiizaclén, (a ética y 1a
dignidad de los servidores piiblicos de la
depandencla.

Para la correcta implantacin y operacidn del PROMAP,
onla SEMARNAF se integré ka siguienta organizacion:

L]
no:..qmcmrvaOx)!bOm:DOm:z_N?n_Oz
Iintegrado por;

JUn Presidente, cargo qua tieneta C. Secretaria

.Un Coordinador General cuyo titular es el Oficial
Mayor

«Como Vocales los litulares de (as Subsecretarias,
Qrganos Desconcantrados, Unidades
Coordinadoras, Unidad de Contraloria interna. las
Diracciones Generales de Asunios Jurldicos y
Comunicacidn Social, la Coordinacién de
Delegaciones y la Coordinacion de
Descantralizacion.

+ Una SecretariaTécnica a cargo del Director General de
Recursos Humanos y Organizacion.

SUBCOMITES TECNICOS. Uno por cada Unidad
Administrativa, integrado por los servidores pablicos de
mas alto nival.

EQUIPOS DE TRABAJO. Uno en cada Direccion
General.

GRUPQS DE APLICACION. Parlicipacion de lodo el
personal de la SEMARNAP

»

COMITE DEL PROGRAMA
DE MODERNIZACION

> Define Jingamlenios

« I» Viglla ol proceso

¢ !> Daflne y aprueba recursos
1 7+ Informa

£ A R

mcmnwa_:mm 4mﬁz_00m

1 1+ Asegura la lmplantacion en
su Area de trabajo

« 7+ Qrganiza y aplica recursos

- Repofla avancas

omcvm\ DE M...._._«Gn_oz

. = Ganara propuastas de mejora
-, Aplica

:, Da seguimliento
\ » Reporta




HUMANOS ¥ ORGANIZACION

.-__/‘/’, PROPUESTA DE MANUAL DE INDUCCION ] DIRECCION GENERAL DE RECURSQS
\‘-_/—f—_d%

VIGENCIA

PAGINA

DA

MES

ARO

23 023

INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA J

VIIIl.INFORMACION GENERAL

A, Organigramas.

« Secretarfa de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.

Instituto Naciona! de Ecologla.

Unidad de Administracion.

« Direccion de Recursos Humanos.

» Unidad de Crédito Externo.

B. Formato de Descripcion del Puesto.

« Justificacién Técnica.
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INSTITUTOC NACIONAL DE ECOLOGIA

A
Té JUSTIFICACION TECNICA

UNIDAD DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE CREDITO EXTERNO
BT WML 0 B0 DIRECCION ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION DE FUNCIONES

- ESTUDIAR MECANISMOS FINANCIEROS, A FIN DE PROPORCIONAR APOYQO A LAS
DIFERENTES AREAS EN MATERIA DE ADMINISTRACION, PRESUPUESTACION
OPERACION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA SU DESARROLLO INTEGRAL.

-~ COORDINAR Y REVISAR LA ELABORACION DE INFORMACION REFERENTE AL
PRESUPUESTO EJERCIDO ¥ PROGRAMADO EN CADA UNA DE LOS COMPONENTES
DE LOS CREDITOS OTORGADOS A LOS PROGRAMAS DE OPERACION.

- COORDINAR CON LAS DIFERENTES AREAS RESPONSABLES LA DEFINICION DE
AMPLIACIONES Y REDUCCIONES PRESUPUESTALES QUE SATISFAGAN LAS
NECESIDADES Y DEMANDAS DE LAS MISMAS,

- ESTABLECER LA COMUNICACION ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA,
BANOBRAS Y BANCO MUNDIAL, PARA ATENDER LA OPERACION DE LOS PROGRAMAS

EN EJECUCION.

- ELABORAR INFORMES DE AVANCE DEL EJERCICICO DE LOS PROGRAMAS EN
OPERACION CON RESPECTO A LOS CREDITOS OTORGADOS.

- (ETCETERA).

ATENTAMENTE

JOSE ALFREDO AVILA MARTINEZ

HOJA1DE1




CONCLUSION

El mundo por principio es cambiante; los sistemas vivientes con mayor razén se someten
de forma continua a un proceso permanente de modificacion de sus componentes. El
avance de l0s pueblos esta en relacién directa con el desarrollo de su potencial humano,
por lo lar;to lo que debemos buscar en primera instancia es !a valoracion de los recursos
humanos, produciéndose un efecte multiplicador con caracteres dinamicos para la
sociedad. El hombre es un ser educable por naturaleza; gracias a la educacion es posible
ayudar al hombre a desarroliarse en todas sus dimensiones. La sociedad existe debido a un
proceso permanente de interaccién biolégica y un proceso paralelo de transmision de
hébitos; sin embargo la necesidad de educacién es exigencia pricritaria para el individuo y
la sociedad misma. La responsabilidad de tan enorme tarea se da en diversos grados, por

diversos elementos y en diversas etapas de la vida del hombre,

En la actualidad, la transicion entre la modernidad y la pos modernidad de caracter mundial,
globalizacion, la reforma administrativa en la Administracién Pdblica de México, solo podra
tener plena vigencia cuando responda a nuestra realidad histérica y culturaf; v exista la
adecuada sensibifidad clvica, no sélo en el funcionario o empteado pablico, sino también en
el ciudadano del sector privado, sobre la importancia de dotar a la organizacién
administrativa estatal, de una estructura y un funcionamiento abseclutamente encauzado al
servicio del desarrollo nacional. En donde el factor humano responsable y gjecutor de toda
actividad que en ella se realice, s@ encamine a asumir una conciencia sobre la evolucion
del sector publico y laborar en consecucidn de los objetivos de promover y orientar el

desarrollo administrativo.
Si la existencia de una Administracién Publica puede entenderse como la respuesta —

adecuada o no— de los poderes publicos a las necesidades sociales para atenderlas o

afrontarlas, entonces la historta de la Administracion Poblica presentard un doble interés.
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Primeramente, desde la perspectiva estatica, que buscara en todo su acontecer historico
descubrir sus mas antiguos y profundos estratos. Y en segunda instancia, concebida en un

sentido dinamico, ser un instrumento para comprender el sentido actual de la nacion.

En este marco la contribucion que ofrece e! presente trabajo, al &rea de Recursos Humanos
de la Unidad de Administracién del |n5titL-J|0 Nacional de Ecclogia, enfoca al proceso de
inducciébn que dicha area realiza, permitiendo incorporar y adaptar al nuevo integrante del
Instituto, en forma fisica, sensible e intelectual a su area de trabajo, a través de una filosofia
de desarrolic permanents, dindmica, abierta y flexible, orientada hacia los objetivos

institucionales.
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NOTAS
Etonomia y Sociedad, Fondo de Cultura Econdmica, México-1964, pag. 728.
Servicio Civil: El sector publico de naturaleza civil, donde se concentran los érganos del Estado
y las actividades normativas, asesoras, operativas y administrativas del Gobierno. El conjunto de
Leyes, decretos y reglamentos relativos al régimen del trabajo referente a los empleados y
funcionarios publicos, ain cuando no se propicie la carrera del servidor pablico. Administracion
cientifica del personal civil de la Administracion Plblica, donde predominan, entre otros
elementos, & mérito e idoneidad personal y la carrera administrativa.
Albert Lepawsky, Administracion, Compadia Editorial Continental, S. A., México 1961.

Historia del Pensamiento Administrativo, Editorial Prentice/Hall International, Madrid 1980.

Canonjia: Empleo de poco trabajo y bastante provecho. Cargo retribuido que ocasiona poco o

ningun trabajo.
Albert Lepawsky, Ob. cit.

Guerrero, Omar. La Administracién Plblica del Estado Capitalista. México. Distribuciones

Fontamara 1995.

Guzman Raymundo. Introduccidn a la Administracién Puablica. Amaro, McGRAW-HILL

Interarmericana de México, México 1995.

Amaro, Ob. cit.
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

ARTICULO 26. EL ESTADO ORGANIZARA UN SISTEMA DE PLANEACION DEMOCRATICA
DEL DESARROLLO NACIONAL QUE IMPRIMA SOLIDEZ, DINAMISMO, PERMANENCIA Y
EQUIDAD AL CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA PARA LA INDEPENDENCIA Y LA
DEMOCRATIZACION POLITICA, SOCIAL Y CULTURAL DE LA NACION.

LOS FINES DEL PROYECTO NACIONAL CONTENIDOS EN ESTA CONSTITUCION
DETERMINARAN LOS OBJETIVOS DE LA PLANEACION, LA PLANEACION SERA
DEMOCRATICA. MEDIANTE LA PARTICIPACION DE LOS DIVERSOS SECTORES SOCIALES
RECOGERA LAS ASPIRACIONES Y DEMANDAS DE LA SOCIEDAD PARA INCORPORARLAS
AL PLAN Y LOS PROGRAMAS DE DESARRQOLLO. HABRA UN PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO AL QUE SE SUJETARAN OBLIGATORIAMENTE LOS PROGRAMAS DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

LA LEY FACULTARA AL EJECUTIVO PARA QUE ESTABLEZCA LOS PROCEDIMIENTOS DE
PARTICIPACION Y CONSULTA POPULAR EN EL SISTEMA NACIONAL DE PLANEACION
DEMOCRATICA, Y LOS CRITERIOS PARA LA FORMULACION, INSTRUMENTACION,

CONTROL Y EVALUACION DEL PLAN Y LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO. ASIMISMO

11




16.

17.

18.

DETERMINARA LOS ORGANOS RESPONSABLES DEL PROCESO DE PLANEACION Y LAS
BASES PARA QUE EL EJECUTIVO FEDERAL COORDINE MEDIANTE CONVENIOS CON
LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS E INDUZCA Y CONCIERTE CON LOS

PARTICULARES LAS ACCIONES A REALIZAR PARA SU ELABORACION Y EJECUCION.

EN EL SISTEMA DE PLANEACION DEMOCRATICA, EL CONGRESO DE LA UNION TENDRA

LA INTERVENCION QUE SENALE LA LEY.
Ley de Planeacion,

ARTICULO 5. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA REMITIRA EL PLAN AL CONGRESO DE
LA UNION PARA SU EXAMEN Y OPINION. EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES
CONSTITUCIONALES Y LEGALES Y EN LAS DIVERSAS OCASIONES PREVISTAS FOR
ESTA LEY, EL PODER LEGISLATIVO FORMULARA, ASIMISMO, LAS OBSERVACIONES QUE
ESTIME PERTINENTES DURANTE LA EJECUCION, REVISION Y ADECUACIONES DEL

PROPIO PLAN.

Informe de Avances del Progrania de Modermizacidbn Administrativa y Fortalecimiento
Institucional 1995-2000, enero — marzo 1997. Direccion de Capacitacién y Desarrolio de Personal

8 de abril de 1997.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

ARTICULO 89. LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL PRESIDENTE SON LAS
SIGUIENTES:

I. PROMULGAR Y EJECUTAR LAS LEYES QUE EXPIDA EL CONGRESO DE LA UNION,

PROVEYENDO EN LA ESFERA ADMINISTRATIVA A SU EXACTA OBSERVANCIA,
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18. Ley Organica de la Administracién Pablica Federal:

ARTICULO 9. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRALIZADA Y PARAESTATAL CONDUCIRAN SUS ACTIVIDADES EN FORMA
PROGRAMADA, CON BASE EN LAS POLITICAS QUE PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
Y PRIORIDADES DE LA PLANEACION NACIONAL DEL DESARROLLO, ESTABLEZCA EL
EJECUTIVO FEDERAL.

ARTICULO 31. A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CORRESPONDE EL
DESPACHO DE LOS SIGUIENTES ASUNTOS:

|- PROYECTAR Y COORDINAR LA PLANEACION NACIONAL DEL DESARROLLO Y
ELABORAR, CON LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS SOCIALES INTERESADOS, EL
PLAN NACIONAL CORRESPOND!ENTE:

ARTICULO 37. A LA SECRETARIA DE CONTRALORIA ¥ DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CORRESPONDE EL DESPACHO DE LOS SIGUIENTES ASUNTOS:

. ORGANIZAR Y COORDINAR EL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION
GUBERNAMENTAL. INSPECCIONAR EL EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO FEDERAL, Y SU

CONGRUENCIA CON LOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS;

ARTICULO 48. A FIN DE QUE SE PUEDA LLEVAR A EFECTO LA INTERVENCION QUE,
CONFORME A LAS LEYES, CORRESPONDE AL EJECUTIVO FEDERAL EN LA OPERACION
DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL, EL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA LAS AGRUPARA POR SECTORES DEFINIDOS, CONSIDERANDO EL
OBJETO DE CADA UNA DE DICHAS ENTIDADES EN RELACION CON LA ESFERA DE
COMPETENCIA QUE ESTA Y OTRAS LEYES ATRIBUYEN A LAS SECRETARIAS DE

ESTADO Y DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS.
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ARTICULO 49. LA INTERVENCION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO ANTERIOR SE
REALIZARA A TRAVES DE LA DEPENDENCIA QUE CORRESPONDA SEGUN EL
AGRUPAMIENTO QUE POR SECTORES HAYA REALIZADO EL PROPIO EJECUTIVO, LA
CUAL FUNGIRA COMO COORDINADORA DEL SECTOR RESPECTIVO.

CORRESPONDE A LOS COORDINADORES DE SECTOR COORDINAR LA PROGRAMACION
Y PRESUPUESTACION, CONOCER LA OPERACION, EVALUAR LOS RESULTADOS Y
PARTICIPAR EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LAS ENTIDADES AGRUPADAS EN EL
SECTOR A SU CARGO, CONFORME A LO DISPUESTO EN LAS LEYES.

ATENDIENDO A LA NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DE DICHAS ENTIDADES, EL
TITULAR DE LA DEPENDENCIA COORDINADORA PODRA AGRUPARLAS EN
SUBSECTORES, CUANDO ASI CONVENGA PARA FACILITAR SU COORDINACION Y DAR

CONGRUENCIA AL FUNCIONAMIENTO DE LAS CITADAS ENTIDADES.

ARTICULO 50. LAS RELACIONES ENTRE EL EJECUTIVO FEDERAL Y LAS ENTIDADES
PARAESTATALES, PARA FINES DE CONGRUENCIA GLOBAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA PARAESTATAL, CON EL SISTEMA NACIONAL DE PLANEACION Y CON LOS
LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE GASTO, FINANCIAMIENTO, CONTROL Y
EVALUACION, SE LLEVARAN A CABO EN LA FORMA Y TERMINOS QUE DISPONGAN LA3
LEYES, POR CONDUCTO DE LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION, SIN PERJMUJICIO DE LAS

ATRIBUCIONES QUE COMPETAN A LAS COORDINADORAS DEL SECTOR.

20. Ley de Planeacién:
ARTICULO 9. LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA

DEBERAN PLANEAR Y CONDUCIR SUS ACTIVIDADES CON SUJECION A LOS OBJETIVOS

Y PRIORIDADES DE LA PLANEACION NACIONAL DE DESARROLLO.
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LO DISPUESTO EN EL PARRAFO ANTERIOR SERA APLICABLE A LAS ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL. A ESTE EFECTO, LOS TITULARES DE LAS
SECRETARIAS DE ESTADO Y DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS, PROVEERAN LO
CONDUCENTE EN EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE COMO COORDINADORES

DE SECTOR LES CONFIERE LA LEY.

ARTICULO 16. A LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL LES
CORRESPONDE:
I-INTERVENIR RESPECTO DE LAS MATERIAS QUE LES COMPETAN, EN LA

ELABORACION DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO;

ARTICULO 17. LAS ENTIDADES PARAESTATALES DEBERAN:
I-PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE LOS PROGRAMAS SECTORIALES, MEDIANTE LA
PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS QUE PROCEDAN CON RELACION A SUS

FUNCIONES Y OBJETO,

ARTICULO 18. LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DE LA FEDERACION DEBERA
APORTAR ELEMENTOS DE JUICIO PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS

OBJETIVOS Y PRIORIDADES DEL PLAN Y LOS PROGRAMAS.

ARTICULO 22. EL PLAN INDICARA LOS PROGRAMAS SECTORIALES, INSTITUCIONALES,
REGIONALES Y ESPECIALES QUE DEBAN SER ELABORADOS CONFORME A ESTE
CAPITULO.

ESTOS PROGRAMAS OBSERVARAN CONQRUENCIA CON EL PLAN, Y SU VIGENCIA NO
EXCEDERA DEL PERIODO CONSTITUCIONAL DE LA GESTION GUBERNAMENTAL EN
QUE SE APRUEBEN, AUNQUE SUS PREVISIONES Y PROYECCIONES SE REFIERAN A UN

PLAZO MAYOR.
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ARTICULO 26. LOS PROGRAMAS ESPECIALES SE REFERIRAN A LAS PRIQRIDADES DEL
DESARROLLO INTEGRAL DEL PAIS FIJADOS EN EL PLAN QO A LAS ACTIVIDADES

RELACIONADAS CON DOS O MAS DEPENDENCIAS COORDINADORAS DE SECTOR.

ARTICULO 27. PARA LA EJECUCION DEL PLAN Y LOS PROGRAMAS SECTORIALES,
INSTITUCIONALES, REGIONALES Y ESI-;’ECIALES, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ELABORARAN PROGRAMAS ANUALES, QUE INCLUIRAN LOS .ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS Y DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL CORRESPONDIENTES. ESTOS
PROGRAMAS ANUALES, QUE DEBERAN SER CONGRUENTES ENTRE Si, REGIRAN,
DURANTE EL ANO DE QUE SE TRATE, LAS ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL EN SU CONJUNTO Y SERVIRAN DE BASE PARA LA INTEGRACION DE
LOS ANTEPROYECTOS DE PRESUPUESTO ANUALES QUE LAS PROPIAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEBERAN ELABORAR CONFORME A LA LEGISLACION
APLICABLE.

ARTICULO 28, EL PLAN Y LOS PROGRAMAS A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS
ANTERIORES ESPECIFICARAN LAS ACCIONES QUE SERAN OBJETO DE COORDINACION
CON LOS GOBIERNOS DE LOS ESTADOS Y DE INDUCCION O CONCERTACION CON LOS

GRUPOS SOCIALES INTERESADOS

ARTICULO 29. EL PLAN Y LOS PROGRAMAS REGIONALES Y ESPECIALES, DEBERAN
SER SOMETIDOS POR LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO A LA

CONSIDERACION Y APROBACION DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.
ARTICULO 32. UNA VEZ APROBADOS EL PLAN Y LOS PROGRAMAS, SERAN

OBLIGATORIOS PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL,

EN EL AMBITO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS.
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ARTICULO 33. EL EJECUTIVO FEDERAL PODRA CONVENIR CON LOS GOBIERNOS DE
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, SATISFACIENDO LAS FORMALIDADES QUE EN CADA
CASO PROCEDAN, LA COORDINACION QUE SE REQUIERA A EFECTO DE QUE DICHOS
GOBIERNOS PARTICIPEN EN LA FLANEACION NACIONAL DEL DESARROLLO;
COADYUVEN, EN EL AMBITO DE SUS RESPECTIVAS JURISDICCIONES, A LA
CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE LA PLANEACION NACIONAL, Y PARA QUE LAS
ACCIONES A REALIZARSE POR LA FEDERACION Y LOS ESTADOS SE PLANEEN DE
MANERA CONJUNTA. EN TODOS LOS CASOS SE DEBERA CONSIDERAR LA

PARTICIPACION QUE CORRESPONDA A LOS MUNICIPIOS.

ARTICULO 37. EL EJECUTIVO FEDERAL, POR S! O A TRAVES DE SUS DEPENDENCIAS, Y
LAS ENTIDADES PARAESTATALES, PODRAN CONCERTAR LA REALIZACION DE LAS
ACCIONES PREVISTAS EN EL  PLAN Y LOS PROGRAMAS, CON LAS
REPRESENTACIONES DE LOS GRUPOS SOCIALES O CON LOS PARTICULARES
INTERESADOS.

ARTICULO 38. LA CONCERTACION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO ANTERIOR SERA
OBJETO DE CONTRATOS O CONVENIOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO PARA LAS
PARTES QUE LO CELEBREN, EN LOS CUALES SE ESTABLECERAN LAS
CONSECUENCIAS Y SANCIONES QUE SE DERIVEN DE SU INCUMPLIMIENTO, A FIN DE
ASEGURAR EL INTERES GENERAL Y GARANTIZAR SU EJECUCION EN TIEMPO Y
FORMA,

ARTICULO 39. LOS CONTRATCS Y CONVlENIOS QUE SE CELEBREN CONFORME A ESTE
CAPITULO SE CONSIDERAN DE DERECHO PUBLICO.

LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO DE ESTOS CONTRATOS Y CONVENIOS, SERAN RESUELTOS POR LOS

TRIBUNALES FEDERALES.
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ARTICULO 40. LOS PROYECTOS DE PRESUPUESTO DE EGRESCS DE LA FEDERACION
Y DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL; LOS PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS
DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES NO INTEGRADOS EN LOS PROYECTOS
MENCIONADOS; LAS INICIATIVAS DE LAS LEYES DE INGRESOS, LOS ACTOS QUE LAS
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL REALICEN PARA INDUCIR
ACCIONES DE LOS SECTORES DE LA SOCIEDAD, Y LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL, DEBERAN SER CONGRUENTES
CON LOS OBJETIVOS Y PRIORIDADES DEL PLAN Y LOS PROGRAMAS A QUE SE

REFIERE ESTALEY.

ARTICULO 42. A LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, QUE
EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES DE ESTA
LEY, LAS QUE DE ELLA SE DERIVEN A LOS OBJETIVOS Y PRIORIDADES DEL PLAN Y
LOS PROGRAMAS, SE LES IMPONDRAN LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE
APERCIBIMIENTO © AMONESTACION, Y SI LA GRAVEDAD DE LA INFRACCION LO
AMERITA, EL TITULAR DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD PODRA SUSPENDER O

REMOVER DE SU CARGO AL FUNCIONARIO RESPONSABLE.
21.Ley Federal de Entidades Paraestatales:

ARTICULO 8. CORRESPONDERA A LOS TITULARES DE LAS SECRETARIAS DE ESTADO
O DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS ENCARGADOS DE LA COORDINACION DE LOS
SECTORES, ESTABLECER POLITICAS DE DESARROLLO PARA LAS ENTIDADES DEL
SECTOR CORRESPONDIENTE, COORDINAR LA PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION
DE CONFORMIDAD, EN SU CASO, CON LAS ASIGNACIONES SECTORIALES DE GASTO Y
FINANCIAMIENTO PREVIAMENTE ESTABLECIDAS Y AUTORIZADAS, CONOCER LA
OPERACION Y EVALUAR LOS RESULTADOS DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES Y LAS

DEMAS ATRIBUCIONES QUE LES CONCEDA LA LEY.
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23,

24,

25.

26.

27.

. Rodriguez, Valencia Joaquin, Cémo elaborar y usar los manuales administrativos. México, Edit.

ECASA, 1982

Quiroz, Solls Regino, Apuntes del Seminario de Recursos Humanos, Médulo 1 Técnicas Actuales

de Seleccion de Personal Directivo, 1998.

Quiroz, Ob. cit.

Rodriguez, Qb. cit. Readaptacitn del Modelo propussto en la obra.

Rodriguez, Ob. cit.

Ley Orgénica de la Administracion Piablica Federal.

ARTICULO 19. EL TITULAR DE CADA SECRETARIA DE ESTADO Y DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO EXPEDIRA LOS MANUALES DE ORGANIZACION, DE PROCEDIMIENTOS
v DE SERVICIOS AL PUBLICO NECESARIOS PARA SU FUNCIONAMIENTO, LOS QUE
DEBERAN CONTENER INFORMACION SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
DEPENDENCIA Y LAS FUNCIONES DE SUS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ASI COMO
SOBRE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION Y COORDINACION Y LOS PRINCIPALES
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE SE ESTABLEZCAN. LOS MANUALES Y DEMAS
INSTRUMENTOS DE APOYO ADMINISTRATIVO INTERNO, DEBERAN MANTENERSE
PERMANENTEMENTE ACTUALIZADOS. LOS MANUALES DE ORGANIZACION GENERAL
DEBERAN PUBLICARSE EN Ei. DIARIO OFICIAL DE LA FEDERAGION. EN CADA UNA DE
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, SE
MANTENDRAN AL CORRIENTE LOS ESCALAFONES DE LOS TRABAJADORES, Y SE
ESTABLECERAN LOS SISTEMAS DE ESTIMULOS Y RECOMPENSAS QUE DETERMINE LA

LEY Y LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO RESPECTIVAS.
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28, Guia Técnica para la Elabaoracién de Manuales de Procedimientos Administrativos. Oficialia
Mayor, Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion. Direccion de Organizacion y

Normatividad. Enero 1987.
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