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\ﬂ\trod uccion

fl ritmo de

actividades de la actual vida
moderna, la deficiente
alimentacién, los desvelos,
el stress y la contaminacion
se han agudizado
significativamente
afectando en perjuicio de la
salud de los habitantes de la
Ciudad de México.

Auellas personas

que gozan de una vida
desahogada
econ6micamente hablando,
buscan una salida o como
fugarse por unas cuantas
horas del acelerado ritmo de
vida de la Ciudad de
México. Distracciones hay
muchas, como juntarse con
los amigos, salir por la noche
a tomar una copa,
entretenerse en algin hobby
o cualquier otro tipo de
pasatiempo.

/Céro en definitiva, la
mejor alternativa que sigue

teniendo mayor nimero de
personas , es el practicar
cualquier tipo de deporte.
Lugares hay muchos, dentro
del drea metropolitana se
cuenta con pargues, areas
verdes, centros deportivos,
etc. Pero aln estos siguen
siendo para areas especificas
de deporte.

Por ejemplo la

sociedad de clase alta, gusta
de practicar el golf, hacer
gimnasia u otras actividades
que lo refaje y a la vez los
mantenga en forma. la
inconveniencia para ellos es
que queriendo practicar
golf, tienen que trasladarse a
otro lugar para poder
practicar alg(in otro deporte,
aun en estos dias sigue
siendo dificil encontrar un
fugar gue retina todos estos
servicios para la comunidad
de los usuarios.

Los fugares mas

apropiados para todo tipo de
actividades recreativas son
los clubes, pero atn asf, no
pueden ofrecer un area tan
grande como para un campo
de golf. Asimismo, los
campos o clubes de golf no
cuentan con servicios de
sauna O gimnasios por
mencionar tan sélo algunos,
por lo mismo que han sido
disenados para ofrecer sélo
alguna actividad especffica.

J%y_ en dia ya

existen lugares (aunque son
muy pocos, cabe
mencionar), que cuentan
con todos los servicios para
satisfacer los gustos mas
exigentes, v por
consecuente, son lugares a
los que s6lo la gente con
altos niveles econdmicos
puede cubrir. Este tipo de
tugares son los
Fraccionamientos-Clubes.



s en éste campo de

accién donde he decidido
desarrollar mi Tesis, siendo
ésta de un Sistema de
Sefalizacion para una casa-
club en un fraccionamiento
llamado "Lomas Country
Club". En éste lugar se
encuentran reunidos todos
los servicios de lujo y confort
que cualquier otro club
desearia ofrecer a  sus
urasuarios, y eso es lo que lo
caracteriza de los demads
manteniéndolo a la
vanguardia en o que a
clubes y servicios se refiere.

9[6 que le falta a éste

club, es un sistema de
sefalizacion eficiente. Y por
supuesto, no existe
coherencia alguna entre un
club de gran clase y que
tenga letreros de
identificacién improvisados

cg aqui donde entra

una necesidad y una
estrategia de disefio que
satisfaga las necesidades
reales del receptor.

Cg fraccionamiento y

club de golf "Lomas Country
Club" es un prominente
desarrollo de compleja
estructura que busca
proporcionar al usuario el
mayor nimero de
comodidades como le sea
posible. Su amlia extension
territorial comprende zonas
residenciales o lotes para
contruir casas-habitacion,
un amplio campo de golf y
para comodidad de todos los
residentes, cuenta con una
casa-club.

o& casa club es una

estructura arquitecténica
muy acogedora que ofrece
dentro de sus instalacioes el
descanso y confort que
necesitan los jugadores

cuando regresan del campo
de golf, o bien a personas
gue buscan relajarse dentro
del sauna o ejercitarse
dentro del gimnasio, o
acudir al comedor o al bar
como punto de reunién con
otras personas.

/Qara brindar un

mejor servicio, la casa-club
cuenta con gimnasios para
hombres y mujeres, bares
independientes y un bar
mixto solo por mencionar
unos cuantos.

o& construccion se

encuentra dividida en tres
niveles: Planta Alta, Planta
Baja y Sotano. En éstos se
encuentran distribuidos
cada uno de los servicios
segin lo solicite el socio o
visitante de la casa-ciub.

por lo tanto, el

proyecto deberd de ser
cuidadosamente planeado
para que vaya acorde a la

estructura del club, sea del
agrado del usuario, y que
cumpla su funcionalidad de
informar a nuestro receptor.



A ANTEAMIENTO DEL PROBLEMA




Zse @nceptual

1.1 Antecedentes del
problema

él’ Lomas Country

Club es un Fraccionamiento
y Campo de Golf que cuenta
con una casa-club que
ofrece gran diversidad de
servicios y cémodas
instalaciones para sus
usuarios afiliados vy/o
residentes. La casaclub es
un lugar de gran comodidad
para confort de los usuarios,
el unico inconveniente es
que no cuenta con un
sistema de sefales que sea
una informacién visual de
los servicios que conforma
ésta estructura. El problema
no estanto para los usuarios,
porque ya conocen todos los
sitios del club, sino para los
visitantes que van por
primera vez como asistentes
a torneos de golf, por
ejemplo.

1.2 Definicidén del problema

cgcisten sGlamente

unas pequefias bases de
plastico rotuladas en vinyl
autoadherible de puntaje
bajo en tipograffa, es
decir,que no son
perceptibles a cierta
distancia ya que su tamano
no es el adecuado y los
colores no denotan un
contraste visual que llame la
atencion. Los letreros, que
de porsi dan la apariencia de
ser improvisados, llevan ahi
mucho tiempo, desde que se
inaugur6 el club y ésto ya
hace mas de tres afios, por lo
que es inadmisible que sigan
colocados ahi. Ademis, no
tienen una uniformidad
poque sus elaboraciones son
diferentes para cada sitio del
club (sauna, bar, vestidores,
etc,).

1.3 Ubicacion del problema
Aos letreros que se

Lobby

Vestidores Mujeres




encuentran colocados en
varios lugares del club no
cumplen realmente con le
funcion de sistema de
senalizacion. Ademas solo
estan adheridos a las paredes
sin considerar si son puntos
estratégicos v si carece de
una iluminacién natural o
artificial, y algunos de ellos
con una iluminacion en
verdad deficiente.

1.4 Objetivos de solucitn

Cste club es un lugar

donde acuden diferentes
tipos de personas; es decir,
desde pequefos nifios que
estan aprendiendo a leer
hasta personas adultas vy
algunas de avanzada edad.
Algunos socios, en su
minoria son extranjeros; por
lo cual, nuestra seftalizacion
debe de presentarse en
c6digos mas universales.

S se elabora un

sistema de senalizacion, se
eliminardn confusiones de
destinos y servicios para los
usuarios y visitantes, a su
vez, se resolvera una
necesidad que ha estado
pendiente por falta de
disefic e iniciativa de
establecer seiales.

1.5 Hipotesis inicial

S se aplica una

sefializacion funcional,
creativay estética, el usuario
se podrd conducir sin
demora por las instalaciones
del club y tener acceso a
todos los servicios que éste
le ofrece. Se trata de una
comunicacién silenciosa
que oriente al usuario o
visitante que requiera
desplazarse.

1.6 Justificaccion
(f’l objetivo es
diseitar un sistema de

Guarderfa
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%vestigacién: Giente - &presa

2.1 Antecedentes

A Lomas Country

Club es un complejo
residencial compuesto por
un campo de golfy una casa-
club. Este fraccionamiento
se ubica en una nueva zona
urbana de la Ciudad de
Mexico ubicada en el limite
Oeste de la ciudad, de
nombre Centro Urbano San
Fernando La Herradura,
siendo esta una zona
exclusiva de la mayor
plusvalia en franco
desarrollo potencial.  Se
trata de un lugar de gran
exclusividad, pues el costo
de las acciones es muy
elevado. Sus servicios son
tan buenos que adin con tres
anos de servicio ya compite
con otros grandes clubes
que llevan varios anos
funcionando. Este club es
uno de los favoritos de
prominentes empresarios,
figuras del medio artistico y

hasta altos funcionarios
politicos.

‘T club comenzd a

dar servicio con fo escencial,
que eran los 18 hoyos del
campo de golf, y la casa-club
funcionando al 100%. Un
ano y medio después se hizo
una cancha de Futbol
Rapido y algunas areas se
modificaron, como las areas
verdes. Luego, se modificd
totalmente la cafeteria y mas
tarde, se recortd una parte
del comedor para
convertirlo en una bar mixto

2.2 Recursos econdmicos

Los ingresos

economicos del Lomas
Country Club son
cuantiosos, se puede afirmar
que goza de una posicon
desahogada para solventar
proyectos que mejoren la
imagen del mismo, y en este
€aso un proyecto de disefio
beneficiaria

Fachada principal del Lomas Country Club
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significativamente los
servicios que éste ofrece.

2.3 Naturaleza del
problema

¢l problema radica

en que la empresa solo
cuenta con letreros de
caracter de improvisacion.
Cuando el club abrié sus
puertas se colocaron estos
letreros afuera de los
servicios del club solo para
que el usuario pudiera
identificarlos. Pas6 el
tiempo y nadie del personal
del club se preocupé por
sugerir un cambio de la
anterior solucién tomada, y
tampoco llegaban
sugerencias del exterior, y
ese pendiente se fue
estancando con el paso del
tiempo.

2.4 Imagen Actual

&n cuanto al logotipo
que respalda a la imagen del

Country Club es de una
figura redonda. El circulo
interno contiene las siglas
que son "L C" que
denominan las palabras
Lomas Country de familia
Pen Tweaks, y el circulo
externo, las palabras
completas de Lomas
Country Club. Los colores
corporativos son el verde
esmeralda para asociarlo
con el verde del campo de
golf, y a su vez proyectar
una imagen ecologica. El
segundo color es el dorado
para reflejar una elegancia
absoluta en todos los
servicios e instalaciones del
club.

2.5/2.6 Competencia vy
posicion en el mercado

/4’m con un reciente

periodo de servicios, el
Country Club ya compite
con otros clubes con mas de
veinte aflos de servicio. Este

Logotipo de la empresa
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club, con sélo cinco aios de
servicio ya se ha colocado
entre uno de los tres mejores
clubes de golf en México, y
sigue tratando de mejorar
para superar a la
competencia y ubicarse en
el primer lugar por su
servicio e instalaciones.

2.7 Planes de promocién
empresa tiene un

largo e interesante
calendario de actividades
para todo el afio. Eventos de
gran importancia como son
torneos internacionales de
‘golf, que son patrocinados
por las empresas mas fuertes
que hay en México; con
esto, se eleva aln mas la
imagen del club y se forja su
prestigio como anfitrion de
eventos.

2.8 Duracién de uso
Ahblando de un

sistema de sedalizacion, no

se puede establecer en éste
caso una duracién de uso
temporal en especifico. Para
hoteles, centros
comerciales, o en este caso
una casa-club su duracién de
uso es de caracter
permanente. Una
sefalizacion se coloca en
puntos determinados y que
no se van a mover de ahi, y
va a funcionar por igual a
temprana hora de la manana
que al mediodia o muy tarde
en la noche. Asimismo, no
pierde su funcién sea cual
fuere la temporada del ano
que esté en funcionamiento.

2.9 Planes a futuro

Entre los planes a

futuro del club esta el
aprovechar una cafada
cercana de 1000 metros
cuadrados para juegos
infantiles, y mas a futuro,
techar la alberca.

Vestidores hombres
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2.10 Extensidén de
actividades

(omo parte de la

extension de actividades las
hay de todo tipo como
karate, aerobics, gimnasia,
natacion y ballet. Si algunas
veces se redne un grupo
aumeroso, se abren grupos
de pintura, cocina, y cursos
de verano para niios.

2.117 Licencias vy
reglamentos

Cf’xisten ciertos

parametros que deben de ser
respetados al realizar una
sefalizacién. -Existen
algunos iconos que no
pueden ser eliminados en su
totalidad, y que solo podran
ser modificados porque ya
tienen una interpretacion
cominmente aceptada por
la mayoria de los receptores.
Estos serian: primeros
auxilios, sanitarios,

hombres, mujeres y alberca
por mencionar algunos.

2.12Querequiere
Dadas las

necesidades de un trabajo
de disefio, la empresa
requiere de un sistema
senalético eficiente para
obtener asi 6ptimos
resultados ofreciendo a sus
clientes y visitantes un
beneficio y a su vez, dar una
imagen de calidad en el
servicto.

2.13 Como lo requiere

4 forma en que lo

necesita es de una manera
clara y concisa, es decir, de
un estilo sencillo para el
entendimiento de todos los
usuarios y de caracter
estético para que no rompa
con el entorno de la
estructuradel lugar.

2.14 Porqué lo requiere

A solucion que se

ofrece con el presente
proyecto es porque los
letreros con los que se
dispone actuaimente no
cubren la necesidad de
direccionalidad o de
identificacion efectiva, lo
gque hace falta es un
planteamiento correcto que
contemple las necesidades
de los usuarios, que en éste
caso vaa serel receptor.

5 1

Interpretacion estandarizada de algunos fconos -
como o son para minusvélidos, teléfono
y sanitarios, entre otros.
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%vestigacién: /eeceptor

3.1 Aquienvadirigido
£l proyecio de

sefializacion esta enfocado a
los usuarios de las
instalaciones de la casa-club
y sus servicios, asf como
también a los visitantes
temporales que acuden a los
torneos a participar y que su
estancia es s6lo de entrada
porsalida.

3.2/3.3 Que edad y que sexo
tiene

Los usuarios del club

son de ambos sexos y de
diferentes edades. Las
funciones del club estan
pensadas para esta gran
diversidad de edades;
dispone, desde una
guarderia para recién
nacidos hasta un campo de
golf donde practican entre
otros, jugadores amateurs de
edad avanzada.

3.4 Nivel cultural

c,[’os_ niveles

culturales de la poblacién
adulta del club son muy
elevados. E! nivel promedio
de los usuarios es el de
nivel Licenciatura,
continuando en forma
ascendente que oOtros
cuentan con maestrias y
doctorados en sus
preparaciones
universitarias. Muchas de
éstas personas son viajeros
constantes y conocedores de
mundo, conocen de otras
culturas, costumbres,
tradiciones y diferentes
formas de vida a la que esta
acostumbrada la sociedad
mexicana, por lo que los
hace tener una amplia visién
y criterio de las cosas.

3.5/3.6 Nivel econémico y
nivel social

Lbs miembros del

club gozan de una posicién
desahogada; el costo

Los usuarios del Lomas Country Club
son personas econdémicamente activas

con un alto poder adquisitivo
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minimo de las acciones es de
$100,000 ddlares, lo cual
demuestra que la
comunidad del Country
Club tiene un alto poder
adquisitivo. Se trata de la
élite de la sociedad
mexicana, dado que los
SOCios son prominentes
empresarios comerciales,
personalidades del medio
artistico y altos funcionarios
politicos.

3.7/3.8 Antropometria vy
ergonomia

Al proyecto de

sistema de senalizacién
debe de ser algo
perfectamente estudiado, ya
que requiere de una
antropometrfa que nos
indique de qué dimensiones
deben de ser nuestras
senales, con el fin de que
puedan ser apreciadas a
cierta distancia de donde
estdn colocadas, y un

estudio de campo de
angulos de vision humana
para basarnos en la altura o
separacién que tengan con
respecto al piso y poder asi
colocar las senales en
puntos estratégicos.

3.9 Que cédigos maneja
‘h este sistema de

senalizacion no se debe de
olvidar contemptar los
codigos universales, porque
algunos de los socios son de
procedencia extranjera, vy
éstos a su vez, se dividen en
nifos y adultos, por lo que
los gréficos deben ser lo
suficientemente
comprensibles paraambos.

3.10Comolovaausar
ﬂ receptor va a usar

las sefiales como gufa de
direccionalidad para que se
desplace sin complicaciones
en el interior de la casa-club
y tampoco tenga

Starter para el campo de golf
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confusiones de ubicacion
dentro de }a misma.

3.11 Que gustos tiene
i presente trabajo

debe de ser algo armoénico
con lo que estd establecido
en el club; ya que el receptor
tiene un evidente gusto por
lo moderno vy lo sencillo. Es
decir, no se utilizan
elementos cldsicos de
antafio u ostentosos, porque
asi no son las instalaciones
de los clubes de la vida
moderna, por lo que
nuestros elementos van
acordes a la estructura y no
rompen con el entorno
visual.

3.12Que necesita
én sintesis, 1o que se

necesita es un sistema de
informacién visual que
pueda conducir al usuario
dentro de la estructura del
edificio.

3.13 Como fo necesita
/3 manera en gque io

va a necesitar sera por medio
de una correcta tipografia
con un puntaje adecuado y
reforzada por un grafico
elaborado de wuna forma
sencilla para gue sea
rapidamente interpretado
por aquel que visualice la
sefial, porque se esta
considerando ninos, adultos
y asi como personas de
procedencias nacionales y
extranjeras.

3.14 Porque lo necesita
Lo necesita de ésta

forma porque actualmente el
usuario tiene confusiones de
desplazamiento cuando se
encuentra dentro de las
instalaciones del club; es
mas, desde el momento que
entra por la puerta de
recepcién principal.

“bdo ésto se debe a

una falta de orientacion por
no existir una apropiada
informacién visual
permanente para ayuda de
los usuarios o visitantes de la
casa-club.

Interior del bar
para mujeres
thoyo 20}
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_Antecedentes de la 5npresa

4.1 Conceptos de Diserio

ﬂablando de

conceptos especificos de
Diseno, se pretende
cambiar con lo establecido
actualmente. Los letreros
que estan en las paredes no
son del todo funcionales si
se piensa que acuda por
ejemplo, un visitante
extranjero que hable
Aleman. En cambio, con un
grafico de codigos
universales, aunque no
hable Espafiol, identificara
inmediatamente el jugar.

4.2 Medios de
Comunicacion

ﬂproblema del club

sigue siendo el mismo, la
gente nueva sigue
preguntando por la
ubicacion de los lugares;
para ello se colocd una
maquina con una pantalla
digital para resolver dudas y

establecer un medio de
comunicacion seglin esto
"Interactivo” con los
usuarios. Pero defi-
nitivamente, esta maquina
es voluminosa que hasta
parece un cajero automatico
Y no se ve nada bien que esté
colocada en el Lobby del
club. De aquf surge también
la necesidad de elaborar un
directorio y un panel
multidireccional que lleve la
misma linea y estilo del
sistema de sefializacion.

4.3 Observacién personal

Los letreros que se

encuentran instalados
actualmente se podrian
catalogar como regulares si
se analizan con una vision
de Diseiio. Contienen una
tipograffa de tipo bold
(negrita), y el tamaiio de las
letras es de 4 centimetros.
Los mensajes se manejan en
altas, no hay letreros que

Tienda de articulos |

de golf "Pro-Shop"

Acceso a sanitarios de hombres y mujeres




manejen bajas o minGsculas.
Las letras son de color beige
sobre un fondo metélico de
color dorado que es la base
del letrero.

oﬁas letreros no estan

colocados de una forma
adecuada, si estan pensados
con cierta altura para poder
ser visibles, pero algunos no
estan colocados en puntos
estratégicos; es decir, que
estan colocados en lugares
oscuros carentes de una
fuente de iluminacién, o
detras de algunos objetos de
la estructura que limitan la
visibn del receptor (tales
como columnas, plantas,
etc.). Todo esto surgié
porque urgia colocar una
informacién visual cuando
el club abri6é sus puertas al
empezar a operar, y se opt6
por colocar esos letreros
improvisadamente; la
empresa no mejor6 ese
detalle por falta de

promocién, gente con ideas
y propuestas, falta de
mercadoy alguna cotizacién
que fuera aprobada por el
presupuesto del club.

4.4 Materiales y técnicas
utifizados.

c@ realizacion de los

letreros es una técnica de
contraste, porque las letras
fueron rotuladas en un color
claro (el beige) sobre un
fondo oscuro que es el color
metalico de la base de
ldmina del fetrero. El soporte
de adhesién a la pared es
simplemente Unicel con
una capa de Resistol 5000
porque los directivos del
club no quisieron de
ninguna manera que se
perforaran las paredes del
lugar taladrindolas para
poner tornitlos o usando
simplemente clavos, porque
decfan que no querian que
se quedaran los agujeros

Entrada det gimnasio de hombres

Entrada a los vestidores de nifos (Izquireda)
y a los vestidores de nifas (derecha)
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después ahi.

4.5/4.6 Sistemas de
impresién utilizados y
acabados.

gl sistema de

impresion que se utilizé para
la elaboracion de los letreros
fué por medio de rotulacién
en vinyl autoadherible sobre
una base de PVC con
recubrimiento metalico de
colorcobre.

d:l, acabado de los

letreros es de tipo brillante,
con esquinas biseladas y
redondeadas con un discreto
marco visual en su entorno
elaborado también en vinyl
autoadhterible.

4.7 Costos y Presupuestos

o[)e costé a la

empresa $35 pesos los
letreros por precio unitario,

y se hizo un pedido de 50
piezas, lo cual di6 un total de
$1,750 pesos (ese fué el
costo de hace cinco afos).

J4|ora, el material a

utilizar serd el "FOAM-X",
que es un material de origen
vegetal con un interior de
hule-espuma de 5
mifimetros de espesor. lLa
hoja es de 1.22 x 2.44
metros con un costo de $11
délares, (mis o menos
ciento diez pesos). De una
hoja obtendremos 12 bases,
por lo que necesitaremos 3
hojas para 26 senales, 1
directorio y 2 médulos. La
rotulacién en serigrafia tiene
un costo de $60 pesos por
precio unitario. La
rotulacion en vinyl
autoadherible es de $90
pesos e! precio unitario.

Gl total, los precios

pueden variarentre $1,440 y
los $2,160 pesos.

Entrada
al cuarto de vapor

Acceso al vestidor de mujeres




4.8 Que debe ser

Lo que se debe hacer

es corregir todo 1o
establecido y proponer una
nueva alternativa. Se debe
de instalar un sistema de
senalizacion con estrategia
de Diseno para una ayuda
que sea efectiva al 100%
para {os usuarios o visitantes
de la casa-club.

4.9 Cémo debe ser.

cfa estrategia de

~disefo ird en funcién en
cuanto a la estructura interna
del lugar y también tomando
en cuenta los gustos vy la
ideologia del receptor, que
es a quien finalmente le va a
beneficiar el proyecto.

& debe de tomar en

cuenta absolutamente todos
los aspectos de disefio. Un
color adecuado, tipografia
acorde al icono disenado,

un tamafo ideal
considerando que algunas
sefiales estaran en espacios
muy amplios como el
Lobby, y otros en lugares
reducidos como en los
pasitios; un estudio
adecuado para saber qué
altura es la ideal para
colocar las senales. Por
aitimo, un material que sea
resistente a fas condiciones
ambientales internas del
club, es decir, resistentes al
polvo, 1a humedad, etc.

4.10 Porqué debe ser

52)0!05 los aspectos

tienen una misma finalidad,
que los servicios del club
tengan una mayor
funcionalidad y una mejor
imagen. Todo ésto habla
bien del Sistema
Administrativo que opera al
club y también del
Departamento de
Mantenimiento de la casa-
club.

Entrada
al cuarto del sauna

Entrada principal al restaurante del club
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./41élisis y \S?ntesis

5.1 Necesidad del receptor

c£)5 usuarios del club

necesitan de un intérprete
que les ayude a identificar
los lugares deseados y se
pueda desplazar por los
diferentes sitios del club sin
ningun inconveniente, tan
facilmente como si
estuvieran en su propia casa,
y no tenga la necesidad de
preguntar a los empleados
de la ubicacién de cada uno
de los servicios.

5.2 Requerimientos del
cliente

Ao que le debemos

hacer llegar al cliente es
informacién. Esta va a estar
contenida en un sistema de
sefializacién bien definido
cuidando que no existan
errores 0 confusiones en éste
medio de comunicacion.

% técnicamente
hablando, el proceso fisico

de diseiio se debe de
contemplar que sea
presentada en un formato
practico, porgue se trata de
diferentes dimensiones si se
compara el espacio que
tiene en metros cuadrados ei
pasillo de acceso principal y
el espacio con el que cuenta
el Lobby del club.

deemés, se tiene

que considerar que sea un
material resistente a las
condiciones de la
intemperie y que no se
decolore con el paso del
tiempo. Todos €stos puntos
se deben considerar para
que la informacion que
reciba sea claray concisa.

5.3 Requisitos de disefno

Se propone un

sistema de senalizacion que
sustituya a los actuales
letreros que ya no son de
mucha utilidad, y que

Entrada
al bar para mujeres
{hoyo)

Letrero

para spikes solo
en areas que sean
alfombradas




tampoco funcionan como
un sistema de sefalizacién
previamente estudiado.

o£l idea que se piensa

aplicar para este caso es lade
una senalizacién de tipo
mixta. Se buscarda una
tipografia de una fuente
adecuada y en un puntaje
determinado para que su
lectura sea facil de entender
desde cierta distancia.

_Ainado a esto, la

tipografia vendra reforzada
por un grafico en
dimensiones debidamente
proporcionadas para que su
peso visual no sea mayor al
de latipograffa.

C)ada grafico

contendra una caracteristica
especifica de cada uno de los
servicios que se estén
identificando. Por ejemplo,
el bar para caballeros estara
representado por un
cubilete, eso porque es lo

que mas juegan los hombres
en ese lugar. Y asf, es como
vendran representados
todos los servicios de la
casa-Club.

5.4 Establecimiento de la
demanda

:Z)ebido a los

resultados que arroja la
demanda, se establecera un
conjunto de senales que
sean claras y que conduzcan
al receptor por las
instalaciones de la casa-
club. La informacion visual
debera de ser inequivoca e
instantanea; para €so es un
sistema de sefalizacion,
para que oriente a la gente
en lugar de confundirla.

5.5 Necesidades reales

c[o que resulta

fundamental hacer respecto
al disefio del nuevo sistema
de senalizacién es proponer

27



un grupo de sefales gue
tengan una distribucion
légica, dispuestos a la
atencion del publico en
puntos clave que plantean
problemas de circulacion.
La sefnalizacién no debera
imponerse a la atencion
del puablico, sino provocar
un impacto agradable por
medio de la atraccion
estética, ya que esa es
también parte de su
funcionalidad.

5.6 Tabla de jerarquizacion

Cff siguente es un

breve esquema de trabajo
para mostrar la metodologia
a seguir en el proceso de
diseno:

- LLUVIA DEIDEAS
(comienzo de trazos
conceptuales a mano libre)
-BOCETAJE
(alternativas mejor
trabajadas a desarrollar)
-SELECCION

(basqueda del estilo de
disefio mas funcional)

-APROBACION
(seleccion del disefo
definitivo)

-PRUEBAS DE TIPOGRAFIA
(seleccion de la familia que
sea mas funcional en el
diseino definitivo)
- PRUEBAS DE COLOR
(eleccion de tonos que
vayan acordes a los
interiores de la casa-club)
-SOPORTES Y MODULO
(revisar resistencias de
materiales a elegir asi como
también para el panel
muftidireccional)

- DUMMIES

(presentacion de las sefiales
tal y como se van a instalar
en los interiores del club)
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&trategia de steﬁo

6.1 Comportamiento

Wi aplicacién del

sistema de sefializacién sera
de una manera sencilla para
que sea accesible a todos los
usuarios que asisten al lugar.
Cada sefial tendrd una
caracteristica especifica de
“cada uno de los servicios,
para que queden
identificados plenamente.

pc)r ejemplo e} sauna

esta graficado por medio de
las resistencias y el carb6n
que generan el calor. En el
starter, es ahi donde los
jugadores anotan sus
nombres antes de ir ajugar al
campo de golf; o el valet
parking porque ahi se
entregan las llaves del
vehiculo y se entrega un
boleto como contrasena
para pedir el vehiculo al salir
del lugar.

6.2 Efectos del medio

4 proyecto hara mas

funcional la estructura del
club y elevard su imagen
teniendo mejor presencia
estéticamente, alcanzando
las caracteristicas y
funciones de los otros clubes
de golf que son la
competencia en el medio e
inclusive superando su
calidad de servicio al
usuario.

6.3 Limitantes

&)mo parte de las

limitantes se debe de
considerar la estructura
arquitectonica del lugary la
ideologfa del usuario, que es
de caracteristicas concretas
y de gusto refinado.

1 tiempo de utilidad

del sistema est4 considerado
en un lapso de 6 a 8 aiios,
pero éste puede variar si la
empresa decide remodelar o
ampliar la estructura del

Un proyecto de senalizacién debe de considerar
las caracteristicas de la estructura arquitectdnica
del lugar en el que se va a trabajar
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y los que lo requieran, se
colocardn en puntos
estratégicos a la vista del
receptor.

6.4 Objetivos

S tiene por objeto

informar y comunicar un
mensaje al receptor con el
fin de provocar en él una
reaccién. Con un sistema de
sefiales se busca resolver el
problema de la orientacion,
utilizando elementos claros
que proporcionan datos
suficientes para orientar al
usuario.

Un sistema de

sefiales estd formado por
muchos elementos, cada
UNE CON SuU Propio mensaje,
éste proyecto de
sefalizacion es todo un
lenguaje formado por
elementos graficos. El
usuario es el punto mds
importante en un sistema de

sefializacion; éste deberd
entender sin esfuerzo lo que
se quiere comunicar, su 0jo
debe ser automaticamente
conducido por los
elementos graficos. El
presente sistema, debe
integrarse con el entorno
donde esta ubicado
anadiéndole color,
movimiento, y vitalidad a su
mensaje

6.5 Hipdtesis
s objetivo del

proyecto es que se acople al
conjunto arquitectoénico, por
lo que debe tener
uniformidad visual y a la
vez, que cada uno de los
simbolos cumpla con la
funcién de comunicar
adecuadamente el mensaje
que se quiere transmitir,
teniendo en cuenta la
variedad de usuarios dentro
de un mismo lugar asf como
sus diferentes culturas e

idiomas.
:.Z)eberé identificar

un determinado lugar o
servicio para facilitar su
localizaciéon en el espacio
arquitectonico. Que
proporcione la maxima
informaciéon con los
minimos elementos y con el
minimo esfuerzo de
localizacion y comprension
por parte del receptor.

Como disefio se

propone una senal mixta de
caracter informativo para
identificar los lugares.

56!0 seran

direccionales en el caso del
directorio a la entrada y los
moédulos multidireccionales
en los siguentes niveles.
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Se empezé a trabagjar la idea
del Valet Parking con un coche
y una llave automotriz

En el caso de ia recepcidn,
$& necesitaba aigo caracteristico
que fuera de uso constante enese lugar
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Se empezaron a trabajar ideas
para el comedor que no fuera
el fipico plato con un cuchillo
y un tfenedor
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Propuestas regaderas

Propuestas para el Bar mixto
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Se acepts la ideg
de un platén Cubiernto
para representar g comedor

36






Se comenzaron a trabajar
ideas de codmo representar
las senales det lugar
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Se pensd también en seguir la linea
del logotipo del Club, pero para no caer
en aigo muy repetitivo, se pensd

en ofro estilo
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/_%cetaje SZ)rmal



HOYO 19 HOYO 20

Se pensd en un principlo en trabajar la idea
de un banderin para que hubiera relacion
con los nombres de hoyo 19 y hoyo 20

BAR

Se quiso manejar la idea de un vaso
para el bar mixto, pero ya es algo
muy trillado
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GUARDERIA

HOYO 19 HOYO 20

Se mejoraron las alternativas
representdndolas por medio de
algdn rasgo muy caracterstico
de cada uno de los bares, Y €508
eran {os juegos de mesa
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Se fueron puliendo
las ideas delos fconos
segun la investigacién

LK
0‘0‘<>

HOYO 19

HOYO 20

CADDIES
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HOLE IN ONE

VAN

Et Hole in One sera representado
por una pelota de golf y por
el nimero uno

SARTER SARTER

E! Starter es donde ia gente se anota
antes de salir a jugar al campo de golf,
POr eso se pensd en una hoja renglonada
y un i@piz
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HALL

El hall (lobby) estard representado
por un sofd y una ldmparg,
tal como es el lobby del lugar

HALL
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/

En el caso de la enfermeiia
un maletin resultaba éptime,
pero era necesario anadir algo mas

Para la Pro-Shop se colocard una pelota de golf
a gran escaia y un palo de golf inveifido
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ENFERMERIA

El estetoscopio era

el instrumento ideal

para complermentar

el fcono de la enfermeria,

porgue las jeringas infunden temor

'ENFERMERIA

ENFERMERIA
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Propuestas para representar
los girnnasios
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SANITARIOS

RECEPCION

Para la recepcion se quedd la idea
de un libro de visitas y una pluma fuente

g

RECEPCION
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Propuestas para las regaderas
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REGADERAS

REGADERAS

REGADERAS
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GUARDERIA

GUARDERIA

En el caso de la guarderiq
se quedo la camreola
Y un 0so de peluche

GUARDERIA
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La ideq inicial de una flave de auto
necha en computadora

v/
>
VALET PARKING VALET PARKING VALET PARKING
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BAR

BAR
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BAR

Aqui se escogib la ideq
de un farro cervecero
para el bar mixto




SAUNA

El sauna estard representado

por as resistencias que generan
calor y las piezas de carbén

que se colocan en la parte superior

G

I\

VAPOR

En el caso del vapor, éste Sole directamente
de un tubo llegando a una charola con agua

y hojas de Eucalipto
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LOs vestidores estaran representados
por los cajones inferiores que se usan
para articulos personales y las puenas

superiores para guardar sacos, raguetas, etc.,

_

ALBERCA

VESTIDORES (?)
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GUARDERIA

COMEDOR

Propuestas siguiendo la linea §

del logotipo del ciub

GIMNASIO
HOMBR
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&tilo :befinitivo

hole in one

=

enfermeria

Se va a manejar el estilo de la sefalizacién
colocando los objetos representativos
cargados a la izquierda y sdlo una parte

de ellos para gue se vean mas dindmicos,
porque completos y centrados no causaban
mucho impacto visual

starter loblby

1
4

alberca

sanitarios mujeres

hombres
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comedor caofeteria hoyo 19 hoyo 20
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vestidores gimnasio bar recepcion
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gquarderia

valet parking

sauna

Oro-shop

regaderas
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Se eligi6 la tipografio Litograph
/9 bas d f ? f porque resulta dinamica y combina
ruebas ae _Apogralia bien con e esfilo de a sefalizacion

LK

CORCOERE

Albertus extra boid Antiqua light Kemel

( HOYO 19 J (HOYO 19 ]

Murnioo Display Prose Antique Litograph Minima expanded
TIPOGRAFIA DEFINITIVA




/Qruebas de @Ior

HOLE IN ONE

SARTER

Se Intentd manejar los iconos en verde
por la similifud del verde del logoftipo,
pero ia idea no funciond.

ALBERCA
[ 1

( HOMBRES ]
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HOLE IN ONE

STARTER

MUJERES

SANITARIOS

i 03
i |

Se quedd este color como el definitivo
porgue su composicion resultd que era
el que mejor compinatoa con los
interiores de Ia casa-club,

ALBERCA

HOMBRES |
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Glor cc,bafinitivo

HOLE IN ONE
@

ENFERMERIA

STARTER

SANITARIOS

7
3

ALBERCA

MUJERES HOMBRES
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CAFETERIA HOYO 19 HOYO 20

RECEPCION

71

COMEDOR

4 4

GIMNASIO GIMNASIO
HOMBRES MUJERES




GUARDERIA

v
vaLeET &2

VALET
PARKING

VAPOR

REGADERAS B
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VESTIDORES
HOMBRES

[ | O

VESTIDORES
MUIJERES

I

VESTIDORES
NINOS

VESTIDORES
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\gﬁal :.Z)efinitiva

Color oscuro:
Pantone 4485 CV

Altura de
42 cms.

Fondo claro:
Pantone 600 CV

Base de 28 cms.

Se concluyd que este serd

el estilo definitivo a segulr

en la elaboracién de las

sefiales de nuestro sistema.

El color y lo forma se fusionan
armoénicamente logrando

un efecto estético en el diseno,

y fambién se cumplen [0s objetivos
deseados, porgue el receptor
identifica plenamente los

sitios designados por 1as senales.
Ademds, de gque no rompe

con el entorno visual del club.

Las dimensiones del soporte

estan pensadas considerando

los espacios pegqueios COMo

son los pasillos, v los grandes
como el Lobby del club; de esta
forma, obtenemos un famano
esténdar ideal pora los necesidades
del cliente: el Lomas Country Club.
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gcetos del panel

VESTIDORES
NINCS

\

n Lon

~ ~
Lo (PLANTABAJIA) 23

GUARDERIA ENFEAMERLA

/

L (sotANO )

- — /
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/Qanel MHidirecciOnal

=B (GTANO *

3 =

10¢cm, 70 cm. 70cm.

10cm.
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Wero,

‘W60

WSg0

WQoc’e

70 CM.
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(" PLANTA SOTANO )

DIRECTORIO

WO QL

70 cm.
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:z)rectorio /Qrincipal

@0 cm.

0 cm.

NOTA: El directorio principal mide 70 centimetros

con el fin de que se pudiera instalar en una columna
gue est@ en la entrada del club, y esta mide 90 cm.
de grosor, quedando 10 cenfimetros libres en cada
uno de sus extremos laterales.
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,g\stalaci(’)n

Tubo de
12 cm. de diGmetro

Hoja de "FOAM-X"
de 5mm. de espesor

Hoja de aceio
de 14xi4cm.
7rmm. de espesor

Fijacién con
tornillos de
alta resistencia.
Largo de 8cm.

/7 1

Pared

Base de Unicel

\ Soporte

de FOAM-X
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G)nclusiones

Después de la
investigacién realizada, se
puede concluir de que el
presente proyecto de
Seiializacion resufta de una
funcionalidad efectiva
conforme a las necesidades
que presentaba la casa-club.

En el proceso de
elaboracion del sistema de
sefjales se tomd en cuenta
que cada sefal pertenece a
un conjunto, existe una
uniformidad visual en el
sisterna, v a la vez, cada uno
de los simbolos cumple con
la funciébn de comunicar
adecuadamente el mensaje
que se quiere transmuitir,
tomando en cuenta la
variedad de usuarios dentro
del mismo lugar y sus
diferentes culturas e
idiomas.

La sefalizacion
identifica un determinado
lugar o servicio para facilitar
su localizacion en el espacio
arquitectonico. Contiene

ynas especificaciones que
son:

- Sy finalidad es fla
informacién, fa cual es
inequivoca e instantanea.

- Su sistema de
comunicacion se compone
de un cédigo universal de
sepales y signos (fconos,
tipografiay color).

- Su estrategia se logroé por
medio de la distribucion
l6gica de mensajes,

“dispuestos a la atencion del

usuario, en aquellos puntos
clave de! lugar que plantean
problemas de circulacion.

£l sistema de sefalizacion
no se impone a la atencion

del pablico, sino que
provoca upn impacto por
medio de la atraccion

estética, lo cual es
comunicacion funcional.

-La estrategia de distribucion
se logré estudiando los
lugares mds concurridos
(pasivos), y de gran
circulacion (activos).

El sistema universal de
sefiales es reconocible por
todos.

Con todo ésto,
entrando en juego el color,
la forma y la tipografia en las
sefiales, no se confunden
con el entorno y no pierden
sentido en cuanto a
funcionalidad, ademas de
que siguen cumpliendo su
funcion de informar vy
comunicar.

Es asi como se llega a
ta parte final de este
proyecto, pero nada de esto
serfa de utilidad si no se
comprobara su efectividad
consultando el resultado
final con los usuarios, que
son nuestro receptor y a los
cuales estd destinado
finalmente el proyecto de
sefializacion.

Las respuestas de los
usuarios coincidieron en su
mayorfa que existe una
notable mejora funcionat y
visual comparando el

presente proyecto Con una
propuesta de Disefio y tos
anteriores letreros con
caracter de improvisacion
carentes de una estrategia
que fuera eficaz de acuerdo
a las necesidades del club.
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