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hombre de bien.



OO0 00000000000 OGOOOOOOGOGO®O

A MIS HERMANOS.
Omar Benitez Martinez
Melania Benitez Martinez
FElitania Benitez Martinez

Raymundo Benitez Martinez



OO0 00 OO0 OO OO OO O OGO OO OO OO O & 0

INDICE GENERAL

* Definicion de Centro Financiero

* Servicios que ofiece

* A quien proporcionard sus servicios

* Necesidad Social

* Justificacién del Centro Financiero

* Funciones de un Centro Financiero

* Usuarios

* Ubicacion

* Objetivos

* Componentes Arquitectonicos { Programa Arguitecténico )

* Espacios Arquitecténicos A) Funcion
B) Usuarios
C) Mobiliario

D) Requerimientos
E} Necesidad Mecdnica
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CENTRO FINANCIERO.

Se trata de un edificio que mtegra fisicamente las diversas funciones de trabajo financiero en un solo conjunto, capaz de facilitar el
proceso evolutiva institucional con atencicn al publico en general,
Formado por espacios piblicos y privados conformados en su mayoria por espacios abiertos y de facil acceso, incrementando asi los

servicios de la Organizacion Financiera, tomando en cuenta que deberd tener un cardcter que exprese seguridad,

DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES AREAS:

* Sala Bancaria

¥ Casa de Cambio
* Casa de Bolsa

* Arrendadora

* Almacenadora

* Factoraje



Deberd tener ademds Areas de trabajo, Aveas verdes, Area de Instalaciones (maquinaria), Areas de circulacion (horizontal y vertical),

Area de servicios y Areas de expansion(tomando en cuenta las necesidades futuras.

Un edificio que deberd ser hecho para servir a las necesidades tanto de la empresa como del empleado, funcional para los procesos

operacionales.
Contara también con Areas restringidas para el personal, las corvespondientes a Bévedas, SPD, Cheques; Estas Areas y las restantes
serdin también restringidas para el publico en general, con excepcicn de la zona que se tiene destinada para atender a toda clase de

personas que acuden en busca de un servicio financiero, la cual tendrd un fdeil acceso y un espacio determinado para la atencién del

publico.
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SERVICIOS QUE OFRECE EL CENTRO FINANCIERO

SALA BANCARIA

CASA DE CAMBIO

sala bancaria

Lugar que ofrece al Piblico en general los servicios de :

* Créditos al Publico ( menudeo, de consumo, pequefia y mediana empresa, crédilos hipotecarios,
Qgropecuarios, corporativos, etc. )

* Manejo de dinero en inversiones

* Mercado de capitales

* Inversion en acciones

Se encargara de ofrecer el servicio de la compra, venta y cambio de divisas, Suncionando similarmente ala



CASA DE BOLSA

Actia como intermediario en el mercado de valores, ofreciendo los servicios de la compra y venta de

acciones, también le proporcionaran al cliente informacion de las acciones que se encueniren en venta elc.

dentro da las empresas que mas les convengan

ARRENDADORA
Se encargara de ofrecer los siguientes servicios:
* Renta de equipo
* Renta de servicios
* Renta de inmuebles
ALMACENADGRA

Se encarga de la renta de bodegas, a toda persona que requiera de un lugar o lugares para almacenar

mercancia el tiempo que considere necesario.



FACTORAJE

Esta drea se encargara de la compra de facturas a toda empresa o persona que proporciono sus servicios o

sus productos, a cobrar en 30, 60, y 90 dias.  Cobrande un porcentaje por el dinero proporcionado antes de

tiempo.



A QUIEN PROPORCIONARA SUS SERVICIOS ESTE CENTRO FINANCIERO

Al crear este Centro Financiero en la zona denominada ( “Z E D EC - SANTA FE” ), proporcionard los servicios a:

* La poblacién de las colonias ( Lomas de chapultepec, Contadero, Tecamachalco, Vista hermosa, eic. )
* Los habitantes que posteriormente ocupen los conjuntos habitacionales de la zona.

* A los propietarios y empleados de las zonas comerciales del lugar.

* 4 los estudiantes de la Universidad Iberoamericana.

* Las empresas corporativas del hugar.

* Al equipamiento urbano futuro.

* Ete.

En general proporcionard los servicios financieros a toda persona que lo requiera.



NECESIDAD SOCIAL

* El sector Obrero necesita mejorar sus condiciones de vida, ya sea por medio de la compra de una casa, o
de articulos de primera necesidad,

* El sector Industrial necesita mayor tecnificacion para estar al corriente del avance tecnolégico,
estableciendo nuevas industrias y aumentando la importacién de la maguinaria,

* El sector Agricola requiere con frecuencia préstamos para maguinaria, técnicas de riego, semillas, abonos,
eic.

* Las clases media y alta, realizan todas sus actividades mercantiles por medio de los servicios recurrentes
como: pagos, cheques, cambios, depdsitos, tarjetas, eic.

* Las personas fisicas que requieren una atencion individualizada y de mejor trato.

* Una atencién especializada ( Bavea de Inversion ).

* Contard con una drea infernacional, dando apoyo a los inversionistas extranjeros.
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JUSTIFICACION DEL CENTRO FINANCIERO

El gran desarrollo que ha experimentado la nacién en todos los campos de la actividad financiera durante los wltimos aftos, ha traido
como consecuencia un notable incremento en las funciones, servicios y la organizacion financiera, tomando en cuenta esto fue por lo

cual llegue a la conclusion del tema * Centro financiero
Afin de atender esta nueva situacion y mejorar los servicios, se trata de desarrollar un proyecto que corresponda a las necesidades

actuales. asimismo este Centro Financiero tendrd como determinantes factores estéticos, culturales, sociales y econdmicos.

Serd ubicado en una drea que no cuenta con las suficientes instituciones que proporcionen los servicios financieros. Por lo tanto

proporcionard los medios recesarios para impulsar el desarroflo de lu zona.



Un aspecto muy importante que pude traer consigo la construccion de este edificio, son las fuentes de empleo que pudieran generarse,

ya que en este momento el pais atraviesa por un indice muy alto de desempleo.

Otro aspecto muy importante que debemos fener en cuenta es que nuestra moneda suffié una abrupta devaluacion y es por ello que o
partir de entonces, ha predominado un clima de incertidumbre en todos los sectores econdmicos y productivos del pals, y resulta dificil

predecir con exactitud cudl serd el comportamiento general de la economia y especificamente dentro del campo que nos interesa

analizar.

Sin embargo, la construccion de Instituciones Bancarias crece en la medida que lo hacen las tendencias de la economia. Esa es la
razén por la cual , aunque la demanda no muestre un gran dinamismo, la construccién de oficinas continiia aceleradamente, con la

intencion de estar listos en el momento en que se inicie la recuperacicn.
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En conclusion el Edificio Financiero deberd satisfacer las necesidades de un usuario ( cliente )} en una forma profesional; También
satisfard las necesidades y comodidades del empleado, ya que de ellos depende prestar un buen servicio.
Los edificios financieros se distinguen por ciertos rasgos de uniformidad debido a la similitud de funciones que desarrollan, sin

embargo en su disefo se trata de contribuir en la armonizacion y embellecimiento de la fisonomia urbana de nuesira ciudad.
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FUNCIONES DE UN CENTRO FINANCIERO

Se encargara de proporcionar los medios necesarios para impulsar el desarrollo de la zona donde se ubique, y esto se logra
otorgando créditos, y en general prestando el mayor numero de servicios bancarios posibles
Atenderd al publico individualmente en sala privadas, para tratar asunlos financieros de las diferentes direcciones con las que cuente

el centro financiero.

Ofrecerd un buen servicio de la forma mds apropiada en cuanto a sus dreas necesarias.

En general la funcion de un centro financiero es dar el mejor servicia profesional en sus diferentes dreas , otorgando facilidades de
crédito, préstamos, efc., para el sector obrero, el sector industrial, el sector agricola, asi como a las personas fisicas de las clases media

y alta; Esto aumenta cada dia mds por el desarrollo que demuestra el pais en fodos los campos de la actividad.



USUARIOS DEL CENTRO FINANCIEROQ

Esta institucion dard servicio ala poblacién ubicada al poniente de la ciudad ( D.F..), asi como también a empleados y duefios de los

diferentes edificios construidos en el lugar. ( locales comerciales, departamentos, restaurantes, oficinas, escuelas, efc. )

Otros usuarios que podrian beneficiarse son los estudiantes de la Universidad Iberoamericana, al igual que los profesores y

empleados de la misma.

Tomaremos en cuenta también a los ocupantes de los edificios que se encuentran en proceso constructivo y en obra negra, y que

podrian requerir de los servicios de un centro financiero.

Asi mismo este centro otorgara los servicios a sus propios empleados.



UBICACION DEL CENTRO FINANCIERO

En la década de los cuarentas se definieron en la ciudad de México (D.F.) como calles de gran comercio, la avenida Judrez, San Juan

de Letrdn, el paseo de la Reforma. Diez afios mas tarde la avenida de los Insurgentes, que se abrié en forma plena ala ciudad

untversitaria.

El incremento demogrdfico y la rdpida transformacién de las ocupaciones de terrenos para la construccion de edificios en estas
avenidas principales, han dado lugar a crear una zona que recientemente comenzo a tener un desarvollo importante, y que en futuro

cercano aportard grandes beneficios ZEDEC SANTA FE

Todo el conjunto refleja esa ventana del gran mundo al que México quiere acceder al filo del siglo XX1.

Se propuso la ubicacion con respecto a las necesidades de la poblacion de la zona, ya que no cuenta con los suficientes servicios

[financieros.

Con la creacion de este centro pondremos a su disposicion un servicio mds cercano, ya que los lugares como polanco y reforma, es a

donde concurre la poblacion de esta zona.



OBJETIVOS DEL CENTRQ FINANCIERO

* Integrar fisicamente las diversas dreas de trabajo en un sélo conjunto arquitecténico, moderno y funcional.
* Consolidacion humana y tecnolégica necesaria para que el sistema continiie siendo una empresa prospera

dentro de la banca privada del pais.

* Proporcionar un ambiente de confort con instalaciones y equipo adecuade para que la produccion del
personal se vea favorable sustancialmente.
* Proyectar una imagen de solidez dentro del medio bancario.

* Crear un espacio que satisfaga las necesidades lanto de la empresa como las del empleado que labore en

esa institucion.
* Fomentar la creacion de fuentes de trabajo.

* Dar un servicio profesional el cual la comunidad lo demanda.



COMPONENTES ARQUITECTONICOS

SALA BANCARIA

* Vestibulo
* Area de cajas ( cajas universales 1.20x 2.50 m)
* Departamento de Operaciones
* Departamento Administrativo
* Departamento de Auditoria
* Departamento de Finanzas
* Recursos Humanos
* Biveda Control y Recuento
* Direccion General
* Cajeros Automdticos
* Sala de Juntas
* Archive y Almacén

* Sala de Computo

115,00 m2

42.00 m2

48.00 m2

160.00 m2

80.00 m2

80.00 m2

80.00 m2

60.00 m2

25.00 m2

3560 m2

25.00 m2

25.00 m2

25.00 m2



CASA DE CAMBIO

* Vestibulo

* Area de Cajas

* Control de Operaciones

* Contabilidad

* Recursos Humanos

* Boveda Control y Recuento
* Direccidén General

* Sala de Juntas

48.00 m2

36.00 m2

25.00 m2

30.00 m2

25.00 m2

30.00 m2

25.00 m2

25.00 m2
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CASA DE BOLSA

* Vestibulo

* Recepcion

* Departamento de Promocion

* Departamento de (Mercado de Dinero)

* Departamento de (Sociedades de Inversion)
* Departamento de Negocios Corporativos

* Departamento de Operacién Internacional
¥ Departamento de Finanzas

* Departamento de Andfisis

* Departamento Administrativo

* Departamento Juridico

* Departamento de Auditoria

160.00 m2

20.00 m2

70.00 m2

7000 m2

150.00 m2

135.00 m2

125.00 m2

100.00 m2

9000 m2

75.00 m2

65.00 m2

70.00 m2
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* Recursos Humanos
* Direccidn General
* Sala de Junias

* drchiva y Almacén

80.00 m2

25.00 m2

25.00 m2

2300 m2
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ALMACENADORA

* Vestibulo

* Recepcion

* Departamento de Operaciones
* Departamento de Habilitaciones
* Departamento de Cobranzas

* Departamento de Unidades

* Departamento de Contabilidad
* Recursos Humanos

* Direccidn General

* Sala de Juntas

* Archiva y Almacén

* Sala de Compuio

80.00 m2

10.00 m2

100.00 m2

70,00 m2

7000 m2

80.00 m2

30,00 m2

40.00 m2

25.00 m2

2500 m2

25.00 m2

2500 m2
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FACTORAJE

* Vestibulo

* Recepcidn

* Departamento de Cobranzas
* Departamento Juridico

* Dapartamento de Crédito

* Departamento de Promocion
* Departamento de Operaciones
* Recursos Humanos

* Direccidn General

* Sala de Juntas

* Archivo y Almacén

* Sala de Computo

80.00 m2

10.00 m2

100.00 m2

60.00 m2

80.00 m2

80.00 m2

100.00 m2

40.00 m2

25.00 m2

25.00 m2

2500 m2

25.00 m2
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“ZEDEC” SANTA FE

En los ultimos afies la zona poniente de la Ciudad de México ha experimentado un crecimiento poblacional desequilibrado con su
expansion territorial, lo que ha propiciado que la demanda de espacio tanto habitacional como comercial y de servicios no haya podido
ser cubierta.

Sin embargo conforme avanzaron los estudios de la zona, el DDF a través de Servicios Metropolitanos encontré que el drea
denominada ZEDEC -SANTA FE, tenia un gran potencial para desarroliar en ella un Confunto Urbano de crecimiento controlado que
cumpliera con los objetivos de recuperar y regenerar la zona que se encontraba un poco debastada, y poder canalizar la demanda de

espacio insatisfecha en la ciudad de México.

La primera construccion realizada en la ZEDEC-SANTA FE fue el edificio de lu Ciudad Iheroamericana, que se levantd sobre un
terreno de aprox. 200 mil m2, donado por el Gobierno de la Ciudad, el plantel entro en operacién en 1990. Mas tarde se construyo el
Centro Comercial Santa Fe, durante el segundo semestre de 1993 ( el conjunto de tiendas departamentales mds grande de
Latinoamérica,), ubicado en el predio denominado La Totolapa, que tiene una extension aprox. de 30 Hectdreas, de las cuales 22.5

Hectdreas ocupard el centro comercial y en las restantes se construira un Hotel, un Centro de Convenciones y Oficinas.
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El plan maestro para la Zona de Desarrollo Conirolado Santa Fe , establece que por lo menos el 30 % de las superficies urbanizadas
def lugar deberdn destinarse para dreas verdes, y contempla también la reforestacion de los espacios pithlicos a fin de dotar el lugar de
suficientes zonas arboladas que cumplan con la doble funcién de dav ala ZEDEC una imagen adecuada para el mismo desarroilo y

permitan regenerar los suelos de la region y mantener la zona libre de contaminanies



Espacio
Arquitecténico

SUCURSAL
BANCARIA

CASA DE CAMBIO

CASA DE BCLSA

T i == = ===

Funcidn

Créditos, Inversiones,
Depdsitos, Rehiros,
Mercado de Capitales

Compra Venta y
Cambio de Divisas

Compra y Venta de
Acciones,
Asesoramiento

Usuarlos

60 a 80
Personas
simuftaneas

20 a 30
Perscnas
simultaneas

40 a 50
Personas
simultaneas

Mobhiliario

Cajas Universales,
Sillas,
Archiveros,

E staciones de
trabajo, Credenzas,
Escritorics, Sillas,
Sillones, Libreros,
Barra de Informes

Cajas Universales,
Sillas,
Archiveros,
Estaciones de
trabajo, Credenzas,
Escritorios, Sillas,
SHiones, Libreros,
Barra de informes

Sillas,
Archiveros,
Esfaciones de
trabajo, Credenzas,
Escrifornios, Stllas,
SiHilones, Libreros,
Barra de Informes

Regquerimiento

Confort
Huminacién
Ventilacion
Acabados
Seguridad
Boveda de
Segundad

Confort
Huminacién
Ventilacign
Acabados
Segundad
Biéveda de
Segundad

Confort
Huminacidn
Ventilacidn
Acabados
Seguridad

Necosidad
Mecdnica

Pizarrdén Electrénico
Luminarias
Aire lavado

Recubrmientos
Circuito cerrado de
TV
Voz y Datos

Przarrdn Electrdomico
Luminarias
Aire favado

Recubrimientos
Circuito cerrado de
TV
Voz y Detos

Pizarrén Electronice,
Luminarnas
Awre lavado
Recubrimientos
Circuito cerrado de
TV
Voz y Datos
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Espacio
Arquitecténico

FACTORAJE

ALMACENADORA

SALA DE USO8
MULTIPLES

Funcion l/suarios
Compra de Facturas 20 a 30
Promocién y Personas

Asesoramiento simulfaneas

Renta de Bodegas y 30 a 40
Asesoramiento Personas
simulfangas

Concentracibn de 200 Personas
Personas para realizar Simultaneas
diferentes aclividades

Mobitiario

Sillas, Archiveros,
Esfaciones de
trabajo, Credenzas,
Escriforios, Siffas,
Sittones, Libreros,
Barra de Informes.

Sillas, Archiveros,
Esfaciones de
frabajo, Credenzas,
Escritorios, Sillas,
Sillones, Libreros,
Barra de Informes.

Sillas, Mesas,
FPantallas,
Pizarrones,
Libreros, Armarivs

Reguerimiento

Confort
Hyminacidn
Ventilacidn
Acabadeos
Segundad

Confort
Huminacidén
Ventilacién
Acabados
Seguridad

Confort
Huminacién
Ventilacidn
Acabados
Segundad

Necesidad
Mecdnica

Pizarron
Electrénico
Lummarias
Ajfre lavado

Recubrimijenfos
Circuito cerrado
de TV
Voz y Datos

Pizarrén
Electrdnico
Lummnarias
Aire lavado

Recubrimientos
Circurto cerrado
de TV
Voz y Dalos

Luminarias
Aire lavado
Recubrimientos
Circuito cerrado
de TV
Voz y Dafos
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Espacio
Arquitectonico

VESTIBULO
GENERAL

ARRENDADORA

COMEDOR

Funcidn

Recepcién, Espera,
Distribucidn,
Asesoramiento

Renta de Equipo,
Inmuebles, Servicios
y Asesoramiento

Proporcionar
Atimentos a los
Empleados

Usuarios Mobiliario
300 Barra de Informes,
Personas Sala de Espera,
simuitaneas Cabinas
Telefonicas,
Mamparas
3¢ a 40 Siilas,

Archiveros,
Estaciones de
trabajo, Credenzas,
Escritonivs, Sillas,
Sifones, Librergs,
Barra de Informes

Personas
simultaneas

100 Barra de
Comensales Autoservicio, Mesas,
Sitas, Anaqueles,
Alacenas, (Cocma
. fria, Cocina cahente,
Camara frigorifica,
Mesas de
Preparacidn,
Fregaderos, etc

Requerimiento

Confort
HHluminacién
Ventilacién

+ Acabados
Seguridad

Conforf
Huminacidn
Ventilacidn
Acabados
Seguridad

Confort
Huminacidn
Veaentilacidn
Acabados
Segundad

Necesidad
Mecdnica

Pizarrdn Electrénico
Luminarias
Aire lavado

Recubrnmientos
Circuito cerrado de
TV
Voz y Datos

Pizarrén Electrénico
Lumimanrnas
Aire lavado

Recubrimientos
Circuito cerrado de
TV
Voz y Dalfos

Luminarias
Aire lavado
Recubrnimientos
Voz y Dalos



Espacio
Arquitecténico

BIBLIOTECA

AREA DE
MANTENIMIENTO

CUARTO DE
MAQUINAS

Funcién Usuarios
Concentracién de 20 a 30
Libros para consulta y Personas

asesoramiento simultaneas

Manteneren buen 40 a 50
estado el Edificic., Empleados
Bodega de resguardo simultaneas
de material y
herramientas de

hmpieza
Contener todo el Personas
equipo necesario para especializadas
crearun ambiente de encargadas
confort del

(Maquinas en Gral) mantemmiento

Mobiliario

Stlag, Archiveros,
Esfaciones de
Trabajo, Credenzas,

E scrnitorios, Libreros,

Barra de informes,
Sala de Espera

Mesas, Anaqueles,
Bancas, Lochers,
Mamparas

Bases para
maquinas, Tableros,
Mesas de trabayo,
Bodegas para
herramienta,
Montacargas, etc.

Reqguerimient
o

Confort
Huminacion
Ventlacidn
Acabados
Seguridad

Confort
fluminacidn
Ventifacién
Acabados
Segundad

Confort
fluminacion
Ventilacidén
Acabados
Segundad

Necesidad
Mecdnica

Luminanas
Alre lavado
Recubrnmientos
Voz y Datos

Luminarias
Alire lavado
Recubrimientos

Lummahas
Aire lavado
Recubrmientos
resistentas
Voz y Datos
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