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INTRODUCCION

Como ya es sabido, actualmente las sociedades de las grandes metrépolis como la
ciudad de México, se encuentran bajo ritmos de vida que demandan gran velocidad al
atender sus actividades, lo que hace que el tiempo se convierta en un enemigo que presiona
para realizar las actividades cotidianas més aprisa, sin oportunidad para detenerse a
descansar, relajdnduse y hacer a un lado el estrés que tanto agobia a las personas,es por lo

anterior que se considera importante abordar este fendmeno asi como presentar una forma

de manejo del mismo, pero desde una perspectiva de tipo holistico, como una alternativa

para el mejoramiento de la salud del individuo, asi mismo se tienen que enfrentar a
fen6menos come la contaminacién ( visual, auditiva, ambiental, etc.), devaluaciones,
inseguridad en las calles inflaciones econdmicas, etc. Lo cual genera en los individuos de
éstas sociedades desajusteslen su salud que se puede reflejar ya sea en imritabilidad,

angustia, gripas, deficiencias gastrointestinales, cardiacas o respiratorias, cefaleas, etc.

A todo esto se le cénoce con el nombre de Estrés, que es el grado de tensién que en
un momento determinado puede rebasar las habilidades de! individuo para hacer frente a las
situaciones y circunstancias de la vida cotidiana, y que en situaciones extremas puede
llegar a causarle la muerte a cualguier persona, claro estd, que esto sucle ser mas factible en

aquellas personas adultas, o en quienes no tienen alguna estrategia para enfrentar su Estrés.

Este fenémeno como muchos otros en la vida del hombre también han sido
abordados por aquellas ciencias dedicadas a mejorar la salud del ser humano, de ahi que
existan métodos y técnicas destinadas a desarrollar o aumentar las habilidades que se tienen

para obtener un estado de relajacion; se cuentan pues con técnicas como la relajacion
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muscular progresiva, la bio-retroalimentacion, hipnosis, entre las mds tradicionales u
ortodoxas, sin embargo también se han adoptado algunas técnicas que no son nuevas pero si
recién exploradas y practicadas en comparacion con las anteriormente mencionadas; dentro
de estas ultimas se encuentran: el Yoga, la meditacién, la visualizacion creativa, el Ta'i

Chi Chuan, etc.

Sin embargo, el ser humano para disminuir su Estrés, ha echado mano de todo
aquello que le resulte gratificante como dormir, comer, tener relaciones sexuales,
consideradas éstas como algunos de los grandes placeres para el individuo; también algunos
escuchan musica, hacen gjercicio en cualquiera de sus modalidades, leen, o disfrutan del

arte y la naturaleza en sus diferentes formas de expresion.

Todo lo anterior, forma un gran repertorio de alternativas para poder mantener un
estado de tranquilidad y dinamismo y por ende un estado de salud més aceptable con el cual
poder continuar con nuestra vida cotidiana; por tal razén ¢l presente Reporte de Trabajo
Profesional es la contribucion que realiza el autor sobre una perspectiva holistica ¢
integradora hacia el individuo, para el adecuvado manejo del Estrés, esto fue implementado
en el Programa Recreativo llamado Sdbados de Integracion Familiar que realiza la

Secretaria de Accién Femenil del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social.

La estructura de éste Reporte esta conformada por cuatro capitulos; en el primero se
realiza una esquematizacion del fenémeno llamado Estrés, esto es, se presentan algunas
definiciones sobre el mismo, las fases de las cuales se compone, algunos factores que se

clasifican como situaciones estresantes, los efectos que se presentan a nivel fisico,
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fisiologico, psicoldgico y laboral; en la parte final de este capitulo se presentan algunos

métodos y/o técnicas utilizadas para el buen manejo del Estrés,

E! capitulo dos se dedica a la Institucién donde se aplicé y desarrollo este trabajo,
que cn este caso fue en la organizacion antes mencionada explicando cémo es este

Programa, coémo sz inserta el psicologo dentro del mismo y cudl es su puesto y funcién

En el capitulo tres se muestran las funciones del autor dentro del programa Sabados
de Integracion Familiar asi como la perspectiva tedrica bajo la cual fue realizada la
intervencion profesional, la estructura del modelo de intervencion, su aplicacion y los

resultados obtenidos.

En el capitulo cuatro se efectiia un andlisis del drea de Psicologia de este
Deportivo, las criticas y mejoras acerca de lo realizado por el autor, asi como las

conclusiones.
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FACTORES:QUE PRODUCEN ESTRES
EFECTOS DEL ESTRES

METODOS, TECNICAS Y ALTERNATIVAS PARA EL MANEJO DEL

CAPITULO
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Fl ritmo acelerado de la vida actual, los avances y las actividades
rutinarias en las que el hombre cae al tratar de satisfacer sus necesidades, le han causado
un aumento de tension que lleva a las personas a vivir angustiadas y perder dia con dia

esa energia vital que les caracteriza (1).

Las presiones constantes de la vida, ¢l cimulo de informacién con el que los
medios de comunicacién bombardean a Ja sociedad y hasta la misma contaminacién
ambicntal; poco a poco han minado al ser humano, causindole molestias y
contrariedades; ¢s cierto que ¢l hombre hace todo lo posible por vivir bicn consigo
mismo y con ¢l medio que le rodea, de acuerdo a sus necesidades y su estilo de vida que
tenga, sin embargo es verdad que frecuentemente no resulta facil vivir bien con respecto
a un cntorno que representa situaciones adversas, molestas o perjudiciales para el

individuo.

Cuando estamos estresados, ¢h un estado emocional altcrade o nos dejamos
dominar por ¢l teraor o la ira, nuestros organos sc obstruyen y nuestros niveles de
actuacion disminuycn. "Sc¢ consume una gran cantidad de energia y nos volvemos
pesados, fultos de reflejos. Nos vemos entorpecidos para desarrollar nucvas ideas y. si -
tratamos de esforzarnos por aprender algo, el tema en cuestion se escapa a nuestra menle

y no podemos integrarle a nucstro mundo®(2).
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Parece que tales situaciones ir‘nplican cierto grado de normalidad para las
personas, quienes deben adaptarse a ellas, o al menos aprender a convivir en su entorno.
Dentro de esta normalidad , un individuo deberia aprender a vivir bien; si no lo hace, ¢l
medio puede acarrearle un cierto nivel de tension y angustia. Es claramente razonable
que ¢l ser humano no pueda dominar o manejar todo lo que pasa al rededor suyo; pero lo
que si puede hacer, sin duda, es controfarse a si mismo, hecho que no es muy facil de

lograr.

El psicédlogo Austriaco Alfred Adler planted que el estilo de vida de cada
individuo depende de la forma en gue éste afronta las circunstancias; asi mismo, sefiald
la necesidad que el hombre tiene de hacer un plan de vida que le perrﬁilicra definir un
estilo de vida adecuado a sus caracteristicas, interescs personaies y entormo social dentro
del cual se desemvuelva; por consiguiente, para que las personas puedan preparar su plan
de vida individual, no s6lo ticnen que conocerse bien a si mismas, para lograr un

equilibrio interior; sino que deben saber basicamente qué es el estrés(3).

Sin embargo, aunque ¢l estrés y su estudio es realmente reciente, es un fendmeno
que ha acompafiado al hombre desde que este le ha dado més peso al incremaento de sus
poseciones, en donde [o que predomina, es su seguridad personal con referencia a los
objetos que posee, como parte de su propia existencia; es una reaccién que requiere de
una adaplacion constante y podemos conceptualizarlo como necesario para el desempeiio

en la vida(4).



LL.- DEFINICION

La palabra estrés viene del latin siringere que significa oprimir, apretar, atar, que
en francés dio origen a estrechar, rodear con el cuerpo, con los miembros, apretando con
fuerza, acompafiado con sentimientos opuestos; ya que es posible estrechar a alguien en
su corazon sofocandolo al mismo liempo; sofecar nos conduce a oprimir, apretar;
angustia, ansiedad, sentimiento de miseria que oprime el corazdn, el alma y nos lleva a
la angustia. Otra palabra derivada de estringere es: sentimiento de abandono, de soledad,
de impotencia. Se constata que la palabra estrés suele acompafiarse del vocablo strain,
tension excesiva conducente a la deformacion y/o ruptura, o ambas; por analogia, el
razonamiento hace el resto, o sea que el estrés puede deformar metales, puede también
acarrear, a largo plazo enfermedades somdticas o mentales paso de una concepcidn fisica

a una concepcién médica y psicoldgica.

A partir del siglo XVIIL, la palabra estrés, se usé para expresar sufrimiento,
privacion, pruébas. problemas, calamidades y adversidad; consecuencia en suma, de una
vida dificil expresada en una sola palabra. La riqueza semdntica de esta nocion o

concepto estd en los limites de la metalurgia, psicologia, psiquiatria, neurofisiologia,

neuroquimica, inmunologia, psicosociologia, psicoandlisis, aspectos psicosomaticos,

etc.(5)
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Como este fenomeno del esirés & causado impacto en la sociedad; diversos
investigadores de 4reas como la médica y el drea organizacional realizaron una
definicion, misma que obedece a su perspectiva o incidencia de investigacion sobre el
estrés; es por ello que a continuacion se presentan algunas definiciones que pueden ser

aplicables de una forma general y que estan muy acordes con el presente trabajo.

En una definicién actual ofrecida por la Firts National Conference sobre el estrés,
se describe a éste como "una sensacién obviamente dolorosa o adversa que induce a la -
aparicién del sufrimiento o tensién sobre el estado fisico o psiquico de la persona que 1o
sufre”(6); Appley y Trumbull han sefialado que "el estrés Iha sido utilizado como un
concepto psicolégico no solamente a condiciones exiremas de tipo ambiental o
psicolégico, asi también como un sustituto de lo que deberia ser denominado como

ansiedad, conflicto, autoamenaza, frustracién o falta de seguridad."(7)

Una definicién funcional sobre el estrés consiste en verlo como una respuesta
adaptativa, medida por las caracteristicas individuales y/o por procesos psicoldgicos, lo
cual es a la vez consecuencia de alguna accion, de una situacion o eventos externos que
plantean a la persona especiales demandas fisicas y/o emocionales(8); por otro lado, el
estrés puede ser considerado un estado que se manifiesta por un sindrome ( serie de

signos y sintomas que existen a un tiempo y definen un estado determinado).
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E! estrés tiene su propia forma y composicion caracteristica, pero aparentemente
ninguna causa particular, y se aplica generalmente a las tensiones que la gente tiene en
su vida diaria, en otras palabras, el estrés es un estade que se manifiesta por medio de un
sindrome y que prepara al organismo para enfrentar la emergencia que amenaza con
alterar su estado de equilibrio(9). Puede presentarse debido a causas concretas que el

sujeto puede percibir ¢ a situaciones que ni él podria descifrar.

El estrés no necesariamente es negativo, se puede considerar como el mensaje no
verbal del cuerpo que requiere descanso y refajacion; la bisqueda de un equilibrio, es
imprescindible para todos los seres humanos; el estrés puede motivar o estimular
positivamente una persona y llevar a otra hacia la depresion. Hans Selye, tras sus
investigaciones y estudios sobre el estrés, fue el primero en diferenciar los efectos del
estrés con los conceptos de “EUSTRES” Y “DISTRES” ; efectos buenos y malos del

estrés sobre el individuo(10).

Cuando la energia vital es utilizada para permitir al individuo a enfrentar o
adaptarse a los constantes cambios de la vida, el estrés es positivo o benéfico para el
hombre; en otras palabras, cuando la presion no rebasa los limites de resistencia y
control del individuo, se puede convertir en una accién benéfica. Este hecho se conoce

con el nombre de Eustrés.
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Por el contrario, cuando dicha tension supera la capacidad de tolerancia general
del sujeto, entonces le produce un desequilibrio que lo altera a todos los niveles, desde

los fisicos hasta los sociales; a este fendmeno se le conoce como Distrés.

Ahora bien, Hans Selye sugiri6 que existen dos tipos de personalidades en cuanto
al padecimineto del estrés se refiere, la primera es la personalidad tipo A la cual presenta
los rasgos de un elevado nivel de urgencia -por que se realicen las cosas,alto nivel de
copetitividad, agresividad e impaciencia, etc; por el contrario !a personalidad tipo B se
caractriza por presentar mayor grado de paciencia, saben delegar las tereas, tienen mayor
grado de concentracitn , etc. De tal forma, que el estrés y mds especificamente que el
Distrés y la denominada personalidad tipo A son sinénimos; 10s individuos con este tipo
de personalidad experimentan una gran cantidad de estrés, mientras que sus contrapartes
mas relajadas y tranquilas del tipo B, raras veces se alteran o experimentan Distrés. Dos
aspectos de esta postura son incorrectos; primero, la suposicion de que los individuos
con personalidad tipo B son individuos calmados de facil dominio; estos pueden tener,
en todos sentidos, metas trazadas como los de tipo A; pueden estar tan deseosos de éxito
y logros como ellos, la diferencia estriba en que las personas de tipo B buscan la
satisfaccion de estas necesidades de tal forma que no crea los cstragos psicologicos y

fisicos a los que se encuentra sujeto el tipo A.
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El segundo aspecto incotrecto de esta postura es la ecuacion en la que A es igual
a Distrés y B es igual a falta de estrés. Esta es una simplificacion exggerada y muy
probablemente errénea. No hay duda, no obstante, de que existe un vinculo entre la
personalidad tipo A y las consecuencias negativas del estrés(11). Friedman y Rosenman
sugieren que las personas con personalidad denominada tipo A tienden a desarrollar
problemas cardiacos debido a que tienen -caracteristicas como: alto nivel de
competitividad, agresivo, ambicioso, en contra de delegar tareas, preocupado por el
tiempo, etc. Por s parte el individuo del tipo B presenta algunas de estas caracteristicas:
poco impaciente, esta a favor del trabajo en equipo, hace uso de sus ratos libres, poco

competitivo, preocupacion moderada por el tiempo, etc.

Parece ser que el estrés es un producto del progreso y del crecimiento de la
soctedad; sin embargo, el hombre tiene una capacidad de reaccién y defensa
simplemente admirable para afrontar los contratiempos y exigencias que impone este

mundo tan acelerado.

Como resulta evidente, una misma situacion de exigencia en la vida, se afronta de °
diferente manera por cada individuo; que depende de sus caracteristicas personales, de su
experiencia y también del control que ejerza sobre si mismo, para alcanzar ese tan

anhelado equilibrio interior; el cual se verd amenazado por aspectos como: el cansancio,
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la frustracién, la monotonia, la fatiga, las indecisiones y la necesidad por sobre salir.

El tan deseable control sobre si mismo, le permitira al sujeto amortiguar en buena
medida, los contratiempos que le ocasione su particular forma de pensar y su modo de
apreciar y percibir la vida. Pero atin asi el estrés ée produce ya que controlarse significa
también retenerse o reprimirse(12).

Por otra parte, una persona que es dinémica; tarde o temprano se cansa, requicre
descansar y lo hace. En cambio una persona estresada pospone sus tiempos de descanso,
hasta el grado del agotamiento provocado por su estrés. De ahi la importancia que el ser
humano aprenda a detectar o darse cuenta del momento en que esta cansado, para

descansar y no convertirse en una persona estresada, sino dindmica y controlada(13).

El Doctor Hans Selye, nacido en Viena en 1907, resumié todas estas ideas que se
han venido sefialando en algo que ¢l ltamé Sindrome General de Aduptacion (S.G.A.).
Este Sindrome no es mas que el conjunto de medidas defensivas y dc adaptacién de un
organismo, que surgen como un cstado de tensién continuo y repentino, para afrontar
situac-iones que amenazan el equilibrio del individuo. Et S.G.A. denota como la

respuesta de adaptacion al estrés se divide en tres estados o fases, y son las siguientes:

A.- REACCION DE ALARMA: Se caracteriza por una inquietud en el sujeto, que le hace
presentir o identificar que algo comienza a funcionar mal en su organismo;

mientras aumentan el ritmo cardiaco, la presion sanguinea, la tension



muscular, a respiracion y la transpiracion; el cuerpo se moviliza para actuar

defensivamente.

B.- RESISTENCIA AL EVENTO: cuando un individuo rebasa la fase de alarma, se
introduce por completo en el estrés y empieza a padecer las consecuencias del
mismo. Cuando la presion se prolonga por un tiempo determinado, el cuerpo
se acostumbra a ella y entra a un estado de adaptacion en ¢l que se intenta
simultaneamente recobrar el equilibrio y reparar los dafios causados por el

estado de presion.

C.- FASE DE REMISION: Cuando una situacién estresante se prolonga indefinidamente
o se da una tras otra en forma continua; la capacidad de resistencia del
organismo va disminuyendo hasta debilitar considerablemente las funciones

defensivas del cuerpe humano y provocar desajustes o trastornos.

Esta fase es totalmente perjudicial o muy reconfortante para el individuo
dependiendo de la manera en como éste afronte y resuelva fas exigencias que
cotidianamente se le presentan en la vida; aunque es mas dificil liberar el estrés cuando

- no existe una via fisica de salida directa(14).

Generalmente, el estrés puede ser controlado merced a los resultados propios

del individuo afectado; esto quiere decir que la persona estresada se puede dar cuenta de
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su situacién y salir de ella recurriendo (nicamente a la utilizacién o explotacion de sus

habilidades y potencialidades humanas. .

Bajol el rubro de la fase de resistencia, el Doctor Hans Selye designé a las’
enfermedades de adaptacion, como las reacciones defensivas- de adaptacién del
organismo; estas enfermedades no son el resultado directo de algin agente exterﬁo; son
consecuencia del intento imperfecto de nuestro cuerpo por hacer frente a la amenaza
planteada por uno a mas agentés externos, y que se encuentran asociadas a reacciones de
adaptacién menos perfectas. Por otro lado, ;Cudles son especificamente las
enfermedades de adaptacion? Selye incluye en esta categoria la alta presidn sanguinea,
enfermedades del corazén y los vasos sanguineos, las enfermedades del rifion, fa artritis -
, reumitica y reumatoide, las enfermedades inflamatorias de piel y los ojos, las
enfermedades alérgicas y la hipersensibilidad, las enfermedades nerviosas y mentales,
algunas disfunciones sexuales, diversas enfermedades digestivas, las enfermedades
metabdlicas, y posiblemente, el cancer y las enfermedades dg resistencia en general(15).

Por tltimo, el hombre puede y deberia aprender a respetar los peligros del estrés,
asf como aprovechar sus be_neﬂcios, realizando actividades propicias para conservar la
salud, prosperar y conseguir la felicidad; es decir, que le conviene emplear su energia
vital y su tiempo, en los cuatro cuadrantes de Ia vida a saber: la salud integral, la®
suficiencia financiera, el lrespeto y la satisfaccion en ¢l trabajo, asi como al felicidad
personal, todo ello tomando en cuel-na siempre su entorno social. Incrementar la tensién

puede servir para aumnentar la eficiencia de reaccionar del sujcto.
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Los expertos denominan estresantes a todos los acontecimientos que ocurren

entorno al hombre y dentro de si mismo; que le causan tension y malestar.

El ser humano siempre se encuentra bajo presion; para lograr seguridad en el
trabajo, por triunfar y controlar sus finanzas, para conseguir armonia familiar, y por
mantenerse también en un. estado de salud estable; y mientras mas se esfuerce por

controlar dichos acontecimientos més abrumado se podria sentir.

Para que el hombre comprenda correctamente en que consiste el éstrés, necesita
entender r.nuy bien [a compleja relacién que existe entre los hechos y lo que sucede a su
alrededor v la propia reaccién al hacerles frente: tratando -de conseguir el equilibrio
interior. La forma de expresar, enfrentar o asumir ese estado si puede variar
;:onsiderablemente de persona a persona, y por més fuerte que sea el sujeto o pretenda
ser, los acontecimientos que se dan al rededor suyo le afectaran; sometiéndole a cierta
tensién; asi mismo, mucho mis le repercutiran los hechos que le refieren directamente a
la familia, a los amigos y a aspectos personales que reflejan sus triunfos, fracasos,

logros, miedos y emociones en general.

En este orden de ideas, los factores que producen estrés en el ser humano se

pueden clasificar en cuatro tipos:
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EMOCIONALES: las emociones son el .reﬂejo de los fenémenos o
acontecimientos que directa o indirectamente sirven al hombre para satisfacer sus
necesidades, y hacerlas corresponder a las exigencias sociales de esta vida. El individuo
reacciona ante €stas de una u otra forma: la alegria, el amor, la tristeza y el miedo, son
distintas vivencias emocionales que implican diversos tipos de actitud subjetiva del ser

humano hacia ia realidad, y diferentes maneras de sentir y percibir lo que actiia sobre €1.

SOCIALES: Los antecedentes educativos, culturales y de personalidad de cada
individuo, determinan en gran medida sus reacciones; es decir, el hombre actiia de tal o
cual manera ante las situaciones que se le presentan pero siempre dependiendo de sus
caracteristicas individuales; mismas que a la postre se ajustan precisamente a las
exigencias sociales generales, por el simple hecho de que éste no estd aislado si no que

convive en una soviedad.

DEL PENSAMIENTO: los conocimientos que se adquieren en el transcurso de la
vida, brindan al ser humano la posibilidad de adoptar una “forma de pensar™ propia y
distinta. Pues bien los pensamientos también podrian ser una fuente estresante, ya que
con ellos las personas pueden tener un “didlogo interno” cargado de una serie de
emociones, que le hacen comportarse de la manera en que su pensar y su sentir se los
ordena. Un razonamiento emocional poco objetive seria la creencia de ser capaz de
adivinar todo lo que sienten los demds, o creer gue siempre se tiene la razén: estos son

pensamientos distorsionados que conducen a una persona hacia un estado de estrés,
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DE PERSONALIDAD: La actitud y las reacciones a la exigencias de esta vida se
relacionan frecuentemente con los rasgos de la personalidad del individuo ( inteligencia,
caricter, temperamento, constitucion); los cuales pueden originar tension si no se

utilizan correctamente en funcién de lo que piensa y siente dicho individuo (16).

En un esfuerzo por identificar situaciones sociales estresantes que pudieran
conducir a consecuencias negativas para la salud, Schawb y Pritchard (1950)
reconocieron que un hecho estresante juega un papel critico en la determinacién de sus
posibles consecuencias. Por ello, desarrollaron una tipologia de hechos estresantes, que
incluyen tres categorias de situaciones de estrés, clasificadas de acuerdo con la duracién
del hecho estas situaciones se podrian ordenar de otra forma.en las que el individuo
experimenta estrés crénico o constante: una de cllas es encontrarse constantemente
expuestos a diversos estresores a corto plazo, y la otra es experimentar un suceso

estresante de larga duracién:

SITUACIONES BREVES DE ESTRES: esta categoria incluye las muchas y
normalmente leves situaciones de estrés a las que se enfrenta casi todo el mundo
diariamente. Incluye experiencias como verse en un congestionamiento de trinsito,
sentarse junto a una persona que fuma y recibir criticas. Su comin denominador es la -
duracion; algunos hechos duran desde algunos segundos hasta unas cuantas horas como
méximo, no solo su duracion es de poca importancia sino también su influencia. A

menos que experimentermos una cadena continua de estos hechos, el estrés que provocan
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no tienen probabilidad alguna de contribuir a resultados negativos en la saiud.

SITUACIONES MODERADAS DE ESTRES: Esta categoria incluye hechos que
duran desde varias horas a algunos dias; se incluyen aqui los periodos de sobrecarga de
trabajo, la ausencia temporal de miembros de la familia, nuevas responsabifidades en el
empleo, un desacn.lerdo constante no resuelto con un jefe, con un compaiiero de trabajo,
con un miembro de la familia o cualesquiera otros hechos de duracion moderada. Desde
el punto de vista de la salud, la importancia de esta categoria, es ¢l papel que estos
hechos puedan jugar en la precipitacién del inicio de problemas fisicos donde ya existe
predisposicion: Estudios realizados, demostraron que existe una relacién temporal entre
situaciones moderadas de estrés y ataques cardiacos, én hombres predispuestos a

dificultades coronarias.

SITUACIONES GRAVES DE ESTRES: estas son la situaciones crénicas; pueden
durar semanas, meses o inclusive afios, incluyen alteraciones cc;mo reacciones sostenidas
ante la muerte de una persona amada, dificultades financicras prolongadas,
enfermedades fisicas prolongadas, demandas excesivas y sostenidas en una situacién de
trabajo y, en resumen, cualquier exposicion prolongada a una situacion que el individuo
encuentra amenazadora o intolerable. Aunque ne se tiene la certidumbre de que la
exposicion a alguna de estas graves situaciones de estrés conducira inevitablemente a
resultados negativos en la salud, una cantidad creciente de prucbas sosticnen que una

situacion de severo estrés es precursora de tales resultados(17).
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Sea como sea, el estado natural del ser humano no incluye ni mucho menos, el
estrés. Esto significa que cualquier grado o nivel de estrés debe ser vigilado, analizado y
bien encauzado para sacarle €] maximo de los provechos. La forma en que la exposicion
a un estresante puede conducir a los cambios corporales que acompafan a una

enfermedad o padecimiento es el tema de la siguiente seccion.

L4.- EFECTOS DEL ESTRES

Como se ha mencionado con anterioridad, el estrés se manifiesta por medio de un
conjunto de sintomas que desequilibran el funcionamiento del ser humano. Esto significa
que la experimentacién de emociones, sobresaltos, alegrias decepciones y triunfos a lo
largo de un dia, incvitablemente causarin tension en las personas; esto es, que cualquier
experiencia fuera de lo habitual, altera en el individuo sus capacidades naturales y su
reaccion defensiva para hacer frente a los desajustes; se actda rapidamente, sin importar
lo benéfico o perjudicial que pueda ser. En este sentido, se ha demostrado que el ser
humano se vuelve cada vez mas propenso a sufrir enfermedades fisicas, trastornos
mentales leves y alteraciones emocionales; cvando existen cargas significativas de
estrés, incluso su comportamiento se puede ver modificado al momente de interactuar

con los demas.

El estrés es un agente externo percibido por el individuo en un cspacio-tiempo

determinado; ¢l sujeto pone 2 prueba sus defensas mentales para afrontarlo; esta accion
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puede desorganizar la vida psiquica individual. arrastrando riesgos de somatizacion

basados en el estado de la estructura psiquica del contexto somitico y social.

Por esta razdn, es importante que se revisen cudles son las consecuencias que
produce el estrés en el hombre, tomando en cuenta que es una entidad indivisible, sin
segmentacion o fragmentacion ya que una alteracion emocional repercute a nivel fisico,

fisiolégico y corporal, sin embargo, estos efectos se abordarén particularmente.

L4.1.- EFECTOS FISICOS

Uno de los componentes de la integridad del individuo, es ¢l aspecto biolégico,
en el cual se incluyen todas las funciones vitales que el organismo lleva a cabo para vivir
y.desarrollarse como tal; todas ellas realizadas naturalmente dentro de una estructura
fisica o cuerpo. Partiendo de esta premisa, se pueden mencionar los efectos que el estrés

produce en el sujeto a nivel fisico:

* En la boca pueden aparecer dolencias palpables como el liquen plano y las
tlceras afosas - comOnmente conocidos como fuegos y Glceras respectivamente -,
aunque su aparicion pucde adjudicarse a las molestias ¢ irritaciones causadas por algunos

alimentos.

* |a tension vital puede dar lugar a 1a alopésia o perdida de cabello.
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* Alteraciones cardiacas como la taquicardia, la bradicardia, y hasta

el infarto, que afectan invariablemente el funcionamiento del corazén.

- * En el aparato digestivo €l estrés puede causar molestias y lesiones como colon

irritable, colitis ulcerativa, gastritis, ilcera duodenal, entre otras.

* Los 6rganos genitales también se pueden ver afectados, en los hombres tension
puede provocar eyaculacién precoz e incluso la impotencia para realizar el
acto sexual. A las mujeres el padecimiento de amenorrea o ausencia

B k temporal , (a veces permanente) de fa menstruacion .

* En la piel se pueden presentar erupciones cutineas como el salpullido (o
pequefios granitos); la psoriasis (o descamacion desagradable de la pr?mcra
capa de la piel), dermatitis nerviosa y el cczema ( inflamacion cutdnea

| enrojecida que da comezon y produce pequeiias ampollas, descamacion y

costras).

* En el sistema muscular, el esirés provoca espasmos o contracciones

involuntarias, tics nerviosos, asi como temblores y dolores musculares.

* Tos, asma. inflamacién bronquial y secreciones mucosas, se puede avivar

cuando ¢l sujeto se haya bajo presion.
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A nivel fisiolégico el estrés provoca en el organismo:
- Secrecion de cortisona y tiroxina.

- Disminucion en la produccion de hormonas sexuales:
- Aumento de colesterol.

- Aumento de la transpiracion.

- Liberacién de glucosa,

- Agudeza en los sentidos.

En términos generales; la persona que se encuentra bajo un estado de tensién o
estrés puede padecer: dolores de cabeza repentinos y/o constantes, mareos y debilidad
muscular, molestias estomacales, asi con.m variaciones en }a temperatura corporal y en la
presidn arterial, afecciones cardiacas como infarios o paros cardiacos; los cuales, segin
las estadisticas del Instituto Naciona! de Geografia e Informatica (INEGI), en sus
anuarios de 1995 y 1996 reportan a las afecciones cardiacas como la principal causa de

defunciones en los adultos de entre 35 a 40 afios de edad (anexo 1 )

1.4.2.- EFECTOS PSICOLOGICOS
Cuando el estrés afecta a una persona en el aspecto o drea psiquica, puede
manifestar estados de ansiedad, irritabilidad, insatisfaccion, aburrimiento, frustracion,

depresion y sentimientos de vacio. Si dichos estadas se intensifican colocan al sujeto al



CAPITULO | 2

borde de trastornos psicopatolégicos de la personalidad como: la esquizofrenia, la
neurosis, la psicosis y la paranoia, entre otros; los cuales ameritan ya un tratamiento
psiquidtrico. No obstante, esta situacion representa el mas alto grado de estrés que puede
afectar al ser humano y solo podria darse cuando a éste se le imponen un gran nmero de
exigencias o demandas contradictorias y sin claridad respecto a las obligaciones y

responsabilidades en su vida cotidiana.

A este nivel, el estrés provoca en el sujeto los siguientes efectos:
- Demasiado interés por cosas sin importancia.
- - Tendencia a mal interpretar hechos o personas.
- Rebuscar y darle muchas vueltas a los problemas.
- Desorientacién y reacciones lentas ante los acontecimientos.
- Falta de concentracion y dificultad para tomar decisiones.
- Olvido o pérdida de los pensamientos.
- Demasiada preocupacién por las personas o las cosas.

- Pérdida del suefio y de la nocidn del tiempo.

A nivel emocional, la tensién vital tiene las siguientes consecuencias:
- Dificultad para encontrar momentos de tranquifidad y relajacion.
- Inseguridad y minusvalia en si mismo.

- Demasiada sensibilidad ante situaciones apremiantes.
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- Nerviosismo y desesperacion para resolver problemas
de trabajo, familiares y personales.
- Tendencia a aislarse de los demas e irritabilidad por

no conseguir lo que desea.

1.4.3.- EFECTOS SOCIALES
Como ya se menciono en la seccion anterior, el medio ambiente en el que se vive
también puede incidir en la generacién de estrés en el hombre; si el entorno general,

incluyendo al circulo familiar, no es relajante y reconfortante.

En este sentido, la vida pueblerina suele ser menos estresante que la de las
grandes ciudades agitadas; el ambiente de los pueblos es totalmente diferente al de la
ciudad; permitiendo al individuo vivir con mayor tranquilidad y sin tantas exigencias
sociales, agobiantes y desquiciantes. En el seno familiar, principal medio de interaccidn
del ser humano, las repercusiones que el estrés implica son:

- Problemas en la relaciéon con al pareja.

- Dificultades en la comunicacion que se da entre sus miembros.

- Inconformidad por el nivel socioeconémice de la familia.

- Desorden en el comportamicnto y los habitos de los integrantes.

- Falta de identificacion de los roles que corresponden a cada

una de las personas.
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- Falta de tiempo para disfrutar en comiin las actividades sociales

que tienden a unir y complementar a los integrantes.

Otre medio de interaccion del individuo, es el lugar donde trabaja, en el cual se
relaciona y convive con los compafieros y jefes, ademds de que para llegar a él
diariamente, comparte algin medio de transporte piblico con cientos de personas, o se
enfrenta a los problemas de transito y vialidad en el caso de poseer un medio particular
para transportarse. Como sea, este entorno no siempre resulta agradable ya que con
frecuencia se producen enfrentamientos directos, malestares y descontentos en general.

Las consecuencias del estrés en el desenvolvimiento social del hombre, si no sabe
controlarlo, podrian ser:

- Problemas interpersonales graves.

- Cambios en los habitos de alimentacién,

- Tendencia al tabaquismo, al alcoholismo o a la drogadiccion

- Tendencia al consumo de farmacos, so pretexto de encontrar tranquilidad

y relajacién al consumirlos.
- Bajo rendimiento, inconformidad, ausentismo y relaciones personales

deterioradas en el trabajo.

- - Hay otros trastomos que el estrés causa en el accionar de la gente, y por su
incidencia e importancia se hace necesario mencionar:

- Cuando un sujeto estresado se da cuenta de que lo esta, precisamente esto le
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provoca todavia mas lensién que se acumula. hecho que lo incita a
trabajar hasta el tope, a auto exigirse rendimiento y eficacia al méaximo;
aunque en realidad dé menos de lo que sus capacidades le permitan rendir

(cometiendo errores}), y su comportamiento se torna un tanto agresivo.

- Una persona consume tanta energia vital, padeciendo su estrés; que no te queda
la suficiente como para estar enlusiasmado y motivado a realizar las

actividades realmente productivas y benéficas para si mismo.

- El individuo estresado tiene una tendencia ocupacional. es decir, tiende a
buscarse mas complicaciones y tareas de las que ya tiene; no acepta un

momento de descanse mental ai corporal; por lo tanto, nunca esta inactivo.

- Con tal cimulo de actividades, el sujeto poco a poco llega a sentirse acorralado
por tantos deberes, obligaciones y responsabilidades que cumplir;

afectando considerablemente su salud.

- La familia de! sujeto estresado no puede contar con ¢! porque siempre fienc

cosas que hacer, distintas a las de indole familiar y convivencia social.

Como se puede apreciar, son muchos los trastornos que el estrés ocasiona en el
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hombre; de ahi la importancia de aprender a mancjar las situaciones estresantes;
comenzando por el autocontrol personal, siguiendo por mantener las tensiones en un
nivel en el que la energia vital se alimente de ellas y no rebasen el punto critico de
adaptacion y resistencia del individuo; el estrés es necesario para motivar a la gente a la
accién ante situaciones que exigen ejercicio pleno de facultades y capacidades de
mantener los sentidos alerta, sin embargo el estrés excesivo puede convertirse en una
fuerza negativa, por ello es necesario tomar medidas de control para mantenerlo en

niveles adecuados.

1.4.4.- EFECTOS EN EL AMBITO LABORAL

Actualmente la competencia por sobresalir es muy patente, esto genera una
tensioén significativa en el hombre y en la sociedad en general, los adultos de hoy
sosticnen una tremenda lucha por alcanzar un estilo de vida determinado, lo cual

gencralmente implica un esfuerzo muy grande de su parte.

Ahora bien, en las postrimerias del siglo XX todos saben que la situacion
mundial presenta una crisis, y una serie de desérdenes que en realidad son preccupantes;
mismas que se reflejan directamente en el individuo. tJna de estas crisis concierne a los °
de puestos de trabajo; un sujeto que busca empleo y no lo haya, es victima del estrés;
pero también los es el trabajador que ya tiene un puesto y leme perderlo; situaciones que

pot lo menos ya son inquietantes.
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Como virus, el estrés crece, a medida que la presién del trabajo afecta a los otros
tres cuadrantes de la vida del hombre (salud, felicidad personal, y suficiencia econémica)
. Sin importar la funcién que desempeite, ni lo fuerte, inteligente o rapido que sea para
reaccionar ante las exigencias de la vida. Pudiera ser que la naturaleza misma del trabajo

le estuviese causando la mayor parte del estrés al individuo.

Por esta razén, es importante que el nivel de estrés en el trabaje se mantenga de
tal manera que pueda ser tolerado por las personas y no les genere desordenes
significativos en su existencia. Asi, algunas de las fuentes méas conocidas de tension en
¢l trabajo son:

- La sobrecarga de actividades laborales.

- La presién del tiempo, cuando no es capaz de controlar un horario.

- Aislarse de los compaiteros de irabajo, asi como los conflictos con ellos.

- Falta de apoyc de compaiieros y jefes.

- Puestos o cargos que ostentan mas responsabilidad que autoridad,

- Un medio laboral que carece de la infraestructura de apoyo.

- Carencia de politicas y procedimientos para realizar las actividades.

- Confusion o ambigtedad accrea de los roles laborales que corresponden

a cada trabajador.

- Temor al fracaso, al rechazo o a 1a competencia laboral. .

_ » Incompatibilidad de los intereses y valores personales con los de la

organizacion.
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- Cambios especificos en la dinamica laboral.

Sin una dosis de estrés, los trabajadores pueden dejar de ser productivos; pero
cuando hay demasiada tensién en ellos, ya sea por situaciones externas o presiones

internas, el trabajo se ve afectado al igual que su vida cotidiana (18).

La intensidad del estrés que las personas producen es variable y puede estar
determinado por las mismas exigencias que se autoimponen, tales como: ser mds
inteligentes, ser mis capaces, saber mas, ser mds competentes, entre otras. Si los
individuos no cubren o satisfacen su propias demandas entonces, como ya se menciond
anteriormente, no liberan sus tensiones, arriesgandoce a sufrir importantes problemnas de

salud.

Por lo tanto, las fuentes més relevantes de estrés en los trabajadores, pueden
dividirse en dos tipos: los factores de organizacién laboral y los factores del ambiente
externo al empleo. Estos factores pueden generar en el trabajador actitudes constructivas
o destructivas, tanto hacia la organizacién como hacia sus compafieros. Si dicho estrés
rebasa la capacidad de adaptacion o resistencia del sujeto, hasta llegar al agotamiento,
entonces sobrevienen la imitabilidad. el inconformidad, la fatiga emocional y la’

frustracion.
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Por otra parte, y retomando un poco lo mencionado en un punte anterior, las
reacciones a las diversas situaciones estresantes en el trabajo, también se relacionan
directamente con la personalidad del individuo. Los seres humanos con personalidad
tipo “A” presentan las siguientes caracteristicas:

* Obsesion por el esfuerzo. |

* Cronica sensacidn de urgencia del tiempo.

* Competitividad excesiva,

* Habla rapido.

* Agresividad,

- * Exagerada preocupacion.
* Impaciencia.
* Desesperacion por la lentitud.
* Piensan ) ﬁacen dos o més cosas al mismo liémpo.
* Comen rapidamente.
* Se colocan asi mismos bajo grandes presiones.
* Son més propensos a enfermedades cardiacas.

* Creen que solamente ellos pueden hacer las cosas bien.

En este orden de ideas, se pueden describir los dos tipos de personalidad (A y B)

y sus distintas reacciones sobre los aspectos laborales,
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En forma general, Las personas de tipo “A” normalmente sienten una excesiva
necesidad de estar en control, y cuando no lo logran sienten més y mas tensién. Ademas
hacen su trabajo muy rdpido; anteponen la cantidad a la calidad; rara vez cambian su

respuesta frente a problemas especificos y dificilmente son creativos.

Los individuos con personalidad de tipo “B™ tienen las caracteristicas que a
continuacitn se mencionan:

- No se presionan a si mismos, hi a terceros,

- Son relajados.

- Tienen mayor tranquilidad y no son hostiles.

- Delegan responsabilidades y son mis eficientes.

- Son ambiciosos y persiguen metas reales y factibles.

- Diferencian lo importante de lo urgente.

- Disfrutan placenteramente de la vida.

Cuando un gran dinamisme es el determinante principal del éxito en el trabajo,
los sujetos con personalidad tipo “A”, obtendrin buenos resultados. Por el contrario, en
los trabajos en donde se requiere originalidad, andlisis y mucho esmero; los individuos

con la personalidad de tipo "B" producirin mis, y tendrin muchas posibilidades de °

progresar y superarse.



CAPITULO | k]|

Finalmente, el control del estrés puede ¢jemplificarse para su comprensién, con

las cuerdas de una guitarra: si estas se encuentran demasiado tensas pueden romperse y

consiste en darle la tension correcta, esto es, afinarla de manera que se produzcan

sonidos armoniosos.

Asi mismo, en éste se considera al cuerpo corﬂo un todo; por ello, el estrés
debilita al cuerpo entero; aunqﬁe éste se regula a si mismo tiende de manera natural
hacia el equilibrio. Por otro lado, un acto sencillo y obvio que elimina el estrés y que por
obvio se nos olvida, es sonreir, hay que acabar con ¢l mito de la mﬁe&d en el trabajo; la
seriedad en los negocios, no significa mal humor, ni expresiones de disgusto, ni

irritabilidad.

1.5.- METODOS, TECNICAS Y ALTERNATIVAS PARA EL MANEJO

DEL ESTRES

Este apartado fue rctomado del libro de David, W. llamado El estrés por
- considerarlo esquematico y claro en cuanto a la cantidad de herramientas que se tiene
para poder hacer frente a las tensiones de la vida que cada individuo puede llegar a

soportar.

si por el contrario estin demasiado flojas producen sonidos desafinados; el secreto
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Mémlsnos DE REGULACION:

Para remediar la ligeras tensiones cotidianas, los psicélogos y psicoanalistas
recuerdan como las madres actian con sus hijos: presencia fisica tranquilizante,
golpecitos ritmicos y balanceo, voz calmante, elc; es esta forma de recibir amor, para
calmar las angustias del lactante, [a que ¢l adulto buscard después en las relaciones

amistosas y sociales.

El sentimiento de frustracion inducido por ciertas situaciones puede conducir a
reforzar el amor dec si mismo en la bisqueda de aprobacién de los demés, adoptando
temporalmente un comportamiento regresivo infantil. Para obtener tal gratificacién,
puede uno verse forzado a controlar sus resentimientos y sus temores, precio a pagar

para obtener un relajamiento de tensidn.

Reit, lorar, maldecir son otra forma de descargar tensiones, ya sca a expensas de
uno mismo o de los demas. La funcién de estas manifestaciones emocionales y

fisiologicas es restaurar y preservar el equilibrio mental individual.

El retiro emocional en un suefio excesivo i-nhabitual, parece ser una via adoptada
por algunos para enfrentar las dificultades y encontrar asi un descanso, sobra decir que
no es igual en todos los individuos, ya que otros reaccionan con problemas para conciliar
el sueflo; Verbalizar su emocién, confesarse, rezar, son recetas comprobadas para

descargar las tensiones relacionadas con los conflictos interpersonales en la familia o en
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¢l lugar de trabajo. Dicha verbalizacién permite llegar a la formacion de nuevos puntos
de vista y las tensiones menores pueden desaparecer con el sélo hecho de expresar ¢l

problema en voz alta.

Sin embargo no se debe olvidar que mecanismos psiquicos mds complejos estan

en juego y que esta relajacién de la tensién es temporal.

METODOS

Los individues no son todos iguales ante ciertos traumas; estan Iimi@os en su
capacidad de control de si mismos, por éu propio funcionamiento mental y psiquico, por
su historia personal y su medio familiar y socio- profesional. Con estas salvedades, no
se puede negar que ciertos métodos tienen una accién rélajanfe que procura efectos mas

o menos durables, segin las personas. Estos son:
LOS EJERCICIOS DE RELAJACION CORPORAL

Aercbicos, de estiramiento, posturas de tensidn leve, etc. Estos ejercicios fisicos
reducen el ritmo cardiaco y por ende el riesgo de hipertension, tensién muscular; alivia
cicrtos dolores musculares, dolores dorsales con consecuencias psiquicas notables:

reduccidn temporal de la angustia, de la depresién , etc.
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A esos cjercicios de origen occidental, se agregan los ejercicios del extremo
oriente, el ta’i chi, acompafiado de movimientos semejantes a los de una danza que
procuran una sensacién de calma ( haciendo trabajar todas la partes del cuerpo); el yoga,
practicado desde hace mucho tiempo, que permite disminuir e) ritmo cardiaco y el
respiratorio para provocar una sensacion de profundo relajamiento, sin llegar a la

somnolencia o suefio.

LOS METODOS DE RELAJACION MENTAL

La meditacion efectuada en un ambiente protegido de todo excitacién sensorial,
acompafiada de una respiracién lenta y ritmica, puede contribuir a reducir numerosos
sintomas ( dos sesiones de 10 a 20 minutos diarios ): La evasién imaginaria o imagineria
mental es una técnica similar a la utilizada por los atletas de alto nivel, como refuerzo a

sus actuaciones .

Se imagina uno en diferentes situaciones y lugares agradables para reactivar, por
asociacion de ideas, numerosas representaciones mentales susceptibles de favorecer la

baja de tension.
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LOS METODOS QUE UTILIZAN MEDIOS TECNICOS

1) La relajacién en el agua se practica en una tina especial perfectamente ajslada,
de efectos espectaculares; el peligro es que, en ciertos casos, dicho aislamiento sensorial
puede provocar angustia; 2) la retroalimentacion es una técnica que utiliza aparatos

medidores de funciones como el pulso, la temperatura de la piel y la tesién muscular.

Los sujetos pueden aprender a controlarlos , observindolos en una pantalla, sin
embargo algunos investigadores desconocen ¢l funcionamiento de éste interrelacion
honbre-maquina, asi como su efecto en el ritmo cardiaco, la presion arterial y el

psiquismo.

LOS METODOS PSICOTERAPEUTICOS

Todos los métodos antes citados tienen su virtudes y eficacia, pero actian, sobre
todo, para mantener un estado de buena salud en los individuos que no se han dejado
cacr, que aun pueden dar fa cara y permiten. pues, aumentar su resistencia, pero cuando
las resistencias psiquicas individuales no permiten ya afrontar lTas dificultades cotidianas,
cuando la ansiedad, ta depresion se instalan y aparecen cicrtos trastornos somdlicos, es

importante recurrir a los médicos, psiquiatras, psicoterapeutas, etc.
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En el préximo capitulo se abordara la parte correspondiente a la institucion en
donde laboré y la cual me dio la oportunidad para realizar este reporte de trabajo, gue en

este caso es el Instituto Mexicano del Seguro Social(i19).
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ILL- EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, Organismo descentralizado de servicio
piblico, es la entidad encargada de llevar la seguridad social al mayor niimero posible
de mexicanos y se integra de forma tripartita por los sectores obrero y patronal con la

representacion estatal,

Su estructura ésta representada por los érganos superiores y la conforman, bajo

un esquema tripartiio:

La asamblea general, el consejo técnico, la comision de vigilancia y el director

general.

El Instituto Mexicane del Seguro Social est representado en todos y cada uno
de los estados en nuestro pais por las denominadas delegaciones, mismas que en la
actualidad a la fecha son 36. Asi, la seguridad social es un proceso que responde a Igs
demandas de reivindicacion popular y a los objetivos revolucionarios de propiciar salud,

seguridad y bienestar a todos lo mexicanos(1).

El objetivo del Seguro Social en México, se orienta a garantizar el derecho
humano a la salud, la asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y

los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo; en beneficio de



sus asegurados y de toda la poblacion, el Instituto satisface de esta manera los mas
_ amplios objetivos que dentro de! marco legal propician esencia solidaria y su capacidad
redistribuidora de su riqueza, acreditdndolo come uno de los mds grandes instrumentos
del equilibrio social con que cuenta el pais.
En la actualidad, el Instituto Mexicano del Seguro Social, atiende a mis de 49
millones de derechchabientes, solidarichabientes y trabajadores del Instituto, lo cual

representa més del 57% de la poblacion nacional.

El Instituto s¢ da a la tarea de cumplir la ambiciosa meta de implantar la

seguridad social a todos los mexicanos ( ibidem).

IL11.- ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL,

El Instituto Mexicano del Seguro Social como organismo piblico
descentralizado con persom‘\lidad y patrimonio propios, sustenta su existencia en la
constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la ley federal del trabajo, en
la Ley orgénica de la administracion publica federal y en la Ley de Seguro Social (2).

El funcionamiento institucional se orpaniza dividiendo las acciones en tres
niveles de administracién, como a continuacion se sefala:

1) Nivel Central o Normativo,
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2) Nivel delegacional o representativo.

3) Nivel operativo o de servicio.

En el primer nivel se localiz_an las areas centrales donde se localizan los érganos
superiores del Instituto como : La asamblea general, el. consejo técnico, la comisién de
vigilancia, la direccién general, Secretaria general, y subdirecciones generales, Jefatu@s
normativas y departamentos auténomos, subjefatura de servicios; Departamentos,

oficinas, secciones y lineas.

A los 6rganos descritos les compete la realizacion de funciones referentes a

planear, normar, evaluar y en su caso dotar de recursos.

El segundo nivel de administracién. estd integrado por 32 adminis&a;iones
foraneas denominadas estatales o regicnales, y74 delegaciones en ¢l Distrito Federal, las
cuales se estructuran por diferentes érganos que son;

- El consejo consultivo.

- El delegado

- Jefatura de servicios delegacionales y subdelegacionales.

- Departamentos y coordinadores,

- Oficinas.

- Secciones.



- Lineas.
A este nivel representativo le corresponde interpretar ¢ implantar las normas,

supervisar al nivel operativo y dotarlo de los recursos necesarios.

El tercer nivel de ac_lministracién, se compone por las unidades de servicio, como
las unidades médicas integradas por tres niveles de atencidn e identificadas como:

Unidades de medicina familiar.

Hospitales generales de Zona.

Hospitales de alta especialidad.

Ademds, en este nivel se cuenta con otro tipo de unidades de servicios como:
Unidades de servicios técnicos y tesoreria, Guarderias, Unidades de prestaciones
sociales, Unidades de servicios sociales de ingreso, Unidades auxiliares de apoyo,
Centros Vacacionales, teatros, Cines, Tiendas para empleados, Velatorios, Unidades

Deportivas, etc.

La finalidad de las unidades operativas, es brindar un servicio directo a la
- poblacién en esencia constituida por los derechohabientes, solidarichabientes,
trabajadores del Instituto y poblacion abierta de acuerdo a las modalidades que fija la

ley del Seguro Social y sus reglamentos.(3)



Es importante aclarar que las funciones que se atribuyen a cada uno de los
niveles mencionados, corresponden a un modiilo estructural que permite su clasificacién
en sus aspectos distintivos sin embargo, esto no invalida que en el segundo y tercer
niveles se den funciones de planeacién especificas, o en el primer y tercer niveles se da
la supervisién hacia sus trabajadores adscritos y en todo caso en los tres niveles existen

funciones operativas derivadas de la administracién de sus propios recursos.

I1.1.2.- LA INSERCION DEL PSICOLOGO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL

SEGURO SOCIAL

Los profesionistas de la Psicologia, por la formacién que han recibido en las
distintas Universidades del pais, pueden laborar dentro de los tres niveles de
administracion de la estructura del Instituto, esto es; Nivel Central 0 Normativo, Nivel

Delegacional o Representativo y Nivel Operativo o de Servicios.

En el Nivei Central o Normativo y en el Delegacional o Representativo, cl
psicologo se inserta basicamente en las reas de seleccién y desarrollo, es aqui donde se
puede hablar de un desarroilo personal y profesional, puesto que su labor les permile
estar en constante c:_zpacitacién para poder innovar, crear, analizar y participar con sus

aportaciones en los procesos de cambio que requiercn estas éreas.
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En lo tocante al Nivel Operativo o de Servicios, el Psicélogo labora insertado en
los Hospitales Generales de Zona, en los Hospitales de Alta Especialidad y como
personal de apoyo en aquellos aspectos que por su naturaleza demandan los

derechohabientes, trabajadores del mismo Instituto, etc.

Profundizando un poco mds, y para tener una vision mas completa de la
insercién del psicologo en el Instituto, se especificaran sus funciones de acuerdo a los
niveles antes mencionados.

NIVEL CENTRAL O NORMATIVO

El psicologo de este nivel puede estar laborando en la subjefatura de seleccion y
desarrollo.

SELECCION DE PERSONAL

Por la naturaleza de este nivel el psicélogo que aqui s¢ inserta tiene como
funciones:

* Elaborar y emitir normas politicas y procedimientos, que en materia de
scleccion de personal, deben acatar y llevar acabo cada una de las
delegaciones del Instituto a través de su cstructura Delegacional.

* Investigar, claborar e integrar distintos instrumentos de evaluacién psicolégica
vatidando los mismos y los da a conocer a sus estructuras delegacionales.

* Elaborar y difundir descripcion de puestos y cédulas de e-valuacién.

* Elaborar y difundir tablas de valores para la conversién porcentual de los



rangos calificacion que se obtenga.

* Elaborar y difundir fonﬁas e indicaciones para su uso.

* Elaborar manuales de organizacion y funcionamiento para el personal de las
delegaciones.

* Asesorar y/o facilitar los procesos selectivos a solicitud de sus estructuras
delegacionales.

* Realizar supervisiones a sus estructuras delegacionales con la Periodicidad que
sean requeridas.

* Evaluar a las delegaciones en relacion al cumplimento de normas politicas y
procedimientos establecidos, a través de informes.

* Realizar reuniones regionales y nacionales, a fin de dar a conocer los avances,
modificaciones y/o actualizaciones de la normatividad y delegaciones.

* Informar a su jefatura de los logros en las metas y programas encomendados.

CAPACITACION Y DESARROLLO

El psicélogo que se inserta dentro de la estructura a este nivel, dentro del drea de
capacitacion y desarrollo tiene como funciones:

* Elaborar y emitir normas politicas y procedimientos para la planeacion,
programacidn, y presupuestacién, oberacién, control, evaluacion de las actividades de
capacitacion, control y evaluacién de las actividades de capacitacidn, adiestramiento y

desarrollo que operan a nivel Delegacional.



* Emitir y difundir lineamientos, politicas y procedimientos para la deteccién de
necesidades de capecitacién y desarrollo de los trabajadores. |

* Elaborar planes y programas de capacitacion y desarrollo,

. Autprizar la programacién de cursos y actividades.

* Elaborar contenidos temdticos y material didactico de cursos

* Determinar la asignacién presupuestal para la realizacion de cursos y

actividades.

* Vigilar el cumplimento de los cursos ¥ actividades programadas.

* Contratar servicios externos de capacitacién y desarrollo.

* Elaborar y actualizar permanentemente los programas generales de les puestos.

) * Impartir cursos de capacitacion a las delegaciones del pais que lo requieran.

NIVEL DELEGACIONAL O REPRESENTATIVO

En este nivel el psicologo se inserta dentro de las areas de seleccién y desarrollo

SELECCION DE PERSONAL

La participacion del psicélogo en este nivel es de suma- importancia, ya que los
profesionales de la seleccién de personal serdn los encargados de aplicar las técnicas y
el criterio profesional mas conveniente para garantizar en favor del Instituto, la calidad

de los recursos humanos seleccionados.
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Cabe mencionar que es el unico lugar dentro de la estructura delegacional donde
al psicélogo se le contrata especificamente con la plaza “de psicédlogo de seleccion”™ y la
funcicnes que tiene encomendadas son las siguientes:

- Determinar métodos y técnicas de evaluacion a partir de la identificacion de la

categoria o puesto solicitado.

- Aplicar instrumentos y técnicas para la evaluacién de la personalidad basica,

habilidades especificas y capacidades psicolaborales.

- Calificar, analizar e interpretar resultados apegados a las normas establecidas.

- Emitir dictdmenes y elaborar los reportes correspondientes referentes a los

resultados de los aspirantes.

- Participar en las investigaciones técnicas relacionadas con el servicio de

seleccion.

- Controlar y archivar instrumentos y material de evaluacion, vigilando su

correcto resguardo.

- Realizar las labores administrativas inherentes a su cargo.

- Realizar todas las actividades que se requieran, relacionadas con su funcién.

CAPACITACION Y DESARROLLO
En este mismo nivel pero en el drea de capacitacion y desarrolio, la participacion
del psicologo se suscribe a la participacion en las actividades que se la han establecido

como prioritarias para la modernizacién del Instituto, siendo éstas la capacitacion, el



adiestramiento y ¢l desarrollo de todo el personat que lo integre.

Dichas acciones tendran el propésito de promover la superacion personal, la .
actualizacién del conocimiento y la concientizacién de la mistica de servicio de los
trabajadores del Instituto. Cabe hacer mencién que en esta drea, los psicélogos no estdn
contratados como tal, aun cuando cubren el perfil; su nombramiento es de “coqrdinador

de capacitacion y desarrollo” y las funciones que realizan son:

* Detectar necesidades de capacitacién a nivel operativo y directivo de
los trabajadores

* Realizar programas de capacitacién, de acuerdo a fos resultados de la
deteccion de necesidades.

* Determinar contenidos tematicos y material didactico de recussos.

* Impartir la capacitacién selectiva a los aspiran}_es a ocupar una
categoria auténoma y de pie de rama, con caricter obligatorio.

* Proporcionar acciones de induccién al drea y al puesto, al ingresar al
trabajador a su nueva drea de adscripcidn; tanto a trabajad.oms de
base como de confianza.

* Impartir cursos de capacitacion a los trabajadores que conforman la
delegacion, tanto de base como de confianza en sus diferentes

categorias y puestos.



* Habilitar, controlar y dar reconocimiento a instructores.
: * Llevar a cabo acciones de capacitacion y desarrollo para directivos.
* Asesorarl y apoyar a otras dreas en la imparticion de curso especificos.

* Coordinar actividades de capacitacion interna y externas,

NIVEL OPFERATIVO O DE SERVICIOS
A este nivel el psicélogo se inserta dentro de los Hospitales y deméds
instalaciones contempladas en dicho nivel y algunas de sus funciones son:
* Realizar estudios psicolégicos de asegurados y beneficiarios, aplicando
pruebas y métodos bioestadisticos y de aptitud.

: *Instruir y vigilar tratamientes, en coordinacion con los servicios de
rehabilitacion y médicos en general.

* Auxiliar a los servicios de trabajo social en el estudio preventivoy enla
reincorporacion de los asegurados a sus labores, analizado
factores del medio ambtente, familiares y del trabajo.

* Aplicar técnicas y estadisticas en la interpretacion y manejo de pruebas.

* Informar periodicamente sobre los resultados de su labor desempeiiada.

* Desarrollar {a prictica de. psicoterapia individual, de pareja, familiar o

1} grupal.

* Realizar la labores administrativas inherentes a su cargo.
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IL2.- EL SINDICATO NACIONAL DE LOS TRABAJADORES DEL SEGURQ

Como muchas de las instituciones gubernamentales, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, cuenta con un organismo que se¢ encarga de ver el correcto
funcionamiento de las cuestiones laborales que privan en dicho Instituto; este organismo
es el sindicato Nacional de los Trabajadores del Seguro Social (S.N.T.5.5.) y fue dentro

de una de sus Secretarias en donde se me brindo la oportunidad de laborar.

Dicho Sindicato es un Organismo Auténomo que defiende los intereses
contractuales, econdmicos y sociales de los trabajadores, este Sindicato reconoce a ia
seguridad social como una de las conquistas postrevolucionarias de mayor importancia,
por esto mismo se declara como un organismo que estd obligado a defenderla y
profundizarla, haciendo de ella un verdadero instrumento de redistribucién de la

riqueza, y un medio para lograr el bienestar social de los mexicanos. (4)

Este Sindicato se estructura por las siguientes 18 Secretarias: ])Secretaria
General 2) Secretaria del Interior y propaganda; 3) Secretaria de Conflictos; 4)Secretaria
del Exterior; 5) Secretaria de la Tesoreria; 6) Secretaria de Prevision Social; 7)

Secretaria de Accién Femenil, 8) Secretaria de Actas y Acuerdos; 9)Secretaria de

Asuntos Técnicos; 10) Secretaria de Secciones Sindicales y Delegaciones foraneas y
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autonomas; 11) Secretaria de Prensa; 12) Secretaria del Trabajo; 13) Secretarfé de
fomento a la habitacion; 14) Secretaria de Accion Social; 1.5) ‘Secretaria de Accién y
cambios; 16) Secretaria de Accion Politica; 17)Secretaria de capacitacion y

adiestramiento; 18) Secretaria de Cultura, recreacion y turismo.

Ahora bien, dentro de estas 18 Secretﬁrias, se encuentra la Secretaria de Accion
Femenil la cual tiene las siguientes funciones:

1) Establecer relaciones con las Secretarias de Accion Femenil de
organismos similares a éste para coordinar labores afines.

2) Preparar las iniciativas y proyeclos que sean necesarios para gestionaf
el establecimiento de guarderias infantiles en t'odo.s los centros de
trabajo que sea posible.

3} Formar parte de la comisién de guarderias para dictaminar ef derecho a
la prestacidn contractual Vde guarderia o al pago suﬁletorio
correspondicnte.

4) Vigilar el exacto cumplimento del reglamento de guarderias.

5) Cuidar de las trabajadoras sindicalizadas y los menores para que
disfruten de !os descansos especiales y de las prerrogativas
establecidas por la Ley 'Fed_eral del Trabajo, la Ley del Seguro
Social, e! Contrato Colectivo de Trabajo y los reglameﬁtos que

rigen la relacion laboral.



"

6) Planear, coordinar y llevar a cabe programas vacacionales de verano y
programas sabatinos de recreacion para los trabajadores de Seguro
Social y sus hijos; tanto en el valle de México como en los demas

estados de la Repiiblica Mexicana.

11.2.1.- LOS PROGRAMAS RECREATIVOS DE LA SECRETARIA DE ACCION

FEMENIL

Como se pudo observar, dentro de las funciones de la Secretaria de Accién
Femenil esta el realizar programas recreativos tanto en la temporada de vacaciones de
Verano como los dias Sdbados; esto estd contemplado en la clausula 147 del Contrato

Colectivo de Trabajo del IMSS-SNTSS que a la letra dice:

“PROGRAMAS RECREATIVOS. CULTURALES ¥ DEPORTIVOS”

El Instituto se obliga a sostener programas recreativos, culturales y deportivos; y
de periodos vacacionales para hijos de trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro
Sacial, de 6 a 12 afios en programas infantiles y de 13 a |5 afios en programas juveniles,
usando las instalaciones con que cuenta y fas que en un futuro se creen. Los programas

seran elaborados de coman acuerdo por las partes.
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As{ mismo, el Instituto otorgara e! 50% ( cincuenta por ciento) de descuento a
sus trabajadores, conyuge ¢ hijos menores de 21 aflos en los servicios de balnearios y el
10 % ( diez por ciento) de descuento en los servicios de hospedaje que presten los
centros vacacionales QOaxtepec, Metepec y Trinidad; en el centro vacacional “La

Malinche” se otorgara ef 50% (cincuenta por ciento) de descuento en todos los servicios.

Es precisamente dentro de este programa sabatino donde realizo mi labor; sin
embargo considero necesario realizar una revision de como es que estos programas

recreativos fueron creados.

Los inicios de estos programas se remontan al afio de 1967, donde un grupo de
madres trabajadoras de las oficinas del Seguro Social, ubicadas spbre la Avenida de
Paseo de la Reforma. Encabezando a dicho grupo se encontraba Ia Sefiora Bertha
Ledezma, quien expresé su preocupacitn al ser trabajadora y madre de familia, debido a
que muchas ocasiones no tenia donde dejar a sus hijos los Sdbados en los que tenian que
trabajar, asi como en los periodos vacacionales escolares con la ‘imposibilidad de llevar

a sus hijos a su centro de trabajo.

Deseaban tener un sitio en donde sus hijos estuvieran seguros realizando
actividades recreativas, asi que un grupo de mujeres dio lugar a lo que hoy se conoce

dentro de! Seguro Social como “Planes vacacionales” y.“Sabados de Integracidn



CAPITULO I 55

Familiar” antes Sabados recreativos; realizaron un sondeo para detectar las necesidades
que requerian ser solucionadas en los fines de semana y vacaciones escolares. puesto
que los niftos se quedaban solos debido a que las mamds tenian que trabajar; fue asi que
hicieron su peticién a la profesora Aurora Amrayin, jefa de prestaciones sociales para
que realizarin actividades recreativas; sin embargo, la profesora Aurora sugirié que
dicha peticion fuera hecha al Licenciado Ricardo Garcia Saenz, Director dei Seguro

Social de ese entonces.

En el afio de 1993, se cumplieron 25 afios de ;:onocer el interés de la Institucién
por el bienestar de los nifios y un derecho para los trabajadores del Seguro Social,
derecho que se contempla en la cldusula 147 del Contrato Colectivo de Trabajo (5).
Estos programas son coordinados por la Secretaria de Aocién_Femcnil del Sindicato
Nacional de Trabajadores Del Seguro Social, por lo que ninguna otra persena puede
participar en dicho programa, a menos que tenga algin familiar directo que trabaje en el

IMSS.(6)

Los planes vacacionales son para los hijos de los trabajadores con edades de 6 a
15 .aﬂos, éste cuenta para su realizacion con las siguientes instalaciones deportivas
mismas que perterecen al Instituto las cuales son:
1) Deportivo Cuahutémoc.

2) Deportivo Nezahalcoyotl.



3) Deportivo Punzo Gaona.

4) Deportivo Felix Azuela.

5) Deportivo Independencia.

6) Deportivo Benito Judrez Xalpa.
7) Deportivo Morelos,

8) Deportivo Benito Jusrez,

9) Deportivo Churubusco.

Ahora bien, para el programa de Sabados de Integracion Familiar iinicamerite se
utilizan los deportivos Benito Judrez y Churubusco; las direcciones de estos deportivos

se encuentran en la parte de los anexos (ANEXO 2)

Dentro de estos mismos programas existe una estructura organizativa o jerarquia
de puestos, misma que comienza desde el Secretarioc General del Sindicato
posteriormente la Secretaria de Accién Femenil, ta (s) Coordinadora(s) de la misma
Secretaria, el coordinador titutar del programa, el coordiﬁador auxiliar, los titulares de

las actividades y los auxiliares de las mismas. (ANEXO 3)

Especificamente, fue en el Deportivo Churubusco donde se realizé mi

intervencién bajo el nombre de Desarrollo humano: en el programa de los Sabados se le -
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asigné a cada actividad el espacio que mds se adecuaba a sus necesidades, es por esto
que la actividad de Desarrollo Humano trabajo o se le asignd el Centro de Convenciones
del mismo deportivo, mas especificamente en el primer piso del este inmueble, en la
zona correspondiente al Loby del auditorio, debido a que las caracteristicas fisicas y
ambientales de este espacio son las mds adecuadas para la actividad, puesto que brindan
la comodidad y privacidad necesarias para tener unos Amayores bcneﬁcios.que las

técnicas ahi aplicadas brindan.

11.2.3.- EL PSICOLOGO DENTRO DEL PROGRAMA SABATINO.
Como ya se mencion6 anteriormente, dentro de {a estructura del Seguro Social se
encuentran tres niveles de administracién a decir:
1) Nivel Central.
2) Nivel Delegacional.

3) Nivel operativo.

Ahora bien en los niveles Central y delegacional, el psicologo se inserta
basicamente en las areas de seleccion y desarrollo; en cambio en el Nivel Operativo el
psicologo se enfoca hacia los hospitales sean Generales o de alta especializacion,
Guarderias, Deportivos, entre otros; como personal de apoyo en los aspectos que por

caracteristica de la Institucion se lc demandan al Psicologo.
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En el caso concreto de los deportivos, el psicéloge se encarga de apoyar los
programas de la Secretaria de Accion Femenil ( Sibados de Integracion Familiar y Plan
Vacacional); en donde el profesionista elabora una propuesta de trabajo para el |
programa en cuestion, mismo que debe de resultar de interés tanto para l:; titular de '
dicha Secretaria como para el programa en si. Sin embargo, algunas de las personas
pedian el servicio de asesoria psicolégica individual, para mejorar su salud psicolégica y
sus habilidades para relacionarse con las personas con quienes conviven; es por ello gue
dentro de los programas recreativos que dicha Secretaria implemema cuenta con un
servicio de asesoria psicoldgica, misma que desde los inicios de dichos programas era
manejada en forma de seminarios yfo conferencias, ademds de brlindar terapias

individuales.

A dicha asesoria, acudia la gente que tenia algiin problema personal y/o familiar;
posteriormente y con el mismo propésito se contraté & otra psicéloga y tenia la funcién
de atender a todas aquellas personas que solicitaban la asesoria y con ello cumplia con
la funcion de ayudar a los individuos a reestructurar sus estrategias d_e vida.
Posteriormente la psicdloga Alejandra Culebro San Germdn, elemento activo de la

Secretaria antes mencionada cubrid el drea de Psicologia de dicho Deportivo.

Para el afio de 1993, es cuando el realizador de este reporte de trabajo ingresa al

programa sabatino, sugiriendo y realizando junto con la psicéloga Martha Hernandez



Chdvez el proyecto de actividad nombrado Desarrollo Humano, misma que ademas de
cumplir con su funcion de asesorar a las personas que ahi acudian, también esta
encaminada a mejorar las estrategias que fas personas poseen fomentando asi una
integracion del individuo entre sus dreas emocional, intelectual, fisiolégicas y corporal
para equilibrar las cuatro é4reas mencionadas anteriormente y conducirse lo méis
adecuadamente en cualquier situacién para mejorar su calidad de vida, evitando con ello
que la persona pueda desarrollar una caracteristica o rasgo neurdtico que perjudique su
salud al provocarle estrés.

Por otro lado, ademas de cumplir con la funcién informativa, formativa y de
prevencidn éste es un espacio de deteccion y canalizacion de personas que solicitaban
una asesoria individual, misma que en este entonces eran atendidas por la psicologa

Alejandra quien fungia como titular de! drea de Psicologia del Deportivo Churubusco.

Para el afio de 1996, tanto la titularidad como la coordinacién del édrea de
Psicologia del programa de los Sabados es otorgada a la psicloga Martha Hernandez
Chévez y al autor del presente reporte de trabajo lo cual origind una reestructuracion en
la forma de conducir dicha drea, reestructuracion que se apegaba a la propuesta del

trabajo en grupo de Desarrollo Humano.
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1IL1.- FUNCIONES Y PUESTO DEL PSICOLOGO DENTRO DEL PROGRAMA
, .
E! puesto desempefiade por el autor para el afio de 1997, es ¢! de coordinador del
area de Psicologia def programa sabatino que realiza la Secretaria de Accién Femenil, y

manejar la Titularidad de la Actividad de Desarrolio Humano llevando.

FUNCIONES:
- Elaborar un programa para la actividad.
- Presentarse con ropa adecuada.
- Motivar a ia poblacion asistente.
- Mantener buenas relaciones humanas con los compaiieros de trabajo.
- Revisar que el drea de trabajo esté limpia y en buenas condiciones.
- Que el material de trabajo ¢sté listo para el desarrollo de las actividades.
- Llevar a cabo las actividades encomendadas de acuerdo a la disciplina
psicolépgica.

- Hacer que la Actividad se realice de forma adecuada.

Por otra parte, !a funcion del autor dentro del programa de Sibados de Integracién
Familiar es : 1} informar y formar a las petsonas sobre como mejorar su relaciones
humanas; 2) capacitarios para que obtengan un mejor mancjo de sus tensiones; 3) ayudar a
que desarrollen habilidades para que prevengan que situaciones personales y laborales se
conviertan en desfavorables para su salud: 4) oricntar hacia un desarrollo cquilibrado entre

su parte racional, la expresion de sus emociones y el propio conocimicnto corporal.



Ahora bien, las actividades propias del 4rea de Psicologia y de la acti.vidad de
Desarrollo Humano, son las siguientes: 1) efectuar la actividaci de Desarrollo Humano; 2)
aplicar instrumentos de evaluacién a los participantes de la actividad; 3) aplicacion y
evaluacién de prucbas proyectivas; 4) realizar asesorias psicologicas individuales a los
participantes que asf lo deseen; 5} aportar prépuestas para el mejoramiento del programa; 6)
realizar al términe de cada programa una exposicion del trabajo realizado en cada uno de
los programas; 7) elaborar un reporte escrito detallado de la actividad; 8) realizar

aportaciones para elevar la calidad de la actividad de Desarrollo Humano.

Para brindar una idea mdas concreta de la actividad de Desarrollo Humano,
consideramos necesario mencionar la perspectiva tedrica bajo la cual fue delineada ésta
actividad; se utilizd la perspectiva humanista, teniendo como intencién explorar esa
corriente y salir de los esquemas o paradigmas tradicicnales del Conductismo y el

psicoanalisis.

Una vez que un paradigma lfega a ser algo implicito, adquiere un poder tremendo
sobre sus partidarios, que a su vez se convierten en creyentes. Tal como sucede con
cualquier teoria o modelo, los paradigmas coﬁﬁguran la percepcion, la indagacion, la
interpretacion y las formas en que son autovalidadas; esto es, que fundamentan la validez
de sus supuestos. El paradigma tradicional con que se ha estudiado la naturaleza del

universo material, ha contemnplade a ¢éste con una vision reduccionista, buscando la

Fd%
A



naturaleza fundamental de la materia, descomponiéndola en las partes que la componen y
dando por supuesto que estas partes existen como entidades separadas y aisladas (1);
extendiéndose al area de 1a salud, en donde existe una fragmentacién del individuo y por
ello  existen especialistas médicos como gastroenterdlogos, oftalmélogos,

otorrinolaringdlogos, cardidlogos, etc.

Se va reveiando en la actualidad un cuadro que en muchos sentidos se asemeja
estrechamente a las descripciones que vienen de Oriente, que corresponden a una realidad
holistica, interconectada e indivisible. Contraponiendo a este concepto, la nocién cartesiana
o alopata de salud / enfermedad dice que esto es algo que pertenece solamente & cada uno;
se disfruta de la salud y se aborrece a la enfermedad: a partir de esto, se acepta sin la menor
duda que la salud es un fenémeno positivo y la enfermedad un fendmeno humano negativo,
otra caracteristica de esta vision de fragmentacion y aislamiento implica que los érganos
puedan unirse para formar estructuras, pero en el fondo son entidades singulares en el mas

profundo y fundamental de los sentidos.

Nosotros consideramos que nada se pierde con reconsiderar los presupuestos
fundamentales del actual modelo; por el contrario, se abre paso a la posibilidad de
configurar un sistema que dé mds importancia a la vida y que ponga énfasis en la unidad,
mas que en la fragmentacion. Para tal efecto se puede comenzar con el modelo
espacioftemporal de Bell, relativo a la salud que deja de considerar al cuerpo como un meto
objeto, rodeado de éspacio vacio; la nueva concepcion de la salud no considera a la
enfermedad como algo enteramente negativo; asi como tampoco su contraparte es algo
totalmente positivo. De hecho, a partir de un punto, la linea que divide la salud de la

enfermedad se hace muy tenue; esto se debe entre otras cosas a la imposibilidad de que
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fenémenos tales como la salud vy la enfermedad sean locales. pues son fenémenos

conectados y dependientes de todos fos demis sucesos(2).

Como seres sociales que somos, nuestras acciones y decisiones afectan a los demis, .
asi también nuestra salud, en el sentido mds amplio estd relacionado con la salud de las
demds personas, un ¢jemplo de lo anterior puede ser el caso de una familia, en donde
alguno de sus inegrantes presente algun tipo de enfermedad crénico degenarativa como el
cdncer, diabetes o algin transtorno cardiace, en donde dicho padecimiento involucra
también a los demds integantes de la familia al procurar el restablecimiento de su familiar
con dicha alteracién esto definitivamente tiene alcances sobre el drea de los vinculos
familiares y en las relaciones afectivas tanto de la persona enferma como de sus familiares y

amigos.

Los esfuerzos por mantenerse sano, trascienden por tanto, el ambito puramente
individual; lo que hace una persona por mejorar o arruinar su salud tiene consecuencias
vitales en todas las demas, lo que lo convierte en un evento colectivo; en este sentido Bell
pone de manifiesto el significado de su teorema, enfocado a las diferencias que existen
entre la concepcidn alopata y el concepto del nuevo modelo espacio-temporal de la salud y

la enfermedad(3).

El medelo actual de Ja salud y la enfermedad vy la forma en como sc aborda al ser
humano, también 4 impactade a la psicologia sobre todo en el drea de la salud, en donde la
separacion entre cuerpo y mente han sido trabajados terapéuticamente por separado de ahi
que existan corrientes gue se enfoque al tratamineto exclusivo tanto de la mente como de la

somatizacion.



La persona ¢s un todo pero, ha llegado a vivir la experiencia de si misma como si
estuviera constituida por partes separadas; la enfermedad es el reflejo de esta escision del
individuo, y de una mala identificacion de una parte come el todo, misma que sélo puede
ser reestablecida por una terapia que vea a la persona de forma integral y que no reconozca
al problema como si éste ocurriera Gnicamente en una parte. El método terapéutico debe
integrar la experiencia del individuo como un todo por medio de la recuperacion y la
reaceptacién de los procesos negados del Sf Mismo en la nocién de Kepner(4), en particular
de sus aspectos corporales, debido a que han sido precisamente estos aspectos los que han

sido mas descuidados.

Como occidentales que somos y que observamos de qué manera las sociedades
oricntales han enfocado y abordado el tema de la salud y la enfermedad, se tiene que tomar
en cuenta una paradoja basica: al tratar de abordar la tematica de sus teorias médicas, es
natural cjue utilicemos un enfoque bastante Iégico y racional que, por cierlo, nos dird muy
poco acerca de ellas; ya que la medicina alopata tradicional Gnicamente reconoce aquello
que es cuantificable y medible, y aunque existe apertura a éste concepto oriental, con las
caracteristicas antes mencionadas se produce una ocidentalizacién de ese modelo holistico
de la salud, lo que reduce mucho la vision de lo potencialmente benéfico que resultan éstas

teorias orientales.

Entonces no es de extrafiarse que la medicina actual, con su enfoque cartesiano, que
no reconoce nada que no pueda explicarse en forma clara y por medios ldgicos desconfie de
los sistemas tradicionales procedentes de Oriente: la caracteristica primera y principal del
enfoque oriental de la salud v la cnfcﬁnedad. cs considerar a la mente y al cuerpo como una

unidad inseparable(5). Esta percepcion del individuo Hevé a tos médicos a ver a la salud



como una funcion del equilibrio adecuado de todas estas dimensiones del individuo, con
elio se expone, en este sentido que el cuerpo humano y Ja mente forman una unidad
coherente indivisible, se encuentran en continua y constante relacion, ya que a fin de
cuentas pensar y caminar es emitir energia, misma que tomamos del cuerpo o que recibimos

consciente o inconscientemente del medio que nos rodea(6).

Esto trasciende a la disciplina Psicoldgica, sobre todo a aquella dedicada a la
terapia, misma que ha sido matizada con este enfoque reduccionista, en donde se esta
viviendo una era de especializacion terapéutica; asi se tienen las terapias del “pensamiento”,

las del “sentimiento™, 1a psicoanalitica, la cognitiva, el conductismo,etc.

Mas recientemente estdn los reichianos, los neoreichianos, los rolfistas, los
seguidores de Alexander y Feldenkrais y los hipnotistas; también estan los existencialistas,
los rogerianos, analistas transaccionales, conductistas, los que emplean la neurolingfifstica,
etc. (7); todos los cuales estdn trabajando y acomodando las necesidades de las personas en
cuanto a claridad y expresion de sentimientos, relajacién muscular, reaprendizaje muscular,

movimientos y reactivacidn de grupos musculares degenerados.

La vision holistica se basa en el principio de que el todo es mayor que, o diferente,
de la suma de sus partes, mas bien tiene una unidad intrinseca propia, una estructura ¢
integracion de sus partes. Ver a la persona como un todo mayor a la suma de sus partes es

verla como todas las partes: cuerpo, pensamiento, imaginacion, movimiento y algo mas(8),

'

En términos del método, un enfoque integrado tiene como objetivo reunir todos los

aspectos de la persona, de modo que esta pueda vivir fa experiencia del S/ Mismo como



unitario, mas que como una mezcla de partes. Desde esta posicion, la técnica terapéutica no
deberia escindir a la persona prestando atencién a un aspecto de la misma, como si fuera
intrinsecamente diferente o separado del otro. Ademas no se va a hacer que los individuos

se ajuste a la terapia, sino que se va a ajustar [a terapia a los mismos.

De manera mas especifica, como saftalan Brigs y Peat (9) en una terapia integrada:
#El] proceso psicologico que se expresa verbalmente ( por ejemplo conflictos
o creencias) esta explicitamente conectado a sus expresiones corporales.
#Procesos fisicos como postura, contencién muscular y perturbaciones
somdticas, son vistos como expresiones significativas de las personas.
#Se considera que tanto los procesos fisicos como los psicolégicos son
aspectos del mismo todo y las divisiones en partes, tanto adentro como a
lo largo de cada dominio es el problema de interés tcrapéutico, la técnica
terapéutica se afana por reestructurar él sentido del si mismo como un
todo y por ratificar la mutua identidad de las partes.
El trabajo terapéutico integrado requiere varias condiciones para que sea posible y
relevante:
& UN GRADO SUFICIENTE DE CONOCIMIENTO CORPORAL:
Sin la adecuada consciencia del cuerpo, el individuo estd perdiendo una parte
esencial de la informacion que compone el todo unificado hacia el cual se dirige la
terapéutica. Debe existir la capacidad limitada de conciencia de nuestra sensacion éorporal

antes de que sea posible ¢l trabajo integrado.



CAMTULO It 69

* UN GRADO SUFICIENTE DE CONCIENCIA DE LA RELACION DEL Si MISMO
DE UNO CON LAS CUESTIONES Y PROBLEMAS CORRIENTES DE LA VIDA:

Sin algun sentido de las cuestiones psicologicas para la propia vida, la integracion

no tiene fundamento. Se debe de reconocer que los problemas vitales propios, no sélo le

suceden a uno mismo, sino que tiene que ver con la forma en que se es y como se relaciona

uno con el mundo.

e UNA CREENCIA BASICA EN LA RELACION ENTRE EL PROCESO CORPORAL
Y LOS PROBLEMAS PSICOLOGICOS:
Al desarrollarse la conciencia del funcionamiento co.f.p;)ra[ y psicoldgico, debe
comensarce a tender el puente entre el encasillamiento de ambos; debe existir la creencia de
que los dos estin conectados para que el individuo avance haeia una integracion de mas alto

nivel (10)

La perspectiva bajo la cual fue clabr;rado ¢l modelo de intervencion de la actividad
de Desarrollo Humano fue retomando aspectos de la Gestalt, Eioenergéﬁca, Psicoenergética
y algunas alternativas y/o técnicas de las disciplinas orientales como ¢l Ta'i Chi Chuan,
mismas que estin encaminadas hacia el mejoramicnto de la salud del individuo, asi como a
su integracion; csto es, que el modelo fue de tipo holistico atendiendo ‘Ias entidades
emocionales, racienales, espirituales y corporales del individuo, particndo del hecho de que
cualquier evento o situacion que afecte a ésie, no solumente le altera emocionalmente sino
que se presentan una scric de repercusiones en las demas entidades de su ser. dicho de otro
modo. cuando ¢l cuerpo humano funciona mal, un médico pucde diagnosticar que el
responsablic ¢s determinado elemento, paro en realidad toda perturbacién de nuestra salud

siempre es multiple.



IIL3.- MODELO DE INTERVENCION

Desarrollo Humano ¢s una actividad que ya forma parte integra del programa de
Séabados de Integracion Familiar que es realizado por la Secretaria de Accion Femenil del
Sindicato Nacional de Trabajadores de Seguro Social; la poblacion a la que esta orientada
y/o dirigida dicha actividad es tanto a los adultos y a los adolescentes asistentes a dicho
programa sabatino; los objetivos de esta actividad son:

* Brindar a los asistentes informacion y herramientas que sirvan para mejorar sus
habilidades para manejar el estrés de ta vida cotidiana.

* Mejorar sus habilidades tanto sociales como personales para que puedan tener un
mejor y mds adecuado desempeiio dentro de sus diferentes dreas de integracion

tales como: la familia, la escuela, o el trabajo y sus relaciones sociales en general.

Una particularidad de esta actividad es su aspecto primordialmente vivencial, esto
es, que la imparticion de esta actividad no es Yinicamente un circulo de conversacion sino
que ademas de estas pliticas se dieron técnicas que permitieron a los participantes de
Desarrollo Humano obtener una relajacion tanto fistca como psicoldgica asi como propiciar

un mayor y mejor autoconocimiento.

También se les brindaron algunas sugercncias para mejorar sus relaciones
interpersonales asi como para elevar su autoestima. Tanto las charlas como las técnicas
aplicadas se alternaron y estructuraron en cada sesion cuidando diversos aspectos de Ta
misma como la musica que se utilizé en cada sesion, fa técnica o téenicas que se fueran a

utilizar, la iluminacion del lugar. {a privacia de la estancia donde se realizaron las sesivnes,



que los recursos materiales de apoyo estuvieran en las mejores condiciones y en suficiente

cantidad, etc.

Puesto que esta actividad no es al 100% terapéutica, se utilizan diversas técnicas en
cada sesion estructuradas de la siguiente manera:
- 30 minutos de ejercicios de calentamiento.
- 60 minutos para los técnicas de relajacién elegidas para la sesion.

- 30 minutos para realizar ¢l cierre de la sesion.

Dentro de los materiales que se utilizaron para la aplicacion del modelo de
intervencion para la actividad de Desarrollﬁ Humarno se encuentran:
- una grabadora.
- pafiuelos desechables.
- pelotas de esponja.
- boligrafos.

- hojas blancas .

A continuacion se presenta un resumen de las actividades realizadas por el autor de

febrero de 1995 a diciembre de 1997 dentro del programa sabatino.



IIL 4.- APLICACION DEL MODFELO DE INTERVENCION

De Febrero de 1995 a Diciembre de 1997 la actividad de Desarrollo Humano a
tenido varias etapas de aplicacion, conservando la esencia o modalidad de aplicacion de la
actividad, ésta ha tenido modificaciones sobre Ia lema’uiéa abordada, no obstante y con fines

explicativos, se mencionar4 lo que se realizé en el tiempo antes citado.

DESARROLLO HUMANO DE FEBRERO DE 1995 A JUNIO DE 1995

. La temética de esta etapa fue alborada con el fin de brindar a la poblacién juvenil y
adulta asistente al programa sabatino la informacién y herramientas necesarias para que
pue&an tener un mejor y mds adecuado desarrollo dentro de sus diferentes dreas y/o circulos
de interaccién tales como: la familia, la escuela, y sus relaciones sociales en general ya que
cuando se presentan las caracteristicas de cambio propias de Ia edad, se puede observar que

en ocasiones, las relaciones se pueden afectar de forma desfavorable.

Por esto se considera necesaria una orientacién adecuada, para que los conflictos
que se puciieran presentar, sean manejados de una forma mas adecuada, motivando de esta
forma una mejor comunicacién dentro del niicleo familiar; una particularidad de esta
actividad/taller es que fue basicamente vivencial donde se pretendié de esta forma cubrir
aspectos tanto recreativos como culturales, buscando hacerlo mas atractivo y despertando
asi el interés y la participacion de los asistentes. E! temario esta dividido en tres secciones a
saber: 1) El adolescente y su familia; 2) La identidad del adolescente; 3} Desarrollo

Psicosexual del adolescente.
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El taller consta de 19 sesiones, cada una tiene una duracion aproximada de dos
horas, en las cuales se plantea un objetivo general y uno particular a alcanzar dentro de cada
sesion. Por tiltimo, los beneficios que se considera generara dicho taller son una mejoria en
las relaciones sociales asi como dentro de su dindmica familiar, también, un conocimiento

mds acertado sobre los aspectos relativos a su desarrollo personal.

DESARROLLO HUMANO DE SEPTIEMBRE DE 1995 A DICIEMBRE DE 1996.

Para estas etapas, la actividad de Desarrollo Humano contd con una necesaria
reestructuracién, esto obedecié a que dicha actividad fue mejor aceptada por los adultos que
por los adolescentes; con ello la Psicdloga Martha Herniandez Chévez y el autor del
presente reporte de trabajo profesional tomaron la decisién de enfocar esta actividad hacia
los participantes adultos del programa sabatino y se opt6 por abordar ¢! tema de manejo de
estrés, en donde s¢ pretendid desarrollar e incrementar la habilidades de los asistentes para
manejar su estrés o tensién de una manera mas eficiente tanto en su hogar como en sus

centros laborales y en sus relaciones sociales.

Asi mismo, para complementar ¢l trabajo realizade en cada sesion se utilizo la
motivacion asi como metaforas de superacion personal, mismas que fueron elegidas
cuidadosamente puesto que éstas deberian tener relacién con lo que se impartia o abordaba
en cada sesién, mientras que las metaforas eran brindadas a los asistentes de Desarrollo
Humano, las técnicas utilizadas para este tema de manejo de estrés fueron: 1) meditacion;
2) relajacién; 3) bioenergética; 4) expresion corporal; 5) Psicoenergética; 6)expresion

corporal; 7) misicoterapia; 8) danzoterapia.
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DESARROLLO HUMANQO DE FEBRERO DE 1997 A DICIEMBRE DE 1997.

Tras la implementacién del curso/taller de Manejo de Esirés en los aflos 1995 y-
1996, se planted la alternativa de hacer algunas contribuciones dentro de ta Actividad de
Desarrollc Humano para mejorar y abordar otras temiticas, mismas que, en este caso,
siguieron la linea anterior, con la exploracion de otras técnicas que también sirven para
tener un buen manejo del estrés; en éste sentido en taller ql..le se realizd en esta etapa fue
nombrado como Autoconocimiento y Técnicas Alternativas para el Manejo del Esirés, en
donde para cubrir la parte correspondiente al autoconocimiento, se les brindé a los
participantes de Desarrollo Humano literatura relacionada con la femdtica de la Actividad,
para que tuvieran informacién y conocimientos acerca del proceso de autoconocimiento en
€l que se encontraban; estos textos fueron un total de 5, los cuales eran comentados en la
siguiente sesi6n, tratando de relacionarlos con las experiencias que los participantes hayan
tenido. Los métodos y técnicas que se utilizaron en ésta ocasion para el manejo delrestrés,
ademis de algunas de las técnicas antetiores, fueron técnicas orientales tanto de relajacion
como de respiraciéon como los ejercicios estacionales del Qi Gong y algunas respiraciones.
del Ta’i Chi estacionario, estructuradas en un itineraric en donde algunas sesiones se
utilizaban 15 a 30 minutos o la sesién complela en su prictica y aprendizaje, (cartas

descriptivas anexos 7 al 9),

Durante el tiempo que Desarrollo Humano ha impartido sus cursos/talleres, se han
implementado dos instrumentos para obtener datos, mismos que se utilizaron para la
obtencion de resultados asi como para mejorar esta Actividad dentro del programa sabatino;

estos instrumentos son la Cédula de Sugerencias y el Sondeo de estrés.
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En el caso de la Cédula de Sugerencias (anexo 10), su creacién y aplicacién sirvié
para tener un registro del ifnpactb de Desarrollo Humano de la poblacién asistente, misma
que para tal efecto tenfa que elegir alguno de estos rubros: mala, regular, bien, muy bien y
excelente; con estas mismas escalas la gente calificaba dentro de otros reactivos de este
instrumento tanto e! desempeifio del facilitador, como el dominio de la temdtica trabajada;
asi mismo se destinaron unos espacios para que los participantes hicieran tanto

observaciones a esta actividad como sugerencias de temas a abordar en un futuro.

El Sondeo (anexo 11)es un instrumento que consta de 7 reaclivos y fue creado para
conocer los efectos que el estrés causa en el individuo, estos eran aquellos que asistian a
Desarrollo Humano y explora las repercusiones que este fenémeno origina dentro del
cuerpo en sus areas psicologicas, fisiologicas y corporales; asi mismo, detecta si los
participantes de esta actividad cuentan con habilidades para manejar sus tensiones y saber
cudles son; si han obtenido algin beneficio al asistir a esta actividad; a continuacion se
describirdin los reactivos de este instrumento, asi como las opciones que tenian para
responder.
= Area Psicoldgica: (reactivo 1)

Estado de animo bajo situaciones estresantes, en donde los participantes tentan que
elegir alguno de los siguientes rubros: 1) irritabilidad, 2) depresidn; 3) tendencia a aistarse;

4) ansiedad y 5) obsesion.

=> Area fisiolégica:( reactivo 2)
Se explora que alteraciones fisiclogicas se presentan bajo situaciones de estrés, y
para ello podian elegir entre: 1) taquicardia; 2) presion alta; 3) tlcera o gastritis, 4) temblor

de manos; 5) presion baja; 6) dolor de cabeza; 7) dermatitis y 8) tics nerviosos.
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= Area corporal o muscular {reactivo 3)

Con este reactivo se quiso conocer en que parte del cuerpo sc refleja el estrés en
forma de dolor cuando se estd estresado, para ello se presentaron las siguientes opciones: 1)
piernas, 2) brazos, 3) abdomen; 4) parte media de la espalda; 5) cara, 6) nuca; 7) pecho y 8)

hombros.

Reactivo 4

En este reactivo, los participantes debian que indicar si antes de acudir a Desarrollo
Humano contaban o no con habilidades para manejar sus tensiones; y en caso de que asi
fuera, debian mencionar cuales eran.
Reactivo 5:

Este se destind para conocer, bajo la perspectiva y experiencia de los asistentes, si
las técnicas, ¥ en términos generales el contenido de esta Actividad resultaba de beneficio

para cada uno de ellos.

Reactivo 6:
Se formulé con la intencién de conocer si lo que se realiza dentro de Desarrollo
Humano tiene unz trascendencia a otras areas de la vida de los asistentes a dicha Actividad,

y de ser asi, mencionar como se refleja y en qué area.

Reactivo 7:
Sirve como evaluador del desempeiio de la sesion del dia, con respecto a la
percepeidon personal de cada uno de los asistentes, esto ultimo. se considera con fines

pricticos incluyendo los datos que se reportan en la Cédula de Sugerencias.



En el anexo 12 se presenta un cuadro que resume las actividades del autor y que
muestra tanto el noinbre del programa, la etapa y los meses, asi como el puesto del autor, la
temética abordada y la poblacién a la que fueron dirigidos los cursos/taller dentro del
periodo comprendido.

IIL4.1.- POBLACION ATENDIDA

El nimero de poblacién atendida de Febrero de 1995 a la fecha, fue un total de 375
personas, 315 en las sesiones normales de esta actividades esto da un promedio de 30
personas por etapa muestra de que Desarrollo Humano ha contado con una gran aceptacion

por parte de los asistentes al programa, tal como lo muestra el cuadro 3.1(cuadro dc

poblacién por etapa).
ETAPA
1995 60 PERSONAS 95-1
1995 40 PERSONAS 95-2
1996 40 PERSONAS 96-1
1996 55 PERSONAS 96-2
1997 60 PERSONAS 97-1
1997 60 PERSONAS 97-2
1997 60 PERSONAS QUE CONFORMAN LA PLANTILLA 97-2
LABORAL DEL PROGRAMA SABATINO.




Los cambios o diferencias en el nimero de la poblacién de las etapas obedecen a
que, las que son realizadas de Febrero a Junio cuentan con més sesiones ( un total de 13) y
las que se realizan de Septiembre a Diciembre tienen un total de 9 sesiones efectivas, esto
es sin contar los dias o sesiones en donde se¢ efectian las inauguraciones, festivales,
actividades especiales, clausura y excursion.

Grdfica Nim, I: etapas de feb. a jun.
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Afos de 95-1 a 97-1.

Por otro lado, si se analizan en grupo de etapas realizadas de Febrero a Junio y las
de Septiembre a Diciembre por separado, se observa que el niimero de asistentes a esta
Actividad es mis estable ( ver grificas de etapas)



Grdfica Ndm. 2: ctapas de sep. a dic.
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IH. 5 .- RESULTADOS DF DESARROLLO HUMANO,

A continuacién se mencionan y analizan los resultados obtenidos tras la aplicacion
del instrumento de sondeo y la cédula de sugerencias, esto a partir de las actividades y
objetivos planteados para el presente reporte de acuerdo al desempefio laboral;. se
mencionara también la eﬁcaciﬁ y aceptacién que tuvo la Actividad de Desarrolle Humano
dentro del programa recreativo realizado los sdbados.

Como este es un programa para los trabajadores del Instituto Mexicano de Seguro
Social y sus familiares directos, la poblacién asistente es heterogénea, esto es, que asisten
personas que sus edades oscilan entre los 6 y 70 afios; en el caso concreto de Desarrollo
Humano han asistido jubilados de este Instituto, profesionistas que laboran en la actualidad

dentro del IMSS como: Trabajadores Sociales, Médicos, Odontélogos, Abogados; personal

ESTR TESIS NO ODEBE
S4LIR BE LA BiZLIGTECA



semiprofesionista: laboratoristas, enfermeras, camilleros, personal administrativo, ademaés

. de hijos, padres y conyuges de los trabajadores.

Sin embargo, hubo quienes solamente asistieron una vez a Desarrollo Humano
puesto que existian situaciones de indole personal y/o familiar que les impedia asistir al
programa y por ende a la Actividad; también esi el hecho de gue podian elegir entre cierta
variedad de actividades (anexo 13). Con todo lo mencionado y tomandc en cuenta que los
asistentes al programa sabatino tienen la posibilidad de elegir ha que actividades acudir,
Desarrollo Hﬁmano cuenta con una estabilidad en la asistencia de personas, lo que originé
que los coordinadores del programa contemplardn a ésta como parte de las actividades

dentro de las inauguraciones del programa.

Lo anterior dio como resultado que la coordinadora sindical del programa se
interesara porque el personal operativo y administrativo que labora en éste, asistiera y
participara en unas sesiones de Desarrollo Humano durante el periodo que dura el programa
antes que comenzaran las actividades. Lo que se pretendia con esto era mejorar las
relaciones laborales, asi como elevar el sentido de compromiso para con el programa por
parte del personal operativo y fomentar una mejor comunicacién y trato entre los

participantes del programa y aquellos que estin al frente de cada actividad.



INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL SONDEO DE,
ESTRES

Grdfica Nim. 3: estado de dnimo de los participantes
bajo situaciones de Estrés,
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Como ya se¢ ha mencionado, este es el rubro del Sondeo destinado al 4rea psicologica,
particularmente para saber el estado de Animo que presentan los asistentes a Desarrollo Humano hajo
situaciones de estrés, para tal efecto, tuvieron que elegir alguna de las siguientes categorias: Irritabilidad,
depresidn, aislamiento, ansiedad y obsesién; de donde el 12.42% manifesté un estado de 4nimo de
Iiritabilidad, el 17.8% se inclind por la depresién; en cambio el 23.23% tuvo tendencia al aislamiento; ¢l
39.45% cae en un estado de ansiedad y por dltimo ¢ 7.01% manifesté obsesidn,

Grdfica Niim. 4: Alteraciones fisiologicas presentadas.
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En orden de menor & mayor frecuencia, las alteraciones fisiologicas que ef estrés les produjo a los
asistentes a ésta Actividad fueron: 3.8% para dermatitis, temblor de manos, alcera o gastritis, y presion baja
7.6%; asl mismo tanto tics nervicsos como taquicardia tuvieron un 11.5% cada uno; en cuanto al rubro de
presidn alta tiene 15.3% y ¢l mayor porcentaje lo captd ef rubro de dolor de cabeza con 34.6%.

Grdfica Niim. 5: alteraciones musculares originadas por el
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En cuanto a las tensiones musculares, el rubro de abdomen obtuvo 0%, el de brazos 3.8%; pecho

7.6%; piernas 12.5%; cara, hombros y parte media d¢ las espalda alcanzaron un 15.38% cada uro; y la nuca
el 30. M.

Grdfica Niim. 6: participantes con habilidades
para manejar su Estrés.

Como se puede observar en esta grifica, la mayor parte de Ia gente que asistié a Desarrollo Hemano
{ 57% ) cuenta con habilidades para mancjar su estrés, dentro de éstas se pueden mencionar: caminar, leer,



meditar, hacer ejercicio, escuchar misica, tomar un bafio tibio y platicar; el restante 43% oo contaba con
habilidades para ¢} manejo de sus tensiones.

Gfdfica Niim. 7: som benéficas las alternativas
impartidas en Desarvollo Humano.
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Esta grifica muestra que el 0% cree que no son benéficas las alternativas impartidas en Desarrollo
Humano; en cambio el 87% si las considers provechosas y el 14% no lo sabfan porque fueron personas que
acudieron ya sea por primera vez a esta Actividad o solamente fueron un dia.

En el Gitimo reactivo del Sondeo “ ; Cree Ud que lo realizado en esta Actividad
puede ser de beneficio en las diferentes dreas de su vida? ™; ¢l 160% de la poblacién
consider6 que s, debido a que, obtenian la posibilidad de analizar el evento o situacién
desde diversas perspectivas, ademss de generar una actitud més favorable dentro de la
convivencia laboral y familiar, asf como obtener un mayor grado de tolerancia.
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA CEDULA DE
SUGERENCIAS

Grdfica Nim. 8: opinidn de los participantes sobre
las sesiones de Desarrollo Humano.
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Dentro de esta grafica se exponen las opinicnes que han tenido los participantes de
Desarrollo Humano durante el periodo comprendido del afio de 1995 a 1997, para esto, los
participantes tenian que elegir alguna de las siguientes opciones Mala , Regular, Bien, Muy
Bien, Excelente; de esto cada uno de los rubros obtuvo las siguientes cantidades respectivas
10.80; 0; 43.24; 73.33; 186.76.

En la interpretacon de éste instrumento, no se abordan los reactivos 2 y 3 por

considerarlos como guias del desempefio de los facilitadores.

Cuando se les pregunté ;Qué fue lo que mds les agrado de la sesion?, el 73% de los
participantes consideraron que toda ella les habia gustado; el 27% opind que
especificamente los ejercicios realizados, fueron los que més les gustaron; Al momento de
pedirles que escribieran ;Como se encontraban al inicio de la sesion?, el 38% de clios

estaban tensos; 14% con suefio; el 2% tristes; 14% cansados; 24% bien y el 8% reportaron



tener dolor en alguna parte del cuerpo. ya sea dolor de cabeza, dolor de tlcera gastrica,
reumatismo. Existia un rebro en donde se les preguntaba ;{6mo se¢ sentian al final de la
sesion?, a éste el 36% exsprezo estar bien; el 52% dijo estar relajado; 12% se encontraba

tranquilo.

Con estos resultados, se observa y resume que ta poblacion asistente a Desarrollo
Humane manifestd mayoritariamente que en situaciones de estrés, éste se manifiesta con
ansiedad 39.54%; dolor de cabeza 34.6% y tensién en la nuca 30.7 %; asi mismo estos
datos muestran que las técnicas aplicadas en Ia misma, mejoraron ¢l conocimiento que los
participantes tenian sobre el estrés, asi como también incrementaron sus habilidades para
afrontarto de una mejor manera y sobre todo que se cred una actitud para poder mantener
estas habilidades y asi tener un estado aceptable y creativo del estrés, puesto que las
alternativas presentadas y trabajadas en esta Actividad resultaron ser beneficiosas para

aquellas personas que mostraron continuidad en la asistencia a estas sesiones.

Como se puede observar estas sesiones de la Actividad fueron del agrado de las
personas.asistcntcs y esto es basicamente debido a los resultados que ellos han obtenido; el
dato que obtuvo ¢l rubro de mala se divid a que en estas ocaciones la Actividad fue
cambiada del loby del centro de convenciones a otros lugares dentro del mismo deportivo
como fucron un salén de fiestas v un drea verde principalmente en donde las condiciones

que predominaron fueron la falta de privacidad para realizar ¢l trabajo asi como el ruido



excesivo, condiciones que moloestaron a los participantes que asistieron a estas sesiones en

particuplar,

Un dato importante de resaltar de estos resultados, es que las personas que tenian
algiin dolor en el cuerpo comentaron que éste habia disminuido de intensidad o bien

desaparecido por completo.
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IV.- ANALISIS DEL AREA DE PSICOLOGIA DEL PROGRAMA SABATINO.

Desde sus inicios, este programa a contado dentro de su estructura organizacional
con un profesionista de la psicologia, sin embargo, el interés central que se abordara en este
apartado se dirigird a las etapas anteriores a la insercién del autor a estos programas
sabatinos; en donde el 4rea de Psicologia de dicho programa del deportivo Churubusco era
atendido por la psicéloga Alejandra Culebro San German, quien se enfocaba
exclusivamente a los asistentes al programa antes mencionado; dando consulta psicolégica
a aquellas personas que asi lo solicitaran, teniendo como resultado un muy bajo impacto ¢
indice de eficacia tanto para el programa como dentro de la poblacion. Posteriormente, en
la segunda etapa de 1994, con la finalidad de tener un mayor impacto dentro de la
poblacién asistente a dicho programa en el deportivo mencionado, se impartieron de
manera exﬁa oficial, pliticas o conferencias sobre temas que abordaban basicamente el
desarrollo psicolégico del individuo, asi como los elementos que intervienen en la

comunicacion humana y otros temas concernientes a mejorar ésta.

Con esta medida, dicha &rea incrementé su alcance e impacto, sin embargo, no era
lo que la titular de la Secretaria de Accién Femenil queria, esto es, que su interés porque
los participantes obtuvieran los beneficios potenciales para los cuales fue creada esta 4rea
todavia no eran palpables, esto se debid a que esta modalidad de conferencias y/o platicas

muchas de las veces, si bien es cierto que brindaban informacion valiosa, a muy pocos
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participantes les era agradable tener que estar sentados un tiempo aproximado de 1 hora
simplemente oyendo, sin embargo. lo relevante es que esta drea mejord y elevo su impacto

dentro de la poblacion del programa sabatino.

Al afio siguiente (1995), es cuando la Actividad de Desarrollo Humano se integra
tanto al programa como al drea de Psicologia del mismo dentro del deportivo Churubusco;,
esta Actividad tiene su caracteristica esencial de ser realizada en forma de taller vivencial,
junto con esto, los temas que se abordaron le dieron mas impacto a dicha drea que para el
afio de 1996 ya era conducida por la psicéloga Martha Hernandez Chavez y el autor del

presente trabajo.

Para poder hacer un andlisis de la Actividad de Desarrollo Humano, se considera

necesario una comparacion entre el anterior modelo de intervencion y el actual.

MODELO ANTERIOR MODELO ACTUAL

= Sin evaluacién + Con instrumentos de evaluacion

1.- Cuestionario de Sondeo inicial.

2.- Aplicacién de Test psicoldgicos:

- Test de la figura Humana de Machover.

- Test de fos Colores de Lusher,

3.- Cédulas de opiniones y sugerencias.

=> Atencion a la poblacion de manera individual | ¢ Creacion de dos grupos de trabajo por dia.

= Escaso ndmero de poblacion atendida, # Notable incrementc en la asistencia y

participacion de la poblacidn.
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Con la realizacién de ésta Actividad se pudo observar que los participantes a la

misma obtuvieron grandes beneficios, satisfaciendo su necesidad de autoconocimiento y
desarrollo persona), de tal forma que tanto los participantes como las autoridades del
programa quedaron complacidas ya que se lograron beneficios en diferentes grados, asf
como ¢l cumplimento de las metas propuestas inicialmente, do.nde las autoridades
observaron y reconocieron ¢l restablecimiento, buen desempefio, amplio crecimiento y
constante actualizacién del drea de Psicologia del programa sabatino en el deportivo citado,
planteando la posibilidad tanto de los participantes como de los coordinadores del

programa, extender este servicio o Actividad a otros sectores de programa y/o del Instituto.

El haber implementado unas sesiones de Desarrollo Humano para el personal
operativo del programa de los Sdbados, dio pie a que se mejoraran tanto la calidad como

las relaciones de las personas que ahi trabajan, a nivel institucional, [a propuesta serfa que
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los cursos o talleres, de los cuales se conforma Desarrollo Humano, se impartieran en los
diferentes niveles de administracion del LM.S.S., esto es, deniro de sus unidades

administrativas, médicas, estancias infantiles, tiendas. etc.

Para que beneficie tanto a los empleados de dicho instituto como a los
derechohabientes, mejorando el servicio que prestan, y con ello beneficiar también la

dinAmica familiar de los mismos trabajadores.

En el siguiente cuadro se expone de forma resumida un esquema de las areas que
presentaban alguna problemética, asi como la estrategia sugerida y los posibles cambios
esperados, planteados por los actuales titulares del Area de Psicologia del programa

sabatino del deportivo Churubusco.
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1V.2.- CRITICAS Y MEJORAS PARA LA ACTIVIDAD DE DESARROLLO HUMANO
CRITICAS HACIA LA ACTIVIDAD DE DESARROLLO HUMANO.

Un aspecto que se considerd como limitacion para la obtencién de mejores
resultados hacia los asistentes a Desarrollo Humano fue €l hecho de que ¢l Centro de
Convenciones lugar en donde se realizan las sesiones de esta Actividad se utilizan
constantemente para una gran variedad de eventos sociales y sindicales, mismos que
interfiricron negativamente para que las sesiones de dichos cursos se realizaran de mejor
forma; esto originé que en ocasiones se reubicara esta Actividad en la planté alta del salén
de fiestas o las areas verdes det mismo deportivo, estos lugares asignados se consideraron
inapropiados debido a que deterioraron et desarrollo de la Actividad debido a la falta de
privacia tanto en el salén de fiestas, pc;r los ensayos que se realizaban en las mafianas,

como en las 4reas verdes por la falta de silencio.

Otro factor fue la escazes de recursos materiales y didacticos mismos que limitaron
el desarrollo de este trabajo, asi como la falta de recursos tecnoldgicos que favorezean el

proceso de enseflanza-aprendizaje dentro de esta Actividad.

El aspecto financiero también fue un factor que impidio que se realizaran ciertas
actividades dentro de esta Actividad como eran algunas salidas programadas a lugares que

se adecuaran al estilo de trabajo de Desarrollo Humano.
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En cuanto a los instrumentos aplicados dentro de esta Actividad, se observd la
necesidad de realizar mejoras en los instrumentos que se apliquen para obtener una
informacién mis profunda, dado que existe la posibilidad de.obtener mayores logros sobre
los temas que se bordaron; lo que puede dar pie al desarrollo de trabajos de interés y

relevancia tanto individual, grupal, institucional y social.

Debido a la posibilidad que tenian los participantes de elegir entre diversas
actividades no se pudo realizar un seguimiento adecuado de todos aquellos que asistieron a

Desarrollo Humano.

Este como todos los trabajos o actividades en las que el hombre se descmpeiia, €s
susceptible de cambios y/o mejoras que enriquezcan o eleven la calidad de los servicios
brindados. En este sentido, a continuacién se mencionan la mejoras que se consideran -
pertinentes para mejorar posteriores cursos de Desarrollo Humano asi como el Area de

Psicologia del Deportivo Churubusco:

MEJORAS A IMPLEMENTAR:
¢ Utilizacién de recursos didacticos mas precisos como rotafolio, proyector de acetatos,
proyector de diapositivas, ete.; para una mejor comprension y proceso de aprendizaje.
¢ Videos motivacionales.

¢ Peliculas contextualizadas a la tematica abordada.
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¢ Audiocassettes que ayuden y propicien la reflexion de cada individuo sobre su
superacion personal.

¢ Literatura relacionada tanto con la disciplina psicoldgica asi como con el proceso en el
cual los asistentes se encuentran.

¢ Coordinar la implementacion de seminarios, en cooperacion de especialistas en
diferentes temas,

¢ Utilizacién de diversas técnicas expositivas, para el mejor aprovechamiento de los

recursos humanos (sociodramas, exposiciones, etc, por parte del grupo asistente a ésta

Actividad).

MEJORAS METODOLOGICAS:

¢ implementacion de instrumentos para sondear mais profunda y precisamente los
estresores mas comunes dentro de las 4reas laboral, familiar, social, individual, etc.

¢ Realizacién de seguimiento de casos

0 Procurar que el lugar donde se realicen las sesiones, goce de absoluta privacidad.

0 Otorgar a los participantes, constancias 0 reconocimientos del trabajo realizado dentro
de Desarrollo Humano.

¢ Formar un archivo de los asistentes, para identificar las mejoras y beneficios que han

obtenido en el transcurso de esta Actividad.



CONCLUSIONES

El area de Psicologia de este programa, tras la propuesta de trabajo presentada por el
autor se vio favorablemente beneficiada, esto puede deberse a que se cambi6 la estrategia
de trabajo, de grupal a individual, ademds de darle una mejor estructura reflejandolo en la
implementacién de instrumentos evaluadores come lo fueron: el sondeo o cuestionario y la
cédula de sugerencias; también se implemento la aplic‘aci()n de pruebas psicoldgicas,
basicamente de indole proyectiva con lo cual los asistentes a la Actividad tenian una guia
del trabajo psicoldgico que estaban realizando, a esto le podemos agregar que dicho trabajo
0 asesoria cont® siempre con un ntimero determinado de sesiones de trabajo, contrario al
anterior modelo de aplicacion, en donde en muchos de los casos, las pocas personas que
iban lo hacian durante 3 sesiones como méximo y en este sentido',' con el ﬁodélo de trabjo
que implementé Desarrello Humano, si existié una relacidn importante entre el nimerc de
sesiones trabajadas y los baneficios que se obtenian, estos ultimos a criterio de autor, es lo
que tiene mayor peso para que su trabajo fucra trascendente, debido a que todo aquello con
lo cual se obtengan tanto resultados positivos como satisfacion de ciertas necesidades,
contara siempre con ¢l beneficio de la asistencia y participacion de las personas. Ademds de
que con cl trabajo desempefiado, se fogro proyectar una idea mds precisa del quehacer o
funcion que el psicologo puede desempediar, no sélo a nivel institucional sino también a

nivel social.
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E! hecho que desde su implementacion, la Actividad de Desarrollo Humano
propusicra la tematica a abordar durante cada etapa, permitié captar un tipo especifico de
participantes, lo que se reflejoé al momento de su asistencia; esto es, que fue gente cuya
preocupacion fue contar con informacién y recursos que les permitieron mejorar sus
relaciones familiares; o bien, personas que dadas sus presiones, ya fueran laborales o de
otra indole, desarrollaron, querian incrementar o adquirir habilidades que les permitieran

manejar favorablemente sus tensiones.

Ahora que en muchas de las ocaciones, los participantes trajeron a colacion diversos
temas como lo fueron las depresiones, baja autoestima, y/o en muchas de las veces
experiencias personales agradables y mas frecuentemente desagradables, mismas que
afloraron o sc exteriorizaron por la dindmica o forma de trabajo de las sesiones en algunas
de las cuales, se propicio cierto nivel de catarsis, pero que al final de cuentas, siempre se
reflejaban en forma de angustia o estrés, en este sentido, la labor de los facilitadores de esta
Actividad, fue brindar vias de solucion a la problemitica presentada, dentro de las cuales se
pueden citar la silla vacia de la terapia gestalt, el contacto de emeociones, etc; asi como
coordinar la participacién de los demds asistentes con el mismo propécito de apoyar ©
ayudar a quienes presentaron o compartieron dichas experiencias, Hay ciertos aspectos que
se consideran importantes de rescatar, con los cuales sc apoya el autor para considerar la
eficacia y sobre todo el beneficio que Desarrollo Humano brindé a los participantes

ayudaron a que se cumplieran los objetivos de dicha Actividad: primero, éste espacio sifvi6



como un sitio en donde las personas contactaron cierlas emociones y/o sentiminetos
positivos y negativos, para posteriormente en muchos de los casos, ser liberados al
compartirlos con el grupo de trabajo, esta liberacion tenia como funcién que las personas
pudieran trabajar dichas emociones ya sea para resolver los conflictos que estaban ligados a
éstos ¢ en caso contrario disfrutar de las emociones que dichas vivencias que generaron;
segundo, esa liberacion y la atencion que tanto los participantes como los responsables de
esta Actividad tenjan, cubrid el aspecto que todo ser humano al tener o vivir una situacion
dolorosa o no desea que es el ser escuchado, 1o cual para mucha gente significa una gran
ayuda; tercero, existieron participantes que en ésta Actividad aprendieron la diferencia entre
dormir ( un acto puramente fisioldgico), y descansar ( en donde se involucran el aspecto
fisiolégico y el mental o psicoldgico); esto se menciona debide a que existieron algunos
participantes que tras los ejercicios de “calentamiento”, sobre todo cuando se aplicaban las
meditaciones, se quedaban profundamente dormidos aunque ésto puede deberce a que, o
bien, las personas perdian la nocién de la meditacion debido a su estado prufundo de
relajacion, 0 a que no estan acostunbradas a ésta practica, o a quepresentaban resistencias
psicologicas, manifestadas en forma de suefio. Cualquiera que haya sido ¢! motivo, siempre

se buscd que los participantes obtuvieran beneficio de ello.

Algo similar ocurri6 con la practica de las respiraciones chinas como el Chi Kung y
Los Seis Sonidos Curativos, puesto que su aprendizaje, necesita de tiempo, dedicacién y

constancia y cuando se¢ practicaban dentro de las sesiones de éata Actividad, era claro que



1o lo hacian en su casa, dejandolo como una practica de un solo dia, con lo cual es dificil
obtener los benificios que su practica constante otorgan; o bien se puede beber a que en
muchos de los casos dentro de los principios que se tienen comtemplados en la filisofia de
vida, si es que existe alguna, no se tiene comtemplada la disciplina, sobre todo si esta nos
preciza a darnos un tiempo para mantener el equilibrio de nuestra salud incluyendo el
entorno social; tai vez esto se deba a que como occidentales que somos, todavia existen un
gran nimero de personas apegadas al modelo cartesiano y reduccionista de las salud, en
donde es mucho mis sencillo tomarce una pstilla y olvidaece lo mas pronto posible de los

transtornos, padecimientos y/o desequilibrios que nuestro cuerpo menifiesta.

Pero no en todos los casos fue asi, porciue hubo participantes que reportaron de voz
propia, que tanto la practica nocturna de estas respiraciones, asi como deniro de un espacio
de tiempo breve dentro de sus actividades laborales, estos ejercicios les permitia tener una
mejor actitud y estado de dnimo; en otras palabras y contextualizando lo anterior con este
reporte de trabajo, estas personas mantubieron su estrés en un nivel que les permitié en
muchas de las ocaciones obtener mejores resultados de su desempefio laboral y convivencia

familiar.

Un aporte que el autor tuvo a su formacion profesional fue, la creacién y
estructuracion de cursos/tatleres, porque si bien es cierto que dentro de la E.N.E.P. [ztacala

existe la posibilidad de estructurar proyectos y o programas para su aplicacion dentro de la



sociedad, estos sitmpre estan matizados, guidos y pulidos por los profesores que asesoran
dichos proyectos; ahora en al caso especifico de éste reporte de trabajo prifesional, el autor
se vio en la necesidad, dados los requerimientos presentados por la institucion, da
incremantar SI.'I ca.pacidad de crear programas, con informacién y preparacion que le
permitio 1a realizacion de cursos/talleres lo que le condujo a adentrarse en un aspecto de la
Psicologia industrial como lo es el drea de la capacitacitacién. Este aspecto es resaltado
porque se traté de una intervencién en donde se combinan los aspectos de la Psicologia
industrial y Clinica ca, en donde, en esta 1ltima, se tiene pensado o planeado una forma de
intervencion, sin embargo ésta no tiene un tiempo bien definido de duracidn y este aspecto
fue el que el autor tuvo que considerar para la obtencion de resultados asi como para ver
cumplir los objetivos planeados en cada sesion, y esto dltimo o es caracteristica de los

cursos de capacitacién y desarrollo de personal.

Dado que la forma de intervencion presentada en este reporte de trabajo estuve
enfocada con una vision holistica que permitiera la integracion del individuo, que asistié a
la Actividad de Desarrollo Humano del programa sabatino, y considerando que para
conseguir esta integracion se debe tomar conciencia de los aspectos de que estd formado
todo ser humano como lo es lo afectivo, racional, corporal espiritual y fisiologico, sin
perder de vista los objetivos de los talleres implementados, los cuales eran brindar la
informacién y hermamientas que sirvieran para mejorar sus habilidades sobre el manejo de

su estrés y mejorar su desempeiio dentro de sus diferntes dreas de interaccion ( familia,
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escuela, trabajo, relaciones sociales, etc.) asi como para mejorar su grado de autoestima;
podemos decir entonces que [a técnicas aplicadas, si tuvieron repecusiones positivas en las
personas, esto se reflejd en los resultados obtenidos, en donde se considera que se abrio la
posibilidad para que los participantes comenzaran a recorrer ese camino hacia su
integracién, que de antemano es sabido que con 4 meses 6 2 afios no serd suficiente para
lograrlo, y que sin embargo, hubo quicnes en una etapa, es decir 4 meses, comenzaron a
obtener logros y avances tanto para su integracién, como para su autoestima y en los demds
objetivos del curso, con lo cual se puede afirmar que ésta intervencién ayudo para que los
participantes mejorar su calidad de vida, se palnteé la posibilidad de generar en los
participantes la posibilidad de crear personas cuya existencia estubiera creada integrando

todos y cada uno de sus aspectos y caracteristicas, desde las sociales, hasta as internas.

Desaforlunada:ﬁcme, existe un gran desconocimiento sobre el estrés asi como de sus
manifestaciones, efectos y causas, y no solamente de este fendémeno, sino también de
aquellos  temas que pueden mejorar la existencia de las personas, sin embargo, lo
importante es que los resultados obtenidos, muestran que esta Actividad tuvo un gran
impacto en la poblacién participante, se afirma esto debido a que de una manera informal,
en el espacio dedicado al cierre de cada sesién, los participantes manifestaron que ellos 5€
consideraban ser mejores personas, proyectindolo en la atencién que ellos mismos se
brindaban, pero no sélo abarco esta drea sino que en muchos de los casos, manifestaron que

hasta en sus centros de trabajo sus compaiieros notaron esos cambios positivos en cllos,
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también dentro de su dmbito familiar se manifestaron las mejoras, aunque eran mds
contundentes cuando los dos esposos e incluso los hijos adolescenes, de haberlos, asitieron
a dicha actividad, lo que reafirma y concuerda con lo mencionado en el capitulo tres sobre
que la salud es un aspecto holistico que involucra a todc;s los integrantes de la familia y

circulo social de todo individuo, repercutiendo a los demds integrantes de los mismos.

Con esto se vislumbra la posibilidad de formar individuos, por ende familias y
soctedades mas sanas, puesto que al cambiar el concepto que se tiene sobre la salud
abarcaria las areas individuales y sociales de todo individuo, y con esto se romperian con
patrones de crianza en donde lo que llega a dominar es la disiplina rigurosa, el mal trato, la
intolerancia, etc; entonces con la oi)tencién de una integracion como individue y con un
estado de salud como el propuesto en este trabajo, se formaran individuos que si llegan a
ser padres, formardn hijos en donde sus patrones de crianza sean orientados hacia la
disiplina bien entendida, ¢l respeto y relaciones afectivas sanas, incluso en donde hasta los
habitos alimenticios pudieran llegar a ser mejores, pucsto que cllos tubieron la posibilidad
de orientar sus intereses hacia la creacion de un estilo de vida que cubriera sus espectativas

creando para ello una filisofia de-vida.

Actualmente, existen una gran cantidad de centros y asosiaciones dedicadas a esa
integracion del individuo. lo cual pucde indicar que se comienza a cambiar la vision de

salud; y Desarrollo Humano se hace participe de ello, de donde la proyeccion o alcance que
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se le pueda dar a esta actividad u otras con similar tendenciz, dependers de la capacidad de
aquellos que deseen ser psicologos, profesionistas de la salud. Asi que esta propuesta de
trabajo, realizada por los creadores y facilitadore§ de esta Actividad llamada Desarrollo
Humano, psicéloga Martha Maria de Jesus HernandezChévez y el autor, es su contribucion
a la disciplina psicoldgica para mejorar o contribuir a mejorar l;'into a la sociedad, como la

idea que ésta tiene de los psicdlogos.
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ANEXOS

INST, i F
{(LNEG.L).
CAUSAS DEFUNCIONES

TOTAL 45 301
ENFERMEDADES DEL CORAZON. 8016
ENFERMEDAD DEL CORAZON, 5 280
RESTO DE LAS ENFERMEDADES DEL CORAZON. 2736
TUMORES MALIGNOS. 5 526
DIABETES MELITUS 4 653
GIRROSIS Y OTRAS ENFERMEDADES CRONICAS DEL HIGADO. 2 767
ACCIDENTES 2679
ACCIDENTES DE TRAFICO DE VEHICULOS DE MCTOR 1302
RESTC DE LOS ACCIDENTES. 1377
ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR 2474

HEMORRAGIA INTRACEREBRAL Y OTRAS
HEMORRAGIAR INTRACRANEALES 795

RESTO DE LAS ENFERMEDADES CEREBRO-

VASCULARES 1679
NEUMONIA Y INFLUENZA . 2046
NEUMONIA 2026
INFLUENZA 20

CIERTAS AFECCIONES ORIGINADAS EN EL PERIODO

PERINATAL 1953
HIPOXIA, ASFIXIA Y OTRAS AFECCIONES RESFIRA-
TORIAS DEL FETO O DEL RECIEN NACIDO. 1171
RESTO DE CIERTAS AFECCIONES ORIGINADAS EN
EL PERIODO PERINATAL - 782

NEFRITIS, SINDROME NEFRITICO ¥ NEFROSIS. 1152

ANEXO 1 (hojaide2).
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1128
HOMICIDIO ¥ LESIONES INFLIGIDAS INTENCIONAL- 985
MENTE POR OTRA PERSONA.
ANOMALIAS CONGENITAS, 910
OTRAS ENFERMEDADES PULMONARES OBSTRUCTIVAS
CRONICAS. 834
BRONQUITIS CRONICA Y LANO ESPECIFICADA, 804
ENFISEMA Y ASMA, 864
SIDA. 528
ENFERMEDADES INFECCIOSAS INTESTINALES. . 392
DEFICIENCIAS DE LA NUTRICION, T 284
ULCERA GASTRICA ¥ DUODENAL. a8
SUICIDIO Y LESIONES AUTO INFLIGIDAS, 190
SEPTICEMA, _ " 7ose
ANEMIAS. '
RESTO DE LAS CAUSAS. A)

NOTA: La informacion se refriery a las defuncionss que fenien residencia habitual en la Entidad. Los
Grupos )y cawsas que aparcen en aste fabulado, comesponden ol manajo establecido en la *
Clasificacién Intemnacional de Enfermedades” en se 9* revision, este se un documento nonnalivo en la
maleria que contiene diferentes niveles da agrupacion, en Jos cuales se encuseniran la denominada "Lista
basica de Causas de Muerte™ recomendada por 1a Organizacion Mundial de la Salud { O.M.S), para lograr
ta comparabilidad estadistica del fendémeno 8 nivel intemacional,

Con base a las denominaciones que presenta ésla fista se seleccionaron ordenaron decrecientemente
las principales causas do muerts, segiin su frecuencia respecto al totfal..

8) incluye 125 casos de disritmia cardiaca y 122 de signos, sintomas'y estados morboses mal definidos,
lalas distinciones se establecen conforme af acuerdo entre af INEGI. y Ia Secrelaria de Suolud, para tener
elementos de evaluacidn respecto a ia calidad de certificacion médica de las causas de muerte FUENTE
LN.E.G.1.. Direccicn Regional Centro. Direccién da Estadistica en ef Distrito Faderal.

ANEXO 1 ( hoja 2 da 2 ).
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DEFUNCIONES GENERALES SEGUN LAS DIEZ PRINCIPALES CAUSAS

DE MUERTE (INEGI) 1996

Resto de las Causas

Homisidio y Lesiones |

Frobocadas

Nefritis, Sindrome

Mefrotico y Nefrosis J

Afecciones Perinatales

Neurmania

Enfermedades

Cerebrovascria;

Accidentes

Cirrosis y

Enfermedades del

Diabetes Melitus P

Tumores Malignes

Enfermedades del

Corazdn

ANEXO 2

30




ANEXOS

DOMICILIOS DE tOS DEPORTIVOS.

CHURUAUSCO,

DOMICILIO: GENERAL ANAYA N°. 18

COLONIA; CHURUBUSCO.

DELEGACION POLITICA: COYQACAN, MEXICO, D.F.

BENITO JUAREZ,

DOMICILIO: AV.INST. POLIT. NAC.. N°. 1601 { ESQ. EJE FORTUNA).
COLONIA: MAGDALENA DE LAS SALINAS.

DELEGACION POLITICA: GUSTAVO A. MADERC, MEXICO, O.F.

INDEPENDENCIA,

DOMICILIO: AV. PERIMETRAL S/N ENTRADA 5§

COLONiIA: SAN JERONIMO LIDICE.

DELEGACION POLITICA: ALVARO OBREGON, MEXICO, D.F.

CUAUHTEMOC,

DOMICILIO: PERIFERICO Y CALLE JARDIN

COLONIA: NAUCALPAN.

MUNICIPIO: NAUCALPAN DE JUAREZ, EDO, DE MEXICO.

NEZAHUALCOYOTL,

DOMICILIO: AV. CARMELO PEREZ N°. 5514 ( ENTRE AV. PANTITLAN Y
ESCONDIDA.

COLONIA: AMPLIACION VICENTE VILLADA.

MUNICIPIO: NEZAHUALCOYOTL., EDO. DE MEXICO.

PUNZO GAONA.

DOMICILIO: AV. CIRCUNVALACION PTE. N°. 72 ( ESQ. CALLE 16).
COLONIA: JARDINES DE SANTA CLARA.

MUNICIPIO: TLALNEPANTLA, EDO. DE MEXICO.

EELIX AZUELA,

DOMICILIO: MANUEL GONZALEZ N°. 386

COLONIA:  UNIDAD NONQALCO TLATELOLCO.
DELEGACION POLITICA: CUAUHTEMOC, MEXICO, D.F.

BENITO JUAREZ XALPA,

DOMICILIO: AV. MMORELOS N° 124

COLONIA: SAN PEDRO XALPA.

DELEGACION POLITICA: AZCAPOTZALCO, MEXICO, DF.

MORELOS.

DOMICILIO: SAN JUAN DE ARAGON N° 311

COLONIA: SAN PEDRO EL CHICO.

DELEGACION POLITICA: GUSTAVO A, MADERO, MEXICO, D.F.

ANEXO 3
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ANEXOS

ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA SABADOS DE INTEGRACION FAMILIAR.




CARTA DESCRIPTIVA
CURSO/ACTIVIDAD: DESARROLLO PSICOSOCIAL Y PSICOSEXUAL DEL ADOLESCENTE
FECHA: FEBRERQ DE 1995, DURACION TOTAL: 30 HORAS,
NOMBRE DEL FACILITADOR: PSIC. MARTHA M’ DE JESUS HERNANDEZ CHAYEZ; PSIC,
ALFONSO RANGEL CARRANZA.

REQUISITOS DEL PARTICIPANTE

DESCRIPCION DE'. A EXPERIENCIA REQUERIDA:

¢ NO SE REQUIERE EXPERIENCIA PREVIA, UNICAMENTE SE SOLICITAN QUE SEAN
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE SAB4ADOS DE INTEGRACION FAMILIAR DEL
DEPORTIVO CHURUBUSCO.

DESCRIPCION DE LA ESCOLARIDAD MINIMA:

s DE EDUCACION MEDIA EN ADELANTE.

ASPECTOS FisICOS:

* AGUDEZA VISUAL,

. 10DO SENSIBLE.

. MIEMBROS DEL CUERPO COMPLETO.

PUESTOS Y AREAS A LAS QUE SE DIRIGE:

s ADOLESCENTES DE 12 A 16 ANOS.

PERSONAL OPERATIVQ, DE SERVICIOS Y ADMINISTRATIVO DEL IMSS.

ORIETIYO GENERAL O CLAVE,
e AL FINALIZAR FL CURSO, EL PARTICIPANTE CONTARA CON LA INFORMACION Y
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA QUE PUEDA TENER UN MEIOR DESARROLLO
DENTRO DE SUS DIFERENTES AREAS DE INTERACCION: FAMILIAR, SOCIAL, ETC..

QRJETIYOS DE APRENDIZAJE.
l.- EL ADOLESCENTE Y SU FAMILIA.
2.- LA IDENTIDAD DEL ADOLESCENTE.
3.- DESARROLLO SEXUAL DL ADOLESCENTE.

Anexo 6 (hoja [ de2).




TEMAS

NUM. Y OBIETIVOS ESPECIFICOS TIEMPOS.
SUBTEMAS
PRESENTACION DEL TALLER | INTRODUCCION AL TEMARIO | t HORA.
DEL TALLER.
— DIFERENCIAS A TRAVES DEL ANALISIS Y LA
GENERACIONALES. COMPRENSION, PODRA
1 |=  CRISIS FAMILIARES. |IDENTIFICAR ASPECTOS 10
=5 AUTORIDAD IMPORTANTES DE SU HORAS.
PATERNA. DINAMICA FAMILIAR.
» INSTITUCIONALIZACION |EL ADOLESCENTE
DE LOS GENEROS. ]DENTIFICARA LAS
o LA INFLUENCIA DEL DIFERENTES FUENTES DE LAS
CUALES PUEDE TENER 10
CONTEXTO SOCIAL HACIA | ey ENCIA PARA LA HORAS
2 EL ADOLESCENTE PARA | cyneTRUCCION DE SU '
UNA CONSTRUCCION DE IDENTIDAD
SU IDENTIDAD. )
. AUTOCONOCIMIENTO.
. AUTOIMAGEN.
® AUTOVALORACION DEL
ADOLESCENTE.
0 FISIOLOGIA SEXUAL. EL ADOLESCENTE
0 DESARROLLO IDENTIFICARA ALGUNOS
3 | PSICOSEXUAL. CAMBIOS PSICOLOGICOS,
0 RELACIONES DE FISIOLOGICOS Y CORPORALES
PAREJA. PROPIOS DE ESTA EDAD, ASI
¢ ENFERMEDADES DE COMO APLICAR LOS 10
TRANSMISION SEXUAL. CONOCIMIENTOS PARA HORAS.
¢ ANTICONCEPCION. ENRIQUECER SU DESARROLLO
¢ EMBARAZO. COMO INDIVIDUO
0 ABORTO, INVOLUCRADO
EMOCIONALMENTE CON UNA
PERSONA DEL SEXO OPUESTO.
4 |CLAUSURA DEL TALLER. CIERRE DEL TALLER Y
ENTREGA DE CONSTANCIAS || HORA

DE PARTICIPACION.
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CARTA DESCRIFTIVA

CURSO/ACTIVIDAD: MANEIO DEL ESTRES,

FECHA: AGOSTO DE 1995, DURACIGN TOTAL: 28 HORAS.

NOMBRE DEL FACILITADCR: PSIC, MARTHA M, DE JESUS HERNANDEZ CHAVEZ:
PSIC. ALFONSOQ RANGEL CARRANZA,

REQUISITOS DEL PARTICIPANTE
DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA:
« SE SOLICITAN QUE SEAN ADULTOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE S4BADOS DE
INTEGRACION FAMILIAR DEL DEPORTIVO CHURUBUSCO.
DESCRIPCION DE LA ESCOLARIDAD MINIMA:
« DE EDUCACION MEDIA EN ADELANTE.
ASPECTOS FisSICOS:
s AGUDEZA VISUAL.

. 10D0 SENSIBLE.
. MIEMBROS DEL CUERPO COMPLETO.
. ESTADO DE SALUD GENERAL ACEPTABLE.

PUESTOS Y AREAS A LAS QUE SE DIRIGE:
+ ADOLESCENTES DE i2 A 16 ANOS,
PERSONAL OPERATIVO, DE SERVICIOS Y ADMINISTRATIVO DEL IMSS.

OBJETIVO GENERAL O CLAVE,
» CONCLUIDO EL CURSO, LOS PARTICIPANTES POSEERAN LA INFORMACION BASICA
SOBRE FEL ESTRES, ASi COMO TECNICAS PARA SU ADECUADO ANEJO,
DESARROLLANDO HABILIDADES UTILES, APLICABLES A SU VIDA COTIDIANA.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE.
1.- MUSICOTERAPIA.
2.- EXPRESION CORPORAL,
3.- MEDITACION.
4.- BIOENERGETICA.

Anexo 7 (hoja l de2).
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NUM.

TEMAS
Y
SUBTEMAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

TIEMPOS.

MUSICOTERAPIA

EN EL TRANSCURSO DE ESTAS SESIONES LOS
PARTICIPANTES PODRAN OBTENER UNA
HERRAMIENTA VALIOSA A TRAVES DE LA
MUSICA PAR A OBTENER UN ESTADO DE ANIMO
MAS TRANQUILO.

1 HORA

EXPRESION
CORPORAL.

SE OBTENDRA UN MEJOR CONOCIMIENTO DE LA
ESTRUCTURA CORPORAL, ASI COMO TODA LA
VARIEDAD DE MOVIMIENTOS QUE SE PUEDEN
REALIZAR Y LA RELACION QUE EXISTE CON LA
ESTRUCTURA PSIQUICA DEL INDIVIDUO Y SUS
EMOCIONES.

1 HORA

RELAJACION.

OBTENDRAN CON LA APLICACION DE ESTA
TECNICA UN MAYOR APRENDIZAJE SOBRE LA
FORMA EN COMO RELAJAR TANTO LOS GRUPOS
MUSCULARES COMO EL ASPECTO LOGICO Y
RACIONAL.

| HORA.

BIOENERGETICA.

LOS PARTICIPANTES PODRAN FLEXIBILIZAR LOS
BLOQUEOS ENERGETICOS DESARROLLADOS A
TRAVES DEL TIEMPO, TRATANDO ASI DE
OBTENER UNA MEJOR EXPRESION DE SU
ASPECTO EMOCIONAL.

1 HORA.

MEDITACION.

AL TERMINO DE LA APLICARON DE ESTA
TECNICA, LOS PARTICIPANTES
DESARROLLARAN LA CAPACIDAD DE OBTENER
UN ESTADO DE TRANQUILIDAD TANTO MENTAL
COMO CORPORAL.

| HORA.
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CARTA DESCRIPTIVA
CURSO/ACTIVIDAD: AUTOCONQCIMIENTO Y METODOS ALTERNATIVOS PARA EL
MANEIO DEL ESTRES.
FECHA: AGOSTO DE 1995, DURACION TOTAL: 30 HORAS,
NOMBRE DEL FACILITADOR: PSIC. MARTHA M=, DE JESUS HERNANDEZ CHAVEZ:
BSIC. ALFONSO RANGEL CARRANZA,

REQUISITOS DEL PARTICIPANTE
DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA:
# SE SOLICITAN QUE SEAN ADULTOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE S4BADOS DE
INTEGRACION FAMILIAR DEL DEPORTIVO CHURUBUSCO.
DESCRIPCION DE LA ESCOLARIDAD MINIMA:
¢ DE EDUCACION MEDIA EN ADELANTE.
ASPECTOS FiSICOS:
* AGUDEZA VISUAL.
OIDO SENSIBLE.
*MIEMBROS DEL CUERPO COMPLETO.
<ESTADO DE SALUD GENERAL ACEPTABLE.
PUESTOS Y AREAS A LAS QUE SE DIRIGE:
*PERSONAL OPERATIVO, DE SERVICIOS Y ADMINISTRATIVO DEL IMSS.,

OBIETIYO GENERAL O CLAVE. .
s AL FINALIZAR EL TALLER, LOS PARTICIPANTES TENDRAN INFORMACION Y
FORMACION SOBRE SU AUTOCONCCIMIENTO, ASi COMO HABILIDADES PARA
MANEJAR SU ESTRES DE LA VIDA COTIDIANA.

1.- LITERATURA ESPECIALIZADA.

2.- MUSICOTERAPIA.

3.- EXPRESION CORPORAL.

4.- RELAJACION,

5.- MEDITACION.

6.- BIDENERGETICA.

7.- RELAJACION KUM NYE.

8.- METODOS Y TECNICAS DE RESPIRACIONES ORIENTALES (CHI KUNG).

Anexo 8 { hoja | de2).




NUM.

TEMAS
Y
SUBTEMAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

TIEMPOS.

MUSICOTERAPIA

EN EL TRANSCURSO DE ESTAS SESIONES LOS
PARTICIPANTES PODRAN OBTENER UNA
HERRAMIENTA VALIOSA A TRAVES DE LA
MUSICA PAR A OBTENER UN ESTADO DE ANIMO
MAS TRANQUILO.

| HORA

EXPRESION
CORPORAL.

SE OBTENDRA UN MEJOR CONOCIMIENTO DE LA
ESTRUCTURA CORPORAL, ASi COMO TODA LA
VARIEDAD DE MOVIMIENTOS QUE SE PUEDEN
REALIZAR Y LA RELACION QUE EXISTE CON LA
ESTRUCTURA PSIQUICA DEL INDIVIDUO ¥ SUS
EMOCIONES.

1 HORA

RELAJACION.

OBTENDRAN CON LA APLICACION DE ESTA
TECNICA UN MAYOR APRENDIZAJIE SOBRE LA
FORMA EN COMO RELAJAR TANTO LOS GRUPOS
MUSCULARES COMO EL ASPECTO LOGICO Y
RACIONAL.

1 HORA.

BIOENERGETICA.

LOS PARTICIPANTES PODRAN FLEXIBILIZAR LOS
BLOQUEQS ENERGETICOS DESARROLLADOS A
TRAVES DEL TIEMPO, TRATANDO ASi DE
OBTENER UNA MEJOR EXPRESION DE SU
ASPECTO EMOCIONAL.

1 HORA.

MEDITACION.

AL TERMINO DE LA APLICARON DE ESTA
TECNICA, LOS PARTICIPANTES
DESARROLLARAN LA CAPACIDAD DE OBTENER
UN ESTADO DE TRANQUILIDAD TANTO MENTAL
COMO CORPORAL.

| HORA.

LITERATURA
ESPECIALIZADA.

CUANDO CONCLUYA EL TALLER, LOS
PARTICIPANTES HABRAN LEIiDO LA
LITERATURA SUGERIDA CON EL FIN DE
PROPORCIONARLES INFORMACION TEORICA
SOBRE EL PROCESO DE AUTOCONOCIMIENTO.

1 HORA.

RELAJACION KUM
NYE

CON LA PRACTICA DE ESTOS EJERCICIOS DE
AUTOMASAIJE Y RELAJACION, EL PARTICIPANTE
GENERARA UN MAYOR GRADO DE
INTEGRACION Y EQUILISBRIO DE LOS ASPECTOS
FiSICO Y PSICOLOGICO .

1 HORA.

RESPIRACIONES
OREENTALES (CHI-
KUNG).

EL PARTICIPANTE EDUCARA SU CAPACIDAD Y
CALIDAD DE RESPIRACION, ASl como
FORTALECER sUS TENDONES Y
ARTICULACIONES Y ALIVIAR LA TENSION.

I HORA.
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ANEXOS

.SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL SEGURO SOCIAL.
SECRETARIA DE ACCION FENENIL.
DEPORTIVO CHURUBUSCO.

SABADOS DE INTEGRACION FAMILIAR
ACTIVIDAD DE DESARROLLO HUMANO
CEDULA DE SUGERENCIAS

NOMBRE:
FECHA: EDAD:

EL PRESENTE INSTRUMENTO TIENE LA FINALIDAD DE CONOCER SU
OPINON ACERCA DE LA ACTIVIDAD DE DESARROLLO HUMANO, LOS DATOS
QUE AMABLEMENTE NOS PROPORCIONA SON MUY VALIOSOS PARA EL
MEJORAMIENTO CONSTANTE DE LA MISMA EN BENEFICIO DE USTED.

LE AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU AMABLE PARTICPACION .
MARQUE CON UNA *x" LA OPCION QUE CONSIDERE MAS ADECUADA.

& COMO CONSIDERA QUE ESTUVO LA SESION DEL DiA DE HOY ?

MALA{ ) REGULAR( ) BUENA{ ) MUY BUENA{ ) EXCELENTE( )

¢ COMO CONSIDERA EL DESEMPERO DE LOS FACILITADORES ?
MALO({ ) REGULAR( } BUENO( ) MUY BUENO( )} EXCELENTE( )

EL DOMINIIQ DEL TEMA POR PARTE DE LOS FACILITADORES FUE:
MALO({ } REGULAR{ ) BUENO{ ) MUYBUENO({ ) EXCELENTE( )

¢ QUE FUE LO QUE MAS LE AGRADO DE LA SESION ?

4 COMO SE ENCONTRABA AL INICIO DE LA SESION ?

& COMO SE ENCUENTRA AL FINAL DE LA SESION 7

ANEXO 11 (hojatde2}).




ANEXOS

¢ CREE QUE LO QUE SE REALIZA EN ESTAS SESIONES PUEDE SER
APLICABLE EN LAS DIFERENTES AREAS DE SU VIDA ?

S () NO ()

¢ ENCUAL (ES} Y EN QUE FORMA ?
INDIVIDUAL

FAMILIAR:

LABORAL:

SOCIAL:

¢ QUE TEMAS LE GUSTARIA QUE SE ABORDARAN EN DESARROLLO HUMANO
EN PROXIMOS CURSOS ?

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS:

anexc 11 {hoja2de 2).
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SINDICATO NACIONAL DE TR.ABAJAD_JRES DEL SEGURO SOCIAL,
SECRETARIA DE ACCION FENENIL.
DEPORTIVO CHURUBUSCO.

SABADOS DE INTEGRACION FAMILIAR

CUESTIONARIO

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE LA FINALIDAD DE RECABAR
INFORMACION ACERCA DE SUS NIVELES DE TENSION O ESTRES, DE SUS
MANIFESTACIONES, Y DE LOS RECURSOS CON QUE USTED CUENTA PARA
EL ADECUADO MANEJO DE ESTE FENOMENC.

LOS DATOS QUE AMABLEMENTE NOS PROPORCIONE SERAN
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIALES Y CON FINES PURAMENTE
ESTADISTICOS.

AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU COOPERACION Y. EL TIEMPO
DEDICADO A ESTE CUESTIONARIO.

1.- EN SITUACIONES DE ESTRES O ANGUSTIA ; COMO A NOTADO SU
ESTADO DE ANIMO?

{ ) IRRITABILIDAD { ) OBSESION { ) DEPRESION
{ ) ANSIEDAD { ) CON TENDENCIA A AISLARSE
OTRAS,ESPECIFIQUE,

2.- ¢ QUE ALTERACIONES PRESENTA EN SU ORGANISMO CUANDO USTED
ESTA BAJO SITUACIONES ESTRESANTES?

{ )JTAQUICARDIA { )DOLOR DE CABEZA ( )TEMBLORDE MANOS

( ) PRESION BAJA { ) ULCERA O GASTRITIS { )TICS NERVIOSOS

{ )PRESION ALTA ( JDERMATITIS { JOTRAS
ESPECIFIQUE

3.- A NIVEL CORPORAL, ¢ QUE PARTE DE SU CUERPO SIENTE MAS TENSA
CUANDO A ESTADO BAJO CONSTANTE TENSION ?

( JPIERNAS ( INUCA ( JPECHO { )HOMBROS { JCARA

{ JABDOMEN ( )} PARTE MEDIA DE LA ESPALDA ( }BRAZOS
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4.- ANTES DE PARTICIPAR EN LA ACTIVIDAD DE DESARROLLO HUMANO,
& TENIA USTED ALGUN TIPO DE ESTRATEGIA PARA DISMINUIR SU ESTRES ?

NO () i)
LCUALES?,

5.- CONSIDERA QUE LAS ALTERNATIVAS QUE SE IMPARTEN EN LA ACTIVIDAD
DE DESARROLLO HUMANO SIN DE BENEFICIO PARA USTED ?
Sl () NO ()
¢ ESPECIFIQUE POR QUE ?

6.-,CREE UD. QUE LO REALIZADO EN E£STA ACTIVIDAD PUEDE SER DE
BENEFICO EN LAS DIFERENTES AREAS DE SU VIDA ?

sl () NO ()

POR QUE Y EN QUE FORMA

ANEXO 12(hoja2de 2)
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