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Introduccion

Disefic de Envase de Pdlizas de Seguros
Grupo Financiero Interacciones

En un mundo cada vez mas pequeio y donde los productos se
mueven a una mayor velocidad, se requiere que el disefo de
envases tenga un proposito especifico en cuanto a comunicar,

promover, e Identificar determinados productos.

Uno de los mayores esfuerzos se han desarrollado en la
industria de la perfumeria, alimentos y medicamentos. Pero
claramente podemos notar que no ha sido asi en muchas otras
ramas de la industria de manufactura y servicios por lo menos

en México.

Tal vez una de las razones que ha originado el problema es la
falta de involucracion del Disefiador y Comunicador Gréfico
en el desarrolio de envases, o bien se piensa que esta funcion

corresponde a otras areas del disefio como es el industrial.

En la actualidad existe la necesidad de establecer mecanismos
integrales de comunicaciéon y disefio grafico y como
consecuencia los envases se deben visualizar como una
estrategia integral de comunicacion. Otra razén es que
estos forman parte de la promocién de la imagen de nuestra
empresa y del producto que llega al cliente siendo una forma
de penetracién y posicionamiento en el mercado de

consumao.

El envase desafortunadamente desde el punto de vista grafico
no se ha tomado en cuenta seriamente, y en ocasiones
fallamos por no tener un propésito de comunicacién bien
definido.

5
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Disefio de Envase de Polizas de Seguros
Grupo Financiero Interacciones

OBJETIVO GENERAL:

Incorporar dentro de la metodologia para la realizacion de
un proyecto los aspectos administrativos de Planeacién,
Organizacion, Direccién Control y Seguimiento que sirvan
de apoyo al profesional de la Comunicacion y el Disefio
Grdfico en el desarrollo planeado de una pieza de

comunicacion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Hacer énfasis en los pasos que se deben de seguir para
elaborar un Marco Tedrico y Conceptual previo al proceso

creativo de una pieza de comunicacion grafica y disefio

2) Mantener una secuencia ordenada de pasos a seguir en el
desarrolio de las piezas graficas que reflejen ante nuestro
cliente la formacion profesional del comunicador o disefiador

grafico.

3) Contar con elementos tedricos que den soporte a la idea

grafica como resultado de un analisis estructurado.

Ademas este trabajo, pretende sembrar la inquietud en los
profesionales de la comunicacion grafica para que se
interesen por conocer otras disciplinas como la
administracion de empresas, que le ayudan a dimensionar
el rol que jugamos dentro del proceso productivo y

especificamente dentro del ambito de la comunicacién.

En este trabajo, hablaremos de las tendencias de disefio que
han influido al disefio y la comunicacién, también como el

comunicador o disefiador grafico debe visualizar al envase, no

6
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Disefio de Envase de Pélizas de Seguros
Grupo Financiero interacciones

solo como una pieza mas, sino como una estrategia Integral de
Comunicacion, se considera integral debido a que ademas de
contar con todos los elementos tecnologicos, tedricos y

metodologicos reune también otros aspectos como son:

*» Comunica al usuario una idea de proteccion ya que
encuentra la informacion necesaria en caso de algin

siniestro.

» Relne elementos graficos que unidos forman un mensaje
visual y establecen un enlace de comunicacién empresa-

cliente.

» Es un elemento que cumple una funcién especifica;
Contener un objeto en este caso la pdliza por lo tanto se
define como un envase primario y no necesariamente un

elemento del disefio tridimensional como pudiera pensarse.

« Desde el punto de Vista pragmatico ubica elementos;
Poliza, Condiciones Generales, Tarjetas e informacién
basica, en un lugar especifico para su consulta y acceso,
que a su vez no tiene que ver con el sentido semidtico sino

mas bien con el sentido practico que tiene esta propuesta.

+ Contribuye indirectamente al posicionamiento de la imagen
de la empresa, ya que el posicionamiento también esta en
funcion al los elementos que intervienen directa e
indirectamente en el servicio y atencién que proporcicna la

empresa.

Por otro lado se describiran los antecedentes del caso practico
INTERACCIONES y finalmente se desarrolla una propuesta

practica para esta empresa.

7
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Disefio de Envase de Pdélizas de Seguros
Grupo Financiero Interacciones

I. Tendencia de Desde tiempos remotos las aportaciones en el disefo grafico
diseiio mas han sido innumerables, esto se debe a la necesidad que tiene
utilizadas en el el hombre por comunicarse y no sélo eso, sino que su
desarrollo de

mensaje sea entendido por quien lo recibe, asi pues tenemos
Envases: , :
que desde las pinturas rupestres y hasta las aportaciones
realizadas por la tecnologia como son las computadoras, el
acervo grafico del hombre no ha cambiado, es mas bien una

evolucion al paso del tiempo.

La primera aportacién grafica del hombre fue la escritura que
su funcion es la de conservar una memoria escrita de los
acontecimientos pasados, existiendo una relacién entre el

dibujo y trazo de signos desde la prehistoria.

La evolucién de estos trazos y signos se conoce como el
primer sistema de escritura, inventado por ios Sumerios hacia
el siglo 3000 Antes de Cristo y posteriormente logré un mayor
desarrollo con los Egipcios, que ademas fueron los primeros
en elaborar manuscritos ilustrados - mensajes visuales -, asi
como posteriormente en Meso América donde se desarroliaron

aportes graficos en fos codices.

China, fue una de las culturas que mas han aportado a la
cultura gréafica del mundo, el papel, la imprenta, los tipos

movibles, se encuentran dentro de sus mas grandes aportes.

Y sin duda una de las contribuciones mas grandes es la
realizada por los Fenicios hacia el afio 2000 a.c., al desarrollar
el primer alfabeto, que se convirtié en el eje del comercio del
Mundo Antiguo.

Sin embargo la cultura que en el Mundo Antiguo supo

conjuntar toda la evolucién cultural, fue sin duda el pueblo

Universidad Nacional Auténoma de México



Disefio de Envase de Pdlizas de Seguros
Grupo Financiero Interacciones
Griego, que desarrollo a; la ciencia, la filosofia, la democracia

y el concepto de arte.

Todas estas aportaciones que se realizaron a la grafica se
materializan en la época Medieval en los manuscritos de esta
época, gracias a la necesidad de extender el conocimiento a
algunos grupos privilegiados de entonces, como eran, el clero
y el gobiemnao, llevandolos a Europa a través de la ocupacion

de Espafa por el Imperio Otomano.

Otro momento de gran importancia en la grafica mundial, fue
la utilizacién en Europa del tipo movible inventado en oriente.
Es aqui donde se aprovecha para la impresién masiva de
libros con las aportaciones realizadas por Gutenberg quien
intenta de esta forma hacer que el conocimiento fuera mas
extensivo, y también por la aparicion del grabado en cobre
antecesor de los sistemas de impresién modemos. Italia y
Alemania fueron los principales difusores de los sistemas de
impresién, dada la importancia que tenian geografica y

culturaimente en Europa.

El Renacimiento aporta un enfoque nuevo del disefo
principalmente en el aspecto literario, ya que como principio
basico trata de rescatar la literatura clasica de Roma y Grecia,
ademas de sus grandes desarrollos en la Arquitectura, Pintura
y Escultura.

Otro acontecimiento de la humanidad que hizo que se
realizaran un mayor nimero de aportaciones en todos los
campos del conocimiento la ciencia y el arte, es sin duda Ia
Revolucidén Industrial que propicié el desarrollo de tecnologia

por la necesidad de informacién y el conocimiento cientifico

9
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Disefio de Envase de Pélizas de Seguros
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que se tenia, ademas de la creaciéon del concepto de
masificacion tanto de los procesos productivos asi como de
los productos en si y de todas las actividades que aqui dieron

inicio.

A partir también de este momento histérico dieron inicio
movimientos artisticos y culturaies que fincaron las bases de la

grafica mundial y que ain se conservan en nuestra época.

Uno de los ejemplos mas trascendentales son las ciencias
aplicadas como es el Disefio Grafico con una gran influencia
en la grafica mundial que no so6lo abarcod el aspecto grafico,
sino incluso en el disefio de articulos utilitarios como la
escuela Bauhaus que revolucioné de forma significativa todos
los conceptos graficos existentes.

En resumen no me atreveria a decir que actualmente exista
una tendencia, corriente o escuela de disefio que tenga un
mayor o menor grado de influencia en el disefio en general y
de los envases en particular, cada una ha contribuido en su
momento con aportaciones concretas para el crecimiento y
desarrollo grafico de la humanidad. Lo que si ha prevalecido
es esa necesidad del hombre por hacer llegar su mensaje con
precisién apoyada en conceptos basicos de todas las escuelas

de Disefio que han influenciado en mayor o menor grado.

Respecto a la evolucién de los envases, como sabemos desde
que el hombre tuvo la necesidad de transportar vy
fundamentalmente almacenar sus alimentos, tuvo que idear la
forma de conservarlos y guardarlos al pasar de su vida
némada a sedentaria, en su inicio ocasionalmente utilizaba
aspectos de disefio, para identificar sus envases dentro de su

comunidad , asi como posteriormente de otras comunidades

10
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Disefio de Envase de Pélizas de Seguros
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diferentes a ellos, esta necesidad de identificacion con el
tiempo se transforma en una necesidad de expresion artistica

y mistica que en forma paralela fue evolucionando con el

desarrollo del propio envase.
1.1. El Mensaje Visual

Con el propédsito de transmitir el mensaje visual y debido a la
necesidad de organizar el espacio a fin de atrapar al receptor
se han empleando dos elementos de disefio que desde la
prehistoria y hasta nuestros dias han estado siempre
presentes en la expresion grafica del hombre,
independientemente que exista alguna escuela o influencia del

Disefio.

La Modulacién del Espacio:

Es decir la bisqueda del equilibrio de las estructuras
contenidas para transmitir un determinado mensaje
entendiendo por estructuras. “El equilibio de fuerzas” *
(colores, texturas, formas, imagenes o tipografia) a través de
redes o cuadriculas que MODULEN EL ESPACIO, en forma
sencilla proporcionando un orden sintactico a nuestro

mensaje.

Es decir el ordenamiento grafico de nuestros signos vy
simbolos en el espacio que interactian para formar una idea
concreta la “Semiologia o Semiética nos ayudan no solamente

a estudiar los signos y simbolos en forma separada, sino que

! Munari Bruno., “Disefic y Comunicaclén Visual”, Editorial Gustave Gili,
Barceolona, Ediciéon 1987-1989. Pag. 31.

11
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Disefio de Envase de Pdlizas de Seguros
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relacion entre esos elementos de significacién y los procesos

culturales” .

Los Cédigos Visuales:

El codigo visual se refiere a elementos objetivos (signos) que
se rigen por reglas que les permiten combinarse para
transmitir el mensaje, estas reglas se conforman de acuerdo a
las caracteristicas sociocufturales, religiosas, gustos,
preferencias y experiencias vividas por grupos o subgrupos de
personas, las reglas pueden variar de un grupo a otro, ain
cuando sean de un mismo pais o localidad, razén por la cual
el caracter denotativo, que se refiere al significado que tiene el
signo en si mismo, asociado a un objeto en concreto y el valor
connotativo de los signos es decir los diferentes significados
atribuidos a uno o mas signos por su forma o su funcién
dentro de un determinado cédigo. Un ejemplo clasico es en el
lenguaje, donde podemos observar como con dificultad una
persona originaria de un estado del norte se le dificulta
comunicarse verbalmente con uno originario del sur, debido
primero a las diferencias en sus codigos y por otro a los
valores denotativos y connotativos que tienen sus signos por
las influencias culturales de su region. Imaginémonos lo que

podria pasar a nivel grafico.

Por lo tanto un mensaje visual, debe cumplir con ciertas
caracteristicas acordes al lector al cual va dirigido nuestro
mensaje, por lo tanto debe cumplir su objetivo si los codigos

son compartidos por el receptor lo cual implica un andlisis y

2 Ortiz Georgina,, “El Significado de los Colores”, Editorial Trillas, México, Edicion
1992. Pag. 67.
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conocimiento del cliente o consumidor final de nuestro

producto.

1.2. El Color Aplicado al Disefio:

1.2.1 Fisiologia y Psicologia del Color

El color como elemento de comunicacién tiene una
importancia relevante en la transmision del mensaje visual, ya
que los mensajes recibidos por cada uno de nosotros son

fundamentaimente visuales.

Profundizar en el aspecto fisiolégico del color no es el
objetivo, y para efectos de este u otro estudio recomendamos
la lectura de la obra de Georgina Ortiz en su libro El
Signiifcado de los Colores donde existe un anélisis profundo
de la forma como fisioldgicamente se lieva a cabo el fenémeno
del color, también hace una serie de estudios estadisticos de
como diferentes grupos de estudiantes mexicanos asocian
diferentes colores que les transmite (denotan y connotan) y de
algunas otras aplicaciones del color en la psicologia, por lo
que hablaremos en forma general del tema para comprender

los mecanismos fisicos que lo componen.

Existen dos elementos fundamentales para que exista ei
color, uno de ellos es el ojo humano, quien interpretara todos
los efectos de color que se realizan en su interior a través de
células que interpretan las diferentes longitudes de onda que

tiene la luz y el otro es propiamente la luz.

Fisiologicamente podemos afirmar que el color es una
sensacion de la forma en como los objetos y materiales

absorben y reflejan cierta cantidad de luz o vibraciones de luz,

13
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Disefic de Envase de Pélizas de Seguros
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que existe a su alrededor (aunque también existe el elemento
quimico del color que se da en algunos elementos de la
naturaleza como son: la frutas y verduras y en general casi
todos los elementos naturales). Ademas podemos afirmar que
necesariamente existe el color porque existe la luz y “a

capacidad de absorcibn individual del material” °.

En resumen las diferentes teorias de color y de su aplicacién

se basan fundamentalmente en tres situaciones:

a) El funcionamiento del ojo en cuanto a la percepcion de las

vibraciones de luz (fisiologia).

b) Cémo el ojo realiza adecuaciones a las diferentes variaciones

en la vibracién de la luz y.

¢) Cémo el receptor interpreta a nivel sensorial - psicoldgica - los
diferentes colores (Simbologia del Color) y las sensaciones
especificas que causan cada una de ellos en el lector del
Mensaje Visual, situacion que también se relaciona
directamente con el aspecto denotativo y connotativo de los
colores, que a su vez también se relaciona con los aspectos
socioculturales y demograficos del lector objetivo, como dice
Kuppers “El color sélo parece ser una cualidad del material,

Pero de hecho sbélo existe como impresién sensorial del
contemplador” +. Para el desarrollo de nuestra tesis, no

tomaremos como base una teoria psicolégica del color

trataremos algunos aspectos de algunas de ellas, ya que seria

3 Kuppers Harald, “Fundamento de la Teoria de los Colores”, Gustavo Gili,

Barcelona, 2°. Edicién 1989, Pag. 12

4 tdem Pag 44.
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imposible tratar de concentrar todas las que existen y tomar
una implicaria menoscabar el trabajo de todos los autores del

tema.

Existen relaciones comunes entre cada una de ellas pero que
a mi juicio se han basado fundamentalmente en
observaciones y asociaciones generalizadas y muy pocas de
ellas, - tal vez por haber sido las pioneras en este campo -
poco sustentadas en estudios cientificos y analisis estadisticos
como Georgina Ortiz, actuaimente el interés del estudio del
color ha rebasado al aspecto puramente grafico y se han
realizado estudios muy serios sobre todo en la psicologia para
evaluar clinicamente a pacientes con problemas conductuales
severos, y mas recientemente en las empresas como un
medio para seleccionar a su personal es decir como un
instrumento de seleccién dénde se exploran diferentes
aspectos de la personalidad de un individuo.

1.2.2. Psicologia del Color:

El color como otros estimulos que inciden directamente en
nuestros sentidos, produce sensaciones que no sélo son de
indole fisiolégica que algunas veces son agradables y otras
desagradables. Estas sensaciones tienen que ver con las

experiencias vividas por cada uno de nosotros.

A este fendmeno le llamamos psicologia del color, que nos

despierta una emocién en particular.

15
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“El espectador podra sentir o bien una satisfaccién o una
alegria ...Y asi como la sensacion fisica,...provocar una serie

de vivencias psicolégicas”.

La importancia de aprovechar las cualidades psicologicas del
color, como un signo y su relacién con otros signos que
interactian junto a él “Semantica del color” radica en la
impresién o respuesta que estamos buscando en el receptor,
ya que si podemos a través del color captar su atencién,
también podemos obtener su rechazo o en el peor de los
casos su indiferencia, como nos comenta Kandinsky: “os
objetos que percibimos por primera vez nos producen una
impresion psicolégica ...Lo mismo sucede con el color, que
cuando el nivel de sensibilidad no es muy alto Gnicamente
produce un efecto superficial que desaparece al desaparecer

el estimulo™.

A través del simbolismo del color, se busca despertar una
reaccién especifica almacena en el subconsciente o consiente
del espectador.

1.2.3. Aprendizaje y Semiética del Color

Esto no quiere decir que el color anteceda a la forma o la
forma al color como dice Georgina Ortiz “Los colores se
definen como elementos comunicantes o signos”, sostiene

también que el empleo del color se ha limitado a ser un

* Vasslli Kandinsky, “De lo Espiritual al Arte”, Editora Premia, México, 1979. Pag.
43

® \dem Pag. 44
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aspecto ornamental del mensaje para atraer la atencion del

espectador.

El aprendizaje del color es un proceso simultaneo y por demas
significativo, lo cual quiere decir que relacionamos en el mismo
momento el color a la forma sobre todo si ésta relaciona a
nuestra vida cotidiana y estos no se disgregan, por ejemplo un
nifio desde su infancia relaciona el color rojo con la sangre,
cuando recibe un golpe fuerte y puede significar a la vez que
vida muerte, pero también analégicamente significa pasién
amor etc., , asimismo relacionamos el color negro con el vacio,
el azul con la tranquilidad y profundidad del cielo, etc., también

llamada simbologia del color.

Sentido Semiético del Color

Signos y su retacion, Significacion
aspecto denotativo y connotativo,
lconos, Indicies, Cardcter

-

SIGNIFICADOS

-

Modelos Estructurales que permiten
que un Mensaje Visual nos signifique
aigo.

Por lo tanto el color en su asociacidn a otros elementos

(semidtica del color) varia en su aspecto connotativo.
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Semidtica:
Estudios de los Signos
Signo en si mismo Catura
\
Cadigos
Lector

En cuanto al color en el desarrollo de envases va mas alla
del aspecto ornamental tiene una funcion especifica ya que
deben competir con otros envases que tienen tal vez las

mismas caracteristicas en el producto.

Kandinsky en su teoria del color plantea que éste tiene 3

cualidades fundamentales:

1) la Fisica que ya vimos en forma general antes.
2) Psicoldgica revisada a continuacion.

3) Acstica.

Ademas que dicha teoria se sustenta en la asociacién que
tenemos del color con diferentes elementos u objetos, es

decir experiencias acumuladas en nuestra existencia.

“Por ejemplo, los colores claros atraen la vista con una
intensidad y una fuerza, que es mayor aun que en los colores
calidos; - a ... El estridente amarillo
fimon duele a la vista... la mirada no podréa fijarse y buscars la

caima profunda del azul o verde. En un nivel de sensibilidad
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superior, este efecto elemental trae consigo otro més
profundo, una conmocién emocional. La fuerza fisiolégica del

color provoca una vibracion animica”.

“Por ejemplo, el color rojo puede provocar una vibracién
animica parecida al fuego.. El rojo célido quizé sea

excitante... por ser parecido a la sangre”.

“Si esto fuera asi, podriamos explicar sin dificultad, mediante
la asaciacion, los efectos fisicos del color, no sélo sobre el

sentido de la vista, sino también sobre los demés sentidos.

Podriamos deducir por ejemplo, que el amarillo claro produce
una sensacién acida por su asociacion con el limén. Sin

embargo no es posible generalizar este razonamiento” .

‘Respecto al sabor del color...(en este caso). Seria una
especie de eco o resonancia...Si se acepta esta explicacién,
tendremos que admitir también no sélo esta en relacién con el
sabor, sino también con los demas sentidos. y si ocurre en

efecto.

Algunos colores parecen asperos y enizados, otros son como
pulidos y aterciopelados e invitan a la caricia (como el azul
ultramarino oscuro, el verdoso cromo, el bamiz de grazna.
Hay colores que parecen blandos el bamiz de grazna y otros

que parecen tan duros (el verde coballo, el 6xido verde azul).

1.2.4. Acustica del Color:

“La cualidad acustica de los colores... que en el fondo esta
basada en la asociacién...Quien haya oido hablar de la
cromoterapia, sabe que la luz de un color puede producir
determinados efectos en el cuerpo. Se ha intentado
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Caliente Frio

aprovechar esta fuerza del color en el tratamiento de diversas
enfermedades nerviosas, y se ha constatado que la luz roja
estimula el corazén mientras que el azul puede producir una

paralisis momentéanea...

Esto demuestra en cualquier caso que el color liene una
fuerza enorme pero poco estudiada y que puede influir en el
cuerpo humano”. Estas tres funciones psicolégicas del color
planteadas por Kandinsky, se ven influenciadas por las

diferentes formas donde se contienen ios colores.

“Un trigngulo amarillo, un circulo azul, un cuadrado verde, otro
triangulo verde, un circuio amarillo, un cuadrado azul, etc., son

entes totalmente diferentes”.

Por lo tanto si existe la necesidad de comunicar a través del
colory la forma, el disefiador y/o comunicador grifico debe
establecer el balance entre el color y la forma a fin de

conseguir su objetivo.

“Los colores agudos poseerdn una mayor resonancia en
formas agudas (por ejemplo el amarillo en un triangulo).Los
colores que tienden a la profundidad son resaltados por
formas redondas (por ejemplo el azul en un circulo).

Esta claro que la disonancia entre forma y color no es
necesarnamente desarmoénica sino que... abre una nueva
posibilidad de armonia. Desde el punto de vista de Kandinsky

existen dos aspectos esenciales del color.

1) “El calor o frio del color”.

Conocido también como temperatura del color. Esto se debe
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a la cercania que tiene un determinado color hacia el color
amarillo lo que lo identificard como més caliente, o bien hacia
el azul que lo hard mas frio. Es decir que por sjemplo el
amarillo es mas caliente que el anaranjado o el rojo y el azul

marino es mas frio que el violeta y asi sucesivamente.
2) “La claridad o la obscuridad del color”.

De la misma forma si un color se acerca mas al blanco o al
negro {claro-blanco u obscuro-negro) tendra una mayor o

menor resistencia o que lo hara mas o menos duro.

Asi pues, cada color posee cuatro tonos clave de acuerdo a
su temperatura y claridad u obscuridad :

A) Caliente; Claro o Caliente Oscuro,

B) Frio; Claro o Frio Oscuro.

1.2.5. Vibracién del Color

La vibracién interna del color, se refiere Ia expansion o
contraccién que tiene y esto se relaciona con su cercania al
color amarillc o azul. Es decir que un color al acercarse mas
al amarillo vibrard hacia afuera (se expande) y si este se
acerca al azul vibrara hacia adentro (se contrae), efecto que
se conoce como antinomia. Lo cual es muy facil de comprobar,
si realizamos un sencillo experimento, que consiste en
conectar un apagador (Drimer), que incrementa poco a poco la
cantidad de energia en un foco, al momento de incrementar la
energia podremos notar como la luz aumenta - incrementamos
su energia - y parece salirse del foco incluso, si la energia que
incrementemos es mayor a la capacidad del foco éste

reventara (expansion o vibracion excéntrica), del modo inverso
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si reducimos la energia podremos notar como paulatinamente
se contrae el color {vibracién concéntrica), hasta llegar a la

oscuridad (figura 1).

En conclusion podemos establecer que con estas dos
antinomias los cofores tienen un mayor o menor movimiento,
psicolégicamente despertando diferentes sensaciones en el

receptor. Es decir:

“Si intentamos enfriar el amariflo (color calido por excelencia),
surge un tono verdoso y el color pierde movimiento, tanto
horizontal como excéntrico... surgiendo como resultado la
inmovilidad y quietud del verde”. 7.

Figura 1
VIBRACION EXCENTRICA VIBRACION CONCENTRICA

Hasta aqui podemos evaluar las grandes aportaciones de
Kandinsky, Ortiz, Kuppers y otros a la psicologia del color que
ha basado en asociaciones fisicas y personales del
espectador, la obra de estos autores es extensa e interesante,
sin embargo permite darle un sustento tedrico a lo que

hacemos, es necesario analizarla, comprenderla y evaluarla

7 Ibidem. Pag. 44-46.
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por lo que sugerimos involucrarse mas en el conocimiento de

estas teorias.

Para terminar de complementar lo antes visto tomaremos de
Joan Costa y en especifico de su libro “/dentidad
Corporativa” V.8. Kandisnky, Ortiz y Envases, algunos
colores que se utilizan frecuentemente por su resonancia
simbdlica, lo que refuerza la base de que el color es un
identificador de alguna empresa, producto o servicio que
“interactua con la experiencias y emociones del espectador” ,
que ademas como lo hemos visto el color es en si mismo un
sistema de comunicacién podriamos decir casi de aplicacién

universal.

Por ejemplo seria dificil imaginarse el disefio de un envase de

leche con colores negro, azul o algan otro.

En forma automatica nos referimos al color blanco que es una
propiedad fisica de la leche y asi podriamos citar varios
ejemplos ya identificados como normas en la aplicacién del
color. A continuacibn resumiremos en un cuadro las
caracteristicas simbélicas de algunos colores que desde el
punto de vista de Joan Costa son mas utilizados por su

funcién simbdlica.

1.2.6. Simbolismo de Color

COLOR FUNCIONES SIMBOLICAS

Extremo del espectro : expresa paz, pureza,
vacio infinito, vida y futuro color positivo, fondo
BLANCO generalizado del mensaje

Extremo contrario al blanco : simbolo de
sllencio, impenetrable, confiere nobleza,
NEGRO elegancia sobre todo cuando es brillante
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GRIS

Centro del espectro : neutro, pasivo, simboliza
indecisién, ausencia de energia, duda,
melancolia

VERDE

Color sedante, tranquilo, evoca la naturaleza, la
frescura acudtica, esperanza, saturado de
amarillo se vuelve activo, pero si por el
contrario domina el azul es sobrio y poco
natural

MARRON

Masculino, severo, otofial, confortable dentro
del campo ocre o y pardo. Da la impresién de
gravedad y equilibrio realista por excelencia
color de la tierra

ROJO

Es vitalidad, pasién de la fuerza y el fuego,
principlo de vida, sensual, vital, energético,
sexual y erético

ROSA

timido, roméntico, suave, taciturno, jovial, pero
falto de vitalidad, es dulce, tlerno e intimo

NARANJA

Aun mas que el rojo es activo, radiante,
expansivo, acogedor, calido, estimulante,
dindmico, positivo y energético

AZUL

Profundo, inmaterial, frio, tranquilo, denota
calma y reposo, es solemne. cuanto mas se
aclara se vuelve indiferente y vacio, y al ser mas
oscuro es mas infinito

AMARILLO

Luminoso, el més célido, ardiente y expansivo,
luz, oro, violento, intenso y agudo hasta la
molestia.

VIOLETA

Mezcla de rojo y azul, color de la templanza de
1a lucidez y reflexién, mistico, melancélico,
introvertido. cuando mas se aclara se aplana y
plerde su potencial y positivismo

Como dijimos el color en si mismo comunica, pero es muy raro
encontrarlo en los mensajes visuales en su forma pura, lo que
de alguna forma buscamos es personalizarlo de acuerdo a la

empresa o producto que le dé un sentido unico y particular, en
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relacion a ésto Joan Costa dice : “La funcién de individualizar
una identidad por el color, o por una combinacién de colores

es, pues, una operacion combinatoria entre :
1) COLCOR PURO
2) COLOR COMPUESTO
3) COLORES PUROS Y COMPUESTOS
4) FORMAS GEOMETRICAS SIMPLES

5) LOGOTIPO Y SIMBOLO, Y COLORES QUE INTERVIENEN
EN ELLOS

6) COLORES EN FONDO Y FORMA

7) VALOR RELATIVO DE CADA ELEMENTO DENTRO DE UN
CONJUNTO”

Pero el color como elemento grafico interactia con otros
colores, favoreciendo o dificultando su visibilidad Joan Costa
en base a las consideraciones de Lo Duca y recapituladas por

Enel, establece en su libro de Identidad Corporativa :

1. “La visibilidad de los colores decrece con la asociacion de

otros.
2. Elimpacto de los colores se clasifica por este orden :
a) Negro sobre blanco
b) Negro sobre amarillo

¢) Rojo sobre blanco
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a) Verde sobre blanco
b) Blanco sobre rojo
¢) Amarilic sobre negro
d) Blanco sobre azul
€) Blanco sobre verde
f} Rojo sobre amarillo
g) Azul sobre blanco
h) Blanco sobre negro
i) Verde sobre rojo
Las combinaciones consideradas como mejores :
a) Rojo y azul claro
b) Rojo y gris
¢) Rojo y amarillo limén
d) Rojo y anaranjado” *

Sin embargo como ya se ha dicho el generalizar las anteriores
cualidades de los colores puede ser presuntuoso y de ninguna
forma es limitante de explorar con el color de acuerdo a
nuestros objetivos de disefio, comunicacién o produccion

grafica.

8 Costa Joan, “Identidad Corporativa®, Editorial Trillas, México 1993, Pag. 20.
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Como podemos observar en la actualidad en todos los
envases disefiados la tipografia representa sino el principal
elemento uno de los mas importantes ya que no se limita a ser

un simple “intermediario” det mensaje visual.

1.3. La tipografia como elemento
de Comunicacion y Disefo:

Esto se debe a los cambios sustentados por Bauhaus sobre
todo el de tener mayor precision en el mensaje, ademas de
que ios diferentes tipos que hoy utilizamos han evolucionado
conforme a las técnicas de impresion y a facilitar la recepcién
del mensaje. Para lo cual existen tipos con una gran variedad

en tamarios, pesos y formas.

“ La tipografia, desde Gutenberg hasta los primeros carteles,
fue un nuevo intermediario entre el contenido de un mensaje y
el receptor mismo, Sin embargo, con los primeros carteles
comenzé una nueva etapa de desarmollo... Uno empezd a
{omar en cuenta el hecho de que la forma, el tamario, el color
y la disposicién del material tipografico (letras y signos), tienen
un fuerte impacto visual...esta es la tarea esencial del disefio

visual tipografico” .

Moholy - Nagy es quien incorpora otras variantes tipogréaficas
de Bauhaus y es el primero en utilizar en su manejo tipografico

las letras altas.

® Bamicoat J. Pag, 91.
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1.3.1.Principales aportaciones al Disefio

Tipografico,Industrial y Grafico:

“Moholy - Nagy, dijo. La tipografia debe ser una
comunicacién clara...es preciso crear un nuevo lenguaje
tipografico, que combine elasticidad, variedad y un nuevo

enfoque de los materiales de impresién” .

“Los cubistas establecieron que no sélo debe brindar un
parecido visual de las cosas, escenas y personas;
proporcionaron también, por lo menos otro enfoque de disefio
grafico modemo. los dadaistas la libertad de expresion y
aplastaron  convencionalismos. El constructivismo la
exploracién del espacio como elemento de disefio. El Art
Noveau la libertad estilistica con la asimetria decorativa. El
Arts And Crafts, prepararon el escenario para el disefio
industrial... Estas son las influencias que se considera le han

dado forma al trabajo que realizamos en la actualidad” »

1.4. Ergonografia:

Para hablar del término ergonografia que aqui proponemos y
para encontrarle un sentido descriptivo, nos tendremos que
referir al vocablo inglés “ergonomia”, utilizado por primera vez
en 1950 en Inglaterra y que se refiere a: Adecuar los
elementos utilitarios al funcionamiento del cuerpo humano en

todas sus funciones. Con la finalidad de hacerlos mas

% Lewis John “Principios Basicos do Tipografia®, Editorial Trillas, México, Edicién
1974, Pag. 31

'! Barnicoat J. Pags. 40y 41.
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comodos, practicos, manejables, transportables, simples y

moldeables. Es decir ergonémico.

Si partimos del hecho que todos los mensajes visuales son
recibidos también por un 6rgano de nuestro cuerpo (0jo), y
que ai realizar con el disefio y comunicacion grafica
adecuamos los elementos graficos que componen el mensaje
visual al funcionamiento del ojo podemos atrevernos a

proponer el términe ergonografia, como dicha adecuacion.

Por lo tanto un disefio cualquiera que sea su finalidad Gltima:
Editorial, fotografica, promocional, televisiva, cinematografica,
debera cumplir con una funcién ergonografica.

Es entonces cuando se hace necesario desarrollar un
concepto tedrico que sustente el concepto anterior y que bien
podriamos llamar “Ergonografia del Disefio y Comunicacién
Gréfica”.

No al considerar una determinada familia tipografica en
funci6én a su tamafio y peso para que pueda ser mas visible y
legible a una determinada distancia en un contexto especifico,
estamos hablando de Ergonografia Visual?, o dicho de otro
modo Ergonografia tipogréfica?. figura (2)

(Sacada del libro de Ethiel Cervera, “Publicidad Légica,
editada por el IMP, que relaciona el tamaiio de la tipografia
con la distancia a la que serd vista por el espectador).

No podriamos pensar en disefiar un libro - por ejemplo -
pensando en tipografia de un gran tamafio, cuando la lectura

se realizara a 30 cm. aproximadamente.
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Tampoco contendra colores agresivos que en lugar de
propiciar la lectura, provoquen cerrarlo, asi como tampoco
podriamos intentar disefiar un anuncio espectacular que sera
observado a mas de 100 mts. con elementos graficos
pequeiios o con informacion muy saturada que dificulte su
lectura que dura aproximadamente 90 segundos. Ni tampoco
el disefio de un anuncio en television que estara expuesto por

no mas de 30 segundos, incluso en algunos casos no mas de

75 mts,

150 mts.

L

Figura 2

También al determinar un color o gama de colores especificos
(primarios, secundarios, complementarios etc.) para que
nuestro mensaje visual cumpla con la funcién de comunicar
sensaciones yfo provocar reacciones, implicitamente
estaremos hablando de Ergonografia Del Color, como dice
Ethiel Cervera.“..Los colores complementarios por su
vibracion dificultan la visibilidad y adem4s dificultan la lectura
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el texto... Es mejor utilizar un color puro y su complementario

neutralizador, porque son més efectivos los contrastes.™?)

No es verdad que al considerar estas caracteristicas de
visibilidad, simboldgicas y fisiolégicas de los colores estamos
realizando un proceso de adecuacién visual -
ERGONOGRAFIA para el ojo humano, por lo que bien
podriamos concluir que el concepto ERGONOGRAFIA DE
DISENO GRAFICO es perfectamente valido.

Nuestra propuesta camina en el sentido de la utilizacién de
técnicas metodologicas, tanto de investigacién como de
comunicacién que ciertamente buscan la simplificacién del
mensaje, para hacerlo mas objetivo y decodificable en forma
rapida, captando la atencion del receptor, a la luz del concepto
que ya denominamos ‘ERGONOGRAFIA DEL DISENO
GRAFICO” e iniciar un estudio profundo que establezca una
serie de normas que le den mayor efectividad a nuestro
trabajo.

2 Cervera Ethiel, “Publicidad Légica®, Editorial Instituto Mexicano de la Publicidad,
México,
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Il. El envase como El envase nace como estrategia de comunicacién desde el
estrategia de momento que aparece un producto susceptible de ser
comunicacion : comercializado y esto se acentua en forma predominante con

la aparicibn de los modemos supermercados, donde el
principal “vendedor” no es una persona sino un envase.

Esta investigacion, nos han dejado ver la importancia que
tienen los envases que contienen los diferentes productos y
que compiten por la preferencia del consumidor razén por la
cual se convierte no en una parte de las estrategias de

comunicacién, sino en si mismos una estrategia.

A continuacién mencionaremos algunos puntos del porque se

considera una estrategia.

1) Implica la optimizacion de recursos de producci6n y
disefio industrial.

2) “En muchos casos el envase se ha hecho parte del

producto que contienen”

3) El mal disefio de un envase o embalaje implicaria
reprocesos en la produccion de un producto y por lo

tanto incremento en los costos.

4) “El envase se convierte en una nueva fuerza de
Marketing”

'3 piiditeh Jmes., “Silent Salesman”, Editorial Olkos Tau, Barcelona, Edicién 1968.
Pag. 13.

'* idem. Pag. 15.
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5) Un envase adecuadamente disefiado cumple con las

expectiativas de un cliente y por lo tanto vende.

6) “El envase convierte a una simple férmula quimica en

un elixir” .

En conclusién, es necesario que al disefiar un envase se
cuente con un soporte metodolégico, tanto de disefio
industrial asi como de disefio grafico, para iograr que el
productoc final sea verdaderamente una estrategia de

comunicacion.

Las dos vertientes de disefio fundamentales en el desarrollo
del envase tienen propodsitos diferentes pero con mucha

relacion y contacto e implican lo siguiente :

1. Desde el punto de vista del Disefio Industrial se
trabaja en los siguientes aspectos : Ergonomia,
caracteristicas estructurales, formas de
distribucién, almacenaje, produccién, costos y
calidad, aspectos legales, sanitarios de seguridad,
efc.

2. Desde el punto de vista del Disefio Gréafico :
Involucra aspectos de mercadotecnia, promocién,
informacion, comunicacion, identificacién y

produccion gréfica.

' tbidem, Pag. 15.
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2.1. El Envase como Objeto Funcionali:

En funcion a estos dos puntos podemos visualizar que los
envases son de las piezas mas completas de comunicacién
y disefio que existen, siendo también las menos
documentadas como proceso y encontrando una escasa

bibliografia especializada al respecto.

La funcién de un envase va mas alla de ser solamente un
aspecto suntuoso, de alguna forma hemos visto algunas de
sus funciones (figura 3), pero también parte del éxito de un

envase, se basa en el analisis que se haga del consumidor al

cual se dirige.
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Es por todos conocido que en la actualidad existen tres
grandes estratos sociales donde se encuentran infinidad de
consumidores activos y potenciales de acuerdo con el nivel
sociocultural y econémico en el que se mueven. Sin embargo
debemos considerar un dato importante de la Asociacién de
Supermercados que nos indica que el 60% de las compras
realizadas se debe al impulso inicial de compra y esto

probablemente atribuido al disefio del envase.

a) Nivel sociocultural alto ; Este nivel al haber escalado
sus necesidades basicas como son ; Las fisiologicas,
Seguridad, Estimaciéon y Pertenencia ( Pirdmide de
Maslow ), busca en los productos que adquiere -
adicionalmente a estas necesidades -, la de reflejar su
status, posicién econémica, distincién, y exclusividad,
en la marca que adquieren y por lo tanto el envase

debera responder por lo menos a estos aspectos.

b) Las expectativas que espera del Nivel sociocultural
medio : Este nivel por encontrarse en medio de la
escala economica, suelen ser los mas activos en la
compra, y por la informacién que a este nivel llega,
algunas de las productos que adquiere son : Calidad,
Funcionalidad y Precio.

c) Nivel sociocultural bajo: En este nivel por su
caracteristicas su primordial preocupacién es el precio

mas bajo no importando las expectativas anteriores.
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2.2. Principales caracteristicas de los envases y
embalajes

Con estos pianteamientos generales acerca de {o que espera
el cliente del producto deben ser tomados seriamente en
cuenta siempre que diseflemos un envase. Con relacién a
determinar de que forma el envase es un objeto funcional,
mencionaremos algunos conceptos del Lic. Carlos Ceiorio
Director de Instituto Mexicano del Envase, que apoyan el
concepto de que el envase debe cumplir una funcion

especifica.

1) * El envase reduce el desperdicio por: Merma,
Magullamiento, Descuido, Mat trato, y destruccién en

general.

2) ...Faciiita la clasificacion de los productos respecto a

sus caracteristicas.

3) El envase y embalaje permiten tener acceso al

prodiucto

4) El principal objetivo del envase y embalaje es hacer
posible la proteccién, identificacion y distribucion del
producto.

5) El envase y embalaje informa.

6) El envase y embalaje exhiben” *.

'8 Cetorio Carilos, “Entrovista”, Director General del Instituto Mexicano del Envase
y Empaque, México, 1897.
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7) Cumple con una funcién especifica “vender”, aunque también

en otros casos promaciona.

Il. Involucra disciplinas que hoy por hoy deben trabajar
conjuntamente en el proceso de desarrollo, Gréafica e

Industrialmente.

lll. Promueve, comunica y cada vez con mayor autonomia

¥y precision.

IV.Implica cada vez un reto creativo para ambas

disciplinas.

V. El impacto comunicativo lo conviete en un medio
masivo de comunicacion, “El envase se convierte en

una nueva fuerza de Marketing”.

En el proceso de desarrollo existe una disyuntiva que a veces
nos confunde. ;Cuando y en que momento se termina o inicia
la funcidn del disefiador tanto gréfico como industrial?.
Ciertamente la linea que divide estos dos puntos es muy
delgada y podemos decir que hasta cierto punto son
complementarios el uno del otro, lo que implica un reto para
los profesionales de ambas ramas ya que ambos, deben tener
un conocimiento genérico por lo menos. Es decir, si un
comunicador grafico at momento de disefar un envase, en
ocasiones valora las caracteristicas estructurales de los
materiales, en otras para proponer su diseffio la forma de

envasado en serie, etc., indirectamente en este momento

"7 Pilditch Jmes., “Silent Salesman”, Editorial Oikos Tau, Barcelona, Edicién 1968,
Pag. 15
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tendra que involucrarse con aspectos de disefio industrial, y
viceversa un disedador industrial tendrda que conocer los

aspectos graficos que definirdn su producto.

“No se puede disefiar un producto sin que dentro de su
proceso no se contemple el envase y embalaje

simultaneamente”,

Es entonces donde la funcién del comunicador gréfico que
tenga la oportunidad o necesidad de incursionar en el disefio

de envases adquiere mayor responsabilidad profesional.

2.3. Definiciones :

Con el propésito de ir unificado los criterios del presente
estudio es importante definir que entendemos por envase y
embalaje y definir algunas de sus algunas principales

funciones que serviran de base al desarrollo de esta tesis.

Existen una serie de discrepancias en cuanto a la utilizacién
de los témino envase se ha pretendido utilizar una
connotacién universal que de una idea clara de los conceptos
a manejar, no es el objetivo entrar en poiémica de quien o
quienes tienen una mejor o peor definicion, por lo que sélo
tomaremos los criterios de envase del Lic. Jaime Resendiz y
el Lic. Carlos Celorio y enfocadonos a los envases del tipo

flexibles objeto de este estudio.

'8 Celorio Carlos, “Entrevista”, Director General del Instituto Mexicano del Envase
y Empaque, México, 1897.
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2.3.1. Empaque:

“Elemento flexible que impide la fuga de un fluido a través de

la unién de cuerpos sélidos™ "

Sin embargo hoy podemos observar que existen no sélo
fluidos que se contienen en una estructura rigida, también
podemos observar que actualmente y por los avances
tecnologicos podemos contener fluidos en estructuras
flexibles, lo que complica ain mas la utilizacién indistinta del

término empagque para fluidos o productos sélidos.

2.3.2. Embalaje:

“Todo aquelio que envuelve, contiene y protege debidamente
los productos envasados, facilita su manejo, protege, resiste
operaciones de transporte y manejo e identificacién de su

contenido” »

Si consideramos que esta definicion de alguna forma refleja un
concepto completo, podria ser de aplicacién genérica, aunque
por costumbre nos denote un elemento estructural que

contiene uno o méas productos.

'® Celorio Carlos, “Disefic do Embalaje para Exportacién”, Editorial Banco
Nacional de Comercio Exterior e Instituto Mexicano del Envase §.C., México 1993,
Pags. 54-55.

2 1dem.
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2.3.3. Envase:
“Se define como “Cualquier recipiente adecuado en
contacto directo con el producto para proteger o conservar’

n

De la disyuntiva que existe para la utilizacién de empaque y
embalaje como definicion universal tal vez la tecnologia es
quien nos esta brindando la respuesta, siendo la mas
adecuada la de envase, ya que como lo comentamos en la
actualidad su utilizacion en el disefio nos permite contener con

seguridad liquidos, sélidos y en un futuro porque no gases.

En conclusibn y bajo esta Optica en este trabajo nos
referiremos a los conceptos de envase como definicion
generalizada para cualquier producto independientemente de
sus caracteristicas fisicas. Una vez unificado el criterio para
este trabajo expondremos una clasificacién comdanmente
aceptada de los envases por su cercania contacto que tiene

con un determinado producto.

2.3.3.1. Envase primario:
“Tiene la funcién de contener el producto en

contacto directo con é1”.

2.3.3.2. Envase secundario:
“Guarda uno o varios embalajes primarios, permite
proteger, identificar o unificar varios embalajes

primarios”.

21 |bidem.
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2.3.3.3. Envase terciario;
“Unifica, protege” y tal vez su principal

caracteristica “facilita la distribucién” 2.

Estos conceptos ahora nos permiten definir con mayor

precision el tipo de envase al cual nos referiremos :
a) Envase promocional de tipo flexible.

b) Envase primario que estara en contacto directo con
el producto.

2.4. El posicionamiento: Caracteristica del envase
promocional:

Generalmente los envases y embalajes que en la actualidad
se disefian, tienen la funciéon principal de ser un “agente de
ventas” en el mostrador o anaquel y sus caracteristicas fisicas,
competiran contra las de muchos otros productos en las
tiendas de almacén, lo supermercados y el estanquillo de la
esquina. El objetivo de comunicar, motivar y captar la atencién
del cliente, es una labor muy competitiva, pero que sucede
con un envase que no vendera un producto determinado, sino
que estara dirigido a darle un soporte de comunicacién - via el
envase - de un servicio, como es el caso de la presente tesis,
simple y llanamente su objetivo ser4 el de promover y apoyar

el posicionamiento en la mente del cliente de dicha imagen.

El objetivo no es facil de cumplir en un mundo donde Ila

informacion y comunicacién fluyen en grandes volimenes ya

2 Celorio Carlos, “Disefioc de Embalaje para Exportacién”, Editorial Banco
Naclonal de Comercio Exterior e Instituto Mexicano del Envase §8.C., México 1993,
Pags. 54-55.
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una rapidez vertiginosa, el mantener la promocion se relaciona
en forma directa en como el cliente “guarda” la imagen de una
empresa en la mente, como la recuerda y con que la
relaciona : El servicio, La calidad, El precio, etc., a esto se le
denomina POSICIONAMIENTO, que : ..."No se refiere al
producto... sino como se ubica el producto en la mente” 2 del
consumidor y en su contexto.

De ahi que bajo un proceso cuidadosamente estudiado fas
grandes corporaciones realicen cambios en la presentacion de
sus productos, conocidas como camparias de reintroduccion
que tratan de conservar el posicionamiento de una marca en

el consumidor.

“El posicionamiento no comporte un cambio. Si lo comporta.
Pero los cambios que se hacen a los nombres, a los precios, y

al embalaje no son en realidad cambios al producto mismo.

Se trata s6lo de cambios superficiales, en la apariencia, que
se realizan con el propésito de conseguir una posicién valiosa

en la mente del cliente en perspectiva™*

Algunos ejemplos de estos los podemos ver en las diferentes
campafias publicitarias a través de los diferentes medios
ejemplo: “Nuevo viva total’, recientemente organizacion

Bimbo y Sabritas enfocados a cambios en el envase

B Ries / Trout Jack “Posicionamiento™ Editorial Mc. Graw Hil), México Edicion
1986 Pag. 3.

24 Ibidem Pag. 6.
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exclusivamente, con lemas que buscardn “‘conquistar

posiciones™s.

Sin embargo desde mi punto de vista el posicionamiento es un
‘arma de dos filos”, ya que por un lado nuestra mente tiene la
capacidad de discriminar los mensajes que se fijaran en ella y
por otro el no cumplir con las expectativas prometidas por el
producto hacia el cliente, provocaran mas que un
posicionamiento el rechazo de una determinada marca. Ya
que el consumidor actuard en consecuencia de la experiencia
practica que haya tenido con el producto en cuestion.

Por io tanto dos de muchas caracteristicas que debe tener un
producto para su eficaz posicionamiento son: Una la
congruencia que tiene el producto en si contra la promesa de
lo que vamos a obtener de él. Y por otro es “e/ mensaje
simplificado”

“ Veamos los envases : Una caja de hojuelas de maiz marca
total, de 226 gramos, contiene 1268 palabras impresas, més la
oferta del folleto sobre nutricién, que consta de 3200 términos

mas™»,

2.5. El Mensaje Simplificado Otro Recurso del
Envase:

Debo confesar que hasta este momento no habia tenido la

curiosidad de contar el nimero de palabras y si a lo anterior le

% idem Pag. 3.

% Ab Ries / Trout Jack “Posicionamiento” Editorial Mc. Graw Hill, México Edicién
1988 Pag. 13.
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agregamos que el consumidor por lo menos en México, no
tiene la costumbre de hacer una compra selectiva y no lee,
evidentemente en el mensaje simplificado se encuentra el

posicionamiento del producto.

Pero compliquemos ain mas el problema, ya que nuestro
producto no puede prescindir de ciertas informaciones que por
ley se deben publicitar como son: Tipo de ingredientes,
Valores nutrimentales, Aspectos de cuidado fisico,
Restricciones de seguridad, Aspectos legales, etc., s nada facil
verdad ?, para “Quién lee, ve u oye todo este monstruoso
caudal de informacién” =

Otra tesis del posicionamiento ain mas dificil de salvar es el
ser el primero en la mente del cliente : “Kodak en fotografia, Ia
IBM en computadoras; Xerox en copiadoras; Hertz en el
alquiler de coches; Coca Cola en refrescos; La General
Electric en partes eléctricas”™ ».

Desde la perspectiva actual, parte de la solucion del problema
es encontrar la esencia de nuestro producto, la caracteristica
que lo hace diferente, el valor agregado que nos proporciona,
la necesidad que satisface, Es decir, volver a lo basico en
consecuencia se ganara el posicionamiento en el publico ;

como ejempio mencionaremos :

‘Autentico sabor en una cerveza ligera” (cerveza Schiitz,
¢Creyd jamas alguien que frecuenta un bar, que la Schiitz era

2 \dem. Pag. 14

% \bidem Pag. 22.
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mas ligera que la Budweiser o la Pabst ? fue entonces cuando
Miller Brewing Company... la colocaron como cerveza ligera.

Fue asi como la firma presenté la cerveza “Lite”. Lo demas es

historia” .

Otro factor que permite el posicionamiento de nuestra marca
es tener el valor y honestidad de aceptar cual es la verdadera
posicion que tiene nuestro producto en el mercado, el éxito es
pues encontrar la caracteristica que aunque seamos el

numero 224 del mercado nos hace diferentes.

% Al Ries / Trout Jack “Posiclonamiento” Editorial Mc. Graw Hill, México Edicién
1986 Pag. 30.
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Probablemente o mejor dicho seguramente, uno de los
principales problemas a los cuales se enfrenta el disefiador o
comunicador grafico, es como abordar la solucibn de un
determinado proyecto, es que el trabajo profesional no sélo
debe circunscribirse al proceso creativo o de inspiracién, esto
propiciado probablemente por el mercado o bien por nuestra
falta de recursos de investigacion y soporte de todo lo que

hacemos.

Con mucha frecuencia el cliente nos solicita la realizacion de
algo creativo, novedoso, original, innovador y modemo, es
este el momento en que nuestra mente inicia un proceso
desenfrenado de generacion de ideas “creativas” y parece que
magicamente nuestra imaginaci6n obtiene la solucién sin que
para ello hayamos realizado un proceso consciente de
investigacion y soporte de nuestro trabajo, presentando lo que
aparentemente es la mejor opcidn que en muchas de las
ocasiones es rechazada por no haber considerado factores
como,; Costos, Calidad, Condiciones de produccion y
reproduccion, Conocimiento del Mercado, del Cliente,
Caracteristicas de los Materiales etc. Considero que el
apoyarnos Unicamente en nuestro proceso creativo y no
fundamentemos adecuadamente nuestra funciodn,
definitivamente ante los ojos de otros profesionales e incluso

del mismo cliente no seremos deil todo profesionales.

Desde mi punto de vista, es necesario utilizar técnicas basicas
de la administracion para llevar a un feliz término un proyecto
creativo, el punto es convertimos en Administradores del

Proceso Creativo y de Comunicacion, que refleje nuestro
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profesionalismo, compromiso e involucracién en un proyecto,
enriguecer nuestro trabajo con disciplinas de la administracién

como son :

La planeacibn, La organizacién, El control y La evaluacién de
proyectos nos sera de gran utilidad.

Contar con una metodologia practica de trabajo, no implica
tener una manera rigida de trabajo, en mi experiencia he
podido - con tristeza - comprobar que el disefiador y
comunicador grafico no tienen oportunidades de convertirse
en un ejecutivo de gerencia media, por su falta de estructura
administrativa y mercadoldgica. Seria injusto atribuir sélo esta
responsabilidad al disefiador o comunicador grafico, es
necesario realizar cambios substanciales a los diferentes
planes y programas de estudio en nuestra escuela para darle
una verdadera dimensién al trabajo que realizamos y contar
con profesionales integrales que entiendan mejor el mundo

donde nos desarrollamos.

Otro recurso con el que podemos entender nuestro Rol y la
transcendencia no sélo de nuestro trabajo sino ademas de
nuestra profesion en un entomo mas amplio es ubicarla en un
contexto mas profundo y desde la optica de la Teoria del

Conocimiento.

Esto nos permitird tener un sustento teérico mas completo y

no sodlo ser parte de un conocimiento empirico.

3.1. Filosofia y Teoria del Conocimiento una relacién
de la actividad profesional Gréfica:
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Trataremos de resumir de la manera mas sencilla esta teoria,
empezando por definir ;{Qué es la Filosofia? y el papel que

juega. En términos generales se refiere a:

TENER EL DESEO DE SABER. A través de su desarrollo
historico Platon y Aristételes se referian a ésta como una
ciencia con trascendencia Universal, tratando de alcanzar en
la practica la explicacién de la esencia de las cosas y

concepcion del universo.

Socrates padre de la Filosofia Occidental, la define como la

accion que tiene sustento en el saber.

Mas tarde los Estoicos y Epicureos, solamente se referian a
ella como un estudio de la Virtud olvidandose del sentido de

universalidad.
Wolff y Uberweg, como la ciencia de los principios.

El concepto de Filosofia en su desarrollo ha tenido una serie
de altas y bajas oscilando entre la universalidad y algin tipo
de especializacién, por un lado hacia el Yo y después hacia el
Universo, pero por supuesto lo mas justo para entender la
disciplina y su trascendencia es la universalidad, algo que no

debemos perder de vista alrededor de esta breve explicacion.

Posteriormente Kant al igual que Platon conservan el concepto
universal, aunque primordialmente se aboca a la Teoria del
Conocimiento y fundamenta sus acciones en la Critica del
conocimiento, la razén practica, La razén del juicio, Los
valores estéticos, reflexiona acerca del espiritu del hombre, su

cuito y su conducta.

48

Universidad Nacional Auténoma de México



Disefio de Envase de Pélizas de Seguros

Grupo Financiero Interacciones
Para el siglo XIX Schelling y Hegel se centran en un concepto
mas exclusivista y hacen que la Filosofia tenga un retroceso

en su primicia iniciat de Universalidad.

No trato de hacer un resumen de cada uno de los anteriores
exponentes y sus diferentes teorias, ni mucho menos criticar
sus diferentes fundamentaciones, simplemente quiero dejar
ver que se fueron adecuando al momento histérico que vivié
cada uno de ellos, lo que implica que a nivel personal
tengamos que profundizar en la situacién que vivia el mundo

en cada época para comprenderfos mejor.

3.2. Situacién de la Filosofia en el Contexto

Cultural del Hombre:

El concepto de Filosofia trata de resolver dos vertientes que
son parte de la vida cotidiana de hombre Por un lado se aboca
a resolver el ENIGMA DE LA VIDA que se refiere a: El espiritu,
El Arte, La religién, La moral, El pensamiento, por otro lado, la
comprension de la REALIDAD dénde se le encuentra sentido
al Conocimiento, La ciencia y la Tecnologia, este concepto
que une a estas dos vertientes precisamente es el concepto
de universalidad en la Filosofia, pero el lector se preguntara
por que razén hablamos de Filosofia y no en concreto de la
Teoria del Conocimiento y de lo que tenemos que ver dentro
de ésta, pues bien, la razén es muy sencilla como nos
podremos dar cuenta mas adelante la Teoria del Conocimiento
es una parte de la Filosofia probablemente hoy definida como

una disciplina.

Ademas con un poco de suspicacia ya podremos establecer
alguna liga pues la labor del Comunicador y Disefiador Grafico
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se encuentran relacionados al primer aspecto y en particular al
Arte.

También en el aspecto totalitario de la Filosofia se visualizan
tres aspectos mas: Uno de ellos es el Concepto de Valores
donde intervienen los éticos, estéticos y religiosos - Aqui
encontramos la segunda relacién Valores Estéticos - El
segundo, es el Concepto del Universo, aqui se establecen los
enigmas Metafisicos, el de Dios, la Libertad e Inmortalidad.

Por Ultimo y tal vez el que no ha llevado a realizar una ligera
investigacion - no sin ser de verdad interesante y productiva -
el tema de la Teoria de la Ciencia, que tiene dos aspectos
fundamentales, el primero es la Ciencia Formal que se
sustenta en la logica es decir, el Pensamiento y el significado
o razén de ser de algo y el segundo que es la Ciencia Material
o TEORIA DEL. CONOCIMIENTO que se dirige a establecer la
verdad, se conoce también como Teoria Material de
Conocimiento o Principios Materiales del Conocimiento

Humano.

Para aclarar un poco el punto y para saber como de alguna
manera y seguramente de forma no consiente el Comunicador
Gréfico y Disefiador Gréafico realizan esta relacién se explica
con la interpretacion Filosdfica del Conocimiento esta en forma
general quiere decir que para establecer el conocimiento de
algan fenémeno, se debe observar rigurosamente y describir
en forma exacta al Sujeto, su Imagen y el Objeto sélo asi se
tiene una conciencia precisa de nuestro trabajo y la
trascendencia del mismo este método se conoce como
fenomenol6gico, diria mi abuela “Tener todos los pelos de la

burra en la mano”.
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Al inicio de este breve andlisis mi intencién era ubicar al
trabajo que realizamos dentro de alguna “Posibilidad del
Conocimiento” como pueden ser el Dogmatismo, EI
escepticismo, El subjetivismo y relativismo, el pragmatismo, el
criticismo, pero la esencia o fondo de la inquietud que quiero
dejar en ustedes ya se comentd en el parrafo anterior.

Este poco conocimiento y sustentacién teérica que tenemos
de la profesion que desempefiamos me ha permitido
cormroborar que nuestro trabajo es calificado como una funcion
tecnica en mayor o menor medida especializada, pero los
avances tecnoldgicos han facilitado a personas que no estan
preparadas para ser

profesionales de la Comunicacion Grafica. realicen nuestras
funciones en forma simplista. Entonces no nos sorprendamos
si actualmente una secretaria que tenga escasa formacién

tenga esta practica como algo cotidiano en sus funciones.

Preocupado por esta situacibn me permito sugerifle al
disefiador y comunicador grafico una metodologia o forma de
trabajo que considero puede ser de utilidad en el desarrollo de
un proyecto y que ademds despierte la inquietud por
involucrarse en ofras disciplinas que compiementen su
formacién.
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3.3. Prediseito Planeacion

Uno de los principios basicos de la administracién de un
proyecto es la Planeacion, que se refiere a “.. proyectar un

futuro deseado y los medios efectivos para conseguirio™ %,

A este respecto, no podemos dar una receta de aplicaciones
universales, sin embargo, deben de adaptarse a la situacién
en particular, que se relaciona a la cantidad y calidad de
informacion con que se cuenta que nos ayude a conocer a

nuestro cliente y el problema al que nos enfrentamos.

De acuerdo con Akoff las partes de la planeacion que es una
herramienta muy poderosa de la administracion son las
siguientes y que se deben tomar en cuenta para la realizacion
de un proyecto por simple que este sea.

Fines: Especificar metas y objetivos , este punto nos
permitira darle direccién y claridad en lo que debemos de
hacer y no permitira desviaciones.

Debemos para ser mas claros en la definicién de nuestros
objetivos tomar en cuenta las siguientes consideraciones :

El objetivo debe iniciar con un verbo de accién ejemplo :
Contar con, manejar el, establecer, coordinar, obtener etc.,

El objetivo debe ser medible : Ejempio : Contar con e/ perfil
de las tres empresas mas importantes y que tengan el
80% de la participacién del mercado.

% Russell C. Ackoff, “Planeacién de Empresas”, Editorial Limusa,
México, Edicion 1992, Pag. 13.
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Y que el objetivo sea alcanzable : Ejemplo; Contar con el
perfil de las tres empresas mas importantes y que tengan el
80% de la participacion del mercado, en el ultimo mes de
1997.

Medios: Elegir programas, procedimientos y/o técnicas con
las que vamos a alcanzar los objetivos, Es decir definir la

forma en como los vamos a obtener.

Recursos: Determinar tipos y cantidades de recursos que se
necesitan. Previo a la realizacién de proyecto es importante
definir con que se debe contar y como se organizaran dichos

recursos.

Realizacién; Disefiar todos los pasos que se deben seguir
para organizar los recursos y las decisiones que se tomaran

para que el proyecto se realice. Es decir el plan.

Control: Contar con herramientas que nos permitan medir el
avance que se va logrando en cada uno de los pasos del
proyecto, para visualizar en que parte del programa tendremos

el riesgo de retrasos o problemas.

3.3.1. Definicion del Problema:

Existe un viejo dicho que dice : “Quien es capaz de definir el
problema con precisién, ha resuelto el 80% del problema”. A
través de una entrevista ya sea exploratoria en su inicio y una
profunda, con lo que podremos conocer las necesidades

explicitas e implicitas de nuestro cliente.
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3.3.2. Marco general de referencia:

La entrevista se basa en tener claros los puntos que se
desean o necesitan conocer, es necesaric planear la
entrevista con anticipacion, ya que el tiempo de nuestro cliente
es valioso, pero no deje de explorar cualquier aspecto que

parezca tonto o sin importancia.

La planeacién de una entrevista con el ciiente denotard su
interés y podra observar que usted es un profesional en su
Trabajo.

Esto nos permitird normar los primeros criterios que debemos
considerar en el desarrollo de nuestros objetivos.

Pero no toda la informacién es de utilidad, por lo tanto
debemos aplicar un criteric de sefeccién. Es decir
discriminar objetivamente lo que desde nuestro punto de
vista sera inatil,

3.3.4. Definicién de objetivos:

El resultado de esta seleccién nos permitira definir 4 tipos de
objetivos que nos permitiran verificar, modificar o en su caso
adecuar nuestra planeacién, y aunque no necesariamente
existan los cuatro tipos des objetivos, pero si consideremos

por lo menos tres de ellos, estos son :

o Objetivos de disefio: Se refiere aquellas Técnicas,

tendencias y o grafismos que debemos utilizar.

+ Objetivos de comunicacién : Son la reacciones o situaciones

que deseamos provocar en el receptor.
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El resultado esperado en este punto es:
a) El perfil del envase e

b} instrumentos de comunicacion.

e Objetivos de investigacién: Es decir la informacién que

necesitamos obtener para definir los aspectos mas relevantes
del producto, del cliente, del mercado de competencia, etc., y

ast contar con :
a) El perfil de Ia empresa
b) El perfil del mercado
c) El perfil del cliente.

» Objetivos de produccién: Aqui debemos obtener

informacién que nos permita conocer la forma de produccién,
la técnica de reproduccion, con que presupuesto se cuenta,
que ventajas tiene un material V.S. otro, cuanto tiempo

necesitamos para reproducirlo, etc. y especificar :

a) Caracteristicas de Calidad.
b) De costos.
C) Facilidad o dificultades de produccién

Es entonces cuando después de esta planeacion podemos
entrar en el proceso creativo, es el momento cuando debemos
poner en practica toda la tecnologia y habilidades que tiene el

comunicador gréfico para plasmar su Mensaje Visual.
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3.4. Proceso Creativo Prodiseiio:

Como complemento a esta metodologia de Planeacion y con
el proposito de proponer una metodologia integral
incorporaremos parte de la forma de trabajo def Lic. Jaime

Resendiz, aportando algunos puntos de nuestro interés.
Definir la tendencia de disefio a seguir , es decir la técnica.
b) Estructuracién del espacio ; Diagramacion.

C) Seleccién descriptiva de los grafismos : Aplicaciéon
de color, tipografia, imagenes, etc. Se recomienda la
aplicacion de la matriz “Heuristica de disefio” (figura 4).
Esta matriz es un método que nos illeva a Ila
identificacién y asociacién de grafismos, de manejo
sencillo y permite ser objetivo en la utilizacion de la
informacién previamente investigada de los conceptos
y su relacion con las imagenes, viene del término
griego EUREKA que se refiere a la ciencia del
descubrimiento.

Matriz Heuristica
Figura 4

Elementos
Conceptuales

Combinaciones

B -
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Si en una matriz heuristica tenemos la posibilidad de
combinar 4 elementos {imagenes o palabras), se pueden
obtener hasta 10 combinaciones diferentes, que son
posibilidades de disefio y son ademas un punto de partida
ordenado de ideas, obviamente estas posibles

combinaciones son el resultado del predisefio es decir de
la PLANEACION.

d) Produccién visual, que consiste en el desarollo
preliminar del disefio, desarrollo del disefio, y
concrecién. Evaluando y cotejando nuestro disefio
contra los objetivos de comunicacion y disefio
desarrollados en la primera parte de la metodologia.

3.5. Postdiserio :

1) Presentacién : Se recomienda no sblo presentar el
gréfico finalmente conseguido, sino todo el soporte

escrito de su desarmollo y sustento con la finalidad de

realmente teorizar el resultado final.

2) Produccién: Que son todas las consideraciones

tecnicas para producir o reproducir un disefio y.
3) La evaluacion final de nuestro trabajo :

La metodologia puede ser siempre perfectible y muy criticable,

pero en el proceso de planeacion, organizacién, y control de
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las variables tanto creativas como administrativas de nuestro
trabajo, siempre seran un reflejo de nuestro profesionalismo y
rescate de la funcidon que tenemos, la intencibn es pues
proponer una forma de trabajo como un principio de orden en

nuestras ideas.
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IV. Caso Practico 4.1. Antecedentes:
Grupo Financiero

. Con el propédsito de tener un marco de referencia del cliente al
Interacciones :

cual estara dirigido el presente trabajo y de alguna forma
poder valorar si cumple con sus expectativas, hablaremos
brevemente de dos aspectos fundamentales en toda empresa
que son : La misién y filosofia de ésta.

Como mision se debe entender el propédsitc o razoén
fundamental para la existencia de la organizacién, la misién es
la forma de sentir, pensar y hacer de una empresa, es lo que
caracteriza y da un sello personal respecto a los productos y
servicios que ofrece.

Para el caso del Grupo Financiero Interacciones :

4.2. Mision :

“Ofrecer servicios y productos financieros enfocados a nichos
de mercado especificos, disefiados de acuerdo a las
necesidades de nuestros clientes con un enfoque de valor

agregado y calidad” *

Es evidente que desde la creacion del Grupo Financiero
Interacciones, se ha dedicado a atender mercados especificos
como son el del sector gubernamental y no se caracteriza
como en otros grupos por su amplia cobertura o presencia
fisica con sucursales, mas bien se dedica a una promocién de
servicios muy personalizada y directa, lo cual implica tener

clientes especiales que requieren mayor atencion.

' Grupo Financiero Intsracciones, “Revista Inter”, Ao 1 No. 0, México, 1996, Pag.
22,
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4.3. Estrategia :

Por esto como complemento a la misién se establece Ia
estrategia como una prioridad que busca : “Nuestros productos
deben ser transparentes en cuanto a precio y riesgo, y ser
rentables tanto para el cliente como para nuestra

organizacién” 2.

Es importante hacer mencién que el motivo de la tesis no
abarca a todo el grupo, solamente se enfoca a ia parte de
seguros sin embargo, al ser institucionales debe reflejarse en
el trabajo final.

Para poder ubicar en el contexto de este grupo a la filial de
Seguros, veremos la estructura general del grupo en el
siguiente organigrama.(Figura 6).

La zona sombreada representa e! nivel del grupo al cual se
orienta este proyecto.

Organigrama Corporativo
Grupo Financiero Interacciones
Figura 6

Comité de Direccidén

Direccitn Gral. Dir%c;t;?:r; ?ral.
Casa de Bolsa s A
' |
Casa de Bolsa }
Banco
2 1dem, Pag. 23
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4.4. Filosofia :

Oftro de los elementos que nos ayudaran a conocer mas las

caracteristicas del grupo es su filosofia que a la letra dice :

‘El trabajo en equipo es Nuestra Fuerza, superar la
expectativas de Nuestros Clientes y ser lideres en Calidad del

Servicio es nuestra Estrategia Competitiva” 2.

Como nos hemos podido dar cuenta el cliente representa un
factor de especial atencién, misma que deber4 ser reflejada en
el disefio de envase para polizas de seguros y reforzarla con

el
concepto que tiene el grupo de la importancia def cliente.

4.5. Objetivos :

‘Los Clientes : Son la parte mas importante de la empresa.
Servirlos es nuestra razén de ser. Nuestra meia es superar
Sus expectativas. Es importante tener informacién actualizada
sobre sus objetivos de los clientes, para hacerios
propios...ellos son nuestros socios. Con clientes satisfechos
con nuestros productos, atencion y servicios, llegan a nosotros
mas negocios, de forma natural” 2

Especificamente en la Aseguradora, han atravesando por

procesos de reestructura, realizando cambios para mejorar la

2 Ibidem, Pag. 25.

# Grupo Financiero Interacciones, “Revista Inter”, Afio 1 No. 1, México, 1996, Pag.
24,
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calidad del servicio, pago de siniestros y ventas y asi asegurar

la permanencia en el mercado.

Estos cambios han implicado realizar un plan de objetivos a

alcanzarse para el afio 2001 y son :

“‘Ser una de las 5 empresas mé&s rentables del medio

asegurador”.

“En autos obtener el 5% de participacién de mercado, con
volumenes de primas de $ 400 millones de pesos lo que

representa el 50% de nuestra cartera”

Con el segundo punto nos podemos dar cuenta de la
importancia que representa la realizacién de un envase acorde
con la imagen de la empresa y de acuerdo a las expectativas
de sus clientes ya que representara para el afio 2001 el 50%
del ingreso total de la empresa.

‘Manejaremos el ramo de autos con estandares

intemacionales de calidad™.

“Seremos permanentemente una empresa innovadora en
términos de productos y servicios, ofreciendo al publico

conceptos agiles y practicos”.

“Proyectaremos al mercado una imagen de solidez, eficiencia

y calidad de servicio™ *.

b idem, Pag. 26

2 Ipidem, Pags. 27-30
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Como nos hemos podido dar cuenta el proyecto a futuro
resulta ambicioso, e implica reforzar con distintos elementos
graficos y de comunicacién la imagen del grupo en el trabajo
final, para que los hechos que se alcancen sean congruentes
y reflejen al cliente el profesionalismo de este grupo a través
de nuestro envase. Conocer el mercado ai cual dirige sus
esfuerzos el grupo son importantes para el disefio de nuestra

propuesta.

“Parte de la filosoffa es el concepto de segmentacién con lo
cual se conoce profundamente a cada uno de los clientes, que
nos permita hacer una clasificacion de acuerdo a sus
necesidades y objetivos”.?

Hasta el momento en esta empresa se han clasificado a los
clientes en : “4 segmentos que hemos denominado B, medio,
Alto y patrimonial” *®,

4.6. PROPUESTA GRAFICA GRUPO FINANCIERO
INTERACCIONES:

4.6.1. Antecedentes grificos de empresas
aseguradoras como base del proyecto:

Se realiz6 una investigacion en 10 empresas aseguradoras
para conocer de que forma se maneja el envase para
distribucién y entrega de su poélizas e informacion que se
relacionada con un siniestro, éstas fueron: Seguros Comercial

América, Seguros Bancomer, Seguros AlG, Colonial Pen

%> Grupo Financiero Interacclones, “Revista Intet”, Afio 1 No. 1, México, 1996, Pag.
3.

28 )1dem. Pag 33
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compafiia transnacional, Anglo Mexicana de Seguros,
General de Seguros compafiia transnacional, Qualitas
compafila especializada en la venta de seguros de

automoéviles y Seguros Serfin.

Se encontraron los siguientes aspectos: Todas éstas
empresas utilizan fundas vinilicas termoselladas, trasparentes
o0 bien traslicidas, en todas ellas se encuentran foiletos que en
promedio cuentan con 36 paginas de informacién densa, que
a mi juicio resulta innecesaria, en estos antecedentes se
realiza un esfuerzo mas importante al disefio editorial de los
folletos contenidos que al envase, en nuestro caso se orienta
mas al desarrollo del envase que al editorial, no se encuentra
una relacion de un tamafno estandar, los tamafos varian de
acuerdo a la cantidad de informacion, sin embargo en 5 de
ellas encontramos un tamafio aproximado al carta, en todas
ellas se encuentran los colores corporativos y las que han
realizado alguna alianza estratégica con empresas extranjeras
explotan la marca o logotipo de su socio internacional. En
resumen y como conclusién de lo que expresamos a iniciar
este trabajo no se tiene especial cuidado en el desarrollo de
los envases para este tipo de productos.

Razon que sustenta este trabajo como una propuesta viable
que aunque pareciera trivial es una apoyo a la imagen de una

empresa.
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e - o gy M b

I bty

Compainia: * General de Seguros S.A.

Caracteristicas del envase: » Sobre sencillo de vinilo, termosellado, impreso a
una tinta en el anverso, el reverso es
transparente, este sobre simplemente contiene

informacién sin un orden especifico.
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Compariiia: e Anglo - Mexicana de Seguros S.A.

Caracteristicas del envase: s Sobre sencillo de vinilo transparente,
termosellado, con pestafia para cierre y broche,
contiene folleto informativo de 32 péaginas, pébliza

y condiciones generales.

66

Universidad Nacional Autonoma de México



Disefio de Envase de Pélizas de Seguros
Grupo Financiero Interacciones

Qualitas S.A.

Compariia:

Triptico en vinilo termosellado, con tres

Caracteristicas del envase:
compartimentos que permiten organizar {a

informacién adecuadamente, sin embargo
contiene 3 folletos de aproximadamente 25

paginas cada uno informativo de 32 paginas.
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Compania: s Seguros Comercial América S.A.

Caracteristicas del envase: * Triptico de iguales caracteristicas que el anterior
en vinilo termosellado, con tres compartimentos
que permiten organizar la informacién
adecuadamente, sin embargo contiene a su vez
folletos con informacion extensa cada uno de

ellos.
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Compaiiia: «» Bancomer S.A.

Caracteristicas del envase: s Funda vinilica termoselfada, de un solo
compartimento sin pestafia, que contiene un
triptico tipo folder en Eurokote que a su vez
almacena 4 folletos con informacion relacionada a

este seguro.
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Compaiiia: e AIG S.A.

Caracteristicas del envase: « Triptico tipo folder en Eurokote que a su vez
almacena pdliza, condiciones generales y lista de
ajustadores e informacién relacionada a este

seguro.
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A continuacion seguiremos desarrollando los demas aspectos

que sustentan la presente propuesta

4.6.2. Perfil cliente Grupo Interacciones :

Las expectativas de cada uno de estos segmentos son :

“ Segmento Expgctat.iv Expectativa secundaria Caracteristica
a primaria
Rapidez Calidad
Alto Seguridad Confiabilidad Distincidn
Atencién personalizada Exclusividad

Rentabilidad Marca

Rapidez Calidad

Medio Seguridad Confiabilidad Precio
Atencion Funcionalidad

Confiabilidad Calidad

Patrimonial Seguridad Atencion Precio
Precio justo Funcionalidad”

Estas deberan ser las caracteristicas a reflejar en el envase
que se propone para el grupo, y especificamente a la
aseguradora, con la aplicacién de las técnicas de disefio, color,

diagramacion y tipografia.

4.6.3. Desarrollo de Ia propuesta :

Siguiendo la metodologia propuesta en este trabajo tenemos
los siguientes resultados.

4.6.4. Prediserio Planeacion

No se puede proyectar un futuro deseado si no conocemos al

cliente al cual le prestaremos nuestros servicios, en este caso
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el conocimiento esta detallado en el capitulo anterior llegando

a las siguientes conclusiones :

4.6.5. Definicion del problema :

Actualmente no se cuenta con un envase que por sus
caracteristicas, sea especifico para contener las pdlizas de
seguros de autos en el grupo Interacciones y en general en el
medio asegurador, sdlo existen sobres plasticos sin ningun

proposito de disefio, comunicacion o promocion por lo tanto :

Se necesita un envase que cumpla con las caracteristicas del
Grupo Financiero Interacciones para sus polizas de seguros de

autos.

4.6.6. Marco General de Referencia :

1. Empresa dedicada a la administracién de productos Y servicios

financieros.

2. En el caso de la Aseguradora el servicio es de caracter

intangible

3. Enfoque al cliente, al valor agregado a la calidad y seguridad

de éstos

4. Atiende a mercados especificos: Sector gobierno y en

particular de alto ingreso
5. Equidad y rentabilidad

6. Orientacion hacia la calidad en el servicio, naturaleza del

negocio.
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4.6.7. Seleccion de Informacion:

Especificamente en la Aseguradora :

e Ser una de la 5 empresas mas rentables, no de las mas

grandes.

¢ Incrementar la participacion en el mercado en un 5% y que el
seguro de automdviles sea el 50% del ingreso total de primas.
Mejorar la calidad del servicio, proyectando solidez, eficiencia,

confianza y calidad.

Analizando los puntos anteriores podemos encontrar las
siguientes expectativas, que la empresa tiene la necesidad de

proyectar hacia el cliente ;

4.6.8. Objetivos De comunicacion :

Mantener la imagen de la empresa en sus clientes en

funcidon a :
+ Seguridad y Calidad
* Preocupacién constante por el cliente
+ Solidez y eficiencia

1) Contar con un envase funcional que pueda contener con
seguridad fa poliza de seguro de automoviles, del Grupo

Financiero Interacciones.

2) Mantener a través del envase el posicionamiento de la imagen

del grupo en el cliente.

3) Captar la atencién del asegurado a través del envase, asi
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como del cliente potencial.

4.6.9. De diserio :

a) Reflejar con elementos de composicion, color, tipografia, y
manejo de la imagen corporativa dei grupo : Solidez, seriedad,

tranquilidad y seguridad.

b) Facilitar el armado de las polizas del seguro de autos, con un

disefio practico y sencillo en su manejo.

c) Desarrollar un envase que tenga otras funciones
complementarias a su objetivo de proteger los documentos. En
el caso de este proyecto, una de las funciones
complementarias que cubre; Es la parte psicoldégica y
emocional de un cliente, esto se debe en primera instancia al
hecho de que al sentirse protegido y seguro por contar con un
servicio de proteccion (Seguro de Autos), y sumando a esto el
hecho de gue el envase contiene la informacién (Péliza, Tarjeta
Proliber, Tarjeta de Circulacién, Condiciones Generales e
Informacion Basica en Caso de Siniestro), organizada del tal
forma que pueda ser accesible al cliente, esto contribuye a su
tranquilidad ya que el momento emocional en el que se
encuentra al tener un siniestro es de angustia, ansiedad,
nerviosismo etc. No queremos de ninguna manera decir que el
servicio o el sentido de protecciéon que brinda un Seguro esta
dado por el propio envase, simplemente que como pieza
graéfica y de comunicacién forma parte de un marco de
referencia amplio, y no existe como un elemento aislado en
todo el contexto donde intervendran aspectos como; 1) La
honestidad y claridad con la que el agente de seguros haya

tratado a su cliente 2) La rapidez con la que sea
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atendido el cliente, antes y después de haber sufrido el
siniestro, 3) La cortesia 0 amabilidad con la que sea tratado el
asegurado por el ajustador, 4) La atencidn recibida por el

personal de cabina que recibe el reporte efc.

Ademas existen otras consideraciones fundamentales en este
breve analisis. Por un lado sabemos que uno de los productos
mas dificiles de vender y también en los cuales es mas dificil
conservar al cliente es en la venta de intangibles, vy
precisamente el seguro es un producto intangible.
Simplemente es la promesa de proteccion de una compaiiia
que al recibir una cantidad en dinero (Prima), nos respaldara
en caso de que algun evento afecte nuestra integridad fisica o
material, por lo tanto el posicionamiento de la imagen se basa
también en el servicio, la calidad, honestidad que hagan
tangible la promesa de proteccién, y como consecuencia haga

de la compaiiia de seguros un respaldo confiable.

Por esta razén las comparfias de seguros han llegado a la
siguiente conclusién, no invertir tan agresivamente en
publicidad masiva debido a que la empresa que genera la
campana e incluso la paga no capitaliza los resultados de Ia
misma, ya que los hilos que sostienen la imagen de una
empresa de éstas caracteristicas son muy delgados y cualquier

insatisfaccion del cliente cambiara la preferencia.

4.6.10. De investigacién :
1) Contar con la Misién, filosofia y objetivos del grupo que nos

apoyen a complementar el perfil del cliente.

2) Contar con el manual de identidad corporativa a fin de utilizar

adecuadamente las normas de disefio. Contar con el perfil del
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cliente de este grupo.

4.6.11. De produccion:

. Desarrollar un envase de facil reproduccion y produccion, ya

que se cuenta con la emision de 500 pdlizas mensuales.

Ii. Utilizar un material que por sus caracteristicas fisicas sea

novedoso y cumpla con la funcién de proteccion.

Como consecuencia de estos objetivos estructuraremos ahora

los dos perfiles el del cliente y el del envase :

4.6.12. Perfil envase :

1) Envase flexible para una facil reproduccion y armado.
2) Envase funcional y novedoso en su estructura y material.

3) Envase sobrio en cuanto a su composicion que refleje

estabilidad y seguridad.
4) Envase de facil manejo para el cliente.

4.6.13. Perfil cliente :

Ya expresado en el capitulo anterior :

A. Alto : Calidad, distincién, exclusividad. Medio: Calidad,

funcionalidad, precio.
B. Patrimonial : Calidad, funcionalidad, precio.

4.6.14. Prodiseno:

1. Tendencia de disefo : La aplicacion de la técnica funcionalista

en el desarrollo del envase, asi como el de los elementos
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graficos a utilizar en base a :
a) Equilibrio de los elementos graficos.
b) Contraste de verticalidad, armonia y horizontalidad.

2. Estructuracién del espacio : Diagramacion. Este se sustentara
en el principio de la seccién “aurea”, que da solidez y elegancia
visual al disefio para darle soporte a las expectativas de los
clientes y de los elementos tipograficos y/o gréaficos contenidos

en el envase.

El método que utilizaremos para determinar la seccién aurea
sera: Multiplicar el alto y ancho de! espacio por .66 con lo que
determinaremos el punto aureo que no permitira colocar

elementos de texto o bien imagenes.

23 cms. * .66 = 13.8 cms. |

09° » SW3 p|

SU §'R

4.6.15. Seleccion de Grafismos :

1) Logotipo y simbolo del Grupo, que ademas sera el elemento
principal en el disefio, ya que el objetivo es promocionar la

imagen corporativa del cliente.
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2) Tipografia institucional : Aunque en el grupo no existe un
manual de normas corporativas, que normen la utilizacion
tipografica, si existe una familia generalmente utilizada en

todas las piezas graficas que produce el grupo.

3) Color: Al no existir un manual de normas, nos basaremos en
las consideraciones de Joan Costa para elegir la combinacion
mas adecuada al producto y refleje lo que espera el cliente de

esta empresa.

4) Color Base del disefio : Azul cuyas caracteristicas son segun
Joan Costa: Profundo, tranquilo, denota calma, reposo y

solemnidad.

a) Color Tipografia : Negro que confiere nobleza y

elegancia, facilita la visibilidad y la legibilidad.

b) Colores complementarios o de apoyo : Blanco
que denota futuro y positividad, naranja que es

estimulante y energético.

) En este caso no sera necesaria la aplicacion de
la matriz heuristica que mencionamos en esta
metodologia ya que en el sentido de sobriedad
que deseamos proyectar no se utilizaran
imagenes salvo la del logotipo y simbolo

Institucional.
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Envase para Pdlizas de Seguros

Plano de Diagramacion
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Envase para Podlizas de Seguros
Plano de construccién y suaje
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INTERACCIONES

Y y la a su alcance

—— _ 'Usted tiene J mejor opcidn;j
R - Grupo In iones

\)

Autoseguro Interacciones

Anverso
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,@% nuestros valores

\ |y usted los tiene
solo producto.

Interior (A)
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su valiosa inversion
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CARACTERISTICAS DEL MATERIAL
PROPUESTO:

Fisicas:

1. Material elaborado en fibra sintética de polietilieno
al 100%, tratado con un recubrimiento que permite

la adherencia de tintas de serigrafia y offset.
2. Material antiestatico de facil laminacion en hojas.

3. El secado de tintas es mas rapido debido a facil

dispersién de solventes.
4. Mayor tiempo de vida de los materiales impresos.

5. Alta resistencia al desgarre y la humedad

(resistencia al agua).
6. Material que puede ser pegado o termosellado.

7. Material de textura agradable y de aplicaciéon

novedosa en piezas graficas
Costos:

8. Material que por su caracteristicas de fabricacion
no resulta ser econémico sin embargo por su alta
durabilidad a largo plazo reduce costos de

produccioén.
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Produccioén:

1. Material que para el disefto de este envase permite
facilidad en el doblez, rapidez en la impresion, y en

el suajado, reduce tiempos de produccién.

2. Material con flexibilidad de impresién en Offset y

Serigrafia.

Muestras Fisicas en colores basicos:

91

Universidad Nacional Auténoma de México



Disefio de Envase de Pélizas de Seguros
Grupo Financiero Interacciones

Conclusiones: En relacion a los objetivos tanto generales como especificos

planteados al inicio de este trabajo puedo concluirlo siguiente:

Respecto al objetivo general, considero que se cumple debido
a que tanto en el desarrollo de este trabajo, como en su
aplicacion practica se propone el seguimiento de 12 pasos que
de una manera ordenada, es decir, metodolégica desde el
inicio y hasta el final se puede concluir en un menor tiempo y
reprocesos un trabajo contratado por un tercero. Desde mi
particular punto de vista el proceso grafico no sélo es un
proceso creativo sino un proceso de administracién de todos y
cada uno de los recursos con que contamos para desarrollar
una idea, y esto son los tecnolégicos, administrativos,

financieros etc.

En cuanto a los objetivos especificos, esta metodologia previa
nos permiten ordenarmnos, informarnos, involucramos en el
entorno que sirve de plataforma de desarrollo de la idea
grafica, lo que efectivamente nos proporciona un Marco
Tebrico, que nos ayuda a entender el problema de
comunicacion que tiene nuestro cliente y cual es la mejor

forma de solucionarlo.

El haber realizado este trabajo ha sido muy satisfactorio ya
que por un lado la investigacidén me ha permitido dimensionar
con mayor precision el alcance y trascendencia de trabajo de
los profesionales de la comunicacion grafica,
desafortunadamente e! tiempo para realizarlo ha sido corto y el
intercambio de experiencias desde mi punto de vista esta
inconcluso, ésto me obliga a seguir profundizando y
mejorando mis conocimientos en la materia, personalmente se

ha convertido en un reto que deberé superar dia con dia.
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Desde el punto de vista académico espero que sea un
pequeiio grano de arena que contribuya a seguir despertando
en mis colegas el interés por su profesion y quehacer diario,
espero también que lo aqui expuesto sea materia de
comentarios y desacuerdo para que sirva de base a otro
estudio que pudiera complementar, sustituir 0 mejorar esta

tesis.

Desafortunadamente en el aspecto profesional llegod
demasiado tarde ya que, desde hace algun tiempo no me he
dedicado a desempeifiamme en el campo profesional de la
comunicacion grafica porque mi orientacion ha tomado un giro
diferente, sin embargo los conocimientos adquiridos a fo largo
de la carrera me han sido de mucha utilidad para afrontar los

retos profesionales que se me han presentado.

Por esta oportunidad agradezco especialmente al Maestro
Jaime Resendiz su interés apoyo e impulso y mi querida

universidad la oportunidad de seguirme formando dia a dia.
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