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INTRODUCCION.

El estrés actualmente se considera importante por las altas repercusiones que tiene
en los individuos en todas las areas de su vida: familiar, laboral, social, etc. Siendo el area
laboral en la que las personas emplean gfan cantidad de su vida por las implicaciones tanto
econdmicas como de satisfaccién.!;ersonal que ésta les provee, es por ésto que el é'r_é‘a de

trabajo en profesores s el motivo de Ia presente investigacion,
El estrés laboral se ha estudiado poco en nuestro pais tanto en sus formas de

evaluacion como de intervencion, aqui se pretende hacer una investigacign que permita
! i
v

B . ., . . ¥ .
conocer los niveles de estrés de los profesores de educacion primana y secundaria.

Recientemente se ha comenzado a estudiar el estrés, debido a que actualmente es
comim escuchar a la mayoria de las personas hablar de &l en forma espontinea y en
ocasiones casi sin darse cuenta, se hace un tema frecuente en todos los ambitos sociales,

a pesar de las dificultades que existen para definirlo y mas aun para caracterizarlo.

Es bien sabido que tanto los estudiosos de tema como ¢l piblico en general suelen
referirse al estrés ya sea como un estimulo, como una respuesta o como algo ambigio que
no alcanza a definirse, lo cierto es que sea un estimulo, una respuesta o cualquier otro
evento, los estragos que estd ocasionando son muy severos y en algunos casos ha

generando tensiones o ansiedades sencillas y en otros ha liegado a generar enfermedades
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cronicas y degenerativas tales como la hipertension arterial y la diabetes mellitus, entre

otras.

Selye en los afios treintas, fue uno de los primeros que se intereso en conocer y
estudiar al estrés aunque sus caracteristicas eran muy difusas, sin embargo estaba
provocando serios efectos en la poblacién , independientemente de la zona geografica en

que viviera o de la condicion social a la que perteneciera.

Recientemente se ha encontrado que ciertas condiciones propician el que una
persona pueda ser afectada por el estrés, dichas condiciones pueden ser atribuibles al medio
(aglomeraciones, contaminacion, congestionamientos e incluso accidentes, entre otros) o a
las personas {alimentacion, estado de salud, situaciones circunstanciales como divorcio,
cambio de trabajo, ctc.) Todos estos factores aunados a los recursos que el individuo tiene

para hacer frente a estas situaciones facilitard o dificultara que el estrés influya en su vida.

Se considera que la definicion que Lazarus v Folkman en (1984) formularon sobre
el estrés psicologico es una de las mas amplias, ya que considera la relacion particular que
existe entre el individuo v su entorno en un sentido bidireccional. Se encuentra que la
actividad desempefiada, los depositarios de ¢sa actividad y la autopercepcidn que €l sujeto
tiene sobre si mismo v sobre su trabajo son de gran importancia como factores que

determinan ia forma en que esté evaluad la situacion v el uso que da a sus recursos anie

las diferentes situaciones v momentos de su vida,



En el trabajo de los maestros se advierte que la actividad docente implica un alto
nivel de interaccién con los otros, clevados requerimientos institucionales y grandes
cantidades de tiempo empleadas en ella, es por esto que se pretende hacer una
investigacion en la que se puedan detectar las situaciones que producen estrés en profesores
y las diferentes formas en que éstos responden a tales situaciones, especificamente af
conacer los niveles de estrés que presentan los profesores de primaria v secundaria de dos

escuelas del Estado de México, mediante la aplicacion de un cuestionario,

Para lograr este objetivo y comprender cémo se relacionan los diferentes factores
involucrados en el estrés, se desarrollard en este trabajo un primer capitulo sobre el estrés
que incluye informacidn sobre los antecedentes del estrés desde su aparicion, con topicos
sobre modelos de estudio que han descrito y explicado el fenomeno, se retoman también
algunas definiciones al respecto, profundizando en el tema de estrés y en particular en las
diferentes concepciones que existen sobre el tema, ademas de explicar como éste influye

en la vida de los individuos cuando se evalua como algo negativo.

En el segundo capitulo se aborda el tema relacionado con el estrés laboral y se
desarrollan aspectos sobre el trabajo v sus consecuencias, se hace referencia a las
concepciones que el hombre tiene sobre el trabajo y como esté puede desarrollar
constructivamente su personalidad o generar efectos negativos que lo pueden llevar a la

enfermedad o a la muerte, asi como algunas investigaciones sobre estrés, v para finalizar el



tema se habla acerca del estrés en profesores.

El tercer capitulo se refiere a las las condiciones de trabajo de Los profesores
comenzando con aspectos relacionados a la educacion y los procesos que desarrolla esta
en los alumnos de primaria y secundaria, ademas se describen de las condiciones reales en
las que laboran los profesores; asi como  las condiciones legales establecidas en su

contrato colectivo de trabajo.

El capitulo cuatro refiere la metodologia aplicada para la investigacion, en el
capitulo cinco se hace la presentaciéon de los resultados, el capitulo seis se dedica al
analisis de resultados y finalmente en el capitulo sicte se mencionan las conclusiones de la

misma.



CAPITULO UNO

ESTRES

El estrés es un tema que actualmente se ha considerado importante por las
repercusiones que ha tenido en la salud v el funcionamiento del individuo en sus
actividades diarias, sin embargo, todavia no es un tema suficientemente explicado por lo
cual este trabajo iniciara con una breve revision teorica que permita ubicarlo v definirlo

mads firmemente.

1. Antecedentes,

El estudio del estrés es relativamente reciente, data de la segunda Guerra mundial v
la Guerra de Corea, surge como resultado de la necesidad de atender a los soldados
sobrevivientes de hechos sangrientos, ademas de buscar la mejor preparacion de los
soldados para la resistencia o tener personal mas capacitado para €l ataque; con estos
sucesos comienza a darse importancia al estudio de las diferencias individuales, a las
cuestiones psicosomaticas, y se impulsa el desarrollo de la terapia conductual para la
prevencion y tratamiento del estrés atendiendo a los estilos de vida con alto riesgo para la

., | .
salud, y en general a la preocupacion por resolver los problemas que aquejan al hombre.
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Actualmente el estrés afecta a la mayoria de la poblacion tanto en nuestro pais
como en ¢l mundo, de ahi la importancia de hacer referencia a las situaciones que pueden
producirlo. Hablar del estrés significa mencionar un problema multicausal v con efectos
que pueden ir desde el simple desequilibrio organico hasta la agresion o la muerte, en

donde los receptores suelen ser no solo el individuo sino la sociedad misma.

El estrés en nuestro tiempo, puede generarse a partir de todas las actividades del ser
humano e incluso de las formas de intervencién del mismo, asi como, de las condiciones
ambientales. No hay un concepto preciso en torno a éste, no obstante va en el siglo XV se
utilizaba €] término para expresar dureza, tension, adversidad o afliccion, hoy en dia aun
existe ambigiedad para definirlo, pues hay quienes Jo conceptualizan como un estimulo,
mientras que otros autores lo conciben como una respuesta y algunos otros, coinciden en
que lo que lo caracteriza es un desequilibrio entre las demandas del medio v los recursos

de que dispone el individuo para enfrentarlas.

Uno de los primeros autores que comenzaron a estudiar el estrés fue Selve (1936),
sus investigaciones son un impertante fundamento para las actuales, aunque sus estudios
inicialmente fueron ambiglios, va que los relaciono a un conjunto coordinado de
reaciones fisiologicas presentadas por el organismo ante cualquier forma de estimulo
nocivo, una reaccion que €l llamo Sindrome General de Adaptaciéon. El mismo autor hacia
los aflos cincuentas inicia también la publicacion de los primeros libros en relacion al tema,

siendo el precursor de futuras publicaciones, a partir de sus escritos s¢ da la aparicion de



nuevos y cada vez mds numeros volumenes sobre el estrés hasta la actualidad.

Al igual que Selye, otros autores como Wolff y Cannon (en Selye op. cit.)
buscaron establecer un concepto y ampliar los estudies sobre el estrés y lo concibieron
como una reaccién del organismo acosado por las demandas del entorno v los agentes
nocivos (nuevamente encontramos los eventos externos), el estrés como proceso biolégico
en el que el individuo se esfuerza por hacer frente a esos eventos externos { esto es lo que
actualmente se conoce como afrontamiento). Estos autores también dirigen su atencion

hacta la relacion que existe entre e] organismo y el ambiente, Ia interaccion y el feedback.

Desde que comenzd a estudiarse el estrés han existido confusiones respecto a las
diferencias entre conceptos como estrés, conflicto, frustracion v principalmente ansiedad,
a mitad del siglo XX el concepto de ansiedad tuvo gran influencia en los aspectos de tipo
psicologico, muchos autores basaron sus estudios en el concepto de ansiedad para explicar
el estrés, asi los problemas psicopatologicos en un tiempo fueron relacionados con el estrés
y estos a su vez con la ansiedad, como es el caso de Freud el cual desarrolio importantes

hallazgos sobre el tema teniendo como concepto la ansiedad.

Un aspecto importante en la popularizacion del tema de estrés es la publicacion del
libro de Janis (1958), que relata el caso de un paciente sometido a la amenaza de una
intervencion quirdrgica y cuyos efectos comenzaron a explicar la teoria sobre el estrés y 2

sistematizar la metodologia para el estudio de estos casos (Selye op. cit.).



Para los afios sesentas, se va ampliando el conocimiento sobre el estrés y busca
explicarse ya no solo como resultado de la influencia de eventos externos en el organismo,
sino como conducta humana que requiere de afrontamiento, aparecen nuevos estudios
cada vez mas abundantes respecto al estrés, y las formas en que el individuo puede llegar
a adaptarse a situaciones estresantes, de los cuales destacan los realizados por Lazarus
{1966), Lazarus v Folkman (1978,1980 v 1984), Levison v Mackee (1978), Horowitz

{1976), entre muchos mas (Lazarus y Folkman, 1984).

Lazarus y Folkam (op. Cit.) destacan dos procesos que tienen lugar en la relacion
individuo entorno, que son la evaluacion cognitiva y el afrontamiento, la primera se refiere
a la forma en que el individuo determina porqué es estresante una serie de relaciones entre
el individuo v su entorno; en tanto que el afrontamiento es la forma en que el individuo
maneja esas demandas del medio que considera como estresantes y las emociones que ellas
le generan. Ambos procesos se refieren a la inclusion de aspectos cognittvos en la
explicacién de lo que anteriormente se habia conceptualizade simplemente como estimulo

¥ COIMO respuesta.

Con los conceptos de evaluacion y afrontamiento se abren nuevas lineas de
investigacion y mas amplias respecto a lo que sucede en el estrés, a partir de estos
hallazgos se plantea una mediacién entre lo que sucede en el individuo v lo que lo provoca,

es decir, mediante la evaluacion cognitiva se refleja la relacion existente entre ¢l individuo

R
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( con una serie de cuestiones socioculturales y valorativas) v el entomo. La evaluacién
cognitiva se convierte en proceso mediacional entre el evento y las formas de
afrontamiento, de ahi, que se plantee la evaluacion primaria y secundaria del individuo en

relacion a un suceso.

Existen tres formas de evaluacién primaria que son: 1) irrelevantes, cuando el
evento no tiene ningun significado para el individuo, 2) benigna-positiva, hay una
valoracién del evento en forma positiva ya que ayudan a conseguir el bienestar y lo
preservan; y 3) estresante, suele presentarse en tres modalidades: dafio: pérdidu, que es
cuando el individuo ya ha experiementado algun petjuicio, amenaza cuando todavia no hay
dafios o pérdidas pero se preveen, y desafie hay una valoracion de la capacidad del

individuo para intervenir ante la situacion {afrontamiento).

La evaluacion cognitiva, es descrita como un suceso que se inicia mediante una
sefial de alarma a apartir de la cual el individuo elabora una serie de pensamientos,
acciones v reacciones que se traduciran en respuestas adaptativas ante la estimulacién o

eventos,

En los mismos procesos de evaluacién, se ha dado importancia a la emocion
producida por el organismo ante los eventos amenazantes o desbordantes de sus recursos y
la utilizacion atinada de estds, por considerar que estos procesos emoctonales facilitan o

dificultan la bisqueda de informacién y la toma de decisiones ante la situacion, es decir
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que puede determinar la forma en que un individuo afronte los eventos estresantes .

Levenson, Ekman y Friesen (1983), demostraron que la actividad del sistema
nervioso auténomo en relacion con las respuestas emocionales determinan la conducta de
un individuo con base en dos aspectos: la produccion de formas musculares especificas v

revivir experiencias pasadas.

Lo anterior, lleva a concluir que el estrés es un proceso bio-psico-social, en cuyo
estudio e investigacion deben contenplarse factores como las diferencias individuales del
sujeto, las reacciones psicosomaticas del organismo, los estilos de vida actuales, las
preocupaciones en tormo a los problemas del hombre v el deterioro de sus condiciones de
vida. Asi, hablar de estrés significa mencionar los estimulos a los que el individuo esta
expuesto (cambios positivos o negatives), también hacer mencion de la forma de respuesta
que el organismo emite ante tal estimulacion; esto puede ejemplificarse en situaciones
especificas como son: las demandas excesivas en el trabajo, una situacion critica,
incidentes de transito, posible pérdida del empieo, la separacion de la familia o pareja,
discusiones en diferentes ambitos, la incertidumbre, los cambios de vida, sobrecarga de
informacidn e incapacidad para procesarla v la falta de conductas para hacer frente a la

situacton, entre otras.

En general, como se vid los estudios psicologicos sobre estrés actualmente han

prestado mayor atencion al entorno social en que se desarrolla el individuo, la influencia
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que esté recibe del mismo y su actuacion ante tal influencia, lo cual permite visualizar
un proceso mas completo e integrador en donde no solo se atiende a las necesidades del

individuo sino tambien a las de la sociedad.

Un andlisis mas completo sobre el estrés implica el abordar la forma de evaluacién
que permita identificar ios factores que estén influyendo en la conducta de un individuo,
las maneras en que se puede efectuar estd son diversas desde la utilizacién de
instrumentos como la entrevista, inventarios, pruebas psicométricas, escalas de medicion,
hasta métodos de observacién como role playing o la auto-observacion, e incluso el empleo
de técnicas de supervision longitudinal o programas computarizados que permiten estar en
contacto con el cliente para reconocer los motivos por los cuales asiste a solicitar un
servicio o mediante los cuales se puede lograr un conocimiento de la situacién en forma

amplia y veridica.

Otro de los instrumentos que también es utilizado en las evaluacion del estrés son
las medidas psicofioldgicas como e! electrocardiograma, electroencéfalograma.
biofeedback, etc., ya que permiten reconocer los cambios que se estan presentando en el
individuo y que en ocasiones no son observables a simple vista o que el sujeto no esta

entrenado para TECONOCerlos.

Hacer referencia a cualquiera de estos métodos o a la combinacion de algunos,

implica ponerse en contacto con una serie de informaciones acerca de un sujeto y una
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problematica que debe ser evaluada y analizada no solo en patrones lineales de

interaccién, sino mas bien contemplar las diversas variables contextuales que pueden
influir en todas y cada una de las percepciones tanto del cliente como del terapeuta
(ambiente fisico, interaccion y tiempo), en donde el objetivo fundamental sera obtener una
serie de elementos que permitan a ambos cumplir con el rol funcional que poseen en ese

proceso llamese evaluativo o terapéutico.

Después de haber desarrollado en forma general los inicios del estrés como tema
de estudio, de explicar los motivos e interés para su analisis, asi como las formas en que
s¢ evalua, se. considera importante hacer referencia a las definiciones vy modelos
explicativos que sustentan su estudio y para ello se abordara enseguida algunos de los
conceptos y modelos tanto descriptivos como explicativos que han surgido como parte de

la investigacion y trabajo &l respecto.

2. Definicion del estrés y modelos explicativos.

Definir el estrés y conocer los modelos que lo han explicado y descrito son dos
aspectos fundamentaies para la caracterizacién del tema, a continuacidon se menciona
algunas de las definciones que se han heého sobre el estrés, ademas de mencionar los
modelos mas representativos en la investigacion y determinacion de lo que el estrés

significa.



a}. Definicion del estrés.
Al igual que en los modelos, en las definiciones solamente se consideran las mas
representativas como parte del analisis del tema, al respecto iniciamos con la definicion de

Selye por ser el precursor en los estudios cientificos y conceptos sobre ¢l estrés.

Selye (1976, en: Kevin y cols. S/F) es el primero que to conceptualiza, llamandole
Sindrome General de Adaptacidon (S.G.A.), este autor considerd al estrés como una
respuesta especifica a cualquier demanda planteada por el organismo: lo que lamé
GENERAL porque las respuestas de los estresores ejercen influencia sobre diversas partes
del organismo, ADAPTACION se reficre a la estimulacion de las defensas destinadas a
ayudar al organismo para que se ajuste al estresor o lo afronte; y SINDROME en donde se
denota que las partes individuales de la reaccion se manifiestan mas o menos de manera
conjunta y son de cierta manera interdependientes. Menciona tres fases de reaccion

defensiva que son: alarma, resistencia y agotamiento.

Por otro lado, Ivancevich y Michael (1992), “consideran al estrés como una
respuesta adaptativa, mediada por las caracteristicas individuales y/o procesos psicolégicos,
lo cual es consecuencia de alguna accion, de una situacion o de un evento externo que

plantean a la persona especiales demandas fisicas y/o psicolégicas™ (p.23).

Otros autores que también han estudiado y conceptualizado al estrés son Arnold
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(1967) y Burchfietd (1979) (en: Kevin op. cit.) quienes hacen una distincion entre estrés

fisico y estrés psicologico, indican que el estrés psicologico resulta de diferentes eventos
come la pérdida, frustracidon, conflicto, ete. y el estrés fisico resulta de incendios,
infecciones, etc. Burchfield insiste en que cualquiera que sea la causa hay una alteracion de

los procesos homeostéticos.

La definicion que se considera mas completa es la de Lazarus v Folkman {op.
cit.}, ellos introducen €l término “psicolégico” y lo definen como “una relacion particular
entre ¢l individuo y el entorno que es evaluado por éste como amenazante o desbordante de
sus recursos y que pone en peligro su bienestar” (p.43). Se insiste desde esta definicion en

el proceso que se centra en la evaluacion del dafio, amenaza y desafio.

Las definiciones actualmente mas aceptadas son aquellas que ubican al estrés
como una interaccion entre el individuo y su medio, y es esta definicion la que se asume
para esta investigacion, se parte del supuesto de que el estrés es un proceso bidireccional

ORGANISMO-AMBIENTE, en constante cambio e interaccion.

Esta definicion es la que se retomara para el desarrollo de este trabajo, ya que se
enmarca dentro de un modelo dinamico en el que el estrés no se reduce ni a estimulo, ni a
respussia, sino que hace referencia a una relacion constante entre el organismo y el
ambiente en la cual se tienen en cuenta las caracteristicas del sujeto v la naturaleza del

medio ambiente en que se desarrolla.



Asi, conceptualizar el estrés bajo el enfoque de Lazarus v Folkman (op. cit.)
permite continuar nuestro trabajo para abordar los modelos que han dado cuenta de los

estudios sobre estrés,

b) Modelos del estrés.

Existen varios modelos que pretenden dar una explicacion acerca del estrés, sin
embargo hasta el momento tanto en los modelos de explicacion como en las definiciones
respecto al tema existe vagiiedad e incluso controversia ya que los diferentes puntos de
vista lo sittian, desde un sintoma hasta un sindrome, como veremos a continuacion al

plantear ja informacion,

En este apartado se presentan algunos de los modelos que mas se han utilizado en ta
explicacién y/o descripcion del estrés, aunque no son 10s Gnicos, si consideramos que son
los mas representativos en el estudio sobre el tema, y son: el modelo médico, el modelo

psicosomatico, el modelo de la medicina conductual y el modelo transaccional.

1. Meodelo médico.  Selye (1936) propone este primer modelo con el cual explica
como €l organismo se enfrenta a un estado de desequilibrio, en donde los estresores son
germenes que exceden las demandas del organismo v no tienen una respuesta especifica, el

tiempo y progreso hacia la homeostasis depende de la resistencia del individuo, asi como
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de la intensidad y ia duracion de] estresor.

En este modelo Selye introduce el concepto de sefal de alarma cuyas funciones son
las de provocar la respuesta de estrés, lo menciona como e! primer mecanismo de
mediacion operado bajo la sefial que indica la presencia de un estresor que puede consistir

en la circulacidon de una substancia o substacias a través del sistema circulatorio.

Es un modelo lineal en el que se establece una relacion directa estimulo- respuesta-
consecuencia, y esa relacion entre eventos, reacciones y consecuencias es caracterizada
por una simple cadena de eventos, en donde cada secuencia es una funcién mediacional
gue interviene y medifica el impacto de los componentes que anteceden y preceden a la

respuesta.

Uno de los problemas de este modelo es la poca especificidad de Ias reacciones de
estrés, sugiere que la respuesta esta mediada primero por una seiial de alarma no
especificada que activa el sistema hormonal y provecta corticoides en el organismo sobre

sistemas como el gastrointestinal, inmunologico y sanguineo, entre otros.

La limitacion fundamental a este modelo propuesto por Selye son sus hallazgos v
explicaciones derivadas de estudios de taboratorio, ya que ocurren en situaciones

artificiales y dificilmente puede generalizarse resultados a situaciones humanas cotidianas.
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En el diagnotico se identifica al estrés a través de preguntas, de la observacion de
las expresiones faciales del paciente, asi como de sus movimientos corporales y con la
revision del estado de salud del paciente en ese momento. Este modelo concibe al estrés
como un "sintoma”, al igual que como una respuesta, se habla del individuo como alguien
que esta bajo el estrés, o hace referencia al estado de estrés, da enfasis extremo a lo

bioldgico e ignora los factores sociales v cognitivos en la produccion del estrés.

Desde nuestro punto de vista, actualmente este modelo es muy limitado va que al
parecer la simple revision del paciente puede dar cuenta de su estado, sin tomar en
consideracion otros aspectos que son importantes en la ubicacion del problema como: sus
cogniciones, evaluacion de la situacion y las propias estrategias y habilidades del paciente.
No obstante sus limitaciones, es de reconocer que ain en la actualidad es uno de los
modelos mas utilizados tanto en el diagnotico como en la explicacion del estrés, lo cual es
aceptable si tenemos en cuenta que ha sido un modelo ampliamente utilizado no solo en la

medicina sine en otras areas.

2. Modelo de emocion y adaptacion ante los estimulos que producen estrés. Este
modelo pretende describir los pasos del proceso autoregulador que conducen a la
adaptacion a corto ¥ mediano plazo ante situaciones de estrés. Se concibe al individuo
como un sistema regulador gue intenta activamente alcanzar los objetivos especificables, o
también como un sistema retroalimentador compuesto por un conjunto de elementos

dispuestos serialmente o por etapas, que proporcionan los planes, la seleccion y el
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desarrollo de as respuestas de afrontamiento.

Uno de los rasgos importantes de este modelo es la distincion que hace entre el
procesamiento de 1o que denomina caracteristicas abjetivas del medio (forma, localizacion
y funcion de los objetos externos) y el procesamiento de reacciones emocionales ante 10s
objetos <como el miedo o la ansiedad> (Leventhal y Nerez, 1980; en Meichenbaun y

Jarenko, 1987).

Este modelo es considerado como tradicional en el sentido de que investiga la causa
y el efecto, unas veces define al estrés de acuerdo a las condiciones antecedentes y otras a
los consecuentes, por lo tanto, no llega a un andlisis profundo sobre los factores que pueden

producir el estrés y como se establecen las relaciones de esos factores en el proceso.

Es importante reconocer que sus bases se encueniran también en el modelo médico
vy por lo tanto su origen es biologicista, aunque incluye otros elementos como la emocion y
adaptacion, procesos que si bien no son ampliamente explicados, si continuan con el
supuesto de que eventos externos influven en el individuo v este a su vez reacciona ante esa

influencia.

3. Modelo de medicing  conductual, Este modelo busca maximizar la

comunicacion interdisciplinaria a fin de contextualizar al estrés como un elemento clave de
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las ciencias interesadas en el estudio, surge por la insatisfaccion de los otros modelos

para explicar el problema y sin embargo tampoco hace una explicacion de los procesos que
generan el estres, incluve solamente la descripcion de elementos que permiten abodar el
problema desde diferentes perspectivas y especialidades, relacionados nuevamente con el
campo médico ya que su objetivo es la atencion a la enfermedad crénica. Sin embargo un
aspecto que es digno de rescatarse es el interés por la prevencion de la enfermedad a través
de cambios conductuales y medio ambientales, se percibe como uno de los medios de
controlar algunas enfermedades cronicas que aquejan a la poblacion entre ellos el cancer,

hipertension, coronarias y el estrés, entre otros {Seligson, 1986).

Este es un modelo que a simple vista puede ser efectivo en el tratamiento del estrés
al integrarse un equipo interdisciplinario que se aboca al tratamiento de los problemas de
salud, sin embargo, es limitado ya que no aporta datos respecto a su conceptualizacion del
problema, a la determinacion de las variables que toma en cuenta para su analisis y los

propios abordajes que hace sobre el mismo.

Como se puede observar estos tres modelos se enmanrcan dentro del modelo
médico, lo cual nos remite a la importancia que éste sigue teniendo dentro de la literatura
del estres y del propio contexto que se explica v desarrolla, aunque no debemos asumir que
son los nicos modelos que existen, si pretendemos resaltar como los origenes de estudio
del tema se siguen manteniendo aunque con modificaciones y explicaciones mas

terminadas v fundamentadas.



4. Modelo Transaccional. Es presentado por Lazarus y Folkam (op. cit.) ¥ explica
cdmo se da el proceso de estrés, considera al individuo y al ambiente en una relacion
bidireccional, dinimica y reciproca, en donde la transaccién implica la creacién de un
nuevo nivel de abstraccion de elementos separados INDIVIDUO Y ENTORNO que se

unen para formar un solo signtficado de la relacion.

En este modelo, los procesos psicologicos v sociales reales son creados por el
individuo al construir o evaluar las transacciones que se dan con el entorno y la forma en
que las afronta. Aqui se pierde el tradicional uso estadistico del analisis de grupos,
adquiriendo especial importancia la observacion del mismo individuo en sucesivas
ocasiones; a este disefio se le conoce como ipsative normativo en el cual se hace una
evaluacion del proceso para captar las relaciones, cambios y factores, mediante la
observacion o investigacion del mismo individuo en varios momentos, lo cual implica la
comparacién consigo mismo en diferentes situaciones o circunstancias (perspectiva
intraindividual que contrasta con las comparaciones interindividuales). Es decir, aqui cobra

principal importancia la medicion a nivel individual y no a nivel de grupo.

El modelo transaccional es el que se retomara en este trabajo por considerar que es
el que asume una amplia interaccién entre el individuo v el medio, ademas de identificar
la variables individuales de los sujetos que median entre fos estresores y el ambiente; esto

se logra mediante un anélisis de eventos antecedentes y consecuentes, incluye los aspectos
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de evaluacion y afrontamiento aunque se han analizado poco en cuanto a la evaluacién y
al tratamiento; su mayor importancia se ha centrado en tomo al tipo de analisis intrasujeto

que presenta siendo novedoso para los estudios individuales.

El punto central del modelo transaccional es que el estrés no es un estimulo
ambiental, una caracteristica de la persona o una respuesta, pero si hay una relacion entre
las demandas ambientales y la fueza o poder que el individuo tiene para enfrentarlas

aunque los costos sean poco razonables o destructivos.

Algunos aspectos importantes a considerar en este modelo son los que permiten
ubicar procesos de evaluacion individual en el sujeto, ya que el ambiente puede ser
intrerpretado como estresante por una persona pero no por otras, sugiere que muchos
estimulos externos no pueden ser asumidos como tales en un sentido absoluto, ya qu;a la
percepcion de estos depende de la evaluacion cognitiva que el individuo hace de los
eventos estresantes o no estresantes, ademas de que algunas personas pueden interpretar un
evento como estresante €n una ocasion pero no en otras, la persona puede estar fisicamente
relajada y resistir la tension en una situacion pero alterarse en otra, debido, a los diferentes

estados emocionales y motivacionales que este viviendo.

Se insiste en que la persona posee recursos que le permiten protegerse o conservarse
al margen de los efectos del estrés como los materiales: (casa o transporte), condiciones

personales  (experiencia, fuerza, matrimonio), caracteristicas personales ( auteeficacia o



autoestima), y energia ( tiempo, dinero y conocimientos). Sin embargo ¢l esirés ocurre
cuando el individuo percibe una amenaza o ta pérdida real y sus recursos son limitados

para enfrentar la situacién (Rice, 1992).

Uno de los conceptos que introduce este modelo es el de afrontamiento, el cual se
maneja en tres sentidos: 1) dirigido al problema, lo que el individuo realmente hace, 2)
dirigido a la emocién, el contexto en que lo hace, y 3) busgueda, obtencion u utilizacion de

apoyo social, como cambia su conducta a partir de su hacer.

Este modelo es el que serda retomado en el trabajo debido a que contempla
aspectos sociales y no solo médicos, ademas de considerar la evaluacion del sujeto
haciendo una comparacién consigo mismo, sin embargo, se debe aceptar que presenta
algunas limitaciones en cuanto a la amplia explicacion de sus constructos ya que aun no es

un modelo terminado.

Desde luego los modelos mas utilizados v que han sido representativos del estudio
del estrés son los modelos médicos por tener su origen en estos, sin embargo es
mmportante considerar los modelos interaccionales por ser los que explican fa situacion del

sujeto dentro de un contexto social en constante interaccion y reciprocidad.

La informacion mencionada en este capitulo sirve como base para introducirnos en

lo que es el trabajo v la forma en que esté se representa en el individuo, el cual a partir de



esa asimilacién va a considerarlo como un medio para desarrollar su creatividad y
prolongarse €1 mismo o como un proceso que dafia su salud cuando se concibe como

estresante. De esta forma se da pie para iniciar el siguiente apartado.
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CAPIiTULO DOS.

ESTRES LABORAL.

Susan Gore (1990) menciona que el trabajo es un factor que puede provocar estrés a
un individuo, el cual adopta un proceso llamado afrontamiento para establecer los limites
entre su actividad laboral v su medio social, incluida la familia. Los procesos estresantcs
operan a nivel psicologico y social, Weiss, Perlin, Mc-Call y Liem y Liem (en Gore, 1990)
deruestran como el estrés en el trabajo altera directamente el entorno de la persona, a la
familia, amigos y desde luego a los depositarios de su servicio, sugieren que el fracaso y la
contrariedad en ¢l lugar de trabajo no solo afecta al trabajador en lo econdémico, sino €n su

autoconcepto, autoestima, autocompetencia, valor y control de su destino.

Estos sentimientos v su estado de animo pueden influir en la infraestructura v €n su
relacion con los demas, presentandose otras consecuencias que seran tratadas en el
presente capitulo en donde se abordaran aspectos relacionados al area laboral incluida
por un lado, informacion sobre el significado del trabajo para el hombre y para la
sociedad, y por otro lado , como éste trabajo al ser percibido como una carga o problema

suele generar estrés y sus consecuencias para la vida tanto el propio individuo como de su
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familia y su entorno, se hablara ademas acerca de lo que es el estrés laboral, y lo que se

refiere a estrés en profesores.

1. El trabajo y sus censecuencias,

El trabajo no es sélo una actividad humana que permite al individuo obtener
recursos econdmicos o en especie al ofrecer su fuerza de trabajo o contratarse, es también
una actividad que le sirve en lo personal para desarrollar su creatividad significarse en ¢l ¥

en general para llevar al progreso a las sociedades y a la tecnologia.

En el campo individual segin Rodriguez (1988), el trabajo es una actividad que
genera:

Seguridad, independencia psicoldgica, sensacién de poder personal, capacidad de

bastarse a si mismo.

« Experiencia creciente de la vida y de la profesion u oficio.

« Oportunidad de expresarse como persona individual y tnica, por ejemplo, el profesor se
expresa en sus clases, el arquitecto en sus disefios, el médico en sus tratamientos, el
poeta en sus poesias, etc., v con la expansion de la propia personalidad.

» Satisfaccion de ser util, de estar en condiciones de dar un servicio valioso, solicitado y
apreciado.

» Refuerzo del sentido de la dignidad personal: “soy un elemento positivo de mi
comunidad; merezco lo que me como”, para las personas de la clase humiide et trabajo

es el Gltimo y seguro reducto de 1a confianza en su propia fuerza y €n su propio vajor.
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» Fuenie de relaciones desafiantes e interesantes, el trabajo nos pone en contacto con las
personas y con situaciones que nos estimulan y enriquecen.

« Integracion en una comunidad humana diferente de la familia establecida sobre otros
principios psicosociales y destinada a abrimes horizomes mas amplios.

+ Oportunidad de participar en la historia de nuestra patria, ya que con el trabajo dejamos
de ser simples observadores y nos convertimos en transformadores de los recursos y de
la historia.

+ Ayuda para descubrimos a nosotros mismos; manifiestacion  nuestra capacidad,
nuestra imagen psiquica y social ¢ indica nuestros valores ante nosotros mismos v ante
los demas.

« Ubicaciéon ante la sociedad, nos permite identificarnos con  nuestro entorno como
miembros de una area o serte de trabajo {maestro, carpintero, etc.}.

« Satisfaccion de la necesidad de estructurar nuesiro tiempo, va que si no empleamos
nuestro tiempo en ningun trabajo los meses y los dias serian semivacios, tristes o

estériles.

En el mismo sentido (Warr ,1987: en Roma, 1994}, en su modelo de salud mentai,
menciona que los factores ambientales son muy importantes para el individuo en relacién
con su trabajo v los componentes de salud psicologica que pueden dar estabilidad v

seguridad al trabajador, pero que a la vez pueden convertirse en dafiinos o amenazantes.
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Destaca nueve factores para la valoracion del trabajo, que son los siguientes:

Determinantes de ia Saiud Componentes de {a Saiud
Psicoldgica Psicolégica
» Oportunidad Bienestar psicologico

+ Oportunidad para el uso de sus habilidades 1. Satisfaccion

* Metas o demandas generadas externamente 2. Tensi6én. Ansiedad

» Variedad de las tarcas 3. Entusiasmo- depresion
» Claridad de 1a informacion relevante

» Disponibilidad de dinero Competencia

+ Secguridad fisica Aspiracidn

» Oportunidad para las relaciones interpersonales Autonomia

» Posicién socialmente valorada Funcionamiento Integrado

Este modelo es muy interesante ya que indica que cuando los nueve factores de la
izquierda se presentan de manera adecuada van a traer como consecuencia el bienestar
psicologico y dentro de esté la satisfaccion, restaran tension o ansiedad y generan
entusiasmo al contrario que depresion, ademas de permitir al individuo buscar el sentido
de la competencia, aspiracion y autonomia. Todo esto facilitard el desarrollo integrado

individuo-trabajo-sociedad.
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El trabajo con sus exigencias de comunicacién y de organhizacion significa en e
adulto lo que €] juego en el niflo, convirtiéndose en la oportunidad de que cada individuo
crezca y se desarrolle con la satisfaccion de haber creado bienes ¥ servicios que le permitan

110 5610 su propia transformacion sino la de su entorno.

El trabajador entonces podré rendir v crecer personalmente cuando los factores
tanto internos como externos faciliten su actividad y le permitan obtener la satisfaccion y
realizacion mediante la practica de su empleo. Lo cierto es que e trabajo como una
actividad natural y humana suele convertirse en un peligro para los individuos cuando éste
no cubre las expectativas de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades personales, lo cual
repercute en su salud, en su eficiencia personal, en las relaciones laborales y en la
capacidad de disfrutar de la vida. El estrés es una de las primeras consecuencias del
desajuste entre el individuo y esas condiciones de trabajo que éste percibe como

inadecuadas.

2. Estrés laboral

El trabajo puede representar una seria carga que provoca estrés, sobre todo si se
considera los diversos efectos fisicos y psicologicos que éste produce, en la actualidad se
han estudiado los factores psicosociales que causan el estrés profesional v que afectan la

salud mental de los empleados de diversas ocupaciones, como: policias, empleados
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gubemamentales, de las industrias, etc. y en muchos paises incluso se ha legislado sobre

la salud y la seguridad en e! trabajo.

A pesar de la investigacion en el tema, atn hay insuficiencia en los datos acerca
de los efectos que el trabajo tiene en la salud de los empleados, no obstante, es importante
reconocer las aportaciones que Taylor (1974; cit. en Cox, 1978) hace, en las cuales indica
que la primera sefial de estrés es la insatisfaccion con el trabajo y puede ademas

constituirse en una sintoma de problemas.

Dos de las teorias més aceptadas en relacion a la satisfaccion e insatisfaccion en el
trabajo y los efectos que éstas tienen en el individuo son la de Maslow, 1954 vy la de
Herzberg , 1959 (Cit. En Cox op. cit.) ; en la primera se proponen y jerarquizan cinco
tipos de necesidades psicologicas que son: scguridad, pertenencia, amistad vy amor,
estima-realizacion-valoracién, y por Gltimo autorrealizacién, las cuales son demandas

internas que reflejan los valores y las necesidades de las personas.

La segunda teoria Motivacion-Higiene”, afirma que los efectos del trabajo
dependen de la motivacién que haya hacia éste para llegar a la satisfaccion, considerando
elementos como la realizacion, recognicion, el mismo trabajo, la responsabilidad y la
promocion, entre otros; en esta teoria, la insatisfacion se relaciona a factores de higiéne
que no permiten la satasfaccion positiva  asociados al contexto del trabajo como son: los

salarios y recompensas, condiciones de trabajo, seguridad y relacion interpersonal.
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En este mismo sentido, se sugiere que la satisfaccion en el trabajo resulta de la
evaluactén  positiva que el individuo hace en términos de necesidades fisicas y

psicoldgicas-crecimiento personal (hecho posible principalmente por la naturaleza del

trabajo mismo) y sus valores.

Los factores mas relacionados con la satisfaccion en ¢l trabjo son: el desafio
mental al trabajo, interés personal sobre este, consistencia entre premios y ejecucion
basados en las aspiraciones personales, condiciones de trabajo, tener en cuenta la completa
satisfaccion y las demandas fisicas, autoestima, etc., por el contrario, algunos factores de
insatisfaccion son vinculados con los resultados det trabajo; a partir de estd insatisfaccion
pueden generarse consecuencias que influyen enla  salud fisica y mental de la
persona por ejemplo. relaciones laborales y de productividad pobres, alto indice de

ausentismo y quiza la alta taza de accidentes.

Puede decirse que mucha gente esta insatisfecha con su trabajo a causa del estrés,
y éste genera muchos de los desordenes fisicos como son los coronarios, asma bronquial v

diabetes mellitus, por ejemplo.

El estrés en el trabajo también se ha asociado a : laborar mas de 75 horas de
trabajo a la semana, minima recreacion e interss en si mismo, factores relacionados con la
familia como enfermedad o problemas financieros, requerimientos excesivos y habilidades

inadecuadas para el trabajo, programas de trabajo con poca variedad, tareas altamente
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insatisfactorias, los cambios en el trabajo, conseguir ascensos o ser relegado v el despido y
riesgo de desempleo por largo tiempo, la responsabilidad de nuevos trabajos en especial
cuando no se sabe si se posee las habilidades para su desempefio, frustracion de ambiciones

y vida altamente sedentaria, etc.

Teorell (1974; en Cox op. cit.) menciona ocho causas de estrés relacionadas con el
trabajo y la ocurrencia de problemas de satud como infartos al miocardio que son: 1)
cambios en la linea del trabajo, 2) retiro del trabajo, 3) cambio de los programas de trabajo,
4} incremento de responsabilidad, 3) decremento de responsabilidad, 6) dificultades con el

patron, 7) dificultades con los colegas, y 8) desempleo por mas de un afio,

Las condiciones fisicas del lugar de trabajo también han sido considerados como
altamente productores de estrés, de estas las Que mas se han estudiado son la temperatura,

humedad, ruido, vibracién e iluminacion.

Se ha dado predominancia al ruido como factor dafiino v que produce altos
indices de estrés va que afecta en dos sentidos: 1) a los nervios auditivos, v 2) reduce la
sensibilidad a ciertas frecuencias de sonido cuando las €Xposiciones son continuas y por
largo tiempo, ademas de que produce cambios en el estado de animo, en el aspecto
intelectual y en la ejecucion motriz. Al parecer la exposicion al ruido generalmente
produce alta morbilidad y ansiedad, que afecta a la comunicacion v refacion interpersonal,
ademas de alterar la ejecusion de las tareas (cometiendo errores en el trabajo por defiicit

de informacidn) y errores u omisiones como respuesta.  Sin embargo, también se indica
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que los efectos del ruido estan determinados por factores individuales, duracion e

intensidad, pero sobre todo por [a naturaleza de las tareas que se realicen.

Respecto a la sobrecarga en el trabajo como otro elemento  que puede provocar
estrés en el individuo y la manifestacion de éste, son las formas como puede
presentarse: a) con la carga cuantitativa vy dificultad en el trabajo, las cuales generan
tension y pueden influir en la autoestima del individuo, v b} la repetitividad en el mismo,

debida a la simplificacion y a que incrementa la automatizacion.

Los cambios en las organizaciones o instituciones con frecuencia tienen como
resultados el estrés  del individuo de los cuales pueden destacarse por ejemplo [a
produccién de nuevos servicios o preductos, reorganizacion de las  estructuras
organizacionales, expansion o contratacién de nuevas operaciones en ¢l trabajo, por

mencionar ajgunas.

Las funciones que desempefia el trabajador se consideran productoras de estrés
cuando existe una confusion en el empleado respecto a lo que tiene que hacer, no soélo si
tas actividades son ambigias, es decir, poco claras o el individuo siente incapacidad para
valorar su propia actuacion, sino cuando le son encomendadas mas de una funcion y estas
suelen considerarse competitivas, por lo cual se dificulta el cumplimiento v por tanto la

satisfaccion del trabajador al no poder desarrollarias.
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En relacién a las tareas encomendadas tanto el exceso como la poca cantidad de
trabajo son fuente de estrés, ya que si bien el trabajador con poco trabajo puede sentirse
desocupado e initil, lo contrario es  sentirse impotente y abrumado si los requerimientos
sobrepasan sus limites. En el trabajo la necesidad  de decidir dentro del contexto de sus
tareas puede convertirse en una actividad altamente estresante y la congruencia de tales
decisiones y el apoyo a estds, es lo que permitira al empleado afrontar o elevar sus

indices de estrés ante los requerimientos y grado de responsabitidad.

Otros autores han hecho referencia a un tipo de estrés laboral e institucional
especifico, generado en aquellas profesiones que tienen relacion directa v constante con
otras personas y que mantienen una relacion de ayuda como: médicos, enfermeras,
maestros, policias, etc, es decir, aquellas profesiones que requiren de contacto
interpersonal intenso con los depositarios de su servicio. Pines y cols. (1981), describen
este tipo de estrés (burnout) como un estado de decremggnto fisico, emocional y menta,
caracterizado por un sentimiento de desamparo, desesperanza, vacio emocional y el

desarrolio de una serie de actitudes negativas hacia el trabajo, 1a vida y la gente,

El componente fisico es caracterizado por el autor como una causa de
susceptibitidad a la enfermedad: dolores de espalda, accidentes, postracidn y frecuentes
enfermedades virales, ademds de una combinacién de cansancio v trastormnos def suefio,
acompafiado de sintomas propios de cansancio emocional, sentimientos de depresion que
pueden llegar a (pensamientos de suicidio), baja autoestima y sentimientos de ineficacia e

incompetencia.
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Resumiendo el estrés laboral pueden provocarse debido a muchos factores entre los
que se puede clasificar de acuerdo a: las condiciones especificas del sitio de trabajo v
ambientales, a la organizacion y relaciones en la empresa o institucion, desarrollo

profesional, desempefio personal y las tareas o asignaciones laborales, entre otras.

Por otro lado, la investigacion del estrés frecuentemente se ha relacionado a
problemas de salud como los cardiovasculares, coronarios, cancer, etc., sin embargo en este
trabajo se pretende ubicar el tema con investigaciones relacionadas al area laboral o con
alguna de las repercusiones que el trabajo tiene en los individuos, es por esto que a

continuacién se mencionan algunos estudios realizados al respecto.

En la evaluacion del estrés se ha considerando que los informes subjetivos son la
fuente principal de datos y fundamentalmenme se han utilizado tests, pruebas,
cuestionarios v escalas para hacer esta evaluacion, Del Pino, Gaos, Diaz del Pino, Diaz
Cruz y Suarez (1992) presentan un trabajo de investigacion para valorar las propiedades
psicométricas de la escala de Bortner con el fin de medir el patron de conducta tipo “A”,
ellos aplicaron la escala a una muestra de dos grupos de varones, la mayoria empleados y
trabajadores manuales; un grupo  estaba integrado por personas sanas y el otro se
subdividid en 4 grupos con sintomas: 1) coronarios con angina, 2) coronarios que han
sufrido mfarto, 3) coronarios con cardiopatia o sintomas del corazén no confirmados, 4)
sanos. Los resultados indican una distribucion normal en sus puntuaciones, la fiabilidad a

partir del Alfa de Cronbach es de 0.76 y por el procedimiento de las dos mitades as de (.80,
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La validez de criterio para diferenciar entre sanos v enfermos fue confirmada admas del
factor 1 que permite diferenciar claramente a los enfermos coronarios ¥ no coronarios de

los sanas, pero no a les enfermos entre si.

La evaluacién cognitiva y afrontamiento son dos procesos muy importantes, de
ahi que hacer una distincion entre ellos resulte una actividad productiva en la investigacion
del estrés. Al respecto se hace un estudio sobre etapas de una transacccion  basado en et
modelo transaccional, que pretende identificar las diferencias en magnitud y direccion
entre evaluacion y afrontamiento, en dos etapas, separadas por una etapa intermedia cada
una, ¢n donde se aplicaron dos escalas (Negative y Positive Apprasails) a estudiantes de la
Umiversidad de Mississippi, que midieron el afrontamiento enfocado a la emocién,
enfocado al problema y el apoyo social en tres tiempos diferentes, se aplicaron escalas:
tiempo | etapa anticipatoria; cinco dias después, tiempo 2 etapa de espera; tiempo 3 etapa
de resuitados. Los resultados muestran que la evaluacién positiva aumento v la evaluacién
negativa decrementd.  El afrontamiento enfocado al problema decrecio de la ctapa
anticipatoria a la de espera y a traves de la etapa de resultados. El afrontamiento enfocado a
la emocion fue alto durante la etapa de espera y fue disminuyendo entre la etapa de espera
y los resultados; el apoyo social fue buscado mis en la etapa anticipatoria y decrecit desde
esta etapa hasta los resultados. Los resultados demuestran los cambios de variables no solo
entre etapas, sino aun cuando las etapas son separadas por el tiempo (Scherer, Drumheller y

Owen (19%4),
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Por otro lado, la depresién como consccuencia del estrés fue investigada por
Balbuena y cols. (1994), al estudiar la reaccion de parejas ante problemas de tipo
economico y depresion, sus resultados indican que para ambos padres la presion econdmica
afecta la relacién ya que incrementa la depresion v disminuye episodios de apoyo a la
pareja; ¢l apoyo del esposo () tienen un efecto directo en su pareja y una influencia
indirecta en la depresién, para las madres el apoyo del esposo modera el impacto
economico, lo cual reduce el efecto de la depresién en la conducta de los padres y por lo
tanto reduce también la experiencia estresante, la distribucion del trabajo sélo influye
indirectamente en la conducta depresiva va que los resultados indican que ¢l apoyo del
esposo {a) es determinante en Ja calidad de la relacion. En resumen, si existe apovo de
parte de la pareja tanto en lo economico como en lo afectivo y en la distribucién del

trabajo, €l estrés y la depresién disminuyen considerablemente.

En estudios sobre el exceso de trabajo citados en La Dou (1993) se indica que el
rendimiento de los individuos cuando es percibido por éstos, como muy alto, les genera
efectos fisiologicos severos en cuanto a las concentraciones de colesterol en la sangre, esté
es el caso de investigaciones hechas con  estudiantes. Ante la misma situacion estresante,
los contadores presentan concentraciones de colesterol ain mas altas, a diferencia de los
profesores universitarios que perciben su actividad como una oportunidad personal para
desarroliar un trabajo calificado de alta caiidad quienes reportaron calificaciones bajas,

segun un indicador de estrés-autoestima, al cual fueron sometidos los tres grupos.
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En relacion a trabajos cor carga reducida, los resultados obtenidos con una
poblacién de ejecutivos estudiados, muestra aitas enfermedades patolagicas, lo cual refleja
que tanto la subestimulacion como las actividades monotonas pueden producir estrés va

que los trabajadores se aburren, enajenan y pierden iniciativa (La Dou, op. cit.)

Desde el ambito de la psicologia organizacional al estudiar grupos de gérentes se
seflala que las mujeres estan mds sujetas que los hombres al estrés, y que ademais -se
muestran mas dispuestas a reconocer las fuemes de esté a las que estan sometidas, es
decir, buscan mas apoyo social, mientras que los hombres tienden a aumentar sus

actividades extra-laborales buscando distracciones (Mc donald y Korabik, 1991; en Omar,

1995).

En ¢l drea laboral se investigd esirés de rol en profesionales de la salud en
organizaciones publicas y privadas haciendo una evaluacidn con médicos v enfermeras de
climicas y centros de atencion primaria de la salud en una comunidad espafiola, con los que
s¢ aplicaron diferentes instrumentos para medir: 1) tension laboral, 2) propension al
abandono del puesto de trabajo v organizacion, 3) estandarizacion de la tarea, 4) escala de
conflicto de rol, 5y ambigiedad de rol, y 6) satisfaccion personal. Los resultados indican:
a) que para el grupo de profesionales de centros publicos, el modelo presenta un buen
ajuste, y b} para trabajadores de centros privados las relaciones de influencia entre las
variables de poblacion no tienen representatividad, En términos generales se observa que
existen patrones diferenciales del proceso de estrés de rol para el conflicto y la ambigiiedad

de rol (Zurriaga, vy cols. 1994).
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En el estrés laboral los resultados de |a investigacion demuestran que efectivamente
el trabajo puede generar estrés y esté a su vez puede determinar formas de conducta
especificas tanto para el individuo €como para su entorno, desde esta perspectiva, hablar de
1a labor de los profesores v de los efectos que esta tiene tanto en €1 como en los alumnos ¥

autoridades es ef tema que se tratara enseguida.

3. Estrés en profesores.

Los profesionales de la ensefianza se enfrentan a una compleja interaccion
de factores que no sélo se relacionan con su actividad, sino a la percepeidn subjetiva que el
profesor tiene sobre el trabajo y a sus propias caracteristicas individuales, todos estos
aspectos pueden dar como resuitado sentimientos negativos  asociados al estrés. El estrés
puede generarse a partir del trabajo que los profesores  realizan en casa, del
comportamiento de los alumnos, de la falia de promociones, de las condiciones laborales
insatisfactorias, de la mala refacién con sus colegas y autoridades y algunos otros
problemas relacionados como: la dificultad que tienen para aceptar que estdn estresados y

el miedo a que se les considere débiles o enfermos por estarlo.

Existen varios modelos que han intentando explicar el estrés en los profesores a
partir de los cuales se ha hecho un analisis y se extraen algunos factores considerados

principales fuentes de estrés:
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1). Estresantes ocupacionales polenciales.- condiciones materiales de trabajo de los
profesores c6mo ruido, trabajo excesivo, edificios adecuados e inadecuados y condiciones

fisicas del trabajo.

2). Valoracion y caracteristicas individuales del profesor.-  consideracién de |la
individualidad del profesor para percibir su trabajo, y de sus datos demograficos,

actitudes, sistema de valores y capacidad para enfrentar las exigencias de su actividad.

3). Estresantes reales.- 10s estresantes potenciales que amenzan al profesor en su bienestar
0 autoestima como e} contacto con alumnos-padres-autoridades, el desempeiio de la propia

tabor, etc.

4). Recursos de afrontamiento - intentos del profesor por reducir lo que considera una
amenaza y que pueden ir desde la negacion del problemas hasta las acciones concretas para

resolverlo.

3). Manifestaciones de estrés del maestro.- las respuestas o sintomas (sentimientos
negativos) del profesor ante  situaciones estresantes, manifestadas en reacciones

conductuales, psicologicas o fisiologicas.

6). Esiresantes potenciales no ocupaciondales.- 1os aspectos negativos de la vida del

maestro fuera de la escuela cémo el estado de salud, crisis familiares, etc.
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Se reconoce que dentro de ia escuelas existen otras causas potenciales que
provocan malas condiciones faborales v estrés ¢como son: necesidades econémicas de la
institucion y de los alumnes, alta influencia sociocultural y tecnologica en los educandos,
condiciones materiales de las escue]as diferentes a las necesidades de los estudiantes en
relacion a clima, cupo e instalaciones en general, por mencionar algunas, ademas existen
condiciones inadecuadas para Jos profesores como ausencia de espacios de descanso y de

reunion, y problemas para desplazarse desde el trabajo o hacia €, por gjemplo.

El estrés de los profesores pucde ser debido ademas a las condiciones adversas de
su actividad: a gran nimero de alumnos en cada clase, ala falta de recursos materiales
dentro de la institucién,  a los ambientes de trabajo desagradables, a la sobre carga de
trabajo no sélo derivada de la cantidad sino a las presiones del mismo y 2 la actividad
que el profeser debe llevarse a casa para evaluar a los alumnos v para preparar su propio

trabajo, entre otras.

La jomada de trabajo también es alta fuente de estrés  va que los horarios no
permiten interrupciones o descansos, ademas de que se requiere una constante vigilancia
de parte de los Vmaestros hacia su actividad v los alumnos, esto en ocasiones puede hacer
que ¢l profesor llega a experimentar agotamiento o la pérdida de energia y animo para la
actividad, que se ha relacionado directamente a la conducta de los alumnos que atiende
por ejemplo: comportamiento ruidoso, abusivo, apdtico, desobediente, irrespetuoso e

incluso violento que con frecuencia tiene origen en la problematica familiar.
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Todo Jo anterior puede hace dudar al profesor de la efectividad de sus métodos
pedagégicos y de sus propias capacidades para superar la situacion, provocandole altos

niveles de estrés y ansiedad.

Una de las reacciones que el individuo tiene ante el estrés puede ser el aislamiento
o tendencia a la soledad, la cual es considerada como un complejo fendmeno resultante de
una relacion inadecuada, cuya consecuencia es un estrés generalizado y una respuesta
emocional negativa. En algunas investigaciones de estrés afectivo se ha demostrado que
la soledad es un factor asociado con tipos especificos de estrés psicoldgico, enun estudio
que evalué la soledad como fuente de estrés en maestros que atienden a estudiantes novatos
¥ de segundo grado en Southern California. Se encontré resultados contradictorios: 1)
diferencias sexuales interpretables y 2) sugiere que hombres y mujeres pueden
experimentar alguna diferencia en las consecuencias psicoldgicas de estrés v soledad.

(Jackson y Cochran, 1994).

Respecto a las condiciones de trabajo, en Estados Unidos se descubrio que los
profesores que trabajaban en escuelas con condiciones adversas eran los que evidenciaban
mayores sintomas de ansiedad y  depresion, mientras que los que trabajaban en mejores

condiciones mostraban pocos sintomas (Schonfeld, 1992; en Travers v Cooper, 1997,

Uno de los ultimos estudios al que se hace referencia es e que habla sobre el
volumen del trabajo del profesor, considerando que éste depende en gran medida de la

€poca del ciclo escolar y el tipo de actividades que se desarrollen en ese momento, en un
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estudio canadiense hecho con profesores de primaria v secundaria durante todo el afio
escolar se encuentran diferentes resultados en los grupes de profesores, mientras que para
los maestros de primaria los meses de septiembre, diciembre, marzo y junio son los mas
estresantes, para los de secundarias son septiembre y junio, en general se indica que los
momentos con mayor estrés para los maestros son los que estan relacionados con el
periode de evaluacién ya sea parcial o final, también se muestra como el estrés se va
acumulando durante todo el aflo y se recalca la importancia de los periodos vacionales
como forma de recuperar la estabilidad personal (Hemblig y Gilliland, 1981 en Travers y

Cooper, op. cit.).

Una de las investigacines que tiene mas relacion con ¢l estudio realizado en este
trabajo es la presentada por Travers y Cooper (1997) con profesores de primaria vy
secundaria en Gran Bretafia, ellos aplicaron una entrevista de datos personales v varios
cuestionarios disefiados bajo el modelo interactivo con los que se midi6 Conducta Tipo
“A” en la Escala de Bortner, Escala para medir la salud mental y un Cuestionario elaborado
por los autores que midio: Salud fisica, Conducta, Fuentes de presion laboral,
Satisfaccion laboral, Presiones en el trabajo, Estrategias de afrontamiento, Bienestar

psicologico vy Salud mental.

En la entrevista se detectdé que los maestros consumen alcohol para miigar el
estrés, ademas del consumo de alguna droga prescrita ¥ en particular del consumo de café

vy te.
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En los resultados encontraron que muchos maestros comparten la personalidad tipo
“A” que los caracteriza por ser extremadamente competitivos, agresivos v buscar el éxito

sin cesar.

Los maestros experimentan problemas derivados de aspectos de la conducta del
alumnado ( agresiones verbales y fisicas), ademas de la falta de respaldo parental { con
respecto a la disciplina) y otras actitudes y comportamientos de los alumnos cémo el
desinterés en la educacion y la agresion, ya que segin ellos las autoridades no siempre

reconocen los probiemas que tiene el profesor.

Los maestros de primaria evidenciaron mayores niveles de satisfaccion que los de
secundaria en todos los niveles, cxcepto en los aspectos intrinsecos al trabajo, por otro
lado, mostraban mala salud mental en alto grado relacionada con la creciente presidn
derivada de la evaluacion del profesorado y del uso de aficiones v pasatiempos, del tiempo
que ilevan en la ensefianza, del tamafio de las clases/saturacton v la adminsitracion /
estructura del centro. Los profesores de mayor edad son los que manifestaron un grado

mas bajo de bienestar mental.

Los maestros de secundaria que consumen alcohol v que mamnifiestan mayor grado
de insatisfaccion sen aguellos gue ensefian en grados superiores v a alumnos de mavor
edad, que aceptan mas clases de colegas ausentes y experimentan pocas presiones
derivadas de la inseguridad laboral. En este caso las causas de la mala salud mental son

debidas a las presiones generales por la ambigiedad de roles.
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Un alte porecentaje de maestros tenian la intencion de abandonar la profesion y
entre ellos la mayoria eran jovenes con la expectativa de mejorar en €l trabajo, de encontrar

un estatus mas elevado, mas oportunidades para ascender y mejor sueldo.

Las dolencias principales que padecen los maestros son las que se consideran muy
relacionadas con el estrés como: problemas virales persistentes, disfunciones pectorales,
de garganta e intestinales v las asociadas con la ansiedad v la depresion; ademas de otros

que tienen que ver con la espalda y cervicales.

El grado de ausentismo no se encuentra muy elevado ya que la gran mayoria de la
muestra del estudio son mujeres e intentan reservar los dias para alguna ocasién que un

hijo se ponga enfermo.

En las diferencias entre grupos se encuentra que los maestros tienen un nivel de
salud mental mas bajo que otros profesionales altamente estresados, presentan ademds un

nivel elevado de ansiedad somatica.

Las causas del estrés que son mds destacadas tienen que ver con los cambios, ritmo
v puesta en practica de planes y programas de estudio { la consideran como una creciente

falta de respeto hacia el docente, el mal sueldo v la burocracia derivada de estos cambios).
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El volumen de la clase es otro de los problemas detectados, es decir el exceso de
alumnos en cada aula y ¢l consecuente sentimiento de culpa del maestro por no atender
debidamente a los que mas lo necesitan y la cantidad de tiempo que los maestros tienen que

dedicar a aspectos sociales del trabajo .

Genera alto estrés la evaluacion que los otros hacen del docente (alumnos, padres,
asesores técnicos y psicopedagogicos), asi como la falta de estatus y promocion que se
encontraron ¢omo causa de estrés v a la vez como motivo para abandonar el trabajo, va

que Jos maestros creen que no estan suficientemente reconocidos.

La carencia de personal tiene graves implicaciones para la autoestima personal, la

disciplina y ¢l control de clase.

En la escala Bortner se encuentra que los profesores pueden padecer estrés

manifestado en forma de frustracion, ansiedad e insatisfaccion laboral.

La investigacion desarrollada con profesores de psicologia de la EN.E.P. lztacala
por Silverio (1998) es también muy importante como fundamento para el presente trabajo,
ya que de ella se tomd el cuestionario {modificado) para la evaluacién. En su estudio
Silverio evalué los patrones de estrés presentados  por los académicos  en tres grupos: |.
Profesores de Carrera, 1. Profesores de Asignatura Definitivos, I1I. Profesores de

Asignatura Interinos.



46

Encontrd que en los grupos II v HI hay mayor mncidencia de estrés en el area
laboral en tanto que en el grupo 1 en donde el estrés predomina es el drea de salud. Al
parecer las situaciones que generan mayor estrés en el drea laboral de los tres grupos con
cierias diferencias en cuanto al orden y porcentajes son: el exceso de trabajo, ante la
presion de tiempo y cuando tienen errores o equivocaciones. En el area de salud los tres
grupos coinciden en que los congestionamientos de transito y emplear mucho tiempo en
una actividad son situaciones altamente estresantes para ellos. En el area social los grupos
de profesores de asignatura tienen alto nivel de estrés ante la falta de apoyo de los que le
rodean y las aglomeraciones, en tanto que los de carrera las situaciones estresantes son que
las reglas del grupo difieren de la personales, la falta de apoyo de fos que me rodean vy las
aglomeraciones. En el drea familiar nuevamente en los tres grupos las situaciones mas
estresantes son los disgustos entre los miembros de la familia y las escolares, presentandose
ademas en los profesores interinos la situacion de disgustos fuera de la familia. En el ara
econdmica los reactivos mas sobresalientes en los tres grupos son cuando mis ingresos
resultan insuficientes, cuando mis ingresos disminuven parcial o totaimente y cuando tengo
gastos imprevistos. Algo que es importanie mencionar es que estda areaz tuve mavor

incidencia que el area familiar en los profesores de carrera.

Respecto a los patrones de respuesta por modalidad se encuentra que jos profesores
de carrera manifiestan predominancia de estrés en la fisiologica seguida de la cognitiva,
en los profesores definitivos el patron de respuesta cognitiva sobresale seguido con amplia

diferencia de la motora; y en los profesores interinos nuevamente ¢s mayor el patron de
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respuesta cognitiva seguide de la fisiologica. las respuestas motoras que mas predominan
en los profesores de carrera y definitivos son expresiones verbales agresivas y dedicarie
mucho tiempo al trabajo, en tanto que en los profesores interinos las respuestas mas
estresantes son sustituir actividades, evitar la situacion y aumento de actividades. Las
respuestas cogntivivas con un patrén en los profesores de carrera son ira, magnificar los
eventos e inseguridad, en los profesores definitivos predomina ira y sentimientos de
impotencia, y en los profesores interinos las respuestas de insatisfaccion y desafio son las
mas elevadas. Respecto a patrones en las respuestas de tipo fisiologico en los profesores de
carrera son tesion muscular, dolor de cabeza, sensacion de cansancio y elevacion de la tasa
cardiaca los mds importantes, en los profesores definitivos son temsién muscular,
sudoracion y dolor de espalda, y en los profesores interinos nuevamente son la tension

muscular, sensacidon de cansancio y dolor de cabeza.

Por otro lado, ya se ha mencionado que el estrés laboral en docentes es un drea de
interés en este trabajo y los estudios realizados permiten relacionar los factores que
influyen en el estado. de salud de los profesores y la forma en que determinan su conducta.
Uno de los factores que pueden generar estrés en los profesores es la conducta violenta de
sus alumnos dentro del salén de clases, en este sentido Ana Komblit (1992) describe un
programa de entrenamiento para profesores de secundaria que les permite enfrentar
situaciones conflictivas dentro del salon de clases a partir de; 1) establecer sefiales de
alarma en la relacién maestro-alumno, 2} interrumpir secuencias de conducta que puedan
inieiar o terminar en situaciones violentas, 3) incorporar mecanismos de afrontamiento que

permitan al maestro preservar una buena relacién con ¢l alumno.
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Respecto a algunos mecanismos de prevencion y tratamiento de estrés en las
escuclas, Koren { 1994) presenta las contribuciones de un programa de terapia danza-
movimiento y expenencia de movimiento (DMT) que ayuda a los profesores a establecer
mejores relaciones maestro- alumno, mayor interaccion subjetiva, interaccion social vy
eliminar percepciones conflictivas, Enfatiza la importancia de la comunicacion verbal y no
verbal. Los resultados indican que este programa ayuda a los participantes a expresar sus
sentimientos en forma no verbal y desarrolla todos los niveles de percepeién de los

individuos por lo cual puede ser altamente benéfico al profesor.

Las investigaciones coinciden con la teoria respecto a los factores que provocan el
estrés de los profesores y las diferentes manifestaciones que ellos tienen frente a
situaciones estresantes, es por esto, que el siguiente capitulo habiard de las condiciones
reales de trabajo Vs. condiciones aborales (legales) de los profesores a los que se refiere la

investigacion.
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CAPITULO TRES.
CONDICIONES DE TRABAJO DE LOS
PROFESORES

La labor de un profesor regularmente se ha asociado a un sentido de apoyo y ayuda
para los depositarios del servicio educativo, va sea nifios, adolescentes o adultos, al igual
gue ¢l sentido de ayuda, se ha dado otro sentido a la educacion, que es el sacrificio ante las
demandas de los alumnos, padres de familia v autoridades. El profesor, asi se convierte en
el centro de estos tres fremies, aunado a lo anterior debe contemplar las demandas o
requerimientos oficiales en cuanto al tipo de procesos que debe desarrollar en sus alumnos
de acuerdo a la edad y niveles de estudio (planes y programas de educacion), incluyendo
los servicios administrativos relacionados a la evaluacion o calificacion de los productos de

su trabajo.

Por todo esto, se pretende mencionar como parte de la informacion de este capitulo
aspectos relacionados con los procesos desarrollados con la educacion en nifios de
educacién basica o elemental (primaria v secundaria), las condiciones de trabajo reales de

los profesores y las condiciones laborales (legales) de los mismos.

N
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1). Aspectos relativos a la educacion.

La educacion estd formada por un trinomio ( escuela, alumne y profesor) los cuales
tienen funciones bien establecidas deniro del proceso, a fa escuela por gjemplo corresponde
desarrollar en el educando una serie de capacidades vy habilidades como ser social
arménico e integral que le permitan enfrentarse a la vida constructivamente, en tanto que
ios profesores tienen como funcidn poner en la practica las actividades que faciliten el
desarrollo det alumno, y al estudiante le es encomendada la funcién de vivir
constructivamente los procesos planteados por la institucion y por el profesor para dirgir
su propio desarrollo. La presentacion de las funciones de cada uno de los protagonistas

de fa educacion es io que a continuacion sera tratado.

a). Procesos que desarrolla la educacién en los alumnos de primaria y secundaria.

Los procesos de desarrollo intelectual en los nifios son caracteristicos desde el
nacimiento hasta la edad adulta, Piaget ha sido uno de los investigadores mas importantes
en este sentido, cuyos estudios han servido como base para explicar este proceso en la
infancia y ademés ha fundamentado los métodos pedagogicos de ensefianza utilizando sus
propios conceptos y construyendo el conocimiento a partir de su realidad v de su

experiencia.

Desde el nacimiento, en el nifio se aprecian ctapas de inteligencia primero
sensoriomotriz, después preoperatoria, pero es de los cuatro a los siete afios cuando se

inicia el lenguaje v la facultadad del nifio de reconstituir el pasado, evocar los objetos en
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su ausencia y anticipar las acciones futuras. En este periodo [a inteligencia es operatoria
concreta, es decir, pensamiento intuitivo, el nillo no sabe todavia organizar los conceptos

de forma coherente,

Hasta los once o doce afios, el nifio mantiene estas caracteristicas de inteligencia
operatoria concreta mediante la cual entiende el cardcter reversible de las acciones tales
como: clasificar, disociar y combinar, aunque solo con objetos concretos {maniputables).
En esta etapa la mteligencia es una serie de acciones ejercidas sobre las cosas, bien

coordinadas entre si, y que pueden ser g¢jecutadas.

La capacidad de establecer hipotesis y de efectuar deducciones pertenece va a la
inteligencia operatoria formal que se inicia de los once o doce afios y cuimina a lo largo de
la adolescencia, el pensamiento se hace adulto v es regutado por una logica formal que no
tiene necesidad de remitirse a la experiencia concreta para resolver una cuestion, las
operaciones de la ldgica son siempre una serie de cuestiones que implican un conjunto de
relaciones de reciprocidad intelectual y de cooperacion a la vez moral v racional. Pero sin
duda es indispensable llegar a la abstraccion, que no es otra cosa que una especie de
engaflo y de desviacion del espiritu si no constituye la culminacion de una serie

ininterrumpida de acciones concretas anteriores (Piaget, 1982).

Pero et pleno desarrollo de la personalidad bajo sus aspectos mas intelectuales es
indisociable del conjunto de relaciones afectivas, sociales y morales que constituyen la vida

de 1a escuela, en la que se involucran no solo el educando, sino los padres, maestros y la
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propia comunidad. Es por esto, que cualquier influencia externa influye enormemente en €l
desarrollo del alumno siendo un factor muy importante la relacion que establece con el
maestro a partir del contacto que tiene con €l misme y de la forma en que éste atiende a sus

necesidades.

Asi ¢! caracter v comportamiento del profesor frente a sus alumnos tiene mucho
que ver con las condiciones en que vive y desarrolla su trabajo, es por estd, que a

continuacion se hace la introduccién a esas condiciones.

2) Condiciones de trabajo reales de los profesores.

La escuela primaria es el primer contacto realmente pedagégico con €] educando,
dirigido a desarrollar los procesos de lecto-escritura y es aqui en donde se comienza con ¢l
desarrollo de habilidades intelectuales de comprensién, analisis, sintesis y reflexion en

torno a los conceptos fundamentales del conocimiento.

En relacion a las matematicas el contenido logico s¢ maneja en la forma en que es
descrito por Piaget (op. cit.), mediante el desarrolio de acciones concretas y referentes
concretos. Parte de los contenidos durante estos afios son fundamentalmente las
matematicas v el espafiol, aunque se complemtentan con la educacion civica, de ciencias

naturales e historia general, asi como, de educacién artistica y educacion tecnologica.
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Los grupos escolares en la mayoria de las escuelas primarias son nimerosos
{comprendidos entre 35 y hasta 50 0 mds nifios) sobre todo en los primeros grados, aunque
en afios ‘posteriores tiende a disminuir la poblacion, esto se presenta en algunas escuelas
que son mas demandadas, por ejemplo en la zona metropolitana (Estado de México) y el
Distrito Federal; también depende de la demanda del turno en que se labore ya que si es €l
matutino los grupos serdn siempre mas grandes gue en el turno vespertino y en el nocturno

en donde la educacion basicamente es para adultos.

En este nivel de estudio un solo maestro se encarga de impartir las materias
académicas y ocasionalmente las tecnologicas y artisticas ademas de educacion fisica, sin
embargo, hay algunas escuelas que va cuentan con profesores que imparten

especificamente estas materias, incluida computacion,

Los profesores de primaria son contratados por turnos de medio tiempo, lo cual
equivale a 20 horas/ semana/ mes, cubiertas en el tumo matutino o vespertine, o en ambos,
va que gran parte de los profesores se contratan en doble plaza, lo cual significa trabajar en
dos escuelas, que por lo regular son ajenas una de la otra y en ocasiones separadas por
grandes distancias entre si. El tiempo de trabajo se distribuye asi a lo largo det dia, con un

tiempo minimo para descansar o tomar alimentos.
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En la escuela secundaria los grupos son tadaviz mas numerosos ya que
regularmente el primer grado se inicia con 50 o 55 alumnos, los cuales pueden disminuir en

los aftos posteriores debido a la desercion y fracaso escolar (reprobacion de materias).

Los profesores cubren horarios que van de 1 a 42 horas dia/ semana/ mes, lo cual
equivale a un turno o doble turno (matutino y vespertino) con un tiempo intermedio 20

minutos para descansar y/o la comida.

La educacion secundaria, a diferencia de la primaria, tiene un plan de estudio por
asignaturas las cuales son impartidas cada una por diferentes profesores y en horarios va
establecidos dentro de la curricula cémo son: matematicas, espafiol, fisica, quimica,
biologia, civismo, historia, geografia, tecnologia ( diversas dreas de acuerdo al tipo de
escuela y zona en que se localice la escuela), educacion fisica, educacion artistica,

orientacion educativa y educacion ecologica, segun sea el grado que se curse.

Los profesores pueden cubrir desde dos o tres horas hasta cuarenta y dos horas que
comprende el tiempo completo, y esta jornada puede distribuirse dentro de un turno
{matutino o vespertino) o en ambos turnos {mixto) lo cual puede significar la distribucion
de sus grupos a lo largo de todo el dia, segin las necesidades de la institucion y/o los estilos
administrativos de los directivos. Cuando los horarios son cubiertos en un solo turno los
cambios de grupo son continuos cada 50 o 60 minutos, sin descanso intermedio mas que a
la mitad dei turno, en tanto que si el horario es distribuido en ambos turnos, los profesores

por lo regular liegan a tener horas intermedias en las cuales deben permanecer en la
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institucidn pero sin poder dar una ocupacién real de trabajo ¥ por lo tanto sin recibir

remuneracion.

La carga de trabajo de un profesor en la escuela secundaria es muy grande si se
considera el tiempo de trabajo por el cual es contratado, por ejemplo un profesor de medio
tiempo atiende un promedio de 200 alumnos durante su dia de trabajo (clase) vy si tiene

tiempo complete atendera a 400 alumnos aproximadamente.

En algunas ocasiones, debido al nimero de horas que los profesores tienen
contratadas y la organizacion de la escuela, éstos imparten maés de una materia llegando a
impartir hasta tres, lo que significa, cambiar constantemente de canal y contenido, sin
contar que también esas materias pueden ser de diferente grado lo cual entonces las

convierté en cuatro 0 Seis materias,

En ambos niveles educativos los profesores ademas de la carga de trabajo en
cuanto al nimero de alumnos deben cumplir con otras actividades de las cuales se
destacan: a) programa, b) actividades civicas y sociales, ¢) administrativas, d) formacion y

actualizacién profesional (lo cual sera tratado dentro del aspecto laboral).

a) Programas. La Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha reglamentado que fos
cursos escolares deben cubrir por lo menos 200 dias de actividades reales, por lo cual los
planes v programas de estudio emanados de tal institucion estan disefiados para cubrirse

en ese tiempo, sin considerar otros aspectos que pueden demorarlas.
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b). Parte de las actividades de los profesores que también se  contemplan dentro
de los calendarios escolares son: 1) las labores civicas, que imphcan la preparacion y
elaboracion de diversos homenajes semanales, que resaltan las principales efemérides y
otros hechos historicos a los que se da atencion especial por ser fechas importantes a
conmemorar, por ejemplo: 15 y 16 de septiembre, 12 de octubre, 20 de noviembre, 5 v 24
de febrero y 21 de marzo, por mencionar algunas. 2). Existen otras  actividades de tipo
social que también deben cubrirse cén mo: el dia del nifio y/o estudiante,
de las madres, de los reyes, clausura de cursos, cumpleaiios u otras fechas extraordinarias,

3). Técnicas, para programar reuniones con padres de familia, con personal, etc.

¢} Adminstrativas, Las funciones educativas no podrian cubrirse sin este lipo de
actividades, que se inician desde elaboracion de los planes de trabajo que surgen a partir
de los programas propuestos por ta (SEP) v que suelen presentarse en forma anual y
semanal y/o mensual (de acuerdo a la organizacion de cada escuela). Se incluye ademas la
evaluacion y calificacion de los contenidos de aprendizaje que se dan durante todo el ciclo
escolar  desde el inicio con el llamade examen diagnostico, posteriormente las
evaluaciones mensuales o bimestrales y al término 1a evaluacion final y consecuentemente
la acreditacion o reprobacion (Informacion obtenida de las autonidades de la escuela en

entrevista informal).
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3. Condiciones laborales de los profesores, establecidas en su
Contrato Colectivo.

Todos los profesores adscritos a la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) de los
niveles preescolar, primaria y secundaria, son sujetos de las mismas condictones de trabajo

reglamentadas por la institucion y presentadas como OBLIGACIONES Y DERECHOS:

Obligaciones.

¢ Ser contratados por 20 o 40 horas en el nivel primania, las cuales se trabajaran en dos
turnos matutino v vespertino. En el nivel secundaria la contratacién sera desde dos o
tres horas hasta 42 horas (tiempo completo) el cual es trabajado en un sélo turno
matutino o vespertino, o mixto dos turnos matutino v vespertino segun sean las

necesidades de la institucion o el estilo administrativo de los directivos.

o Asistir con puntualidad y cumplir la jornada de trabajo, teniendo un tiempo de
tolerancia de 10 y hasta 20 minutos, los cuales al ser rebasados se descontaran del
salario.

e Desarrollar los planes y programas de estudio, como va se menciono el calendario
escolar consta de 200 dias efectivos de trabajo los cuales deberan ser contemplados
dentro de los planes de trabajo a fin de cubrir los objetivos especificados tanto en los
programas de la (SEP) como en los planes de trabajo semanal o mensual, esto implica

una labor muy delicada de planear si consideramos todas las demads actividades que los
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profesores tienen que realizar a parte de sus funciones docentes v para las cuales

debera contemplar el tiempo de esos 200 dias.

Participar en actividades de actual?zaci(m y/o mejoramiento del magisterio. este aspecto
es muy importante ya que desde 1992 se ha implementado un programa denominado
“CARRERA MAGISTERIAL” a partir del cual se pretende que los profesores tanto del
nivel preescolar como primaria v secundaria participen en una setie de actividades de
actualizacién que les permitan tener mayores Ingresos econdmicos y mayor
reconocimiento de su labor docente vy al mismo tiempo elevar la calidad de la
educacidn. Este programa consiste en la PROMOCION DEL DOCENTE, es decir, en la
calificacion a los profesores de una serie de aspectos como: la antigiiedad, el grado
académico, la preparacion profesional, la acreditacion de cursos de actualizacion,
capacitacion y superacion del magisterio, asi como el desempefio profesional. En el
procedimiento de ingreso o promocidn a la carrera magisterial el profesor tendrd que
someterse a una serie de actividades y evaluaciones que le permitan calificar, los
cuales inician con el llenado de una cédula de inscripcidn o promocion, demostrar la
acreditacion y grado de estudios mediante documentacién, acreditar satisfactoriamente
un examen de conocimientos sobre la materia o materias que imparte y acreditar ¢l
examen aplicado a los alumnos, ademas de acreditar la antigiedad y los cursos de
actualizacion profesional promovidos por la (SEP} u otra autoridad (documento

elaborado por SEP/SNTE; Carrera Magisterial, 1992),
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* Desarrollar actividades que los superiores soliciten, las cuales pueden resumirse en
cualquier comision fuera de las actividades docentes, por ejemplo la participacion en la

cooperativa escolar, €n la comision de seguridad e higiéne, etc.

Derechos.

» Adguirir definitividad . (Base) en el empleo, este aspecto es muy importante v al
parecer tanto las autoridades cémo el sindicato de la educacion se han preocupado por
dar seguridad a los trabajadores, ya que en la actualidad existe un programa permanente
de basificacion otorgando la constancia respectiva cuando el personal es catificado para

ello.

¢ Recibir un salario. Consistente en el pago en efectivo por el trabajo realizado de
acuerdo al tipo de nombramiente y numero de horas contratadas, €l cual es aumentado
anualmente de acuerdo a los incrementos que se otorgan al salario minimo nacional o
cuando el profesor ingresa al programa de “carrera magisterial” o es promovido en el

mismo.

o Dusfrutar de vacaciones, Los maestros al igual que otros trabajadores al servicio del
Estado disfrutan de dos periodos vacacionales al afio, los cuales han sufrido cambios
en tanto se han modificado los calendarios de trabajo lectivo v se han establecido
programas de actualizacion del magisterio'casi obligatorios “sobre todo st se pertenece

al programa de carrera magisterial”, ahora reducidas en el periodo de verano de 45 a 30
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dias aproximadamente, tiempo que s¢ ha empleado para la asistencia a cursos de

actualizacion y la propia ampliacion del calendario escolar.

* Ser ascendido de puesto mediante escalafin.  En este caso el escalafon en forma
vertical ha funcionado muy poco, por tal motivo, se creo el ascenso por escalafon
horizontal mediante ¢l programa de “Carrera Magisterial” que tiene como objetivo
elevar el salario de los profesores que acrediten el ingreso o la promocion a los
diferentes niveles ( cada tres afios) previo cumphmiento de los requerimiento
mencionados (acreditar una puntuacion minima establecida por la Institucion y por el
Sindicato con calificacion sobre desempefio profesional, antigiiedad, actualizacion,
etc.). Asi, pareciera que los profesores pueden acceder facilmente a categorias mas altas
dentro de su misma actividad, sin embargo, los costos de tal ascenso significan no solo
mayor dedicacién de tiempo y esfuerzo en el cumplimiento de actividades, sino que ha
generado incluso una escalada de competencia entre los mismos maestros y una
clasificacién dentro del sector magisterial, colocandolos come maestros de ( primera,
de segunda o hasta de tercera categoria) sin contar los esfuerzos que muchos de los
profesores tienen que hacer para integrarse al programa, para mantenerse v para
promoverse en el mismo, cabe aclarar que en la medida en que se accede a catagorias
superiores la competencia es cada vez mayor y el ingreso mas reducido en numero de

profesores dado que los requerimientos son superiores.

e Prestaciones de ley. Servicio médico, despensa, créditos a corto, mediano y largo plazo

(hipotecarios), becas de estudio personales y para hijos, jubilacion, apoyo para la
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vivienda, lentes, etc., algunas de estas son directas al salario en forma econdmica y otras
hay que solicitarlas y en algunos casos competir por ellas, es el caso de vivienda, becas

y los créditos.

» Recibir reconocimiento por las labores realizadas que pueden ser. en econdmico v
especie (diplomas, reconocimientos, medallas, etc.), algunos de los reconocimientos de
tipo econdmico son implemeniados por la institucidn previo cumplimiento de
requerimientos de antigiiedad y la titulacion (en cualquier grado o nivel). Entre los
reconocimientos en especie se considera a los otorgados por desempefio académico

como diplomas, reconocimientos, medallas (antigiiedad), etc.

e Disfrutar de nueve dias econdmicos al afio. Es decir nueve dias de descanso que el
trabajador puede disfrutar con goce de suelde, los cuales seran solicitados de acuerdo a
las necesidades del trabajador v otorgados por la autoridad sin condiciones para su

disfrute

Los derechos v las obligaciones de los trabajadores de la educacion son evaluados
directamente por las autoridades de las escuelas y por las comisiones sindicales de los
mismos trabajadores que han sido asignados como sus representantes. Es preciso
considerar que en ambos casos los profesores son asesorados respecto al cumplimiento

efectivo de las obligaciones y al goce de sus derechos.
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Las condiciones de trabajo de los profesores como son muy caracteristicas y estan
directamente relacionadas con factores que pueden generar estrés, se ha mencionado por
ejemplo la sobrecarga de trabajo, altas demandas de parte de las autoridades, padres de
familia y alumnos y la competencia entre otros. Por esta razon el interés de esta
investigacién es hacer una evaluacion de Jos niveles de estrés en profesores de primaria y
secundaria, pero antes de tratar esta informacion se quiere presentar el cuestionario que se

empleo, por lo cual el siguiente apartado lo dedicamos para este fin

4). Evaluacién del estrés en profesores de primaria y
secundaria.

Conocer los niveles de estrés de profesores de primana y secundaria en dos escuelas
del Estado de México es el objetivo de la investigacion que se presentara en el siguiente
capitulo, por lo que es importante hacer la descripcion del instrumento utilizado en la
misma, el cual se elaboré con el fin de conocer los indices de estrés que los profesores de
psicologia emiten ante ciertas situaciones de estimulo, especificamente nos referimos al
cuestionario hecho para MEDIR ESTRES EN PROFESORES DE PSICOLOGIA DE LA

ENEP-1ztacala.

Respecto al cuestionario su presentacion esta disefiada en dos partes, una que
corresponde a las situaciones que generan estrés a los profesores en cinco areas de su vida:

laboral con 10 ttems v dos de etlos con tres opciones de respuesta, salud con 6 items { tres
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de ellos con tres opciones de respuesta), social con ocho items, familiar con cinco items
{(uno de ellos con dos opciones de respuesta v uno con tres opciones), v econdémica con
cinco items. En total son 48 las situaciones presentadas en la lista. Por altimo aparece una

seccién abierta de Observaciones.

La otra parte, corresponde a las tres modalidades de respuesta: 1) motora con 11
opciones, incluida etras-especifique, 2) cognitivas- afectivas ( pensamientes o
sentimientos) que incluye 17 opciones tambien se incluye otras-especifigue, y 3)
fisiolégicas que contempla 19 opciones con orras-especifigue. Para cada una de las
opciones se presenta ia lista de situaciones, de tal forma que practicamente queda
presentado en tres secciones de 48 situaciones (las mismas) con cada tipo de respuesta

{motora, cognitiva y fisiologica).

El cuestionario fue disefiado con dos componentes: el primero corresponde a un
cuadernillo de situciones esiresantes, planteadas en cinco areas: laboral, salud, familiar,
social, econdmica; ¢l segundo componente, esta formado por una hoja de respuestas que se
presenta con diversas opciones en tres modalidades: motora, fisiologica y cognitiva (ver

anexo No. 1).

Para la presente investigacion se tomo el cuestionario original haciendo algunas
modificaciones en cuanto a su presentacion v amphando algunos items en las dreas

familiar, social y salud {ver anexo No. 2}.
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Las modificaciones en cuanto a su presentacion fundamentalmente se refieren a
integrar en una matriz de dos entradas el contenido del cuestionario: en forma vertical se
hace el listado de las 48 situaciones estresantes, en fas cinco dareas mencionadas; laboral,
salud, social, familiar y econémica; y en forma horizontal se anotan las once respuestas
motoras {primer formato), en otro formato se repiten con la misma distribucion las
situaciones y se relacionan con las 16 respuestas cognitivas v en un tercer formato con la
misma distribucion de las situaciones se integran las 19 respuestas fisiolégicas. De tal
forma que el cuestionario queda finalmente conformado por tres secciones con ] mismo
listado de situaciones estresantes v diferennte modalidad de respuesta, en la cual el

profesor puede seleccionar todas las respuestas que manifieste ante la situacion estresante.

Ademas del cuestionario se aplicé una entrevista de datos personales en la cual se
plantean preguntas generales sobre el profesor, su antigliedad v el desempefio de sus

actividades, etc.

Este cuestionario nos introduce en la evaluacion del “estrés laboral” en profesores
de primaria y secundaria que fue motivo de la investigacién que se presenta a

continuacion.




CAPITULO CUATRO

METODOLOGIA.

La labor docente es una actividad en la cual la relacion interpersonal es la base para
que se desarrolle un intercambio fisico ¢ intelectual constante entre los profesores, los

alumnos, los padres de familia y las autoridades escolares.

La relacion de trabajo de los profesores tiene efectos especifcos tanto en si mismo
como ¢n su entomo y la forma en que repercute es diferente en cada uno de los integrantes
de! proceso educativo. Al hacer referencia a las consecuencias del trabajo en los profesores
se encuentra que éstas pucden manifestarse en una o mas areas de su vida por ejemplo: el

trabajo, la salud, la familia, lo social e incluso en lo econémico.

Los efectos del estrés en el trabajo son el motive de investigacion v comd va se
ha mencionado, se desarrollé con dos grupos de profesores; uno labora en la Escuela
Primaria Miguel Hidalgo, €l otro en la Escuela Secundaria Técnica No. 136. A ambos
grupos se les aplicod el cuestionario elaborado para medir Estrés en profesores de

Psicologia, con modificaciones en ¢l formato del mismo (ver anexo 1, 2y 3).
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Se hicieron dos aplicaciones de! cuestionario, con un intervalo de tres meses entre
ellas, para ambas escuelas, previamente se establecid un cronograma para la primera

aplicacion y fue respetado también en |a segunda.

a) Objetivos.

Como objetivos de la investigacion se plantean los siguientes:

Genersl.

o Analizar los niveles de “Estrés” de profesores de educacién primaria y
secundaria, de dos escuelas del Estado de México, mediante la aplicacion del

“cuestionario Estrés en profesores de Psicologla”.

Particulares.

» Conocer los niveles de estrés de los profesores evaluados .

s Comparar los niveles de estrés de profesores de educacion primaria vy secundaria
en dos escuelas del Estado de México.

« Analizar los niveles de estrés de cada profesor en dos aplicaciones.

Evaluar el cuestionario para medir estrés.

-
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Sujetos:

Se hicieron dos aplicaciones del cuestionario a los profesores de las
escuelas Primaria Miguel Hidalgo y Costilla y Secundaria Técnica No. 136, cada una de
las escuelas fue considerada como un grupo independiente: en la escuela primana se
formé el grupo 1, constituido por 10 profesores que corresponden al  83% de la poblacién
total ya que en esa institucion laboran doce profesores de los cuales dos no aceptaron

participar por motivos personales.

Los profesores de la Escuela Secundaria Técnica No. 136 conformaron el
grupo 2, enesti también participé el 83% de la poblacion total, la no participacion de
tres profesores es debido a que uno de elios no quizé contestar el cuestionario y dos

cambiaron de escuela en ¢l transcurso de la investigacion.

Criterios de seleccién.
Los profesores para ser aceptados en la investigacion debian cubrieron los
siguientes requisitos:
* Ser profesores con jornada de trabajo mayor de 15 horas hasta tiempo completo.
* Antiguedad de 1 afio de trabajo en esa u otra escucla.

+ Que permanecieran en la institucion durante el ciclo escolar 1996-1997.
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Lugar.

Se hizo la seleccioén de los profesores en la direccion de ambas escuelas de acuerdo
a los criterios establecidos con anticipacion.

Se designé un aula en la que se reunio a los profesores para hacer la invitacion a
participar en la investigacion y dar la explicacion sobre la misma.

Los cuestionarios se aplicaron en el aula de cada uno de los profesores tanto en la

escuela primaria como en la secundaria.

Tipo de muestra.

La investigacion se enmarca dentro del tipo de muestras no probabilisticas, que
también son denominadas muestras dirigidas debido a que ¢l procedimiento de seleccion
es informal y un poco arbitrario, los sujetos son elegidos de acuerdo a la decision o
criterios del investigador o grupo de encuestadores ya que no se busca una
representatitividad de elementos de una poblacién sino una cuidadosa eleccion de sujetos
con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema

{Sampieri y cols., 1991).

Dentro de esté tipo de muestras se utiliza la clase de sujetos-tipo que se
caracteriza por buscar profundidad y calidad en la informacion mas que cantidad de la
misma, a menudo se utiliza en estudios exploratorios y motivacionales y en esté caso una
vez que se verifico que los sujetos cubrian con los requerimientos establecidos se hace

una sesion introductoria “motivacional” con los grupos de profesores en la cual se explica
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el porqué de la investigacion, los objetivos de estd y s¢ hace una invitacion para que

participen ademas de aclarar todas las dudas surgidas.

Tipo de estudio.
En estd investigacion se utilizd un estudio descriptivo ya que se hicieron dos
mediciones con el fin solamente de decir como se manifiesta el estrés v cuales son las

caracteristicas que s¢ presentan en cada grupo dentro de la poblacién de profesores

evaluada.

Materiales:

- Cuestionario elaborado para evaluar Estrés en profesores de Psicologia
{modificado, ver anexo 2), el cuestionario esta estructurado por situaciones que provocan
estrés, organizado en cinco dreas de la vida del sujeto: la laboral, de salud, familiar,
social y econdmica, y por tres modalidades de respuesta: {motora, cognitiva v fisiologica).
El profesor tiene la opcion de contestar a cada una de las situaciones con once respuestas
de tipo motor, diesiseis de tipo cognitivo y diecinueve de tipo fisiologico.

- Entrevista de datos personales (anexo 3) en la cual se hacen preguntas cerradas
acerca de la actividad docente de los profesores, de actividades extra-clase y cuestiones
familiares fundamentalmente.

- Lapices, cubiculo, sillas v escritono.
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Disefo:

El diseffo ipsativo-normativo fue propuesto por Lazarus v Folkman (op. cit.),
consiste en la evaluacién de un sujeto en diferentes momentos, atendiendo mas a las
diferencias que los sujetos presentan en las diferentes evaluaciones que a las diferencias
entre grupos, hace un anlisis y comparacion de los resultados del sujeto consigo mismo
(andlisis intra-sujeto), en este caso se hicieron dos aplicaciones del instrumento a cada
uno de los sujetos y se analizaron los resultados de acuerdo a cada cuestionario, La
utilizacién de este modelo obedece a la congruencia que existe entre los antecedentes que
enmarcan nuestra investigacion: definicion y marco teorico que los mismos autores
plantean del estrés presentdndolo como un fendmeno bidireccional e interactivo entre el
individuo y su medio en el cual tal interaccion se considera en un proceso transaccional y

la transaccidn consiste en toda relacion entre eventos individuo-ambiente.

Definicién de variables.
Dependiente. Aplicacion del cuestionario en dos ocasiones con un imtervalo de tres

meses entre ambas,

Independiente. Niveles de estrés presentado por los profesores de las escuelas

Miguel Hidalgo y Costilla y Escuela Secundaria Técnica No. 136.
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b) Procedimiento.

Etapa 1. De seleccién de la muestra,
Actividades:

* Presentacidn de la Investigadora ¢n las escuelas primaria y secundana va
referidas.

* Seleccidon de los profesores candidatos a  participar en el estudio, para
determinar si cubrian Los requisitos ( ser profesores contratados por lo menos en un
turno en €] case de Ja primaria 0 medio tiempo en el caso de la secundana, tener por lo
menos un afio de antigitedad en ambos niveles educativos, y permanecer por todo el ciclo
escolar en la misma escuela), esto se hizd mediante:

- Entrevista con los directivos de la institucion.

- Formacién del grupo de los participantes.

- Invitacion personal a los profesores para que participaran.

* Reunion del grupo para hacer la presentacion del cuestionario y aclarar dudas
respecto a los objetrvos de la investigacion.

* Se establecio el cronograma de aplicacion.

Etapa 2. Evaluacion del estrés.
Actividades:
Se hicieron dos aplicaciones del cuestionario de acuerdo al cronograma establecido

para la primera aplicacion, manteniendo el orden de los profeseres y el tiempo de
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aplicacién (una hora ) en cada una. Los dos periodos de aplicacion se realizaron con un

intervalo de tres meses.

Etapa 3. Andlisis de resuitados.
Actividades:
Analisis de Jos datos de acuerdo a
* Establecer niveles de estrés de los profesores evaluados.
* Comparaciones entre grupos.
* Comparaciones intrasujeto.
* Evaiuacion del cuestionario para medir estrés.

* Conclusiones.




CAPITULO CINCO

RESULTADOS.

Se presentan los resultados en cuatro apartados: /). Niveles de estrés de
profesores de primaria v secundaria y comaparacion entre grupos, 2). Andlisis
intrasujeto (disefio Ipsativo -Normative, y 3). Andlisis y evaluacion del cuestionario.
En Los puntos 1 y 2 se aplicé la prueba T de estudent para evaluar las significacion de

las diferencias tanto intra-sujeto como entre grupos.

La evaluacién de los resultados se inicia con el analisis de los niveles de estrés
obtenidos por los profesores tanto de la primaria como de la secundaria que a

continuacion se presentan.

1) Analisis y comparacién de los niveles de estrés de los
profesores y de los grupos.

El analisis de los niveles de estrés de los profesores se seflala de acuedo a los
resultados obtenidos en las respuestas de tipo moior, cognitiva y fisioldgica, y también

de acuerdo a los reswitados por dreas.
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Podemos observar en la figura No. 1 los niveles de estrés de cada uno de los
sujetos en las tres modalidades de respuesta, en la cual se destaca como e/ swjero 7 ¢s ¢l
que tiene mayores indices de estrés en los tres tipos de respuestas, mostrandose la mas
alta frecuencia en la respuesta fisioldgica, seguida de la cognitiva y después la motora,
habiendo diferencias notorias entre las tres. £/ swjero / también muestra mayor
frecuencia en la respuesta fisiologica respecto a la motora y cognitiva que tienen

frecuencias muy simtlares.

Puede observarse en la misma figura que los swjetos 3, 6, 10, 13, v 23 tienen un
mismo patrén de respuesta, en donde la mayor frecuencia es para la respuesta de tipo
motor, seguido de la cognitiva y después la fisiologica, no obstante aunque es un mismo
patrén debe sefialarse que la frecuencia es muy diferente. Los sujetos 15 y 6
respectivamente son Jos que tienen las mas bajas frecuencias, seguidos muy de cerca por

el syjeto 3.

Otro patrén de respuesta que puede observarse en la figura No. 1 es el de los
sujetos 5, 13, 14, 16, 17, 19, 21 y 22 en donde las diferencias son minimas casi
inperceptibles entre los tres tipos de respuesta, en algunos son iguales v en otros

ligeramente mayores entre  ellas.

Los sujetos 4, 8 {1,y 24 tienen tambien una representacion muy parecida

enire ellps, en donde se observa que las respuestas motoras y fisioldgicas tienen
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frecuencia ligeramente mayor gue la cognitiva, el caso contrario, es el de los suetos 2 y
18 en donde la respuesta cognitiva es ligeramente mayor que las motora y fisiologica
aungue entre ambos tambien hay poca diferencia en su frecuencia siendo menor la del

sujeto 2.

Figura No. 1 Estrés en profesores de Primaria y Secundaria
EIMOTORAS
_BCOGNITIVAS

1 2 3 456 7 8 01011121314151617 18192021 222324
Sujetos

Esta figura muestra ¢l esmés general de profesores en las tres modalidades de respuesta en des cuestionarios.

En un andlisis mas especifico respecto a las respuestas de tipo motor, en la
figura No. 2 se puede observar que en general los mayores indices de estrés se
presentan en el primer cuestionario, encontrandose las mayores diferencias en los
sujetos 1, 4, 7, 16, 19, y 22 en relacién con el resto de los sujetos, los cuales ademas
Mmuestran un patrén mas o menos constante en la frecuencia de respuesta , mientras que
en los sujetos 3, 5,6, 8,9, 15, 18,20, 21,23 v 24 1a diferencia es minima excepto en el
sujeto 15 que es mas notoria. En el caso de los sujetos 2, 10, 11, 12, 14,y 17 la mayor
frecuencia se presenta en el segundo cuestionario aunque esta es muy pequefia y sélo en

el sujeto 12 es mas observable. Los sujetos con menores indices de estrés sonel 2y el 17
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tanto en la primera como en la segunda aplicacion del cuestionario aungue cabe destacar

que en ambos el mayor estrés predomian en €l segundo cuestionario.

Las respuestas cognitivas de la figura No. 3 indican un patrén muy uniforme en
los primeros 16 sujetos y solo se nota diferencia con respecto al sujeto 6 en donde su
frecuencia es mucho menor. Los sujetos 7 al 16 presentan una distribucion mas o menos
constante en donde el estrés predomina en el primer cuestionario. En relacion a los
maestros restantes  s¢ observa una distribucion disparada sobre todo st se hace una
comparacion entre los sujetos 17 (con frecuencia muy baja) y 22( muy alta), seguido del
suleto 16 el cual tiene una frecuencia alta y sin embargo cast es duplicada por la del
sujeto 22. También puede observarse en general que los niveles de estrés son
minimamente mayores en la primera evaluacion del cuestionario excepto en los sujetos
3 v 17 en donde es mayor en la segunda evaluacion, aunque tal diferencia es muy
reducida sobre todo si se toma en cuenta que los niveles de estrés del sujeto 6 son muy

bajos y mas bajos ain los del sujeto 17.

En la figura No. 4 que muestra los resuttados de las respuestas fisiologicas en
donde se pueden observar niveles de estrés mas bajos que en las dos modalidades de
respuesta anteriores, pero nuevamente predomina mavor resultado en la primera
evaluacion en la mavoria de los sujetos, y solo en los sujetos 2, 10,11, 12, 14, ¥ 171a

frecuencia es levemente mayor en la segunda,



Figura No. 2 Nivelas de estrés en profesores Rupuaitan Motoras
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Ll 31”

6 7 8 9 1011121214 1516 17 18 19 20 21 22 23 24
SUJETOS
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Muestra niveles de estrés en profesores de primaria y secundaria en Tespucstas motoras de dos cuestionarios.

Figura No. 3 Niveles de estrés en profesores Respuestas Cognitivas

120 + Hia

FRECUENCIA

SUJETOS

Muestra niveles de estrés de profesores de primaria y secundaria en respuestn cognitiva en dos cuestionarios.

Figura No. 4 Niveles de estrés en profesores Respusstas Fisiolégicas

2 34567 8 91011121314151617 18192021 222324
SUJETOS

Muestra niveles de estrés en profesores de primeria y secundaria en respuestas fisiologicas de dos cuestionarios.
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Algo que es digno de destacar en esta figura son los resultados minimos o
inexistentes de estrés en el sujeto 21 durante la segunda evaluacion y en el sujeto 6 en
ambas evaluaciones, aunque en estos mismos sujetos el estrés fue minimo también en la
primera evaluacion, seguidos por los sujetos 17, 13 y 18 respectivamente que tambi¢n
tienen frecuencias muy bajas. En sentido contrario se observan los resultados del sujeto
22 en donde su frecuencia es la mayor de todos los sujetos en las dos evaluaciones, en el
resto de los sujetos la frecuencia es muy similar mostrando diferencias  poco

representativas.

En los sujetos 2 al 5 se observan resultados muy similares en promedio,
mostrando frecuencias levemente mayores los sujetos 7 al 12 pero con el mismo patron
de respuestas, estos dos grupos de profesores se diferencian acentuadamente de los
sujetos 6 y 13 cuyos niveles de estrés son mucho menores, y finalmente puede decirse
que los resultados del resto de los sujetos son muy irregulares notantose en los sujetos
17 y 18 bajos niveles de estrés que son superados ampliamente por el sujeto 19 y
nuevamente descienden los resuitados en €l sujeto 20 y 21 para volver a elevarse

pronunciadamente en el sujeto 22 y bajar y mantenerse similares en los sujetos 23 y 24

En Ja tabla No. 1 se puede observar el concentrado de porcentajes de
respuestas motoras, cognitivas y fisiologicas, en donde se encuentra que en el caso de
las respuestas motoras, durante la primera evaluacion el mayor nivel de estrés de los

profesores de primaria es de 13.7% en la respuesta M5 ( evitar la situacion), seguida de

la respuesta M10 ( dedicarle mucho tiempo al trabajo) con 10.6%; 1a respuesta que tiene
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menor porcentaje €s: M7 (expresiones fisicas agresivas) con 0.2%. En los profesores de
secundaria se encuentra el porcentaje mayor de 15.2% en la respuesta M35 (evitar la
situacion), seguida de M2 (sustituir actividades) con 12.6%,; en los menores porcentajes
se encuentra al igual que en los profesores de primaria la respuesta M7 (expresiones

fisicas agresivas) con 2.0%

Enla segunda evaluacion de los profesores de_primaria el mayor porcentaje es
para la respuesta M2 con 8.0% ( sustituir actividades), seguida de la M3{ aumento de
actividades) con 7.4%; las respuestas con menores porcentajes son Mé (expresiones
verbales agresivas) con 1.4% y M7 { expresiones fisicas agresivas) con 0.1% . En los
profesores de secundaria ¢l porcentaje mayor fue de 9.0% en la respuesta M2, seguida
de la M10 { dedicarle mucho tiempo al trabajo} con 8.1% y Jos menores porcentajes se

encontraron en la respuesta Mé con 4.2% y M8( movimientos corporales) con 4.4%.

Con respecto a las respuestas de tipo cognitivo se encuentra que X3 (desafio) es

la mas alta con 15.1% durante la primera aplicacién en los profesores de primaria,

seguida por X2 {impotencia) con porcentaje 11.1% y X16 (tendencia a minimizar
eventos) con 10.2%; las respuestas con menos porcentaje durante esta primera
aplicacion en los profesores de primaria fueron X10 ( desamparo) con 1.5% v XI{
incompetencia o ineficacia) con 0.8%. En los maestros de secundaria los mayores

porcentajes son 15.3% en la respuesta X3 y con amplia diferencia es seguida por la X2
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con 8.8%; y con menores porcentajes nugvamente se encuentran las respuestas X10

con 1.2% y XI15 (aribuciones negativas a eventos) con 0.4%.

En la segunda evaluacion los profesores de primaria obtuvieron 12.0% como
mayor porcentaje en la respuesta X3 | seguida de Ja respuesta X2 (impotencia) con
11.1%, en la secundaria la respuesta X3 es la de mayor porcentaje con 20.1% seguida
con gran diferencia de la X5 (tristeza ) con 8.8%; los menores porcentajes fueron en la
primaria para la respuesta X10 con 0.6% y para ta X15 con 0.4%, y para la secundaria

nuevamente la X10 con 1.3% y la X15 con 0.9%.

En la misma tabla en lo que respecta a las respuestas de tipo fisiolégico se

indica que los mavores niveles de estrés en profesores de primaria se destacan en la

primera evaluacion  la respuesta F6 (dolor de cabeza) con 13.7% seguida de F11
(sensacion de casancio) con 13.5%; las respuestas que tuvieron los mas bajos
porcentajes en esta primera evaluacion fueron F15 (pérdida del deseo sexual) 0.4% y
F10 (nausea) con 0.6%. En la_secundaria también se presenta la F6 (dolor de cabeza)
11.6% con el mayor porcentaje, seguida F11 (sensacion de casancio) 10.1%; v respecto
a las respuestas que tuvieron los mas bajos porcentajes en esla primera evaluacion

fueron F15 {pérdida del deseo sexual) 0.4% y F2 (respuesta galvanica de la piet) con

0.6%. %‘&"
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En la segunda evaluacion tanto en primaria como en secundaria se encuentran

resultados muy similares al primero, siendo la respuesta F6 (dolor de cabeza) la que

obtiene mayor porcentaje 15.3% seguido de F11 (sensacion de casancio)

10.2% en

primaria , y en la secundaria F6 con 14.4% y F11 con 12.1%,; con los porcentajes mas

bajos se encuentran las respuestas F14 (hambre en exceso) con 1.0% y F2 { respuesta

galvanica de la piel) con 0.6%.

TABLA No.] NIVELES DE ESTRES EN PROFESORES POR

RESPUESTA
MOTORA COGNTH Va FISIOLOGICA
Prim. Sec. Pam. Sec Prim. Sec
% |22% }la% [l2% 1™ |2a% |[la%  [2a% la% |2a% [1a% {2a%
M1 42 |49 78 (69 X1 |08 22 30 15 JFr |55 48 41 37
M2 6.0 8.0 e |90 X2 |53 1 |88 71 fF2 31 1.3 046 0.6
M3 682 |74 9.0 |74 (X3 1t 120 (153 (W |F3 fel 3.3 60 |28
IM-i 40 |60 63 |66 IX4 |17 3.5 53 17 |F4 |35 0.6 36 23
M5 13.7 158 15.2 (48 X5 |66 6.4 6.1 g% |Fs |20 0.¢ 30 |57
M6 24 i4 16 (42 X6 142 84 50 66 [F6 (137 |153 1116 (144
M7 02 Jol 20 (48 X7 |57 4.4 50 EXCI | 18 10 |37
M8 335 21 6.4 44 X8 44 6.0 6.6 6.8 F& 1.5 (R4 z2 14
M9 6.1 4.2 T8 66 X% |BB 24 20 4. Fo (28 33 ) 1.8
MID  |10.6 [4.3 98 [R1 X0 115 06 1.2 1.3 |F10 [0.6 11 26 |24
M1 21 157 68 |46 X111 |24 6.4 50 14 |FIt |E3.5 |t0.2 |10 121
X12 46 35 26 32 |F12 |30 3?7 72 |64
X132z 2.2 36 238 F13 4.0 4.0 14 1.4
Xid |23 7 5.0 17 ¥4 ;57 33 52 1.0
X15 |24 04 04 09 |F13 04 1.3 0.6 1.3
Xi6 [10.2 |60 i 30 Fta |7.7 33 66 53
F17 (8.4 71 23 26
F18 {2.4 0.0 14 1.0
Fi9 133 68 44 120
NR 200|218 133 316 222 {3R9 1193 (233 19 232 |86 (243
TOTAL |79.9 {788 (867 167 3 TI8 j6L0 ROT7 O |TET 5.1 768 |B14 755

Muestra niveles de esrés de profeseres en respuestas motora, cogniiva v fiswologica en dos aplicaciones del

cuestionano.
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En general como puede observarse en la figura No. 5 se reafirma que los

mayores niveles de estrés s¢ encuentran en la primera evaluacion en las tres

modalidades de respuesta ya que sus frecuencias son mayvores a mil; mientras que las
frecuencias de la segunda evaluacién indican que los resultados son menores a 950
habiendo diferencias notorias ( lo cual también puede observarse en ef tabla No.2). La
mayor frecuencia corresponde a la respuesta de tipo fisiolégico siguiendo con menor

resultado la cognitiva y finalmente se encuentra la motora. En la segunda evaluacion la

mayor frecuencia corresponde a la respuesta cognitiva, seguida de la motora ¥
finalmente la fisioldgica, mostrandose amplia diferencia entre fa primera y. segunda

evaluacion.

Al considerar los niveles de estrés de los profesores de acuerdo a los resultados
por dreas de la figura No. 6 se encuentra que la taboral es la que tiene mavores niveles
de estrés, decreciendo en frecuencia satud, social, familiar y economica que es la que
presenta los menores resultados, encontrandose una leve diferencia casi constante entre
cllas. Nuevamente es en la primera evaluacién en donde se observa mayor frecuencia,
cabe mencionar que en €} caso del area familiar los resultados son muy similares en

ambas evaluaciones.

Si se hace un analisis mas detaliado de los resultados sobre los niveles de estrés
de los profesores por dreas vemos cn la tabla No. 2 que la laboral es la que tiene

mayores niveles de estrés y la economica la que presenta los menores resultados,




Figura No. 5 Niveles de estrés en profesores por fipo de respuesta
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Muestra niveles generales de estrés en profesores por areas: . Laboral, 2. Salud,
3 Social, 4. Familier v 5. Econémica, en dos apheaciones del cuestionario
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Muestra frecuencia de respuestas en las tres modalidades de respuesta en dos grupos



82

encontrandose una marcada diferencia entre ellas. Nuevamente e¢s en la primera
evaluacion en donde se observa mayor frecuencia y en la respuesta fisiologica, seguida

de la cognitiva y finalmente a motora.

En el drea de la salud en la primera evaluacién también la respuesta fisiologica
es la que tiene mayor frecuencia 276, seguida de la cognitiva con 253 v después la

motora con 243. En la segunda evaluacién es la respuesta cognitiva la que tiene mayor

estrés con 238, seguida de la fisiolégica con 229 y por Gltimo la motora con 243,

El drea social decrementa su frecuencia de respuesta respecto al area de la
salud notandose que la primera evaluacion tiene menores indices de estrés nuevamente
siendo la respuesta motora la que tiene mayor frecuencia 181, después la fisioldgica y al

final la cognitiva. En la segunda evaluacidn se presenta un orden diferente en cuanto al

predominio del estrés ya que es la respuesta motora la que tiene mayor frecuencia 161 y

es seguida por la cognitiva y después Ia fisiologica.

En el drea familiar se encuentra un leve cambio con respecto a los resultados
anteriores va que ¢l mayor indice de estrés se puede observarse en la primera
gvaluacidn en la respuesta motora v fisiologica, no asi en la cogntiva en donde es mavor

el nivel en la segunda evaluacidn. Si se observa en la respuesta motora los resultados de

ambas evaluaciones son muy similares pues la diferencia es minima v en la fisiolégica

si hay una diferencia considerable.
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En el drea econémica nuevamente se abserva mayor nivel de estrés en Ja

primera evaluacion siendo la respuesta cognitiva la que tiene mayor frecuencia 132,

seguido de la motora y finaimente a fisiologica, respecto la segunda evaluacion es la

respuesta motora la que obtiene mayor frecuencia 110, seguida de la cognitiva y despugs

la fisiologica.

TABLA No. 2 NIVELES DE ESTRES EN PROFESORES

POR AREA Y POR RESPUESTA
Motora Cogrutive Fisiologica tieles

Areas Areas Ia > Ta > la 28 la, Ja.
i Leboral 297 258 304 265 327 270 928 793
2 Salud 243 219 253 238 276 229 772 685
3 Social 181 161 173 150 177 133 331 446
4 Familiar 162 160 153 183 157 140 472 483
5 Econémica 125 110)] 132 96 106 92 363 298'

Total 1008 908 1015|932 1043 866 3066 z?'o?'

Esta tabla muestra resultedos niveles de estres por aress y tipo de respuesta, ademis

totales en las dos aplicaciones del cuestionario.

Al hacer la comparacion de los resultados de fos dos grupos de profesores de la

figura No. 7

en la respuesta motora encontramos primeramente que en las dos

evaluaciones los porcentajes son mayores en el grupo de secundaria aunque se nota leve

diferencia entre ambas siendo todavia mayor en la primera evaluacion; el grupo de

primaria muestra una frecuencia muy similar en ambas evaluaciones, sin embargo la

diferencia entre los dos grupos si es muy notoria. Este tipo de respuesta es la que tiene
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mayor frecuencia en el grupo de secundaria seguido por la cognitiva y la fisioldgica en
la primera evaluacidn, en la segunda evaluacion se presenta ¢l mismo patrén de

respuesta.

En el grupo de primaria la frecuencia en la segunda evaluacion es muy similar en
las tres modalidades de respuesta aunque puede observarse ligeramente mayor la
respuesta cognitiva y las otras dos muy similares. En la primera evaluacion ¢s la

respuesta fisiologica s ia mds alta, seguida de la motora y finalmente la cognitiva.

En la comparacion de resuitados por dreas si observamos nuevamente la tabla
No. 2 se encuentra que en la primera_gvaluacion de estrés la mayor frecuencia es
presentada por el drea laboral 928 y va decreciendo segun el orden salud, social.
familiar y economica con la menor frecuencia de todas 298, se nota una diferencia
de casi dos terceras partes entre las dos (mayor y menor), ¢l area familiar tiene mayor
frecuencia 483 en la segunda evaluacion v 472 en la primera, aunque la diferencia es
minima entre ellas. F] mismo patrén se muestra en los resultados de la segunda
gvaluaciéon con amplia diferencia de la primera siendo decreciente la frecuencia del
area laboral que es la que tiene la més alta frecuencia, seguida de la de salud, social,
familiar y econdmica que tiene la manor frecuencia cabe decir que la diferencia entre

ellas es menor ya que el area laboral tiene 793 de frecuencia y el drea economica 483.

En esta misma tabla se puede observar que la frecuencia mayor en general se

encuentra en la primera evaluacion, v es la respuesta de tipo fisiolégica en el drea
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laboral 327 la que esta en primer lugar, seguida por la la respuesta de tipo cognitivo con
304 y finalmente la motora con 297 En el drea de saiud otra véz la mavor frecuencia es
para la respuesta fisiologica 276, enseguida la cognitiva con 253 y por altimo la motora
con 243. En el drea social 1a mayor frecuencia se encuentra en la respuesta mofory
181, después la fisiolégica 177 y finalmente la cognitiva 173. En el drea familiar es la
respuesta de tipo cognitiva la que tiene mayor frecuencia 183 en el segundo
cuestionario, en donde la respuesta motora tiene 162 de frecuencia y después la
fisiologica con 157. En el drea econdmica nuevamente igual que en la familjar la
mayor frecuencia se obtuvo en la segunda evaluacion,, en la respuesta de tipo cognitivo
tuvo 132, en las respuestas motora 125 vy fisiologica 106 respectivamente, resultados

que corresponden a la pomera evaluacion.

En resumen se puede decir que de manera general la mayor frecuencia se
observa en la primera evaluacidn en las respuestas fisiologica 1043 y motora 1008 en

tanto que en la cognitiva tienen Ja misma frecuencia ambas evaluaciones 932.

En la comparacién de resultados de los tres tipos de respuesta en la misma
tabla, la respuesta fisiolégica en el area laboral tiene mavor frecuencia en las dos
evaluaciones, en el area de salud ia respuesta fisiologica seguida de la cognitiva son
las mas altas en frecuencia, ambas en la primera evaluacion; en el drea social la
mayor respuesta es la motora seguida de [a fisiologica, las dos en la primera evaluacion;

en el drea familiar es la respuesta motora en la primera evaluacion vy la cognitiva en la
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segunda evaluacion ; y finalmente ¢l drea econémica tiene su mayor frecuencia en la

respuesta cognitiva y motora respectivamente, ambas en la primera evaluacién.

Como puede observarse en esta misma tabla los resultados en las tres
medalidades de respuesta tienen un patrén que presenta mavor frecuencia de respuesta
en la primera evaluacion, s6lo en los resultados generales el area familiar presenta
mayor frecuencia en la segunda evaluacion; la diferencia mas notoria se observa en la

respuesta fisiologica de acuerdo al total de respuestas.

Se aplicé el estadistico T de student para evaluar la significacién de las
diferencias entre los grupos de profesores de primaria y secundaria, no encontrandose
diferencias significativas entre ambos grupos por este motivo se decidié unirlos y
analizarlos como un sélo grupo para efectos de analisis intrasujeto, en donde los
primeros nueve sujetos corresponden a los profesores de educacién primaria v los 15

restantes a profesores de secundaria.

Al aplicar el mismo estadistico y comparar  los niveles de estrés entre  los
profesores de primaria y secundaria evaluados, no se observan diferencias

estadisticamente significativas, ( ver anexo No. 4).

Al evaluar la significacion de las diferencias entre los grupos mediante 1la T de
student, tampoco se encuentran diferencias estadisticamente significativas, notandose

en ambos grupos que la respuesta de tipo fisiologica es ligeramente menor que en 103
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otros dos tipos de respuesta (ver anexo No. 5). En el mismo anexo se muestra la
comparaciéon de los tipos de respuesta en donde la T de student tampoco muestra
diferencias estadisticamente significativas en este aspecto, puede observarse sin
embargo, que en ambos grupos la comparacion de las respuestas morora-cognitiva es la

que presentan mayor vaior de 46239 en primaria y de .63660 en secundaria.




2) Analisis intrasujeto.

Este tipo de analisis se realizé con los resultados de cada uno de los sujetos
<andlisis intra-sujeto> segin se puede ver en las tablas No.3 de respuestas motoras, No.4
de respuestas cognitivo-afectivas y No.5 de respuestas fisiologicas, o analisis de acuerdo
al modelo -ipsativo-normativo, es decir la comparacion del sujeto consigo mismo durante
las dos evaluvaciones, para lo cual ademas se visualiza la informacidn obtenida mediante

la entrevista personal hecha a cada uno de los profesores Tabla No. 6.

Se comenzara el analisis de cada uno de los sujetos con la descripeion de la Tabla
No.3 que muestra las respuestas de tipo motor v de la tabla No. 6 que contiene el

concentrado de informacion recopilada en la entrevista,

Sujeto 1 .

Es de sexo femenino, de 37 afios de edad, profesora de carrera con experiencia de
dieciocho afios y antigiedad en el empleo de 15, trabaja 25 horas a la semana, no tiene otro
empleo, realiza trabajo extra-ciase aproximadamente dos horas a Ia semana, atiende a 48
alumnos, tiene tres hijos, no tiene pareja. Este sujeto presenta el mayor nivel de estres en
el area laboral con una frecuencia de 22 y el menor nivel en la econdmica con frecuencia

de S, observando que de las cinco dreas el drea de salud tuvo su mayor frecuencia en la
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segunda evaluacidn en tanto que en las areas restantes la mayor frecuencia fue en la

primera.

Sujeto No. 2

Es de sexo femenino, tiene 31 afios de edad, es profesora de carrera con once afios
de expeniencia y los mismos de anugiedad, también labora 25 horas a la semana, no tiene
otro empleo, atiende a 50 alumnos, lleva trabajo extra-clase a casa el cual realiza en dos
horas a la semana, no di¢ datos sobre su pareja, ne hijos. El esirés de este sujeto es
minimg, obtuvo frecuencia de 5 en la primera evaluacion en el area laboral v la misma
frecuencia en la segunda evaluacién en el area econdmica, en las demas areas su
frecuencia es cero en ambas aplicaciones incluida la segunda del area laboral y la primera

del 4rea econdmica.

Sujeto No. 3

De sexo femenino, 36 afios de edad, profesora de carrera con 17 afos de
experiencia y de antigiiedad, trabaja 25 horas a la semana, no tiene otro empleo, atiende a
50 alumnos y el tiempo que realiza en labores extra-clase es de dos horas, no tiene pareja,
no tiene hijos. Obtiene mayores frecuencias en la primera ¢valuacion en todas las areas,
aunque en las areas de salud, social y familiar la diferencia es observable entre ambas
evaluaciones, en tanto que en la laboral y economica la diferencia es minima. El area

laboral es el que tiene mayor frecuencia de ¢ vy la econémica tiene menor frecuencia,
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ambas en la primera evaluacion, la econdomica tiene cero frecuencia en la segunda

evaluacion.

Sujeto No. 4

También es de sexo femenino, tiene 38 afios de edad, profesora de carrera con 18
ailos de experiencia y tres de antigiiedad en esta escuela, labord 25 horas a la semana, no
menciona cuantos alumnos atiende, sin embargo reporta lievar trabajo extra-clase el cual
realiza en 2 horas, no tiene pareja, no tiene hijos. El estrés de éste profesor predomina en

la primera evaluacion en todas las areas excepto en la de salud en donde es mayor en el

segundo, las mas altas diferencias entre ambas evaluaciones se encuentran en el area
laboral en donde sus resultados son 21 para la primera v 13 para la segunda, v en el area
economica en donde son de 15 para la primera y cero para la segunda. El mayor indice de
estrés se manifiesta en el area laboral (primera evaluacion) y el menor en el drea

econdmica {segunda evaluacion).

Sujeto 5.

Es de sexo masculino, tiene 40 afios de edad, profesor de carrera con 18 afios de
expertencia v similar antigiiedad, trabaja SO horas a la semana, reporta atender a 7
alumnos, no tiene otra actividad remunerada v mencionar realizar trabajo extra-clase por
una y media horas, no contesto respecto a su pareja, pero mencionar tener tres hijos. Es

une de los sujetos que presenta una distribucion muy regular en las tres modalidades de
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respuestas, sin embargo en la respuesta motora los mayores indices de estrés se presentan
en la segunda evaluacién en las areas laboral, familiar y econdmica, teniendo el mismo
resultado en las dos evaluaciones del area de salud con frecuencia 6 v social con
frecuencia 8. El érea laboral es la que tiene mayor indice de estrés 10 y la economica el

menor 5, ambos resultados corresponden a la segunda evaluacion.

Sujeto No. 6

Es profesora de carrera, de 48 afios de edad, con experiencia de 25 afios y
antigiiedad de 24 afios, trabaja 50 horas a la semana y realiza trabajo exira remunerado por
10 horas, atiende a 100 alumnos, realiza trabajo extra-clase en casa por una hora, no tiene
pareja habitual, tiene 4 hijos. En este sujeto se observa mayor indice de estrés en la

segunda evaluacion de las areas laboral y social, en el area de salud vy familiar los

resultados son igual a2 3 en ambas evaluaciones y en ¢l drea econdmica también los dos
cuestionarios tuvieron la misma frcuencia de 5; en este caso los indices de estrés son muy
bajos y similares en tres areas, siendo la laboral la que obtiene mayor frecuencia , seguida
de la economica, después la social y finalmente la de salud y familiar con la misma

frecuencia.

Sujeto 7.
Es de sexo femenino, tiene 33 afios de edad, es profesora de profesion, tiene 11
afios de experiencia y similar antigiiedad, trabaja 25 horas a la semana, atiende a 33

alumnos, v realiza trabajo extra-clase en casa por una y media horas, tiene pareja habitual,
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tiene 2 hijos. En general este sujeto es el que muestra mayor indice de estrés, como se
puede observar las frecuencias son las mas altas en todas las areas y en las tres modalidades
de respuesta; en esté tipo de respuesta el mayor indice de estrés se observa en la primera
evaluacion en las areas laboral, y econémica, en tanto que en la de salud y familiar el estrés
€5 mayor en la segunda evaluacion, en el drea social ambas evaluaciones tienen la misma
frecuencia. El mayor indice de estrés se encuentra en el area de salud, seguido de la laboral

y despues la econdmica.

Sujeto 8.

Es de sexo femenino, profesora de carrera con 46 aftos edad, su experiencia es de
24 afios y antigtiedad en esta escuela de 8 afios, trabaja 25 horas a la semana, tiene otro
trabajo remunerado que desarrolia en 25 horas, atiende a 3 alumnos, lleva trabajo extra-
clase a casa el cual realiza durante 3 horas, tiene pareja habitual, tiene 3 hijos. El mayor

nivel de estrés lo presenta en la primera evaluacion en el area social v en las areas laboral

y economica se observan mayores frecuencias en el segundo cuestionario las areas salud y
familiar tienen resultados iguales en las dos evaluaciones. El estrés mas alto se observa en

el drea laboral y ¢l mas bajo en las areas de salud y familiar.

Sujeto No.9
No dio informacidon en la entrevista. Los resultados indican que la segunda

evaluacion es el que tiene mayor estrés en las areas salud y economica aunque la diferencia
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es minima, en las otras tres areas los resultados son iguales en ambas evaluaciones, por
ejemplo en la laboral es la que obtiene mayor frecuencia 14, seguida de la social y familiar
con frecuencia de 8 en ambas. El mayor indice de estrés se encuentra en el area laboral y el

menor en la economica siendo muy acentuada la diferencia.

Sujeto No. 10

Es de sexo femenino, tiene 35 afios de edad, su profesion es Licenciado en Ciencias
Sociales, su experiencia y antigiiedad en ¢l empleo son de 5 afios, trabaja 42 horas a la
semana y no tiene otra actividad remunerada, atiende 480 alumnos, lleva trabajo extra-
clase a casa el cual realiza durante 3 horas, respecto a su pereja e hijos no proporciond

informacion. En este sujeto las dreas que tienen mayor frecuencia en la primera evaluacion

son la laboral, la social y la econdmica, la de salud tiene mayor resultado en la segunda
evaluacidn y en la familiar su frecuencia es igual en ambos cuestionarios. El area laboral es
la que tiene el estrés mayor, seguida de la de salud y con ¢l menor estrés la econdmica

mostrando diferencias muy representativas,

Sujeto No, 11,

Es de sexo femenino, su edad son 43 afios, de profesion es Licenciado en Derecho,
tiene como experiencia v antigiiedad 5 afios, no menciona cuantas horas trabaja a la
semana, no realiza otra actividad remunerada aparte de su labor docente, no proporciona el

resto de datos, no tiene hijos. El mayor estrés se encuentra en la en las dreas social y
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econdmica, en tanto que en la de salud el estrés es mayor en la segunda evaluacion yenla
laboral v familiar las dos evaluciones tiene la misma frecuencia. El mayor esirés se

observa en el rea laboral y el menor en la econdmica.

Sujeto Na. 12,

Es de sexo femenino, su edad son 25 afios, su especialidad Licenciatura en
Educacion, tiene cuatro afios de experiencia y antigtiedad, labora 70 horas a ala semana,
tiene todo el tiempo ocupado en otro empleo, realiza trabajo en casa extra-clase por 4
horas, no tiene pareja, no tiene hijos. En este sujeto las areas laboral y economica tiene
mayor resultado en la primera evaluacion, la de salud en el segundo v la social v familiar
tienen frecuencia de 7 en ambas evaluaciones. El mavor nivel de estrés se encuentra en el

area laboral v el menor en la econdmica,

Sujeto 13.

Este sujeto es de sexo femenino, tiene 23 afios de edad, de profesion es Licenciado
en Turismo, tiene tres afos de experiencia v antigiiedad, trabaja 60 horas a la semana, no
tiene otro trabajo remunerado, atiende a 500 alumnos, emplea una v media horas para
realizar el trabajo extra-clase, tiene pareja habitual , no tiene hijos, Las dreas de salud y

social son las que tienen mayor indice de estrés en la primera evaluacion, la econdmica lo

presenta en la segunda v la laboral tiene la misma frecuencia en ambas. El mayor indice de

estrés s¢ encuentra en la iaboral casi triplicando a la econdémica.
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Sujeto No. 14,

También su sexo es femenino, su edad son 30 afios, tiene uno y medio afios de
experiencia y antigiiedad en ¢l empleo, trabaja 22 horas a la semana, esta empleada en otro
trabajo por 14 horas, atiende a 400 alumnos, y lleva a casa trabajo extra-clase el cual
realiza en 4 horas, tiene pareja habitual, no tiene hijos. Es uno de los sujetos con resultados
distribuidos mds uniformemente en las dos evaluaciones en todas la dreas, aunque con
diferencias acentuadas entre ellas, solo en el drea social hay diferencia en los resultados de
las dos evaluaciones siendo mayor en el primera. En el resto de las areas es el mismo
resultados en ambos cuestionartos. El mayor estrés se encuentra en el drea laboral

duplicando al del area econémica que es el menor.

Sujeto No. 15,

Es de sexo masculing, su edad 27 afios, quimmico de profesion, con cinco afios de
experiencia y antigiiedad , trabaja 42 horas ¢n las cuales atiende a 480 alumnos, tiene otra
actividad remunerada, aveces realiza actividades extra-clase para o cual emplea una hora,
no tiene pareja, tiene un hijo. En este sujeto las dreas que obtienen mayor respuesta en la

primera evaluacidn son la laboral, salud y familiar, en el caso de la econdmica es al

contrario el mayor estrés se da en la segunda evaluacién y la social tiene igual resultado en

ambos. El mayor estrés se encuentra en ¢l area laboral de la primera evaluacién y seguido
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muy de cerca el drea econémica segunda evaluacion, el resto de las 4reas muestran

diferencias muy amplias respecto a las dos areas anteriores.

Sujeto No. 16.

Es profesora de carrera, tiene experiencia de 6 afios v antigiiedad en cl empleo de
4, trabaja 63 horas a la semana en las cuales atiende a 630 alumnos, no tiene otra actividad
remunerada, realiza actividades extra-clase en casa solo que no menciona el tiempo que
emplea, tiene pareja habitual, tiene 2 hijos. Las arcas con mayor frecuencia en la primera
evaluacidn son la laboral, familiar y econdmica, en tanto que la de salud y social tienen
mayor frecuencia en Ia segunda evaluacion. El mayor nivel de estrés se encuentra en ¢} drea

laboral y el menor en la econdmica mostrando esta nulo estrés en la segunda evaluacion.

Sujeto No. 17.

Es profesora de carrera, tiene 35 afios de edad, su experiencia es de 3 afios y su
antigiedad de 2, atiende a 40 alumnos, no tiene otra actividad remunerada, realiza trabajo
extra-clase en caso por 8 horas, tiene pareja habitual, tiene tres hijos. Este es uno de los
sujetos cuyo estrés es mayor en general en la segunda evaluacion en todas las areas excepto
en la social en donde es igual en ambas evaluaciones. El mavor nivel de estrés se
encuentra en las areas laboral y salud con los mismos resultados en las dos evaluaciones
seguido de la social, la familiar v por GItimo la econémica que muestra el doble en

diferencia entre en mayor y menor nivel de estrés.
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Sujeto No. 18.

Su sexo es masculino, tiene. 37 afios de edad, su profesion es Licenciatura en
Lengua y Literatura, su experiencia es de 16 afios y su antigiedad en esta escuela es de 3,
trabaja 42 horas a la semana en las cuales atiende a 350 alumnos, no tiene otra labor
remuenrada, las actividades extra-clase las realiza en 2 horas, tienen pareja habitual, tiene 2
hijos. En las areas salud v familiar los mayores resultados se observan en la primera
evaluacion, en la laboral y social par ¢l contrario se encuentran mayores indices de estrés
en la segunda evaluacion, y en el drea econdmica los resultados son iguales en ambas

evaluaciones. El mayor estrés se presenta en el area laboral y el mas bajo en la familiar.

Sujeto Neo. 19,

Su sexo es femenino, tiene 23 afios de edad, su profesion es quimico, tiene
experiencia de 5 afios y antigiiedad de 3 en el empleo, trabaja 42 horas a la semana en las
cuéles atiende a 600 alumnos, no tiene otra actividad remunerada, hace actividades extra-
clase por 3 horas, tiene pareja habaitual. tiene 2 hijos. Los mayores niveles de estrés se
encuentran en la primera evaluacién en ¢l area laboral v en la segunda evaluacion del area
econdmica, ¢n las area de salud, social ¥ familiar los resultados son iguales en ambas
evaluaciones. En promedio el estrés es mavor en las areas taboral v salud con frecuencia de
13, seguidas de las areas social y familiar con frecuencia de & v finalmente la econdmica

con 5 de frecuencia.
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Sujeto No. 20

Este sujeto también es de sexo femenino, tiene 32 afios de edad. su profesion es
Ingenieria Agroindustrial, su experiencia y antigiiedad son de 3 afios, esta empleada por 42
horas a la semana atendiendo a 380 alumnos, no tiene otra actividad remunerada, realiza
actividades extra-clase en una hora, tiene pareja habitual, tiene un hijo. Las areas laboral y

y social tienen mayores frecuencias en la segunda evaluacion en tanto que la economica

ticne la mayor en la primera, la de salud tiene 13 y social tiene 8 en ambos. El mayor
nivel de estrés se encuentra en ¢l area de salud, seguido de la laboral v finalmente la

economica.

Sujeto No. 21.

No proprciond datos en la entrevista. Los resuftados indican que las areas laboral,
salud, social y familiar son las que tienen mayores resultados en la primera evaluacion , el
area econdmica tiene la misma frecuencia en las dos evaluaciones. La mayor frecuencia es
para ¢l 4rea de salud, seguida de la laboral y por dltimo la econémica con una diferencia de

la primera de mas de la mitad.

Sujeto No. 22.

Su sexo es masculino, tiene 39 afios de edad, su profesién es Licenciatura, tiene

experiencia y antigiiedad en el empleo de 2 afios, el tiempo por el que esta empleado es de
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42 horas en las cuales atiende a 700 alumnos, no tiene otro empleo remunerado, la
actividad extra-clase la realiza durante 3 horas, tiene parja habitual, tiene un hijo. Las
areas de salud, familiar y econdmica tienen el mayor estrés en la segunda evaluacion, en
tanto que la de salud vy la social tiene resultados tguales en las dos evaluaciones. En este
caso el mayor indice de estrés es para el area familar en la segunda evaluacién seguido del

area salud, laboral y social.

Sujeto No. 23.

Su sexo es femino, tiene 28 afios de edad, es profesor de fisica como profesion,
tiene 19 ailos de experiencia y 5 de antigiiedad en esta escuela, esta empleado por 42 horas
en la cuales atiende entre 300 y 400 alumnos, no tiene otro empleo, no realiza actividades
extra-clase, tiene pareja habitual, tiene 3 hijos. Este sujeto tiene Jos mayores niveles de
estrés en la primera evaluacion en las cinco dreas. Se destaca con mayor indice el area
laboral seguida muy de cerca por la de salud, v finalmente la economica con muy alta

diferencia.

Sujeto No, 24,

También es de sexo femenino, tiene 37 afios de edad. es secretaria de profesion,
tiene 10 afios de experiencia y 4 de antigiiedad en esta escuela, esta empleada por 24 horas
en las cuales atiende a 150 alumnos, no tiene otra actividad remunerada. realiza

actividades extra-clase por cuatro horas, no tiene pareja habitual, no tiene hijos. Presenta
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los mayores resultados en la primera evaluacion en todas las areas, mostrando el mayor

indice de estrés en ¢! area laboral seguido de la de salud y

nivel cero en la segunda evaluacion,

TABLA No. 3 NIVELES DE ESTRES EN PROFESORES
RESPUESTAS MOTORAS
A R E A S

laboral} salud social familiar econdmica
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Esta tabla muestra resultados de las respuestas motoras en cinco areas,
laboral. salud, socied, familiar ¥ SCOTOTIRR

finalmente la economica con
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En seguida se muestran los resultados de la Tespuesta cognitiva por dreas los cuales

se pueden observar en la tabla No. 4,

Sujeto 1 .

Se encuentra el mismo patron de respuesta en los resultados de las dos
evaluaciones ya que el area de la salud tiene mayor frecuencia en la segunda evaluacion y
en las demas dreas los mayores resultados son en la primera evaluacion, es de hacer notar
que en todas las areas la diferencia es minima. Fn este sujeto la mavor frecuencia es para ¢l
drea laboral cuya frecuencia es 15 en la primera evaluacion y la menor para la econémica

que es S en la segunda evaluacion.

Sujeto No. 2
Tiene resultados muy similares al anterior ya que solo el area laboral tiene
frecuencia en la primera evaluacion, encontrandose ausencia de estrés en el resto de las

areasy en las dos aplicaciones incluida Ja segunda del drea laboral.

Sujeto Ne. 3

Presenta mayores indices de estrés en la primera evaluacion en las areas laboral,

salud y econdmica en tanto que en la social y familiar los mayores indices son en la

segunda evaluacion, es de hacer notar que en todas tas dreas la diferencia es minima entre
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ambas evaluaciones y sélo se hace mas notoria en el area economica en donde la primera

evaluacion tiene 4 de frecuenciay enla segunda su frecuencia es cero.

Sujeto No. 4

En las respuestas la primera evaluacion presenta mayor indice de estrés en las
areas laboral, salud, v social, en el area familiar es mayor el estrés en la segunda evaluacion
y en el drea econdmica sus resultados son cero para ambas aplicaciones. £l mayor estrés
e‘sta en el area laboral , seguido de salud, social y familiar. Es el drea que en promedio

tiene menor indice de estrés en este sujeto.

Sujeto 5

Tiene mayores resultados en la primera evaluacién en las areas de salud, social y
econdmica, y en las dreas laboral y social el mavor resultado es en la segunda evaluacion,
Aqui tanto el mayor como el menor indice de estrés se presentan en el segundo

cuestionario, siendo el mayor el 4rea laboral y ¢l menor el area econdmica.

Sujeto No. 6
Los mayores niveles de estrés se encuentran en la primera evaluacion en las areas

de salud, social, familiar y econémica, en la fabora! su frecuencia es la misma en ambas
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aplicaciones. En este caso el mayor indice de estrés se encuentra en el drca econdmica
siendo muy representativa la diferencia entre las dos evaluaciones, es seguida del area

laboral, en las otras areas no existe estrés.

Sujeto 7,
Las dreas laboral, salud, familiar econdmica tienen mayor estrés en la primera
evaluacién y sélo la de salud en el segundo. Los mayores niveles se encuentran en el 4rea

econdmica, seguida por la laboral, y despues la de salud.

Sujeto 8.

Tiene los mismos resultados que el anterior ya que las 4reas laboral, salud, familiar
v econdmica tienen mayor estrés en la primera evaluacion y solo la de salud en la segunda.
Los mayores niveles se encuentran en el area econémica, seguida por la laboral, y después

!a de salud.

Sujeto No.9.

Las areas social y familiar tienen su frecuencia mayos en la primera evaluacion, en
tanto que el area de salud lo tuvo en la segunda v en la laboral su frecuencia fue tgual para
ambas aplicaciones. El mayor indice de estrés se encuentra en el 4rea laboral v el menor en

Ia economica notandose bastante diferencia entre ambas.
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Sujeto No, 10

Solamente ¢l area social y economica tienen mas estrés en la primera evaluacion y
en la laboral, salud y familiar el estrés es mayor en la segunda evaluacion. En este sujeto
el mayor nivel de estrés se encuentra en el drea de salud, seguido de la laboral y social con

iguales resultados y finalmente la familiar y la economica.

Sujeto No. 11

El 4rea laboral se encuentra en la primera evaluacion y en las de salud y social en
la segunda, en la familiar la frecuencia es la misma en los dos cuestionarios. El mayor
indice de estrés esta en ¢l area laboral, seguido del area de salud, después social, familiar

y finalmente econdmica con diferencia muy notoria entre la mayor y la menor frecuencia.

Sujeto No. 12

Presenta mayor indice de estrés en la segunda evaluactén en las areas laboral,

salud, social y familiar en tanto que en la econdmica no tiene estrés. El mayor indice en

general se observa en el drea de salud, seguida de la laboral, soctal y familiar.

Sujeto 13.

En las 4reas de salud y social el mayor estrés se observa en la segunda evaluacion,

en la laboral el nayor estrés lo tiene en la primera evaluacion y en la familiar tiene
frecuencia de 7 v en la econdmica presenta 5 en ambos cuestionarios. El mavor estrés se
manifiesta en el arca laboral, después salud y nuevamnete la economica tiene niveles muy

bajos.
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Sujeto No. 14
A excepeion de area econdmica en donde se presenta el mayor estrés en la segunda
evaluacion en las demas areas el estrés es igual en ambos: en la laboral tiene frecuencia 12,

salud 11, social y familiar 8.

Sujeto No. 15,
Es uno de los sujetos que tiene menor nivel de estrés en general en las tres

modalidades de respuesta, se observa mayor esirés en la primera evaluacion en las areas

taboral, salud y social, en la econdmica es mayor en la segunda evaluacién aunque su estrés
tiene frecuencia 1. El mayor estrés se da en el area social en donde su frecuencia es 5y

laboral que su frecuencia es 4.

Sujeto No. 16.

En este sujeto las areas en donde se puede notar diferencia entre las dos
evaluaciones es la familiar con predominio en la segunda evaluacion v la economica con
mayor resultado en la primera, las tres reas restantes tienen 1gual resultados en sus dos

evaluaciones, laboral 14 ademas es la que tiene mayor estres, salud 12 v social 8.

Sujeto No. 17.

Las areas laboral, v salud tienen mayores resultados en la segunda evaluacion, en

tanto que la econdémica los tiene en la primera, las dos restantes tienen frecuencia de 8 en
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los dos cuestionarios. El mayor estrés est en el area laboral, seguido de salud y finalmente

economica.

Sujeto No. 18.

El area de salud v familiar tienen mayor frecuencia en la primera evaluacion vy el

area social tiene mas estrés en la segunda evaluacion, las dreas laboral y econdmica tienen
igual estrés en las dos evaluaciones, tambien son las arcas con mas estrés  la laboral con

frecuencia de 10 y la econdmica con frecuencia de 5.

Sujeto No. 19,

El mayor estrés en este caso se encuentra en la segunda evaluacion en las areas

laboral y salud, el resto de las areas tiene el mismo resultado en ambas evaluaciones: social
y familiar tienen 8§ de frecuencia, econdmica tiene 3. En el mismo orden va decreciendo
su frecuencia con muy amplia diferencia entre la jaboral con mayor y la economica con

menor.

Sujeto No. 20
En la primera evaluacion es en donde se observa mayor estrés en las areas laboral,
salud, social v familiar, en la econémica tiene igual en las dos evaluaciones el mavor

estrés se presenta en la laboral seguido de la de salud y el mas bajo es la economica.
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Sujeto No. 21.

En las areas laboral, salud, social v economica se presenta mayor frecuencia en la
primera evaluacion y en la familiar es en la segunda evaluacion en donde hay mas estrés.
Es importante hacer notar que el mayor indice de estrés lo presenta en el area familiar, es el
segundo sujeto que lo presenta en esta rea después del sujeto 22 en la respuesta motora,

el menar estrés se observa en el 4rea econdmica.

Sujeto No. 22.

El mayor estrés se manifiesta en la primera_evaluacion en ¢l area de salud, y en la

segunda evaluacion en las areas laboral y familiar, en el area social v econdémica las dos
evaluaciones tiene la misma frecuencia, el mayor estrés se encuentra en el area familiar
igual que el sujeto anterior seguido del area de salud después la laboral v ultimo término la

economica.

Sujeto No. 23.

Las inicas areas en donde se presenta diferencia en el estrés de las dos evaluactones
es en la familiar y economica en donde predomina en la segunda evatuacion, en la laboral,
salud y social ambas evaluaciones tienen la misma frecuencia en cada area. El mavor estrés
se da en el area laboral, después salud y finalmente la economica en donde no existe estrés

en la primera evaluacion.
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En todas las areas el esirés ¢s mayor en la primera evaluacion siendo el rea laboral

en donde se presenta mayor estrés y la famrliar en donde el estrés es menor junto con la de

sajud.

TABLA No. 4 NIVELES DE ESTRES EN FROFESORES

RESPUESTAS COGNITIVAS
A R E A 3
leboral salud social familiar economich
Sujetos 1% 2. la. |28 |12, |2a. la. Za. la. |2a
] 15 13 12 14 10 7 13 9 11 5
2 F 9 9 0 0 9 0 o G4 0
3l B 9 8 4 2 4 3 4 4 [}
4 21 14 19 13 161 5 6 g 0 0.
sl s | 6 5| 8 0 5 6 5| 3
6 7 71 7 9 3 0 q o 2z o
7 k2 20 24| 20 16 17 18 15 29 10
8 of 18] e o 0 7 0 W1 of
ol 1s] 18] 12] 13 8 s ] 6 5| 5
10 g 10 100 »l 1 3 7 gl 5 9
11 13 12 10 12 7 8 7 7 5 M
12 & 10 10 4 8 0 8 ¢ 0
13 13 12 012 7 8 7 7 5 5
4 12 IF RN 8 8 8 8 HIEN
15 4 1 2 1 5 0 0 0 i 1
18] 14 w4 2oz & R 8 ol 3| 4
17 13 14 12 13 8 8 8 8 5 4
18 10 10 9 6 7 8 6 0 5 5
19 14 15 12 14 8 8 8 8 3 3
20 15 13 13 12 8 7 9 8 5 3
2] 18 13 18 16 i0 8 9 2 [ 5
22 i1 i4 150 13 g 8 5 24 5 5
2 W owl o ul 3 g A gl ol 4l
24 13 2 2 1 8 2 3 ] 3 1
totl 308; 205] 253) 238 173 150 148 182 132] 97

Esta 1abla muestra resultades de respuestas cognitivas en cinco dreas

laboral, salud, social, famitiar v econémica
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Las respuestas fisiologicas de cada uno de los sujetos son mostradas en la tabla No.

5 que se describe enseguida.

Sujeto No. }

Se encuentra que la primera evaluacién es es el que obtiene mayor resultado en

toadas la dreas con diferencias muy notables en las primeras cuatro areas en tanto que en ¢l
area economica sus resultados tienen diferencia de 1. Se observa que el area laboral ¢s la
que tiene mayor nivel de estrés con frecuencia de 22 decreciendo proporcionalmente en

cada area hasta llegar a la econdmica que tiene frecuencia de 5.

Sujeto No. 2
El indice de estrés también es nulo en todas las 4reas y en las dos evaluaciones
excepto en ¢l area laboral de la primera evaluacion que tiene una frecuencia de 4. Debe

mencionarse que esté es el sujeto que presenta menores indices de estrés en general,

Sujeto No. 3

Se observa todavia menores indices de estrés que en las respuestas anteriores v
debe resaltarse que en esté sujeto los mayores resultados se encuentran en la segunda
evaluacion en las areas iaboral, social v familiar, en tanto que la de salud tiene mayor
frecuencia en la primera v la econdmica tiene iguales resultados en ambos. Al igual que
los sujetos anteriores el area con mayor estrés es la laboral con frecuencia de 6 y el area

con menor estrés es la econémica con frecuencia de 1 ambas en la pnmera.
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Sujeto No. 4

La primera evaluacién tiene la mayor frecuencia en todas las dreas excepto en la
economica en la que el resultado es 5 para ambas aplicaciones. El estrés es mayor en el
area laboral y va descendiendo en el orden de las areas salud, social, familiar y economica

en amba s evaluaciones,

Sujeto No. 5

Se observan mayores indices de estrés en la primera evaluacidn en las areas salud,

familiar y economica, ¢} area laboral tiene la mayor frecuencia en la segunda evaluacion y
la social tiene igual resultado en ambas. Los niveles extremos de estrés se encuentran en la
segunda evaluacion ya que el mayor es el area laboral con 10 y el menor es el area

econdmica con cero.

Sujeto No. 6
Los niveles de estrés son casi nulos mostrando mayores indices en las areas laboral

y salud durante la primera evaluacién, en las demas areas la frecuencia es cero en ambas

evaluaciones incluida la segunda de las dreas laboral y salud.

Sujeto 7.
Es el que muestra mayores niveles de estrés ademas de ser también mayor que los

otros dos otros dos tipos de respuestas, y €s la primera evalaacion €n donde se observan las
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mayores frecuencias con diferencias muy representativas de acuerdo a la segunda
evaluacion. Este caso es el que tiene mds altos niveles de estrés que todos los sujetos y las

areas con mayor resuttado son las la laboral y salud, seguidas de la economica y social.

Sujeto 8.

Los mayores resultados se encuentran diversificados en las dos evaluaciones ya que
en las areas salud, social, familiar y econémica la segunda evaluacion es el que predomina
y en el area laboral es la primera. El mayor indice de estrés es en el area 1aboral v el menor
en la economica aunque en ambos la diferencia es minima entre ambas aplicaciones

notandose mas entre las areas.

Sujeto No.9

La primera evaluacion obtiene mayor estrés en las dreas labaoral y soclal, en tanto
que la de salud tiene mas altos resultados en la segunda evaluacion, las otras areas tienen
igual resultado en ambas aplicaciones cero la familiar y 5 la economica. Nuevamente la
laboral es la que tiene mayor niveles de estrés y la econdmica el menor con gran

diferencia entre las dos.

Sujeto No. 10

En la primera evaluacion es en la se que obtiene mayor frecuencia en todas la
areas. El mayor indice es para el area laboral, seguido de la de salud, la social v la familiar,
en este caso la econémica no presenta estrés en ninguna de las evaluaciones. Cabe destacar

que la social y familiar tampoco tienen estrés en la segunda evaluacion.
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Sujeto No. 11

Solo el area de salud tiene mayor resultado en la primera evaluacion y la laboral v

familiar en la segunda, en la social y econémica los resultados son iguales en las dos
aplicaciones. El mayor nivel de estrés se encuentra en el drea laboral y el menor en la

economica.

Sujeto No. 12

Presenta mayores frecuencias en la primera evaluacidn en las areas laboral, salud,
social y familiar, es en la de salud, social y familiar en donde las diferencias son mas
acentuadas. El mayor indice de estrés se presenta en el area laboral seguida de la de salud;
en las éreas social y familiar la segunda evalaucidén no tiene estrés al igual que la

econémica en ambas evaluciones.

Sujeto 13.

Los niveles de estrés mayores en la segunda evaluacion se presemtan en las areas
laboral y familiar, las demds dreas tienen iguales resultados en las dos evaluaciones,asi la
de salud tiene frecuencia de 13, 1a social 8 y la econdmica 5, nuevamente es el area laboral
la que tiene mayor indice de estrés y la economica menor con amphia diferencia entre

ellas.
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Sujeto No. 14

Es el 4rea econdmica en la cual obtiene el mayor nivel de estrés en la sepunda
evaluacion, en las demés areas los resultados son iguales en ambas evaiuaciones, siendo la
mas alta la laboral con frecuencia de 13, seguida muy de cerca por la de salud con 12 v con

amplia diferencia le sigue la social con 6 y la familiar con 5.

Sujete No. 15.
Es otro de los sujetos que tiene los niveles mas bajos de estrés y es solamente el
area laboral en la que tiene frecuencia en ambas evaluaciones, siendo el primero el mayor

con minima diferencia, el resto de las areas no tiene estrés en ninguna de las aplicaciones.

Sujeto No. 16.

En las areas en donde el estrés es mayor en la primera evaluacion son la laboral y la

de salud con minima diferencia entre ambos, las tres areas restantes tienen iguales
resultados en las dos evaluaciones: la social v familiar tienen frecuencia de 8 y la

econdmica tiene 5.

Sujeto No. 17,
Las areas salud, social v familiar tienen niveles de estrés més altos en la primera

evaluacion, la laboral v la econémica lo tienen mayor en la segunda evaluacién, el mayor
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indice de estrés se encuentra en el area laboral vy el menor en la econdmica en donde en la

primera evaluacion no tiene estres.

Sujeto No. 18.

La primera evaluacién es el que tiene mayores resultados en las areas laboral,

social, familiar y economica en tanto que en la de salud la primera evaluacion es i que
presenta mayor frecuencia. En este sujeto los niveles son muy parejos en todas Jas areas en
la primera evaluacion en donde se observan diferencias minimas, no asi en la segunda
evaluacion en donde la mayor frecuencia es 8 para el area salud y cero para las areas social,

familiar y econdmica.

Sujeto No. 19.

Este sujeto al contrario de los anteriores tiene sus mayores resultados en la segunda
evaluacion en las areas salud, familiar y econémica, mostrando en la laboral frecuencia de
13 yen lasocial de 7 enlas dos evaluaciones. El mayor estrés se da en el area de salud

y el menor en la economica siendo muy acentuada la diferencia.

Sujeto No. 20
Las areas laboral, salud v ccondomica presentan mayor frecuencia en la primera

evaluacion area social tiene mayor en la segunda y la familiar tiene igual en ambos. En
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todas las areas las diferencias son minimas entre las dos. EIl mayor estrés en general lo tiene

el area laboral y el menor la econdmica.

Sujete No. 21.

En las areas de salud y econdmica tiene mayor estrés la segunda evaluacion, tiene

igual en las dos evaluacioness la laboral con frecuencia de 14y la familiar con 7 v solo la
social presenta mayor nivel en la primera evaluacién, aunque la diferencia es minima entre
ambas. El estrés mayor se presenta en el area laboral v salud y va decreciendo en la

social, familiar y econdmica respectivamente.

Sujeto No. 22.

Este sujeto presenta mayor estrés en la segunda evaluacion en todas las areas,

observandose nulos niveles de estrés en la social, familiar ¥ econdmica durante la primera
evaluacion. El  mayor indice es para el area familiar, seguida de la de laboral v salud,
encontrandose nulos niveles de estrés en la social, familiar v econémica durante la primera

evaluacion,

Sujeto No. 23.
Nuevamente este sujeto tiene mayores niveles de estrés en la segunda evaluacion en
todas las areas, siendo el mayor nivel el area de salud, seguida de la laberal v el menor la

economica en la cual se encuentra cero estrés en la primera evaluacion.
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Sujeto No. 24.

Este sujeto por el contrario tiene mayores niveles de estrés en todas las areas
durante Ia primera evaluacion, teniendo en la primera niveles muy bajos en el areas laboral
y nulo en las demas. El nivel mas alto de estrés se encuentra ¢n el drea salud, seguido de la

faboral, familiar , social y finalmente la economica.

TABLA Mo, § NIVELES DE ESTRES EN PROFESORES
RESPUESTAS FISICLOOGICAS
A R E A S
Laboral salud Social Familiar Econamica
Sujetas |1% 2a. la 2a. |(ta 2a. la. 2a. la. 2o
1 Fil 13 2117 14 9 17 8 6! 3
2 4 0 ] 0 9] ¢ Y 0 0 ¢
3 6 ) 4 1 2 3 1 2 1 1
4 18 14 16 13 10 8 9 8 5 5
5 7wl 1 s g % 5 i 4 o
6 7 0 1 0 0 0 0 g Q ¢
¥ 47 30 47 19 3 18 20 13 34 10
8 12 11 8l 12 H 12 5 7 3 6|
9 15 12 12 i3 8 7 8 ] 5 3
10 13 11 H 3 7 0 3 0 0 4]
11 12 15 i3 3 8 R 7 [] 5 H
12 i3 I i 3 7 g 5 0 0 4]
] 12] s 13) 1 R 8 7 8| 3 5
14 13 13 121 12 6 6 ) 3 I H]
15 3 2 U 0 0 ¢ g 0 [\ yl
16 14 13 13 12 8 8 8 8 5 3
17 12 15 121 1 & 1] 8 7 0 5
18 g 7 7 8 g 0 7 Q 3 Q
1y 13 13 131 16 ki 7 7 2 3 5
20 16 13 i3 12 8 9 % L] 5 4
21 14 t4 13 4 9 ) 7 7 5 6
2 o 14| 2 3 0 ) ol 23] 9 s
23 7 14 9 13 5 8 3 & 0 5
24 16 3 17 Q i Q 15 ol 8 Q
total 23] 2| 276 219 M 135 157 140] 106 92

Ttz tabla muesira resultados de respuestas fisteldogicas en cinco areas

leboral. salod. social, tamihar v econdmica.
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TABLA No. 6 NIVELES DE ESTRES EN PROFESORES ANALISIS [PSATIVO-NORMATIVO
SUJETOS |SEXO |[EDADIPROFESION  |EXPER |ANTIG. [HTRAB. [TEXT. [P A’ ITCASA |NoH |PARE] [HIJOS
14F 37|PROFRA 18 15 15[ND ag(sl 2 3 3
2iF 31|PROFRA., 11 1 25PN 50|81 2 0
3|F 36|PROFRA. 17 17 25|NO 30|81 2 3 0
4F 38|PROFRA. 18 3 25INO 8 2 3 0
M 40|PROFRA. 18 18 30 781 1.5 i
6[F 48{FPROFRA. 25 24 30 10 10051 1 2 4
JIF 33{PROFRA. i1 11 25 33|81 1.5 1 2
8|F 46(PROFRA. 24 8 25 15 3181 3 1 3
9
HOS 35|LIC. ENC5. 3 5 42INO 480)81 J-ene
11IF 43|LIC. DERECHO 5 5 NO 0 0
12|F 25|LIC EDUC 4 4 70{TODA SI 4 3 0
13|F 23:LIC. TURISMO 3 3 &0 TSQO 500(S1 1.3 1 0
14|F 30ILIC. PSIC. LS 1.5 22 14 400|S81 4 1 0
15 27QUIMICO 5 5 42iN0 4801 AVECES 1 3 1
16|F 33|PROFESCOR 6 4 63|NC 6301581 1 2
17|F 15|PROFESOR 2 +0{NO 4|SI 8 i 3
18{M 37|LIC. LENGUA 16 3 42INO 35081 2 1 2
19|F 28|1. QUIMICO 5 3 12|NO 600(SI 3 1 2
0|F 32301 AGROINDST 3 3 42(NO 380(51 1 1 1
21
M IFLIC. 2 2 420 TO0i81 3 1 1
IMF 28|PROF.DEFIS. 19 5 42[NG 350-400 |NO 0 i 3
24|F 37|SECRETARIA 10 4 24{ESTUD 150]81 2 0
(8]

La tabla muestra resultados de iz aplicacion de la entrevisia a profesores de primania ¥ secundang.

3) . Analisis respecto al cuestionario.

Es necesario reconocer que la aplicacion de un cuestionario que evalue
determinados aspectos o problemas tiene en lo fundamental ciertas limitaciones si no ha

sido revisado v analizado detenidamente o estandarizado.
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En el caso del cuestionario que se aplico en su contenido estd estructurado por
situaciones que generan estrés y por tres modalidades de respuesta (motora, cognitiva y
fisiologica). Como se menciond el cuestionario aplicado es una adapatacion del
cuestionano elaborado para evalua} Estrés en Profesores de Psicologia cuyo formato s

modificado (Ver anexo No. 2).

Las modificaciones en cuanto a su presentacion fundamentalmente se refieren a
integrar en una matriz de dos entradas el contenido del cuestionario: en forma vertical se
hace el listado de las 45 situaciones estresantes, en las cinco areas mencionadas: laboral,
salud, social, familiar y econémica; y en forma horizontal se anotan las once respuestas
motoras (primer formato), en otro formato se repiten con la misma distribucion
situaciones y se relacionan con las 16 respuestas cognitivas y en un tercer formato con la
misma distribucién de las situaciones se integran las 19 respuestas fisiologicas. De tal
forma que el cuestionario queda finalmente conformado por tres secclones con el mismo
listado de situaciones estresantes y diferente modalidad de respuesta, en la cual el profesor

puede seleccionar todas las respuestas que manifieste ante la situacion estresante.

La primera limitacion o desventaja observada al hacer el analisis de los datos es la
inconsitencia de los mismos respecto a la entrevista, ya que no da suficiente informacion
para hacer las comparaciones intrasujeto en distintos momentos de aplicacion por haber

sido aplicada solamente una vez,
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Fn cuanto a su estructura también se encuentra limitada ya que las respuestas en su
mayoria son cerradas y sobre informacion personal general, lo cual implica falta de
informacion en cuanto a recursos y estrategias cognitivas utilizadas por los sujetos ante
situaciones estresantes y tampoco aporta datos de las experiencias de la vida de cada uno
de los sujetos durante las aplicaciones del cuestionario, y por lo tanto, impide hacer
realmente las comparaciones entre Sucesos que pueden ser estresantes o simplemente
determinar el paso del tiempo como que factor puede modificar las condiciones de vida
de los individuos y generar estrés. Esta desventaja se encuentra relacionada directamente
al considerar los datos para realizar el andlisis ipsative normativo, con la falta de
informacion sobre estrategias de evaluacion cognitiva y afrontamiento que utilizan los
profesores ante las situaciones estresanies, por lo cual, se reconoce que hacen falta otras
aplicaciones del cuestionario, aplicar una entrevista mas profunda y sobre todo que el
cuestionario vaya acompafado de la entrevista en cada aplicacién v de ser posible de otro
tipo de mediciones ya que esto nos permitird conocer los cambios presentados
efectivamente en cada uno de los momentos en que se hace una aplicacién y desde luego

con la mayor cantidad de informacion poder explicar a que se deben €sos cambios.

En el caso del cuestionario la primera observacion que se haria, es el estar
cerrado a situaciones y respuestas predeterminadas que aunque evaluan diferentes areas de

la vida de! sujeto, suelen ser percibidas y manifestadas en forma diferente en cada caso.
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Al hacer referencia a las tres modalidades de respuestas (motoras, cognitivas y
fistologicas), nos damos cuenta que hay diferencias entre la cantidad de opciones
presentadas en cada una de las modalidades, siendo mayores las opciones en la modalidad
fistologica 19, menor en proporcion en la cognitiva 17 y con marcada diferencia en la

motora 11. Lo cual de incio establece una diferencia en cuanto a {os resultados.

En relacion a la lista de situaciones estresantes, tambien existe diferencia entre los
items de cada una de las dreas, como ya se menciond al hablar de la estructura del
cuestionario la mavor cantidad de preguntas esta inclinada al area laboral y tienen
menor carga respecto a las preguntas de otras areas como la social y familiar, notandose

una marcada diferencia con el drea econodmica,

En relacién al contenido se puede indicar que en general los profesores tanto de
primaria como de secundaria opinan que el cuestionario es amplio y con cierta dificultad
para contestarlo, dicen que muchas de las respuestas ahi presentadas no tas expertmentan
en su vida diaria, y que con frecuencia no perciben como manifiestan su estrés y
solamente buscan estrategias para controlarlo; esto puede ser la causa de que en las dos
aplicaciones de! cuestionario la frecuencia de respuestas fuera muy baja para la mayoria de
las opciones presentadas, a excepcion de algunas que obtuvieron alta frecuencia en la
primera aplicacién del cuestionario de los profesores de primaria, como: M5 (evitar la
situacion), M10 (dedicarle mucho tiempo al trabajo) en el tipo de respuestas motoras, X3
(desafio) y X16 (tendencia a minimizar los eventos}, en las de tipo cognitivo: y F6 (dolor

de cabeza)y F11( sensacion de cansancio) en el tipo fisiologico. En la segunda aplicacion
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no se encuentra ninguna de las respuestas motoras; en las cognitivas la X2 (impotencia} v

nuevamente la X3 {desafio); v en las respuestas fisiologicas otra vezlaFé v1aF11.

Varias de las opciones que se presentan en el cuestionario obtuvieron frecuencia
de 5 o menor, en ias dos aplicaciones, al hacer ef analisis de la primera aphcacion de los
profesores de primaria, se encuentra: en la modalidad motora (tabla No. 3), Ml {realizar
varias actividades a la vez), M4 (abandonar la situacién), M6 (expresiones verbales
agresivas), M7 (expresiones fisicas agresivas), M8 (movimientos corporales), M11 (otras).
En la modalidad cognitiva (Tabla No. 4): X1 (incompetencia o ineficacia), X5 (tristeza),
X6 (ira), X9 (autocompacion), X10 (desamparo), X11 (insegunridad), X12 {aburrimiento),
X13 (pensamientos absolutistas y atribuciones negativas respecto a un evento); en las
respuestas fisiologicas ( Tabla No.5): F2 (respuesta galvanica de la piel), F4 {temblor), F5
(frio), F7 (dolor de cuello), F§ (dolor de pecho), F9 (dolor de espalda), F10 (nausea), FI1
(sensacion de cansancio), F15 {pérdida del deseo sexual), F18 (frigidez) y F19 (otras).
Durante la segunda aplicacion del cuestionario las respuestas con frecuencia de 5 o
menores son muy similares a la primera aplicacion, en la respuesta motora se¢ encuentra:
MI, M6, M7, M 8, M9, M10, y M11; en la respuesta cognitiva: X1, X7, X9, X10, X13, X14

y X135, en la respuesta fisiologica: F1,F2, F3,F4, F5, F7 F8 F9,F10,F12,F13,F15y Fi8.

En  relacion a los resultados de los profesores de la escuela secundana, se
encuentran también frecuencias muy similares en ambos cuestionarios y ademas con muy
bajos niveles de estrés, asi, las respuestas que tienen frecuencia de 5 o menos durante la

primera aplicacion del cuestionano son: motoras (tabla No. 3 M6 y M7, en las
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cognitivas (Tabla No. 4): X1, X6, X7, X9, X10, X11, X12, X13, X14 v XI5; y en las
fisiolégicas (Tabla No. §) . F1, F2, F5, F7, F8, F9, F10, F13, F15, F17, F18 vy F19. Enla
segunda aplicacion del cuestionatio nuevamente los resultados son similares, asi, en la
respueta motora se encuentra: M35, M6, M7, M8 y M11; en la respuesta cogmtiva: X1,
X4, X7, X9, X10, X11, X12, X13, Xi4, X15, X16 y X17: v en la respuesta fisiologica: F1,

F2, F3,F4, F7,F8, F9,F10,F13,F14,F15, F17,F18 y F19.

Es importante mencionar que las respuestas de tipo cogpitivo son las que les
presentan mayor dificultad a algunos de los profesores, ya que en su opinidn son muy
parecidas y les cuesta trabajo diferenciarlas ¢ incluso consideran que pueden caber unas en
otras. En las tres modalidades hay opciones de las cuales no conocen su significado y por

lo tanto no las contestan.

En general se considera que debe hacerse una revision detenida del cuestionario
para incorporar informacion que sea representativa y uniforme en todas las situaciones 0
dreas que generan estrés a los profesores de primaria y secundaria, asi como de las formas
de clasificar y evaluar esas situaciones. Y también incorporar informacion uniforme en las

tres modalidades de respuesta.

Los resultados obenidos en la investigacion dejan varias preguntas abiertas, sobre
todo en relacion al cuestionario ya que su sola aplicacion no da toda la informacidn sobre
su contenido, su estructura y sus limitaciones, es necesario entonces, profundizar mas al

respecto para dar validez y fiabilidad al mismo.




CAPITULO SEIS

ANALISIS DE RESULTADOS

En general puede decirse que en ambos grupos de profesores los mayores
indices de estrés se encuentran en la primera evaluacion, lo cual esta relacionado con
el tipo de actividades que realizaban los profesores en cada momento de la aplicacion,
se debe recordar que los momentos de evaluacion suelen ser de los mas estresantes en
los profesores y el periodo en que se aplicd la primera evaluacion coincidio con esta
actividad, ademas realizaban la preparacion de diferentes eventos sociales tanto en la

primaria como en la secundaria y esto los mantenia bajo presion.

El grupo de secundaria tiene los niveles de estrés mas elevados, en estos
profesores predomina la respuesta de tipo motor, seguida de ta cognitiva y finalmente la
fisiologica (figura No. 7), aunque en general la muestra total de los profesores muestra
un patron contrario en donde el mayor indice de estrés se encuentra en la respuesta

fisiologica, seguida de la cognitiva y finalmente la motora (tabla No. 2).

Varios autores indican que tanto la cantidad de trabajo como el tipo de
estudiantes  son factores que pueden generar estrés. en la escuela secundaria los
profesores estan sujetos a condiciones que son altamente estresantes entre las que se

encuentran: grandes cantidades de alumnos por clase, clases continuas cOn ausencia de
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tiempos de descanso y alumnos més demandantes, esto justifica los resultados
encontrados en nuestra muestra, en donde ademas existen otros factores productores de
estrés que son: la dificultad en el acceso a la escuela, ausencia de espacios adecuados a
las necesidades de la poblacién escolar (aulas y materiales didacticos), y para los

profesores (falta de cubiculos para estudio, descanso y reunién).

El grupo de primaria presenta niveles mas bajos de estrés que el de secundaria,
se debe considerar que los profesores de este nivel educativo presentan caracteristicas
de mayor experiencia y edad lo cual a diferencia de los profesores de secundaria les da
la seguridad y dominio de sus actividades asi como la implementacion de estrategias que
les ayuden a controlar al grupo (disciplina) y a organizar mejor las actividades

(planeacién y utilizacion de los tiempos en relacion con los objetivos).

De acuerdo al tipo de respuesta como se observa en la tabla No. 1 en ambos
grupos las que predominan con mayor estrés son las cognitivas tanto en la primera
como en la segunda evaluacion, lo cual significa que los profesores tienen
manifestaciones més de pensamientos o sentimientos respecto a su actividad y los
depositarios de su servicio, las respuestas de este tipo  que mas se destacan son: X3
(desafio) con el mis alto porcentaje lo cual implica que su actitud va dirigida hacia la
superacion, sin dejar de tener otros sentimientos o pensamientos como la respuesta
X2 (impotencia) que es la que le sigue en porcentaje. En sentido contrario, las
respuestas con niveles de estrés casi nulos son X15 {atribuciones negativas respecto a

un evento) y la X10 (sentimiento de desamparo).
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La manifestacion mas cercana de estrés en los profesores también de ambos
grupos es la fisiologica, estd se refleja a través de malestares percibidos en donde la
respuesta F6 ( dolor de cabeza) obtienc la mayor frecuencia seguida de F 1 1(sensacion
de cansancio). En este caso las reacciones del individuo tienden a presentarse a partir
de sintomas en los cuales se percata de la forma en que el trabajo esta influyendo en su
vida y en su desempefio, como lo indica Pines, el agotamiento fisico es una de las
caracteristicas que muestran los efectos nocivos del trabajo (burnout) en el profesor,
ademas de los sentimientos de incompetencia e ineficacia, lo cual se observa

claramente en los resultados de la muestra investigada.

Puede notarse ademds en la respuesta fisiologica que los primeros nueve
profesores que corresponden a la primaria tienen una distribucién de respuestas
irregular en la cual las frecuencias también son irregulares y en los profesores de
secundaria (los 15 restantes) tanto sus frecuencias como la distribucién de respuestas
muestra un patron que es mas constante y regular. En este tipo de respuesta los
profesores de primaria son los que obtiencn mayor nivel de estrés en la segunda

evaluacion y en los profesores de secundaria es mayor en la primera evaluacion.

En general la respuesta F18 y la F2 tienen los menores porcentajes. También
es digno de resaltar, que los profesores de primaria tuvieron porcentaje nulos de estrés

en las respuestas F5 (frio), F8 (dolor de pecho), y F18 (frigidez) Tabla No.5.
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Las respuestas motoras son las que obtienen porcentajes menores en relacion 2
las dos anteriores, sin embargo es de destacarse que tales diferencias son minimas y es la
respuesta M5 (evitar la situacion), asi como M2 (sustituir actividades) y M10
(dedicarle mucho tiempo al trabajo) las que predominan con mayores porcentajes. Al
parecer los profesores tienden a poner en préctica acciones que les permitan salir de la
situacion estresante que van desde la evitacion de las actividades hasta la aplicacion de
estrategias que les faciliten o resuelvan las situaciones conflictivas, ademads de dedicar
mas tiempo del deseable a sus actividades, estd repercute en su ocupacion excesiva en
el trabajo y el descuido de otras areas de su vida que pueden ser la familia, la

recreacién o la vida personal y que también es contraproducente para su salud.

Se notan efectos muy especificos en cada uno de los sujetos como puede
observarse las mayores diferencias se encuentran entre los sujetos 7y 22 con alto
indice de estrés seguido muy de cerca por ¢l sujeto 4 y el suyjeto [ que también
tuvieron alta frecuencia en dos de las tres modalidades de respuesta. Por el comrario 1os

sujetos con menor frecuencia som: el 2, 6 y 15,

Respecto a los niveles de estrés de los profesores, encontramos que el sujeto 7,
es el que tiene el mayor indice en las tres modatidades de respuesta (motora, cognitiva y
fisiolégica) durante la aplicacion de las dos evaluaciones, seguido del sujeto 4, que
presenta altos indices en las tres modalidades de respuesta solo en la primera

evaluacion y por el sujeto 1, que sus mayores indices los presenta en la respuesta motora
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y fisiologica. Esto se explica al considerar a los sujetos como entes individuales v
refleja la forma en que el profesor percibe su actividad, como se relaciona con cliay
con los individuos que le rodean, mo hay que olvidar que algunos factores
determinantes de estrés son caracteristicas como la edad, experiencia, acontecimientos
y fases de su vida , ademds de su ‘propia capacidad y personalidad, actitudes, valores y
necesidades;, y en particular la forma en que perciba su trabajo y las satisfacciones y

apoyos que de €l y en relacion a €] reciba.

El andlisis por areas en la tabla No. 3 se observa que la mayor frecuencia se
presenta en el drea laboral en las tres modalidades de respuesta en forma decreciente la
fisiologica la cognitiva y la motora, en las dos evaluaciones, aunque en los tres tipos es

ligeramente mayor la frecuencia en la primera evaluacion que en la segunda.

En el drea de 1z salud los niveles de estrés son muy similares en la

mayoria de los sujetos y solo se destaca €] sujeto 7 com mayores niveles de estrés.

En el drea social, los niveles de estrés en general son menores que en las dos
areas anteriores, solo en el sujeto 7 predomina ¢l estrés con frecuencias mayores en la
respuesta cognitiva y motora en las dos evaluaciones. En relacion a los bajos niveles
de estrés en la misma area, las frecuencias son minimas o inexistentes en el sujeto 2, 3,
6, 15y 24 y en los sujetos 10, 12, 17, 18,y 22 el estrés es incxistente en la respuesta

fisiologica.
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En el 4rea familiar, en general se observan nuevamente resultados muy bajos de
estrés, y solamente los sujetos 7 y 22 sobresalen con mayores niveles. El estrés es
inexistente en los sujetos 2, 3,6 y 15, 18 es muy bajo en alguna de las tres modalidades

de respuesta. En Los sujetos 8, 12,23 y 24 es inexistente.

Para finalizar este apartado se analiza los niveles de estrés del area econémica,
en donde se observan de forma general los porcentajes mds bajos que en las areas
anteriores y se encuentra con hiveles mayores de estrés a los sujetos 6, 7y 14. Los

sujetos Con porcentajes inexistentes o muy bajossonel 2, 3, 5,10, 12,15,19,24.

Con relacion a los resultados de la entrevista hecha a los profesores, la tabla
No. 6  indica datos concentrados de cada profesor como sexo, edad, profesion,
experiencia y antigiedad en el empleo, horario de trabajo, tiempo extraordinario que
dedica a las funciones de docente, el mimero de personas que afiende diariamente, si
realiza actividades de trabajo en tiempo libre y el numero de horas cmpleadas en éste,
asi como el contexto de su familia: si tiene hijos y el mimero de ellos y si tiene pareja

habitual o no.

Se encuentra que la poblacion dedicada a la docencia es del sexo femenino
principalmente ya que de 24 sujetos que componen la muestra solo cuatro corresponden

al sexo masculino. Las edades para ambos grupos oscilan entre los 23 y los 49 afios, 11
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profesores tienen una pareja habitual, 5 no tienen pareja, 2 sin pareja habitual y 6 no

contestaron .

Respecto a su formacion, se encuentra que la totalidad de los profesores de
primaria son nommalistas, es dCCil", son profesores de carrera, a diferencia de los
profesores de secundaria que en su mayoria son profesionales de otras disciplinas
distintas al magisterio entre las cuales figuran ingenieros quimicos, agroindusiriales,

licenciados en derecho, turismo, educacion, psicologia y literatura, entre otras.

También {a experiencia en el trabajo es diferente, en la primaria la experiencia
minima es de 11 aftos y la maxima de 25, mientras en la secundaria la minima es de 1.5
afios y la maxima de 19, predominando 5 afios como promedio. Existe una relacién
directa entre Ia experiencia y la antigiiedad en el empleo en la mayoria de los profesores,
las cuales son proporcionales a excepeion de cinco sujetos:  sujeto 4 con 18 afios de
experiencia y 3 de antigiledad, sujeto 8 cuya experiencia es de 24 afios v antigiedad de
8, del sujeto 18 en donde su experiencia ¢s de 16 anos y su antigiiedad en el empleo es
de tres afios, del sujeto 23 en donde su experiencia es de 19 afios y su antigitedad es de
5 afios , del sujeto 24 cuya experiencia es de 10 afos y antigiiedad de 4. Cabe
mencionar que los profesores de primaria indican que esta diferencia entre experiencia y
antigitedad es debida fundamentalmente a que han hecho cambio de centro de trabajo y

la antigiiedad indicada es la de su centro de trabajo actual.
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Podria decirse entonces, que existe una relacion directa entre expericncia y

antigiiedad en el trabajo tanto en los profesores de primaria como de secundaria.

Otra diferencia fundamental entre los grupos v al mismo tiempo individual, es el
tiempo de trabajo, ya que en la primaria la mayoria de los profesores son empleados por
25 horas, excepto los sujetos 20 y 21 que laboran 50 horas a la semana, en tanto que los
profesores de secundaria en su mayoria trabajan 42 horas, excepto los profesores 3 y 4
quienes trabajan hasta 70 horas y el sujeto 5 que trabaja sélo 22 horas. Desde luego que
los tiempos de trabajo también estan intimamente relacionados con los depositarios del
servicio, mientras que los maestros de primaria atienden a 50 personas y en ciertos casos
a 100 personas, los maestros de secundaria atienden desde 380 hasta 630 personas

diariamente en promedio.

En ambos casos los profesores consideran que ¢l horario de trabajo es
insuficiente para realizar todas las actividades encomendadas, por lo cual es necesario
realizar algunas en casa, indican que por lo regular desarrollan tareas administrativas
como evaluar, revisar tareas y trabajos, los planes de trabajo y semanarios, asi como la
preparacion de sus clases entre otras. Para estos trabajos emptlean desde una hasta ocho

horas a la semana cuando 1as labores son muy intensas.

Como puede observarse los profesores de secundaria tienden & ser mas jovenes
que los de la primaria ya que ¢l sujeto 14 tiene 23 afios de edad seguido del sujeto 13

que tiene 25 afios, del 16 que tiene 27 y del 20y 24 que tienen 28 afios; el resto de los
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profesores de secundaria giran al rededor de los 30 aftos y sélo el sujeto 12 es mayor de
40. En los profesores de primaria 12 menor edad es de 31 afios en el case del sujeto 2 y
el 1, 3, 4 y 7 est4n alrededor de los 40, en tanto que los sujetos 5, 6 y 8 pasan los

cuarentas, casi llegando a los 50s como es el caso de sujeto 6 que tiene 48 afios.

Lo anterior hace suponer que las condiciones de trabajo y experiencia de los
profesores de los dos niveles esta relacionado con el indice de estrés que manifiestan
en la practica de su trabajo ya que si bien los profesores de primaria han adquirido
experiencia, confianza y habitos al realizarlo, los de secundaria en su busqueda y
adaptacién a las condiciones de trabajo probablemente han cncontrado formas de
afrontarlo (pero que no son motivo de nuestra investigacién en este momento y que es

conveniente evaluar en corto plazo para verificarlo si existe el interes para hacerlo).

Segin la tabla No. 6 la mayoria de los profesores no realiza trabajo
extraordinario, es decir, no tienen ninguna otra actividad remunerada, excepto el sujeto
12 que indica realizar todas las actividades extraordinarias y el sujeto 24 que se dedica
a estudiar. Sin embargo la mayoria de los profesores tanto de primaria como de
secundaria atienden no solamente al trabajo, sino ademds, a su pargja y a sus hijos ya
que 13 de los 24 profesores tienen por lo menos un hijo y hasta cuatro como es ¢l caso
del sujeto 6, aunque también hay una alta proporcion 8 de los profesores que no tienen

hijos y dos que no contestaron.
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Respecto a la pareja encontramos 11 profesores que cuentan con pareja habitual,
2 profesores sin pareja habitual y 5 profesores sin pareja. En este sentido tal véz cabria
investigar las razones por las cuales no tienen pareja habitualmente ( aungue no es

motivo de nuestra investigacion).

Para finalizar este apartado, en relacion al trabajo docente extraordinario que
realizan en casa se encuentra que la mayoria reporté Llevarlo a cabo, menos el sujeto 15
quien solo lo hace aveces y el sujeto 23 que no realiza ninguna actividad extra en casa,
cabe mencionar que este trabajo lo realizan en una y hasta ocho horas ( caso del sujeto

17} de su tiempo libre.




CAPITULO SIETE
CONCLUSIONES

El estrés como tema de interés en este trabajo v la investigacion reaiizada al
respecto abre una panordmica general de lo que sucede a los profesores en relacion a su
trabajo y los productos del mismo, permite ademas hacer conclusiones acerca de una
pequefia muestra estudiada, teniendo en cuenta que la labor docente es una pieza
fundamental mno solo para la formacién de estudiantes y futuros ciudadanos, sino
ademas en el desarrollo de un pais. La importancia de la educacion y las
sepercusiones derivadas de las actividades de los maestros motivaron un analisis
cuidadoso de la forma en que estés perciben su trabajo y como s¢ relacionan con €1
para conocer los niveles de estrés manifestados a partir de tal relacién y Hlegar a las

siguientes:

a) Conclusiones.

A partir de la investigacion y andlisis desarrolados se concluye que el estrés en
los profesores tanto de primaria como de secundaria presenta niveles minimos en cada
una de las evaluaciones y esto ésta en relacién con los sucesos o eventos que vive

durante las aplicaciones, 1o cual de acuerdo con las investigaciones hechas por Lazarus
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y Folkam (1984) refuerza la idea de que el sujeto al ser medido consigo mismo
muestra patrones muy particulares de comportamiento vy que estos patrones estan
relacionados 2 las caracteristicas individuales, con el paso del tiempo y las
experiencias adquiridas, asi como la adopcién de estrategias para enfrentar las

situaciones estresantes que se les presenta.

Indudablemente la sobrecarga de trabajo, es  uno de los factores mas
importantes en la generacion del estrés lo cual se ratifica en esta investigacion como se
ha mencionado en los momentos en que se aplicarén las evaluaciones, las actividades
en los profesores eran: 1) la primera aplicacion, se di6 en época de evaluacion en el
caso de ambos grupos, ademds de preparacion de eventos de dia del nifio y dia de las
madres en profesores de primaria; 2) la segunda aplicacién coincidié en ambos grupos
con el fin de ciclo escolar en donde los profesores se encontraban mas despejados en
cuanto a actividad o realizando labores administrativas, puesto que los periodos de
evaluacion final habian pasado, estos resultados son similares a los presentados en su
investigacion por Hemblig y Gilliland quienes demostrarén que los periodos de

evaluacion son los més estresantes para los profesores.

A partir de la investigacién, se refuerza la idea de que ios profesores
presentan altos indices de estrés debido a la carga de trabajo ya que se encuentra
mayor estrés en los profesores de secundaria los cuales estan sometidos a la atencion

de gran numero de alumnos, alumnos mas demandantes y problemas mas acentuados de
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disciplina, agresion e incluso violencia. Como mencionan los resultados de la
investigacion hecha por Travers y Cooper (1997) estos son problemas que hacen que
los profesores desarrollen elevados niveles de estrés e incluso que un alto porcentaje de
maesiros intente abandonar la profesion, sobre todo si es personal joven con
expectativas  diferentes a la labor docente, lo cual también se refuerza en la
investigacién ya que de 27 profesores que eran el total de la muestra investigéda 2 de

ellos cambiaron de trabajo durante et ciclo escolar, siendo ambos del nive! secundana.

Respecto a los resultados en las diferentes areas de vida de los individuos se
puede concluir que la laboral es una de las mads estresantes en esta investigacion lo cuat
¢s explicable si se toma en cuenta las cargas altas de trabajo de los profesores sobre todo
de secundaria, seguida del 4rea de salud, social y familiar y en Gltimo lugar el area
econémica < la menos estresante> lo cual también es explicable si se recuerda que los
profesores de ambos grados tienen estabilidad v ciertas condiciones favorables en el
trabajo lo que les permite tener la seguridad de satisfacer minimanente sus necesidades
basicas. Resultados muy similares respecto a las dreas que preséntan mayor indice de
estrés son los obtenidos por Silverio, 1998 ( en impresion} con profesores de psicologia
en donde se encucntra que estas son las dreas de mayores niveles de estrés también para

esa poblacion.

En el caso de los profesores investigados se puede concluir que los patrones de

conducta tienen pocas diferencias en los dos grupos respecto al tipo de respuesta gue
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presentan con mayor frecuencia, aunque las respuestas especificas son similares en

ambos grupos, asi.

1) Los profesores de educacién primaria muestran el estrés primordiaimente
con respuestas de tipo fisiologico que son dolores de cabeza y sensacién de cansancio,
en menor medida con respuestas de tipo cognitivo- afectivo como sentimientos de
impotencia y actitudes de desafio, y por {iitimo con respuestas de tipo motor de
aumento o decremento de actividades, evitar la situacion o dedicarle mucho tiempo al

trabajo.

2) En la poblacion de profesores de secundaria tienden a manifestar su estrés
con respuestas de tipo motor como aumentar o sustituir actividades, evitar la situacion o
dedicarte mucho tiempo al trabajo , en menor medida la respuesta de tipo cognitivo-
afectivo en donde principaimente asumen actitudes de desafio asi como sentimimntos
de impotencia e insatisfacién; y finalmente las de tipo fisiologico con malestares como

dolor de cabeza, sensacion de cansancio € insomnio.

3). Ambos grupos de profesores se presentan en diferente orden las respuestas de los
tres tipos v la frecuencia y orden también se modifican en cada uno de ellos, siendo
determinantes para el grupo de primaria las de tipo fisioldgico y para el de secundana el

de tipo motor.
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En relacion con lo anterior, podria decirse que a pesar de las respuestas
presentadas por los profesores su actitud es de afrontamiento a las situaciones mediante
el uso de estrategias que les lleven a la satisfaccion en e} trabajo, a evitar malestares o

sentimiento de incapacidad y a combatir estados de depresion u otros.

Sin embargo, debemos insistir que la satisfaccion y seguridad en el trabajo €s un
factor muy importante que contribuye a disminuir los riesgos y efectos del estrés y
como se mencioné los profesores investigados gozan de seguridad y funciones bien
establecidas y asumidas por ellos a través de su permanencia en el trabajo (1.5 afios
minimo en la secundaria y 11 afios en la primaria), ademas de contar con definitividad
en el puesto. Esto demuestra nuevamente como los seres humanos tienen la capacidad
para asumir las experiencias vividas diariamente y en el caso de los profesores
evidentemente que los afios de experiencia les han dado la facilidad de dominar su
materia, de habituarse a formas de control de los grupos, pero sobre todo a organizar sus
actividades sin detrimento del uso excesivo de tiempo y esfuerzo tanto en su horario de

clase como fuera de este.

Los profesores disminuyen los efectos de las condiciones de trabajo y por lo
tanto el estrés, en tanto que como Warr (1987) menciona, comparten varios de los
factores del modelo de salud psicolégica como: oportunidad de control personal y de

otros, oportunidad para el uso de sus habilidades, variedad en las tareas, claridad en la
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informacién relevante, disponibilidad de dinero, seguridad fisica, oportunidad para las
relaciones interpersonales y posicion socialmente valorada entre otras, lo cual le permite
cierta autonomia, competencia y cumplir algunas de sus aspiraciones ademas de
facilitarles las condiciones para elevar su condicion de vida y crecimiento personal
mediante su propio trabajo o a través del acceso a servicios dado su poder adquisitivo,
que si bien es devaluado al igual que el resto de la poblacién, también disfrutan de

ciertas prestaciones que le permiten la recreacion.

De acuerdo con estos resultados insistimos en que los profesores tanto de
primaria como de secundaria manifiestan sentimientos y conductas relacionadas con el
estrés laboral o burnout que se presenta en profesionales de servicio que tienen
relacién con atencién al publico, que ha sido descrito por Pines (1981), como un estado
de decremento fisico, emocional y mental caracterizado por suceptibilidad a la
enfermedad, dolores de espalda, de cabeza, combinacion de cansancio y trastornos del

suefio, entre otros sintomas.

Si se hace una comparacion con los resultados obtenidos en las tres modalidades
se observa de que las respuestas especificas que presentan los profesores estan
reprogiuciendo a largo plazo el decremento tanto fisico como emocional, lo cual
repercute directamente en su caracter ( se vuelven dsperos, duros y a veces casi

mecanicos), por otro lado, ademas de los periodos vacacionales de que disfrutan son
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frecuentes las ausencias que tiene en relacion a problemas con su salud (algunos

profesores) y que se relacionan con las respuestas fisiologicas manifestadas.

En relacién a la competencia no se puede concluir ya que las condiciones no
estuvieron presentes durante la aplicacion del instrumento por lo cual no se pudo

evaluar este aspecto.

Una de las cuesﬁones quiza mas importantes es la imposibilidad para reconocer
si los bajos niveles de estrés obtenidos en los resultados son atribuibles a las personas
investigadas, considerando las caracteristicas individuales de cada una asi como sus
necesidades y expectativas o a la propia sensibilidad del cuestionario ya que no se contd
con pardmetros para determinar estd y tampoco con investigaciones que puedan
servirnos de apoyo y aclarar esta duda surgida en el trabajo, lo que si se puede decir es
que la corﬁbinacién de otros instrumentos de evaluacion permitiria fundamentar mejor

los resultados y desde luego llegar a conclusiones mas consistentes.

Si bien es cierto que junto con ¢l cuestionario se aplicé vna entrevista personal,
se considera que no es suficiente para dar respuesta a las interrogantes generadas a partir
de los hallazgos, de acuerdo al modelo ipsativo-normativo s necesario hacer mas
contacto con los sujetos para reconocer de qué manera influyen las condiciones

ambientales y como las afronta el individuo en cada una de las situaciones a el fin de
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poder determinar los niveles de estrés que le generan y que relacion tienen con el

desarrollo personal de los individuos.

En toda investigacion existen variables extrafias que con frecuencia no pueden
ser controladas desde afuera v en esta ocasién pudieron detectarse varias, entre las que
se pueden destacar: la poca disposicién de varios de los profesores para resblver el
cuestionario, en el caso de los maestros de primaria se observé que se sentian obligados
por las autoridades de su escuela (el director) y no se atrevierén abiertamente a
negarse; y en el caso de la secundaria, lo que probablemente influyo es la relacion de
trabajo de los profesores con la investigadora, que si bien es armoniosa, hizé que la

participacion se percibiera como un compromiso.

Otra de las variables que en particular el tema propicia es el temor a que
personas agenas conozcan lo que pasa en nosotros y principalmente si la informacién
se relaciona con el trabajo o con la vida personal del individuo, también si se considera
que puede traer consecuencias para el mismo, o debido & la creencia de que va a
cambiar la imagen de] profesional al concebirlo como “enfermo™ o “débil”, en este
sentido, se percibe inseguridad al proporcionar informacion en la entrevista vya que a
pesar de asegurar Ia total discresion y confidencialidad en varios casos se negaron a
participar y en otros se negaron a conceder la entrevista por sentir que la informacion
requerida era demasiado personal y que al ofrecerla estaban descubiertos en su

intimidad. Otros casos también solicitarén atencién personal fuera de la institucion.




139

La disponibilidad de tiempo v el lugar apropiado para contestar el cuestionatio
también se consideran factores importantes que afectaron los resuitados y sobre todo la
veracidad de la informacién ya que en ambos grupos de profesores a pesar de tener la
facilidad para participar en la investigacion por parte de las autoridades, no hubo la
suficiente tranquilidad y concentracion para coniestar detenidamente ¢l cuestionario,
pues al mismo tiempo que contestaban estaban atendiendo a los grupos, lo cual hizé
que se mostrardn tensos vy contestaran apresurada y ligeramente respuestas poco

razonadas.

b). Reflexiones y prospectiva de la investigacién.

Evidentemente la investigacion es una actividad cientifica en la cual no solo
hacen falta interés y buenas intenciones para realizarse, a través de la practica se percibe
que hacer ensayos de investigacién es un buen camino para llegar a ser investigadores,
sin embargo la primera aproximacion que se tuvé no sélo no responde a nuestros
cuestionamientos y dudas, sino que en la medida que se ha realizado la recuparacion de
la informacion primero y posteriormente la codificacion y anlisis de datos sc han ido
abriendo cada véz mas lagunas a las cuales no se ha podido dar respuesta, de ahi que sea
necesario hacer una reflexion amplia respecto a los hallazgos encontrados en la misma

y recapitular 1o que sera una investigacion mas profunda y que cubra los objetivos mas
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elemnentales en cuanto a la definicion y planteamiento del problema en relacidn al estres,

tema por deméas interesante y sobre todo a la evaluacién y caracterizaciéon del mismo.

Con base en la experiencia obtenida a partir de esta aproximacion a la
investigacion se considera conveniente hacer la reflexion referida y proponer las

siguientes sugerencias y prospectivas:

¢ La evaluacién es muy importante por lo cual es necesario explicar perfectamente las
condiciones en que se manifiesta el estrés en los individuos, sin embargo, es
necesario hacer investigaciones respecto a las formas en que el individuo afronta
situaciones estresantes ya que esto permitird tener claro porqué se estresa y en que
medida le afecta esto y al mismo tiempo, reconocer los recursos con que cuenta y

como los utiliza en situaciones estresantes.

¢ Los individuos regularmente niegan informacion mediante la cual valoran una
situacion problema, de ahi la importancia de hacer una mayor sensibilizacion a los
participantes y buscar que la informacién sea més fluida y directa, es decir, que antes
de contestar el cuestionario haya mayor acercamiento y confianza entre el
investigador ¢ investigado, esto se puede lograr si los encuentros se hacen fuera del
escenario en que se desarrollan (salones de clase), para evitar su renuencia y

ocultamiento de informacion o simplemente permitir mayor concentracion en lo que
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se pregunta, se deben buscar lugares que cumplan con condiciones minimas de
comodidad en las que puedan permanccer tranquilos, concentrados y atentos al

contenido de la informacion.

Como se menciono, la recienie investigacion es respecto a la evaluacion pero
también se debe considera al tratamiento y en ese sentido trabajarios por éeparado
implicaria tratar parciaimente el tema, asi, es necesario no sélo evaluar sino también
intervenir en el estrés ya que ambas acciones se retroalimentan y permitirdn avanzar
para la prevencion y control del mismo, por tanto, una prospectiva que surge de aqui,
seria derivar tratamientos a partit de las evaluaciones o en su defecto crear
metodologias que puedan prevenir el estrés a nivel general y a profesores en

particular.

Los resultadas de la investigacién son fuente fundamental en 1a que se puede obtener
la informacién para justificar y documentar recientes investigaciones, es por ello que
la publicacién de resultados debe ser pieza clave en cada uno de los estudios,
independientemente de los datos que se hayan obtenido, hay que recordar que no
siempre se obtiene lo que se desea y en este caso aunque los resultados no son del
todo los que se esperaban son una muestra de To que se ha hecho en evaluacion de

estrés.
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* Enunainvestigacién ¢s necesario realizar varias actividades por lo cual un equipo de
trabajo e interdisciplinario cuyos objetivos sean comunes se hace necesario a fin de
explicar al estrés y atenderio. En general la investigacion es dura y pesada, por lo

cual es una imitante ¢l que el personal s¢ interviene sea reducido.

¢ El costo de las investigaciones también es un factor determinante en la consecusion
de estas, por lo cual es indispensable contar con los recursos indispensables para
ponerla en marcha y continuarla ya que de lo contrario fracasaria el intento, es
deseable que se convierta en un proyecto de investigacién institucional amplio en
donde ésta sea el principal objectivo, de lo contrario se corre el riesgo de no poder

cumnplir las metas o desviarlas.

» Seria recomendable también hacer una revision bibliografica mas extensa para
establecer diferencias y similitudes conceptuales respecto a los diferentes tipos de
estrés sea laboral, profesional, bumout, etc., con el objeto de dar mayor claridad

conceptual al tema.

+ Un instrumento de evaluacién de estrés debe considerar no solo situaciones y
respuestas, debe ir acompaiiado también de observaciones, entrevistas abiertas y de
ser posible mediciones, ya que muchos de los aspectos que determinan los niveles de
estrés son manifestados por el organismo. Es pertinente por tanto, no solo hacer una

revision exhaustiva de] cuestionario en cuanto a su formato e instrucciones, sino
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ademas a su contenido, quiza dejar respuestas mas abiertas en las que los
cuestionados puedan vertir sus propias experiencias y vivencias del estrés y utilizar
otros recursos para la evlauacion (mediciones con aparatos, otras entrevistas, otros

inventarios, etc.}.

Para finalizar, como se ha repetido, ¢ estrés en la actualidad no sélo es un concepto
de moda, ya que las repercusiones de éste en el individuo son serias, poder detectarlo
y controlarlo a tiempo es una de las cualidades de la evaluacién temprana, de ahi, que
hacer esa deteccidn se requiere de instrumentos confiables que permitan tener datos
validos, seria muy deseable no solo hacer una revision y complementacién de este
cuestionario, sino ademas poder validarlo y confiabilizarlo a fin de aplicario a
poblaciones diferentes para las que fue creade, reconociendo caracteristicas y
necesidades de una poblacién (mexicana} y con miras a que le sirva.  Es de todos
sabido que existe innumerable cantidad de cuestionarios para evaluar el estrés sin
embargo lo rescatable de éste s surgir de la sociedad mexicana a diferencia de otros

gue han sido adapatados.
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ANEXO No. 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
CAMPUS 1ZTACALA

CUESTIONARIO DE ESTRES PARA PROFESORES

DE ANTEMANO SE AGRADECE TU PARTICIPACION AL CONTESTAR :
El cuestionario de estrés en profesores.

enirevista de datos personales.

INSTRUCCIONES:
De la lista de situaciones que se presentan a continuacion , marea con una X en el
cuadro que corresponda, fodas las respuestas motoras, cognitivas y fisiologicas

gue.manifiestes ante estas situaciones.




ITL AREA SOCIAL

1. Aglomeracioneg

(M) MOTORAS

2. Antc las reglas impuestas por mi grupo,

3. Ante las reglas impuestas por las sutoridades

4. Cuando las reglas ae mi grupo y las mias

difieren
5. Ante la {z}ia de apoyo de los que me redean
(familiares, amigos, compaiieros)

6. Ante la denmnda cicesiva de los alumngy

7. Antc la demanda excesiva de los paates

8. Ante ls demanda excesiva de mis supericres

IV. AREA FAMILIAR

1. Cuando en la famiiia ruclear viven ptras personas
arendy

2. Ante los disgustos:
_ a)Entee los miembros de la familig

b) Con otras personas fucia dela farnilia

W

. Vivir en espacios reducidos

4. Ante las activicades cotidianas:
a) tareas ordinarias en a cass (lavar, limpdar,etc,)

b) Tarcas exiraordinarias de fa casy ( jmdineria,
reprraiones, etc.)

=io {ir 2l banco, compras, ¢ic )

5. Ante actividag2s escalares.

V. AREA ECONOMICTA

1. Cuando mis ingresos resultan insuficientes

2, Cuando me enfrento a deudas

3. Cuande tongo EasLos linp: ovistos

4. Cuzndo no tengo control exacsc de fus paslos

5. Cuando mis ingresos disminuyen parcial ¢
totaimante

OBSERVACIONES
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CUESTIONARIO DE ESTRES EN PROFESORES DEPBIYDARIA Y
- SECUNDARIA

Lista de situnciones:

1. AREA LABORAL /1

. Ante el exceso de trabaio

. Cuando tengo CITores © tJuivocacinnes

. Ante la presion del tiempo

N N

. Ante gotividades de travzie en la escuela:
a). Docentes

b). Preparacion de clase o matenial

¢). Administrativas

5. Ante actividades extemnas a la escuela
n) Hogar

b} Oiro trabajo

¢) Formacién profesionat

6. Anze [2 posible pérdida o cemeio ge emnlee

7. Anti: actividades que impliguen comperencia
{trabajos, imformes, congursos).

8. Ante situaciones nuevas

9. Cuando mi readimienrc <5 ceficiente

10, Cuando aiguien me cTitica

L. AREA DE SALUD

1. Anite 1a positilidad personal de:
a) Acnidente

b} Erfermedad lewe

c) Erfermedad goave

2. Ant:: 1a postbilidac de yue 1a familia suirv
o) Accidente

bj Enfermedad leva

¢) Enfermedad grave

3. Ante 103 eventos de contansndcion:
a) Airz

Yy Ruide:

¢} Basura

d) Otros espuecifica

. 4. Ante los congestionamivntos de trénsin

" &, Al recosrer targas distencizs

6. Cuzndo empleo nwcl:o ti=ipo en una act.vida
(por ¢ espera en ¢l banca}

P




Lista de situaciongs:

L. AREA LABORAL

(X} COGNITIVAS-AFECTIVAS.

FENSAMIENTOS O SENTIMIENTOS
e ———

Ante ¢l exceso de trabajo.

. Cuando tenpo erfores o equivocationes
. Ante 13 presion del tempo

. Ante actividndes de trabajo en la escucla:
n). Docentes )

B S

b). Preporacicn de clase o materiaf

¢). Administrativas

wh

. Ante sctividades externas a ia escuela
1} Hogar

b) Otro trabajo

¢) Formacidn profesional

6. Ante in posible pérdida o cambio de empleo

7. Ante actividades que impliquen competencia
(trabajos, informes, concursos). -

£. Ante situaciones mievas

9. Cuando mi readimiento es deficiente

10, Cuando alguien me critica

I{. AREA DE SALUD

1. Atte la posibilidad personal de.
a) Accidentie

b) Enfenncdad leve

¢) Enfermedad prave

2. Anie la porivilidad de que la familia sufra:
&) Accidenie

b) Enfennedad leve

¢) Enfermedad grave

1, Ante ios eventos de conaminacion:
8) Aire

b) Ruido

¢) Basura

d) Otros especifica,

_ 4. Ante los congestionamientos de {ransite
&. Al recarrer Jargas distancias

6. Cuando emplea mucho tiempo en una sctividad

(pot &. espera eu ¢l banen)
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X) COGNITIVAS-AFECTIVAS,
PENSAMIENT0S Q SENTIMIENTOS

III. AREA SOCLAL

1. Aglomeraciones
2. Ante Jas resias e sias por mi grupo
3. Ante las rsplas imvpuestas por fas awtoridades
4 Cuando las regias de mi grupo ¥ las mias
difieren_
5. Ante la falta de apovo de los que me rodean
(familiares, amigos. compaferos)
6. Ante la demandz excesiva de los alumngs -
7. Ante la demanda excesive de los padres
8. Ante Ja demanda uxcesiva de nis supenores

IV. AREA FAMILIAR

1. Cuande en la femilia nuglear viven otras personas
agenas

2. Ante lus disuustes:
a} Entie jos tirgs de Ja S |
b) Con otizs persoras fiera de ta famiin 1 ]

3. Vivir en espacios recucicos | _ '__AL -

4. Ante los achvidnuss CONGRNNS !
a) tarezs ordinarias en la casa Vigvar, limpierts.) i
bY Tareas 2+j.0itinarias de lz casa (jardimera, '

reperTainnes, oIt} .

£} De servicio (i 71 banoe, COmpras, i) !

3 fommte potiedades o oolares . | i

V. ATRLA LCONONICA

v Cunndo mis nrgresos Testien insuficientes

2. Cuando me envicno a gradas

3. Cugndo 1engo Zastos 1L &1 isior

4 Cuamde na tenge contiel exacta de mis gi s o

5. CLdndo s ingresos sy naven parcial ¢
totalmenic

S
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(F) FISIOLOGICAS.

Lista de sttuaciones:

1. ARFA LABORAL

1. Ante el exceso de trebajo
2. Cunndo fengo EITAres o CQUIVOTaCicnes
3. Ante fa presion del tiempa
4. Ante cctividades de trabzjo en ja escucla: i
 a). Docentes i
b). Preparacion dz clase @ material [

¢). Administrativas |

5. Ante aciividades externas 8 @ escuels '
2) Hogar, 1

b) Otro trebajc . !

¢) Formacion proiesonal . |

6. Amc |2 posible pérdida o camuio do eupico i
7. Ante ectividades cue impliquen competencs | ‘
(rebajos, informes, congursos), -

8. Anie siLaciones Nevas
6, Cuanda m; rendimienso 25 deficiente
10, Cuando alguien me eritica

IL AILA DE SALUD

—

. Ante 1a posibilicad personal de.
a) Accidenr
b) Enferinedad ieve |
¢) Enfermedad prave [}

. Ante fa posibilidad dc que Tz (milia suira: \

%
l\

»

&) Accidentc
b) Ernfermedad leve
¢} Enfermedad grave:
3. Ante 105 eventos O7 CORIAMUNACHTL
B) At
b) Ruida
¢) Basura
d) Orivs espetiaga
4. Aute Jos SONGESUONUTILATES C¢ {randito
5. Al recnires largas Cisioneias
6. Cuando cmpleo mucho tiempo e v astividad]
(per &, cspers en el bzneo) l

i

N
iy




HI AREA SOCIAL

-

1. Aglomeraciones
2. Ante ias reglas impuestas por mi grupo

3, Ante jas reglas impuestas por las antciidades

4. Cuando las reglas de mi grupo y las mias
difieren

5. Ante la falia de apoyo dz los que mie rodean
(familizres, amigos, compaficros)

6. Ante la d¢manda excesiva de los alumnos

7. Ante la demanda excesiva de [os padres

8. Ante la demanda excesiva de mis supenares

TV. AREA FAMILIAR

I. Cuznde en ia familia nuclear viven otras personay
8EENAS

2. Ante Jos disgustos:
a) Entre los miembros de fa familia

by Con niras personss fuera de la fzirviia

3. Vivir enl uspacios reducidos

4, Ante izs potividades cotidianas:
8) tareas ordinarias cn ta casa (lavar, limpiar.etc

b) Tareas extraordinarias de 1a casa (jardineria,
repargciones, e'c.) .

€) De servicio (i l banlo, compras, €€}

5. Ante acirvidedes escolares,

V. AREA ECONOMICA

. Cuande mis ingresos resultan insuficientes

C
Cuande me enfrento 2 deudas
Cuando 1eago gasios Imprevstos

!
2.
3.
4. Cuande no tongo control exacto 4o s gastos

5. Cuando nus ingresos disrimiven parcial o

totalmenic
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ANEXO No. 3

ENTREVISTA PERSONAL

FAVOR DE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS.

Datos personales:

Edad Sexo

Relaciones de pareja: 1) Con pareja habitual, 2) Sin pareja habitual,

Numero de hijos:

Profesion:

Ocupacion:

Tiempo de experiencia en la profesion:

3) Sin pareja

Tiempo que lleva en el centro de trabajo actual:

Horario habitual de trabajo:

Realiza actividades de trabajo extraordinarias, especifique:

Numero de horas que trabaja a 1a semana;

Promedio de personas que atiende diariamente:

Tiene que llevar trabajo a su casa: si no porque-

Cuanias horas de trabajo le dedica al trabajo en su casa diariamente:

'




ANEXO No. 4

¢ STUDENT
OFESORES DE PRIMARIA Y SECUDNARIA
RESPUESTAS
SUIETos  |[MOTORAS _ JCOGNITIVAS |FISIOLOGICAS
1]0.37649 03222 0.04879
2J0.39805 0.128] 0.38058
3]o.09804 0.05617 0.36775
410.5 0.30311 (0.24090
s]0.20426 008664 0.5
6[0.14926 0.18093 0.16528
1047471 0.43133 0.45586
8]0.42406 0.41834 0.43153
5]o.5 0.44332 0.05992
10]0.46942 037525 035274
11l0.20729 0386043 03334
12]0.252924 0080439 0.48139
1310.43113 0.113437 0.030526
14]0.11137 0.31698 0.17716
1510 48189 v.01333 0.01127
16017156 |0.114976 0.06673
loi616  jenisa 017985
18[0.06332 0.01041 {.02808
19§0.12607 0.22662 0.18235
20(0.36980 0.46605 0.46906
21f0.37942 0,10361 0.46906
22]0.08753 0.07505 1.01386
23]0.46583 041358 0.33516
240.42892 015134 U.45088

Esta 1abla muestra la T de student en respuestas moworas,

cognilivas v fistologicas en dos cuestionarios.
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ANEXO No. 5

T DE STUDENT POR GRUPOS Y POR RESPUESTA

VALCRDET.
SRUPSS
MOTORA 0.20664
PRIMARIA COGNITIVA 0.17692
FISIOLOGICA 0.08101
MOTORA 0.20409
SECUNDARIA COGNITIVA 0.28441
FISIOLOGICA 0.19534
RESPUESTAS
|MOTORA-COGNITIVA 0.46239
PRIMARLA MOTORA-FISIOLOGICA 0.20697
COGNITIVA-FISIOLOGICA __ [0.11168
MOTORA-COGNITIVA 063660
SECUNDARIA COGNITVA FISIOLOGICA __0.20657
MOTORA- FISIOLOGICA  [0.10210

Muestra l|a comparacion de grupos y modalidades de respuesta.




