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RESUMEN

Los estudios acerca de estrés han surgido desde las mas diversas disciplinas
abarcando multiples dimensiones relacionadas con él. En psicologia, el estrés es
considerado como una relacion particular entre el individuo y el entorno evaluada por éste
como amenazante. Dentro de esto, una de {as poblaciones que ha sido poco considerada
es la de los profesores, los cuales tienen caracteristicas que los hacen ser un sector
propenso a manifestar altos niveles de estrés.

La poblacién involucrada en este estudio la constituydé una muestra de 28
profesores de la Universidad Nacional Autdnoma de México, los cuales fueron
distribuidos en uno de tres grupos dependiendo de la categoria en que estaban
contratados: de carrera, de asignatura definitivos o de asignatura interinos.

El obietivo fue identificar los elementos y patrones de esirés en una muestra de
académicos de la carrera de psicologia a través de un cuestionario interaccional. El
cuestionario contemplo 3 dreas como productoras de estrés: laboral, salud, social, familiar
y econémica y 3 modalidades de respuesta: motora, cognitiva y fisiologica.

Los resuitados mostraron que los profesores presentan patrones caracteristicos de
estrés sobre todo a en el drea laboral v en el area de la salud, manifestando respuestas
como cansancio, tension, sentimientos de ineficacia y aburrimiento.

Dado que los resultados muestran una mayor incidencia de estrés en el irea
laboral, se propone realizar investigaciones enfocadas a 3 niveles: el individual, el social v
el institucional, estableciendo las relaciones v el impacto que tiene el trabajo en otras
areas de la vida. Los estudios prospectivos deben centrarse, asimismo, en la prevencion
sint por ello alvidar 1a evaluacién y e] tratamiento.
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INTRODUCCION

El campo del estrés es en este momentos uno de los temas que mas ha
ocupado el tiempo y esfuerzos de los investigadores de diversas disciplinas. esto es
especialmente cierto en el caso de los estudiosos del comportamiento humano. Las
sociedades contemporaneas se ven enfrentadas a un sin fin de retos que van desde la
explosion demografica y sus repercusiones €n aspectos como el desempleo, la
escasez de vivienda, la salud y Ia contaminacion, hasta el tener que enfrentarse a una
tecnologizacion constante al frente de la cual se encuentran las computadoras con
todas sus derivaciones (internet, comunicacion virtual, correo electronico, etcétera).
El ser humano al tratar de hacer frente a todos estos factores encuentra que
sobrepasan su recursos, desequilibrando considerablemente su estabilidad biologica,
social y psicologica. La adaptacion a una realidad de Ja cual no puede excluirse, lo
hace buscar por todos los medios alternativas de respuestas que a veces no son las
mas Optimas para su supervivencia. A partir de esto se presentan toda una serie de
fenomenos que dan cuenta del significado del estrés y su contexto. El estrés es un
término extensamente mencionado que tiene que ver con el sujeto mismo. con los
retos que le impone su medio ambiente y con los sistemas o estrategias que el
primero pone en accién para lograr su adaptacion y supervivencia. Por ello el
presente trabajo se dirige a abordar este tema considerado como uno de los de mayor
interés v repercusion en la actualidad, enfocandose en uno de los sectores del
ambiente que mas riesgos ofrece a todo sujeto: ¢l trabajo. Sin embargo para llegar a
profundizar en este es conveniente antes presentar una breve semblanza de lo que

significa el estrés y el porqué es de la competencia de la psicologia.




En épocas remotas cuando el hombre empezaba a dejar su huella en la tierra
se dio cuenta que habia eventos de la naturaleza que no podia controlar v que
afectaban su integridad. Estos hechos no tenfan ain un nombre pero era
incuestionable que sucedian y tenian que ser considerados si se deseaba permanecer
vivo. No fue sino a partir del siglo XIV cuando se intenta dar un nombre a las
fuerzas externas adversas actuantes sobre el hombre. Poco a poco esas fuerzas fueron
ubicandose como signos de tensién y afliccion a los que necesariamente se ve
expuesto el individuo a través de su vida. El concepto utilizado para denominar a
esos fenomenos se le lamo estrés (provocar tension) y fue insertandose en el ambito
de la enfermedad y por lo tante abarco multiples aspectos de la salud, Mas tarde fue
retomado por algunos investigadores y se le relaciond con un desequilibrio en la
homeostasts, la cual incluye activar procesos correctores cuando el cuerpo se ve
expuesto a algun trastorno. Tales trastornos incluian ademas de aspectos puramente
fisicos, aspectos que consideraban ya los elementos psicologicos como componentes
de la salud del sujeto. La consideracion de la ansiedad como parte de este proceso
ubico al estrés directamente en el ambito de la psicologia clinica y permitio a los
psicologos unir sus fuerzas con la de otros investigadores en pro de la salud del ser

humano.

Diversos hechos marcaron la pauta para que ¢l estrés y la psicologia se
relacionaran intimamente, primero se vio que no todos los seres humanos respondian
de igual forma ante eventos dafiinos y entonces se resaliaron las diferencias
individuales como parte de este proceso; segundo se cuestiond y trato de explicarse
la forma en que los factores sociales v psicologicos influian en la generacion de las
enfermedades; tercero se puso de relieve la mmportancia que pueden tener los
factores mediacionales y cognitivos en la aiteracion del comportamiento y por lo
tanto de la salud; cuarto se vio que el mismo desarrollo humano, es decir, el paso por

las diferentes etapas de la vida, producia esfuerzos desgastantes en el humano y




quinto se considerd que todo individuo se ve afectado por situaciones externas que

en combinacidn con aspectos personales producen el ciclo estresante.

El estrés ya ubicado dentro del campo del comportamiento humano, incluyé
elementos psicologicos relacionados estrechamente con los factores biologicos (a los
cuales se habia dado un mayor peso al abordar el tema), y se le definidé como las
respuestas 0 reacciones que emite un sujeto ante diferentes estimulos percibidos
como amenazanies y/o demandantes y que sobrepasan tos recursos con los que se
cuenta para hacerles frente. El interés en los fendmenos que abarca el estrés a
originado que se le intente explicar de muchas maneras, hay quien describe toda la
activacion fisiologica que se da en el organismo cuando se enfrenta a un evento
dafiino; y quien resalta la percepcion que tiene el sujeto como primordial para que
éste permanezca alerta y pueda reaccionar con una forma adaptacién. Sin embargo,
existen algunos autores al frente de los cuales se encuentran Lazarus y Folkman
(1991) que remarcan €l componente cognitivo como factor central en el proceso,
ademas de proponer toda una metodologia para su explicacion. Es precisamente su
orientacion cognitivo-conductual la que es retomada en el presente trabajo por
considerar que permite considerar elementos muy dirigidos al factor psicologico
entre los que se resalta la evaluacién o valoracion (apraissal), como un proceso
cognitivo que establece las consecuencias que un acontecimiento provoca en el
individuo dependiendo de su vulnerabilidad o caracteristicas personales. Este
proceso cognitivo involucra una evaluacion primaria donde el sujeto valora lo que
puede ganar o perder en una interaccién y una evaluacion secundaria en la cual el
individuo considera sus opciones de afrontamiento para finalmente ponerlas en
practica. Gtro de los elementos propuestos por esta postura es el que se refiere a la
interaccién, pues se presupone gue para que el estrés psicologico sea considerado
como tal, debe considerar ia forma particular en que un organismo recibe y percibe

los embates de su medio.




La interaccion considera dos factores primordiales: por un lado el contexto
particular donde se da ésta y por e! otro, la valoracion de ese contexto. Uno de los
ambientes donde mas interacciones puede tener un ser humano y que forman parte
de este estudio es el trabajo. El sector laboral es el lugar donde los empleados pasan
gran parte de su vida y por lo tanto se convierte en un sector donde los riesgos
abundan. Las caracteristicas propias del trabajo que exigen que el trabajador dé su
maximo esfuerzo, lo hacen merecedor de la atencion que le ha sido brindada por

diversos estudiosos en el campo del estrés y la psicologia.

Las presiones a las que se ven expuestos los trabajadores comprenden factores
como cargas excesivas de trabajo, conflictos con jefes y comparieros, expectativas
falsas acerca de los beneficios que les puede reportar el empleo. condiciones fisicas
inadecuadas y tecnologia de punta para la que no se esta capacitado. Los efectos no
se hacen esperar y se ven reflejados en el desempeiio, lo que repercute directamente
en la estabilidad de la organizacién y va mas alla de ésia, impactando la salud del

empleado y sus interacciones con su medio familiar y social.

El caso particular de las profesiones de 1a salud es un ejemplo representativo
de todo Jo dicho, pero ademas conlleva un constante desgaste psicologico que hace
que el profesional altere su comportamiento y desarrolle una serie de actitudes de
apatia, cansancio y tristeza ademas de manifestar sintomas como dolores de cabeza,
espalda vy tension muscular, que a la larga son propiciadoras de la enfermedad. El
cuadro en general es [lamado burnout v se clasifica como una forma de expresion dei

estrés laboral.

Los profesores universitarios constituyen una poblacion proclive a desarrollar

el cuadro mencionado, pues cuando se analizan las condiciones bajo las que estdn




contratados, se observa que existen muchos retos a los cuales esta poblacion se tiene

que enfrentar y de los que es difici) salir bien librado.

En este estudio se tomd como poblacion de interés una muestra de profesores
de psicologia contratados por la Universidad Nacional Auténoma de México, pues
ademds de cumplir con el criterio de ser académicos universitarios insertados en la
educacion también, son profesionales de la salud que mantienen una estrecha

rejacion con el personal al que atienden.

La intensa actividad que desarrollan estos profesionales mas sus condiciones
laboral y contractuales lo hacen ser un grupo de riesgo en la manifestacion de
patrones de estrés, es por esto que el objetivo de este trabajo fue identificar los
elementos y patrones de estrés en una muestra de académicos de la carrera de

psicologia a través de un cuestionario interaccional.

Para lograr este objetivo se desarrolld un trabajo tedrico y empirico que
abarco diversos aspectos relacionados con el estrés de los profesores. En el primer
capitulo se presenta una revision histérica y conceptual de o que el término estrés
significa. En el segundo capitulo se revisa el tema especifico del estrés laboral con
todas sus implicaciones intra y extraorganizacionales. El tercer capitulo describe las
condiciones contractuales con los respectivos derechos y obligaciones a los que se
hacen merecedores los profesores al ser contratados por la UNAM. Por ultimo se
presenta la metodologia, resultados, alternativas de trabajo y conclusiones que

comprendio el estudio aqui realizado.
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CAPITULO UNO
ASPECTOS BASICOS EN LA TEORIA DEL ESTRES.

Uno de los aspectos que tiene gran relevancia en la psicologia es la
problemitica que enfrentan muchas personas ante situaciones estresantes, aspecto
que ha generado una intensa investigacion sobre todo en las profesiones relacionadas
con la salud. El estrés se presenta en diferentes contextos, pero es en las grandes
ciudades, con el avance de la urbanizacion y constante tecnologizacion que ha visto
reflejada su mayor incidencia. Justamente son las presiones de esa vida urbanizada
las que provocan que muchas personas en la actualidad manifiesten una serie de
reacciones biologicas y psicoldgicas que afectan su salud y su interaccion con el

medio ambiente.

Considerando lo anterior, es menester recalcar la importancia de estudiar los
aspectos relacionados con el estrés, sin embargo antes de revisar el fenomeno como

tal, es conveniente hacer un poco de historia acerca de su estudio ¢ investigacion,

1. ANTECEDENTES DEL ESTRES,

Desde épocas prehistéricas el hombre y otras especies infrahumanas trataron
de irse adaptando a las condiciones que su medio ambiente les reportaba. Una gran
diversidad de seres vivos, sobre todo aquellos mas desarrollados en la escala
filogenetica, adquirieron un cerebro suficientemente complejo que los ayudo a
adaptarse y a contrelar, al menos en parte, un medio constantemente cambiante y
frecuentemente hostil. Los hombres fueron los Gnicos seres vivos que lograron

dotarse de un sentido ldgico v ético que los lievd no solo a intentar controlar los




fendmenos circundantes que los afectaban negativamente, sino también a

cuestionarse €l porqué ocurrian éstos.

Asi, en épocas antiguas el concepto basico de lo que ahora se llama estrés
pudo haberse presentado cuando el hombre se sintié cansado, tenso, enfermo o
infeliz y al no encontrar un nombre y sentirse desconcertado ante ello. empezé a
indagar las causas y mecanismos por los que este fendmeno actuaba. Para explicar
los sucesos de la vida y los estados de dnimo concomitantes a ellos, se propusieron
codigos de diferente indole, uno de los mds comunes y que perdura hasta nuestros
dias es la creencia en un ser superior o deidad, el cual cre¢ el mundo y por lo tanto,
todos los eventos que ocurren son por su deseo. Se supuso, entonces, que las
fatalidades de las que los hombres eran objeto v los hacian sentirse infelices se
debian a un castigo divino (Selye, 1980), 1o cual conllevaba no sélo la intervencion
de un Dios castigante sino también incluia la intervencién de fuerzas superiores v
malignas que dieron origen a lo que se ha llamado la “demonologia” . Los grupos
humanos primitivos pensaban que los individuos gue actuaban en forma extraria eran
poseidos por espiritus o demonios (Berstein y Nietzel, 1988). Por consiguiente en
esa época se recurrio a 1os espiritus para denotar muchos factores de la vida que no
podian comprenderse, incluyendo la conducta alterada (Kazdin, 1983). El
tratamiento era sumamente inhumano pues consistia en exorcismos que
frecuentemente incluian el azotamiento y la trepanacion o perforacion de pequefios
orificios en el craneo, como su medio mas eficaz para la salida de los demonios.
Tales explicaciones estaban todavia vigentes en el siglo IV A.C.. cuando el médico
griego Hipocrates dio a conocer que las alteraciones de conducta estaban
inttimamente relacionadas con la enfermedad, descartando la intervencion de
espiritus o demenios y sugiriendo gue la conducta alterada se originaba por causas

biologicas relacionadas con la distribucion de cuatro fluidos o humores basicos: la




sangre, ia bilis negra, la bilis amarilla v las flemas. El tratamiento cambio. se hizo
mas humano consistiendo basicamente en proporcionar a los enfermos un ambiente
agradable. ejercicios. dietas especiales, actos culturales y masajes. (Berstein v
Nietzel. 1988 v Kazdin 1'983). Igualmente se utilizaron otros tratamientos por demas
extrafios pero que resultaron efectivos en la cura de desordenes de conducta como el
“sumergimiento en agua fria” utilizado por el meédico suizo Paracelsus. o la
“provocacion de fiebres fuertes” en personas que presentaban melancolia v otros
desordenes mentales, tratamiento propuesto por el médico griego Rufus de Efesus.
La explicacion de porqué funcionaban este tipo de terapias no era clara, sin embargo.
existia ya la nocidn de que fuerzas externas a] hombre (y no precisamenie
sobrenaturales) podrian hacer reaccionar al organismo provocandole la curacion
(Selye, 1978). Asi desde Hipocrates y hasta la caida de Roma en el afio 476 D.C. los
complicados modelos médicos marcaron el camino a seguir en la explicacién de las

alteraciones del comportamiento.

Durante la Edad Media se da un retomo a las explicaciones demoniacas, La
Iglesia y su instancia mas representativa: la Santa Inquisicion se vuelven a hacer
cargo del tratamiento de las alteraciones de conducta por medio de exorcismos. El
miedo a este tipo de tratamientos v la concomitante mejora en la conducta, produce

que muchos enfermos sean considerados curados.

A partir del siglo XVIII vuelve a adquirir vigencia el modelo médico y sus
tratamientos para las alteraciones de la conducta. Uno de los descubrimientos mas
importantes para que este modelo adquiera importancia fue el comprobar que la
paresia general (alteracidon neurologica que en sus Gltimas tases conlleva sintomas

psicologicos como deterioro intelectual. delirios de grandeza v distorsiones

-




perceptivas) era originada por la espiroqueta sifilitica, es decir por un elemento
totalmente organico (Kazdin, 1983) y podia ser tratado inyectando gérmenes de
malaria con resultados bastante favorables para el paciente. Diversos tratamientos
como la terapia con descargas eléctricas y la administracion de drogas como la
insulina, reafirmaron la popularidad adquirida por la medicina en el abordaje de las

llamadas enfermedades mentales.

En este recuento de como han sido explicadas y tratadas las alteraciones de
conducta (entre las que se encuentran comportamientos muy similares a lo que
actualmente se le llama manifestaciones de estrés), se puede observar que existia un
factor comin presente en los diversos tratamientos y es que todos ellos (los
exorcismos, las terapias con agua, con sustancias quimicas, con fiebre, con descargas
eléctricas) producian desgaste y tensién en el organismo. Las demandas constantes al
cuerpo podian estimular mecanismos activos de defensa y ser tan fuertes que
inmovilizaban aquello que origind la enfermedad creando una respuesta de
adaptacion a la tension (Selye, 1978). Hasta este momento, todavia no se le daba un
nombre a todos estos fendmenos, aunque es innegable que representaban Jos

antecedentes de lo que posteriormente seria flamado estrés.

El concepto de estrés deriva del latin siringere que significa “provocar
tensién” (Shipak, 1994). En el siglo XIV habia sido utilizado para expresar dureza,
tension, adversidad o afliccion (Lumsden, 1981, en Lazarus y Folkman, 1991) y a
finales del siglo XV Hocke, utilizo la palabra en el contexto de la fisica. No
obstante, su uso no se sistematizé sino a principios del siglo XIX donde fueron
usadas patabras como “stress”, “strain”, “stresse”, “'strest” y “streisse” para

designar una condicion relacionada con la enfermedad (Slipak, 1994). El término
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persistio, y ya entrado el siglo XX fue concebido por ta medicina como antecedente
de la pérdida de salud (Hinkle, 1973, en Lazarus y Folkman, 1991..). Walter Cannon
en 1932 lo considerd como una perturbacion de la homeostasis, é1 mencionaba que
en el cuerpo existen indicadores automaticos sensibles cuya funcion es activar
procesos correctores cuando se inicia un trastorno: “en un sistema abierto como el
que representa nuestro cuerpo, compuesta de materiales inestables y sujetos a
circunstancias transtornadoras, su constancia es en si misma la prueba de que
actuan factores que entran aportunamente en accion, para mantener esa
constancia.” (Cannon, 1942 pag. 326)) Asi, la homeostasis corporal libera las
funciones del Sistema Nervioso Central y adapta al organismo a las limitaciones que
le imponen los transtomos internos y externos, cuando [0S mecanismos
homeostaticos fallan el peligro de enfermedad o alteracion corporal es latente

generando el proceso de lo que se ha llamado estrés.

Por la misma época, es decir, durante la primera mitad del presente siglo
surge uno de los mas importantes pioneros en el campo, Selye (1980}, quien utilizo
el término en un sentido técnico y médico, definiéndolo como un conjunto
coordinado de reacciones fisiologicas ante cualquier forma de estimulo, sin
embargo, sus estudios repercutieron en el ambito psicoldgico, pues en ellos se
pueden distinguir las implicaciones del fenomeno no solo a nivel fisiologico, sino

también psicologico y sociologico.

En los afos cuarentas y cincuentas, Wolff escribio sobre el estrés y la
enferimedad, resaltando como el organismo es acosado por las demandas del entorno
y los agentes nocivos. En sociologia Marx, Weber y Durkheim utilizaron la palabra

strain como una condicion de “alienacion” que aparece cuando un individuo




experimenta la pérdida de normas que guien sus esfuerzos para lograr metas sociales

(Lazarus y Fotkman, 1991).

Hasta ese momento ¢! uso del término estrés estuvo Iimitado a disciplinas
como la medicina, la ingenieria, la fisica y la sociologia, pero poco a poco fue
abarcando campos tan diversos como el de la teoria del aprendizaje, el
procesamiento de informacion y la psicologia sensorial. Sin embargo el impacto de

estos estudios en psicologia clinica era escaso (Appley y Trumbull, 1986).

Fue Freud quien dio a la ansiedad un papel central en la psicopatologia,
abarcando elementos considerados como importantes en psicologia clinica y que se
encontraban relacionados con el estudio del estrés. Hull (1986) y Spence (1966),
consideraron a la ansiedad como una respuesta condicionada que llevaba a la
aparicion de hébitos inutiles (patologicos). Para Hull un habito era la fuerza de una
conexion entre un estimulo y una respuesta aprendida mediante una practica
reforzada. El impulso (necesidad) era un estado de activacion del organismo que, ai
ser reducido, funcionaba como reforzamiento (Kazdin, 1983..). La ansiedad entonces
debia ser entendida como un estado en donde existe un impulso que no ha sido
cubierto y genera un habito desadaptativo en el cual las necesidades fisiologicas
Optimas del organismo se ven alteradas. Para Spence la ansiedad era una respuesta
emocional alternativa que ocurre debido a diferentes niveles de necesidad originados

por alguna estimulacion aversiva generando habitos desadaptativos.

Cabe aclarar que, durante la primera mitad del presente siglo. y aun en
nuestros dias. muchos investigadores sobreponen el concepto de estrés y de ansiedad

por lo que no existe para ellos una distincion clara entre estos dos conceptos
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(Sanchez- Canovas, 1991; Moreno, Oliver y Aragoneses 1991; Echeburua y Corral,
1991; Sandin y Chorot 1993).

La dificultad que ha implicado una definicion precisa de la ansiedad, hace que
al compararla con e} estrés exista una gran ambigiiedad. No obstante se ha dicho que
¢sta debe ser entendida como las respuestas fisiolégicas basadas en el
condictonamiento clasico e instrumental y relacionadas con el sistema nervioso

autonomo (Kimmel, 1975, cit. en Hamberger y Lohr, 1984).

Por lo anterior se puede decir que la principal diferencia se encuentra en que
el estrés, a pesar de sus multiples definiciones, es considerado como un proceso,
mientras que la ansiedad se enfoca hacia las respuestas principalmente fisiologicas.
El estrés puede incluir algunas respuestas de ansiedad pero generalmente éstas van
acompafiadas de otro tipo de respuestas (cognitivas y motoras), por lo cual no se
puede afirmar que los dos términos sean iguales, debiendo tener cuidado cuando se

trabaje con ellos.

Continuando con los aspectos historicos sobre el tema, se puede decir que
Segunda Guerra Mundial y posteriormente la guerra de Corea producen un
aumento en la investigacion, en esos momentos existia un gran interés por dilucidar
cual era el efecto de los aspectos relacionados con el estrés en el rendimiento militar,
Se empezo a estudiar la vulnerabilidad de los soldados a las lesiones o a la muerte y
como ésto podia debilitar su potencial de accién en el combate, por ejemplo se
observo que algunos combatientes quedaban paralizados en situaciones criticas,

presentando reacciones que caian dentro de los fendmenos estudiados por el estrés.
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Asimismo, se empez6 a trabajar en estudios dirigidos a averiguar el efecto del
estrés sobre la secrecion de hormonas adrenocorticales y sobre el rendimiento
individual en respuestas fisiologicas y psicologicas. Otros topicos investigados
mcluyeron el impacto de las bombas sobre las civilizaciones, la supervivencia en
tiempos de guerra y el efecto de los campos de concentracion en los individuos

(Lazarus y Folkman, 1991).

Lazarus y Folkman (ibid) dicen que son cinco los hechos mas recientes que

fomentaron el interés por el estudio del estrés y su afrontamiento:

1) El interés por las diferencias individuales, durante la Segunda Guerra
Mundial y la Guerra de Corea. Se vio que cuando los factores asociados al estrés
sobrepasaban la capacidad de respuesta de los individuos su rendimiento disminuia.
Sin embargo habia diferencias significativas entre individuos ante las mismas
situaciones y el rendimiento no aumentaba, ni disminuia de manera uniforme. La
importancia de factores personales tales como la motivacion y el afrontamiento se
hizo més clara y condujo cambios en la formulacion del problema de estrés (Lazarus
y Folkman, ibid). Parecia ser que la susceptibilidad o vulnerabilidad individual al
estrés dependia de la interaccion entre un organismo y patrones de estimulos en un
tiempo y lugar particulares ( Appley y Trumbull, 1986) por lo que la investigacion

en este sentido fue particularmente extensa (Berstein y Nietzel, 1988).

2) La medicina psicosomatica. A pesar de que esta area de la medicina en un
tiempo decayd como tema de interés, actualmente funciona como un factor
importante en la consideracion del estrés, lo cual se debe a los trabajos de Selye,

quien apoyo la idea de que los factores sociales y psicologicos son realmente




mmportantes en ¢l proceso de salud-enfermedad (Lazarus y Folkman, 1991). La
psicosomatica ha sido relevante para el tema que aqui se aborda pues resalta ¢l
papel de la ansiedad y el estrés en el desarrollo de una amplia variedad de

enfermedades fisicas. (Donker, 1991; Slipak, 1991; Frese, 1985).

3) El tercer hecho relevante ha sido e] desarrollo de la terapia de conducta y la
modificacion cognitiva de la conducta. Desde esta perspectiva se empezd a
considerar al movimiento de la terapia cognitiva que considera a las variables
mediacionales como esenciales en la generacion de diversos trastornos de conducta,
Se dice en esta perspectiva que un gran porcentaje de conductas disfuncionales no
son observables y que los acontecimientos privados o encubiertos pueden ayudar a
modificar conductas tanto observables como no observables {Mahoney, 1988 vy
Kazdin, 1983). En el campo del estrés Arnold fue pionera en considerar que la
emociones si bien pueden estar relacionadas con cambios fisiologicos, dependen en
gran medida de la valoracion que se haga de la situacién. ella dice que la emocion es
una experiencia psicologica que sigue a Ia percepcion y a la evaluacion v los eventos
que producen 1al reaccidn pueden ser interpretados como benéficos o daRinos
(Arnold, 1970, Crespo y Labrador, 1995). Factores como la valoracion y
posteriormente el afrontamiento fueron retomados por Lazarus y Folkman (1991)
influyendo todos los trabajos que sobre estrés en un sentido mas psicoldgico se han
hecho. Ademas cabe considerar que los conceptos antes mencionados incluyen
elementos esencialmente cognitivos los cuales pueden ser modificados v con ello se

pueden cambiar sentimientos y actos.

4) La atencién prestada a la psicologia evolutiva. Esta perspectiva presta gran

atencion a las transiciones en las etapas de la vida de los seres humanos vV CcOmMo se




afrontan y superan éstas. El siglo XX ha sido testigo de una nueva comprension
cientifica del ser humano, la industrializacion de un gran niimero de paises de todo
el mundo centré la atencion de diversos investigadores en la situacion social que se
vivia en ellos: se pudo observar que miles de nifios eran empleados como mano de
obra barata en minas y fabricas; que habia un incrementé en la delincuencia juvenil y
que habia una constante emigracion del campo a las ciudades que origind multiples
problematicas que afectaban el adecuado desarrollo de los seres humanos. La
atencion de la comunidad cientifica se centré en la investigacion de las etapas por las
que atraviesa ¢l hombre y la inﬂucn.cia gue tiene la evolucion, la biologia y el medio
ambiente en el desarrollo de diversas conductas de adaptacion (Alexander, Roodin y
Gorman, 1988).

5) El interés sobre los aspectos ambientales y sociologico y su relacion con los
procesos de estrés y afrontamiento. Desde hace muchos afios diversas disciplinas
(filosofia y sociologia entre algunas de ellas) sefialaron como ciertas cualidades del
ambiente (su naturaleza sagrada o profana, clima, densidad de poblacién, etcétera)
actiian como generadores de varios comportamientos. Es a partir de la década de los
cincuentas cuando la psicologia resalta la importancia que tiene el ambiente en las
interacciones de los organismos. Pero es en Jos 60s cuando se dan los hechos mas
significativos que marcaron la pauta para la investigacion de ¢émo el medioambiente
influye en la generacion del estrés y como los individuos buscan alternativas para
adaptarse a diversas situaciones. Los movimientos ecologistas protagonizados por
grupos antimilitaristas que promovian comportamientos “campestres” y de huida de
la ciudad: la aparicion de libros que advertian de los peligros para la supervivencia
humana de la progresiva degradacion de) ambiente en las sociedades industriales; las
multiples investigaciones en torno a la “calidad de vida” y su relacion con la salud,

alimentacion, educacion, ocio, trabajo, relaciones interpersonales y climas sociales,
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asi como el auge que tomaron los estudios en el medio natural y social del ser

humano, son ejemplo de este punto (Jiménez Burillo, 1986).

Junto con la investigacion ya mencionada, también se han ido generando
propuestas de evaluacion (Florian, Mikulincer y Taubam, 1995; DiTecco. Cwitco.
Arsenault y Andreé, 1992; Brantley, Waggoner, Jones y Rappaport, 1987,
Kirschbaum, Pirke y Hellhammer, 1993; Adler, Horowitz, Garcia y Moyer, 1998;
Calvete Zumalde, 1992);, intervencién (Meichembaum, 1988; Meichembaum y
Cameron, 1987, Villar Hoz, 1994; Beech, Burns vy Sheffield, 1983) y prevencién
(Montesdeoca Hernandez, Rodriguez Pulido, Pou Polanco v Montesdeoca
Hernandez, 1997, y Hértl, 1996) enfocadas a regular las respuestas producidas ante
demandas excesivas del medio ambiente, a la vez que se estudia como se da ia

interaccion entre estos tres aspectos.

A partir de la década de los sesentas se generaron muchos de los eventos
referidos anteriormente, hay un incremento constante y mds exhaustivo en la
mvestigacion, y es entonces que surgen los estudios de uno de los investigadores
mas prominentes en el campo: Lazarus, quien ha propuesto toda una metodologia y
un modelo que estd vigente en la actualidad y que ha influido notablemente a otros
modelos, ademas de sugerir una definicidn operativa para el estudio del estrés
psicologico. Con respecto a esto han sido diversos los intentos por formular una
definicion que caracterice el proceso que aqui Interesa, por lo que el sigutente
apartado ¢s un intento por recuperar €sos esfuerzos para delimitar lo que el estrés

significa.
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2. DEFINICION DE ESTRES.

Hoy en dia, y alin con la enorme cantidad de investigaciones existentes sobre
el tema, no se ha logrado definir, con un consenso general, lo que el concepto
involucra. Su uso se ha hecho cotidiano, se utiliza en las conversaciones diarias, en
television, en conferencias y cada persona lo conceptualiza de una manera muy
personal o de acuerdo a su profesion, sin embargo la ambigiiedad en el término
persiste y hay quien se refiere a ¢l como las circunstancias ambientales que
interfieren con la actividad normal del organismo, otros por el contrario hablan del
estrés como las respuestas fisioldgicas y psicolégicas del organismo ante sucesos
particulares y un tercer grupo lo designa como el campo global de los procesos por
medio de los cuales los organismos se adaptan a los eventos perturbadores. (Lazarus,
1990, Arnold, 1970, Fieming, Baum y Singer, 1984; Travers y Cooper, 1997).

Es asi que a pesar de haber una intensa investigacion sobre el tema, solamente
Lazarus y Folkman (1991) han creado cierto consenso al definir el estrés psicologico

COmo:

“La relacion particular entre el individuo y el entorno que es evaluado por
éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su

bienestar” (pdg. 43).

Con respecto a lo anterior hay que aclarar que Selye desde 1936 define y da
auge al campo centrdndose basicamente en las respuestas fisiologicas, mientras

Lazarus y Folkman en 1966 empiezan a estudiarlo a nivet psicologico.

Arnold (1970) remarca la anterior distincién al comentar que el estrés

psicologico origina frustracion, sentimientos de pérdida, conflictos y fracasos. En
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cambio el estrés fisico y fisiologico genera enfermedades, infecciones y lesiones . A
pesar de estar de acuerdo con esta idea autores como Hamberger y Lohr (1984)

reconocen la dificultad practica de tal division.

Aun y con todas estas dificultades a nivel tedrico y metodologico. en este
trabajo se hablard de “estrés psicoldgico como el proceso particular en el cual el
individuo valora un evento como potencialmente dafiino y que excede los recursos
que tiene para afrontario”, de acuerdo a esta definicion el proceso de valoracion
adquiere gran importancia, ya que es a través de éste que se dan una serie de
consecuencias que repercuten la mayoria de las veces negativamente en el organismo
del sujeto y en su entorno, - es decir el estrés involucra el grado de adaptacion que se
da entre el individuo y su medio ambiente v como esto conforma una interaccion

(Travers y Cooper, 1997).

Retomando la consideracion anterior, se puede afirmar que la tendencia mas
marcada al hablar de estrés a nivel psicologico, se enfoca a cémo el sujeto percibe
las situaciones y en qué medida €l mismo es responsable de los efectos que esto le
pueda producir y que tiene consecuencias no solo a nivel psicolégico, sino también a
nivel biologico, mantfestandose todo ello en pensamientos negativos; evitacion y
escape de situaciones consideradas como estresantes y en somatizaciones, entre
muchas otras respuestas negativas para el sujeto. Sin embargo no todos los
investigadores se han abocado al aspecto psicologico del estrés. un sector de
estudiosos sobre el tema, entre los cuales destaca Hans Selve, intentaron explicar
desde un punto de vista fisiologico como se da el estrés y sus componentes
bioldgicos, por ello a continuacion se presenian una serie de  modelos que han
intentado explicar ¢l fenomeno que aqui interesa, iniciando esta exploracion

precisamente por el modelo fisiologico de Selye.




3. MODELOS EXPLICATIVOS Y DESCRIPTIVOS DEL ESTRES.

A través de los afios, se ha intentado sistematiza v explicar el Proceso por
medio del cual los individuos reaccionan al estrés. Varios estudiosos del tema han
propuesto diversos modelos orientados a tal propésito, algunos de ellos son

presentados a continuacion.

3.1 El modelo fisiolégico de Selye.

Selye (1980) considera que el estrés ocurre en todo organismo vivo
(incluyendo a tos animales), definiéndolo como el resultado no especifico del alguna
demanda sobre el cuerpo. Menciona que existen cambios quimicos y corporales en
respuesta a tales demandas. Afirmo que existian tres indicadores de como se
producia el estrés. Estos indicadores consistian en: a) la movilizacion del eje adrenal
pituitario, b) la involucion del sistema timico-linfatico y ¢) la aparicién de dlceras

pépticas.

Basado en estos propone en su modelo que el patron de respuestas
fisiologicas ocurre ante todos los estimulos que generan estrés. Admite ta posible
existencia de algunos rasgos del patrén que sean especificos para ciertos estimulos,
pero comenta que son inducidos situacionalmente sobre una base biologica comin.
El menciona varios elementos involucrados con la generacion de respuestas, sobre
todo a nivel fisioldgico, uno de los cuales es que el estrés no ocurre en aislado y las
reacciones con él asociadas pueden deberse a multiples factores, ademas menciona
que las situaciones no son idénticas en todos los sujetos y sus efectos, por lo tanto,
no seran iguales en ellos. Los organismos son afectados diferencialmente con base en

su especie. Dice que un estresor es cualquier cosa que produce estrés dentro del
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funcionamiento hormonal, o a nivel de sistema nervioso central. Infiere que cuando
se presenta lo anterior se dan en el individuo seftales de alarma, llamadas Sindrome
de Adaptacion General (SAG), que elicitan las respuestas de estrés, esto ocurre por
un mecanismo de transmision de informacion desde cualquier célula a varios
drganos que son uniformemente afectados. La presencia de un estresor puede ser
seffalada por alguna substancia olsubstancias en el sistema circulatorio. Esto ocurre
por medio de la activacién del eje adrenal pituitario, la secrecion y liberacion de
hormonas como la corticotropina (CRF) y la adrenocorticotropina (ACTH). La
produccion de corticoides activa diferentes organos, tales como el sistema
gastrointestinal, el sistema linfatico y el sistema inmunologico de la sangre. Se da un
agrandamiento del cortex adrenal durante la exposicion prolongada de estrés,
mientras se va dando un bajo control de la actividad pituitaria disminuyendo las

funciones regidas por ésta.

El SAG se manifiesta en tres etapas: la primera lo constituye el estado de
alarma. durante el cual la energia adaptativa se concentra en el sitio de la demanda.
Aunque al inicio la alarma es local puede posteriormente auxiliarse de mecanismos
de defensa que dan aviso a la totalidad del organismo. Esta etapa es relativamente
corta y es reemplazada por la segunda fase o etapa de resistencia durante la cual, el
organismo ha generado el mas apropiado canal de defensa para el estresor particular,
es decir, los sistemas de defensa del organismo concentran en una pequefia area la
reaccion, lo que reduce la cantidad de energia requerida por el para la adaptacion, si
ésta fase se prolonga por mucho tiempo viene la etapa de ageotamiento de las
defensas, donde se da un dafio que puede originar una enfermedad o incluso ia
muerte (Selye, 1981, Arnold, 1970, Labrador, 1988). El proceso basico de ia

respuestas hormonales es representado en el siguiente esquema:




HIPOTALAMO

PITUITARIA

[EsTOMAGO | [LNFATICO]  [GLOBULOS BLANCOS

MODELO CONCEPTUAL DE LOS PROCESOS HORMONALES DE ESTRES DE SELYE.

Fuenie. Hamberger y Lohr (1984). Springer Publishing Company. New York.

El cuadro muestra que los efectos no especificos del estresor son mediados
inicialmente por algin tipo de alarma que lega directamente al hipotalamo, el cual
manda una descarga a la pituitaria que secreta ACTH, la que estimula el cortex
adrenal para incrementar la produccién de corticoides que incrementan la

probabihidad de una respuesta de estrés intensa.
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Mas alla de la explicacion hormonal el modelo también explica que los
estresores actuan solamente si son percibidos como tales, pues no puede haber estrés
si no hay demanda. Asimismo, ¢l modelo menciona, que las situaciones en las que se
genera el esirés, aunque sean aparentemente diferentes no nulifican su no
especificidad. La cualidad no especifica del estrés implica que éste puede ser
generado virtualmente por cualquier agente. Lo que si es cierto, segin el modelo, es
que el estresor siempre va acompafiado por efectos especificos, existiendo factores
externos e mternos que modifican la respuesta (herencia, exposicion previa al

estresor, educacion y polucidn, por citar algunos ejemplos).

Selye menciona que el estrés no necesariamente es malo por lo que distingue
entre estrés bueno (euestrés) y estrés malo (distrés), la diferencia entre estos dos
dependera de la forma en que se perciban los eventos. De igual manera se presupone
que el estrés se da en diferentes grados, ya que se pueden presentar diferentes
demandas o diferentes intensidades de la misma y por lo tanto las reacciones v los

efectos que producen se daran de forma gradual.

Finalmente el modelo sostiene que mas alla de las técnicas utilizadas para
abordar este fendmeno, es necesario trabajar en el desarrollo de una filosofia de vida
o codigo de conducta que daria una guia, no para evitar el estrés (pues éste siempre
puede estar presente en nuestra vida), sino para enfremtario teniendo como meta el
logro de la salud, una larga vida y la felicidad (Selye, 1980 y Hamberger v Lohr,

1084).

El modelo propuesto por Selye proporciono las bases para el estudio del

estrés y abrio el camino sobre la consideracion de los cambios a nivel glandular que
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ocurren cuando nos enfrentamos a eventos que escapan a nuestro control. No se
puede negar que muchas de las valoraciones que hacemos van acompafias por una
serie de reacciones fisioldgicas como sudoracion, taquicardia, dolores musculares,
entre muchas otras, que a la larga pueden repercutir en la salud de cualquier
organismo. Otro punto importante a considerar es que él ya habla de las percepciones
que cada sujeto tiene de las situaciones y cémo estas permiten que les dé una
interpretacion, lo cual influye positiva o negativamente en su organismo. es
destacable asimismo que considera, y asi lo expone en su modelo, que las
valoraciones realizadas por el sujeto se ven reguladas por la herencia, la educacién y
la experiencia, entre varios factores mas y que dependera de todo esto ¢l efecto final
de los estresores. Sin embargo Selye considera que existe un estrés bueno (euestrés)
y un estrés malo (disirés), el euestrés se caracteriza porque ayuda a los individuos a
enfrentar situaciones amenazantes, dafiinas o desafiantes con una alta probabilidad
de éxito, ¢l distrés por el contrario genera regularmente alteraciones en el mismo
individuo y en su contexto. Cabria cuestionarse en este sentido si en realidad existe
estrés bueno y malo, pues es poco comin que una persona que estd presionada no
exprese manifestaciones negativas. Tal vez solo es cuestion de tiempo y el llamado
estrés bueno tenga repercusiones a largo plazo, ésta puede ser una cuestion a

analizar dentro del modelo de Selye y que pueden complementar otros modelos.

3.2 El modelo psicosocial del proceso de estrés,

Dohrenwend y Dohrenwend (1980) proponen un modelo a nivel descriptivo
para comprender como se da el proceso de estrés. El estrés para estos autores es un
impulso emocionat y fisiologico del organismo que explica las respuestas adaptativas
y maladaptativas. El estrés por lo tanto, es el resultado de dos factores antecedentes

interactuantes: el estresor propiamente dicho y otros factores mediacionales. Los
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factores mediacionales incluyen variables internas y externas; las primeras se
refieren a repertorios conductuales y sistemas de creencias y valores y las segundas
contemplan reglas sociales, normas de conducta y sistemas de soporte social. Las
reacciones o respuestas de estrés consistirian en cambios organismicos a nivel
fisiologico, cognitivo y conductual que pueden ser adaptativos ¢ maladaptativos. La
adaptabilidad de la respuesta es determinada por elementos tales como los déficits
especificos en el repertorio individual. La escasez de una habilidad para adaptarse a
una situacién conllevara cierto grado de conducta maladaptativa en otros ambitos
(Hamberger y Lorh, 1984). Los autores mencionan que el estrés debe ser tomado
como un fenémeno presente que se debe estudiar a partir de situaciones actuales,
antes que tratar de explicarlo por experiencias infantiles. Proponen varios pasos para
la descripcion del estrés, el primero de los cuales incluiria distinguir entre ¢! estresor,
es decir, buscar las causas inmediatas por las que se inicia el proceso y la
consecuente reaccion ante el evento, todo lo cual seria Hamado estado de estrés. El
siguiente paso seria considerar los factores personales y situacionales involucrados,
con lo cual se contextualizaria un evento. Los mediadores situacionales son
condiciones en el medio ambiente que son externas, pero gque inciden en lo
individual. El paso final del modelo indica que la interaccién del estado de estrés con
mediadores personales y situacionales genera uno de tres resultados generales, los
cuales deben ser contemplados para un completo analisis del fendmeno en cuestion y

501!

1} El crecimiento psicosocial.
2) Los cambios permanentes y sustanciales.
3)La generacion de dafios en la salud por la experiencia del cambio (Dohrenwend y

Dohrenwed, 1980.).
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El esquema que configura todos estos elementos queda como sigue:

MEDIADORES EXTERNOS. Crecimiente psicosocial

Apoyo material, apoyo social
competencias

Eventos estresantes Cambios no sustanciales

de la vida —_—

MEDIADORES INTERNOS:
Aspiraciones,valores,
habilidades de afrontamiento,
vulnerabilidad biologica

Cambios adversos en la
salud o en el
funcicnamiento

MODELO DE LOS PROCESOS ESTRESANTES DE LA VIDA
Fuente: Dohrenwend v Dohrenwend (1980). Van Nostrand Reinhold Company, New York

En la medida en que se contemplen estos elementos en la generacion del
estrés y las conductas disfuncionales o enfermedad, se podra realizar una mas amplia

intervencion, proponen los autores,

El modelo psicosocial del proceso de estrés retoma de Selye algunos factores
y los realza, tal es ¢l caso de los elementos personales y situacionales que de alguna

manera considero Selye en su modelo, esta propuesta, sin embargo, no es exhaustiva
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ya que no clarifica el papel que juegan los factores fisioldgicos en el proceso de
estrés. Su analisis se centra en los cambios ocurridos en la vida de una persona que
alteran su salud, en este sentido un modelo psicolégico requeriria ademas de lo
expuesto por Dohrenwed y Dohrenwed, enfatizar la influencia que los factores de
cambio, personales y contextuales tienen en el sistema de respuestas del individuo,
incluyendo no sélo cogniciones sino también aspectos fistologicos que generalmente

son predictores de algunas enfermedades psicosomaticas.

3.3 El modelo de emocién y adaptacion.
Leventhal y Nerez (1986) proponen un modelo cuyo proposito es describir los
pasos del proceso autorregulado que conduce a la adaptacion a corto v a largo plazo

ante situaciones estresantes.

El modelo en si, concibe al individuo como un sistema regulador que intenia
alcanzar objetivos especificos, es en general un sistema de retroalimentacion
compuesto por elementos seriales, es decir, se compone de etapas sucesivas, una de
entrada (campo de estimulos), una de salida, que proporciona los planes. seleccion y
el desarrollo de respuestas de afrontamiento y una etapa de supervision que incluye
la atencion a las consecuencias de la accion. Lo que se tiene que resaltar en el
modeta va enfocado a cdmo los individuos procesan las caracteristicas objetivas del
medio, esto es, la codificacton de la forma, funcion y localizacion de los objetos
externos lo que genera un procesamiento de reacciones emocionales a traveés de un

sistemna informacional. En si las etapas del modeio serian las siguientes:

1. La representacion perceptiva dirigida a la valoracién primaria gue aborda el
juicio o inferencia en la que se asimilan los datos de una situacién provocando una

constelacion de ideas y expectativas.
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2. El resgistro sensorial, el cual implica la representacion del estimulo en el
sistema perceptivo. Se registra la captacion de la entrada por un érgano sensorial
que la conducira hacia el sistema nervioso central para su procesamiento posterior.
Las entradas incluyen sensaciones corporales, tales como dolores musculares,
sensaciones de presion. igualmente la presencia de emociones se inicia por la
entrada y posteriormente los estimulos son integrados con los recuerdos para
generar una representacion perceptiva.

3.- Atencion y elaboracion. Los recuerdos perceptivos se ven estimulados por
las caracteristicas del suceso y esto conduce a la atencion hacia otros rasgos del
estimulo y recuperacion de informacion adicional en la memoria. La informacion
entonces queda disponible para su procesamiento. La informacién que penetra en la
memoria depende de la atencién prestada y de las propias estructuras de memoria
(esquemas).

4.-Esquemas de interpretacion. El esquema incluye rasgos sensoriales
concretos (bultos, dolores. etcétera) y las determinaciones abstractas vinculadas a
ellos (cancer, ticera. etcétera). Incluye asimismo, rasgos temporales y de prondstico,
se esperan consecuencias especificas, concretas y abstractas para periodos
temporales particulares. La integraciéon de esto refleja la naturaleza del esquema:
concreto, abstracto y perceptual {la memoria perceptiva implica elementos visuales,
auditivos y tactiles de episodios especificos, en cambio una memoria conceptual
contiene abstracciones y representaciones verbales derivadas de experiencias

especificas.

Los autores proponen que mediante estas etapas se analice la reaccion y
estimulos productores de estrés, generando asi, alternativas de intervencion. Para

ello describen el siguiente esquema:
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CIRCUITO DE RETROALIMENTACION

VoL

Representacion Afrontamiento Evaluacion

de la enfermedad —# de los aspectos ¥ del impacto ———#

en la congiencia objetivos de la objetivo
enfermedad
Etapas Preatencionales

Representacion Interpretacic- Conciencia Afrontamiento Evaluacion

perceptiva de nes de la (Dos tipos) Planific.  Ejec. del

ta enfermedad enfermedad Pde de | ™ Afrontamiento >

Resp. Resp.
'y :
Reacciones Afrontamiento Evaluacion del

emocionales —* de lareaccion _p. cambio enel . g

de la enfermedad | emocional malestar

» 4 1}

CIRCUITO DE RETROAEIMENTACION

Sistemas de Memoria
que contribuyen a la
interpretacion

y ¢l afrontamiento

1. Abstracto, conceptual
2. Concreto, Iconico
3. Afectivo, Esquematico

MODELO DE RESPUESTA A LA ENFERMEDAD Y EL TRATAMIENTO

Fuente: Leventhal y Nerez (1986). Plenum Press, New York
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Sin embargo, ain y cuando el modelo de emocion y adaptacion | tiene como
proposito la adaptacion de los individuos a situaciones estresantes no define en
primer lugar qué es una situacién estresante, en segundo se centra en procesos
perceptivos y sensoriales, que excluyen otras formas de respuesta entre las que
podriamos mencionar las fisiologicas y en tercer lugar no retoma lo factores
especificos del contorno que pueden regular 1as consecuencias positivas o negativas
de un evento, ademas de no clarificar cémo se pueden presentar éstas, No obstante
no da una ampha vision de como se asimilan y registran situactones que amenazan
al ser humano. Considera, al igual que los anteriores modelos, que la interpretacion
o valoracion que el mismo sujeto hace de la situacion repercutira en los efectos que

los eventos pueden tener,

3.4 El modelo transaccional.
Por su parte, Lazarus y Folkman (1991), presentan un modelo donde se

cuestiona ¢l andlisis causal del fenomeno, ellos de esta manera sugieren el modelo
transaccional como alternativa, éste se centra en el proceso de estrés considerando al
mdividuo y al entorno en una relaciéon bidireccional, dinamica y reciproca. El
concepto de transaccion segun los autores incluye la creacion de un nuevo nivel de
analisis en donde los elementos separados: individuo-entorno se unen para formar
un solo significado de relacion. Asi una evaluacion para esta propuesta no hace
referencia solamente al entorno o al individuo, sino a la interaccion de ambos en una
transaccion determinada que es continuamente cambiante, representado por el

siguiente esquema:
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Procesos mediadores

Antecedentes ’ Tiempo 1. 72..T3..Tn » Efectos inmediatos »
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Variables del individuo:
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creencias:
sentido de control

extsiencial.

Entomo:

demandas (situacionales)
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ambigiedsd del dafle

inminencia del dafio

ESQUEMATIZACION TEORICA DEL ESTRES Y EL AFRONTAMIENTO.

Imeraccign 1..2...3..n

Evajuacién pnmaria Cambios fisiokégicos
Evaluacion secundana Senumientos
positivos ¢ negativos
Reevaluacién Cualidad del
resultado de la
netageion
Afrontamiento:

dirigido a} problema
dingido a la emocion
busqueda. obtencion v

utilizacion del apovo social

Fuente: Lazarus y Folkman (1991). Springer Publishing, New York.
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El esquema incluye la propuesta transaccional para abordar el estrés, donde la
transaccion implica una interaccion mutua, reciproca y en constante cambio entre el
individuo y el entorno. Lo anterior incluye, estudiar al individuo de manera

intraindividual, es decir, se evalia a ésie en diferentes momentos.

Se sugieren ademas la utilizacion dentro de este modelo del disefio ipsativo
normativo, en el que ipsativo se¢ refiere a la observacion y comparacion
intraindividual y lo normativo se enfoca a realizar una comparacion interindividual.
Los autores comentan que un modelo de este tipo puede utilizarse para determinar
hasta qué punto los factores personales y situacionales afectan la competencia del
individuo a través de su efecto sobre la evaluacion cognitiva y el afrontamiento,
encaminado todo ello a la creacion de alternativas de tratamiento. intervencién y
educacion, y aunque los autores no lo mencionan el disefio podria proporcionar un

recurso potencial para el trabajo a nivel preventivo.

Lo propuesto por Lazarus y Folkman en la década de los ochentas. retoma
varios de los factores propuestos en los otros modelos; al igual que el de Selye
retoma en gran medida los factores refacionados con lo fisioldgico, ademas de que
igualmente considera que las respuestas que cada individuo manifieste tienen un
alto grado de especificidad. Con el segundo modelo (psicosocial) comparte la nocion
de interaceion, es decir que tanto €l sujeto como su medio se modifican constante y
reciprocamente vy en general comparte con los ultimos tres modelos el énfasis que
dan e! papel que la interpretacion v [a valoracion tienen en los efectos de situaciones

consideradas como estresantes.




32

El modelo de Lazarus y Folkman comprende, ademas de una vision
interactiva de las situaciones y las respuestas estresantes, un enfoque dirigido a ver la
particularidad de cada sujeto y por lo tanto se promueve el estudio del estrés
considerando aspectos longitudinales, los cuales puede abrir el camino en el

descubrimiento de nuevas y mejores formas de abordar el proceso de estrés,

Asi y por considerar que este modelo puede proporcionar elementos
importantes para la investigacion de diversas formas de abordar el fenomeno que
aqui se desarrolla, a continuacion se incide en el papel que juega la valoracion en el
estrés, desde la perspectiva interaccional de Lazarus y Folkman. Donde se considera
esencial la relacion reciproca entre los eventos del medio ambiente y la propia
percepcion del sujeto, que lleva a la manifestacion de respuestas muy particulares

generadoras de una interaccion unica e irrepetible.

4. LA EVALUACION COGNITIVA EN EL PROCESO DE ESTRES.

Dentro del ambito psicolégico y concretamente dentro del area de la salud la
evaluacion cognitiva juega un papel preponderante. Las diferencias individuales y de
grupo, en cuanto al grado y clase de respuesta, son siempre manifiestas. Cada sujeto
manifiesta reacciones especificas que dependeran de sus propias creencias,
expectativas, atribuciones y formas de procesamiento de informacion
(Meichembaum, 1988). La evaluacion cognitiva, debe ser entendida, como un
proceso que establece las consecuencias que un acontecimiento provoca en el
individuo particular, esto es, las personas y los grupos difieren en su sensibilidad y
vulnerabilidad, entendida como una disposicion basica o temperamento personal
para percibir las situaciones y los acontecimientos v por lo tanto dificren en sus

reacciones frente a los mismos {Beech, Burns v Sheffield, 1983).
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Para entender lo antertor se deben considerar los procesos cognitivos que
median entre los estimulos presentados a un sujeto v su reaccion, y los factores que
afectan a tal mediacion (Thomton, 1991). Por esto hay que considerar la “situacion
psicologica” de cada individuo, la cual es el resuitado de la interaccion entre las
caracteristicas de éste y su medio. Otro aspecto también importante lo constituye el
que el individuo valora las situaciones por ¢l hecho de que para poder sobrevivir,
necesita distinguir entre situaciones favorables y situaciones peligrosas. lo cual es
otil en 12 medida en que favorece una adaptacion correcta y en pro del bienestar del
hombre, todo lo cual tiene como base justamente, las percepciones valorativas del
hombre. Asi el término evaluacion hace referencia al determinante cognitivo de la
emocién, convertido en un proceso rapido e intuitivo que ocurre de manera

automatica (Lazarus y Folkman, 1991).

Lazarus (1991), proponen dos formas basicas de evaluacion: la evaluacion
primaria y la evaluacién secundaria; la primaria que se refiere a la valoracion de lo

que esta en juego para un individuo e incluye tres tipos de evaluacion:

1} lrrelevante, donde el individuo no siente interés por las posibles

consecuencias, no se gana ni se pierde nada en la interaccion.

2) Benigna-positiva, aqui las consecuencias de la interaccion se valoran
positivamente, se caracterizan por generar emociones placenteras tales como alegria.

amor, felicidad, regoctjo o tranguilidad
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3) Estresante en estas evaluaciones se incluyen aquellas que significan dafo o
peérdida, amenaza y desafio. Se considera que hay dafio o pérdida cuando el
individuo ha recibido algiin perjuicio, sufre una lesion, pierde a un ser querido o
sufre un dafio a su autoestima. Si bien en esta primera forma de evaluacion
estresante el dafio ya ocurrid, en la amenaza el dafio en muchas ocasiones aun no ha
ocurrido, pero se prevé, se generan emociones como el miedo la ansiedad y el mal
humor. En el desafio hay una valoracién de las fuerza necesarias para vencer en una
sttuacion que nos reporte esfuerzos y obstaculos por superar, en esta evaluacion se
dan emociones como la impaciencia, la excitacién y el regocijo. El desafio es
opuesto 2 la amenaza y tiene importantes implicaciones para el proceso de

adaptacién.

La evaluacion secundaria, se enfoca a la valoracion que hace el individuo de
sus opciones de afrontamiento, es decir el individuo valora lo que puede hacer en
una situacion dada dependiendo de sus propias habilidades y capacidades (Crespo y
Labrador, 1995) y es definido como: “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes ©

desbordantes de los recursos del individuos ™ (Lazarus y Folkman, 1991 pag. 164).

Ellos proponen que se tome el afrontamiento como un proceso que resalte lo
que el individuo hace o dice, ¢l contexto particular en el que se da la interaccion y ¢l
cambio constante de los pensamientos v sentimientos a medida que se desarrolla tal
interaccion. Distinguen dos funciones de este proceso: el que regula el grado de

transtorno emocional (afrontamiento dirigido 4 la emocion) y el que engloba un
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conjunto de estrategias (elaboracion de objetivos, procesos analiticos, etcétera),

dirigidos al entomo (afrontamiento dirigido al problema).

El afrontamiento, entonces, incluye una serie de conductas aprendidas que
contribuyen a la supervivencia en etapas criticas (de dafio o amenaza) de la vida,
donde la emocion y las estrategias de accion surgen alternadamente y se afectan
reciprocamente (Folkman y Lazarus, 1991). El afrontamiento anticipatorio es otro
punto clave aqui, ya que éste regula las reacciones emocionales y selecciona las
mejores respuestas (planeacion, | eleccion, evitacion, tolerancia, escape,
manipulacion, entre otras muchas) que los sujetos pueden llevar a cabo ante un

evento (Cohen y Lazarus,1979).

Todos estos elementos se ven alterados por una serie de condiciones gue hay
que considerar al abordar el fendmeno, entre las que se incluyen las condiciones
personales (habilidades sociales, valores, creencias, etcétera), las condiciones
ambientales (recursos materiales, situaciones cotidianas y extraordinarias de la vida
y apoyo social), y el nivel de amenaza que implica un evento para un sujeto

particular (Lazarus y Folkman, 1991).

De esto se desprende que es importante considerar no solo las respuestas que
da un sujeto, sino también las situaciones generadoras de esas respuestas. Los
estresores de la vida y el apoyo social son dos de los factores que mas se han

estudiado como productoras de estrés cronico (Moos v Swindle, 1990).

Shisana y Celentano (1987) comentan que la teoria psicosocial de la

enfermedad hipotetiza que la salud mental se ve afectada por la exposicion prologada
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y severa a estresores medioambientales, pero que la magnitud de la experiencia
dependera de: a)el grado en que los sujetos perciban que tienen un apoyo social y

b)de la madurez de sus habilidades de afrontamiento bajo condiciones de estrés.

De todo lo anterior se podria resumir que la postura actual sobre el estudio
psicologico del estrés debe tomar en cuenta los procesos cognitivos que valoran las
situaciones cotidianas y extraordinarias como potencialmente estresantes (dafinas,
desaflantes o amenazantes) reaccionando con recursos de afrontamiento que lo

ayuden a adaptarse y sobrevivir en su medio fisico y social.

Uno de los contextos que un mayor riesgo representa por la connotacion que
se le asigna (proveedora de recursos economicos, sociales y personales) es el ambito
laboral por lo que en el siguiente punto introducird al proceso estresante que se

establece dentro de los ambientes de trabajo.

5. ESTRES EN LOS AMBITOS DE TRABAJO.

El avance de la ciencia y la tecnologia ha provocado que se incremente la
expectativa de vida, en algunos sectores de la poblacion como el infantil, sin
embargo estas expectativas no son iguales para todos los sectores. uno de los grupos
que mas riesgos afrontan lo constituye el de fos trabajadores (Gomez Pérez. 1993),
principalmente aquellos que laboran en condiciones insalubres (Martinez Judrez y
Lara Ovando, 1993) o que se ven expuestos a un desgaste fisico v psicologico
permanente (Pedrabissi, Rolland y Santinello, 1991; Schoenfeld, 1990. Rusinova,
1990, Parker vy Kulik; 1995). Cuando los trabajadores se enfrentan a situaciones
que sobrepasan su capacidad o tolerancia individual por periodos de tiempo

prolongados, el individuo se siente desbordado y empieza a manifestar diversas
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reacciones: dolores en distintas partes del cuerpo, ansiedad, apatia cansancio,
etcétera (Montesdeoca Hernandez, Rodriguez Pulido, Pou Polanco v Montesdeoca
Hemandez, 1997). Es entonces que empieza a generarse lo que se conoce como
estrés en el ambito de trabajo que es definido por Slipak (1996) como “el
desequilibrio percibido entre las demandas profesionales y la capacidad de la

persona para Hevarlas a cabo™ (pag. 2).

Es comun que el desequilibrio mencionado por Slipak ocurra en la mayoria de
los empleos, pues se busca en el trabajador un rendimiento maximo, sin importar los
riegos que esto pueda conllevar. Los empleadores generalmente estdn mas dispuesios
a servir a los intereses de la empresa gue a las necesidades del trabajador, por lo que
lo presionan, creando un estade de tensién continuo que lentamente va minando la

salud integral del individuo y que lo conduce a las manifestaciones del estrés laboral,

El proceso que se genera con el estrés laboral involucra una gran cantidad de
elementos que excede el proposito de este apartado, por lo que el siguiente capitulo
se enfoca a desarrolio de esos elementos, retomando al estrés profesional y su

impacto en los diferentes contextos donde se desenvuelven los trabajadores.




CAPITULO DOS




38

CAPITULO DOS
ESTRES LABORAL

Como se vio en el capitulo anterior el estrés psicologico se encuentra
relacionado con situaciones y con respuestas, y sobre todo con la evaluacion que
haga el sujeto de la relacion entre estos dos factores y del impacto que esto puede
reportarle a nivel individual. Cualquier persona puede considerar una situacion como
estresante cuando la evalia como dafiina, amenazante o desafiante, ademas de esto
valora también sus recursos para afrontar tal situacién. Estos elementos en conjunto
se pueden presentar en cualquier contexto, y es precisamente en uno de esos

contextos: el del trabajo, donde se centra el interés del presente capitulo.

Hablar de trabajo implica necesariamente referirse tanto al trabajador como a
la empresa o institucion de la cual forma parte, sin dejar de lado los procesos que se
generan dentro de estos ambitos, uno de los mas importantes por los costos que
representa (los cuales seran explicados mas adelante) lo constituye el estrés laboral el
cual puede producir un gran numero de consecuencias en diferentes ambitos de la
vida del trabajador. Montesdeoca y cols. (1997} mencionan que existen diversos
factores implicados en el estrés laboral y que se pueden dividir en externos, internos
y moduladores. Los primeros incluyen todas las variables ambientales, los internos se
refieren a Jas variables propias del sujeto directamente relacionadas con la respuesta
de estrés y los terceros condicionan la interacciéon entre los factores internos y
externos. El estrés en el area laboral involucra estos dos aspectos y tiene una
relacion directa con el rendimiento donde el maximo rendimiento se produce en un
determinado nivel de estrés. Un exceso del mismo seria perjudicial causando efectos

negativos en la productividad v en la salud de! trabajador, es decir, los niveles bajos
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y moderados de estrés estimulan el cuerpo e incrementan su capacidad de reaccionar,
los individuos con esto realizan generalmente mejor sus tareas. Sin embargo un
estrés excesivo que impone exigencias muy elevadas e imposibles de realizar dara
por resultado un desempefio menos satisfactorio. Asimismo los grados moderados de
estreés pueden tener influencia negativa a largo plazo, si su intensidad es constante,
es muy probable que empiece a tener efectos, agotando sus recursos y energia. Por
ejemplo los médicos y enfermeras se ven continuamente expuestos a las presiones de
su profesion, especialmente si se encuentran en una sala de urgencias de un gran
hospital, las exigencias dentro de su trabajo los obligan a estar constantemente en
actividad y alertas, pero después de un tiempo las demandas laborales los superan,
las actividades extralaborales se van olvidando, los contactos interpersonales se
reducen, los descansos escasean y en general manifiestan conductas de
insatisfaccion ¢ indiferencia acompafiadas de expresiones como “no encuentro
ningun aliciente en mi trabajo” o “estoy rendido” creandoles problemas tanto

internos y externos al medio hospitalario (Flérez Lozano, 1994).

En el caso de los médicos y enfermeras y en el de otros muchos profesionales
de ta salud, el impacto de los eventos estresantes va a depender. entre otras muchas
cosas, de la intensidad, cantidad y duracion de éstos {Thornton, 1991) y de la
evaluaciOn y caracteristicas personales de cada sujeto (Villar Hoz, 1994). Cuando las
situaciones estresantes no son transitorias y sobrepasan la capacidad o tolerancia
individual para hacerles frente, el trabajador se ve rebasado. Especificamente los
efectos negativos se van expresando en las diferentes dimensiones de la vida
personal v laboral del individuo por medio de dolores en diferentes partes del cuerpo,
trastornos del suefio, enfermedades somaticas, ansiedad, mal humor. apatia,
cansancio, disminucion del rendimiento en el trabajo, consumo de alcohol y drogas,
baja de los ingresos, perdida del empieo, entre otras muchas consecuencias. El

aislamiento es patente, el dejar de lado a la pareja, a los hijos. a los amigos y las
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actividades recreativas implica un deterioro considerable en las relaciones
interpersonales y muy frecuentemente en la salud, en el mismo trabajo los efectos no
se hacen esperar, después de las presiones constantes el estrés puede producir una
disminucién en las tareas del trabajo, continuos errores, ausentismos y constante

rotacion de personal (CEPIS, 1997; Florez Lozano, 1994)

Teniendo en cuenta el costo que el estrés representa para las empresas o
instituciones y para el mismo empleado y la poca atencién que se le otorga a éste, no
se puede seguir olvidando que se tienen que tomar medidas urgentes para delimitar
estrategias de evaluacion e intervencion en el sector labora! . Si partimos de que es
en €l trabajo en donde los individuos pasan una gran parte de su vida (el tiempo
puede ser variable, pues hay personas que trabajan mucho mas de las & horas diarias
reglamentarias), y de que muchos empleos requieren que el individuo se lleve trabajo
a casa, se ve la necesidad de realizar exhaustivos esfuerzos relacionados con el estrés
laboral, ello leva a proponer alternativas para incidir en los sectores laborales en

beneficio del principal elemento en una empresa: el factor humano.

Los libros y manuales sobre psicologia del trabajo han reconocido la
importante € imperiosa necesidad para las organizaciones. cualquiera que estas sean:
publicas, privadas, comerciales e industriales, de considerar los requerimientos que
su empleado tiene. Siliceo (1982) menciona que “el objetivo general de toda
empresa depende del interés, gusto y irabajo del ser humano. ya que éste
condiciona. es decir determina los resultados de los demds recursos con que cuenia
la misma. lldmense econdmicos téenicos. fisicos y. por tamto, determina las
Sfunciones y dreas de trabajo como tales” (pdg. 30). Con esta referencia a Siliceo se
puede observar la relevancia que tiene considerar al ser humano como elemento
clave de toda institucion pues de €l depende el buen funcionamiento de la empresa

en general, si él funciona mal es muy probable que la empresa también lo haga. Por
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ello una de las alternativas para adentrarse en el contexto del trabajo, v
especificamente en el area del estrés, lo constituyen los estudios tanto a nivel
prevencion como intervencion enfocados a contextos laborales. Sustentandose en
esto a continuacion se aborda el trabajo como un ambiente potencialmente generador

de estrés,

1. ESTRES Y TRABAJO

El wabajo representa para muchas personas una fuente potencial de
satisfaccion, para una gran cantidad de empleados su empleo va mas alla de un
simple compromiso de 40 horas semanales. Los requerimientos de algunos empleos
exigen de sus trabajadores permanecer mas tiempo laborando, ademas el tiempo
invertido en actividades relacionadas con el trabajo como: el tomar alimentos
(algunas empresas incluyen este factor dentro de el tiempo contratado, pero otras no
lo hacen), el traslado y el prepararse para las labores aumentan considerablemente el

tiempo invertido en cuestiones laborales (Ivancevich y Mattenson, 1992).

La vida dentro y fuera del trabajo se entrelaza afectandose mutuamente, si el
empleado ve en su trabajo una fuente potencial de satisfaccion muy probablemente
se vera reflejado en otros ambitos de su vida. Por el contrario cuando se siente
presionado esto repercutira en su vida personal generando problemas familiares.
economicos, de salud y en su interaccion social, los cuales a su vez generaran otro
ciclo de estrés que ahora repercutira en su trabajo, desarrollando un circulo
estresante que es difici] cortar. Muestra de esto lo constituye el empleado que se
encuentra contratado para laborar por turnos (donde puede trabajar en el dia o por la
noche), to cual lleva consigo que a las horas en las que se reune toda la familia. él se
disponga a marcharse o simplemente se encuentre en el trabajo. sin contar que en
otras ocasiones estara dormido, mientras otros realizan funciones como el comer,

hacer deporte, dedicarse a actividades recreativas y de convivencia, por mencionar
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solo algunas. No solo él se aleja, también la familia lo relega, pueden darse también
discusiones y peleas, que lo llevardn a sentirse preocupado en el trabajo, su atencion
por lo tanto no estara en sus actividades laborales, sino en otros ambitos, es de

esperarse entonces que su desempefio laboral no sea ¢! mas idéneo.

Por otro lado el dedicar tanto tiempo a un trabajo va mas alla, el empleado
deja de lado necesidades basicas como el comer y el dormir, su salud es probable que
se vea afectada, y si fisica y psicologicamente no se encuentra en condiciones
Optimas, es facil esperar que su rendimiento se encuentre considerablemente
disminuido. Con esto se puede observar que el individuo dedica mucho tiempo y un
gran esfuerzo al trabajo, pero no solamente se invierte tiempo y energia en el amhito
laboral, también éste puede ser una fuente sustancial de satisfaccion para el
trabajador. El hombre desempefia una labor porque encuentra en su trabajo factores
que lo mantienen en €l; el trabajo proporciona la respuesta a diversas necesidades
(economicas, de identidad, de pertenencia, etcétera) pero exige a cambio. en la
mayoria de los casos, mucho mas de lo que el sujeto puede dar. Las exigencias
laborales estan relacionadas con diferentes demandas. Tales demandas pueden

presentarse desde diferentes fuentes.

Ivancevich y Mattenson (ibid) sugieren que existen diversas fuentes de
estresores divididos en dos grandes categorias: los estresores extraorganizacionales y

los estresores intraorganizacionales.

1.1 Estresores extraorganizacionales.

Esta categoria se refiere a las sttuaciones extralaborales, las cuales se
conforman por eventos ajenos a la vida laboral inmediata de la persona, pero que
influyen en el desempefio y pueden ser: preocupaciones por el nivel y calidad de

vida, problemas conyugales, incertidumbres politicas y dificultades econdémicas entre
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otras muchas. Schermerhorn, Hunt y Osborn (1987) comentan que existen varios
factores personales que estan intimamente relacionadas con el estrés teniendo un

impacto determinante en el ambito de trabajo, entre Jos que se pueden contar:

-Los factores familiares y comyugales. Muerte del conyuge, divorcio,

separacion, muerte de un familiar, lesiones y enfermedades de los miembros de la

familia, embarazos, etcétera.

-Factores econdmicos. Pérdida repentina de ingresos adicionales, reajuste de

negocios, perdida de un empleo, hipotecas, prestamos.

-Factores socio-politicos. Problemas con parientes politicos, problemas con

amigos, cambios en reuniones con amigos, muerte de un amigo cercano, situaciones
politicas, y problemas de raza y clase predominantes en el lugar donde se vive, son

algunos de los mas representativos,

-Cambios importantes en los estilos de vida, Cambio de vivienda, de escuela,

en la cantidad de recreacion, de habitos alimenticios, un miembro de la familia

empieza a trabajar, etcétera.

-Diversos asuntgs personales. El hijo o hija dejan el hogar, problemas con la

ley y enfermedades, entre otrgs.

El conjunto de factores mencionados afecta directamente al trabajo, ejemplos
hay muchos, bastaria anotar los innumerables casos en los que el empleado comete
errores graves al desempefiar sus labores porque le preocupa algiin problema familiar
(muerte de un familiar o una deuda cuantiosa a pagar en corto tiempo). El hombre es

un ser integral en continua interaccion con su ambiente, es esa interaccion se

.
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alternan de manera sucesiva los multiples contextos en los que se desenvuelve, por
io que si uno de ellos se altera es muy posible que se afecten los demas produciendo
consecuencias negativas para el sujeto y para su entorno, de alli la urgencia de
considerar en toda investigacion sobre estrés laboral la influencia que revisten los

estresores extraorganizacionales.

1.2 Estresores intraorganizacionales.

La segunda categoria involucra los factores estresantes que se presentan a lo
interno de la empresa o institucion de trabajo, incluyendo los mas variados aspectos,
que van desde las caracteristicas propias del individuo y su contexto social, hasta los
aspectos estructurales y administrativos de la misma empresa. Los factores mas

relevantes dentro de esta categoria son:

a) Estresores individuales. Ejemplo de ello lo constituye el cargo que se

desempefia y sus responsabilidades. Se incluyen dentro de este rubro las sobrecargas
de trabajo. la ambigiedad en las funciones que se desempefan, las discrepancias
entre lo que se esperaba del trabajo y la realidad y tener a cargo o ser responsable de

otras personas.

b) Estresores grupales. Se refiere a los problemas y conflictos generados en

las relaciones interpersonales v de grupo. La falta de cohesidn, las discrepancias
intergrupales, las diferentes jerarquias existentes entre el personal y la insatisfaccion

grupal se encuentran entre las mas representativas en este punto.

c) Estresores organizacionales. Los cuales se refieren a aspectos del clima
organizacional o la manera en que se designan los puestos. Dentro de ello
encontramos el uso de tecnologia avanzada (el continuo avance requiere el uso de

tecnologia de punta para la que no estin preparados la mayoria de los empleados),
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los estilos gerenciales (autoritario, democratico, cooperativo, descentrado); el control
de sistemas, el disefio organizacional (forma de organizacion de la institucion) vy el
disefio y caracteristicas del puesto (combinacion de tareas para formar trabajos

completos).

d) Estresores fisicos. Que incluyen el ambiente fisico en donde se desempefia

un trabajo, muestra de ello lo representa el ruido excesivo, una deficiente
iluminacién, una inadecuada temperatura, espacios reducidos y poca privacidad

{(Ivancevich y Matteson, 1992; Slipak, 1996).

En conclusién los estresores referidos en el apartado anterior se multiplican a
medida que las empresas e instituciones crecen y se vuelven mas complejas. El
ascender a un puesto de mayor responsabilidad; el requerimiento de mayor
especializacion para desempeiiar las funciones propias del puesto; las relaciones
problematicas con compaiieros y jefes; los esfuerzos por ascender a un puesto sin
que estos sean recompensados y trabajar en lugares sin las minimas condiciones
como por ejemplo poca iluminacion, excesive ruido y en general multiples
distractores, pueden ser factores potencialmente riesgosos. El estrés continuo en el
trabajo es el resultante de todas las demandas laborales que se le exigen al trabajador
. Las demandas pueden ser de distinta indole, pueden ser fisicas cuando se exige un
esfuerzo corporal, como lo es el cargar bultos muy pesados o psicoldgicas, cuando se
tiene que tratar con jefes y compafieros “dificiles”. Los individuos, asi s¢ ven
obligados a cumplir con los requerimientos que su empleo les demanda v en una
constante tucha por enfrentarlos se ven involucrados en el proceso de estrés que

origina problemas tanto fuera como dentro de su centro de trabajo.
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2. ESTRES LABORAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL.

A pesar de que el estrés ha sido un tema de interés en la vida contemporéanea,
es solo en los ultimos afios que los investigadores del comportamiento organizacional
comenzaron a analizar el impacto del estrés en la conducta del trabajador. El interés
de esto se debe a que el tema aqui abordado parece estar vinculado al desempeiio y
satisfaccion laboral del empleado y la empresa tiene la obligacion de mejorar la
calidad de vida organizacional para su personal. Esto no sélo incluye mejorar la
calidad de vida del trabajador, sino también beneficia directamente a la empresa, ya
que una reduccion de las condiciones vistas como dafiinas, favorece la salud de la
fuerza laboral e incrementa la longevidad de la misma, reportando, sobre todo a largo
plazo ganancias importantes para la organtzacion. Debido a lo mencionado hay que
considerar que el grado de estrés aumenta por la accion de factores tan diversos
como las caracteristicas personales, el conflicto de papeles y el disefio del trabajo
{Robbins, 1987):

El primer punto: las caracteristicas personales, se enfoca a los aspectos
individuales, entre los que se incluyen: las necesidades, las capacidades y la
personalidad. Otros factores como los compromisos (lo gue es importante para ¢l
individuo), las creencias (configuraciones cognitivas individuales o compartidas
culturalmente que valoran como son las cosas en el entorno y modelan el
entendimiento de su significado); los estilos de afrontamiento (formas especificas de
actuacion del sujeto ante las demandas de su ambiente); las habilidades (propiedades
de las que dispone el individuo para aplicar a determinadas situaciones) (Lazarus y
Folkman, 1991) y el tipo de personalidad (extrovertida, rigida, autoritaria,
dogmaética, personalidad tipo A}, ademas de los sucesos que se presentan en la vida
cotidiana como la muerte del conyuge, un divorcio o un embarazo conforman las
caracteristicas individuales que juegan un papel relevante al hablar de estrés en el

trabajo (Robbins, 1987).
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El segundo punto hace referencia a el conflicto de papeles, lo cual se dirige
a las demandas excesivamente altas o bajas del empleo, a las ambigiiedades en el
desempeifio del papel, a las deficientes relaciones interpersonales o a un avance en la
carrera que es demasiado lento o demasiado rapido. Se ha encontrade que los
trabajos productores de mayor estrés son aquellos donde los individuos tienen poco
cont.rol sobre las decisiones mas importantes en su trabajo, estan sujetos a excesivas
presiones, afrontan situaciones peligrosas o implican altas responsabilidades en torno
a lo financiero y humano. Schermerhorn y cols. (1987) proponen varios aspectos

relacionados con el conflicto de papeles:

1. Estrés debido al conflicto de persona v papel. Esto implica tener que hacer

cosas que realmente no se quieren hacer, en las que no se cree o que no se¢ pueden
hacer. Por ejemplo el jefe pide a su empleado que viole una de las reglas de la

organizacion.

2. Estrés debido al conflicto del papel del mando externo. Aqui se considera
que una instancia superior pida realizar una tarea o actividad, y que esto sea dificil

de llevar a cabo porque existe algin obstaculo que lo impide. Una situacion de este
tipo es que el jefe pida que se le entregue un informe en unas cuantas horas con

datos que el trabajador no tiene, ni puede conseguir €n esos momentos.

3. Estrés debido al conflicto del papel de mando interno. Se refiere al

conflicto generado ent una situacion en donde se tienen ordenes contradictorias para
realizar una misma tarea, o cuando se tienen que realizar dos o més tareas a la vez.
Ejemplo de ello es cuando el empleado ha quedado con su familia de tomar unas
vacactones y estos quieren que cumpla, pero el jefe quiere que trabaje en las mismas

fechas en que planeo su descanso.
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4. Estrés del conflicto interpapel. En este punto el trabajador tiene que

ejecutar varios papeles principales en su vida. La mujeres que trabajan son el mejor
ejemplo, pues tienen que desempefiar varias funciones entre los que se encuentran el
de esposa, madre y el de trabajadora, todos ellos prioritarios y con lo que aumentan

considerablemente las presiones a las que estan expuestas.

5. Estrés del papel de carga baja ¢ sobrecarga. Enfrentar una situacion en la

cual se tienen, ya sea demasiadas tareas o muy pocas actividades para un solo cargo.
Los maestros son un ejemplo representativo de esta condicion, pues ademas de la
gran cantidad de actividades que desempefian, generaimente tienen trabajo para
casa. El caso contrario también es e¢jemplo de este rubro, ya que si el empleado
considera que tiene muy poco trabajo en relacidn a lo que puede ofrecer. se sentira
inconforme con su condicién laboral, corriendo el riesgo de volverse menos

cuidadoso y disminuyendo su nivel de desempefio (Arroba y James, 1990).

El tercer y ultimo punto: el diseiio del trabajo, se refiere a la forma de
combinar las tareas para formar trabajos completos. Algunas tareas son rutinarias,
otras no lo son |, algunas exigen un gran niimero de destrezas, otras tienen un ambito
de accion estrecho. Algunas permiten al empleado actuar con libertad otros son muy
precisos e implican una actuacion sin cambio de ningin elemento de la tarea, lo
cierto es que de acuerdo a como est¢ disefado el trabajo el empleado puede tener
dificultad en adaptarse a las condiciones particulares de su trabajo y manifestar un

alto grado de estrés. (Ivancevich y Matteson, 1992).

De lo anterior se puede desprender que existen dos elementos fundamentales
para la generacidn del estrés en el contexto organizacional: uno que esta relacionado

con los estresores externos y el otro con la percepcion que se tenga de estrés. Dentro
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del primero de ellos se encuentran situaciones concretas que ocurren en la vida del
individuo y que involucran el ambiente fisico en el que se desempedia ¢l trabajo,
punto que serd explicado con mayor amplitud en el siguiente apartado por

considerarlo esencial para que se produzca el estrés.

2.1 Ambientes de trabajo.

En el empleado no solamente influyen las caracteristicas del trabajo como tal
sino también el ambiente fisico y el disefio del espacio. Factores como la
temperatura, el ruido y la disposicién fisica afectan considerablemente el
rendimiento (entendido como la ejecucion del trabajo de acuerdo a los parametros
que le exige la organizacion). El lugar donde labora el sujeto puede entorpecer la
productividad o la calidad del trabajo. Un ambiente mal disefiado o incémodo
contribuye a la fatiga y retarda la comunicacion. Al empleado fatigado le sera dificil
alcanzar altos niveles de desemperio. Igualmente una area de trabajo que no esté bien
disefiada puede reducir las interacciones de indole formal (relaciones
exclusivamente de trabajo) e informal (relaciones de compafierismo). El estrés puede
ejercer una influencia positiva o negativa en el rendimiento. Los bajos niveles de
estres intensifican la alerta y la capacidad de reaccionar. Esto se refleja en un ritmo
mas intenso y rapido de trabajo. Pero cuando por largos periodos de tiempo se
conservan moderados miveles de estrés o cuando éste es fuerte, lo mas probable es
que se deteriore el rendimiento. Por lo anterior dos elementos del ambiente laboral

deben ser considerados: el ambiente fisico y el disefio del espacio del trabajo.

a) El ambiente fisico. El ambiente fisico debe incluir un equipo adecuado
que mantenga una temperatura confortable, el impacto de un calor excestvo se ha
visto reflejado en errores en la produccion; por el contrario los efectos del frio
parecen ser menos impactantes, lo que si es cierto en que ias empresas deben

procurar mantener un ambiente confortable, lo cual también esta relacionado con la
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flexibilidad de las empresas para permitir que sus empleados utilicen la ropa
adecuada de acuerdo con los requerimientos de su lugar de trabajo. Otro factor
relevante io constituye el ruido, una acustica que reduzea al minimo las distracciones
provocadas por el ruido permite al empleado trabajar con una mayor concentracion
y satisfaccién en su labor. El factor iluminacién es un elemento clave en los trabajos
que incluyen funciones de oficina o mucha precision en la tarea, por lo que una

buena iluminacion ayudara en el mejor desempefio de cualquier trabajo.

b) El disefio del espacio de trabajo. En este rubro deben considerarse
factores como la cantidad de espacio en que tiene lugar el trabajo, parece ser que las
personas que desempefian puestos con jerarquias mas altas se ies proporciona un
mayor espacio, no obstante una mayor amplitud en el sitio donde se labora mas
parece relacionarse con una funcion de logro que con una necesidad basica para el
desempefio de las labores. La dispesicion entre personas e instalaciones, esto es, ¢l
arreglo del mobiliario y la ubicacién que esto proporciona al empleado con respecto
a sus interlocutores y para realizar sus funciones, ha sido también estudiado
encontrandose una estrecha relacion entre disposicion, retacion social v desemperio.
La disposicion de una oficina o lugar de trabajo transmite mensajes no verbales a los
visitantes: algunas disposiciones permiten sentir comodidad, en tanto otras reflgjan
una mayor formalidad, algunos estudios encontraron que colocar una barrera (por
ejempio el escritorio), entre el titular de la oficina y ¢l visitante recalca la relacidn
entre superior y subordinado. Por ultimo se encuentra J/a privacia que refleja el
influjo de paredes, divisiones y otras barreras fisicas. La mavoria de los empleados
desea tener un lugar que le proporcione privacia (aislamiento), pero que también le
permita cierto grado de interaccion con otros empleados. Los factores mencionados
aqui no son determinantes, aunque s1 pueden en ciertos empleados optimizar o

decrementar su desempefo (Robbins, 1987),
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Los factores propios del ambiente se consideran importantes pues pueden
repercutir ampliamente para que el empleo sea o no satisfactorio para la persona, y si
a esto se le agregan todos los aspectos que se han ventdo mencionando a través de
este capitulo, se encuentra que forman un conglomerado que da nocién de la manera
en que se presenta el estrés laboral, Jas situaciones con las que esta relacionado y
sobre todo las consecuencias que conlieva. Precisamente los efectos de estas
manifestaciones seran el objeto de atencion en el punto siguiente.

.
3. EFECTOS DEL ESTRES LABORAL

Los efectos que el estrés tiene en los diferentes contextos de la vida de un
individuo y su impacto sobre todo a nivel organizacional, no pueden pasar
desapercibidos para cualquier empresa. Hay estresores que convierten el estrés
potencial, en real. Si el ausentismo vy la rotacion de personal son elevados y la
satisfaccion del trabajador es reducida, se vera reflejado en el funcionamiento de la
organizacion total. Los altos niveles de tension aminoran la productividad, la
satisfaccion en el trabajo y aumentan la probabilidad de renuncias voluntarias o
despidos. El tiempo de trabajo perdido (llegadas tarde, inasistencias, renuncias,
etcétera), el valor economico involucrado (dificilmente se hace un balance de los
costos y las enfermedades epidémicas resuitado de las presiones en el trabajo), son
suficientes razones para centrar el interés en el estrés laboral (Ivancevich y
Matteison, 1992). Como ejemplo de la importancia que esto reviste baste decir que el
aumento de las cardiopatias producidas por el esirés laboral, incrementa el
ausentismo a corto y largo plazo v los costos al tener que sustituir a los empleados
por jubilacion o fallecimiento prematuro. En el dmbito social y familiar el panorama
no resulta mas alentador, las peleas, la falta de momentos para convivir con
compaferos y partentes y el sentirse relegado, entre otros muchos comportamientos,

dan por resultado un deterioro significativo en las relaciones interpersonales. Es por
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elto que a continuacion se revisaran las principales areas en las que este fenémeno

muestra su incidencia.

3.1 Estrés laboral y desempeiio.

El efecto principal que interesa a las organizaciones en torno al estrés se
enfoca al desempefio que sus trabajadores presentan. Schermerhom y cols. {1987)
mencionan que cuando el estrés es moderado puede actuar de una manera
constructiva alentando el desempefio laboral, pero cuando se convierte en un estrés
excesivo, sobrecarga y trastorna el nivel fisico, psicologico y social del individuo. El
desempefio se ve afectado si las personas sufren enfermedades originadas por un
estrés excesivo reaccionando con ausentismos, rotacion, efrores, accidentes,

insatisfaccion y desempefio disminuido (Travers y Cooper, 1997).

La connotacién que esto involucra ha sido abordada por investigadores
dedicados al tema. El patron mas conocide y difundido sobre esto es la refacion de
“U” invertida ( 1 ) donde los niveles de estrés de bajo a moderado estimulan al
cuerpo ¥ lo llevan a reaccionar positivamente, es decir. una exigencia laboral
moderada aumenta el desempefio pero una exigencia demasiado alta o demasiado
baja hace que la gjecucion se vea decrementada. No obstante, incluso los grados
moderados de estrés pueden tener una influencia negativa a largo plazo conforme el
sujeto gasta energia y agota sus recursos. Si se imponen exigencias imposibles o
restricciones exageradas el desempefio serd menos satisfactorio y por lo tanto es

muy probable que refleje poca calidad. (Robbins, 1987).

Schermerhomn v cols. (1987) alertan sobre algunas sefiales que hay que
considerar para la deteccton del estrés y sus efectos nocivos en el trabajador. ellos

proponen que toda empresa debe observar atentamente el comportamiento de sus
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empleados, teniendo en cuenta la siguiente tabla para detectar posibles cambios que

muestran la exhibicién de conductas alarmantes.

COMPORTAMIENTO Cambiaa  NUEVQO COMPORTAMIENTO
ORIGINAL
Asistencia continua " Ausentismo
Buenas decisiones Errores al juzgar
Diligencia Descuido
Trabajo de calidad Equivocaciones, errores
Buen humor Mat humor
Actitud positiva Actitud negativa
Apertura al cambio Resistencia al cambio
Puntualidad Impuntualidad
Buenas relaciones interpersonales Malas relaciones interpersonales

LISTA DE VERIFICACION DE SINTOMAS PARA EL COMPORTAMIENTO LABORAL
Fuente: Schermerhorn, Hunt v Osborn (1987),

La tarea de observacion de dichos comportamientos, segun los autores, debe
ser encargada a los responsables del personal de cualquier empresa, los que al lograr
detectar factores de riesgo, podran ayudar a que los empleados tengan un mas
productive desempeiio que beneficie tanto a la empresa como al trabajador. Estos
autores muestran en sus propuestas una viston demasiado administrativa al abordar
los factores de estrés, sin embargo es importante anotar que ellos enfatizan dos
aspectos que en el ambito psicologico son esenciales, el primero de los cuales se
enfoca al desarrollo de una sensibilidad por parte de las empresas en torno al factor
humano y el segundo y mas importante, recalcan una vision empresarial amplia sobre
las influencias que ¢jerce el trabajo en la salud de los empleados, una

responsabilidad que toda organizacién que tenga empleados no puede, por mas
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tiempo, dejar de atender. Por ello a continuacion se abordaran los efectos negativos
que el trabajo puede producir en ia salud de los individuos, retomando con esto una

parte de las acotaciones que Shemerhorn y colegas remarcan en sus trabajos.

3.2 Estrés laboral y salud.

House (1974) menciona que existe una profunda relacion entre el estrés
ocupacional y la salud, concretamente en el desarrollo de enfermedades de las
coronarias. Indica que la experiencia relativa al estrés se conforma como una
respuesta subjetiva, que resulta de la interaccion de las condiciones sociales (como
las relaciones armoniosas o conflictivas) y las caracteristicas personales del sujeto
(entre las que se pueden considerar las habilidades, las necesidades y los valores que
configuran fa creacion de eventos potencialmente estresantes). El aspecto central en
la propuesta de House radica en que no todos los sujetos reaccionan de la misma
manera por lo que habria que incidir precisamente en la percepcion de los
individuos, que los lleva a adaptarse diferencialmente a las situaciones demandantes
presentadas dentro de la organizacion y que requieren de él una respuesta que en

ocasiones 1o tiene ¢ no puede dar.

De esta manera, es ampliamente reconocido por este autor que el estrés tiene
efectos importantes en la salud. La reaccién quimica y fisiologica asociada al estrés
contribuye al quebrantamiento de la salud, aunque aun no se conoce completamente
la relacion entre aspectos del estrés y enfermedades como las Glceras pépticas.
hipertension, coronarias y cancer. Lo que si es cierto es que existe cierta influencia
entre una tensién excesiva en el trabajo v problemas en la salud. Se debe estar
atento, entonces, a algunos indicadores que pueden informar de la incidencia del

estrés tales como:
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-El cambio de habitos alimenticios. Se presenta cuando no se ingieren los

ahimentos que el cuerpoe necesita, porque las horas para la comida son sustituidas por
horas de trabajo o por cualquier otro motivo relacionado con ¢l ambiente laboral, o
en su defecto cuando hay una excesiva ingestion de alimentos por la tension

originada en el trabajo.

-Dolores y molestias. 1.as tensiones a que se ve expuesto el individuo se

somatizan y se manifiestan por medio de alteraciones fisicas y fisioldgicas (dolor de

estomago, dolor de cabeza),

-Desasosiego. Existe incertidumbre al no saber que ocurrira o que decisién

podria ser la mejor.

-Sensacion de tension, La tension fisica y emocional creada por eventos en el

trabajo es una de las manifestaciones de mayor frecuencia cuando se da el estrés

laboral.

-Aumento _en el beber ¢ en el fumar, Para muchas personas el consumir

bebidas o el fumar les produce una sensacion de relajacion ante las presiones, por lo
que es comiin que Ja frecuencia en el consumo de alcohol y cigarrillos aumente

considerablemente.

-Sensacion de desorientacion o de cansancio. Es tanto ¢l esfuerzo que ponen

muchas personas en sus actividades que continuamente se sienten cansadas,

agotadas y por lo tanto sin ganas de proseguir con sus actividades cotidianas.
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-Problemas del suefio. L.a persona puede presentar insomnio o por el contrario
puede sentirse tan agotada que duerme demasiado, o bien puede oscilar entre estos

dos patrones alterando con ello también su estado de vigilia.

-Irritabilidad. l.as tensiones laborales pueden originar estados de animo

diversos, entre los mas recurrentes pueden estar la ira, la molestia y la agresion,

-Mareos, debilidad, aturdimiento, nausea, Los estados de tension continuos

pueden producir estados fisiologicos molestos que a la larga podrian coadyuvar a la

manifestacion de diversas enfermedades (Schermerhorn v cols. 1987).

3.3 Estrés laboral y familia (Estrés en el hogar).

El impacto que el estrés laboral tiene en la familia puede vislumbrarse por
peleas con el conyuge, por el descuido en los hijos, por la disminucién del tiempo
dedicado a los miembros de la familia y por el aplazamiente de eventos que
propician la convivencia familiar (vacaciones, disminucion de reuniones, inadecuada
comunicacion, peleas). Si el trabajador tiene excesivos requerimientos dentro de su
trabajo, la familia puede ir relegindose a segundo plano v con ello propiciar

problemas frecuentes.

El caso contrario lo constituyen los problemas que comunmente se tienen €n
el hogar y con la familia y que repercuten incuestionablemente en el trabajo. es decir
se da una relacion circular donde los problemas y el estrés generado por estos
repercute en la relaciones con ia familia, las cuales se ven visiblemente alteradas

provocando a su vez un impacto negativo en el desempefio laboral

Fontana (1992), menciona que existen diversos estudios que muestran que las

fuentes principales de estrés en el hogar y con la familia se dividen en 4 apartados:
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1. Estrés causado por el cényuge. Este es el resultado de chogues, peleas vy
diferencias de temperamento, opinion y de intereses por parte de los miembros de la

pareja, aqui tambi¢n se incluyen enfermedades e incapacidades de la pareja.

2. Estrés causado por los hijos. Este tipo de estrés, al igual que el anterior se
ve auspiciado por la peleas y las enfermedades de los hijos y las diferencias en

intereses.

3. Estrés causado por arreglos domésticos. Generalmente esto va relacionado
con tener demasiados deberes caseros y muy poco tiempo para realizarlos, esie
punto no estd desligado de los anteriores, ya que no hay acuerdos comunes para

realizar [as actividades domésticas.

4. Estrés causado por presiones ambientales sobre el hogar. Este proviene de
diferentes fuentes como vecinos ruidosos y trabajos de construccion que amenazan
la propiedad, asf como problemas financieros originados por una situacion

economica critica.

La familia es para una gran cantidad de sujetos, un pilar fundamental que los
mantiene en equilibrio fisico, social y psicologico, por lo que si  empiezan a
generarse problemas a lo interno de ella, ésto probablemente se refleje en el trabajo,
concretamente en el desempefio, ademas de afectar por igual a otras interacciones

como las que se describen en ¢l siguientes apartado .
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3.4. Estrés laboral v relaciones sociales.

Al igual que lo que sucede en la familia, las repercusiones que el estrés refleja
en las relaciones sociales pueden incluir el dedicar cada vez menos tiempo v espacio
para actividades con amigos, culturales, recreativas y de esparcimiento. Dejando de
lado importantes fuentes de apoyo que podrian ayudar al trabajador a enfrentar
situaciones altamente estresantes. El hecho de tener alguien de quien recibir apoyo
emocional, informativo y tangible representa un importante recurso de
afrontamiento. El entorno social no es solamente una fuente importante de estrés,
también proporciona los recursos vitales con los que el individuo consigue
sobrevivir. La desconexion social (la pérdida de vinculos sociales por muerte o
separacion, permanecer soltero, no permanecer en un solo lugar u olvidar las
interacciones sociales por atender a otras actividades), tiene efectos significativos en
otras dreas de refacidn de los individuos las cuales van desde problemas de salud,

hasta graves repercusiones en lo laboral y en o familiar.

Como es sabido la sociedad demanda la integracion de sus miembros a las
reglas que en ella se sustentan. Las personas pueden separarse psicolégicamente de
esas reglas, pero siempre su sentido social requerira de adecuarse a las demandas
que la sociedad impone. Si se violan las expectativas sociales o no son escuchados
las requerimientos, el individuo resulta castigado con expresiones y actos de
desaprobacion, que ademdas de amenazar su sentido de pertenencia ponen en peligro
la posibilidad de adquirir las ventajas materiales y sociales necesarias para conseguir

los objetivos de la vida .

Las consecuencias que implica el ir dejando de lado los requerimientos
sociales, pueden ser graves y afectar permanentemente la relacion del individuo con
su contexto inmediato. El rechazo y el rompimiento de relaciones con personas muy

cercanas pueden ser claro ejemplo de ello. El apoyo social puede ser (til para
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prevenir el estrés en general, y por lo tanto, hacer que las experiencias dafinas o
amenazantes lo parezcan menos; o bien puede proporcionar recursos valiosos para su
afrontamiento, una vez que el estrés ha aparecido. El apovo social en si es un recurso
disponible en el entorno, que el individuo debe saber cultivar y utilizar (Lazarus y
Folkman, 1991.). Relacionandolo con el estrés laboral, las relaciones sociales y el
apoyo que estas brinden pueden tener dos funciones; una de ellas puede propiciar
que el individuo tenga una base para enfrentar todas las vicisitudes que su trabajo le
reporte ¢ bien esas mismas relaciones pueden confabularse y provocar un mayor

nivel de estrés que repercutird en ambos contextos: laboral y social.

Considerando los aspectos abordados hasta aqui, cabria mencionar para
terminar, algunas conclusiones presentadas por Ivancevich y Matteson (1992)

acerca det estrés laboral:

1. En los niveles individual, de grupo, organizacional y fisico los estresores
desempefian un papel con diferente grado de significacion en la generacién de

enfermedades.

2. Las respuestas emocionales, psicologicas y conductuales, consideradas
como indicadores del estrés provocado por el trabajo, la profesion y la vida, estan

influidas por la percepcion de la persona.

3. Los mismos estresores pueden provocar elevados niveles de estrés en
algunos individuos, poco 0 ninguno en otros, y servir para reducir los niveles de

estres percibido en algunos mas,

4. Los factores fisiologicos pueden mejorarse mediante la disminucion de los

estresores percibidos como disfuncionales o excesivos.
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5. Las personas difieren en su vulnerabilidad al estrés y por lo tanto en su

sensibilidad a manifestar alguna enfermedad consecuencia de lo primero.

6. Algunos individuos pueden responder en algunas ocasiones positiva y en

otras negativamente a los mismos estresores.

7. Algunas variables fisiologicas y conductuales se relacionan negativamente

con la satisfaccion y el desempefio en el trabajo.

8. Hay que comprobar la hipdtesis de que las variables conductuales provocan

efectos fisiologicos.

9. La insatisfaccién provocada por la vida y el trabajo pueden asociarse con

una elevada incidencia de alteraciones en la saiud.

4. ESTRES PROFESIONAL.

En este apartado }a atencion se centrara en el estrés manifestado por un tipo
particular de trabajadores: los profesionales de la salud (Thornton, 1691) v de la
educacion (Travers y Cooper, 1997), que ademés de los requerimientos normales de
su empleo se ven expuestos 3 una interaccion emocional con los usuarios de sus
servicios, lo cual los desgasta no solamente fisica sino también psicologicamente.
Las tremendas responsabilidades que conlleva la asistencia en salud, educacion y
productividad; la falta de organizacién que presentan muchas instituciones, las
frustraciones frecuentes y la poca colaboracion entre profesionales de la misma o
diferente disciplina y el mito de que un alto nivel de presion es necesario para que
las personas den lo mejor de si mismas (Arroba y James, 1990). entre muchos otros

factores, influyen para la manifestacion del estrés.
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El estrés profesional se enfoca a aquellos empleados que tienen,
generalmente, una gran cantidad de actividades, ademds de temer una fuerte
responsabilidad con los usuarios de su servicio. El trabajo intenso y con ello la
propension al estrés pueden estar relacionados con la obtencion de poder dentro de
la institucién donde se trabaja, con un excesivo deseo de servicio, con una
remuneracion econdmica elevada, con un sustancial deseo de satisfaccién o con
todas. Para muchos profesionales ¢l experimentar estrés se encuentra relacionado
con su crecimiento y desarrollo en su campo de trabajo, por lo que es comun para
ellos enfrentarse a estresores, el problema viene cuando este tipo de situaciones le es

incontrolable repercutiendo en su desempefio y en su vida extralaboral.

De alli el interés por abarcar el estrés profesional y especificamente el estrés
manifestado en la disciplinas que tienen implicaciones emocionales con los usuarios
de su servicio. Dentro de esto existe una forma particular de manifestacion de estrés

laboral: el burnout el cual se tratara a continuacion.

4.1 Una forma especifica de estrés laboral en los profesionales de la salud: E)
Burnout.

Pines y Aroson (1989), describen en sus investigaciones una forma especifica
de estres laboral: el burnout, caracterizado por un decremento fisico v mental, lo cual
lieva al cansancio emocional o agotamiento caracterizado por apatia, aislamiento,
sentimientos de desamparo y por el desarrollo de una serie de actitudes negativas
hacia el trabajo, la vida y la gente. Todos estos elementos producen un particular
componente de cansancio fisico que es concebido como la susceptibilidad que el
individuo tiene a la enfermedad, dolores de espalda. accidentes, postraciones y
frecuentes enfermedades virales, acompafiados de una combinacion de transtornos
del suefio y sintomas propios de cansancio mental cuyos rasgos principales son:

sentimientos de depresion que pueden llegar a la enfermedad mental v pensamientos
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de suicidio, ademas del desarrollo de actitudes negativas sobre si mismo, el trabajo v
la vida, incluyendo, sobre todo una baja autoestima vy sentimientos de ineficacia e

incompetencia.

Las investigaciones llevadas a cabo en relacion al tema, han mostrado que
esta forma de estrés laboral se genera en aquellas profesiones caracterizadas por una
interrelacion constante y directa con otras personas (Travers y Cooper, 1997), mas
concretamente en las disciplinas que mantienen una relaciéon de ayuda (las cuales
suponen una relacion interpersonal intensa con los beneficiarios del propio trabajo).
Al cuestionarse acerca del porqué ocurre esto en profesiones asistenciales, se ha
inferido que es porque la formacion de estos profesionales subyace una filosofia
humanistica del trabajo, no obstante experimentan un choque al encontrarse con un
sistema deshumanizado al cual deben adaptarse, de tal manera que las diferencias
entre expectativas y realidad estan contribuyendo en gran medida al estrés que
experimentan los trabajadores de disciplinas asistenciales. Ademas de que otro factor
contribuyente es la intensa implicacion con gente que se encuentra en situaciones

problematicas.

Lo visto hasta aqui presenta una semblanza de lo que el estrés laboral y
profesional y el burnout como una de sus formas de expresion, representa en los
individuos que lo experimentan, sin embargo es necesario profundizar en la
poblacion que es el centro de interés en este trabajo: los profesores universitarios. los
cuales tienen unas condiciones de trabajo muy particulares, que van desde no tener
una estabilidad laboral, hasta las sobrecargas de trabajo, pues ademas de estar
contratados por la Universidad, tienen una o mas actividades anexas que los llevan a

realizar excesivas jornadas de trabajo que a mediado y largo plazo pueden tener altos
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costos tanto a nivel social, econdmico y de salud. Es por esto que el siguiente
capitulo se dirige a analizar las condiciones de trabajo y las implicaciones que
representa ¢l trabajo docente, ejemplificado a través de una poblacion concreta como
lo son los profesores de psicologia (los cuales ademas de trabajar en la educacion son
igualmente trabajadores en el area de salud) de la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Iztacala, perteneciente a la Universidad Nacional Auténoma de

México.



CAPITULO TRES
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CAPITULO TRES
ESTRES EN ACADEMICOS.

En el capitulo anterior se reviso el estrés profesional y las poblaciones que
tienen una mayor probabilidad de manifestarlo, entre esas poblaciones se encuentra
el personal académico, quien ademss de tener una implicacion con su alumnos
también tiene, en la mayoria de los casos, sobrecargas excesivas de trabajo, lo que
significa dedicar mas tiempo a sus labores del que tiene contratado. Sin embargo

cabria preguntarse qué es un trabajador académico.

El Contrato Colectivo de trabajo (1997-1999) que expide la Asociacion
Auténoma det Personal Académico de la  Universidad Nacional Autonoma de
Mexico (AAPAUNAM), menciona “que son trabajadores académicos aquellos a
los que se refiere el articulo 4° del Estatuto del Personal Académico, ¥ que por la
tanto conforme a los articulos 2° y 9° del mismo ordenamiento, desempefian
funciones consistentes en impartir educacion, bajo el principio de libertad de
catedra y de investigaciéon, para formar profesionistas, investigadores, profesores
universitarios y técnicos utiles a la sociedad, para organizar y realizar
investigaciones, principalmente acerca de temas y problemas de interés nactonal;
para desarrollar actividades conducentes v extender con la mayor amphtud posible
los beneficios de la educacion y de la cultura; para realizar tareas especificas y
sistematicas de los programas académicos y de servicios técnicos correspondientes a
las anteriores, asi como para participar en la direccion y administracion, en su caso,

de las acuividades mencionadas” {pag. 15).

Como se puede notar ent la cita anterior los académicos desempefian diversas

funciones que incluyen la ensefianza, la investigacion y la administracion, lo cual no
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revestiria mayor problema de no ser porque cada una de estas actividades le exige al
profesor que le dedique una gran parte de su tiempo, si a esto le anexamos gue la
mayoria de los profesores contratados tienen otras actividades, entre las que se
encuentran otro trabajo, actividades de superacion y responsabilidades dentro de la
familia, entonces tendremos gue las manifestaciones de esta sobrecarga de
actividades no puede dejar de repercutir en diferentes niveles de su vida generando
un ciclo de estrés que parece que lo hace ser mas productivo vy propositivo para
conseguir sus metas de desarrollo profesional. Sin embargo el estar ascendiendo en
su puesto v el deseo de un mayor desarrollo profesional lo llevan a no considerar {as
consecuencias a medianc y largo plazo que esto puede producirle, elementos que

seran abordados en el siguiente apartado.

1. FACTORES INVOLUCRADOS EN EL DESEMPENO DEL TRABAJO.

El campo de accidn de los académicos en instituciones de ensefianza, no ha
sido delimitado con rigor, los profesores tienen actividades diversas: dan consulta,
investigan, se dedican a la docencia, desempeflan funciones administrativas, tienen
asimismo que realizar otras funciones que no son consideradas formalmente como
parte de sus actividades, tal es el caso de las actividades de aprendizaje y desarrollo,
esto es, se Inscriben a posgrados, diplomados, cursos, imparten talleres, dan
conferencias, asesoran alumnos, €tc. La competitividad que se genera ¢n uha gran
cantidad de empleos los lleva a una carrera constante por ir superandose cada vez
mds, por otro lado la tecnologizacidon avanzada a la que todo profesional se ve
expuesto hoy en dia, sobre todo con el uso de la'computadora v todos los avances
que esto conlleva, lo obliga a depurar sus conocimientos a riesgo de no hacerlo y
quedarse estancado perdiendo con ello la posibilidad de un mejor sueldo. de un
puesto mas alto, v en general de un mayor reconocimiento y desarrollo profesional,
Pareciera, entonces que al involucrandose en todas las actividades que se han venido

mencionando el profesor disfrutara indudablemente de los beneficios que elio
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pudiera reportar, no obstante no es asi, los efectos negativos tienen una gran
probabilidad de manifestarse, el prepararse implica dedicar mas tiempo al trabajo y
olvidar otros ambitos (salud, el familiar, diversiones). El profesional muchas veces
no alcanza a distinguir donde termina el deseo inalcanzable de superacién y donde
empieza ¢l camino de un estrés negativo que le generara problemas graves, como el
dafio permanente de una enfermedad crdnica o la desintegracion familiar. Los
elementos, dentro del trabajo, que producen estas consecuencias son diversos, los
que se destacan por ser fuentes importantes o causas generales de estrés de acuerdo

con Fontana (1992), son:

a) Problemas organizativos. Los procedimientos organizativos pueden ser
ineficaces y consumir mucho tiempo y con ello retrasar las decisiones que el
trabajador debe tomar en asuntos cruciales, ¢jemplo de ello es cuando un profesor se
ve expuesto a decidir 51 acepta un tumo mixto para incrementar sus horas, con el
riesgo de aceptar incrementarlas pero con un desgasie excesivo por temer que

impartir clases por la mafiana y luego regresar por la tarde o noche.

b) Respaldo insuficiente. La escasez de personal en puestos clave, puede
significar que el académico tenga que realizar tareas diferentes a las que le fueron
contratados 0 que estan por debajo de su nivel de entrenamiento, provocandole una
sensacion de frustracion y colera. El caso de los profesores vespertinos de la UNAM
puede dar cuenta de esto, pues la mayoria de las actividades, sobre todo
administrativas, estan en funcionamiento solamente por las mafianas, por lo que en el
mejor de los casos el profesor, tiene que elaborar documentos que le corresponderian

4 una secretaria.

¢) Horas extras o sin contacios sociales. El cuerpo tiene un ritmo natural; en

un periodo de 24 horas debe existir un lapso para trabajar y otro para descansar o
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realizar otras actividades. Trabajar la mayor parte de nuestra vida puede ser cansado
y estresante en si mismo. Romper el ritmo natural de nuestro cuerpo por dedicar
demasiado tiempo al trabajo tiene dos efectos que generan estrés. Primero el
empleado en cualquier momento puede ser llamado cuando estd descansando para
que atienda problemas urgentes que hayan surgido y segundo las horas sin contactos
sociales pueden interferir en el desarrollo de las relaciones personales y de los
pasatiempos los cuales son elementos importantes en el alivio del -estrés. El
académico que raramente sale a divertirse pues tiene que permanecer en el trabajo

hasta que termine un reporte es muestra de ello.

d) Prospectos de posicion. salario y promocion escasos. La identidad de
muchos profesionales esta intimamente ligada a su trabajo. Un buen salario y
condiciones de trabajo adecuadas son elementos valiosos por si mismos, ademas de
actuar como prueba tangible de que se les valora. Los buenos prospectos de
promocion agregan mas a esa sensacion de pertenecer a una profesion reconoctda y
sirven como objetivos a largo plazo. Sin dichos objetivos, muchos empleados sienten
el estrés causado por la frustracion de sus ambiciones. El cambiar de categoria y con
ello el ser promocionados, en el caso de los protesores universitarios, da seguridad
laboral y genera el sentimiento de ir logrando las metas por las que se ha trabajado.
Por el contrario cuando no se escalan puestos 0 no se incrementa el salano, el
sentido de no realizar un trabajo importante puede dar pauta para la frustracién y el

desinterés.

¢) Rituales v procedimientos innecesarios. Cuando se tiene que realizar un
excesivo llenado de formas elaborando informes y estadisticas, da a muchos
trabajadores ta nocion de que pierden mucho tiempo en papeleo, tiempo que podrian
dedicar a actividades mas enfocadas a sus funciones. lgualmente las reuniones

excesivas son  desgastantes para muchos de ellos produciendo multiples
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manifestaciones de estrés (apatia, aburrimiento, frustracién, enojo, entre otros). El
académico tiene en este caso que realizar tramites como el llenado de actas, la
elaboracion de su reporte de actividades, por mencionar solo algunos y asistir a
Juntas ordinarias y extaordinarias, llegando a un punto en el cual siente una

constante sensacion de pérdida de tiempo.

J) Incertidumbre e inseguridad. En el trabajo la incertidumbre puede tomar la
forma de cambios frecuentes en la politica de la institucién para la que se trabaja, de
modo que los individuos nunca saben exactamente lo que les depara el futuro en su
trabajo. Con esto se genera también inseguridad debido a que en cualquier momento
puede ser despedido. En el caso particular de los profesores interinos los cuales
trabajan por contratos, la inseguridad es constante pues estan expuestos a que al
finalizar un semestre se les despida, atn y cuando lieven varios afios trabajando para

fa Universidad.

Causas mas especificas de generacion de estrés pueden ser:

a) Especificaciones confusas con respecto a las funciones desempefiadas. En
este rubro caen todas aquellas funciones que el trabajador realiza o deja de realizar
por no saber lo que le corresponde hacer. En ocasiones se culpa al empleado por no
llevar a cabo alguna actividad que le corresponde pero que nunca se menciond que

fuera su responsabilidad.

b) Conflicto de funciones. El estrés puede darse cuando dos aspectos del
trabajo son incompatibles entre si, el caso del profesor que escucha a sus alumnos y
sabe que uno de ellos tiene serios problemas para legar temprano a clase. pero tiene
a la vez que hacer respetar la disciplina por igual exigiéndole al alumno que legue

temprano como los demads, es ejemple de lo comentado en este apartado.
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c) Expectativas profesionales elevadas e irrealizables (perfeccionismo). 1os
estudios realizados con profesores dan muestra de que uno de las principales fuentes
de estrés son las expectativas elevadas ¢ irrealizables. Muestra de lo anterior es
cuando se le dedica mucho tiempo a un reporte y al final el protesor no esta

satisfecho con el resultado degradando el esfuerzo realizado.

d) Incapacidad para influir en la toma de decisiones (impotencia), en el
trabajo la mayoria de los individuos disfrutan de sentir que tienen cierto poder para
influir en ios acontecimientos y al saber que sus ideas son escuchadas. Cuando a un
académico se le asignan horartos de clase sin que €] pueda decidir cual le gustaria

cubrir, puede surgir un sentimiento de impotencia.

e) Desacuerdo frecuente con los superiores. El deterioro de las relaciones con
los superiores es una fuente importante de estrés, es frecuente en el caso de los
académicos ver al superior como alguien investido de poder y cuando una de sus

decisiones le afecta, considerar que esta abusando de ese poder.

P Adislamiento del apoyo de los colegas. Algunas profesiones sobre todo las
de ayuda, en las que se pasa mucho tiempo con los usuarios y poco con colegas, dan
muy poca oportunidad de discutir problemas profesionales y de compartir aspectos
que van mds alla del trabajo. Por otra parte cuando si se tienen esos contactos, a
menudo se rechaza la retroalimentacion de los compaderos pensando que lo hacen
para molestarnos. En un ambiente tan competitivo como el universitario, esto es
frecuente, pues se piensa que los demas sélo buscan dafar v que hay que tener

cuidado con ellos, por lo que el aislamiento es frecuente.

g/ Trabajo excesivo y presiones de tiempo. En el caso de los profesores es

frecuente que la mayor parte del tiempo se tenga excesivo trabajo pues mas alla de
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tas horas de clase, hay que prepararla, hay que calificar v revisar tareas. hay que
presentar calificaciones, etcétera. Si a esto se le agregan otras actividades tuera del
trabajo que provocan que se realicen dos o mas actividades al mismo tiempo. se vera

el porque el profesor presenta frecuentes estados de estrés.

h) Falta de variedad. Las profesiones que implican excesiva rutina en el
desempefio de las labores, llevan al profesional a sentir monotonia. En el caso de los

profesores, las funciones administrativas son las que mas tedio generan.

i) Comunicacion deficiente. Los canales de comunicacion deficiente son una
fuente relevante de estrés. Las informaciones poco claras, el no expresar que falta
informacion, los malos entendidos vy el no saber quién o cual es la persona mas
indicada para dar informacién llevan a maliformaciones que producen conflictos
internos al trabajo dificiles de manejar. En el caso de los académicos ocurre
frecuentemente que no se da informacion sobre diferentes actividades a realizar,

aunque ¢l profesor tampoco busca obtenerla.

J) Liderazgo inadecuado. Un lider puede guiar inadecuadamente a sus
trabajadores o intentar limitar las iniciativas de su personal, llevandolo a ser
demasiado débil o restrictivo, generando muy probablemente luchas por ganar ese
poder. El deseo por ascender a algiin puesto de mando en el caso de los maestros,

contribuye a la manitestacion de factores negativos en su vida.

k) Conflictos con los colegas. Varios de los tactores anteriores como el
hiderazgo 1nadecuado, el conflicto de funcivnes, el exceso de trabajo v la
comunicacion deficiente aunado todo esto a diferencias de personalidad y de

objetivos, ocasiona una atmostera de tensiones gue obligan al personal a discutir y
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pelearse. Las diferencias en la postura tedrica puede ser un tema que Heva a los

profesores a una discusion sin fin con sus colegas y es ilustrativo de este punto.

!) Incapacidad para terminar una tarea. Se obtiene mucha satisfaccion
laboral cuando se ve terminado el producto final de la jornada. El cambio constante
de una tarea a otra antes de qde se termine alguna de ellas, reduce en mucho esa
satisfaccion, ademas de interferir en el desempefio profesional En la ensefianza es
comun encontrar que algunos profesores tienen ademas de sus clases frente a un
grupo, funciones administrativas que exigen su atencion, por lo que oscilan entre
unas y otras, sin terminar ninguna en los tiempos establecidos, por lo que tienen que
permanecer mas de los previsto inmersos en actividades laborales, restandole

atencion a su vida extralaboral.

I) Pelear batallas innecesarias. El empleado pierde energia y esfuerzo en
peleas que no le conducen a nada y que pudieron evitarse con una mayor planeacion.
El individuo siente no solo que tiene que enfrentarse a las luchas legitimas asociadas
al trabajo, sino también con algunas que son ilegitimas. Esto es frecuente en el caso
de los académicos interinos universitarios, pues aparte de que legalmente tienen
pocos derechos, por su antigiledad y categoria, las costumbres implicitas, como el
tener que aceptar los horarios mas pesados por ser de ingreso mas reciente, son

frecuentes.

Ademas de la fuentes generales y especificas generadoras de estrés estan las

tareas cotidianas mcluidas dentro del trabajo v que se tetieren principalmente a:

a) Chentes o subordinados dificiles.
b) Entrenamiento insuticiente.

¢) Compromiso emocional con clientes o subordinados.
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d) La responsabilidad de ia tarea,

¢) Incapacidad para ayudar o actuar con eficacia.

Todos estos factores involucrados en la generacion del estrés son frecuentes
en ¢l caso de los profesores universitarios y los lievan a ser considerados como una
poblacion de alto riesgo que tiene gran probabilidad de recibir los efectos negativos
de las situaciones potencialmente dafiinas, pero quiénes son los profesores
universitarios y cudles son sus condiciones de contratacion que los llevan a ser
considerados como altamente propensos a condiciones estresantes. La respuesta a

estas cuestiones se retomara en el siguiente apartado.

2. PROFESORES UNIVERSITARIOS.

Dentro de este rubro se hara referencia a aquellos profesores contratados por
la Universidad Nacional Auténoma de México, que se desempefan en imbitos de
enseflanza profesionales y que tienen a su cargo la formacién de las generaciones
venideras de profesionales. Los profesores que se presentan en esta categoria,
ademas de realizar las funciones propias de la ensefianza, se enfrentan a cuestiones
de competitividad, pues tal pareciera que su funcion también implica, conseguir
promociones y ascensos sin importar menoscabar su salud vy sus relaciones

nterpersonales.

La responsabilidad del puesto incluye ademas de las horas frente a grupo, una
continua interaccion con alumnos, la cual a veces suele ser muy desgastante, pues
va desde aquellos que piden ayuda a sus problemas tanto académicos como
personales, hasta fos que reclaman y amenazan al profesor por alguna calificacién
con la que estan en desacuerdo. incluye asimismo el llevarse constantemente trabajo
a casa, disminuyendo el tiempo que deberia dedicar a actividades personales. Las

responsabilidades que tiene el profesor universitario, también involucran una
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continua actualizacion y bisqueda de superacién laboral que espera repercuta
satisfactoriamente en su desarrollo; estar al tanto de concursos de Oposicion para
ascender de categoria, procurar obtener estimulos y premios, reportar actividades:
solicitar constancias; actualizar su curriculum; sacar copias; buscar bibliogratia;
escribir para publicaciones; participar en diversos eventos académicos: etcétera. El
problema se produce cuando las éxpectativas y estuerzo realizado no son retribuidos,
generando efectos como la frustracion y otros efectos negativos que repercuten en
todos los ambitos de su vida, incluido el laboral. Todo esto no esta desligado de los
criterios que subyacen el ser Profesor Universitario, por lo que es necesario analizar

con un mayor detalle los requerimientos involucrados en el nombramiento,

El ser profesor universitario lleva al profesional a ser considerado como un
académico, lo cual implica laboralmente ser contratado en una categoria, las cuales

segun el Contrato Colectivo de Trabajo (1997-1999) son las siguientes:

L. Técnicos académicos ordinarios (investigacion y docencia)

Auxiliar A

Auxiliar B

Auxiliar C

Asociado A

Asoclado B

Asociado C

Titular A

Titular B

Titular C




74

2. Ayudante de profesor e investigador de asignatura (si es contratado por horas).
A
B

Si es de tiempo completo.

A
B
C

3. Profesores ¢ investigadores ordinarios de carrera
Asociado A
Asociado B
Asociado C
Titular A
Titular B
Titular C

Dentro de estd categoria se encuentra el primer grupo de interés del trabajo de
investigacion aqui realizado, ya que pareceria que este grupo de profesores gozan de
mayores beneficios que los profesores de asignatura, sin embargo también tienen
obligaciones muy delimitadas que los llevan a la realizacion de varias actividades,
pues el Estatuto de Personal Académico (1998) especifica que los docentes
contratados en esta categoria, deben de cumplir con varias funciones que abarcan
mas tiempo del contratado: investigacion, superacion académica (se les exige un
posgrado a partir de la categoria “B”), publicacion de trabajos v formacion de

recursos humanos principaltnente.

4. Profesores ordinarios de asignatura,
A
B
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Dentro de esta aitima clasificacion podemos encontrar dos tipos de nombramiento;

a) Definitivos. Este nombramiento se refiere a aquellos protesores que
ingresan mediante Concurso de Oposicion  Abierto con lo cual obtienen su
definitividad, siendo su relacion de trabajo por tiempo indeterminado, conservando
las condiciones de trabajo que tenia antes de este nombramiento. Estos profesores
son una de las poblaciones de interés para la presente investigacion debido a que
comparten muchas de las responsabilidades de los profesores de carrera (escribir
articulos, asesorar a alumnos, presentarse a juntas) pero también se ven expuestos a
varias de las presiones del grupo de interinos (tienen horarios saturados frente a
grupo; su preparacion académica debe ser constante aunque la institucion no les de

apoyo para realizarla, etcétera.)

b) Interinos. Los profesores de asignatura interinos, son aquellos que son
nombrados para suplir al personal académico definitivo. El estatuto del personal
académico de la UNAM (1998) afirma al respecto de estos profesores: “Son
profesores de asignatura quienes de acuerdo con la categoria que fije su
pombramiento, sean remunerados en funcion del nimero de horas de clases
impartidas. Podran impartir una o varias materias, ser interinos o definitivos y
ocupar cualquiera de las categorias A o B” (pag. 57). Segun el contrato colectivo de
trabajo si el profesor, inicialmente interino, es contratado un periodo lectivo tiene
derecho a que se le habra concurso de oposicion, esto es, que concurse por mantener
su estabilidad laboral, sin embargo en la realidad esto no se da, pues los profesores
interinos mantienen por aftos su categoria, y por lo tanto, las condiciones que
esto genera, incluyendo entre ellas la inestabilidad laboral, ya que en cualquier
momento les puede ser rescindido su contrato. Si a esto se le agrega que la mayoria
de ellos estan contratado por medio tiempo, pues hoy en dia las condiciones de la

UNAM no permiten la asignacion de horas que puedan permitir el acceso a iempo
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completo, se vera que su panorama laboral no es muy alentador. En cuanto a la
remuneracion econémica, existen bajos sueldos, la situaciéon econdémica del pais a
repercutido en todas las instituciones gubermamentales y publicas, el poder
adquisitivo ha disminuido y los profesores universitarios perciben sueldos que
apenas les alcanzan para vivir, en este sentido los interinos son, generalmente, los
que menos ingresos perciben. El tener un menor sueldo no los exime, ne obstante, de
tener una gran cantidad de trabajo, debido a que todas sus horas son ante grupo,
tienen que asistir a clase, revisar trabajos, dar asesorias, preparar la clase, asistir a
examenes profesionales, etcétera,r ademas de estudiar para ir avanzando en su
carrera. Con todo esto se tiene que sus condiciones laborales no son las mas idoneas

para su mejor desempefio y satisfaccion.

Para  reafirmar lo anterior, en los apartados siguientes se revisaran
detalladamente las condiciones contractuales bajo las que estan contratados los

docentes y que pueden influir negativamente en su desempeiio.

3. CONDICIONES CONTRACTUALES.

Muchos de los derechos a que hace referencia el Contrato Colectivo de
Trabajo no son respetados, enire los mas representativos se encuentra la estabilidad
laboral a que se tiene derecho cuando se ha laborado un periodo lectivo, que
dificilmente se concede. Para sustentar lo anterior en el apartado siguiente se
revisaran los derechos que el Contrato Colectivo de Trabajo marca para los
profesores sin distincion de categoria 0 nombramiento y que ademas segun 1o marca
la clausula 12 son de naturaleza gremial, son irrenunciables y no podran ser menos
favorables que los contenidos en las normas contractuales estipuladas con
anterioridad. Cabe decir que se hara un comentario solamente de aquellos derechos

que mas frecuentemente son pasados por alo.




7

3.1 Derechos.
Los Trabajadores Académicos, segin lo marca el Contrato Colectivo de

Trabajo 1997-1999 tendran derecho a:

Clausula 6. La inafectabilidad de pago. La relacion taboral no se vera
afectada por la forma que adquiera la UNAM para retribuir los servicios prestados,
ademés el pago debera realizarse a mas tardar dos quincenas después de su ingreso

debidamente requisitado ante su dependencia de adscripcion.

Cuando el profesor ingresa a cualquier dependencia de la UNAM
generalmente es interino, y se le paga muchos meses después de haber empezado a
laborar, Por lo que aln y cuando estan dedicando su tiempo a ta Universidad no
obtienen de momento una remuneracién por ello, teniendo problemas economicos

debido a ésto.

Clausula 13. Ingreso v Estabilidad Laboral. 1. Si el interino dura un periodo
lectivo realizando actividades académicas tendra derecho a que se abra un concurso
de oposicion abierto en su especialidad. . Los interinos seran considerados como
trabajadores por tiempo determinados sin perjuicio de su derecho a participar en los
concursos de oposicion. XI. Cuando se abra un concurso de oposicion el interino no
podra ser afectado en su sitnacion académica ni en sus condiciones de trabajo en

tanto no se conozca el resultado final del concurso.

Como se puede ver en este extracto del contrato colectivo de trabajo
relacionado con los profesores interinos su condicion les permite poder acceder a
una estabilidad laboral, io cual generalmente no se lieva a cabo pues en las

condiciones actuales de la UNAM , el acceso a la definitividad en el trabajo es en el
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mejor de los casos dificil y en el peor imposible. Los concursos de promocion a
categorias definitivas ocurren después de largos periodos (varios afios después de
que se iniciaron labores), por lo cual en cualquier momento pueden ser despedidos
originando ésto una constante rotacion de personal y una constante incertidumbre

para los profesores.

Clausula 15. Todo trabajador académico tiene derecho al "concurso de
oposicion para promocion. Este derecho es correlativo de la obligacién de la

UNAM de abrirlo en los términos del Estatuto de Personal Académico..

Con respecto & esto no hay mucho que decir, los docentes (especificamente

los interinos) ni siquiera saben que tienen este derecho.

Clausula 19. Ejemplares de ordenamiento legales para el personal de nuevo
ingreso. A todo trabajador académico de nuevo ingreso la UNAM le proporcionard
un ejemplar de la publicacion titulada Legisiacion Académico-Laboral Universitaria
y por separado el Contrato Colectivo de Trabajo vigente del personal Académico,

dentro de los treinta dias habiles siguientes al inicio del trabajo.

Esta cldusula de ninguna manera se cumple vy este puede ser el principal

factor por el cual el personal interino no hace valer sus derechos, pues no los sabe.

Clausula 22. Terminacion de la relacion laboral. El trabajador académico
interino tiene derecho a recurrir a la Comisiéon Mixta de Congiliacion y Resolucion

en caso de que se haya rescindido su relacion laboral.

Generalmente ¢l trabajador interino no sabe que se puede recurrir a diferentes

instancias para que dictaminen si procede la rescision de su contrato. Un ejemplo de
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esto es cuando existen actividades académicas que el profesor aun puede realizar, y
aun asi se le despide Jo cual es pasar por uno de sus derechos, pues si éste no ha
cometido ninguna falta que lo amerite y ademas se necesitan sus servicios, no tiene

porque ser despedido.

Clausula 24. Procedimiento sobre la modificacion de la situacion laboral. A
la Jetra esta clausula dice “De toda accién o resolucion de la UNAM que modifique
la situacion laboral de un trabajador académico, se notificara de inmediato por
escrito y en forma personal al interesado turnandose copia a AAPAUNAM vy al
representante del area correspondiente. Cuando algin trabajador académico se
considere afectado en sus intereses laborales por alguna decision de las autoridades
universitarias, podra solicitar la reconsideracion de la misma por si 0 por medio de
AAPAUNAM.

Clausula 29. Procedimiento externo ante la junta federal de conciliacion y
arbitraje. Si el trabajador académico considera que la resolucion dictada por la
Comision Mixta de Conciliacion y Resolucion de Personal Académico lesiona sus
derechos, podra ejercitar sus acciones ante la Junta Federal de Conciliacion y

Arbitraje.

En caso de que se quiera modificar la situacion laboral, lo cual es frecuente
para los académicos interinos, estos deberan considerar st 1al cambio conviene a sus
intereses o por el contrario saber que pueden impugnar esos cambios, ejemplo de ello

€s cuando se quiere que un trabajador trabaje turno mixto.

Clausula 30 v 31. Reinstalacion e indemnizacion. Cuando la UNAM rescinda
la relacion individual de trabajo, o cuando los trabajadores académicos rescindan

dicha relacion de trabajo por causas imputables a la UNAM, esta clausula en su
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fraccion Ul dice que la UNAM le cubrira de inmediato los salarios vencidos y
prestaciones legales incrementadas en un 30%. Si se trata de indemnizacion la
UNAM le cubrira el importe de ciento veinte dias de salario, salarios caidos vy
prestaciones legales, mas veinte de salario por cada afio de servicios prestados y
prima de antigiedad., ademas de las prestaciones adicionales correspondientes,

incrementadas en un 30%.

Clausula 33. Gratificacion por concepto de antigiiedad En los casos de
ierminacion de la relacion de trabajd entre l]a UNAM v el trabajador académico por
mutuo consentimiento, renuncia voluntaria, vencimiento de la obra objeto de
contratacion o muerte del trabajador académico, la UNAM pagara una gratificacion
proporcional a los afios laborados, mas $1,000.00 por tiempo completo o su parte

proporcional al personal contratado por horas.

(ieneralmente, las indemnizaciones no se llevan a cabo conforme a 1a ley,
sobre todo con los interinos de poca antigitedad, por lo que es frecuente que las dos

Gltimas cldusulas no se cumplan,

Clausula 34. Derecho a la adscripcion y al horario. El personal académico
tigne derecho a conservar su horario, dependencia de adscripcion, area académica,
categoria y nivel, asi como las demas condiciones de trabajo. Cuando por reformas
se modifiquen o supriman asignaturas o dreas académicas, el trabajador tendrd
derecho a ser adscrito a materias o dreas afines o equivalentes de un nuevo pian de
estudios. Cuando el cambio es a zonas o terrenos diferentes a las de la adscripcién
original, €sto solamente podra ser llevado a cabo con el consentimento del

trabajador.
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Clausula 35. En caso de comisiones de trabajo. E! trabajador académico que
sea comisionado por las autoridades de su dependencia para participar en actividades
académicas, culturales o de servicio tiene derecho a: 1. Recibir el equipo necesario,

recibir viaticos, seguro de viajey pago de transporte aéreo.

En este caso y aunque este derecho si se cumple la UNAM es muy restrictiva
en el pago de lo mencionado en la clausuta, por ello el profesor se ve en dificultades
cuando no puede comprobar gastos pues los prestadores de los servicios utilizados

no le dan comprobante.

Clausula 37. Reubicacion del personal académico. Cuando se presente ¢l caso
de exceso de personal académico en cualquier dependencia. La UNAM vy
AAPAUNAM, de acuerdo con el empleado, convendran como deberan ser
reubicados los trabajadores. En tanto no haya una decision al respecto el trabajador

conservara sus condiciones laborales en su dependencia de adscripcion.

Clausula 39, Complementc a protesores de asighatura por 15
horas/ssmana/mes o mas. Los profesores de asignatura que tengan 15
horas/semanas/mes o mas recibiran un complemento de $2.50 por cada

hora/semana/mes que impartan. El pago se hara en el cheque quincenal.

Clausula 40. Inafectabilidad del salario. El salario no podra ser disminuido
por motivos de edad, raza, nacionalidad. sexo. ideologia, ni por ninguna razon en

perjuicio del trabajador,

Clausuia 42. Pago de ajusie por dias diterenciales. La UNAM debe pagar al

trabajador académico 5 dias de salario integro, que resulten anualmente de la
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diferencia entre el numere de dias naturales y ¢l computo del salario en forma

mensual.

Clausula 46. Pago de compensacion por antigiiedad. El académico tiene
derecho a un incremento con una compensacion por antigiedad. El incremento sera

de un 2% s1 tiene entre 5 y 20 aftos y de un 2.5% si tiene de 21 afios en adelante.

Clausula 47. Pago de estimulos por antigiledad. El académico tiene derecho
a un reconocimiento y a estimulos econdmicos por una antigiiedad de 10,15, 20, 25,

30, 35, 40, 45, 50, 55 y 60 afios de servicios cumplidos a la UNAM,

Clausula 48. Pago de aguinaldo. El trabajador académico tiene derecho a un
aguinaldo anual de: I 40 dias de salario si su antigiiedad es de mas de 6 meses y 1.

De 20 dias s1 su antigiiedad es de menos de 6 meses y superior a tres meses.

Clausula 49 y 50. Pago por participacion en examenes extraordinarios,
examenes profesionales o de grado. Cada profesor que participe en examenes
extraordinarios tiene derecho a que se le pague la cantidad de $2.70 por alumno. A
los académicos que participen en exdmenes profesionales se les pagara $100.00, por

examenes de maestria $300 .00 y para doctorado $500.00

Clausula 51. Estimulos por asistencia. El académico que durante cada periodo
lectivo tenga un minimo de 90% de asistencias recibird una quincena de salario

integro.

Clausula 52. Vale de despensa. Todo trabajador académico de la UNAM

tiene derecho a un vale de despensa.
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Clausula 53. Fondo de ahorro. El trabajador tiene derecho, si asi lo desea, a
que se le descuente un 5% de su salario quincenal, el cual le sera entregado la

primera quincena del mes de noviembre.

Clausula 56. Pago por tiempo extraordinario. Se tiene derecho a que se le
paguen las labores extraordinarias a razon de 100% mas del salario asignado para la
Jornada ordinaria, cuando dicho trabajo exceda de tres horas diarias o nueve a la
semana, tal excedente se pagara a razon de 200% de salario tabulado. Al personal
femenino que labore tiempo extraordinario, se le pagara a razon de 200% mas del

salario tabulado desde el primer momento.

Clausula 57. Descanso semanal, El trabajador académico disfrutara por cada
cinco dias de labores continuas de dos dias por lo menos de descanso con goce de
salario. Quienes prestan servicio en dia domingo tendran derecho a una prima

adicional de 50% sobre ¢! salario de los dias ordinarios de labores.

Clausula 58. Pago por trabajo en dias de descanso. El trabajador académico
tendra derecho a percibir independientemente de su pago normal, un salario doble en

caso de aceptar trabajar en sus dias de descanso.

Clausula 60. Dias de descanso obligatorio. El trabajador tiene derecho a
gozar de los siguientes dias de descanso obligatorio: 1° de Enero; 5 de febrero, 8 vy
21 de marzo, semana santa; 15 de mavo; 15 y 16 de septiembre; 1°. 2 v 20 de
noviembre; 1° de diciembre (cuando corresponda al cambio del poder ejecutiva); 25

de diciembre y demas que sean establecidos por la UNAM y AAPAUNAM.
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Clausula 61 y 62. Periodos vacacionales. Los trabajadores académicos
disfrutaran de dos periodos vacacionales, uno de 13 y otro de 15 dias habiles. Los

periodos vacacionales incluyen el pago de estos periodos.

Clausula 63. Prima vacacional. Ei personal académico tiene derecho a una
prima vacacional del 60% del importe del salario integro de las vacaciones

respectivas.

Clausula 64. Disfrute de vacaciones interrumpidas por incapacidad. Fl
académico tiene derecho a que cuando sufra incapacidad durante el periodo de
vacaciones, se interrumpirén éstas, debiendo reanudarse una vez terminada la

incapacidad.

Clausula 65. Licencia por gravidez. Las trabajadoras académicas disfrutaran

de noventa dias, repartidos antes y después del parto, con goce de salario integrado.

Clausula 66, Permiso por lactancia. A las trabajadoras académicas que
presten un minimo de 20 horas semanales de servicio se les dard una hora para
alimentar a sus hijos, durante un lapso de hasta seis meses inmediatamente posterior

al nacimiento.

Clausula 67. Permisos por enfermedad de los hijos o el conyuge. Los
trabajadores académicos, cuando estos sean los responsables de sus hijos, tendran
derecho a que se les conceda permiso con goce de salario integrado hasta por ocho
dias habiles para que atiendan a los menores. y en casos excepcionales tendran

derecho a 5 dias con goce de salario integrado por enfermedad y hospitalizacién del

coényuge.
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Clausula 68. Tramite de atencion médica gratuita para los trabajadores
académicos, conyuge, hijos y ascendientes que padezcan cancer u otra enfermedad
mortal. El trabajador tiene derecho a pedir a la UNAM a través de AAPAUNAM, la
tramitacion de atencion médica para si  mismos, su conyuge. sus hijos v
ascendientes, que sean dependientes econdomicos, cuando padezcan cancer u otro
tipo de enfermedad mortal, con las instituciones hospitalarias diferentes del ISSSTE

que atiendan este tipo de padecimiento.

Clausuta 69. Licencias y permisos. Los trabajadores académicos tendran
derecho a disfrutar de licencias o permisos para faltar a sus labores en los siguientes
términos: 1. Con goce de salario hasta por 3 dias consecutivos (no mas de 3 en un
semestre); 1. Sin goce de salario por motivos personales en una o varias ocastones,
sin que estos excedan la suma de 15 dias en un semestre y 30 dias en un afio.; 111, En
caso de enfermedades no profesionales se dara licencia de acuerdo a los afos
laborados con goce de salario y en caso de que la incapacidad se prolongue se dara
medio salario o sin goce de salario, IV. Con goce de salario durante 5 meses para
realizar tesis de licenciatura;, V con goce de salario para realizar tesis de maestria o
doctorado; V1. se otorgara permiso a las madres trabajadoras hasta por un afio sin

goce de salario.

Clausula 70. Licencia para el desempefio del servicio social. El trabajador
académico tiene derecho a pedir licencia con goce de salario para realizar su

servicio social hasta por 2 afios.

Clausuia 71. Prestaciones del ISSSTE. Los trabajadores académicos recibiran

todas las prestaciones que le otorga la ley del ISSSTE.




Clausula 73. Incapacidades. Cuando los académicos se encuentren
incapacitados para laboral tendran derecho a recibir su salario integro v demas
prestaciones conforme a 10 dispuesto por la ley del ISSSTE. Si la incapacidad es
permanente y proviene de un riesgo de trabajo, la UNAM proporcionara una
gratificacion eguivalente a cuatro meses de su salario tabular. En caso de que sea
una incapacidad permanente por un riesgo no profesional se le daran dos meses de
gratificacion de su salario tabular. Asimismo se le tendran que pagar veinte dias de

salario por cada afio de servicio.

Clausula 74. Servicios médicos de urgencia. El trabajador tendra derecho a
que se le otorgue ia atencion médica de urgencia incluyendo la quirargica, en caso
de ser necesario y a través de la Direccion General de Servicios Médicos de la
UNAM.

Clausula 75. Ropa de trabajo. Los trabajadores académicos que laboren en
clinicas, talleres v laboratorios de la UNAM tienen derecho a recibir anualmente dos
batas o dos uniformes de buena calidad, y los de actividades deporiivas jos

uniformes correspondientes.

Clausula 77. Pago de marcha. En caso de muerte, el trabajador tiene derecho a
que se le proporcione a sus deudos una pago de marcha de 11 meses de salario
integro si su antigiiedad es hasta de 10 anios; de 12 meses si es de mas de 10 y menos

de 20 aios v de 14 meses si ha laborado de 20 afios en adelante,

Clausula 78, 79 y 80. Gestion de créditos. El trabajador tiene derecho a que la
UNAM tramite prestamos, créditos y demas prestaciones del ISSSTE que
correspondan a los académicos de la UNAM. Los créditos mcluiran vivienda

(clausula 78); bienes de consumo y servicios (clausula 79) y automovil (clausula 80).
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Clausula 82. Aparatos ortopédicos, lentes, protesis, sillas de ruedas y consuita
dental. El trabajador tendra derecho a recibir bajo prescripcién médica: antegjos;
aparatos ortopédicos y auditivos; sillas de ruedas y prétesis (no estéticas). ademas de

atencidn dental en la clinicas de la UNAM gratuitamente.

Clausula 83. Seguro de grupo de vida y fondo de retiro. El académico tiene
derecho a los siguientes seguros: | Un seguro de vida de grupo vy colectivo y 1 un

fondo de retiro por $12,000.00.

Clausula 84, Servicios de farmacia. Al trabajador académico que adquiera

medicamentos en el Sistema de tiendas UNAM se le daran a precio de costo.

Clausula 85. Beneficio de Canastilla. La trabajadora académica que dé a juz,
tiene derecho a un vale equivalente a $200.00 canjeable en las tiendas UNAM con la

presentacion de la licencia de gravidez.

Clausula 86. Servicio de Guarderia. Los trabajadores académicos tienen
derecho a que sus hijos reciban el servicio de guarderia en los Centros de Desarrolio

Infantil, desde los cuarenta y cinco dias de nacido y hasta }os ¢ afios de edad.

Clausula 87. Ayuda para guarderia. Cuando no haya cupo en las guarderia o
cuangdo ¢stas no estén establecidas, la UNAM otorgara $200.00 por cada hijo con

derecho al servicio.

Clausula 88. Defensa legal en caso de accidente vehicular. En caso de que el
trabajador académico tenga un accidente al conducir un vehiculo durante una
actividad vinculada con el servicio que desempefia en la UNAM, la Universidad lo

defendera sin costo alguno.
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Clausula 89. Servicios de transporte y vigilancia en instalaciones
universitarias. E} empleado tendra derecho a transporte gratuito en los circuitos
interior y exterior de ciudad universitaria , asi como a vigilancia hasta las horas en

que termine sus actividades.

Clausula 90. Gestion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la
deduccion de impuestos. Se tiene derecho a que la UNAM realice los tramites ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para que tanto el automaévil como los libros
sean considerados como instrumentos de trabajo para los efectos de la Ley del

Impuesto sobre la Renta.

Clausula 91. Gestién para servicios turisticos y recreativos. E} académico
tiene derecho a la credencial y al programa de descuentos de <<Maestros a la
Cultura>>, asi como a todos los servicios turisticos y recreativos del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes. De la misma manera tiene derecho a créditos en

viajes nacionales e internacionales promovidos por el ISSSTE.

Clausula 92. Boletos para entrada a actividades cuiturales v deportivas. El
trabajador tiene derecho a boletos de entrada gratuita para actividades culturales,
recreativas y deportivas (cada centro de la UNAM proporciona un numero de

boletos de entrada gratuita, dependiendo del evento).

Clausula 93. Becas para el trabajador académico, conyuge e hijos. Todos los
trabajadores académicos, su conyuge y sus hijos, si ingresan a alguna institucion de
la UNAM como alumnos tendran derecho a una beca anual completa. Cuando la
Universidad organice cursos, congresos, conferencias, simposios vy cualquier otro
tipo de actos culturales, previa peticion de AAPAUNAM, se eximira del pago a los

trabajadores, conyuge e hijos, siempre que su namero no exceda el 15% del cupo o
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capacidad del evento. Si alglin hijo del trabajador necesitara de Educacion Especial,

se tendra derecho a pedir una beca a la SEP tramitada por la UNAM.

Clausula 95. Pago al personal académico becado para estudios de posgrado. $i
el trabajador académico gana una beca para realizar estudios de posgrado en el pais o
en el extranjero, la UNAM le concedera permiso para ausentarse de sus labores con

goce de salario, siempre y cuando acredite calificaciones aprobatorias.

Clausula 96. Los trabajadores académicos tendran derecho al 63Y% de las

becas que asignen las escuelas con estudios incorporados a la UNAM.

Clausula 97. Cursos en el Centro de Lenguas Extranjeras. Los trabajadores
académicos, a peticion de AAPAUNAM, podran cursar exentos de cualquier pago,
los idiomas que se imparten en el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras

(CELE), y en todos los Centros de ensefianza de idiomas de la UNAM.

Cléusula 98. Preferencia en inscripeion y tramites escolares. En términos de la
Legislacion Universitaria, se dara preferencia al conyuge e hijos de los trabajadores
académicos para inscripcién, cambic de carrera o cambio de horario, sistema o
asignacion de escuelas y facultades de la UNAM, conforme a el listado que presente
AAPAUNAM.

Clansula 99. Ayuda para la impresion de tesis. El trabajador académico tiene
el derecho de que se le dé una ayuda econdmica de $450.00 para la impresion de

tests en caso de que no se haya tttulado de licenciatura o posgrado

. Clausula 100. Ayuda para la adquisicién de libros. El trabajador tiene derecho

a recibir un vale para libros, durante €l prnimer trimesire dei afio, canjeable en su red
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de librerias con un costo de $109.30 para quien esté contratade por menos de 20

horas y de 218.60 a quien esté contratado por 20 horas o mas.

Clausula 101. Ayuda para material didactico. El trabajador académico tiene

derecho a recibir una ayuda para material didactico variable segiin su categoria.

Clausula 102. Entrega al personal académico de un vale del dia del maestro.
El profesor tiene derecho a recibir un vale canjeable en la red de librerias UNAM

con un valor de $60.00 como celebracion del dia del maestro.

Clausula 106. Regalias por derechos de autor. Los trabajadores académicos
percibiran las regalias que les corresponden por concepio de derechos de autor o de

propiedad intelectual, por trabajos realizados al servicio de la UNAM.

Clausula 107. Formulacion de wplanes y programas para la superacion
académica. Todo trabajador académico tiene el derecho a fortalecer su superacion
académica por medio de planes y programas que al efecto formule la UNAM,
tendientes a elevar su nivel académico, mejorar la calidad de su actividad actual y

perfeccionar sus conocimientos y habilidades.

Clausula 109 y 110. Cursos de superacion académica. La UNAM
programara, organizara y desarrollard cursos de superacion académica (clausula
109), que seran impartidos a los trabajadores académicos, los cuales ademas de
recibirlos tendran derecho a que esos cursos tengan un valor curricular

proporcionandoles la constancia respectiva (clausula 110).

Algunas de las clausulas aqui mencionadas son cubiertas automaticamente

por la UNAM, como aguinaldo; vacaciones; prima vacactonal, pago de




31

compensacion por antigiiedad y el descanso semanal, por mencionar algunos. Otros
tienen que ser ejercidos por el trabajador, como el pedir licencias y permisos; asistir
al servicio médico; solicitar becas; pedir ayuda economica para la impresién de tesis,
etcétera. Existen otros derechos que aparentemente se cumplen pero como el
trabajador no tiene nocién exacta de ellos no los ejerce, tal es el caso de ios vales de
libros, uno que se deberia otorgar el primer trimestre del afio vy otro el dia del

maestro, ¢l primero de estos vales no se ha entrego durante los aftos 1996 y 1997.

Hay una gran cantidad de derechos que el académico interino tiene vy no
conoce y mucho menos exige que se cumplan, entre {os principales estan ¢l derecho
a que la UNAM analice su situacion y le abra un concurso de oposicion para
estabilizarse laboralmente, ademas de que tiene derecho a que se le pague una
indemnizacion, sobre todo si ya tiene algunos afios trabajando en caso de que se
prescinda de su trabajo. Este aspecto es uno de los que mayor presion ejerce sobre el
trabajador pues, se encuentra en una incertidumbre constante pensando que puede
ser despedido, generando presiones, preocupaciones y tension que lo Hevan ala la
manifestacion de estrés y todos los efectos que éste conlleva mencionades en

anteriores capitulos.

Los efectos producidos por el estrés dafan en muchos de los casos la salud del
trabajador provocando enfermedades vy en casos extremos la muerte, sin embargo el
contrato colectivo no especifica que son las “enfermedades protestonales™ dejando
de lado este riesgo que el trabajador puede suffir. La Ley Federal del Trabajo (1995,
pag. 160), al respecto menciona unicamente dos tipos de enfermedades relacionadas
con la profesion académica: la laringitis crénica con nudosidades en las cuerdas
vocales y la neurosis (no especifica a que se refiere con este término). No obstante
no considera a estas enfermedades como incapacidades permanentes aungue no

establece claramente los derechos que tiene ¢l trabajador en caso de sufrirlas.
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Asimismao, existen otras acotaciones referidas en la Ley Federal de) Trabajo y
que se encuentran en la clausula 54 del Contrato Colectivo de Trabajo para el
Personal Académico y se describen como sigue: el articulo 59 dice que el trabajador
y el patron fijaran la duracion de la jormada de trabajo, sin que pueda exceder de los
maximos legales (8 horas al dia segun el articulo 123 Constitucional); el articulo 60
menciona que la jornada diurna es la comprendida entre las 6 y las 20 horas, la
jornada mixta comprende periodos de tiempo de la jornada diuma y nocturna,
siempre que el periodo nocturno sea menor de tres horas y media y la jornada
nocturna es la comprendida entre las 20 y las 6 horas; el articulo 61 acota que la
duracién maxima de la jornada de trabajo sera: ocho horas para la diumna, siete para
la nocturna y siete horas y media para la mixta y el articulo 63 dice que durante la
jornada continua de trabajo se concedera al trabajador un descanso de media hora,
por lo menos. A este respecto hay que considerar que io trabajadores académicos
cubren jornadas que van mas alla de las horas reglamentarias y que generalmente no
se les paga como lo describe la Ley Federal del trabajo (articulo 68. Pago extra del
200% mas segin las horas excedentes después de la 9 horas diarias de jornada) y el
Contrato Colectivo de Trabajo {(clausula 56, ya mencionada). Las jornadas para
algunos son mixtas, ejemplo de ello son la mayoria de los profesores que cubren
horarios que van desde las 7 hasta las 22 horas con horas intermedias durante el dia,

las cuales no se les pagan.

De esta manera se observa que los anteriores derechos se estan violando, y en
el caso de los interinos la situacidn se recrudece, pues siempre seran los que menos
privilegios gozaran, porque los que tienen una situacion laboral mas estable

(definitividad, de carrera), tienen prioridad en la mayoria de los derechos.
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Por su parte el Estatuto del Personal Académico en el articulo 6 menctona que

seran derechos de TODO el personal académico (no clasifica por categoria):
1. Reatizar sus actividades hajo el principio de libertad de catedra.

I1. Percibir la remuneracion correspondiente a su nombramiento o contrato;

los aumentos generales y los establecidos por razon de antigiedad.

IH. Obtener los aumentos que conceda ta UNAM al revisar bienaimente los

sueldos del personal académico.
1V. Recibir las prestaciones que les otorguen la Ley del 1ISSSTE.
V. Conservar su adscripcion de dependencia, su categoria y nivel.

V1. Laborar 40 horas a la semana cuando se trate de personal de tiempo

completo v 20 cuando sea de medio tiempo.

VIl. Los profesores de bachillerato no podran impartir mas de 30 horas de
ensefianza oral a la semana y los de niveles profesional v posgrado mas de 18 a la
semana. Podran autorizarse en los casos anteriores horas adicronales sin que la suma,

en cualguiera de los casos de enseftanza efectiva, exceda las 40 horas a la semana.

VI, El tiempo total de servicios que preste le personal academico no podra

exceder de 40 horas semanales.

1X. Disfrutar con goce de salarwo los dias de descanso obligatorio que

determinen las leyes.



X. Disfrutar de 40 dias naturales de vacaciones y recibir la prima

correspondiente.

X1, Gozar de licencias en los términos del Estatuto vy de las demas

disposiciones aplicables.

XIL Disfrutar de un total de 90 dias naturales de descanso, repartidos antes y

después del parto, con salario integro.

X1l En caso de defuncién los deudos del personal académico recibiran una

remuneracion de acuerdo con su antigiledad.

X1V. Recibir al jubilarse, una gratificacion por parte de la UNAM.

XV. Manifestar su situacion académica dentro y fuera de la UNAM v hacer

uso de la toga universitaria de acuerdo con el reglamento establecido.

XVI. Recibir las distinciones, estimulos y recompensas que le correspondan

de acuerdo con la legislacion universitaria.

XVIL Votar en los términos que establecen los reglamentos respectivos y en
su caso formar parte de dichos drganos.
XV Ser notificado de las resoluciones que afecten su sitnacion académica e

inconformarse de ellas.

XIX. Conservar estos derechos cuando desempefien un cargo académico-

administrativo de tiempo completo.
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XX. Orgamzarse de forma libre e independiente de acuerdo con las

disposiciones de la Ley Organica y del Estatuto General de la Universidad.

XX1. Perctbir por trabajos realizados al servicio de la Universidad las regalias

que se correspondan.

Al referirse a los profesores de asignatura el estatuto del Personal Académico
dice, en su articulo 47, que dentr6 de esta categoria los profesores interinos y los
definitivos tienen los mismos derechos y obligaciones que otros miembros del
personal académico, especificando que ademas de lo referido en el articulo 6 que

rige para todo académico, los derechos de los profesores de asignatura son-

Articulo 55. A) Percibir ia remuneracion que fijen los reglamentos y acuerdos
de la Universidad por asistencia a examenes, participacion en comisiones, prestacion

de asesoria u otras actividades.

B) Conservar su horario de labores o solicitar el cambio del mismo. El
director, en este ultimo caso, resolvera atendiendo a las necesidades de la

dependencia.

C) Si son defimtivos, ser adscritos a materias equivalentes o afines de un

nuevo plan de estudios.

D) Desempeiar sus labores, en la medida de lo posible, en una sola

dependencia.
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El Contrato Colectivo de Trabajo no es muy explicito en cuanto a las
obligaciones que se le exigen al académico, sin embargo es sabido que todo derecho
conileva una obligacion, por lo que el Estatuto de Personal Académico retoma esta

parte y menciona las obligaciones que los profesores tienen que cumplir.

3.2 Obligaciones.
El capitulo VIl del Estatuto del Personal Académico, en su seccion B se

refiere a las obligaciones de los docentes las cuales son:

Articulo 56. A) Prestar sus servicios segin el horario que sefiale su
nombramiento, y de acuerdo a lo que dispongan lo planes y programas de labores y
reglamentos aprobados por el consejo técnico de la dependencia a la que se

encuentren adseritos.

B) Presentar anualmente a las autoridades de su dependencia un informe de

sus actividades académicas.

C) Cumplir, salvo excusa fundada, las comisiones que le sean encomendadas

por las autoridades de ia dependencta de su adscripcion o por el Rector.

D} Formar parte de comisiones y jurados de examenes. v remitir

oportunamente la documentacion relativa,

E) Enriquecer sus conocimientos en la materia o materias que impartan.

Fy Impariir ensefianza y cahficar los conocimientos de los alumnos. sin

considerar st sexo, raza. nactonalidad, religion o ideologia.
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G} Indicar su adscripcion a una dependencia de la Universidad. en las
publicaciones en las que aparezcan resultados de los trabajos que en ella se les hayan

encomendado.

H) Abstenerse de impartir clases particulares remuneradas o no a sus propios

alumnos.

1) Impartir clases que correspondan a su asignatura en el calendario escolar.
No se considerara como asistencia la del profesor que llegue a la clase con un retraso

mayor de 10 minutos.

1} Cumplir los programas de su materia aprobados por el consejo técnico
respectivo y dar a conocer a sus alumnos, el primer dia de clases, dicho programa y

la bibliografia correspondiente,

K) Realizar los exdmenes en las fechas y lugares que fije el consejo técnico

respectivo.

L} Defender la autonomia de la Universidad y la libertad de catedra; velar por
su prestigio; contribuir al conocimiento de su historia y fortalecerla en cuanto a
institucion nacional dedicada a la ensefianza, a la investigacion v la difusion de la

cultura.
M) Las demas que establezca su nombramiento y ia legislacion universttaria.
Lo revisado en este capitulo muestra que si bien, los protesores de asignatura

interinos no difieren sustancialmente en sus derechos con respecto a las demas

categorias {sobre todo con los profesores de carrera y con los de asignatura
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definitivos) , si tienen un importante factor en contra; su inestabilidad laboral, es
decir trabajan por contrato el cual por diversos motivos les puede ser rescindo. lo que
podria llevarlos a sentir una mayor presién por mantener su situacion laboral. la
cual a la mayoria de profesores les costo un gran esfuerzo lograr. A pesar de esto, no
se podria afirmar contundentemente que los profesores de Carrera y los profesores de
Asignatura Definitivos (los cuales también son poblaciones de interes en este
trabajo) por tener una estabilidad laboral no presentan estrés. Las implicaciones que
esto tiene en las tres categoria seran analizadas con mayor detalle en el siguiente

punto.

4. SITUACION CONTRACTUAL Y GENERACION DE ESTRES EN
ACADEMICOS. Resefia de la vivencia académica en la ENEP Iztacala,

Lo plasmado hasta aqui muestra, en gran medida, lo que “deberia ser” la
situacion contractual de los académicos. Sin embargo hay que distinguir que una
realidad es la que se plasma en los Estatutos del Personal Académico, en el Contrato
Colectivo de Trabajo v en la Ley Federal del Trabajo y otra en el desempefio
cotidiano. Los lineamientos que enmarcan estos documentos estan disefiados con 1a
mayor objetividad posible previendo todas las vicisitudes que se pudieran presentar
en la relacion empleado (académicos)-empleador (Umversidad). Pero las
experiencias académicas diarias demuestran que las vivencias sobrepasan en mucho
todo lo reglamentado. Cabria preguntarse entonces ;qué sucede con el conglomerado
de profesores de ta Escuela Nacional de Estudios Profesionales jztacala (UNAM) y
qué relacion existe entre su desempefio, su contratacion y la presentacion de niveles
de estrés en ellos?. Es notorio por lo plasmado a través del presente capitulo, que los
profesores universitarios tienen una serte de derechos que aparentemente los
resguardan de cualquier arbitrariedad que se pudiera cometer con ellos, es mas

pareceria que disfrutan de una situacion envidiable que a lo externo es “bien vista™
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No obstante hay que cuestionarse que pasa mas halld de lo escrito es esos

documentos que salvaguardan los derechos del personal universitario.

La experiencia en las aulas y pasillos de la Universidad demuestra que existen
reglas de accidn no escritas que rigen el quehacer cotidiano de los académicos v mas
especificamente de los profesores de psicologia adscritos a la Escuela de Estudios

Profesionales Campus Iztacala.

Cuando se inicia la experiencia laboral, el profesional piensa que
inmediatamente sera contratado, lo cual por procedimientos administrativos no es
posible sino hasta despuds de varios meses {8 meses o mas), durante todo este tiempo
su trabajo no serd remunerado, las presiones econdmicas sumadas a cualquier otro
problema familiar, de salud o social se ven recrudecidas por el intento de adaptarse a
una nueva situacion de trabajo. Asi es dificil que el protesor sea inmune a toda esta
serie de acontecimientos que lo envuelven durante los primeros meses de su estancia
en la Universidad. Cuantos profesores, durante los primeros meses de labores, no
muestran un serio deterioro en su aspecto fisico retlejo de esta situacion, aunque no
hay cifras que lo avalen se podria decir que la mayoria de la planta docente ha

notado estos efectos.

Cuando empieza a adaptarse a su nueva situacion en el trabajo surgen nuevos
retos que tiene que enfrentar de la manera mas apremiante posible. La actualizacion
constante es una parte inherente a su trabajo: quiere conocer los Gltimos aportes de
su area de trabajo pero también les es exigido prepararse en campos que en muchas
ocasiones no le son de interes por 1o que la desmotivacion se hace presente. Desean
prepararse pero no encueniran apoyo en sus superiores. Desconocen la mayoria de
sus derechos y los que conocen no saben como ejercerios. En este sentido es

obligacion de la Universidad proporcionar un ejemplar del Contrato Colectivo de
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Trabajo cuando es contratado un nuevo profesor, pero si el profesor firma su
contrato muchos meses después de iniciar labores €s poco probable que se le
proporcione algiin ejemplar del Contrato. Cémo entonces puede exigir sus derechos
st se entera de ellos cuando le son comentados por algunos de sus compaiieros y es

probable que ya haya sido objeto de alguna imjusticia,

En otro sentido los criterios para ir avanzando en su carrera dentro de la
Universidad se ven auspiciados por los estimulos que otorga ésta, lo que genera en
gran medida una competitividad desmedida que lo lieva a conformar un mayor
curriculum a costa de deteriorar, en una gran cantidad de casos, las relaciones con
sus colegas, menoscabando una de las principales fuentes de apoyo contra el estrés,

las relaciones sociales.

La valoracion que de todo esto hace el profesor lo llevan a buscar alternativas
de afrontamiento, para sobrellevar ademas de 1o ya mencionado aspectos como el ser
considerado “el nuevo” y las desventajas que ello puede implicar (se le asignan los
mas pesados horario y las materias mas desgastantes; tiene que asumir turno mixto;
no se le proporciona un lugar para trabajar, etcétera) cometiéndose un sin fin de
arbitrartedades con él. Se entrenta ademas a otro elemento, para lograr ascender de
categoria y lograr una relativa estabilidad laboral tiene que presentarse a concursos
de oposicion a los que convoca la Universidad, o cual mas alla del concurso mismo
y las habilidades que debe demostrar conlleva un desgaste psicologico considerable
pues se intenta demostrar ante la misma institucion y a los compafieros de trabajo
que se tienen las aptitudes para desempefar un cargo para el cual ya fue evaluado

cuando ingreso.

Cuando por fin logra ascender de categoria s¢ encuentra con que a €Xcepcion

de una cierta estabilidad laboral, los beneficios que esto le reporta son minimos y se
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tiene que seguir enfrentando a una competitividad permanente. En caso de ascender
a la mas alta categoria (profesores de carrera) nota que aunque tiene un mejor sueldo
y un mayor “estatus’ profesional, las actividades que realiza adquieren un caracter
mas obligatorio y especializado, pues forman parte de las funciones que su
nombramiento especifica. La responsabitidad es mayor y si antes dejaba ciertas

funciones relegadas ahora las tiene que asumir todas sin ninguna excusa.

Los riegos que todo lo anterior involucra se ven reflejados en el malestar
general que muestran algunos profesores a nivel social, fisico y psicologico. El cual
repercute en todas las instancias de su vida generando un ciclo estresante del cual no
puede escapar, pues ante la presion utiliza recursos de afrontamiento, como el
trabajar y estudiar, conseguir otro empleo, inscribirse indiscriminadamente a eventos
académtcos, entre otros muchos recursos, que en lugar de beneficiarlo le generan un
estado de estrés cronico que percibe hasta que los efectos son muy notorios

(somatizaciones, problemas familiares, escasas retaciones sociales, etcétera).

Es por esto que ia investigacion reportada a continuacién toma como punto de
referencia a 3 poblaciones de profesores de psicologia pertenecientes a la UNAM,
Campus Iztacala: Los de Carrera, los de Asignatura Definitivos y los de Asignatura
Interinos, y los factores o elementos que generan en ellos patrones de estrés,
obtenidos a través de un instrumento de evaluacion de estrés elaborado para tal fin .

En la siguiente seccion se presenta la metodologia utilizada en dicha investigacion.
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RESULTADOS

Los resultades obtenidos de los wes grupos a los que se les aplico el
cuestionario: un grupo de 7 profesores de carrera, un grupo de 4 profesores de
asignatura definitivos y un grupo de 17 profesores de asignatura interinos, muestran
que de acuerdo al objetivo propuesto que consistié en identificar los elementos y
patrones de estrés en profesores de psicologia, se encontré que son maltiples las
situaciones o elementos ante los cuales los profesores responden, ya que sus
respuestas se distribuyeron a lo largo de los 45 elementos (reactivos) que contenia el
cuestionario, asimismo las respuestas de estrés (50 posibles) obtenidas ante esos
elementos, presentaron patrones muy diversificados, sin embargo para entender
ampliamente lo anterior es necesario hacer un analisis descriptivo de los resultados

para cada grupo de profesores.

Los porcentajes de respuestas dadas a las diferentes situaciones que presentd
el cuestionario fueron graficades obteniendo los resultados generales por area y por
modalidad de respuesta.. Las primeras graficas incluyen las respuestas para cada una
de las dareas: laborai, de salud, social, familiar y econémica y su porcentajes
correspondientes. Los siguientes resultados fueron condensados en tablas mas
especificas que describen las frecuencias y porcentajes por reactivo o situacion: 14
reactivos para el area laboral, 13 para el drea de la salud, 5 para el area social, 8 para
el area familiar y 5 para el drea econémica (ver anexo 1). Posteriormente se muestra
otra serie de graficas que engloban las respuestas generales de los tres grupos por
modalidad (motoras, cognitivas y fisiologicas). Las ultimas tablas presentan los
porcentajes de estrés enfatizando las respuestas especificas de mayor incidencia
para cada grupo de profesores por medio de la presentacion de tablas donde se

presentan los porcentajes de respuestas (patrones de estrés), es decir, se describen
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cada una de las respuestas que componen la 3 modalidades incluidas en el
cuestionario, las cuales son: la modalidad motora (m} con 11 respuestas, la cognitiva
(x) con 20 posibles respuestas y la fisiologica (f) con 19 respuestas {ver anexo 2). A

continuacion se presentan los porcentajes por area.

La figura 1 resume los resultados de los profesores de carrera (7 profesores)
donde se observa que el 27% de respuestas fueron para el drea laboral: el 37%
para el drea de la salud; 12% para el drea social, 10% para el darea familiar vy
14% para el drea econdmica. En esta grafica los profesores de carrera mostraron
una mayor incidencia de respuestas en el drea de Ia salud, seguida por el drea

laboral, el drea econémica, el drea social, v por ultimo el Area familiar.

PROFESORES DE CARRERA.

14%

10%
"BAREA LABORAL
' AREA DE LA SALUD
/WAREA SOCIAL
'DAREA FAMILIAR

- AREA FCONOMICA

12%

|
|
%
|
|
|

Figura 1, Porcentajes de respuestas que presentan los profesores

de carrera ante ias diferentes areas de manifestacion del esrés.

La figura 2 muestra los resultados de los 4 profesores de asignatura
definitivos participantes, donde se puede observar que para ellos el area que
representa una mayor fuente de estrés es la taboral con el 52.%; seguida por el area

de la salud con 20%; las area familiar y econ6mica tienen porcentajes muy
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similares, ya que mientras en la primera se dio un porcentaje de 10% en la segunda

se registro un 12%. El 4rea social fue la que tuvo una menor incidencia con un 6%.

| PROFESORES DE ASIGNATURA DEFINITIVOS.
|

2% M AREA LABORAL
- ‘OAREA DE LA SALUD
S AREA SOCIAL

O AREA FAMILIAR

0%

6%

2%

‘W AREA ECONOMICA

Figura 2. Porcentajes de respuestas que presentan los profesores
de asignatura definitivos ante las diferentes dreas de manifestacién

del estrés,

La figura 3 presenta las respuestas dadas por 17 profesores de asignatura
interinos los cuales denotan un porcentaje de 33 en el drea laboral, de 29 en el drea
de la salud, de 10 en la social, de 15 en la familiar y de 13% en la econdmica,
Este grupo, al igual que el de profesores definitivos muestra un mas definido patron
de estrés en el drea laboral, seguido muy de cerca por el area de la salud, con un

menor porcentaje se presentan las areas familiar, econémica y social.
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PROFESORES DE ASIGNATURA INTERINOS,

13% W AREA LABORAL
3% [ AREA DE LA SALUD
- AREA SOCIAL

O AREA FAMILIAR

W AREA ECONOMICA

15%

10%

29%

Figura 3. Porcentajes de respuestas que presentan los profesores
de asignatura interinos ante las diferentes areas de manifestacion

del estrés,

Al comparar a los tres grupos se puede notar que mientras que en los
profesores de carrera predomina el area de la salud, en los otros dos grupos existe
una mayor incidencia de estrés en el drea laboral. Por el contrario el area que parece
generar menos estrés es la social para los grupos de definitivos e interinos, mientras
gue los de carrera tienen un menor porcentaje en el area familiar. Lo anterior podria
indicar, hasta aqui, que los grupos de profesores de asignatura interinos v definitivos
muestran patrones de estrés muy similares en las diferentes areas que contempla el

cuestionario.

En las siguientes tablas se incluyen los resuliados de los profesores por drea,
las cuales a su vez contemplan cada uno de los reactivos incluidos en ellas. aunque
aqui solamente se mencionaran algunos de los resultados mas significativos. Dentro
del drea laboral {tabla 1) las situaciones gue mayores porcentajes tuvieron para los
profesores de carrera fueron: actividades que impliquen competencia con 14%:; e}

exceso de trabajo con 12.35% y la presion de tiempo con 10.67%. El grupo de
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los profesores de asignatura definitivos, igualmente muestra comportamientos muy
caracteristicos, pues se puede ver que fue en ¢l area laboral donde este grupo tuvo
Sus mayor porcentaje, entre las situaciones mas importantes como generadoras de
estrés para ellos estan: ante el exceso de trabajo y ante la presién del tiempo con
un porcentaje de 14.19 y cuando tengo errores o equivocaciones con porcentaje
de 13.58. Los datos del grupo de los profesores de asignatura interinos resaltan al
area laboral como la mas representativa para este grupo donde los porcentajes
significativos fueron para el exceso de trabajo con 12.86%; cuando tengo errores
0 equivocaciones con un 9.55% y las actividades administrativas con 9.19%, los
demds porcentajes se distribuyen entre los reactivos restantes, mas o menos
€quitativamente si se toma en cuenta que ésta es el area gque mayor nimero de
reactivos presenta (14). Es notorio en esta tabla que los tres grupos presentan como
actividad sobresaliente en la generacion de respuestas de estrés el exceso de
trabajo, mientras que ante la presion de tiempo y cuando tengo errores o

equivocaciones son representativos de al menos dos de los tres grupos.

[ AREA LABORAL Prof Carr [ Prof Def [ Prof Inter
|, Area Laboral ["3 o %,
1. Ante ef exceso de trabajo 1235 14.19 12.86
2.Cyando tengo errores o equiv. E) 13.58 955
3. Ante [a presibn de fiempo 1067 14.19 7.72
4. Ante activ.inter. ajdocentes 337 37

b} formacién profesional BT B.79 367
<) Administrativas 6.74 493 9.19
5. Ante activ. exter. a)hogar 2.8 kN 2.94
botro rabajo 551 o 514
cHformacian profesional 337 6.17 4
6. Ante 1a posible perd. o cambio de emp. 383 0 8
7. Ante activ. que impliquen competencia 14 11.72 B.A45
8. Ante situaciones nuevas 4,49 T4 8.45
8. Guando mi rendimientc es deficiente _L 955 864 8.82
10, Cuando alguien me critica ]_ 7.86 483 ] 68t

TABLA 1. Porcentajes de respuestas de jos profesores en el area aboral

La tabla 2 corresponde a el area de [a salud, y es el area donde los profesores

de carrera mostraron sus mas altos porcentajes. Fueron varias las situaciones que
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La tabla 2 corresponde a el area de la salud, y es el drea donde los profesores
de carrera mostraron sus mas altos porcentajes. Fueron varias las situaciones que
generaron reacciones de estrés, dentro de la mas significativas se encuentran las
enfermedades graves en la familia y los congestionamientos de transito ambas
con un porcentaje de 13, seguidos de cuando se emplea mucho tiempo en una
actividad con 11.34. Para los profesores de asignatura definitivos los porcentajes
mas representativos en el area de la salud lo constituyeron cuando empleo mucho
tiempo en una actividad con 20.96%, la contaminacion por basura y los
congestionamientos de transito con 12.9% en ambos casos. Para los profesores de
asignatura interinos Se presentan como reactivos mas importantes:  los
congestionamientos de transito con 13%, cuando empleo mucho tiempe en una
actividad con 12.6% y ante una enfermedad grave personal con 16.97%. En esta
tabla se puede distinguir que en cuanto a respuestas especificas se refiere, los tres
grupos consideran que los eventos que mayormente les generan estrés son los
congestionamientos de triansite y el emplear mucho tiempo en una actividad
siendo notorio como los elementos estresantes pueden coincidir en grupos que

parecen diferentes.

AREA DE LA SALUD Prof Carr _|Prof Def  {Prof inter

if. Area de la salud % % o1,

1. Ante la posibilidad per, de a)accidente 9.65 1.61 9.35
bjenfermedad leve B3 11.29 5.7
cjenfermedad grave 8.66 6.45 10.97
2. Ante ta posi, que ja fam. sufra a)accid. 798 322 1.72
bjenfermedad leve 378 (] 5.28
cjenfermedad grave 13 1.61 5.94

3. Ante ios eventos de cont. a)are 5 9.67 4.87
bjruido 84 483 7.3
cibasura 546 12.9 57
&\Ctro {s), especifica 1.26 322 1,21 ]
4. Ante los congestionamientos de trans. 13 12.9 13

5. Al recorrer iargas distancias 5 11.29 7.3

B. Cuando empleo musho tiem. en Lma act, 11.34 2096 126

TABLA 2. Porcentajes de respuestas de los profesores en el area de la salud
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La tabla 3 presenta los datos del area social, donde los reactivos; cuando las
reglas de mi grupo y las propias difieren con porcentaje de 34.61; ante Ia faita
de apoyo de lo gue me rodea con porcentaje de 28.2 y las aglomeraciones con
porcentaje de 26,92 fueron los mas representativos para los profesores de carrera.
El reactivo mas significativo en el grupo de profesores definitivos lo constituye las
aglomeraciones con 61.11%, es importante mencionar que esta area fue la de
menor incidencia para este grupo, ademas de ser una de las que menos reactivos
tiene. El 4rea social, para el grupo de profesores de asignatura interinos fue la que
menos genero estrés (resultados similares a los del grupo de profesores de asignatura
definitivos) donde las distribucion de porcentajes guedo como sigue: el 28% fueron
para ante la fafta de apoyo de lo que me rodea v 25.6% para las aglomeraciones,
en este Ultimo reactivos coincide con el grupo de asignatura definitivos que lo

consideran de los mas estresantes.

| AREA SOCIAL Prof Carr  |Prof Def |Prof inter
Ill, Areg social % % %

1. Aglomeraciones 26.92 6111 2586

2. Ante las reglas impuestas por mi gpo. 6.41 0 13.41

3. Ante las reglas impuestas por mi mis. 3.84 o 10.97
4, Cuando las reg. de gpo y las prop dif. 34.81 11.1% 2195
5. Ante Ia falta de apoyo de que me rod. 282 2177 28

TABLA 3. Porcentajes de respuestas de los profesores en el area social.

La tabla 4 incluye los porcentajes del drea familiar. donde el reactivo mas
representativo en el grupo de profesores de carrera fue el que se refiere a los
disgustos entre los miembros de la familia con porcentaje de 39.68. los
porcentajes restantes estuvieron distribuidos entre los reactivos complementarios
sin que ninguno de ellos fuera demasiado sobresaliente, cabe apuntar que en esta

area fue donde éste grupo tuvo sus frecuencias y porcentajes mds bajos. En los
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profesores definitivos se identifican como situaciones mas relevantes los disgustos
eatre los miembros de Ia familia con 33.33% vy las actividades escolares con
23.33%. Podria mencionarse que, ai igual que los profesores de carrera, este grupo
presenta como reactivo altamente generador de estrés los disgustos entre los
miembros de la familia. Los resultados del grupo de asignatura interinos en el area
familiar que se resumen en los resultados revelan que el 17.32% corresponden a
disgustos entre los miembros de la familia; 16.56% a disgustos con personas
Juera de la familia y 14.96% a ante actividades escolares, resuita importante
anotar que en los tres grupos ha sobresalido el reactivo disgustos entre los miembros

de la familia como e! que produce mas estrés

~ AREA FAMILIAR Prof Carr  {Prof Def [Prof Inter

V. Area famiiar % % %

1. Cuando en |a casa vivem pers, ajenas 7.93 0 9.44
2 Ante disgustes: a)entre los miem. fam. 39.68 33.33 17.32
b)con ofras personas fuera de fa fam. 20.63 10 16.56
3. Vi en espacios reducidos ] 16.66 13.38
4. Ante las activ.cotidi: ajtareas ordinar. 793 313 11

bitareas extraordinarias de la casa 1.58 [{] 7.87
cjde servicio 12,69 13.33 9.44
5. Ante actividades escolares 9.52 23.33 14 .98

TABLA 4, Porcentajes de respuestas de los profesores en el area familiar.

En la tabla 5 se puede observar que los reactivos mas sobresalientes en el area
economica para el grupo de los profesores de carrera fueron: cvando mis ingresos
resultan insuficientes con 29.34%; cuande mis ingresos disminuyen parcial o
totalmente con 25% y cuando tengo gastos imprevisto con 23.91%. Con esto se
ve que el area econdomica (5 reactivos) en el grupo de carrera tuvo una mayor
incidencia que el drea familiar a pesar de que ésta ultima tiene mas reactivos (8). Por
su parte, los profesores de asignatura definitivos incluyen mayormente como
reactivos importantes en esta area: cuando mis ingresos resultan insuficientes con

29.72%, cuando mis ingresos disminuyen parcial o totalmente con 27% vy
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cuando me enfrento a deudas con 24.32%. Al compararse esta area con la de los
profesores de carrera se encuentra que en ambos grupos fuentes de estrés a
considerar son: cuando mis ingresos resultan insuficientes y cuando mis
ingresos disminuyen. Los datos para ¢l grupo de profesores interinos permiten
constatar que el 25.23% de las respuestas correspondieron a cuando mis ingresos
resultan insuficientes y 22.42% a cuando mis ingresos disminuyen parcial o
totalmente, estos reactivos son otro elementos gue produce estrés y que comparten

los tres grupos, pues los 3 tienen las mayores frecuencias en ellos.

AREA ECONOMICA Prof Carr _[Prof Def [Prof Inter |
V. Area econbmica % % % '|
1. Guando mis ingresos resultan insufic. 2934 l 29.72 2523 -E
2. Cuando me enfrento & deudas 14.13 2432 1682 |
3. Cuando tenge gastos inprevistos 2391 1891 17.75
4. Cuando no tengo control de mis gast. 36 0 17.75
5.Cuando mis ingresos dismin. par. o tot. 25 21 2242

TABLA 3, Porcentajes de respuestas de los profesores en ¢ drea econdniica.

En la figura 4 se ilustran los porcentajes generales por modalidad y por
grupo, obteniéndose con ello los patrones de respuesta caracteristicos, con estos
resultados se da respuesta a la segunda parte del objetivo ia cual se centra en la
dentificacion de los patrones de respuesta de los tres grupos que formaron parte de
la investigacion. El grupe de profesores de carrera en la modalidad motora,
presenté un patron de respuestas de 25% del total;, en ia modatidad cognitiva el
patron fue 35% vy en la fisiologica de 40%, predominando en este grupo las

respuestas fisiologicas seguidas por las respuestas cognitivas.
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PROFESORES DE CARRERA.

40% ——

B Motoras
:@ Copnitivas’

|
|
35% !

Figura 4. Porcentajes de respuestas por modalidad que presentan los profesores de carrera.

Los profesores de asignatura definitivos (figura 5) presentan un patron de
respuestas para la modalidad motora de 29%; para la modalidad cognitiva de 43% y
de 28% para la modalidad fisiologica. En éste grupo se nota que la modalidad

cognitiva obtuvo un porcentaje considerablemente mayor que las otras dos.

PROFESORES DE ASIGNATURA DEFINITIVOS,

:QCognitivas
‘DiFisiolég.

43%

Figura 5. Porcentajes de respuestas por modahdad que presentan los profesores de asignatura

definitivos.
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Los profesores de asignatura interinos (figura 6) mostraron un porcentaje
de 28§ para la modalidad motora, un 45% para la modalidad cognitiva y un 30% para
la modalidad fisiologica. En los grupos de profesores de asignatura (tanto los
definitivos como los interinos) los resultados son muy similares, ya que en ambos
grupos las respuestas cognitivas se encuentran por arriba del 40%. Asimismo las
otras dos modalidades de respuesta (motoras y fisioldgicas) se observan muy
heterogéneas en los dos grupos pues oscilan en un.intervalo que va del 25% al
30%. Por el contrario en el grupo de profesores de carrera predomina la modalidad
fisiologica, presentado al igual que en los resultados por situacion o elemento una

leve diferencia con los otros dos grupos.

PROFESORES DE ASIGNATURA INTERINOS.

‘M Motoras
T3 Cognitivas

45%

Figura 6. Porcentajes de respuestas por modafidad que presentan los profesores de asignatura

interinos

En el siguiente segmento se presentan los resuitados correspondientes a los
patrones de repuesta especificos por modalidad enfatizando las respuestas que los
académicos tienden a expresar cuando manifiestan estrés. La tabla 6 condensa las
respuestas en la modalidad motora donde predominan las respuesias; expresiones

verbales agresivas v dedicarle mucho tiempo a una actividgd con un porcentaje de
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14.81 para ambas y auntento de actividades y evitar la situacién con porcentaje de
12.96, en el grupo de profesores de carrera. Los resuliados de los profesores de
asignatura definitivos, permiten observar que en este grupo predominan las repuestas
motoras. expresiones verbales agresivas con 22.22%, el aumento de actividades
con 15.55%, el dedicarle mucho tiempo a una actividad 14.44% v realizar varias
actividades a la vez con 13.33%. Dentro de esta modalidad es visible que los
profesores de ambos grupos recurren mayormente a las expresiones verbales
agresivas que a cualquier otros tipo de expresion motora. Las respuestas motoras
mencionadas por los profesores de asignatura interinos indican que la respuesta que
presenta un mayor porcentaje es sustituir actividades con 21.69% seguida de evitar

la situacion con 17.92% vy aumento de actividades con 16.98%.

RESPUESTAS MOTORAS [Prof Carre.| Prof Def. | Prof inter.

M1. Realizar varias actividades a la vez 8 1333 | 9.9

M2, Sushiuir actvidades 8.79 222 21.69
M3. Aumente de actividades 12.96 15.55 16.98
M4, Abandonar ia situacion 7.4 10 235
M5. Evitar la situacién 12.96 222 17.92
ME. Expresiones verbales agresivas 14,54 2222 235
M7. Expresiones fisicas agresivas 432 6.66 2.35
M8, Movimientos Corporales 74 10 8.96
M9, Decremento de actividades T4 3.33 4,24
M10: Dedicarle mucho bempo a una ac| 1481 , 14 44 656
M11, Otra (s} 3 _]_ 0 66 "I

TABLA 6. Porcentajes de respuestas que presentan los profesores en la

modalidad motora

En la tabla 7 se muestran los porcentajes de la modalidad cognitiva. donde el
grupo de profesores de carrera presenta un patrén de respuestas de 14% para la
respuesta fra, un 10% para magnificar los eventos y un 8.77% para inseguridad.
Por otro lado las respuestas cognitivas que mds expresan los profesores definitivos

son la ira con 18.51% v el sentimiento de impotencia con 14%. En esta modalidad
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la ira es significativamente mas mencionada que cualquier otra respuesta. En el
grupo de los profesores interinos se nota una clara diferencia entre las respuestas de
insatisfaccion (14.47%) y la de desafio (10.72%) con las restantes respuesias, las
cuales no alcanzan ni siquiera el 10%. Sin embargo también se nota que los
porcentajes restantes estan distribuidos equitativamente en una considerable

cantidad de respuestas.

RESPUESTAS COGNITIVAS | Prof Carr | Prof Def | Prof Inter
X1. Incompetencia o ineficacia 1.75 9.62 16
X2, Impotencia 57 14 6.16
X3, Desaffo 8.33 B.14 10.72
X4. Desvalotizacitn o inferioridad 1.3 0.74 08
X5. Tristeza TA45 4.44 482
X6. Ira 14 18.51 5.89
X7. Insatistaccion 7.45 5.92 14.47
X8. Dafo 1.75 074 0.53
X9. Autocompasibn 1.75 0.74 0.26
X10, Desdmparo 15 0.74 4.82
X11. Inseguridad 8.77 5.92 89.65
X12. Aburimiento 35 5.18 8.57
X13.Pensamientos absolutistas 35 0.74 08
X14. Tendencia & magnificar eventos 10 74 .97
X15, Tendencia a minimizar los 1.3 [\] 3.48
eventos
Xt6, Afribuciones negativas 35 T4 268
X17. Atribuciones positivas 31,94 148 7.5
X18. Expectativas negativas 5.7 4.44 16
X19. Distorsién del pensamiento 1.75 ] 0.8
X20. Otra (s) 4.82 a7 777 J

TABLA 7. Porcentajes de respuestas que preseman los profesores en fa

modalidad cognitiva.

En la tabla 8 se concentran las respuestas fisiologicas; en esta modalidad
sobresalen en el grupo de profesores de carrera las respuestas: tension muscular con
20.3%. dolor de cabeza con 11.49%. semsacion de cansancio con 10.72% y
elevacion de la tasa cardiaca con 10.34%. Las respuestas fisiologicas mas

mencionadas en el grupo de profesores definitivos fueron en orden descendente:
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tension muscular 21.59%, sudoracidn 17% y delor de espalda 15.19%. En el

grupo de profesores de asignatura interinos sobresale como en los otros grupos la

tension muscular con un porcentaje 22 con menores porcentajes, pero tambien

sobresalientes destacan: la sensacién de cansancio con 17.2% v el dolor de cubeza

con 12.4%.

RESPUESTAS Prof Garr Prof Def Prof Inter
FISIOLOGICAS

F1. Elevacitn de la tasa cardiaca 10.34 558 6.8
F2. Respuesta galvénica de la piel 0.28 4.54 96
F3, Sudoracion 6.89 17 36
F4. Temblor 3.83 2.27 0.4
F5. Frio 0.76 2.27 0.8
F&. Doler de cabeza 11.49 4.54 124
F7. Dolor de cuello 6.13 4.54 4
F8. Dolor de pecha 1.14 ] 28
8. Dolor de espalda 542 158 48
F10. Nausea 268 1.13 32
F11. Sensacion de cansancio 10.72 6.81 17.2
F12, Insomnio 6.89 454 6.4
F13, Elevacién de 1a frec. respirataria 4.98 1.13 12
F14. Hambre en exceso 2,28 227 [+]
F15, Perdida del deseo sexual 0 0 0.8
F16, Tensidn muscutar 203 21.59 22
F17. Impotencia 229 [4] 04
F18. Frigidez 0 0 0.4
F19. Otra (s) 0.38 5.68 3.2

TABLA 8. Porcentajes de respuestas que presentan los profesores en la

modalidad fisiologica.

Resumiendo se puede observar a través de las tablas que hay patrones muy

similares en las tres modalidades para los tres grupos. en la modalidad motora el

aumento de actividades ¢s de las repuestas de mayor frecuencia en los tres grupos.

Evitar la situacion es caracteristico, tanto del grupo de los profesores de carrera

como de los de asignatura interinos, aqui hay que resaltar esta similitud pues. en

general las respuestas mas parecidas se dieron entre los profesores de asignatura

definitivos e interinos. Las expresiones verbales agresivas fueron de las que mas
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mencionadas por los profesores de carrera y los de asignatura definitivos, asi como

dedicarle mucho tiempo a una actividad.

En Ja modalidad cognitiva se observa que aunque en los tres grupos las
respuestas son diversas, existen algunas que predominan y que son compartidas por
dos grupos: ejempio de ello es la ira que se presenta con un alto porcentaje tanto en
el grupo de profesores de carrera como en el de asignatura definitivos. En esta
modalidad puede notarse que el grupo de profesores de asignatura definitivos y el de

interinos no coincidieron en sus respuestas.

En la modalidad fisiologica, los tres grupos anotan como la sensacidn
fisiologica mas frecuente la tensidn muscular, lo cual da idea de que es una
respuesta que debe estar presente en trabajos relacionados con el estrés, ademas de
que se debe tomar en cuenta para las investigaciones que vayan dirigidas al
tratamiento. Otras de las respuestas que mayor incidencia tuvieron fueron ef dolor de
cabeza v la sensacion de cansancio, las cuales fueron expresadas tanto en el grupo
de profesores de carrera como en ¢l de asignatura interinos, es curioso como al
especificar los patrones de respuestas, se fueron dando algunas similitudes entre esos

dos ultimos grupos, o cual inicialmente no parecia posible.

Asi, los resultados de manera general nos muestran que las diferencias entre
los grupos de profesores: de carrera, de asignatura definitivos y de asignatura
interinos, tanto en los elementos como en los patrones de estrés, no parecen ser
concluyentes, sin embargo si se puede decir que los porcentajes de respuestas
(patrones de respuesta), ante diferentes situaciones (elementos) fueron considerados

por todos los profesores como elementos que les podian causar estrés.
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ANALISIS DE RESULTADOS

El apartado anterior, donde se muestran los resultados mas significativos
obtenidos en los tres grupos de profesores que formaron parte de la investigacion,
indica la serie de situaciones generadoras de estrés por un lado y las respuestas mas
representativas por el otro, sin embargo para poder adentrarse en el enfoque
interaccional o transaccional propuesto por Lazarus y Folkman y retomado en este
trabajo, es necesario incidir mas especificamente en cémo se dio la relacion
bidireccional entre factores estresantes y respuestas particulares, es decir, ]a manera

en que se presenté LA INTERACCION,

El siguiente analisis se realizard por grupo de profesores, resaltando

unicamente las interacciones mas significativas de cada grupo.

Los profesores de carrera como ya presentaron la mayoria de sus respuestas
en el drea de la salud: 1as enfermedades graves generaron en ellos respuestas sobre
todo fisiolégicas como: dolor de cabeza, tensién muscular ¢ insomnio, en las
modalidades motora y cognitiva no presentaron respuestas demasiado significativas.
Los congestionamientos de transito les hacen que expresen a nivel motor
expresiones verbales agresivas, a nivel cognitivo ira y a nivel fisiologico dolor de
cabeza. Por ultimo cuando tienen que emplear mucho tiempo en una actividad
ellos responden sobre todo dedicindole mucho tiempo a esa actividad (motora),

con ira y aburrimiento (cognitivas) y con tension muscular (fisiologica).

Otra drea que parece ser una fuente de estrés para estos profesores es la
laboral donde actividades que impliquen competencia generan respuestas como
aumentar sus actividades (motora), dedicarle mucho tiempo a una actividad

{motora.), desafio (cognitiva), elevacion de la tasa cardiaca (fisiologica), dolor de
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espalda (fis.), y tensién muscular (fis)). El exceso de trabajo les hizo que
respondieran realizando varias actividades a la vez (m), aumentando sus
actividades (m), con semsacién de cansancio (f) pero sobre todo con tensién
muscular. La tercer situaciéon mas mencionada fue la presion del tiempo en donde
reaccionaron con expresiones verbales agresivas (m), con elevacion de la tasa

cardiaca (f) y con tensién muscular (f).

Retomando lo anterior hay que enfatizar que ello puede ocasionar en estos
profesores a mediano vy largo plazo alteraciones en su salud, pues se da aqui un
circulo estresante dificil de cortar: preocupacion por la salud = eventos
potencialmente  dafiinos =  respuestas  fisiologicas-motoras-cognitivas =
preocupacidn por la salud = somatizaciones => enfermedades cronicas vy

degenerativas => preocupacion por la salud.

Pareciera con esto que a los profesores de carrera, su situacion laboral les
preocupa menos que la salud, no obstante los resultados obtenidos muestran que ¢l
area de trabajo es la segunda fuente de estrés, lo que posiblemente denotaria que si
bien los académicos de este grupo se sienten mas seguros con su situacion
contractual no han dejado de preocuparse por ella pues ahora se les requiere que
mantengan la categoria ganada, es por ello que mencionan sentirse alterados cuando
existen actividades de competencia (o cual es uno de los factores que mas promueve

la Universidad) , exceso de trabajo y presion de tiempo.

Por su parte los profesores de asignatura definitivos mostraron en los
resultados que el area que mas les produce estrés es la laboral en situaciones como
el exceso de trabajo al que responden realizando varias actividades a la vez y

aumentando sus actividades en la modalidad motora; con sentimientos de
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impotencia en la cognitiva y cen dolor de espalda y sensacién de cansancio en la
fisiologica. Ante la presion de tiempo ellos manifestaron realizar varias
actividades a la vez (m), sentir que es un desafio (c), sudoracién (f) v tension
muscular (f). Este grupo menciond gue otra situacion dentro del area laboral que les
hacia sentir estrés es cuando cometian errores o equivocaciones en donde su
manera de responder era realizando varias actividades a la vez (m), aumentando
sus actividades (m), dedicindole mucho tiempo a la actividad {m), con
sentimientos de incompetencia o ineficacia (c), con insatisfaccion (¢) y con
tendencia a agrandar los eventos. Este grupo no presento respuestas fisiologicas

relevantes.

El campo de la salud fue la segunda area en importancia para la presentacion
de estrés en los académicos definitivos donde anotan que cuando emplean mucho
tiempo en una actividad responden con ira (¢) y con sudoraciones (f). La
contaminacion por basura produce en ellos respuestas como expresiones verbales

agresivas (m) e ira (c).

Este grupo de académicos expone al area laboral como su maxima productora
de estrés, mencionando como elementos de suma presion; el exceso de trabajo v la
presion de tiempo los cuales generalmente van ligados pues si se tiene demasiado
trabajo en un sector es probable que se le asigne menos tiempo a otras actividades
dentro del mismo trabajo y aun fuera de él. Mencion aparte es el reactivo cuando
tengo errores o equivocaciones donde se vislumbra una gran preocupacion por
cumplir en el trabajo y tal vez mas alla de esto el no ser criticados, pues un
desempefo considerado como ineficaz supone ser valorado negativamente por los
demas v lo peor ser valorado como incompetente por el profesor mismo. Ahora bien

aunque los definitivos responden mas cognitiva que fisiologica o conductualmente,
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también se puede notar en este grupo una relacion con indices como el ponerse en
una constante actividad, descargar el malestar con frases agresivas, sudoracion y
tension muscular. Pero porqué es importante mencionar tales reacciones. tal vez
porque hoy en dia, ain cuando no se ha determinado una relacién causal entre
respuestas de estrés y enfermedades, si parece que hay una estrecha relacion entre
ellos, provocando un desequilibrio en la salud a todos niveles, baste observar en este
mismo grupo los porcentajes de respuesta registrados en el area de la salud que

después de Ja laboral son los de mayor frecuencia.

En tomo a los profesores de asignatura interinos, se denota que el drea que
mas les produce estrés es la laboral, aunque no difieren en un gran porcentaje del
area de la salud, que es en la que manifiestan el segundo mavor porcentaje de
respuestas. En el area laboral sobresalen situaciones como el exceso de trabajo
que les produce respuestas como realizar varias actividades a la vez (m),
sensacion de cansancio (f) y tension muscular (f), cuando tienen errores o
equivocaciones en una situacién presentan insatisfaccion (c), elevacion de la tasa
cardiaca (f) y sudoracién (f). En este grupo es notorio que un reactivo que no
mencionaron los dos grupos anteriores es de los principales para este grupo: las
actividades administrativas, a ellas los profesores reaccionan evitdndolas (m), con

aburrimiente (c) y con tensién muscular (f).

lLa segunda area de mayor incidencia fue la de salud donde los
congestionamientos de transito fueron uno de los eventos mas significativos ante
lo cual responden con sentimientos de impotencia (c¢), con dolor de cabeza (f),
sensacion de cansancio () v con tensién muscular (f). Cuando emplean mucho
tiempo en una actividad les produce, ademas, movimientos corporales constantes

{m), aburrimiento (c) y tensién muscular (f). Otro de los eventos mas importantes
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en la generacion de respuestas de estrés fue una enfermedad grave personal, ante
lo que responden sustituyendo actividades, decrementando actividades (m), con
inseguridad (c), tendiendo a agrandar los eventos (c), con atribuciones positivas

respecto a un evento (c), con expectativas negativas (c) y dolor de cuello (f).

El ejemplo de los profésores INterinos presenta varios aspectos que es
importante mencionar. Los académicos en esta situacién denotan varias respuestas
de estrés, entre las que se encuentran sentirse cansados, aburridos v tensos
principalmente en el rea Jaboral, en situaciones como un trabajo excesivo o cuando
cometen algun error, lo cual puede estar relacionado con el esfuerzo realizado
cotidianamente en ¢l desempefio de su labor, pues es frecuente que ellos tengan los
horarios y las cargas de trabajo més fuertes. Si a esto se le anexa que son el grupo
con mayor inestabilidad laboral y el que menos ejerce sus derechos se podra
entender ¢l porque se sienten estresados en este contexto. Por otro lado algunos se
sienten aburridos y tensos cuando ademdas de sus actividades cotidianas les son
asignadas funciones administrativas (por ejemplo llenar actas al finalizar cada
semestre), pues estas coxhﬁnmeme son una actividad extra a la gran cantidad de
tareas que tienen que enfrentar dia con dia. Otros en cambijo tienen cargos
administrativos que les reportan mayor trabajo aunque no necesariamente mayor
sueldo. Como ocurrid en los otros grupos otra de las dreas que mas repercusiones
tiene fue el drea de la salud donde se reportan varias respuestas fisiologicas como
tension muscular y cansancio, pero sobre todo respuestas cognitivas de impotencia,
ideas negativas e inseguridad, y atribuciones positivas, es esta Gltima respuesta la
que merece un comentario aparte ya que a diferencia de los demas profesores, los
académicos de este grupo remarcan que pueden pensar positivamente alrededor de
una enfermedad, lo cual puede ser una estrategia que contrarresta las respuestas

negativas que esa misma situacion les ocasiona. Adn y cuando ello parece
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contradictorio no lo es, pues da [a nocién de que intentan buscarle lo positivo a una

situacion negativa.

Como se puede observar en lo revisado hasta aqui los tres grupos tiene
factores en comiin, como el expresar mayores respuestas en dos areas: la laboral y la
de salud, compartiendo preocupaciones especificas sobre el exceso de trabajo. Las
diferencias se remarcan cuando se observa que mientras los profesores de cartera
manifiestan mas respuestas en el area de la salud, los profesores definitivos y los
interinos tienen mas respuestas en e-l area laboral, debido tal vez a que los primeros
(definitivos), sienten estar comenzando a estabilizarse v los segundos (interinos)
tienen inseguridad por su situacion poco estable. Lo que si es clerto es que todos
desempefian funciones que les dejan muy poco tiempo libre para dedicarlo a
actividades extralaborales, por lo que esto indicaria la falta de un mayor apoyo por
parte de la institucion en tomo a su personal académico que es necesario considerar,
ademas indica la necesidad de desarrollar estrategias de afrontamiento
personalizadas para enfrentar este fenomeno tan actual. En conclusion estos
resultados son una semblanza somera que espera abrir la pauta para una evaiuacion
mas profunda y sistematica de la poblacién académica universitaria y de otras

poblaciones de alto riesgo en el contexto del estrés.



ALTERNATIVA DE TRABAJO CON ESTRES
PROSPECTIVA




132

ALTERNATIVAS DE TRABAJO CON ESTRES.
PROSPECTIVA.

LINEAS DE DESARROLLO:

A través del desarrollo del presente trabajo pudo observarse que el tema del
estrés ha sido tan retomado, que parece que ya todo esta investigado y por lo tanto ya
no hay nada que decir al respecto, no obstante se not¢ que realmente todavia existen

algunos vacios tedricos y metodologicos que necesitan retomarse

Los requerimientos de una poblacion como la mexicana no han sido cubiertos
por los diversos estudios Hevados a cabo. La mayoria de los trabajos sobre estrés no
fueron hechos en México por lo que al querer replicar los procedimientos seguidos
por otros investigadores es dificil que se obtengan los mismos resultados. Un
ejemplo de lo anterior es cuando se desea aplicar una prueba o cuestionario a una
muestra de la poblacion mexicana, la experiencia no es del todo alentadora v a veces
hay que construir un instrumento propio. Esto representa una serie de problemas
practicos y teéricos que no han sido superados. Pero mas alla de lo anterior, 1o que
queda claro es que en estrés ain falta mucho por investigar, por ello este apartado
propone algunas lineas de desarrollo en el tema que puedan ser consideraras y

retomadas en trabajos posteriores.

En primer Jugar no existen, dentro de la revision tedrica realizada, trabajos
que se enfoquen al analisis de 10 que se entiende por estrés, como se vio la palabra
ha sido utilizada desde hace varios siglos en contextos cormo la fisica, la medicina, la
sociologia e incluso la psicologia. Pero realmente a fines del siglo XX y casi por
comenzar el siglo XX], se tendra claro qué es el estrés, y sobre todo qué significa
éste en el ambito psicoldgico; es un evento, €s una respuesta o es todo un Proceso.

Dénde termina el trabajo de médicos v fisidlogos y donde comienza ¢l del psicologo.
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Es facil responder que cada profesional aborda una dimension distinta y que
finaimente deben realizar una labor conjunta. Si pero cual es el limite para cada
disciplina en el abordaje de un problema comin, en realidad se lleva a cabo el
trabajo inter y multidisciplinario, es mas cabria cuestionarse como realizarlo si ni
siquiera se tiene claro qué significa el término. Los hechos y consecuencias que el
estrés involucra son innegab]es; por ello en el ambito psicolégico una mayor

cantidad de estudios para intentar delimitarlo serian muy enriquecedores.

Otra dimension donde s¢ debe incidir tanto a nivel teorico como
metodoldgico es la valoracién (apraissal), la cual es probable, sea el punto
fundamental que distinga el trabajo de los psictlogos del de otros profesionales. Ya
que como se comento a través de toda esta investigacion, es justo la valoracién la
que da sentido especifico a una vivencia individual, particularizandola y
estableciendo las condiciones para que una situacion sea considerada como dafina.
El trabajo en esta direccidn tendria que mncidir en reglas o pautas generales para el
estudio del comportamiento humano asi como en formas o estrategias especificas

para adecuar esas reglas a la conducta individual.

Otra linea de accion dentro del estrés a nivel metodologico se debe enfocar a
los estudios longitudinales que evaluan al sujeto en diferentes momentos, los cuales
son otro campo de accion sumamente importante en el contexto de la psicologia y
que en ¢! caso del estrés, daran la oportunidad de valorar a cada persona de manera
muy particular, aungue como sugiere €] modelo transaccional, no se deben dejar de
lado los estudios de grupos, pues es la forma en que el sujeto ademas de compararse
consigo mismo, también se compara con los otros, En el caso particular de este
estudio unicamente se abordo una poblacién: la de profesores universitarios de

psicologia, por lo que seria ideal trabajar con maestros de otras carreras o de otros
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niveles de instruccion, propiciando estudios comparativos con profesionales de otras

areas.

Ya que los profesores no son los unicos que experimentan las consecuencias
de situaciones estresantes, una linea mas trabajo se debe dirigir hacia la deteccion,
evaluaci6n e intervencién en poblaciones de alto riesgo como lo son las mujeres con
doble y triple carga de trabajo, obreros, discapacitados y personas que trabajan con
poblacion en crists, por mencionar solo algunos sectores de interés. Es decir, se tiene
que trabajar con poblaciones con las que se haya trabajado muy poco o nada, las
cuales tienen mucho que aportar al estudio del estrés, ademas ellos a su vez pueden

verse beneficiados con la atencion psicologica,

En general la investigacion en el tema presenta alternativas de trabajo a

diferentes niveles:

a} Prevencion. Los estudios precedentes, e incluso este mismo trabajo, pueden
dar la pauta para la programacion de estrategias de entrenamiento para enfrentar los
retos que presenta la vida en la época actual v con ellos evitar consecuencias
negativas altamente impactantes para el sujeto y para la sociedad en que se
desenvuelve. Prevenir el problema anies de remediarlo puede ser menos costoso en

todo los sentidos.

b) Tratamiento. Lamentablemente la mayoria de los esfuerzos profesionales y
ctentificos van dirigidos a intervenir cuando el problema ya se presentd y no queda
mas que enfrentario, como esto es comin en la sociedad actual, se tiene que seguir
trabajando en ello. Existen diferentes y variadas formas de tratamtento que aunque
no son totalmente eficaces en el cien por ciento de los casos, si abarcan una gran

porcentaje de ellos. El trabajo entonces podria ir dirigido no s6lo a perfeccionar esos
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procedimientos sino, sobre todo, a encontrar estrategias especificas de aplicacion en

cada poblacidn abordada.

c¢) Evaluacion. Una parte de la evaluacion fue retomada aqui, aunque un
obstaculo lo representd el que no existen en México instrumentos hechos
especificamente para la poblacion mexicana, que respondan a sus necesidades
concretas. Las caracteristicas de nuestro pais no son las mismas que las de los paises
europeos, por lo que el trabajo en la creacion de instrumentos que cumplan los
criterios cientificos minimos, es deseable. En ese mismo sentido, la evaluacion
profunda e individualizada de los sujetos respondera a lo que tanto se ha venido
comentando en torno al estrés: el particularizar la evaluacion, a través de lo cual se
podran obtener datos mas precisos de cdmo experimenta cada persona el impacto de
su medio ambiente. Incluso se puede proponer, a riesgo de parecer subjetivista, €l
uso de los métodos cualitativos, concretamente se sugiere la utilizacion de la
entrevista profunda, que mas alld de estar inmersa en otro tipo de orientacion. puede
ser una herramienta de sumo valor metodolégico, para los fines que persigue la

evaluacion del estrés en psicologia.

Todo lo referido hasta aqui pretenden ser lineamientos muy generales de
trabajo a futuro con el fendmeno de estrés, ahora cabria preguntarse qué propuestas
pueden desprenderse de los resultados obtenidos. A pesar de que hubo varios
obstaculos que superar en el desarrollo de la investigacion, entre los que se pueden
contar la escasez de tiempo en unos casos y la poca disposicion en otros de la
poblacién de interés, se reportaron datos interesantes que se pueden retomar para
desarrollar propuestas de intervencion. Las alternativas que a continuacion se
presentan son divididas en 4 rubros 0 dmbitos de intervencion, que engloban las

estrategias sugeridas.
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1. TRABAJO A NIVEL DE LA INVESTIGACION.
Las propuestas en este apartado incluven algunos de los puntos que las
investigaciones en ¢l tema deben considerar y que no fueron consideradas en este

trabajo.

a) Reestructurar el cuestionario. Aungue se encontraron importanies
resultados, el cuestionario utilizado es muy largo y complicado por 1o que se tiene
que depurar simplificandolo. Concretamente se tendria que analizar cuales son las
respuestas y situaciones mas representativas y cuales no son muy significativas para

eliminar estas ultimas.

b} Validar y confiabilizar el cuestionario. Como es sabide todo imstrumento de
medicién debe cumplir con algunos criterios para ser considerado de utilidad en el
proceso de evaluacion. El cuestionario aqui reportado tendria un gran pese en la
evaluacion del estres si se trabajara en estandarizarlo, validarlo y confiabilizarlo en

la poblacién en general.

¢) Utihzar medidas complementarias para una evaluacion completa. Aunque
el cuestionario es extenso, es indudable que proporciona solo una vision parcial del
tendémeno de estrés, por lo que las medidas que proporciona el instrumento apiicado,
podrian complementarse con otras herramientas como la entrevista, la cual
proporcionaria datos de interés que se anexen, remarquen o refuten lo anotado en el

cuestionario.

d) Utilizar pequeifias muestras de poblacion para realizar andlisis intrasujetos.
Se sugtere que se realicen evaluaciones exhaustivas sujeto por sujeto. por lo que no

se podrian abarcar a una gran cantidad de personas. pero si se lograria ir
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adentrandose en analisis individuales que den la pauta para ¢l estudio de las

caracteristicas particulares de los participantes.

¢) Comparar diversas muestras de profesores. Otros trabajos enriquecedores
podrian enfocarse a comparar a diferentes grupos de profesores, lo cual llevaria a

comparaciones entre e intragrupales.

f) Motivar a la poblacién de interés. Por ultimo se sugiere utilizar algunas
estrategias de motivacion para atraer a las poblaciones que se vayan a estudiar. Ya
que las condiciones de México y de la UNAM no permiten retribuir
economicamente a los participantes, se tienen que buscar otras tacticas para que los
sujetos se involucren en el proceso de investigacion, entre ellas se incluiria llevar a
cabo platicas de sensibilizacion donde se enfaticen las consecuencias que el estrés
puede ocastonarles, u ofrecerles ademas de evaluarlos, intervenir en su problematica

para prevenir o remediar situaciones estresantes.

2. TRABAJO A NIVEL INSTITUCIONAL.

En este rubro se consideran las lineas de trabajo que se podrian desarrollar a
nivel institucional, considerando, tal vez muy optimistamente, que se pueden tomar
medidas en combinacién con la Universidad para mejorar las condiciones iaborales

de los profesores.

a) Sensibilizacion de las autoridades. Antes que nada los investigadores
tendrian que programar sesiones de sensibilizacién con las autoridades donde se

valoraran costos posibles del estres y los beneficios institucionales al ervadicarlo.

b) Provecto de evaluacion masiva de estrés en la poblacion académica. Esto

incluye que la Universidad apoye un proyecto de evaluacion masiva con todos o casi
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todos los profesores, o incluso en otras poblaciones pertenecientes a la institucién

como el personal administrativo, de intendencia o las mismas autoridades.

¢) Promover tiempos especificos para la programacion de eventos sobre
estrés. Aqui se podrian programar cursos, talleres y sesiones de informacion avalados
por la UNAM vy que no interfirieran con las funciones académicas primordiales para
los profesores. Concretamente se propone que dichos cursos sean programados

durante los periodos intersemestrales.

d) Gestionar la creacion de un organismo de apoyo a profesores a través del
cual puedan tener asesoria lepal, médica, psicologica, etcétera. El propdsito
fundamental de este organismo seria el acercarse a los profesores y ofrecerles ayuda,
y no esperar a que los académicos los buscaran, como ocurre con muchos

organismos vigentes actualmente.

3. TRABAJO A NIVEL SOCIAL Y GRUPAL.
Unoe de los medios fundamentales para superar el estrés es el apoyo social, por
lo que un nivel de trabajo importante es ef contexto grupal, las medidas que se

sugieren al respecto son las que a continuacion se describen.

a) Programacion de cursos o reuniones sobre los derechos v las obligaciones
de los profesores. El promover reuniones donde se den a conocer los derechos de los
maestros y cdmo aplicarlos, ademas de las obligaciones que se tienen vy las sanciones
a que se hacen merecedores de no llevarlos a cabo, puede ser de gran utilidad y
evitar una de las repercusiones que mas temen los profesores: la pérdida de su

empleo.
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b) Creacion de grupos de crecimiento. El sentir que se es escuchado y que hay

experiencias compartidas puede ser muy beneficioso para los profesores.

¢) Creacién de grupos de apoyo. Los grupos de apoyo social, juridico y
académico, no solamente pueden ser avalados por la Universidad, sino también por
los mismos maestros. Las redes de apoyo pueden ser uno de los aspectos mas
importantes en la superacion de los efectos negativos del estrés, ya que quien mejor
para ayudar a un profesor que otro profesor que posiblemente ya se ha enfrentado a

Jos mismos problemas.

d) Programar talleres que incidan en el manejo de aspectos cognitivos y
especificamente en la valoracion (apraissal). En ellos se haria énfasis en
sentimientos ¢ ideas de inseguridad, impotencia, enojo, ira que fueron de las

mayormente mencionados por los profesores.

e) Programar talleres de habilidades especificas de afrontamiento. Otro punto
es seguir incidiendo en el entrenamiento de habilidades especificas de
afrontamiento, las cuales desgraciadamente es dificil que nos sean ensefiadas en el
hogar o en la escuela. La propia sociedad hace que se repriman respuestas que
podrian ayudar a una mejor adaptacién; cuantas veces en diferentes contextos no se
le dice al nific que se calle lo que piensa porque no es bien visto expresar sus
sentimientos. Por ello se propone que se generen talleres que promuevan la
utilizacion de habilidades:

Asertivas, sociales y de comunicacion en general.

De solucion de problemas.

De relajacion

Para el uso del tiempo libre

De organizacion de actividades y horarios.
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4. TRABAJO A NIVEL PERSONAL.
El trabajo a este nivel tiene que desprenderse necesariamente del anterior
punto pues se deberd promover por medio de los talleres que el mismo individuo

ponga en practica elementos como:

a) Potenciar las estrategias personales. Incluye buscar y utilizar capacidades

personales para hacer frente a situaciones valoradas como potencialmente datinas.

b} Buscar recursos de apoyo. Se pretende que el sujeto planee utilizar algunos
recursos de apoyo, como por ejemplo poder recurrir a un amigo en caso de ser

necesario.

¢} Programar actividades recreativas. La idea aqui es que el profesor organice
sus actividades, dandose un tiempo casi obligatorio para la recreacion y el
esparcimiento.

Las alternativas como se puede ver son bastas y aunque algunas de ellas se
incluyen mutuamente, la mayoria abarcan diferentes niveles de trabajo. En si la
investigacion en estrés todavia tiene mucho camino por recorrer v al investigador le
corresponde decidir por donde empezar,
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CONCLUSIONES

Actualmente uno de los temas que mas estan siendo abordados por los
psicologos lo constituye el tema del estrés, sin embargo es indudable que en la
mayoria de los ambitos en que se ha abordado no se tiene un acuerdo en lo que
significa , la ambigiiedad se hace ‘patente cuando se escucha de manera por demas
frecuente “el eswrés lo esta acabando” sin tener una idea clara de lo que el estrés
significa. Cuando cualquier persona, incluidos los profesionales de diferentes
campos, hablan de que a un sujeto lo aqueja el estrés o de que ella misma presenta
éste, no toma en cuenta que para que un fendmeno como el que aqui se ha abordado
se presente es necesario que, como afirman Lazarus y Folkman (1991), se dé una
interaccion muy especifica entre ciertas condiciones y ciertas respuestas que el
sujeto considera que sobrepasan sus capacidades para hacerles frente, esto implicaria
que para hablar de estrés es necesario considerar al sujeto particular que lo presenta,
pues cada persona lo vive de manera diferente. En este sentido para referirse al
estrés en el area de la psicologia se tendria que retomar la interaccion
individualizada que tiene un organismo con su ambiente. Lo cual resulté evidente en
la investigacion llevada a cabo ya que los cuestionarios mostraron una gran
diversificacion de respuestas por parte de los académicos, aunque también hubo

respuestas en las que coincidieron.

Esa interaccion resulta de especial interés en el contexto del trabajo, al cual le
son atribuidas caracteristicas que responden a varias de las necesidades que son
consideradas como prioritarias. El espacio laboral contribuye en gran medida a
satisfacer requerimientos economicos, de crecimiento personal v profesional, y
social entre otros muchos, pere qué pasa cuando éste exige que el trabajador se vea

expuesto a una continua presion, entonces s muy prebable que el trabajo sea visto
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como un lugar de frecuentes demandas al que debemos responder con diferentes
estrategias de afrontamiento. Los profesores aqui estudiados reflejaron esta
condicion pues tanto 1os que tienen ya una estabilidad laboral (de carrera y de
asignatura definitivos) como los que no la tienen (asignatura interinos) denotaron
utilizar estrategias como dedicarle mucho tiempo al trabajo y realizar una gran
cantidad de actividades para responder a los requerimientos de éste. La diferencia
fundamental entre los grupos es que los profesores de carrera se sienten mas seguros
de su situacion contractual, aunque se preacupan mas por mantener el puesto ganado
entrando en una constante competencia con sus compafieros, su salud empieza a
preocuparles en mayor medida lo que tal vez se encuentre relaciona con la idea de
que “ahora que lograron estabilidad laboral se pueden permitir preocuparse por elios
mismos y por su familia”. Mientras tanto los profesores de asignatura definitivos
parecen no estar muy seguros de su desempefic pues temen equivocarse v ser
cuestionados por ello, por lo que es frecuente que muestren sentimientos de
insatisfaccion e incompetencia, ademas de manifestar tension muscular y algunas
otras respuestas fisiologicas. Los profesores interinos por su parte muestran una
mayor inseguridad en su estabilidad laboral, pero al igual que los definitivos temen

equivocarse y se sienten cansados, aburridos y tensos.

De manera general, los profesores se ven expuestos a muitiples
requerimientos pues tienen que relacionarse con alumnos, compafieros y autoridades.
Ademas de realizar muchas mas funciones de las que estan programadas para su
puesto. El llevar trabajo a casa, las tareas administrativas v su preparacion constante,
son actividades gue por si mismas implican un desgaste excesivo de tiempo. Los
docentes y concretamente los académicos universitarios tienen que realizar las
anteriores vy otras funciones, lo mas curioso dentro de esto es que las asumen como
obligaciones que hay que cumplir, llevandolos, en una gran cantidad de casos, a

mecanizar un trabajo que deberia implicar interés y por qué no agrado. En otros
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casos se involucran tanto en sus actividades, que se da un desgaste excesivo tanto
fisico como psicolégico, representado por desvelos para revisar trabajos escolares
tanto de sus alumnos como propios, permanecer mas horas de las contratadas en el
lugar de labores, y estar expuesto a criticas, disgustos y presiones por parte de los

demas miembros de su centro de trabajo.

Las consecuencias que lo anterior implica no se guedan dentro del trabajo
repercuten en su salud y se concretizan en dolores corporales, tension muscular,
agotamiento, frustracion que muy frecuentemente tienen su expresion final en
somatizaciones gue a la larga los llevan directo, en el mejor de los casos. a presentar

enfermedades crénicas y degenerativas y en el peor a la muerte.

De esto se desprende que los profesores de psicologia muestran respuestas
muy similares a las mencionadas por Schermerhomn y cols. (1987) y Pines y Aroson
(198) entre las que se encuentran: la tension, el cansancio y la irritabilidad, vy los
sentimientos de ineficacia e incompetencia, entre una gran variedad de

comportamientos.

Resumiendo; estos resultados demuestran que los profesores estudiados
toman como una de las principales fuentes generadoras de estrés el area del trabajo,

lo cual lleva a considerar varias cuestiones:

1.- Los profesores de carrera aun y cuando tienen como principal fuente de
estrés ¢l area de la salud, presentan un importante patron en el drea laboral. lo cual
llevaria a pensar que en muchos sentidos siguen muy presionados en ésta. y que
tienen que entablar una “lucha constante” por mantener el lugar que han ganado, esa
lucha se ve reflejada en varios aspectos pues en esta categoria son ellos quienes van

autoasignandose tareas que de una u otra manera repercuten en su salud. El “status”
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que han logrado tienen que sustentarlo con trabajo, por lo que tener esta categoria no

es garantia de ausencia de estrés.

2.- Los grupos de profesores de asignatura definitivos y de asignatura
interinos mencionan como su principal productor de estrés el area del trabajo lo que
lieva a tener en cuenta varios elementos: primero aun y cuando los reactivos del
cuestionario muestran una mayor incidencia en el trabajo, otras areas también son
afectadas y tendrian, en un trabajo posterior, que ser retomadas;, segundo los dos.
grupos difieren en aspectos muy especificos pero en general puede considerarse que
hay una gran tendencia a manifestar respuestas cognitivas que involucran en gran
medida la valoracion (apraissal) como factor mediador en las interacciones
estresantes, y tercero;, por lo obtenido se pueden vislumbrar factores mucho mas
profundos que habria que seguir investigando ¥ que incidirian, sobre todo, en
relacionar las experiencias personales con lo plasmado en el cuestionario, es decir,
qué impacto y como vive cada profesor su experiencia en lIztacala y como ello se

reflgja en sus interacciones cotidianas.

3.- Es importante resaltar en este trabajo como un aspecto que pareceria trivial
se va trasformando en uno de los elementos que mas se encuentran relacionados con
el estrés, esto es, cuando el profesor es contratado desconoce su situacion contractual
y por ende sus derechos lo que lo lleva a una situacion de preocupacion y temor a
perder su trabajo y hace que esto incida en su desempeiio alterandole v en muchos

casos afectando negativamente sus interacciones en otros ambitos.

4.- 'Y finalmente es necesario acotar que lo social, lo econémico y familiar son
aspectos que aunque no fueron en este caso muy mencionados, no se pueden desligar

de lo iaboral y de la salud pues generalmente todas las areas s¢ afectan mutuamente,
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La propuesta en este sentide incluiria retomar todas estas dreas y especificar las

correlaciones que existen entre ellas.

Asi, futuras investigaciones sobre el tema deberan considerar estos resultados
y especificamente deben involucrar tres aspectos relacionados con ellos, los cuales

son mencionados por Travers y Cooper (1997) y se refieren a;

* El riego economico que implica abandonar o ser despedido del trabajo.

*El temor a quedarse estancado en el mismo puesto y actividad sin lograr un

desarroilo profesional.

*La apatia y el cansancio por ia rutina,

Ademas de esos fres puntos, la investigacion debe centrarse 1gualmente en
proponer aliernativas concretas para la superacion del estrés ya que las formas de
afrontamiento se diversifican en la medida en que el sujeto cuente con algunos
apoyos tanto externos como personales. Los lineamientos de trabajo deben centrarse,
como ya se describio en una seccion precedente, de ser posible a un nivel preventivo,
incidiendo en los dmbitos personal, social e institucional. La tarea no es facil, no
obstante tampoco es imposible, ya que el objetivo no es que desaparezca el estrés
sino a prender a vivir con él de la mejor forma, Ya que se ha visto como lo
mencionan varios autores {Schermerhorn y cols., 1987 Robbins, 1987, Travers v
Cooper. 1997; Montesdeoca Hernandez y cols. 1997) que un grado moderado de
estrés permite una mas optima adaptacion, es decir las actividades a las que hay que
hacer frente se pueden resolver con bastante eficacia, por el contrario cuando la
tension es demasiado baja o demasiado alta puede aburrir o desgastar al individuo

repercutiendo negativamente en todas sus actividades.
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Asi se puede notar con lo anterior que es necesario continuar con el trabajo
dentro de este tema pues aunque pareciera lo contrario las propuestas de evaluacion
sistematica de estos factores y mas aun las propuestas de prevencion e intervencion

son escasas sobre todo en México.
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V. AREA ECONOMICA.

1 Cuando mis ingresos. resultan insuficientes
2 Cuando me enfrero a deudas
3 Cuando tengo gastos imprevistos

4 Cuando no lengo conbiol exacto de mis

pastos

5 Cuando mis ingresos disminuyen pafcial o
otaimente

COMENTARIOS PERSONALES
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GRACIAS POR TV
COLABORACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FXCUELA NACIONAL DI ESTVDIOS PROFESIONALLS
CAMPUS I7TACALA

FOUIO

PROFESORES DE PSICOLOGIA:

Estamos realizands un esiudio sobre Estrés en Docentss de Psicologia, para lo cuml,
solicitarmos W colaboraciin amplia y veridica para contestar of presente cuesionaro,
sgradecisndo de anternanc W pivicipacion y asegurdndote s confidenciplidad el
Mismo,

£l pregents instumenin consta de dos secciones, fa pnmera en donde 32 incluyw e

Lists de Stusciones, que svaluark los estimulos que provocan estrés, ¥ la segunda una
Lista de Respuestas, que sen#rd de guis pixa las respuesias presoniadas ante €305

estimulos.

CUESTIONARIC

INETRUCCIONES: Lew cuidedosamartte La Lists de Situaciones y sefiala de jos eventos

mencionados, cull de éstos le producen estrés, anotando sobre la lines, ya sea M .

(Mokare). X (Cogniiva) o F (Fisiclagicas) o tipo (s) de Respuesta (s} genaada on cade
svenio parboulsd (las cusles se sncusntran en ke lista de respuestas anexas) Sioun
everio no e produce Estrés deberids anotar NR (No Respuesta)

Lista de Siuaciones

1. AREA LABORAL.

(L] 1%} IF}

1 Ante of exceso de trabajo
2. Cuando 1engo enores 0 equivocaciones
3 Ante la presion del §empo
4 Ande actvdades intemnas a la LUNAM
a) Docentes
b) Formacion Profesional
<) Adminisirptivas



$3IRIA0SI SINEPRIE IUNY §
{ ;@ sexdwod ap ‘oourg @ ) )
onas 30 (3
{ %@ 'sauciemdas uaupel )
BSED B) 3P SELRUPORDXS seare ) (G
{ % ey
"J1eNE} ) BSED B] U SEURUIPIO sES e (8
SEURIDOCO SIPEPIAROE SE) Al I
SOPIONPE) SOBASS US A €
EiLIe) B 2p sy seucssad seno wos (g
1fiue) B) 9P SOXLIMW 30| dquT (e
saysnbup sy 7
ROpO wUe) v @ sBUole
seuossad SELO LA BSED B Uk OPLENTD) ']

UIMNYS VINY A

§ Sousumdiined ok solaue ‘s )
#0pa) s b of 9p okode P By B Ay S
usRpp swdax
soy A odrull wu op Sei3a) SE OpUEND ¥
olwsuy s Jod sesenduy vmbe) 1) spry €
odrufl pu soxd sEsendiy seibes sey oy 2
sauope MUy |

“IVID0S VAUV ‘N

{ coued o ue edse ‘0 d ) pepipe
m us odseq oyomu osdise opLHD g
sepuesp seda 0ucosl v S
oysUen Sp SONUNRUBUOHSaHLC SO| SN ¥

| 1]
1

Ay

||
s
|1

1]
i
|1

RN

EEREEE
NN

£
g

eyadsa (s) oqgy {p
wnseg (3

opny (9

[

UODBUIWEIOT 3P SOUIAS SO{ ALy €

anmib pepawRpa (2
nd| pepauni] (g
AWRpy (e

eyns eyure e anh 3 pepugreod B akyy 7

snelll pepawispi] (2
ana) pepoLIRL (4
SRRppPIy (8

op feucssed pepiixipod ) sy ')

"QATIVE ¥V 30 VU N

B silt uenbs opun) 04
ARPOYID S CURHLIPLE) WU OPLBNT) '§
FRADNL SRLORNTS MUY B

{08000 "Sauuopy 1ofeges)
FouRiaduos Lanbidul anb sapepIR S L

oexhua ap oxLLE 0 epipipd 2asod B BN @
RUOS 0N UGERULD (3
ofeqes 050 (4
oy (v

WY Bl B SEWSIX? SapeplagoR Uy 5



"eoyads3 seng
‘zapiBud

‘epudodw

“JENOSTHA UoISUa |

JETXas 0ISAP [P PR
"0580X8 UD UqUIEH
“epolelidsa) BOUSNDAU) B] 3P LODBASIY
ORILLOSU

“OOUESURD 3P LUOIESUAS
'EISNEN

‘epredsa ap Jo10Q

‘Ouoad ap JoKg

'ojfero ap J0KQ

BZQED ap 0K

‘ouy

Bid
8ld
Lid
skd
GHd
rid
Bl
Thd
Hd
oud

64
8d
FE]

S

IO L ‘vd
‘uobeiopng 'ed
‘o ) op eDwmAteD eisendsey 2
‘edeled ese) el ap UoeAS] NE|
svorocoisa {3
‘eoyrads I SERG [2°4 4
‘opBesusd PP UOSKISKT 61X
‘QWBAI LN
e opadsal LoD seapelfou seanepadng 81X
‘OlUBAD
un e opadsas seansod sauolnguy 21X
‘OlBAD
un e opadsal seanefiou sauongQuly ALY
'SOMIBAS SO| RZNLULNY BEDUSIUBL  '§1X
"SORIaAG 56| oyLBew B eOUIPUSL  FLX
'SEISONIDSQE SOBHLESURd  'EIX
CuBUINgY  TX
‘pepunBast)  Lpx
aedwesa  OLX
‘uwopedwooany  6X
oueq o
UOoBJSNesU| 4
‘BY 224
Bzeisy ) SX

Z OX3INYVY

‘PEPUCUALLI O UQDEZUORASST  ¥X
olesaq  EX
eouBI0adw( X
‘BnEIyaUL © Buladuooy) 1

= la]

SOINTINILNAS O SOLNIINYSNId
SYAILIAI-SYALLINDOD  (X)
eoyoadsIsend LA

‘pepLaoe
eun 2 odwan ouoril JPEDIDA] 0L
"STPEPIAIDE SD OIUBLLAB oW
"SAEI0I0D SOILANUIAOWY o
‘seacaife seos) savolsaudxa U
‘seasaifle sapgian sauosaxdxg o
uoRenils B A3 SN
UgDeENis Bl euopleqy  riN
'SAPEMATDE 8D oWRUNY BN
'SOPEDIAIOE NSNS ZN
'Z8A | B SSPEPIAIDE SEUBA BZIEaN LN
SYHOIOW (W)
Tesandsay ap esTl



