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Introduccion...

I. INTRODUCCION

Los avances tecnclégicos en el campo de la medicina se han dado

siempre, los bisturies son un claro ejemplo de la aseveracion anterior,
Revisando su historial encontramos que hasta principios de los 20°s era un
dispositivo formado por una hoja metdlica suficdentemente filosa para
realizar cortes y un mango para proteccién del cirujanc que lo utilizaba. A
finales de esa década ya se habia desarrollado una técnica alterna de
cirugia conocida como crugia térmica o electrocirugia, gque utilizaba
bisturies conductores de electricidad compuestos de hojas metdlicas menos
filosas (electrodos) y un mango protector aisiante para su manejo. Debido
a tas innovaciones graduales realizadas a esta tecnologia, actualmente se
cuenta con bisturies que cortan y coagulan simultdneamente, con
electrodos que pueden tener puntas redondas o planas y un mango
aislante e impermeable, con interruptor electronico para seleccionar la
funcién de corte o coagulacién. Estos avances en 105 procesos quirdrgicos
han propiciade una disminucidn de gastos al paciente y a su vez representa

ventajas técnicas y de operacién al cirujano y de recuperacion al usuario.
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Tabla L.t . .
VENTAJAS GENERALES DEL BISTURI ELECTRONICO
VS EL BISTURE TRADICIONAL

Bisturies tradicionales Bisturies electronicos
Tlempos largas para efectuar Cirugias cortas
cirugias
Corta sin coagular Corta y coagula
Grandes hemorragias No hemorragias
Traumatismos por las No traumatismos

hemorragias
Alta morbilidad Baja morbilidad

Tiempos largos de recuperacién Tiempos cortos de recupe racion

Intervenciones costosas Intervenciones relativamente
econdmicas
Gastos altos por recuperacién  Gastos bajos por recuperacién

I.1 ANTECEDENTES

Un gran ndmero de cirujanos en los diferentes hospitales del mundo
aprovechan los beneficios de estos dispositivos. Encuestas realizadas
demuestran que en México existen factores que limitan su uso: los
hospitales deben realizar grandes inversiones para su adquisicion,
mantenimiento y ademas largas esperas para su reparacion, debido
principalmente por la importacién de los equipos y sus refacciones. Para
abatir estos problemas los distribuidores se ven obligados a mantener altos
inventarios de equipo y refacciones en sus almacenes, [0 que ocasiona

problemas de espacio, manejo e inversionas de baja rotacién,
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1.2 HIPOTESIS

Tales situaciones nos dieron la pauta para interesarnos en su analisis, lo
que nos Hevo finalmente a establecer ia hipdtesis:
Es factible fabricar y comercializar dispositivos electroquinirgicos

en nuestro pais.

1.3 METODOLOGIA DE TRABAJO (M.F.E.)

Se reconoce que existen dos farmas de validar la hipdtesis anterior: 1. Por
intuicion; formar la empresa simplemente con base en la experiencia y
percepcidn del lider que cree que es un buen negodo y 2. Mediante planes
estructurados; a través de un proceso de planeacidn, es decir elaborando
un plan de negocios.

Con la finalidad de validar nuestra hipotesis dentro de un marco seguro nos
acercamos al SIECyT-UNAM organizacion universitaria de vinculacidn que
formenta la creacién de Empresas de Base Tecnoldgica (EBT'S) que son
organizaciones productoras y comercializadoras de bienes y servicios cuyos
procesos de elaboracidn emplean paquetes tecnoldgicos de reciente
creacidn y estdn permanentemente comprometidas con el disefio,
desarroffo y elaboracion de nuevos productos y servicios y con [a
realizacidén sisternatica de innovaciones a los procesos de elaboracion, a
través de la aplicacién de conocimientos dientificos y tecnolégicos”; donde
se nos aconsejé emplear la metodologia del plan de negecios, lo que
significa desarrollar paso a paso cada una de las cuatro areas del mapeo

funcional empresarial M.F.E. {ver tabla 1.2).
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Tabla 1.2
AREAS DE MAPEO FUNCIONAL EMPRESARIAL (M.F.E.)

Areas Enumeracién Requerimientos
M.F.E-1 Mercado Fi. Estudio de mercado (EM)
F2. Pian estratégico de

comerdializacion (PC)

M.F.E-2 Tecnologia F3. De Producto (TPR)
F4. De Proceso (TPC)
FS. Del Equipo (TEQ)
F6. De Operadoén {TO)
M.F.E-3 Actividad F7. Plan de produccién (PE)
empresarial F8. Plan administrativo (AE)
F9. Liderazgo (LE)
M.F.E-4 Finanzas F10. Andlisis financiero (AF)

1.5 DEFINICION DE PLAN DE NEGOCIOS

Antes de continuar definiremos brevemente la utilidad y ventajas de seguir
la metodologia seleccionada.

Ei plan de negocios: es un documento formal®, que contiene informacién
técnico-econdmica, objetivos concretos y acciones que se habran de
ejecutar durante |a operadon de la empresa, determinadas mediante el
andlisis de las dreas de mapeo funcional empresarial ya mencionadas (ver
tabla 1.2). Asimismo el plan de negocios representa para el duefio y los
colaboradores de la empresa una guia en la etapa de gestacion y un

instrumento de control después del arranque. Su objetivo principal en la
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etapa preliminar es comunicar la factibilidad (ver fig. 1.1) de la empresa
mediante el andlisis de la viabilidad de las acciones a desarrollar, asi como
ta atractividad econémica del proyecto. Después del arranque, sirve como
medio de comparacion de acciones y valores reales con los estimados, con
el fin de revisar y corregidos para maximizar la posibilidad de creacién de
la empresa.

En resumen el plan de negocios es utilizado para®:

% Definir y agrupar todos los elementos de realizacion del proyecto.

% Demostrar la viabitidad de mercado; produccién; organizacién y
financiamiento, asi como |a atractividad economica del proyecto.

< Sefalar las formas de satisfacer las reglamentaciones vy
requerimientos legales, como los de propiedad industriat.

& Comunicar a interesados: el propio emprendedor, accionistas,
asociados, organismos financieros y bancarios, la factibilidad del
proyecto.

% Proporcionar confianza al emprendedor y accionistas mediante el
conocimiento y prevencion de riesgos y la programacién de las
acciones regueridas.

& Y por ditimo, sirve como elemento de seguimiento.

Hay que agregar que para conseguir el éxito de la empresa, el plan de
negocios debe ser conciso y sencillo®. (Como fo dijo Einstein: Lo més

sencilio posible, pero no més)°®.

Con esta definicion de plan de negocios, abordaré los capitulos del trabajo,

siguiendo el principio establecido de descripciones precisas y claras.
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II. OBJETO DE ANALISIS

Este trabajo estara dirigido al desarrolio del plan de negocios del mango y ef
cable de conexién reusables, que forman parte de los dispositivos necesarios
para una electrocirugia’ (ver fig. 1.3) ya que, como veremos mas adelante,

son partes de repuesto con una gran demanda en el mercado.

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y SU FUNCIONAMIENTO
Dentro del apartado a tratar la metodologia indica que debe realizarse la descripcion

del producto tomando como referencia al mercado y a los consumidores.

NOMERE DEL PRODUCTO: MANGO DE CONTROL Y CABLE DE CONEXION REUSABLES (MCR)
1. Mango de contro! reusable, consta de:

Punta  Seccién donde se conecta a presion el electrodo activo.

Cuerpe En la parte superior aloja dos botones de colores diferentes que
identifican |a operacién a realizar; sus caras laterales tienen tres
rayas paralelas, que sirven para evitar que el bisturi reshale de la
mano del cirujano en las intervendiones, evitando quemaduras tanto
en el paciente como en e cirujano (ver fig. 1.1).

Fig. 1.1
MANGO DE CONTROL REUSABLE

Botones

AN Punta
) &

Cuerpo
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2. Cable de conexién consta:

Conector hembra Esta disefiade de tal forma que ayuda a evitar
desconexiones accidentales del cable con €l mango.

Conector mache Este conector cuenta con un dispositivo de seguridad,
que evita la desconexidn del cable con el Bovie.

Cable Con capadidad para conducir corriente de aita frecuenda,

de plastico flexible impermeable y esterilizable.

Fig. 1.2
CABLE DE CONEXEON

Conector hembra al mango

Conector macho al Bovie

3. Empaque Caja rectangular con banda retractil de proteccion e identificacion,
que sirve a la vez como bandeja para las esterlizadones
posteriores del dispositivo,

4. Embalaje Contenedor de 50 piezas, para depésito en almaceén.

5. Instructive Cuadernillo de hojas plastificadas con referencias para el uso del

MCR.
6. Garantia Hoja de papel foliada e impresa, en la que se ofrece la garantia

de 200 esterilizaciones del MCR
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1.1 FUNCIONAMIENTO

Para practicar la electrocirugia son necesarios® el bisturi electrénico reusable
denominade BER (compuesto de mango de control, cable de conexion y
electrodo activo); el electrodo neutro y un aparato generador de corriente de
alta frecuencia denominado comtdnmente Bovie’, {(en honor del inventor del

primero de estos aparatos), ver fig. 1.3,

Fig. 1.3
DISPOSITIVOS PRINCIPALES EN UNA
ELECTROCIRUGIA

Nota: * Productos por elaborar y comerciaiizar

De tal manera que el funcicnamiento de cualquier dispositivo es dependiente
de los demas, por lo tanto el procedimiento de uso de los MCR esta

determinado de la siguiente forma:

4 Esterilizar el MCR (2 horas con vapor saturado de agua a 2

atmosferas)
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<@

Ensamblar el BER colocando en el mango de control, el cabie de

conexién (nacionales en desarrolio) y en el extremo opuesto el

electrodo activo {impertade).

& Colocar el electrode neutro (importado) debajo del drea a operar,
asegurdndose de tener el maximo contacto de la placa con la piel.

%+ Elegir un Bovie (importade) que sea capaz de desarrollar los

requerimientes mostrados en la tabla 1.1 y conectarlo en la corriente

directa.

Tabla 11 .
REQUERIMIENTOS DE CORRIENTE PARA ELECTROCIRUGIA

REQUERIMIENTG OPERACION
CORTE COAGULACION
FRECUENCIA 500 KHZ 500 KHzZ
POTENCLA 90 WATT 25 WATT
VOLTAJE 1200V 2000V

4+ Conectar el cable del BER y el del electrodo neutro, en el Bovie.
% Encender el Bovie; pulsar el botén amarillo del mango de control si

desea cortar y el azul si requiere coagular.

10
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M.F.E-1 MERCADO

F.1 ESTUDIO DE MERCADPO

Una vez descrito el producto a fabricar y vender se realiza el estudic de su
mercado'®, que tiene como objetivo identificar el mercado meta', las
caracteristicas indispensables del producto a partir de las necesidades y

preferencias de los clientes; la competencdia; los precios; etc. Por medio de'%;

1.1 Identificacion del mercado

1.2 Demanda

1.3 Competencia

1.4 Identificacidén de ventajas competitivas del producto

1.5 Costo del estudio de mercado
1.1 IDENTIFICACION DEL MERCADO

El mercado de los MCR se ha identificado en_expansidn por que las
instituciones de salud se encuentran con la necesidad credente de atender
cada vez a un mayor nimero de pacentes (preducto del crecmiento
demografico) como ejemplo esta el sector privado que ha tenide un
crecimiento constante del 50% anual en los dltimos 2 afios (fuente
primaria)'®; lo que posiciona al mercado de insumos del sector salud como
estable y desarrollabte. Adicionalmente se concce a una gran variedad de
oferentes que representan a los dos productores que dominan el mercado,

conquistandolo por medio de publicidad relativamente fastuosa, definiéndolo

11
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ademds como un mercade oligopdlico y élastico. Por otra parte se
identificaron algunos limites de compra en las instituciones de saiud plblica'®:
idiosincrasia del personal, limitaciones de presupuesto, producto de las
diferencias existentes entre los usuarios (drujanos) con amplios
conocimientos de técnicas y procedimientos vanguardistas y el Departamento
de Adquisiciones del hospital (el consumidor que paga) generalmente
conservadores y poco aficionados a los gastos de inversion.

De lo anterior conduimos gque e mercado de insumos del sector salud es
dificil de_penetrar.

Basandose en las caracteristicas mencionadas se determind introducir el
producto en un nicho de mercado que tiene por objetivo el consumidor final
{ver fig. 1.4) de dispositives electroquirdrgicos, el cual demanda campafas de
concientizacién que muestren en el sector salud publico la disminucion de la
morbilidad que conlleva a grandes ahorros y en el sector privado el bienestar y
comodidad de los pacientes; asimismo requiere de calidad total y un servicio

excelente (mayor atencién al cliente).

Fig.1.4
CADENA DEL CONSUMIDOR FINAL

PACIENTE:
en gl que se *DOCTOR: DIR. ADMINISTRATIVO:
utiliza la . : decide si se realiza la
Scni ellge que requisicion de los
reeniea tecnica accesorios
utilizar :

Nota: =Consumidor final al que se orientard la promocion.

12
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1.2 DEMANDA

1,.2.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Como ya se mencioné en el apartado anterior nuestro producte serd
introducido en el mercado de los insumos del sector salud, donde se identificé
que los demandantes de los dispositivos electroguirirgicos en nuestro pais

pertenecen a dos grandes grupos: plblico y privado.

Grafica 1.1
INTEGRANTES DE LA DEMANDA NACIONAL

MERCADO
PRIVADO
20%

MERCADO
PUBLICO
80%

Ambos son integrados por diferentes instituciones, en el mercado publico
encontramos dependencias federales (ISSSTE, IMSS, SSA, DIF y otras) y
estatales que juntos representan el 80% del mercado nacional, ocupando el

IMSS 60% del mercado total; el ISSSTE y otras dependencias federales el

13
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15%, seguidos por el mercado publico Estatal con el 5% restante. Mientras
gue el sector privado es constituido por hospitales grandes, medianos y

pequefios, que representan el 20% del mercado nacional.

Grafica 1.2
PROMOTORES DE LA DEMANDA NACIONAL

pPUBLICO
ESTATAL
5%

pUBLICO
FEDERAL
15%

PRIVADO
20%

Tenemos conocimientos (fuente primariz)'® que las instituciones mencionadas,
ocupan actualmente la electrocirugia en el 20% de las intervenciones
quirtirgicas totales que practican, esto debido a los problemas comunes de un
aparato de importacion (falta de: refacciones, mano de obra calificada para su
reparaci6n, etc.); aunado por el desuso de los Bovies en estas instituciones, lo

que nos hace definir la demanda de ios MCR como derivada de los Bovies.

14
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Fig. 1.5
LOS MCR: DEMANDA DERIVADA

INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS

CIRUGIAS

/

METODOS

ELECTROQUIRURGICOS OTROS METODOS |
DEMANDA DEMANDA
DE <t DE
BOVIES MCR

Asimismo se revisaron bases de datos de Bancomext, Canacintra, IMSS,
posibles productores y distribuidores de los MCR con el fin de determinar su
consumo probable donde encontramos registros recientes (1994-1997) de
importacién de los dispositivos electroquinirgicos (D.E.} y dfras aproximadas
de los MCR (ver tabla 1.2) y a su vez datos historicos del total de

procedimientos quirirgicos realizados en el IMSS (ver tabla 1.3).

15
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Tabla 1.2
IMPORTACION DE MCR

ANOS MCR
(piezas)
1994 882
1995 607
1996 2627
1997 4 117
Grafica 1.3

IMPORTACION DE MCR

4000 - Yi=1172.5xi - 2337665.40 <

500 - [-]

1993 1984 1995 1996 1997

ancs

Donde:
yi = cantidad de MCR importados anualmente
xi = afios de importacién

16
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PROCEDIMIENTOS QUIRJ;Gb::aCé-SBREALIZADAS EN EL IMSS'
ANOS IMSS MEXICO
IMSS % 60/100
1992 1198 397 1997 328
1994 1239 808 2 066 346
1995 1239 319 2 065 531
1996 1326 724 2 211 207
Gréfica 1.4

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS REALIZADOS EN MEXICO

! 2250000

tn
8 2200000
e
3
£, 2150000
| 28
| 88 2100000 -
. [~
2 3 ;
E = 2050000 -
3 :
8 2000000 = o
a
1950000 -

yc = 48650xc - 9E+07 e

anos

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Donde:

yc = procedimientos quirdrgicos

xc = ano de realizacion

Las graficas 1.3 y 1.4 nos muestran una tendencia de crecimiento; en la de

importaciones tenemos que cada afio se adquieren 1 172 piezas mads y en los

procedimientos quirlirgicos se realizan 46 650 mas cada anho. Por lo que se

reafirma que el mercado de los MCR esta en expansién.

17
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1.2.2 DEMANDA POTENCIAL

Ahora bien, si consideramos que las aseveradiones del apartado nos dan la
pauta para determinar la demanda potencial, jiclare! sin olvidar que existen

dos condiciones universales que limitan el uso de los MCR:

& Se conoce de buena fuente!® que la efectrocirugia es utilizada en paises
desarrollados en el 80% de los procedimientos quirirgicos.

& tos MCR tienen una vida Util de 200 esterilizaciones equivalentes a los
precedimientos electroquinirgicos realizables con un MCR. (A diferencia
de otros productos qué soportan 50, 75 y 150 esterilizaciones de vida
atil).

Por lo tanto, con las graficas anteriores es pesible especular e tamafio del
mercada; esto si inicialmente determinamos la cantidad de MCR
potencialmente utilizables en México (tomando en cuenta la primer condicién),

tenemos la siguiente formula:

PE/ARNC

0.8 PQ/ANO

Donde:
PQr/ANO = Procedimientos quirdrgicos totales al afio

PE-/ARO = Procedimientos electroquirirgicos potenciales totales anuales

Considerando la sequnda condicidn, la demanda potencial total de los MCR se
determina como:

Demanda potencial total = PEL/ANO / 200 PE/MCR (1)
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Quedando la tabla de procedimientos quirirgicos transformada a la cantidad

de MCR potenciales en México como se ve a continuacion.

Tablal.4 )
DEMANDA POTENCIAL DE MCR EN MEXICO
AROS MEXICO MCR POTENCIALES
IMSS ® 60/100 Ecuacidn 1 {pp.18)
1992 1997 328 7 989
1994 2 066 346 8 266
1995 2065531 8 262
1996 2 211 207 8 845
Grafical.5

MCR POTENCIALES EN MEXICO

8800 | ym= 186.60xm- 36395748 °©

:

MCR (plezas)

' °
B200 -
8000 4 o |
w00 b
1991 1997 1993 1954 1995 1996 1997

Donde:
ym = cantidad de MCR requeridos anualmente
xm = afio de requernimiento
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Basandose en la informacion obtenida (pp.16) conocemos que la demanda se

satisface por la importacion y muestra la siguiente tendencia:

Ecuacidén de importacién de MCR
yi=1172.5xi -2 337 665.40

donde:

yi = Cantidad de MCR importados anualmente

xi = Afios de importacién

Mientras que la demanda de los MCR se realiza a un ritmo menor, como se

muestra a continuacién:

Ecuacion de MCR potenciales:
ym= 186.69xm - 36 3957
ym = Cantidad de MCR requeridos anualmente

xm = Afo de requerimiento

Igualando la cantidad de MCR tenemos que:

11725 xi - 2 337 665.40 = 186.69xm - 363 957.48
entonces:
Si xi = xm es decir que si ambas son los afios en gue se cubre la
demanda de los MCR.

x = ~363957.48 + 233766540 / 1172.5 - 186.69

x = 2 002.10 afio

Nota: 2 002.1¢ = 2 002

En 2 002 se interceptan ambas condiciones.

20




Mercado...

Lo que nos indica que cuando el crecimiento de 1a importacion se intercepte

con el de la demanda, el ritmo de la oferta serd equivalente al crecimiento de
ia poblacion del sector salud.

Ademds del mercado nacional se especula entrar al mercado latinoamericana,

con base en la cantidad de habitantes'? se estipula gue $u dimension es

aproximadamente tres veces mas grande que la de México, por lo que

consideraré una demanda potendal de:

PEL/ANOL. = PE+/ANO en México = 3

Donde:
PE; /ARQ = Procedimientos electroquirirgicos potenciales totales al ano
PE+/ANOL, = Procedimientos electroquirirgicos potenciales totales en
Latinoamérica anuaimente.

3 = constante de igualacién de mercados

Aplicando el valor de vida {til de 200 procedimientos electroquirurgicos

tenemos que:

Demanda potencial total,, = PEzu/ANO / 200 PEZ/MCR

Demanda potencial total,, = 27 147 MCR /ANO
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1.2.3 DEMANDA LATENTE

Sabemos gue existen en el IMSS (fuente: directa)® 460 Bovies y solo se
utilizan 350 Bovies. Al total de Bovies existentes le llamamos demanda
latente, ya que es la demanda mas préxima a atender.
Por lg tanto tenemaos gue:
a Bowie X b PQ/Dia Bovie X 5 Diafsem X 52 sem/ANO = PQ/ARD
Donde:
a Bovie = nimero de Bovies existentes en las instituciones
sem = semana
b PQ/Bia Bevie = Procedimientos quirirgicos realizados al dia por Bovie
PQ/ANO = Procedimientos quirirgicos realizados al afie
Sustituyendo valores en la ecuacién de procedimientos quirirgicos obtenemos:
460 Bovie X 3 PQ/Bia Bovie x 5 Bia/sem ® 52 semfafio = 1 076 400 PQ/aiio
En este caso:
PQ/ARO = PE/ARO
PE/ANO = Procedimientos electroquirtrgicos al afio

Aplicando el valor de vida Gtil de MCR, en total tenemos:

Demanda latente IMSS = (1 076 400 PE/ARO) / (200 PE/MCR) = 5 382 MCR/ANO

Extrapolando al mercado nacional estimamos:

Demanda latente Nacional = 5 382 MCR/ANO / 60%/100% = 8 970 MCR/ANO

Demanda latente Latinoamérica = 8 970 MCR/ANO x 3 = 26 910 MCR/ANO
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1.2.4 DEMANDA REAL

La demanda real de los MCR se ha calculade mediante tres suposiciones:

1. Los datos de importacion de los D.E;nos dieron a pauta para asegurar que
se tiene dinero disponible para la adquisicién de los MCR.

2. Se sabe que existe un acuerdo® que apoya a micro y pequefias empresas
mexicanas a participar en el mercado de salud publico. Lo que nos asegura
1a posibilidad de penetrar en este mercado.

3. Para el calculo de la demanda nacional se tomé como referencia datos

actuales de operacién del IMSS (fuente: directa)® :

< Actualmente en el IMSS se utilizan solo 350 Bovies

% Cada esterilizacién tarda aproximadamente 2 horas.

¢ Las cirugias mas complicadas duran 6 horas

% En promedio se realizan 15 cirugias semanales {distribuidas en
cinco dias habiles) esto es 3 procedimientos quirdrgicos al dia por

Bovie.

Por lo que se estima {ecuacidén demanda real) que el consumo de los MCR en
el IMSS sea apreximadamente 1 365 MCR/ARO y en el mercade nadional de 2

275 MCR/ANO.

1.2.4.1 DIMENSIONAMIENTO DE LA DEMANDA REAL

Para su calculo hay que:

1. Cuantificar o dimensionar que cantidad de procedimientos quirdrgicos se
realizan en las instituciones.
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a Bewie X b PQ/Dia Bovie ® 5 Diafsem X 52 sem/ANO = PQ/ANO
Donde:
2 Bovie = nimero de equipos electroquirirgicos existentes en las
instituciones
sem = semana
b PQ/Bbia Bevie = Procedimientos quirirgicos realizados al dia por Bovie
PQ/ARO = Procedimientos quirlirgicos realizados al afie
Sustituyendo valores en la ecuacion de procedimientos electroquirirgicos
obtenemos:
350 Bevie X 3 PQ/Dia Bovie x 5 Dia/sem x 52 sem/afic = 273 000 PQ/afio
En este caso:
PQ/ANO = PE/ARO
PE/ANO = Procedimientos electroguirirgices &l afo
2. Dado que el MCR tiene una vida Util de 200 procedimientos electroquinirgicos la

demanda real de los MCR es de:

Demanda real IMSS = (273 000 PE/ANO) / (200 PE/MCR) = 1365 MCR/ANO

Demanda real Nacional = 1365 MCR/ANG / 60%/100% = 2 275 MCR/ANO

Demanda real Latinoamérica = 2 275 MCR/ANO x 3 = 6 825 MCR/ANO

Notas: el andlisis dimensional se realizé segun el teorema de Buckhingam. .
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En resumen tenemos:

DEMANDA POTENCIAL

México

Latinoamericano

DEMANDA LATENTE
México

Latinoamericano

DEMANDA REAL
México

Latinoamericano

9 049* MCR/ANO

27 147 MCR/ANO

B 970 MCR/ANO

26 910 MCR/ANO

2 275 MCR/ANO

6 825 MCR/ANO

* Cantidad extrapolada de la ecuacién de MCR potenciales en Méxcio pp.19.
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1.2.4. ESCENARIOS

De la demanda real planteada se han propuesto tres diferentes vias de acceso
al mercado de los MCR (ilustradas en la grafica 1.6) las que encontramos

fundamentadas a continuacién:

Grafica 1.6
ESCENARIOS DE VENTAS
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1.2.4.1 OPTIMISTA

Con base en el Tratado de! Libre Comercio y el acuerdo® de reservas para la
micro, pequefia y mediana empresa tenemos asegurada la participacion de
por to menos el 50% del mercado plblico, no obstante como el sector salud
nacional no esta obligado a realizar licitaciones internacionales y al no existir
otra empresa nacional que fabrigue estos productos, podemos considerar

participar en la totalidad de este mercado; a la par se estima cubrir el 30%
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del mercado privado, lo que nos hace definir nuestro mercade como Nacional.
En el segundo afio se estima que la penetracién del producto en el mercado
privado incremente 45%; adicionaimente esperamos crecer conjuntamente
con el mercado publico (peblacién, modemizacion, usos de electrocirugia).
Para el tercer afio se estima iniciar la comercializacion en el mercado
Latincamericano colocandose en el 10% de la demanda total, aunando el 60%
de ia penetracion en el mercado privado. Para este entonces ya podremos
nombrar a ta empresa come Interamericana.

Afo con afio se pretende promover los productos y asi ganar el 10% del
mercado total de Latinoamérica proyectando tener en el 59 afio el 30% de

este mercado.

Tabla 1.5
VENTAS ESTIMADAS ESCENARIO OPTIMISTA

PLAN TRIMESTRAL PARA EL PRIMER ANO

1ER o 30 40
MCR  $MN MCR SMN MCR SMN MCR S MN

194 05060 550 269500 S50 269500 663 _ 324 870

PLAN ANUAL
PRIMERO SEGUNDO TERCERC CUARTO
MCR  $MN MCR S$MN MCR SMN MCR  SMN

1957 958930 2025 952250 2776 1360240 3458 1694420
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1.2.4.2 PESIMISTA

’ Bajo el concepto de apoyo a las adquisiciones de los productos nacionales
tenemos una penetracién en el primer afic de operacidn del 100% en e
mercado plblico; ademds se cree que no penetraremos al mercado privado en
este afio.

Para el segundo afic estimamos conquistar 10% del mercado privado.

£n el tercer afio esperamos tener el 100% del mercado publico y el 20% del
mercado privado; a la par se piensa penetrar el 1% del mercado
Latinoamericano.

para el cuarto afio se espera penetrar el 6% del mercado de Latinoamérica,
con un crecimiento del 5%, asimismo se estima crecer 10% en el mercado

privado.

Tabta 1.6
VENTAS ESTIMADAS ESCENARIQ PESIMISTA

PLAN TRIMESTRAL PARA EL PRIMER ANO

18R 20 30 40
MCR $MN MCR $MN MCR SMN MCR $MN

455 222950 455 222950 455 222950 455 222 950

PLAN ANUAL
PRIMERQ SEGUNDO TERCERO CUARTO
MCR 5 MN MCR $MN MCR $MN MCR $ MN

1820 B891800 1866 914340 1980 970200 2366 1159340
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1.2.4.3 REALISTA

Fundamentado en al especulacion del escenario realista, se auguran que para
el segundo trimestre el 100% del mercado nacional. A su vez se piensa en la
penetracién al mercado privado, en el que también se esta de acuerdo pero
para nuestro gusto el porcentaje del escenario optimista esta sohrestimado ya
que se debe tener en cuenta |a idicsincrasia del mexicano con respecte a tos
productos del pafs, por lo gque se estima que conquistaremos al 15% del
mercado privado en el primer afic de operacidn, con un incremento del 10%
afio con afio, esto contando con una promocién exhaustiva del producto.
Estamos de acuerdo que es posible entrar a comercializar en el mercado
iatinoamericano en el tercer afio de operacién ocupando el 5% del este
mercado, con un incremento anual del 5%; esto sin considerar €l crecimiento

de ambos mercados.

Tabla 1.7
VENTAS ESTIMADAS ESCENARIO REALISTA

PLAN TRIMESTRAL PARA EL PRIMER ANO

1= 20 30 40
MCR $MN MCR $MN  MCR  SMN  MCR  §MN

183 89 670 550 260500 555 271950 600 294 000

PLAN ANLUAL
PRIMERO SEGUNDO TERCEROQ CUARTD
MCR S MN MCR $SMN MCR $MN MCR § MN

1888 0925120 1834 947660 2320 1135800 2660 1303400

Nota: Las diferentes alternativas expuestas se utilizardn en las proyecciones del
andlisis financiero con la finalidad de ubicar la mejor opcién de participacién en el
mercado.,
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1.3 COMPETENCIA

En el estudic de mercado identificamos que tenemos como competencia
principal a Erbe y a Valleylab® por lo que se realizé una investigacién sobre la
diversificacion de sus productos, servicio y calidad; teniendo como objetivo
final identificar y reforzar los puntos débiles de producto y la empresa.

Segdn los distribuidores y representantes de Erbe en México, es una marca de
prestigio, lider en los precios (tabla 1.8) y tecnologia, con un solo MCR en &

mercado.

Tabla 1.8
DATOS GENERALES DE LOS PRODUCTORES

Nombre de la empresa: Erbe
Qrigen: Aleman Distribuidor: Ingenieros Biomédicos Asoc

Producto Precio ($ MN)
Mange de control reusable y cable de 5m 2 854 + IVA

Opinidn general:
Producto duradero
Disefio y activacién practico.
Con un precio alto

Nombre de la empresa: ValleyLab
Origen:Estadounidense Distribuidor: Art Técnica

Producto Precio ($ MN)
Mango de control reusable y cable de Sm 530 + IVA
Mango de control reusable y cable de 3m 470 + IVA

Opinidén general:
Producto no duradero.
Disefio de activacion impractico.
Precio accesible.

Paridad $10 MN
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Valiey Lab el otro productor de bisturfes con representantes en México, ha
colocade dos productos con diferente activacidn, a un precio sumamente
accesible (tabla 1.8) ya que representan un poco menos de |a mitad del precic
de los otros productos; sin embargo ninguno es considerado tan practico y
funcional como los de Erbe; lo que le trae como consecuendia tener productos
menos comerciales pero subsistentes en el mercado.

En la informacion sobre los productos de la competencia apreciamos la
preferencia fehaciente de los consumidores sobre los productos Erbe; asimismo
nos confirmd que tratames con un mercado oligopdlico (ver identificacién del
mercado pp. 11), brindandones puntos clave {calidad y precio) para la mejora

de nuestro producto y planeacidn estratégica de la comercializacion.
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1.4 IDENTIFICACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS DEL PRODUCTO

Con la finalidad de reforzar las conclusiones del apartado de la competendia,
detectar puntos fuertes y débiles de nuestro producte y mejorar el plan de
comercializacién se clasificaron, calificaron y cuantificaron las caracteristicas
generales de los MCR (tabla 1.9), aplicandoles un valor numérico tomando

como base la siguiente escala.

7 5 4 3
Muy bien Bien Regular Mal
Tabla 1.9

COMPENDIO DE CARACTERISTICAS DEL
MANGO DE CONTROL Y CABLE DE CONEXION (MCR)

Empresas
Caracteristicas ERBE VALLEYLAB  PROPIA
) Plastico biocompatible 7 7 7
TECNICAS Aislamiento de alto voltaje 7 7 7
Esterilizable 7 3 7
Corte/coaguia 7 7 7
Garantia 5 4 7
Mango: Activacién manual 7 4 7
Peso 4 7 5
Grueso 4 4 4
FUNCIONALES Largo 7 7 7
Cable; Fiexible 7 7 7
Tolerancia a la
alta frecuendia 7 3 7
Seguro de conexion al Bovie 7 3 7
Seguro de Conexién al Mango7 4 7
Disponibilidad en el mercado 3 3 7
Tiempo de entrega 3 3 7
Tiempe de vida 4 3 7
ESTETICAS Marca de prestigio 7 5 3
PRECIO 3 5 7
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Obteniendo comao conclusion el OFAD? (Oportunidades Fortalezas, Amenazas

y Debilidades) de nuestro producto y la empresa.

OPORTUNIDADES Situaciones del entorno gue favorecen el logro de las metas.
Como toda empresa nueva tiene oportunidades de conseguir dlientes

teniendo una mejor alternativa que las empresas situadas ya en el

mercado; en nuestro caso la estrategia es entrar al mercado con un

precio bajo y una caiidad de producto y servicio excelente.

FORTALEZAS Caracteristicas propias de la empresa que facilitan el logro de los
objetivos.
El predio, tiempe de entrega y disponibilidad en el mercado de nuestro

producto.

AMENAZAS Condiciones externas a la empresa que la afectan en el cumplimiento
de sy mision.

Nos amenaza la inexperiencia de ta empresa en cuanto adaptacion y
conocimiento de organizacién laboral y motivadonal; asi como el recorte
del presupuesto al mercade de salud y la discontinuidad en programas de
modernizacién en las instituciones gubemamentales. Adermds nuestro
producto dard la impresién de ser nuevo imitativo, lo que también nos

limitara en cuanto ventas.

DEBILIDADES OQbstdculos internos que dificultan el logro de los objetivos de la
empresa.
E! ser una empresa reciente y con poca experiencia los consumidores

no reconocen la empresa; lo que nos hace dificil penetrar al mercado.
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1.5 COSTO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Con e! estudio realizado se fundamenta lz viabilidad en este primer punto de la
primer drea de mapeo funcional empresarial, el costo o egreso que fe generd a
la empresa fue nulo debide a que la empresa tiene experiencia y un
conocimients profunde de este mercade sin embargo el valor comercial

aproximado del desarrollo de este primer requisito es de $50,000 MN.
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F.2 PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIALIZACION

Mediante la investigacion de mercado identificamos caracteristicas relevantes
{ventajas y desventajas) del producto y del mercado, lo que nos indica bajo
que condiciones plantear y organizar las acdones integrantes (ver listado

posterior) del plan de comercializacién.

2.1 Participacion en el mercado

2.2 Politica de producto

2.3 Politica de precios

2.4 Politica de promocién del producto
2.5 Politica de distribucion del producto
2.6 Costo de! plan de comercializacién

2.7 Costo de operacién del plan de comercializacién

2.1 PARTICIPACION EN EL MERCADO

Con la finalidad de conquistar ei 30% del mercado privado y mantener el
dominio del mercade pablico nacional se ofrecerd en ambos mercados los
productos a los usuarios (cirujanos) mostrandoles su funcicnalidad, y a la vez a
los administradores de ambos sectores comprobandoles por medio de
cotizaciones la disminucién de gastos de insumos que la institucion obtendria a
corto y a largo plaze (hablandc de gastos de reparacién, mantenimiento y
adquisicién), si adquiriera nuestro producto.

Como nuestra meta es abastecer el 100% de ambos mercadas, se negodiara un

contrate con la institucibn donde se ofrecera reparar i0s equipos
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electroquirirgicos en desusc si utilizan en todas ias magquinas reparadas los
MCR desarrollados por la empresa. A la par se alentara la compra de Bovies en
ambos sectores recordandoles los beneficics que con lieva la prictica de la
electrodrugia y el auge de la técnica en paises mas desarrollados.

A finales del segunde afio pretendemos abrir paso en el mercado
Latincamericanc con las mismas estrategias: beneficios de la técnica,
funcionalidad y calidad de nuestro producto respaldada por el mercado

conquistado en México.

2.2 POLITICA DEL PRODUCTO

De la identificacion de ventajas competitivas del producto se decidid
implantar la siguiente politica de producto:
<+ El producto serd fabricado y disefade considerando las normas
intermacionales aplicables ASTM F988 Y F397-86%,
& Se destinara el 2% de las ventas totales al desarrollo de nuevas
ventajas competitivas, ademas se desarrollardn otros productos
complementarios (electrodos activos, neutros y el propio Bovie) en el

future {vanguardistas).

rY

Los MCR tendran garantia de 200 esterilizaciones.

&

En cuanto a devoluciones:

La empresa se compromete a aceptar cualquier articulo nuevo
rechazado por el diente final, sea cual fuere el motivo y sustituirio.

4+ El servicio de reparacién y mantenimiento de nuestros productos serdn
constante y cada vez que el cliente lo desee {siempre y cuande no

sobrepase el tiempo de vida del producto).
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O=-NCDOATY MO OPpO™rEPRN

2.3 POLITICA DE PRECIOS

Conociendo que el mercado de insumos del sector salud tiene una demanda

elastica pero que nuestro producto corre el riesgo de interpretarse como un

nuevo imitativo, ademdas de que el lider actual del mercade tiene una

estrategia de incremento {(ver fig.1.6), decidimos penetrar con un precio

medio (probablemente igual al de Valley Lab) pero con un producte de muy

alta calidad y competitivo (fig.1.6).

Nota: Esta politica estara mediatizada a los cambios y a la diversificacién de los preductos.

Fig. 1.6
NUEVE ESTRATEGIAS DE MEZCLA DE MERCADOTECNIA
SOBRE CALIDAD / PRECIOY
PRECIO
Alto Medio
Alta 1. Estrategia de 2. Estrategia de
incremento penetracion
Media 4, Estrategia 5. Estratggia de
de precio
sobrecargo promedio
. 7. Estrategia 8. Estrategia de
Baja de lo barato-llamativo
descuento

Bajo

3. Estrategia de
valor
extraordinario

6. Estrategia
de
premio

9. Estrategia
de
valor barato
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2.4 POLITICA DE PROMOCION DEL PRODUCTO

En el estudio de mercado se encontrd que los consumidores (el que paga y el
usuario) de ias instituciones de salud demandan campafias de concientizacidn
aunque con diferentes finalidades: en el sector piblico se necesita mostrar la
disminucion de morbilidad, dédndole un enfoque principalmente econémico y de
bienestar, mientras que en el sector privado se pretende realizar 3 promocion
mediante la premisa del bienestar y comodidad del paciente. En base a esto se
ha decidido promover el uso de la electrocirugia y a su vez del MCR con

cursos, catdloges y capacitacion a los consumidores finales.

Fig.1.7
PROMOCION EN EL MERCADO

MERCADO

i 1 L

2.5 POLITICA DE DISTRIBUCION DEL PRODUCTO

De alguna manera el apartado anterior ha definido que el canal de distribucion
serd por medic de mercadotecnia directa o de nivel cero (ver fig. 1.8), lo que
quiere decir que el producto se ofrecera del fabricante al consumidor de puerta
a puerta, ya que como se vio en el apartado de identificacién def mercado, es
necesario realizar campanas y cursos de lo que los vendedores se encargaran;

ademas contactardn y colocaran el producto dentro del mercado.
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Se prevé que en un future cuando hallamos cenquistando el 30% del mercado
Latincamericano y desarrollado todos los dispositivos electroquirirgicos se
pensard en un canal de distribucidn de un nivel esto para facilitar la

distribucién y aumentar las ventas de los MCR.

Fig. 1.8 .
CANALES DE DISTRIBUCION®

CANAL DE NIVEL CERQ Fabricante p» Consumidor
(F-C)
CANAL DE UN NIVEL Fabricante ——— Detallista ———® Consumidor
{F-D-C)
CANAL DE DOS NIVELES Fabricante = Mayorista —#®Detallista —»Consumidor
(F-M-D-C)

CANAL DE TRES NIVELES Fabricante _, Mayorista —*Corredor —* Detallista — Consurnidor

(F-M-C-0-C)
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2.6 COSTO DEL PLAN DE COMERCIALIZACION

El plan de comercializacién definido no generd costo alguno en su realizacion,

va que la organizacién cuenta con el conocimiento y experiencia suficiente.

2.7 COSTO DE OPERACION DEL PLAN DE COMERCIALIZACION

Tomandoc en cuenta gque se mandardn a redactar, imprimir y empastar los

catdlogos de promocién, se realizé una primera aproximacion de este costo

(ver tabla 1.10).

Tabta 1.10
COSTOS DE PROMOCION
MONTOS(MN)
TRIMESTRAL OTAL

PERIODOS 1 2 3 4
Iniclal 30 000 30 000 30 000 30 000 120 000
Primer afio 5000 5000 5000 5000 20 000
Segundo afio 3000 3000 3000 3000 12 000
Tercer afio 12 500 12 500 12 500 12 500 50 000
Cuarto afio 12 500 12 500 12 S00 12 500 50 000

Nota: En el caso ded escenario pesimista se preve invertir § 5 000 MN mds en el cuarto afio de

operacidn, teniendo en mente que se necesitard de mis promecion.
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III. M.F.E-2 TECNOLOGIA

El estudio técnico es necesario en un plan de negocios ya que durante su

elaboraddon se corrobora la informacién del paquete techoldgico
desarroliado, asegurandose asi de contar con todos los elementos que
permitan la reproduccién del producte a vender. Asimismo, la empresa
protege mediante la documentacién, la disponibilidad de Ja tecnologia y su

posible patentabilidad.

Para tener una idea clara del objetivo anterior definiremos al paquete
tecnolégico como un conjunto de conocdimientos empiricos o cientificos,
nuevos © copiados, de acceso libre restringido, juridicos, comerciales o
técnicos, necesarios para producir un bien®. Y esta conformado por:
Tecnologia de Producto, Tecnologia de Proceso, Tecnologia de Equipo,
Tecnologia de Operacién. Elaborade mediante la participacion de todos o
algunos de los elementos de una cadena institucional compuesta por:
Universidades, Institutos o Centros de Investigacion, Empresas, Firmas de
Ingenieria, Empresas de Servicios Tecnoldgicos Organizaciones Financieras y
Organismos Regulatorios; lo que ocasiona 2 las empresas que pretendan
comercializar cualquier parte del producto desarroliado bajo este termino la

necesidad de transferencia de tecnologia.
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I11.1 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Como se vio en el apartado anterior la transferencia de tecnologia es
necesaria cuandoe el desarrollo del producto es desarrollade por terceros
comprendiendo dentro de este marco patentes, apoyo en la elaboracién de}
producto, investigacion, etc.

Con la finalidad de obtener una disponibilidad abierta de tecnologia y
tratando de no infringir ningin reglamento del SIECYT y de la UNAM. Es
necesaric mencionar que el personal def Programa Universitario de
Investigacién Espacial (PUIDE) participé activamente en e! desarrollo del
MCR determinando los materiales apropiados para el trabaic a altas
frecuencias y el disefio de ingenieria para cada componente alcanzando la
fabricacién artesanal de los prototipos necesarios. Lo que nos obliga a un
pago de regalias acordadas del 2% en los dos primeros afios de operacion.
Una vez aclarada la situacién nos adentraremos al desarrollo de la tecnologia

de producto (tercera funcidon dei mapeo funcional empresarial).

F.3 TECNOLOGIA DE PRODUCTO?"

En general el objetivo de este apartade es documentar cada unco de los
elementos necesarios para reproducir el producto a vender contenidos en {as
siguientes secciones>': .

&> Descripcién de producto

< Listado de partes o insumos

< Formulas y composiciones

o>

Especificaciones de materiales y mezdlas
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Tecnologia. ..

<  Especificaciones de empagque

+  Dibujos del producto (para produccion y ensamble)
<  Memoria del calculo del disefio del producto

L] Normas y estandares oficiales aplicables al producto
%  Modelos y prototipo

<+  Instructivos de ensambie

<  Instructivo de manejo

& Informacion sobre usos y aplicaciones

Antes de abordar de lleno el desarrcilo de |a tecnologia de producto se debe
tomar en cuenta gue los MCR fueron realizados mediante ingenieria en
reversa con adaptacién ergondémica a México, eligiendo una combinacion de
las mejores caracteristicas de cada producto en el mercado, que trajo como
consecuencia una investigacion exhaustiva de patentes® en la que no se
encontrd registro alguno de piezas del producto al que se pueda infringir.

A continuacidn mostramos el Diagrama de Explosién del MCR que serd

utilizado como pilar centra! de esta seccién ya gue de aqui se deriva:

<+ La descripcidn técnica del producto

% El dimensionamiento de cada uno de los

componentes del MCR
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3.1 Diagrama de expiosion def MCR ...
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Tecnologia...

3.2 DESCRIPCION TECNICA DEL PRODUCTO

1. MANGO DE CONTROL

No Piezas Material Descripcitn
1 Botones  PVC grado Estos botones son insertados en la parte superior
médico short 50-  del mango, es por eso que estdn formados por
—_— 55, dos discos de diferentes tamanos, sobrepuestos;

Azuly amarilio el primer disco tiene un tamafio de 8.8 mm de
diametro y el mas grande de 13.6mm; debajo de
este se encuentra una pieza trapezoidal, con una
base menor de 4.6mm. La altura total de los
botones es de 4.5 mm.

2 Mango de  Plastico Exteriocrmente tiene forma de lapiz, encontramos
control ULTEM en la punta wuna abertura de 6.6mm,
1000> interiormente esta disefiada para alojar el

electrodo de corte. Ademas de una cavidad exacta
en la que se ensamblara [z terminal B (3).
En la parte superior de la primera seccion del
cuerpo del mango (después de la punta), tenemos
dos orificics adyacentes de 11.4mm diametro
donde se introducen tos botones (1); las esquinas
del borde final de estas secciones tienen una
inclinacién de 30° aproximadamente, haciendo
que el ancho del cuerpo se reduzca hasta 14mm
en los siguientes S0.6mm. Después se ensancha
paulatinamente hasta 18mm, siendo este ancho el
borde final del mango. La longitud total del
mango es de 152mm.
En las caras laterales del mango, encontramos
tres rayas paralelas desde el fina! del primer
botén hasta abarcar los 50.6mm de la segunda
seccién del cuerpo; las rayas estdn delimitadas...
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1. MANGO DE CONTROL (CONT...)

Piezas

Material

Descripcién

Mange de
control
cont.

Terminal B

—

Sujetador

=4

Barra de
faton
cromada.
Composicién
quimica:

Zn 60%

Cu 40%

Lamina
acerada
con Chapa
Au,

... POF unos arcos, que tienen como funcion
asegurar el dedo del cirujano, evitando que
resbale. Interiormente el cuerpo del mango
es hueco, de tal forma que pueda contener
el circuito electronico (5), ensamblado.
Ademds en el borde opuesto a la punta,
encontramos una cuerda donde se enrosca
el tomnille (15), aislando el interior del
mange con el medio, sirviendo también
como contacto para el cable.

Esta pieza es soidada con el circuito
electrénico, al cual sostendrd dentro del
mango.

Pieza compuesta por dos cilindros de
diferente tamafio, el mas pequefio de estos
tiene como dimensiones 7.5mm de diametro
x 7.8mm de largo, en esta pieza
encontramos una ranura de 4.1mm vy
0.8mm de espesor (la que se introduce el
circuito para soldario); después del primer
cilindro, existe una pieza trapezoidal que
tiene como base menor 4.40mm, siendo
este el diametro del dlindro siguiente,
compuesto por un largo 15.2mm.

Pieza casi cilindrica, hueca, de 4.8mm ancho
y 11.5mm de largo, ranuradas horizontales
de 0.2mm de ancho y de 7.5mm de largo.
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1. MANGO DE CONTROL (CONT...)

No Piezas

Material

Descripcion

5 O-ring # B

©

6 Circuito
Electrénice

LT

7 Botones
on - off

[o]

8 Diodos

PTFE propileno®
I.DB60O7+0.12
Espesor 2.46 +
0.08

Tablilla de cobre
de doble cara

Interruptor de
tipo: montaje de
Bsmm

Altura: 4.3mm
Presidon: 100 of

BA159
Rectificador de
alto voltaje de
silicio

Caida max. 1.2V

alA
Voltaje max.
1500 v
Tiempo de

recuperacion 250

ns

Sello comercial de 8mm de diametro

exterior y 6mm de didmetro interno.

Tablilla de 74.5mm-de largo y 8.4mm de
ancho,con espesor de 1.8mm.

Interruptores de corriente, en forma de
cubo, con cuatro soportes rectangulares,

metalicos.

Piezas cilindricas pintadas por mitad de
bianco y negro; de cada base sale un
alambre metdlico.

47




Tecnologia...

1. MANGO DE CONTROL (CONT...)

No Piezas

Material

Descripcion

9 Terminal A

=

10  Q-ring #11

©

11 Roldana
12 Aislador
13 Q-ring #6

©

Barra de laton
cromada.
Composicion
quimica:

Zn 60%

Cu 40%

PTFE propilenc
1.D 7.65 £ 0.12
Espesor 2.95 +
0.10

Acero inoxidable
316L

Plastico ULTEM
1000

TFE propileno
1.0D4.47 £ 0.12
Espesor 2.21 +
0.08

Pieza irregular, compuesta por una ranura
de 1.8 x 4.7mm; por dos cilindros de
diferentes tamarnios, y una argolla
integrada en el cilindro mas pequeifio, y
sus dimensiones son 10.5mm de didmetro
¥ un espesor de 2mm, esta argolla es el
sostén de las piezas que se ensamblaran
en la terminal.

Selio comercial de 10mm de didmetro
exterior y Bmm de interior. Este sello se
coloca en el extremo opuesto a la ranura
de la terminal B (3}.

Anillo metdlico de 10mm de diametro
exterior y 8 mm de diametro interior.

Es un tubc de 5.6mm de ancho (en la
parte mas ancha de la pieza) y 2.8mm en
el extremo posterior, con una longitud
entre ellas de 45.8mm, entre las que se
encuentran unas ranuras con las
dimensiones de los o-ring (6), para su

colocacion.

Selios comerciales de 5mm de diametro
exterior y 4mm diametro interior.
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1. MANGO DE CONTROL (CONT-..)

No_Piezas Material Descripcion
14 Punta Barra de latén  Ei extremo mas ancho y opuesto a la punta,
conector cromada. es redondeade con un ancho de 5.8mm, del
Composicién que salen dos cilindros con didmetros
r:gj] quimica: diferentes uno de 2.8mm y el otro de
Zn 60% 1.2mm, de! segundo nace la punta de
Cu 40% 48.6mm. La pieza total tiene un largo de

62.6mm.

15 Tomillo Plastico ULTEM El ultimo componhente del mango, es &l
D] 1000 tornillo, el cual serd el que aisle al circuito
(6), del exterior. Compueste por una

cuerda con 7 vueltas, las que ocupan 5.7mm
de los 10.1mm del total de la longitud del
cuerpo del tornillg.

2. CABLE DE CONEXION PARA MANGO
2.1 Conector Hembra

No Piezas Material Descripcion

16 Cubierta  Plastico ULTEM  Viendo su exterior lateraimente, la pieza
Principal 1000 asemeja un tomillo con punta cuadrada,
(la cual embona con el mango de soporte},
y tiene de largo 22.9mm y 10.2mm de
1:] ancho. La longitud total de |a pieza es de
49.8mm, intericrmente es hueca,
dimensionada para contener las piezas que
conforman el conector,
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2.1 Conector Hembra (cont...)

No Piezas

Material

Descripcidn

17 Cublerta A

[ 1

18 Cubierta B

-]

19  Terminal

[ =

20 Cubierta C

|

Barra de latdn
cromada.
Composicion
quimica:

Zn 60%

Cu 40%

Es una pieza cilindrica de 30mm de targo por
8.2 mm de didmetro, con una hendidura de
3.8mm de largo (en la que se suelda una de
las puntas del conector) y dos orificios de
0.75mm de diametro.

Plastico ULTEM Pieza semejante a la anterior, con 24.4mm de

1000

Barra de latén
cromada.
Composicion
quimica:

Zn 60%

Cu 40%

largo y 7.9mm de ancho, con dos orificios de
0.75mm de didmetro.

Barra de 22.6mm de largo, con 3 diferentes
diametros, el primero de 5.8mm, el segundo
con 3.8mm vy el tercero de 2.2mm. Los
extremos de la pieza estan huecos,
dimensionados para alojar el sujetador en el
mas grande, vy en el pequefio el cable,

Plastico ULTEM Pleza hueca asimétrica, (vista lateralmente)

1000

parece estar compuesta por tres cilindros, el
primero tiene una cavidad de 3.8Bmm y una
profundidad de 16.8mm y sobre él, un orificio
de 0.75mm de diam. El otro extremo tiene un
ancho de 5.8 por 7.9 mm de largo. A pesar de
lo largo de la cavidad, el ancho de esta no es
continug, a los 7.6mm se forma una pieza
dislocada ocupando 2.9 mm del ancho de ia
anterior y 4.6 mm de la otra pieza, con un
targo de 9.2mm.
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2.1 Conector Hembra {cont...)

No Piezas Material Descripcién

21 Cubierta D Pldstico ULTEM  Tubo de 7.9mm de largo por 5.8mm de
1000 diametro, con una cavidad en un extremo de
D 3.7mm de diametro y 6.3mm de profundidad;
en el lado opuesto encontramecs otra
hendidura con 2.8mm de didmetro y 1.6 de
largo.

22 Sujetador Lamina acerada Piezas de 5mm de didmetro por 5.3mm de
Composicion largo; con ranuras horizontales de 0.2mm de
2] quimica: ancho.
Ni13%
Cu 10%
Chapa de Au.

2.2 Conector macho

No_Piezas Material Descripcién

23 Cubierta Plastico ULTEM  Pieza irregular de 44.8 mm, con tres
principal 1000 diferentes diametros interiores, 10.7, 5.1 ¥
7.7mm; dos didmetros exteriores 13.5
ocupando 22.3mm de large y 15.9mm en los
m 21.6mm de largo sobrantes; viéndola por la
parte superior se asemeja a una copa. En la
seccion mds ancha interiormente, tenemos
una cuerda de 9 vueltas de 2.25mm de

ancho.
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2.2 Conector macho (cont...)

No Piezas

Material

Descripcién

24 Cubierta A

1]

25 Cubierta B

Barra de (atén
cromada.
Composicion
quimica:

Zn 60%

Cu 40%

Plastico ULTEM
1000

w— |

26 Terminal

27 Sujetador

=

Barra de [atén
cromada.
Composicién
quimica:

Zn 60%

Cu 40%

Lamina acerada
Composicion
quirnica:

Ni 13%

Cu 10%

Au 77%

Pieza asimétrica, formada por una cuerda de
4.9mm de ancho y 9 vueltas; encontréndose
entre dos piezas, una en forma de L con
10.7mm de targo y 1.9mm de separacién y
otra pieza concava de 8.4mm de largo y
9.9mm de didmetro, en la que se introduce ia
punta de la cubierta B (25}

Pieza igualmente irregular, con 46.7mm de
largo y tres didmetros 4.4mm, 2.9mm y de
5.4mm. Transversalmente, €n su interior se
percipen tres dientes de diferentes tamafios,
que se utilizan para prensar el cable (28), al
ensamblario.

Barra de diferentes digmetros, el extremo
mas ancho tiene 4.8mm de didmetro; en los
siguientes 12.5mm longitudinales, se cambia
el diametro a 4.2mm; al final de esta seccidn,
encontramos otra pieza de 4.8mm y 1.5mm
de ancho. Por dltimo tenemos la punta de
2.8mm de didmetro y 21mm de largo, su
borde final es una cuchilla de 4.1mm de
fargo.

Esta pieza es el dispositivo de seguridad del

conector macho. Sus dimensiones son

11.8mm de largo, 44mm de didametro; con
una parte horizontalmente ranurada, de 5.7

mm de ancho.
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2,3 Cable

No Piezas Material

Descripcion

28 Cable 5000 mm de cable

[= s————

Cable de color negro, de dos conductores,
calibre 24,

3. EMPAQUE

Piezas Material

Descripcién

Empaque HP700resina

=

Caja y tapa rectangulares, transparentes.
Caja: 200mm x 150mm x 50mm.
Tapa: 200mm x 150mm x 20mm.

4. EMBALAJE

Piezas Material

Descripcion

Embalaje Caja de cartdn.

.y

Caja y tapa de carton adheridas.
Caja con 600mm x 1000mm x 100mm.

5. MANUALES

Piezas Material

Descripcion

Manuales Cuaderno de hojas
D plastificadas.

Cuademo de 15 hojas de 50mm x 150mm.
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6. GARANTIAS
Piezas Material Descripcion
Garantias Hoja de papel Hoja impresa de 70mm x 50mm.

D opalina.

3.3 DIMENSIONAMIENTO DE COMPONENTES

Como ya se mencioné el desarrolio del MCR fue mediante ingenieria en
reversa realizada por el PUIDE®, el que nos proporciont los planos de cada
una de las partes de! MCR, de los cuales se escogieron alguncs (bajo el

criterio de prioridad y reserva) para publicarse dentro este apartado.
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Tecnologia...

3.3.2 Cable de Conexién ...
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Tecnologia...

3.4 COSTO DE LA TECNOLOGfA DE PRODUCTO

Hasta ahora se han desarrollade los planos de cada uno de los componentes y
su forma de ensamble; pronto se concluird el prototipo, asi que se espera
cubrir estos gastos con $ 190 000 MN.

Antes de continuar hay que aclarar que la persona de la empresa encargada
del desarrollo de esta drea del M.F.E-2, se le cederd el 5% de las acciones

totaies, por lo no cobrard honararios durante la elaboracién de éste trahajo.

F.4 TECNOLOGIA DE PROCESO

En general los elementos necesarios para cubrir este apartado en un
pian de negocio son™®:

% Descripcidn de proceso paso a paso

< Diagramas de flujo del proceso

& Balances de materiales y energia

% Arreglo general

# Memorias de calculo del proceso

<+ Hojas de proceso con toda la informacién relevante

para produccion

En nuestro caso y antes de adentrarnos a esta seccion debemos aclarar
que la empresa se va a valer de fuentes externas para la elaboracién del
producto, por lo que en esta seccion se desarrollardn Unicamente los dos

primeros puntos mencionadoes.
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Tecnologia...

4.1 DESCRIPCION DE PROCESO PASO A PASO

Linea de ensamble del cable de conexifn.

a)  Conector hembra,

Se ensambla la cubierta D (21), con el cable (28); una vez ensambladas, se
transportan al drea de soldado (1). Mientras tanto, en otro lugar de la linea
se estara ensamblando uno de los sujetadores {22) en {a terminal {19); ya
listos se llevan a la misma area que la pieza anterior (3rea de soldado 1),
donde se unira un conducter del cable (28) con la terminal (19). La nueva
pieza formada se lleva a otra drea de ensamble (2), donde se colocard ia
cubierta B {18), la cubierta A (17), la cubierta C (20) y un sujetador; una
vez ensambladas se suelda |a otra punta del cable {28) en fa cublerta A
(12). Finalmente se ensambla la cubierta principal (16), sobre la pieza
anterior y tenemos al conector hemhra como producto terminado.

b) Cable de conexién.

El extremo opuesto del conector hembra se ensamblara con la cubierta
principal del conector macho y serd llevado a un drea de soldado, donde se
tendra 1a cubierta B (25), la punta conector (26}, la cubierta A (24) v el
sujetador (27), ensamblados; alli se uniran las puntas de! cable con la punta
conector(26) y la cubierta A {29). Una vez soldadas, se enrosca la cubierta

principal {23) a ia cubierta A(29), dandonos el producto final.

Linea de ensamble del mango de soporte.

La punta conector (14) previamente ensamblada con el aislader (12} y este a
su vez con los o-ring {13); la terminal B (3) ensamblado en él, el sujetador
(4): la terminal A (9), botones on-off {(7) y los diodos (8) seran soldados

(soldadora) en 1a tablilta de cobre (6) formandose asi el circuito efectrénico, al
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Tecnologia...

que después se les ensambla los o-ring (10), la reldana (11) y el o-ring (5).
Simultaneamente se realiza el cuerpo del mango de soporte (2), alimentande
el plastico a la inyectora, donde sera fundido y moldeado; de la inyectora se
lleva a ensamblarse con el circuito electrénico terminado (6), el tornillo {15) y
los botones (1).

Nota: Para una mayor comprension se muestra ilustrada la forma de

ensamble del MCRY, después de la siguiente seccién,
Empaque

Se empacard el producto final en su caja junto con su instructivo y

garantia; asi mismo se etiquetard el producto y se transportara al almacén.




Tecnologia...

4.1.1 Ensamble de Mango de Control ...
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4.1.2 Ensamble de Cable de Conexion ...
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Tecnologia...

4.2 DIAGRAMAS DE BLOQUES

LINEA DE PRODUCCION DEL CABLE DE CONEXION

(MAQUILA 1)
ENSAMBLE 1 SOLDADORA 1 ENSAMBLE 3 SOLDADORA 2 ENSAMBLE
FINAL
1.1
Ensamble 4.1 Soldar
(19} ¥ uno 3.1 Ensamblar: 3.1
de (17) Cubierta A
fos {20} Cubierta C
sujetadores {18) Cubierta B
(22). el {22)
sujetador
sobrante vy 2.1
2.1 Soldar
1.1
v1.2 / Ensamblar (23)
Cubierta
4.2 Soldar principal
1.3 en el 4.2; para
y 4.1 - obtener
1.2 el cable de
Ensamble: conexion
(28) cable y
la
(21) cubierta
D.
1.3 Ensamble:
(26} Punta
conector,
{25) Cubierta B
{24) Cubierta Ay
el {27) Sujetador
INSUMOS
{16) Cubierta Principal  (19) Terminal (22) Sujetadores

{17) Cubierta A

(20} Cubierta C
(18) Cubierta B

{21} Cubierta D

(25) Cubierta B
(26) Punta conector
(27) Sujetador

(28) Cable
(23) Cubierta principat

{24) Cubierta A
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LINEA DE PRODUCCION DEL MANGO DE SOPORTE

(MAQUILA 2}
ENSAMBLE 1 SOLDADORA 1 ENSAMBLE 2 ENSAMBLE
FINAL
1.1
Ensamble
(13) O-ring y
(12)
Aislador y
{14) Punta
Conector,
2.1 Soldar: 1.1,
(9) teminal,
. 12,
{7) botones on-off,
en(?ﬁyigigc%si;o 3.1 Ensamblar: Ensamblar 3.1,
Electrénico (5} Q-ring, {10) Mango de
- O-ring, (11} —p Soporte (2},
Roldama y 2.2 Tomillo (15} @
y Botones (1)
¥ tenemaos
1.2 el Mango de
Ensamble: Soporte.
(3) Terminal
Y
(4) Sujetador
INSUMOS
(1) Botones (2) Mango soporte (3)Terminal B
(4) Sujerador (5) O-ring #8 (6) Circuito electronico
(7) Botones on-off (8) Diodos {9)Terminal A
(10) O-ring #11 (11) Roldana {12) Aislador
(13) O-ring #6 (14) Punta conector {15) Tornillo
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PROCESO DE EMPAQUE

4.3 COSTO DE LA TECNOLOGIA DE PROCESO

{EMPRESA)
MAQUILA 1 MAQUILA 3 MAQUILA 4 MAQUILA 5
(Empaque) {Etiquetas) (Instructivo)
ALMACEN
ENSAMBLE 1 ENSAMBLE
ENSAMBLE
Empacar el 2 FINAL _
sr:aonrgz d‘; Se coloca en el
c';me dye embalaje la caja Transpartar el
= del producto, ¥ roducto
conexion, se etiqueta pro
manual y termmadp al
garantia dentro almacén
del empaque.

A pesar de que el producto sera maquilado, el disefio inicial de las lineas de

produccién tuvo un costo de $ 15 000 MN.
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F.5 TECNOLOGIA DE EQUIPO

Esta seccién en un plan de negocios, trata aspectos especificos de la

maquinaria que sera utilizada en la elaboracién del producto:

< Espedficaciones de maquinaria y equipo
Especificaciones de instrumentos-instrumentacién

% Dibujos de herramientas o dispositivos

< Memorias de cilculo de equipo

& Condidones especiales de montaje u operacion

Remitiéndonos a la premisa que la produccion se llevara a cabo
predominante a través de operaciones de maquila. En esta seccién se
mencionara a continuacion las operaciones necesarias para la realizacion del

producto, a fin de poder seleccionar a los proveedores que las desarrollaran:

% Bxtrusion de mango y cable

& Troqueles, tomo y soldadora

4 Circuitos y componentes electrnicos
<+ Empaques y embalajes

< Impresiones




Tecnofogia...

5.1 EQUIPO GENERAL
El equipo con el que deben contar los maquiladores es:
Inyectora

L
% Moldes

o

Torno

<+ Troqueladora

<+ Soldadora

<+ Mesas para sotdado
% Mesas para ensamble
4 Sillas

< Contenedores

< Pallets

% Voltimetros
Carretilla hidraulica

<+ Contenedores con ruedas

El equipo requerido por la empresa para el ensamble, empacado, etiquetado

y embalaje:

Moldes

L]

Mesas de bakelita

Carretilla hidraulica

L R

Contenedores

5.2 COSTO DE TECNOLOGIA DE EQUIPO

El desarrollo de este capitulo no tuvo costo alguno, ya que los equipos se

fueron identificando conforme se desarrolld el prototipo. El equipo que

necesitara la empresa tiene un costo™ aproximado de $ 120 000 MN.
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F.6 TECNOLOGIA DE OPERACION

Por ditimo, tenemos la tecnologia de operacion® que se refiere a las normas
y procedimientos aplicables a las tecriologias de producto, de equipo y de
proceso, que deben seguirse para asegurar la calidad, la confiabilidad y
mantener en operacién los equipos, 2 fin de que se desarrolle el proceso
necesario para alcanzar las caracteristicas del producto.

En general podemos hablar de:

Manuales de arrangque y operacion
Requerimientos y procedimientos de mantenimiento

Aseguramiento de la calidad

L

Supervision de caractenisticas de materias primas

Manuales de calibracién de instrumentos

2
]

Andlisis de prevencidn de fallas

<

+ Inventarios y sistemas de almacenamiento de materia prima,

componentes y partes de repuesto

-

Disefio de sisternas logisticos en suministro, manejo de materiales
y distribucién
& Manuales de administracién de inventarios, productos terminados,

semiterminados y materias primas

-

Manuales de seguridad

+ Servido de procuracion
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En nuestro caso por ser un proceso desarrollade preponderadamente por

terceros se requerira de un sistemna de procuracién apropiade que indique:

Deteccion y calificacidn del proveedor
Negociacion

Adgquisicién

LT

Inspeccion

< Expeditacién

Algo muy impertante, es que dentro de la negociacion deben indudrse los
términos del control a que se sujetardn los proveedores para asegurar el
cumplimiento de las caracteristicas de los componentes asi como su
preensamble - cuando proceda- y fos plazos pactados de entrega.

Retomando la idea del aseguramiento de calidad cabe mencionar que
nuestro producto debe cumplir con normas de biocompatibilidad y toxicidad
necesarias para registrarse ante la Secretaria de Salud*® y asi comenzar a
producir los MCR. Es por eso que hay que reiterar que los maguiladores

estan bajo un estricto control de calidad.

6.1 COSTO DE TECNOLOGIA DE OPERACION

Al hablar del costo total realizado para la obtencién del apartade de la
tecnologia de operacidn hay que contemplar ademas de las pruebas de
biocompatibilidad y toxicidad, el desarrollo de procedimientos, manuales,
hojas de control y pruebas de normativas del producte; por lo tanto

estimamos un costo total de $ 100 000 MN,

&8
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IV. M.F.E-3 LAS ACTIVIDADES

EMPRESARIALES

Toda empresa sin importar el giro esta formada esencialmente por tres clases de
elementos*::
< BIENES MATERIALES: a) Edificios, instataciones, magquinaria y equipo.
b) Materias primas, materales auxiliares vy
productos terminados.

c} Dinero, valores, acciones.

% HUMANOS: que son el elemento activo en la empresa: obreros,

supervisores, altos ejecutivos y directores.

& GISTEMAS: relaciones estables en que deben coordinarse las diversas
cosas y personas, Puede decirse gue son los bienes inmateriales por
ejemplo: sistemas de producddn, tales como formulas, patentes;

sistemas de ventas, sistemas de finanzas.

Los cuates requieren de una buena administracién, es decir de:

& PLANEACION: Conocer égué se va hacer?. Para lograr los objetivos y
generalmente la encontramos definida dentro de las politicas,
procedimientos y programas de la empresa,

% ORGANIZACION: éComo se va hacer?, Refiriéndose 2 la estructuracién
técnica de las relaciones que deben darse entre jerarquias, funciones

y obligaciones individuales necesarias.




Produccién y Administracion...

& DIRECCION: Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada
miembro y grupo de un organismo social, con ef fin de que el conjunto
de todas ellas se realice de! modo mas eficaz. Comprendida dentro del:
mando o autoridad, comunicacién y supervision.

« CONTROL: {Cémo se ha realizade?. Lo que implica un establecimiento
de sistemas que nos permitan medir los resultados actuales y pasados
en relacién con los esperados; para corregir mejorar y formular todo y
cada uno de los planes.

Con el fin de conseguir con éxito el objetivo de la empresa,

No cabe duda que seria muy complicade emprender un negocio® sin tomar en
cuenta la organizacién (empresa) y los medios fisicos o materiales y demas
instalaciones con que cuente la empresa, ya que con frecuenda esas dos cosas
limitan su operacién, por lo tanto en este capitulo nos dedicaremos a determinar

donde, come y con quién se realizara la elaboracién del MCR.,

F.7 ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Parte del plan de negocio esta dedicado a la preparacion e iniciacidn del proceso
de produccidén y con ello at estudio de ta distribucion de instalaciones generales.
En nuestro caso la empresa se apoyard en maquilas para la produccién de los
MCR, por lo que los costos de insumes (excepto empaque} y produccion serdn
responsabilidad de estas mismas; también se afiliara a |la Incubadora de empresas
del UNAM (SIECYT), la cual le ofrece ademas de otras cosas, cubiculos y dreas de

trabajo.
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Todo esto resume las actividades de produccién de la empresa, al pago de renta
al SIECYT (ver infraestructura de la organizacién) y a la contratacion de

magquilas.

7.1 MAQUILAS

Para la fabricacion del MCR necesitamos los servicios de:

SERVICIOS
PRODUCTO Extrusora Troqueladora Eiectronica Componentes
Mango de control = = i *
Cable de conexién * * *

Por lo que se contactaron con varias maquiladoras y se tomaron los precios

mds elevados de las cotizaciones para calcular el costo de produccién.

7.1.1 COSTO DE PRODUCCION

En las tablas posteriores representamos el monto del pago de maquilas

tomando en consideracién el nimero de piezas a producir en los diferentes

escenarios.
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Tabla 3.1
PLAN Y COSTOS DEL PLAN DE PRODUCCION
(ESCENARIO OPTIMISTA)

PLAN TRIMESTRAL PARA EL PRIMER ANC

1R 20 30 40 TOTAL
MCR SMN MCR $MN MCR $MN MCR $MN MCR $ MN
TOTAL 194 9581 550 15590 550 15590 663 15688 1957 57 449
TORNO 1552 2638 4400 3740 4400 3740 5304 2917 18573 13036
TROQUEL 776 543 2200 770 2200 770 2652 928 7828 3011
INYECTGRA 1746 3492 4950 7425 4950 7425 5967 B95117613 27293
ELECTRONICA 582 407 1650 1155 1650 1155 1989 1392 5871 4110
INSUMOS 1358 2500 3850 2500 3850 2500 4641 2500 13699 10000
Tabla 3.1.1
PLAN Y COSTOS DEL PLAN DE PRODUCCION
(ESCENARIO OPTIMISTA)
PLAN ANUAL
PRIMERD SEGUNDO TERCERO CUARTO

MCR $ MN MCR $ MN MCR  $ MN MCR $ MN
1957 57 449 202557449 2776 61911 3458 74702

Tabla 3.2
PLAN Y COSTOS DEL PLAN DE PRODUCCION
{ESCENARIO PESIMISTA)

PLAN TRIMESTRAL PARA EL PRIMER ANO

1% 20 30 40 TOTAL

MCR $MN MCR S$MN MCR $MN MCR $MN MCR $ MN

TOTAL AE5 12405 455 12465 455 12465 455 12465 1620 49858
TORNO 2184 3713 2184 3713 2,184 3713 2184 3713 12449 14851
TROQUEL 1092 764 1092 784 1,092 764 1,002 764 4368 3058
INYECTORA 2457 4914 2457 4914 2457 4914 2457 4914 9828 19656
ELECTRONICA 819 573 819 573 819 573 819 573 3216 2203
INSUMOS 1911 2500 1911 2500 1911 28500 1,911 2500 7644 10000
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Tabla 3.2.1
PLAN Y COSTOS DEL PLAN DE PRODUCCION
{ESCENARIO PESIMISTA)
PLAN ANUAL
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO

MCR $MN MCR SMN MCR SMN  MCR $MN

1820 49858 1866 49858 1980 78036 2366 71326

Tabla 3.3
PLAN Y COSTOS DEL PLAN DE PRODUCCION
(ESCENARIO REALISTA)

PLAN TRIMESTRAL PARA EL PRIMER ANO

1 20 30 40 TOTAL
MCR $MN MCR $MN MCR $MN MCR $MN MCR 4 MN

TOTAL 183 © 180 550 15590 555 15709 600 16780 1888 57259
TORNO 1464 2489 4400 3740 4440 3774 4800 4080 19184 14083
TROQUEL 732 512 2200 770 2220 777 2400 840 7552 2839
INYECTORA 1647 3294 4950 7425 49395 7493 5400 B100 16992 26 312
ELECTRONICA 549 384 1650 1155 1665 1166 1800 1260 5664 3965
INSUMOS 1281 2500 3850 2500 3885 2500 4200 2500 1321610000

Tabla 3.3.1
PLAN Y COSTOS DEL PLAN DE PRODUCCION
{ESCENARIO REALISTA)

PLAN ANUAL
PRIMERO SEGUNDO TERCEROQ CUARTD
MCR  $ MN MCR $MN MCR $MN MCR $ MN
1888 57 259 1934 65216 2320 65216 2660 73308

Nota: El plan de produccién presentado esta basade bajo el concepto de “just in time”,
lo que quiere decir ~hacer para vender y no vender lo que se hace®-.
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7.2. ACTIVIDADES INTERNAS DE PRODUCCION

Considerando que {a empresa realice el proceso de empaque, se requerira de
dos operadores gue se encarguen de empacar y etiquetar el producto final ¥
un encargado de producto, ademas de transporte, los que representaran un

gasto a la empresa de:

Tabla 3.4
COSTOS DE PRODUCCION DE ACTIVIDADES INTERNAS

SALARIO  PRESTACIONES COSTO TOTAL
MENSUAL 30% ANUAL
10 20 30 40

OPERADORES 2 500 750 78000 78000 78000 78000
ENCARGADO
DE 7 000 2100 109 200 109 200 109 200 109 200
PRODLCTO
INSUMOS 6000 6000 6000 10000
TRANSPORTE 60 000
MTTO. DE 18 000 18000 20000 20000
TRANSPORTE

7.3 INFRAESTRUCTURA REQUERIDA PARA LA PRODUCCION

Como ya se explicd en el apartado anterior se requeriran de dos operadaores
para empaque y etiquetado, por lo tanto necesitamos:

2 mesas para ensamble

2 contenedores {uno para los mangos y otros para los cables)

1 carretilia hidraulica para transportar el preducto final

1 cuarto de ensamble y almacén
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Todo esto con esto excepcién de la carretilla nos sera proporcionado por el
SIECYT*, por lo que estard induido en el costo de la renta (tabla 3.7). Con
respecto a la carretilla en los primeros cratro afios de operacion no sera

necesario por lo que no se invertira en ella.

F.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Partiendo de que la empresa debe minimizar sus erogaciones se eligié la
organizacién mas sencilla para nuestra operacibn (organigrama pp. 76),
asimismo se determinaron cada una de las actividades a realizarse (ver
funciograma pp. 77) en las areas definidas en el organigrama, asi como et

personal minimo para operar y su costo aproximado.

Tabla 3.5 .
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y VENTAS

PERSONAL SUELDO TOTAL MENSUAL
PESOS MN

DIRECTOR GENERAL 20 000
CONTABILIDAD, ADMINISTRACION 5 000
GERENTE DE VENTAS 10 000 + 2% de comisién
SECRETARIA 3 000
DISTRIBUIDOR 4 000

ToTAL 47 000

Asi como el SIECYT nos brinda dreas de trabajo, asi también nos brinda
servicios administrativos compartidos, que incluyen secretaria, personal de

limpieza, mensajero o distribuidor; apoyo de logistica, telecomunicaciones y
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asesorias en asuntos legales. Por lo qgue reduce la némina de la empresa de
$ 47 000 MN a $ 40 000 MN. Una vez conseguido la estabilidad deseada en
.ventas, se conformard 'a empresa en otro lugar, quedando la némina de la
siguiente forma ver tabla 3.6.

Tabla 3.6
NOMINA PARA ADMINISTRACION Y VENTAS

Trimestres Afios
10 20 30 40 20 30 40

ADMINISTRADOR 15000 15000 15 000 15000 60000 60000 60000
GERENTE DE 30 000 30000 30 000 20000 120000 120 600 120000
VENTAS

SECRETARIA 36 000
DISTRIBUIDOR 12 000 12 000 12 000 12000 48000 48000 48000
DIR. GNRL 24000 24000 24000

ORGANIGRAMA

DIRECCION GENERAL
Y CONTROL DE
CALIDAD

DESARROLLO DE
NUEVOS

ADMINISTRAGION VENTAS

PRODUCTOS,
PROCURACION Y
PRODUCCION
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FUNCIOGRAMA

DIRECCION GENERAL
Y CONTROL DE CALIDAD

s Planeacién y control integral
de las areas de mapeo
funcional empresarial

e Indicar proyecciones
financieras para [a empresa

s Coordinar las actividades
generales de las areas de
mapeo funcional empresarial

s Desarrollo e implantacion de
controles estadisticos para el
aseguramiento de calidad

ADMINISTRACION

+ Planear y controlar
todas las actividades
de! drea contable y
financiera de la
empresa.

* Realizar todos los
tramites legales de la
empresa (pago de
impuestos y registros
necesarios).

+ Planear y controlar
todas las actividades

DESARROLLO DE
NUEVOS
PRODUCTOS,
PROCURACION Y
PRODUCCION

+ Establecer procadimientos
de control de calidad para
productos desarrollados,
asi como para los
innavados

« Desarroilo e innovacion de

productos

* Promocionar los productos
de la empresa

* Capacitacién a los
usuarios de los productos

» Auditorias continuas a
maauilas

VENTAS

¢ Determinar niveles de
produccion con base a los
pedidos.

» Deteccién de proveedores.

* Recoleccion de pedidos.

« Contactar clientes

« Atencién a dientes
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8.1 INFRAESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Ahora conocemos quienes y donde se producira los MCR, asi que este
apartado nos dard informacion del lugar y el costo referente a la

infraestructura de la organizacion.

Durante el primer afo se piensa que con el siguiente espacio y equipo de

oficina la empresa trabajara a! 100%:

No. de oficinas: 2 (una compartida para el personal
administrative y el encargado de producto y ia otra como
almacén)
Mobiliario: 1 escritorio

3 sillas

Equipo: computadora, fotocopiadora, engargoladora,

teléfono y fax.

Tabla 3.7
GASTO DE RENTA TRIMESTRAL

MONTOS (MN)
Trimestres Afios
10 20 30 49 10 20 ae 49
SIECYT 5000 S000 5000 5000 20000 3¢ 000 30 000
QOFICINA 120 000

Como puede verse en los cuadros tenemos dos rubros llamados SIECYT y
oficina; esto se da debido a que a empresa inicialmente hard uso de las
instalaciones del SIECYT, donde se nos brinda espacio y adicionaimente con la
renta se cubre el uso del equipo de computo a excepcion de papeleria,

llamadas a larga distancia via fax o teléfono, lo que se encuentra referido en
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el de gastos de oficina. La segunda vertiente (oficina) se refiere a la empresa

consolidada en un lugar propio o rentado pero fuera del SIECyT.

Tabla 3.8
GASTOS DE OFICINA
Trimestres Afos
10 20 30 40 10 20 30 40
SIECYT 3000 5000 5000 5000 18000 20000 20 000
OFICINA 180 000

8.2 VENTAS

Como ya se menciond en el funciograma el gerente de ventas se encargara de
promocionar el producto en los primeros afios de operacion; teniendo como
misién cubrir como minime las ventas del plan de produccién (ver apartado

7.1.1, pp. 71} de lo que ganara el 2% de comision.
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F.9 LIDERAZGO

Historicamente los grupos han necesitado de personas respetadas y con
sufidente influencia para que los escuchen y los coordinen, es decir un lider.
Un lider puede ser autdcrata o demdcrata®™; los autdcratas estan orientados
hacia |la producdén y atienden muy poco las necesidades psicoldgicas de los
subordinades, corriendo el riesgo de disminuir su creatividad volviéndolos
inseguros o rebeldes. Y los demécratas que fomentan la participacion y
permiten mds autocentrol de los subordinados, los cuales pueden perder el
respeto si no saben ejercer en su momento oportuno la autoridad para
disciplinar y reencauzar al grupo a los objetivos vitales. De ahi que un califa
en a Espafia Mora dijera: que la primera obligacién de un principe es cuidar su
poder, porque perdido este ya no hay nada que hacer.

La vida cotidiana demuestra que cualguier posicion radical es inoperante y
que el logro del éxito se obtiene en un punto medio, es por eso que se han
creado innovaciones relativamente recientes en las teorias y pricticas de
liderazgo tales como la Administracion por Objetivos y la teoria del Grid
Gerencial o Administracién Matricial.

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS*®

George Odiome dice que las organizaciones necesitan establecer metas
cuantitativas y cualitativas en razén del tiempo, para que el lider no pierda el
objetivo de la empresa, por lo que establece dnco niveles de metas de
produccion (ver fig.4.1). Donde se es;ﬁmula la preferencia por llegar al ultimo
peidafio, ya que aqui se logra la autorealizacién tanto del lider como de
cualquier miembro de la empresa, alejandolos del miedo a perder su puesto e

incrementando su colaboracién en las metas de la empresa.
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Fisioldgicas

Fig. 4.1
NIVELES DE PRODUCCION®

Autorealizacion

Estimacion
Sociales

Seguridad

TEORIA DEL GRID GERENCIAL

La teoria del Grid Gerencial publicada en 1964 por Robert Blake y Jane S.

Mouton, establece en una matriz la relacién de dos factores: atencion a las

necesidades humanas (y) en relacién con la supervisién (x); numerandolos

del 1 al 9. Observando cinco posiciones {ver grafica. 4.1) y sosteniendo que el

punto adecuado de liderazgo es el 5.5.

Grifica 4.1
MATRIZ GERENCIAL*?
a 104 Maxima
t 9 atencién al Maxima
e personal atencion a
n 8- minima las dos
c atencién a variables
i 7 1 la
é 6 4 Punto de
n balance
5 1 o entre las
|a 4 Minima dos
atencién al ;E"r?r'ges‘ Maxima
3= personal con atencién a
g ; minima IDEAL la
p 25 atencion a produccién
s 1 la . ¥ minima al
° proeduccion personal
n 0 —_ —r T T *
a 0 2 3 4 5 6 7 8 10
I

Atencién a la produccidn
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Sin embargo las empresas viven una etapa de transicion de la que esta

surgiendo una fuerte tendencia hacia el uso de grupos* para mejorar la

productividad, la calidad y la satisfaccion de los dlientes.

Los lideres actualmente estdn reconociendo el hecho de que el personal apoya

lo que ayuda a crear v que el mejor lugar para tomar decisiones es en los

niveles en que se implantaran, lo que quiere decir que la persona mas

cercana al trabajo es la que debe decidir; ya que ellos muchas veces no

cuentan con los conocimientos, tiempo, experiencia, ni recursos para llevar a

un buen término las complejidades de produccion, ocasionando una

disminucién de efectividad de sus suberdinadoes.

Fig. 4.2

CONSECUENCIAS DE UN LIDERAZGO TiPICO™

A | El lider siente que tiene muchas responsabilidades I‘__

l

De
coordinacién

l

!

De
proporcionar
respuestas

l

De
objetivos de
los grupoes

!

Los miembros
del grupo se
sienten
demasiado

Los miembros
del grupo se
sienten
bloqueados y

!

l

Los miembros del
grupo se sienten
comprometidos a
SUS propios

l

l

Los miembros del grupo adquieren un menor
compromiso y sentido de responsabilidad y solo
intentan tener un desempeiic adecuado.
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Este énfasis en los grupos y la participacidn de los empleados requiere un
nuevo estito de liderazgo (lideres participatives) con ciertas habilidades para
) desarrollarlo, caracterizindose por saber extraer lo mejor de la gente,
escuchar e incorporara sus ideas, involucrar a los demds dentro de la toma de
decisiones; contemplandose asimismo como facilitadores o catalizadores; que
se comportan de tal manera que se les percibe como un miembro mas del
grupe; ya que se centran en generar una atmdsfera de trabajo que motive a
todos a aceptar la responsabilidad del éxitc de la empresa. Diferenciandose

asi del lider autocratico y contrelador (ver fig.4.3).

Fig. 4.3
DIFERENCIAS ENTRE EL LEDER CONTROLADOR Y EL FACILITADOR®!
CONTROLADOR FACILITADOR
El lider toma 20%
Decisiones
0%
50%
50%

Los miembros del
80%,20% grupo vy el lider
toman decisicnes

Funciones lider controlador Funciones facilitador

Dar érdenes, vender ideas Escuchar, hacer preguntas
Dirigir, decidir, delegar Dirigir el proceso grupal
Resolver problemas, fijar Aconsejar, ensefar, compartir
objetivos, usar su autoridad tanto toma de decisiones asi
para que se realicen las como la fijacion de objetivos
tareas Otorgar poder 2 los demas
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9.1 RECURSOS NECESARIOS PARA EJERCER EL LIDERAZGO

Después de esta breve explicacion sobre el liderazgo nos resta definir las

caracteristicas del lider que demanda nuestra empresa:

< Habilidad para ayudar a sus subordinados.

-

Conocimientos para desarrollar, operar y motivar.

Habilidad para escuchar.

L

Aliente a los demas a participar en |as decisiones y planes.

% Pueda sustituir a otro miembro del grupo para hacer su tarea.
% Buenos comunicadores.

< Habilidad para desarrollar un alto desempefio grupal.

Mentalidad abierta.

L

Es decir un lider participativo.
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V. M.F.E-4 FINANZAS

F.10 ANALISIS FINANCIERO

De 1a investigacion del mercado, del estudio técnico y organizacional

obtuvimos informacién sobre la inversion necesaria del proyecto, la que
vaciaremos en los cuadros del andlisis financiero™ (ver compenentes de un
analisis financiero), con la finalidad de conocer la rentabilidad y factibilidad de
la empresa y prever con antelacidn y exactitud egresos e ingresos que
producir la empresa, (En este trabajo realizaremos una primera aproximacion
de rubros mencionados de Ja empresa en los tres primeros afios de operacitn
con las tres altemativas de penetracién al mercado expuestas en el pian de

comerdializacién).

COMPONENTES DE UN ANALISIS FINANCIERO

4 Flujo de caja®™: Nos dice donde, cuanto y cuando vamos a
generar el efectivo suficiente para pagar gastes, manejar
nuestras operaciones y pagar una parte de las utilidades.

&+ Capital de trabajo™: Es el excedente de activo circulante en
relacién con el pasivo circulante o lo que es igual el capital

disponible para alguna inversién,
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4+ Estados de resultados proforma®™: Nos da informacién de
cdmo van a ser nuestras ventas, costos, gastos; la utilidad
que esperamos obtener.

4+ Estado de origen y aplicacion de recursos®: £] objetivo
principal del estado de origen y aplicacién es darnos una idea

clara de lo que hicimos con el dinero que obtuvimos.
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10.1 Escenario Optimista ...
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10.4 COSTO DEL ANALISIS FINANCIERO

Es muy importante aclarar que el estudio realizado no genero gastos a la
empresa ya qgue uno de los iniciadores de la organizacidon es experto en finanzas,
sin embargo por llevar a cabo la realizacién y coordinacion de fas M.F.E-1,
M.F.E-3 y M.F.E-4, recibird como compensacién el 15% de las acciones de la
empresa una vez consolida. Si se solicitara esta primera aproximacion a algun

bufete espedializade se estima que tendria un costo de $ 25 000 MN,
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VI. CONCLUSIONES'Y
RECOMENDACIONES

VI.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacién recopilada capitulo a capitulo dentro de este

trabajo se concluye:
Para la M.F.E-1:
& Existen oportunidades en el mercado para la implantacién del proyecto.
¢ La venta de los productos a las instituciones del mercado
gubernamental, son aseguradas por el Acuerdo al Fomento de micro y
pequenas empresas.
% Se tiene una amplia red de contactos para {a venta, incluso para la
identificacion y capacitacion de los recursos humanes.,
Para la M.F.E-2:
¢ La tecnologia desarroliada es respaldada y avalada por la Mdxima Casa
de Estudios {UNAM), signo de calidad.
Para la M.F.E-3:
% Indusc se cuenta con el apoyo (técnico-econdmico) y una estrecha
relacién de trabajo con el SIECyT.
En cada area de M.F.E se demostrd la viabilidad del proyecto.
Para la M.F.E-4:
Al mismo tiempo se demuestra mediante el andlisis econdmico de los tres

escenarios planteados, la atractividad econémica dei proyecto.
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4 Requiriéndose una aportacién liquida de $ 436 123 MN, la cual
se recuperara en dos afios.
4 Obteniendo una utilidad acumulada minima de $ 3 935 680 MN.
Por lo tanto se fundamenta que es factible fabricar y comercializar dispositivos

electroguirirgicos en nuestro pafs.

VI.2 RECOMENDACIONES

Por lo tanto se recomienda:

Para el drea de M.F.E-1:
<+ Promover exhaustivamente las ventajas competitivas del
producto.
% Planear cuidadosamente las ticticas de comerciatizacion, con la
finalidad de lograr la penetracion deseada en el merado nacional
e internacional.
Para M.F.E-2:
<+ Continuar vinculades con la UNAM para el desarrollo técnico.
% Desarrollar preferentemente todos los dispositivos necesarios

para la electrocirugia.

Para M.F.E-3 y M.F.E-4:

< Apoyarse completamente en el SIECyT.

Y por dltimo se recomienda ageptar EL RETO DE FABRICAR Y COMERCIALIZAR

DISPOSITIVOS ELECTROQUIRURGICOS EN NUESTRO PAIS.
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SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL
'.‘.\(YUF.RI)O mﬂlh "o .
mirticipacidn Oy
: .-\rul‘:hl-:l el h?n‘

lar:ifll'a dleterminacidn det grade de integracitn nacional

Al margen un stlo ¢on ¢l Escudo Naciona!, que dice: Eslados Unidas Méxicanos.- Secrelania de Comercio y
.Fomenle Indystfial, . A T i
JAIME SERMAPUCHE, Serrelario de Comercio y Fomento kndustrial, con fundamenio en los articulos
' 34, de 1a Ley igidnica’de fa Adminisiracion Publica Federal; 80., 90.. 310., 840, y demas relativos de la Ley
de’Adquisicienes y Obras Pablicas, y 1o. y 5o., Fracciones | y XV del Reglamento tnlerior de ta, Secrelaria de
Comercio y Farﬁc.nlo Industsial, y . : '
e . CONSIDERANDO

Que ef arliculo ;e la Ley de Adquisiciones y (Otbras Pablicas, publicada el 30 de diciembre de 1993,
establece que la Secretaria de Comercio y Fomenta Indusirial, lomando en cuenla (a opinién de las
Secretarias de Hacienda y Crédilo Pablico y de la Conlralorla General de la Federacion, dictard las reglas
que, derivadas de .pregramas que lengan por objelo promover la parlicipacidn de las empresas micro,
pequehas y medianas, deban observar 1as dependencias y entidades:

_ Que el aticulo 31 de t3 cilada Ley scfala que cuande las licitaciones publicas sean de caracter nacional,
la Seerelatia de Comercio y Fomenlo Industrial, mediante reglas de caracler general, establecerid los casos
en que no serd exigible ¢l cincuenta por ciento de contenide naciona, asi como un procedimicnic cxpedito
paea delerminar ol grado de integracién nacional de los bienes que se oferlen, para lo cual tomazd en cucnla
12 opinian de tas Sceretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la Contraloria General de l2 Federacion;

Que ol misme afdiculo oslablece que la Seerelatia de Comercio y Fomenlo Industrial, lomande en cuenla
la opinién de ta Secrelaria de Hacienda y Crédito Pablico, determinard los casos en gue las licilaciones seran
de caracles naconal en razén de las esevas, medidas de Wransicion v olros supueslos establecidos on los
Tratados, y . .

Que ¢l t de enera de 1994 entrd en vigor el Tratado de Libre Comercio de Ameérica del Norde, el cual, en
su Capitulo X, incluye disposiciones cn materia de comgras del sectar piblico que establecen ¢l derecho de
reservar ge lo aplicacion del Tratado, paite de las compras que realiza ol seetor piblico a lravés de las
dependencias y entidades de la Adminisliacion Publica Federal, listadas en el Anexo (A) de este Acuerde, he
tenido a bien expedir, ¢l siguicrie . '

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER EAS REGLAS EN MATERIA DE COMPRAS DEL SECTOR
PUBLICO PARA LA PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS MICRQ, PEQUENAS Y MEDIANAS; PAA LAS
RESERVAS DEL TRRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE. ¥ PARA LA
DETERMINACION DEE GRADD DG INTEGRACION NACIONAL

ARTICULO UNICO. Bl presente Acucrde tiene por objete dar a conocer [as reglas, Gue a conlinuacidn se
indican, en materia de comyiras del seclor publico para la participacion de las empresas micro, peguedas y
medianas; para lns.r'oscwus.‘_dol Tralado de Libre Comercio de América del Norle, y para la delerminacidn del
grade de inlegracion.nacional: .

Capitsle 1
DISPOSICIONES GENERALES
Primera.- PArTId#tiecto} de las preseates Reglas, se dera por:

a)  Secreibicia: i Sberelaria da Comescio y Fomento Industdal, .

b} Direccidn; la' Direccién General de Fomenlo tndustial de (3 Sccrcla:ia de Comercio y Fomento
Indusinals, ' : :

c}  Traladodel Tiatado de Libr i.Comcrcin de America del Norte, publicado en el Diario Oficial de la
Fl:dcr:‘cion}!l 20'de diciemilie de 1993 - !

d) Ley: la Ley.de Adquisiciones y Obras Piblicas, publicada cn ¢l-Diario Oficiat de 1a Federacion ol 3D
de dickppbreide 1993;

¢} Deperdendias: las dependencias de ta Adminisiracidn Pablica Federat en términos del articulo 2 de
la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas;

f}  Enlidades: las enlidades paraestatales de la Administracian Piblica Federal en Iérminos del arliculo
2 de la Ley de Adquisiciones y Obras Pablicas; ’ .

.g}  CFE: Camision Federal de Electicidad; .

h} PEMEX: Pelrdleos Mexicanos y sus organismos subsidiarios:

el cual se dan a coenncer 1as reglas en materia de rowpras el seetar pablics para. la
wepresis micro, pequeias y medianas; para 1as reservas del Teatada de Lilve Comercio de

i} Empresas micro, pequefas y medianas: las empresas nacionales que ocupan hasta 250 personas y.

el valor de sus venlas nelas anyales no rebasan el equivalente a 20 millones de nuevas pesos;

i} Ohras publicos: las consideradas como servicios de construccion en el articulo 3025 del Tralado de

Libre Comercio de América del Norle y las consideradas coma tates en la Ley de Adguisicienes y
Guras Piblicas: i :

. i
K} Servicios: tanlo {os servicios en general come los servicios relacionados con la obra pablica;

"1y - Contratos de compfa: los confralos de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, de
servicios en genera); los de obra publica y los de servicios relacionados con la obra poblica;

i . i
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m)

n)

)
o}

Procedimientos de contratacion: los procedirientos para la celebragién de conlralos de compra, sea
por licnacion publica o per invilacidn restiingida, en 1érminos del ariculo 28 de ja Ley de
Adguisiciones y Obras Publicas;

Umbrales: el valor de los contralos establecidos en el ariculo 1001, inciso c) det Tratado de Libre
Comercio e América del None:

Dolares: dotares de [os Estados Unidas de América, y

Catalogo: Calalogo de clasificacion pafa las adquisiciones y cbra pablica que, como Anexc {8). se
acompana a esle Acwerdo,

Segunda.- L2 Secrelaria estara taculiada para imespretar esias Reglas a eleclos administrativos.

Estas Reglas se aplicaran a los procedimientos de conlratacion contemplados en asuerdos comerciales
internacionales de las que México sea partk, distintos al Tralado, en lo gue no se opongan 3 tales acuerdos.

Tercera.. En los procedimientas de canfralacion que sigan las dependencias y enlidades de la
Administracidn Publica Federal debetan cbservarse, en 1o conducente, eslas Reglas.

Cuarta.- En lefminos el articule 31 de la Ley. las dependencias y entidades realzasdn liciaciones de
caracler nacional, salvo Que se presente alguno de Ios siguienles supuestos:

a)

b}

€}
d}

Que resulte obligatorio hacer una licitacién imternacional conforme a io dispuesto en el Tralago o en
olros Tratados;

Cue previa investigacion de mercaco que realice [a dependencia o entidad convocante, no exisla
ofena en cantidad o calidad de proveedores nationales, o los coniratisias nacionales no cuenlen con
la capacidad para la ejecucion de la obsa de que se lrate;

Que sea convenienle en lérminos de precio, o

Que sea obligatoriaen adguisiciones, angndamientos, servicias y obras publicas financiados con
credilos extemos olorgados at Gobierno, Federat o con su aval,

Quinta.- De conformidad .con.el Tratado; las‘dependencias y entidades listadas en el Anexo (A) de esle
Acuerdo no eslaran obligadas a realizar licitaciones de caracler inlemacional, cuando se presente aiguno ce
los siguientes supueslos:

]
b)

)’

g
e}

n
g}

h]
i)

El valor estimado del coniralo sea menors.menio de los umbrales; -

€l objelo dei contrato se refiera a servicios excluidos de la aplicacion del Tralado, conforme a lo
establecito en la Seccion B del Anexo 1001.1b-2 6 por no eslas comprendidos en el Apéndice
1001.1b-2-A del Capitulo X del propia Tratado; i

Se realicen compras de bienes agricolas para fomentar programas de apoye a la agricultura & para
la aimenlacion humana sealizadas por la Compahia Nacional de Subsistencias Populares, Leche
Industriatizada Conasupo, S. A. y por el Sisiema Nacional pata el Desarrolio Integeal ce la Famita:
Los bienes a adquinr eslén sujelos a reskicciones cuaniiativas o permisos de importacion:

Hasta el 1 de enero del ano 2002, los medicamentos que adguieran la Secretaria de Salud, el
Insitute Mexicano <el Segurc Social, el Insliuto de Seguridad y Servicios Seciales de los
Trabajadores cel Estado, las Secretarias de la Defensa Nacional y de Manna, y que no eslén
actualmente paleniados en México o cuyas palenles mexicanas hayan expirado 4 |a entraca en vigor
del Tratado. La vigencia de la patente deberd verificarse en el Instituio Mexicano de 1a Propiedad
Ingustrial.

Las compras se realicen con mizas a |a reventa comercial por liendas gubesnamentales;

El objeta del contraio se refiera a servicios de transporie que formen parle de, ¢ SEaN CONeX0s 3, un
conlirale de compra,

Se presenle alguna de las circunslancias a 1as que se refiere el paralo 2 det articule 1016 del
Tratado: y .

E! contralo sea de un monlo maydr al de ios umbrales, con cargo a la resefrva permanenie O
transitoria, segln sea el <aso.

Lo anlesior, sin perjuicio e que exista en &f Tratads algun supuesto distinio a los antenores que, de manera
opcional, permila eximiz Ja operacidn de la licilacion inlernacional.

Las operaciones comprendidas en los incisos 2} a i) de esta segla. asi como las que se realicen conforme
Ibs supuesios a gue alude el parafo inmediato anterior, Se sujetardn a lo dispuesio porla Ley.

Sexta.. En cualquier supueste de invilacion restringida <onlenide en la Ley o en el Tratado. las
dependencias y entidades convocaran a la o las persenas de nacionalidad mexicana o exiranjeras gue
cuenlen con capacidad de respuesta inmediata, asi como ¢on los recursos Lécnicos, financieros y demas que
$ean necesarios.

En maleria de adquisiciones, amendamientos y Servicios, se invitard a personas Cuya aclividad comescial
esté relacionada con los bienes o servicios objeto cet contralo a celebrarse,

Séptima.- Los supuestos de excepcion a la licitacion publica contenidos en ia Ley, que 1o se eacuentren
comernplados en ef Tratade, sdlo seran aphicables para las dependencias y enlidades listadas en el Anexa {A)

, de este Acuerdo cuande:

aj
.. b

el monio esymada de La operacion sea menor al de los umbrales: o

las. operaciones, estando por ariba ce los umbrales, se encuentren en la reserva permanenie o
iransitoria en 1érminos det presente Acuerdo, o en algin otro supuesto par el que las operaciones.
tespectivas no deban ajuslarse a las dispesiciones del Tratado.

Octava.- Los supuesios de excepcion a los procedimientos de licitscion piblica contenidos en el Tratado.
sdlo seran aplicables cuando, a su vez;estén conlgpidos enla Ley.
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Capitule 1|

DE LA PARTICIPACION DE LAS EMIPRESAS NACIONALES MICRQ. PEQUENAS Y MEDIANAN T Nt

. COMPRAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FLI &

" Novena.- Para lomentar el desarrollo ¥ parlicipacidn de las empresas Nacionales MICiY, peguc
medianas, las.dependencias y entidades de la Adminisiracion Publica Federal procurarin que ¢
procecimientos de invitacion restringida que realicen con fundamento en el articulo 82 de Ja Le.. ¢
menos el cincuenia por tiento del valor de (os contratos sean celebrados CON CMPIesas Racioha.:

pequenas y medianas. —

Décima.- Las empresas nacionaies micro, pequefias y medianas con quienes se contrale la reatizs- <
obras poudlicas, adquisiciones o servicios, podran presentar corjuniamente propossCiones
‘Pfocedimientes de confratacion, sin necesidad de conslituir una nueva sociedad, en los 1grminos de’ &+
62 de la Ley y demas disposiciones aplicables.

Décima primera.~ En los procedimientos de contratacion que sigan las gependencias y e
conforme a esle Capilulo, seran aplicables las dispasiciones de la Ley, por lo que. en lodo memenic
~ asegurar las mejores condiciones disponibles en cuanic a precio, caligad, lnanciamienta. opertunizz:

demas circunslancias peninentes,

. Décima segunda.- Las dependencias y ealidades informaran 3 la Direccion en los meses de enerc, $oo
julio y octubre de cada afo, ef valor acumulade en cada ejercicio fiscal de 105 conlralos’ celebragos &
lerminos del presente Capitule, hasla ef iimesire inmediato anterior.

Capitulo 1 pal dzeoes JaEr

. DE LEDETERMINACION Y EJERCICIO DE LA RESERVA PERMANENTE PARA I.AS_i'DQ{!{SK:‘K)\i.:-

E5AS ENTIDADES ¥ DEFENDENCIAS LISTADAS EN EL ANEXO (AL EXCEPTOPEMEX V CFt:

: éGima tercera.- En términos del Tralado, esta.reserva permanenie serd por um monlo anuzt g

eguivalente en moneda macional a 1600 millones de dolares. durante el perodo comprendido enire e z
enerc dé 1994 y el 31 de diciembre del aho 2002. Posleriormenie, £51a reserva se vera delings erigen

deypropio Tratedo.. : T .

. Las’Uependencias y enlidades kstagas en el Anexo {A). con excepcion de PEMEX y CFE. dohery

observar las Reglas contenidas en este Capitulo durante &l periodo sedalado en esta regla

Décima cuarta.- Cuando el objelo de los conlralas coresponda a los bienes ¥ servicios listzdor
Anexo (C) de esle Acuerdp y se trate sdlo del supuesto sefalade en el inciso i} ge la rogla qu
dependencias y entidades listadas en el Anexa (A), con extepeion de PEMEX y CFE. deberan sobor; - o ¢
escrite a la Direccian, les indique si lz heiacién sera de caracter nacional o internacional, inMormange ¢ - -
de bien o servicic a contralar y el menlo eslimado de su valor.

Cuando las cependencias y entdades pretendan Seguir un procedimienio de invilacion resinng.r =

p de algin sup © gue sehale ia Ley y €ste no se encuentre considerado en algun supues
excepoon por el Tralado, deberan consullar a la Direccion si la operacion puece ser contabilizads &
de la reserva permanenle.

En caso de que ta Direccidn resvelva que Ja operacion no queda cubierla par la reserva permanente fur
dependencias y entidades deberan realizar una beitacion interacianal.

No sera necesario formular las consullas a que se refiere esla regla cuando se presenie alguno re ot .
supueslos eslablecidos en 103 incisos b), c) o d) da la regla cuana. En caso de cumplirse los incisos bl ¢ ¢ s
aphcaran las disposiciones del Tratado.

Deécima quinta.- La Direccion responderd a las consullas sefiajadas en ja regla déoima cuarla enu-
maximo de cinco dias habiles. contados o panti--de |3 fecha de presentacisn del esciito respecive; £-
contrario, la dependencia o enlidad solicitante enfendera gue el grocedimiento de contralawon
catacter natonal y que quedard incluido en 1a reserva permanente.

Décima sexta,- Respecio de tas operaciones Gue se realicen con cargo a la reserva pemsanet..
conforme a las disposiciones de la regla gécima quinta, Jas dependencias y enlidades listadas en ef &~
{A), con excepcion de PEMEX y CFE, deberar informar & la Direccion. dentro de un piaac, de di. .
naturales posleriores @ la adjugicacion del contralo, & procedimiento de contratacion realizade, ingicz™-L
base en el Calalogo. el bien o servicio conlratado, el volumen y monlo asignado en la adjudicacion ¢
que. cuande proceda, la Direccion lo contabilice a cuenta de la reserva permanente. :

Décima seéptima.- En caso de que alguna de las operaciones a que se refiere fa regla décima o.: =
declare desierta. ia gependencia o entidad convocanle debera informar a la Direccion denlro ge ur, 42
diez dias naturales posteriores a la resalucian respecliva,

Décima octava.- En licilaciones de caracler nacional realizadas al ampare de (4 reserva permancie if
dependencia o enlidad observara que las ofenas de bienes ¥ Servicios sean cenventenies en términos
precio en relacion a sus similares del exierior. En caso cantrarig, la licitacion podra declararse dese:
procediendo a realizar una licitacién interacional, conforme a Las disposiciones del Tratado, informanos & .2
Direccidn en 1érminos de la regia décima séplima, -

Décima novena,- En el gjercicio anual ge la reserva permanente, correspondera a la Direcgion supenisar
las cisposiciones siguientes; o ’

"+ d)  Que no se aplique mas del diez por ciento del menlo de la reserva permanente 3 un ssle codige de
_hienes muebles del Catdlogo, con excepcion de los medicamentos a que se refiereel inclsd ‘%)&n‘:‘_c-:i_a.
“regla quinta. - . e Lo wemedn
€ ninguna dependencia o entidad reserve contralos de bienes y servicios en cualquer 3fio, per us 99
valor mayer al veinte por g
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