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Objetivo del irabajo

OBJETIVO DEL TRABAJO

El presente trabajo pretende describir ei desarrolio del Sistema de Control
de Recursos Informéticos de la Facultad de Ingenieria.

En la Facultad de Ingenieria no exite un control de inventario sobre el
software con el cual cuentan cada una de sus diferentes divisiones. La revision se
realiza cada vez quse ae requiers informacién sobre 10s recursos que posee cada
departamento y/o division, el encargado conesbondiente debe recopilar la
informacidn y enviara, si posteriormente se requiere informacion de la misma

naturaleza, es necesario que el encargado realice la tarea nuevamente.

La aplicacion principal de este sistema sera automatizar el contrel de

inventario de software con que actualmente cuenta la Facultad de Ingenieria.




inroduceion

INTRODUCCION

El presente trabajo se encuentra dividido en 3 capitulos los cuales se
describen a continuacion.

Er el capitulo 1 “Metodolcgia CASE para e! desarrollo de sistemas”, se
realiza una descripcién de los aspectos que marca la Metodologia CASE, en la
cual se basa este trabajo, los cuales indican las diferentes fases para el

desarrolio de Sistemas de Informacion.

En el capitulo 2 "Metodologia CASE aplicada al Sistema de Control de
Recursos Informaticos de la Facultad de Ingenieria {SCRIFI)", se realiza el
desarrolio de los puntos que 'a metodologia establece, se describe para cada uno

de ellos las acciones que se tomaron para el desarrollo de SCRIFL.

En el capitulo 3 “Desarrollo de la interface de usuario para el Sistema de
Control de Recursos Informaticos de la Facultad de Ingenieria (SCRIFl)", hace
una descripcidn detallada de ios pasos que se siguieron para la realizacion de la

interface grafica que emplearan lus usuarios de SCRIFL.




METODOLOGIA CASE PARA EL DESARROLLO DE
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1. Metodologla CASE para el desarrollo de sistemas

1. METODOLOGIA CASE PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Los sistemas informaticos, al agilizar y optimizar el almacenamiento,
difusion y procesamiento de la informacidn, mejoran la produccion de las
organizaciones que los emplean para la automatizacion de sus funciones. Sin
embargo, si no se tienen en cuenta clertos elementous en el disefio e implantacién,

no siempre la automatizacion significa un aumento de la produccion,

Hay que considerar por un lado, que hay un costo asociado a la adquisicion
de nueva tecnologia consistente en equipos y programas; y por otro, que adn
teniendo la tecnologla mas modema, la automatizacion puede ser ineficiente y no
operativa si no se realizd previamente un analisis de las necesidades de la
organizacion, de las diferentes ofertas tecnolégicas en el mercado y un disefio de
los sistemas adecuado tanto a las funciones de la organizacion como a la
tecnologia empleada.

Por lp tanto, antes de iniciar una automatizacion es importante tener en

cuenta que:

a) Las organizaciones son complejas y realizan diversas funciones que estan
relacionadas entre si, que sus necesidades de manejo de informacién cambian
y crecen, y que ademas del manejo operativo de 1a informacion hay una
necesidad de contar con un acceso globa! que permita una mejor toma de

decisiones.

b) La tecnologia es muy cambiante, cada vez hay mayor variedad de equipos vy
sistemas mas poderosos de costos diverses, lo que complica la seleccion de la

tecnologia adecuada.




1. Metodologia CASE para el desarrollo de sistemas

c} El disefio, la programacion y (a operacion de los sistemas requieren de
especialistas.

Por lo antes mencionado, si se pretende que realmente una automatizacién
no solamente redunde en una mejora de la produscion sino que ademas resulte
una inversién rentable en cuanto a la adquisicién de una tecnologia adecuada, es

necesano contar con una metodologia de desamollo de sistemas.

Dado que el desarrolia de sistemas de informacién es una actividad

compleja, ésta puede dividirse para su estudio en las siguientes etapas [5):

1. Definicidn y analisis de los requerimientos del usuario.
2. Disefio del sistema y de la base de datos.

3. Implantacion y prueba de moédulos.

4. Integracién y prueba del sistema.

5. Operacién y mantenimiento.

Como estas etapas a su vez son muy elaboradas, han surgido varias
metodologias que permiten realizarlas de una manera estructurada. El método
CASE {Computer Aided Systems Engineering) plantea una secuencia de etapas
que es aproximadamente equivalente a la citada arriba, pero es mas detlallada, y
ademas proporciona para cada etapa su descripcion, definicidn de objetivos y
metas, productos de la etapa, factores criticos de éxite, y la lista de tareas que
conviene realizar. Ademas es posible auxiliarse de herramientas CASE que
facilitan grandemente la puesta en practica del meétodo. A continuacion

presentamos la metodologia CASE.

La metodologia CASE se basa en un analisis y desarrollo del tipo
descendiente ("top-down") en que el ciclo de vida de un sistema se compone de

las tres primeras etapas que se muestran en la siguiente figura:
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Figura 1. Etapas del método CASE

1.1 Estrategias

Esta es una de las etapas mas importantes, ya que tiene por objetivo lograr
un entendimiento claro de las necesidades de la organizacidn y del ambiente en

que operara e} sistema o sistemas a implantar.

Con el fin de tener una visidén desde los puntos de vista de la direccién
corporativa, se analizan las diferentes funciones que realiza la organizacion y sus
necesidades de informacién a todos niveles, durante esta etapa se realizan una
serie de entrevistas con la direccidn y los responsatles de los departamentos. Asi

a parir de esta informacién se realiza asi un primer modelado de los
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requerimientos del sistema de informacién adecuado a las necesidades de la
organizacion. Posteriormente para fa definicidn de una primera versién de la
arquitectura del sisterna, ademas de los requerimientos antes obtenidos, se toman
en cuenta las tecnologias en ese momento disponibles y los sistemas de

informacion ya existentes en operacion. En !a figura se muestra este proceso.

At

I mEedon] b

Figura 2. Eiapa de Esirategia

Los resultados de esta etapa sor, un conjunto de modelos de la empresa,
un conjunto de recomendaciones, y un plan acordado de desarrollo de los
sistemas de informaciéon, la elaboraciéon de este Gltimo se hara de acuerdo las
necesidades actuales y futuras de la organizacion, tomando en cuenta

restricciones operativas, financieras y técnicas.

1.2 Andlisis

La etapa de analisis toma y verifica los descubiimenios du la clapa du

estrategia y expande €510s en suliciente detalle para asegutar 1a precion de iny
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modelos de [a empresa, posibilitando un fundamento sélido para el diseno, dentro

del alcance de la organizaciéon y tomando en cuenta sistemas existentes.

Con el fin de obtener un refinamiento de los modeios, durante esia etapa
s@ realiza otra serie de entrevistas ya no a un nivel directivo como en la anterior,
sin0 a un nivel operativo y técnico. Con la participacion los responsables de la
operacdn de las funciones que seran automatizadas se realiza un analisis
detallado de sus requerimientos especificos en cuanio a objetivos, subfunciones,
informacion, datos, etc

Asi, en esta etapa 8 partw de l08 Modeios de la organizacidn obtemdos on
la an‘enor y del producto dol andhsis do &sia. 5o goners ¢l disgrama de fiuyo do
datos del sistema

Como resultedos de esis ¢lads. sdomids 4ot disgrama de o e Imos. oo
Sehnen (88 resinCOONes Que lendh ¢ satems v (s estieluge QUe S8 DU o 11
olapa de wnplemontaion €] proueso 30 eeie #LERS ¥ Ut rELAEGOS SF MueKlen
on (8 hgurs

fguwe ) b o 80 Ardimn
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1.2.1 Diagrama de Flujn de Datos

El diagrama de flujo de datos, es la representacion grafica de!
ongen/destino de la informacién y su paso a través del sistema de informacion.
que modela los diferentes servicios que ofrecerd el sistema medianie una
organizacion y clasificacidn de las diversas funciones y subfunciones que fueron

identificadas en el analsis

1.2.2 Diccionario de Datos

Almacenamiente de informacién producida por el diagrama de flujo de
datos del sistema de informacion, esta informacion esta clasificada por tipo,

identificador y otros criterios.

1.2.3 Documentacion

Documento en el que se especifica lo que va a realizar ! sistema sin ormilir

ningu  equisito, en términos generales se deben satisfacer los siguientes punios.

a) especificar lo que debe hacer el sistema.
b} especificar el alcance de. sistema (kmite hombre-maguina)
c; debe ser claro y facil de edificar.

dy dabe servic como refereraa para las siguientes etapas del proyecia
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L3 Visefio

La etapa de diseno toma los requerimienias y el modelado de 1a etapa de
analbisis y determina 1a mejor manera deo salisfacerlos, logrando niveles de
servicios acordados, dados el ambicnie t&cnico y las decisiones previas en los
juveles requeridos de automatizacion. Es decir que del disefio conceptual se pasa
al diseno final que sera utilzado para la implantacién, por ejemplo en esta etapa,
ol modelo entidad-relacidn serd transformado en un disefio de base de datos, y en
espucihcaciones de aimacenamiento y el modeio  funcional, en madules y

manuales de procedimientos.

£] diseno final del sistema integra tres disenhos, el de la base de datos, €l de
‘1 aplicacidn y el de la red ademds se elaboran los planes de prueba vy de
transicidn y se realizan los disenos de los sistemas de auditoria y contiol, y el de
respaldos y recuperacion. Los resultados de esta etapa lo constituyen, la
arquitectura del sistema, el diseno de la base de datos, la especificacion de 10s
pronramas, 1a especificacién de fos manuales de procedimientos En la figura se

Mmuesbia esld elapa,
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LY Diagrams Entidad/Relacion

E1 duagrama gntidad-relacidon, modeln mediante relaciones 16gicas todos los

dotos mvolucradoes en el sislema. de tal manera gque cualguier tipo de explotacion

{consulta o modificacién) sean posibles,

132 Dingramas de Lstructura

Representacion grafica de la estructura  jerarquica de os mobdulos gue
componen un sislema de informacién . Es un diagrama que nos indica cuantos y

cuales son los programas a realizar,

1.3.3 Documentacion

1.4 Desarrcllo

La etapa de desarrolle . se reflcre a todo lo concernientie con i3
programacion,  es  decir, liene que ver con la transformacion de las
especificaciones del diseno a cot: © fuente Ademas de obtener el cddigo fuente,
s debe cuidar que este sea clare y sencillo en la mayor medida posible, ya que

mal que un sist=ma sea faci de depurar, probar y modihcar

1.4.1 Programacion

. : - - . - eyl o Cos
S ceodificaran los o ocanas. usando herfamienias apropalas wa

Corfable es un proceso crealvo. por e Gus eb

crennan Q2 U BTRgrama e
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imposible imponer reglas rigidas que nobiernen el estilo de programacion | sin
embargo, s¢ pueden establecer varios principios generales que mejoran ia

legibilidad de los programas.

‘ Jr—""'--'—~‘-—— Y SN LI

» ‘{ "}h'.‘li

Figura 5. Programacion

1.4.2 Pruchas

Mecanismo yin farma que se uliliza para evaluar la seguridad y eficacia de

)

la entrada y salida de dalos ¢n un sistema de informacion.

1.4.2 Documentacieg

Uno oo o Coductos fupdameniales parg un o uJsc y u ANLEnT e
clectivos v elice o e los sislemas prognematos son los macciaed  Lnh
mieAontoligi e o Ldnd Rlna dedicada a esta actvidad tan mpertanhe y iy

Ce sl elanoTACISr S COnEeiETein 0 el dhe T

st pPata
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necosidades propias de los usuanns que ulilizardn y mantendian & sistema Esta

etapa se realiza al mismo hiempo que la de programacion,

Los manuales, resultados de esta etapa, se elaboran a partir de las
especificaciones de diseno, de los programas fealizados y del analisis del estilo de
ttabajo y nivel de competencia de los usuarios y operadores de los sistemas. En la

hgura se muestra el proceso de ésta clapa.

Fryura b Btapa de Dotumentacion

1.5 Instalacion

T P e P LA ST LA L AT BT T TSI A S 0 H s I S EL I
R LT B ET A LS A S AT CETAS PArA B anL DI Y T s s
e o malaiae o doln v aies s
[ \ BT . e [R U !
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que muestre que las pruebas fueron satisfactorias, en la figura siguiente se

muestra el proceso de esla etapa.

Figura 7. Etapa de Instalacion

15,1 Implantar ¢f Sistemu

La imp'antacion de sistemas no necesanamente implhica la sustituc.on tota:
de los antiguss st isemas y ¢ sus bases de datns correspondignies £ Genos
casos, por razones onerativas y/o econonucas. los nuavos sisiemac ntegran
algunos de 1os antiguos. perc Como Guisri que Sea, la introduce:on ya sea de un
sistema completamente nuevo 0 un S@lihd gue Integra madulos ya existenies
mistica un nuevo tipo de usoy de apera . 1 gue deberd ser asimilado y aprendiri

SUr DS LUSUANCS y op2radores



1. Metodalogia CASE para el desarrolle de sistemas

1.5.2 Adccuar del Sistema

£l desarrolic de un sisterma no se termina con su programacion, antes de
su iiberacion para su uso, se debe prever un periodo de transicidon que deberd

incluir la alimentacién de la nuevas bases de datos, la capacitacion de los

usuarios y el desarrollo de pruebas.

1.5.3 Liberacion

Finaimente, en la etapa de instalacién se asegura que el sistema funcione
correctamente en la mayoria de los cases. y con intervencion minima de los
administradores del sistema. Para esto se realizan nuevas pruebas, se reevaluan
los resultados y se hacen refinamientos del sistema, los cambios necesarios
deberan ser introducidos sin afectar a los usuarios, y debera conseguirse la
maxuma conflanza de los usuanos. El resultado de esta etapa un sistemna listo para

s aperacion.
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1.6 Mantenimiento

La etapa de mantenimierto se refiere al proceso de medificar un programa
cuando este se encuentra en operacidn, esas modificaciones pueden implicar
cambios sencilios en la codificacién, cambios mayores de disefo o de
especificacién de requisitos; o bien puede tener como objetivo corregir errores, de

los cual se derivan tres tipos de mantenimiento:

a) Mantenimiento correctivo: Proceso que incluye el diagnostico y 1a correccion de

uno @ mas errores.

b) Mantenimiento adaptativo: Proceso que modifica el scftware para que

interaccione adecuadamente con su entorno cambiante.

¢ Mantenimiento perfectivo: Se produce cuando un soltware tiene exito, en base
a las recomendaciones de los usuarios se modifican las funciones vya

existenies.
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2. Metodologia CASE aplicada al Sistema de Control de Recursos

Informaticos de la Facultad de Ingenieria (SCRIF1)

2.1 Estrategias

En la Facultad de ingenieria de i{a UNAM no existe un control de inventario
sobre el software existente en cada una de sus diferentes divisiones. Esta
situacién acarrea problemas diversos entre los cuales el mas significativo es
quiza la adquisicion de software que ya existe en alguna de las divisiones de esta
institucion. En ccasiones una divisién solicita un software especifico que ya posee
otra divisién, como esta existencia se ignora entonces el software se adquiere
nuavamenle o cual representa un gasto importante, mismo que podria ser menor

si s6lo se adquieren licencias adicionales.

Actualmente es necesaric conocer el tipo de software con el cual cuentan
cada una de fas divisiones. Se reguiere un sistema que permita a cada divisian
llevar un conticl de el software que poseen, conocer el nembre, tipo de software
(lengquaje de programacitn, procesador de texto, etc.) ubicacién dentro de la
divisién {(departamento al que esta asignado), la persona responsable, el numero

v tipo de licencias con 1as cuales cuenta, especificaciones de uso, etc.

Se requiere ademdas un sistema de administracién central que permita la
administracion total del sistema, es decir, agregar, eliminar y aclualzar &
software en el sistema. Esta administracion debe ser realizada de manera central
debido a que el procaso de adquisicion de software se realiza, al interior ce la
facultad, precisamerie de manera centrakizada: existe un grupo especifico al cua’
se hacen legar too is 1as peticiones de software, este grupo evawa la peticior y

decide sioel noe.. seftware es adguindoe o then s existe en aiguna oitd

o

dependencia gost oo un posible préstame. tomiando en cuenta las imitantos qus
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puedan existir debido a los términos en los cuales fue adquirido el software
(generalmente el nimero de ncencias adquindas). ks por este motivo que la

administracién del sistema debe permanecer en manos de este grupc
exclusivamente,

La informacién que se encusntre dentro del sistema debe ser visualizada
por todas las divisiones de la facultad, pero no podra ser modificada mas que por
la administracion central. Las divisiones podran obtener informacién sobre todo el
software que se tenga en la facultad con el siguiente propésilo; si una division
requigre de un software, antes de realizar la peticion de adquisicién, podréa saber
si el software ya existe en alguna de las restantes divisiones, de ser asi, en lugar
doe reahzar la peticién de nueva adquisicidon se pondra en ceontacte con el centro
de administracion netificande que ese software ya existe y que se ubica en una
detarminada divisién | of centro de administracion se pondra en contacte con la
drviston en la cual existo ese software para entonces evaluar cual serd el siguiente
puase, sl las condiciones en las cuales fue adquirido el software [o permiten bastara
con poner en contacle a ambas divisiones {la que posee el software y la que lo
solicita) para que acuerden la forma en que se ¢oordinaran para que ambas (o
posean, en caso contrario se evaluara que alternativa es la mas convenente
quiza adquirir el software nuevamente baje diferentes condiciones de compra
Ungyur butieto de licencias, una licencia del tipo corporativa, con opcidn a
exlension, etc ) y se actuara en consecuencia.

Par otro lade, dado gue ¢f sentro de administracion pod-a conecer toda a
formaeon dooscitware en o sestema a momento de recihyr ung so oitud de
adasicior de onueve softwane o Laran verificar st este software ya oxsta v las
condee noe e las cuales f adguindo decdienon oniorIes © CaneT o

sl
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Dentra de la Facultad de Ingenieria se realizan cambios de caracter
administrativo resultando cambios en los nombres de divisiones y departamentos
y. en casos extremos, creacién de nuevas diviciones o departamentos, es por elio
que el contral central requiere poder crear nuevoes usuarios del sistema ast como

modificar las propiedades de (05 ya existentes,

2.2 Anédlisis

2.2.1 Disgrama de flujo de datos

El siguiente diagrama representa de manera general las entradas y salidas
de informacién del Sistema de Control de Recursos Informaticos de la Facultad de

Ingenieria (SCRIF1) en base a los reguetinientos identificados.

= ]

Adrurasirado!r

Datay & regatrar

Procasamiento

da

Mersae da ex310 o fracaso

Datos vendicades

remltada de la trarsascudn

|
|
D ama de fluo de galos genera
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Basado en el andlisis de los requerimientos se propuso el siguiente
procedimienic para efectuar las operaciones necesarias para asegurar la
integridad de la base de datos.

a) Restriceién del uso de la base de datos.
b) Verificacién de la informacidn antes de ser registrada en la base de datos.

c) Consultas a las tablas del sistema a fin de determinar si los datos

proporcionados pueden ser o no registrades.
d) Registro de los datos en la base de datos.
e) Envio de mensajes de éxito o fracaso para determinar el estadoc de la

operacion,

El fiujo de la informacion con base a estas especificaciones se muestra en

el siguiente diagrama:
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i
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Diagrama ce flujo de datos detallado
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2.2.2 Diccionarto de Datos

En el diccionario de datos se muestran los nombres de cada uno de los

elementos que componen ¢l diagrama de flujo de datos, el tipo de elemento al que

corresponden y una breve descripcidn de la tarea que realizan.

NOMBRE

TIPO

DEFINICION

Admirnstrador

Registro de Proveedor

Proveedores

Hegisiro del tipo de licencia

Tipos_licencia

Reqistro del U'po de softwa e

Entidad Externa

Frocesamiento de dates

Almacenamiento de datos

Procesamients de dates

Almacenamiento de datos

Procesamiento de dalos

Persona encargada de
consultar y actuzlizar la
informacién en la base de

datos.

Proceso que verifica los vatos
del proveedor antes de ser
registrados en la base e

datos.

Nombre de |a tabla en donde
se ragistraran fisicamente los

datos.

Proceso que venfica ios datos
del tipo de licencia arles de ser
registrados en ia base de

datos

Nombre de la tabla en donde
se regisiraran fisicamente 105

daics

Proceso que venica los cates
de!l oo de sobware antes de
ser registrados en la base de

[at=iel
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Tipos_software

Registro de software

Software

Registru de division

Uivisianes

Regisiro de departamento

Depattamenios

Registro de responsabla

Almacenamiento de datos

Procesamiento de datos

Almacenamignto de datos

Procesamianto de datos

Almacenamiento de datos

Proceszinc~to de datos

Almacerisuento de datos

Proce: amiento de datcs

Nombre de |a tabla en donde
se registraran flsicamente los

datos.

Proceso que verifica los datos
del software antes de ser
registrados enla base de

datos.

Nombre de la tabla en donde
se registraran fisicamente los

datos.

Proceso que verifica los datos
de la divisidn antes de ser
registrados en la base de

dalos.

Nombre de |a tabla en donde
se registraran fisicamente los

datos.

Proceso que verifica 1os datos
del departamento antes de ser
reqisirados en la base de

datos

Nombre de la tabla en donce

se registraran fis'camente Iss
datos

Procesc gue venfea los calss
del Responsatle antes de serf
reqisirados en la base ¢2

daics
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Responsables Almacenamiento de datgs Nombre de ta tabla en donge

se registraran fisicamente los
datos

Regitire do ublcacian Procesamientc de datos Proceso que verifica lus datos
de la ublcacion antes de ser
regisirados an la base de
datos.

Ulicaciones Almacanamiento de dalos Nombre de la tabla en donde

8o rogisirardn fis.camenle los
datos.

{alos a registrar Fluio de dalos Conjunts de datos

propercionados por el
adminislrador.

Monsajo Fiujo de dalos Monssfe de 6xilo o tracaso, en
base i repullado de la ultima

fransaccion

Datos vanficados Fiujo de datos Conjunta de dalos venhcados,
Wistos para sef registrados en la

base de datos

IFonulade da Ansaccon Fiuo do datos Resullado de la uitima
madihcacion reabzada sobre 1

base de datos

Consully Hlupo de dalos Consulla sohéitada 3 la base de
dalos
Resultado de a consulla flujo de datos Rasultado de la consuha

sohCitada a 1o base de galos

L
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2.2.3 Documentacidn

La Facultad de Ingenieria de la UNAM cuenta actualmente con diez
divisiones, las cuales a su vez constan de departamentos. Para el desarrolio de
sus actividades, cada una de las divisiones cuenta con equipo de computo y
software, En el caso, que es de nuestro particular interés, cada divisién, asi como
sus diferentes departamentos cuentan con software al cual destinan muy diversos
uscs: para oficina, programacién, simulacion, administracidén, etc. Tanto las
diferente divisiones de la Facultad como el Comité Asescr de Computo requieren
poseer Informacion actualizada a cerca del software con el cual cuentan, que los
ayudoe en la toma de decisiones. Por lo tantc podemos identificar a el Comité
Asesor de Computo y los responsables del manejo del software en cada una de

las divisionas como quienes determinaron |as caracteristicas de este proyecto.

Con el fin de determinar caracteristicas técnicas dej sistema tales comao:
lipo de interface, servicios que debe proporcionar, formatos de presentacion para
la informacién, etc. se procedid a una serie de entrevistas con algunos de los
respunsables directos del manejo del sistema, tantc a nivel de usuarios como de
adrninistracion, de entre este grupo podemes citar a la Ing. Elsa Elena Baron

Mayo, el J. José Origel, al Ing. Juan Manuel Gdmez y Ma. Elena Vera.

Todos los responsables del manejo de software en las divisiones

concidigron en los siguientes pu 1os:

a) acceso a la informaciin de todas las divisiones de la Facultad

) mismo formato de la informacion para todos 10s usuarnos.

¢y emplear los equipos va nstalados.




2. Mciodalogias CASE aplicada a SCRIF]

d} tas modificaciones en (a configuracion de! equipo no debe afectar las

largas que aslos equipcs vienen real:izando,

e) infermacién agrupada por divisiones, departamentos, tipos de software,

pic.

f) consultas especificas, tales como tipos de software, responsables,
provoedores, elc.

El Comité Asesor de Computo encargade del control del software en la

Facullad, establecid algunos requerimientos especiales!

' Un campo llamado fecha de registro, donde se especifica la fecha en la que

el soflware es registrado.

lin rampo para el co~to del software, donde se especifique cuanto se pagod

sor ¢l derecho de uso del software.

7 s rampa para la fecha de ultima actualizacion, para establecer la fecha en

fa gue se realizo la ultima modificacion de alguna caracteristica del

software
4 U campo para obsend: nes respecta al software para eapecfioar el
sorade aotaal e AN e 05 componentes g paguets adquinds

oyt mefarente oln unte wteon, oy (el eatarm
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1. Unicamente el Comité Asesor de Cémputo podra realizar operaciones de

inserciyn, actualizacion y borrado dle registros de ta base de datos.

2. inicialmenta existiran diez cuentas de usuario, una por cada division, y una

cuenta para la administracion de os reqgistros de la base de datos.

3. El Comild realizara la administracién directa de la base de datos.

2.2 Disedlo

2.3.1 Diugrama Entidad/Relacidn

En esta etapa, toamando los requerimientos y el modelo de la etapa de
andalisis se determina la mejor manera para satisfacer las especificaciones de!
sisterna. &l diagrama Entidad / Relacidn modela de manera ldgica todos los datos
involucrados en el sistema. de tal manera que puedan ser consultades o

aciualizados.
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Una vez definidas las entidades que componen el sistema y las refaciones
que se establecen entre cada una de elias, los atributos que componen cada
entidades se determinaron  conforme al manejo actual de este proceso,

considerando caracteristicas especificas de cada una.

El diagrama Entidad / Relacién propuesto para representar graficamente al

sisterna SCRIF| se muestra en {a siguiente figura, donde se presentan;
a) relaciones establecidas entre entidades.
b) atributos que componen cada entidad.
¢) identificadores de cada entidad.

d) campos a traves de los cuales se establecen la relacion entre entidades.
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BOFTWARE
ova_pft
RN

TPO_SOFTWARE

o _ubkacon FK
cve_lpo_soft FI
ova_tpo_li Ty
nom_ecf

mado PROVEEDDR
ooma

LICEHC A — e e N lado
NG_ o ol | '
et rem_glNum_dao_mQg

AUm_Maed_regq
P oo Ador_mq
ap_Mam_req

__] ove_prov FK
|
|
I

eap_dn_mQ
ccn o
bNMBIoN Aum_maguarto
WChe, mg
fcha_act
fum_taciuta _P.EBPOPS.QE:LE
rpoale cva_mip
O _ P
apeido_p
DEPARTAMENTO UBICACION o aeldo_m
ove_ubracon puasto
dimoTon_rke]
cwe_dep FR) ) e
cru_di FK) hh.bm_nnp
cve_mep K mail_rep

Diagrama Entidad/Relacion

2.3.2 Diccionarios de datos

E| dicoionario de datos mucstra una breve descripcidon de los elementcs

que componen ef diagrama entidad/relacién mostrando:
a) nombre de la entidad,
b} atributos que la componen cada entidad

- definicidn.

- llaves primarias y foraneas.




- tipc de dato,

- opcionalidad.

2. Metodalogia CASE aplicada a SCRIFI

Nombre de la Hombre del Detinicidn del Atributo | FK [ PK] Tipo de Dato Qpcidn
Entidad Atributo
deparlamentos  [cve_dep Clava del departamento. PK [numenc(2.0) [NOT NULL
cve_div Clave de [a division, FK | PK | numeric(2.0) | NOT NULL
nom_dep Nombre del varchar(™ ) NOT NULL
departameanto.
divisiones cve_div Clave de |a divisitn, PK Ynumeric{2.0} |NOT NULL
nom_dey Nombre de [a divisian varchar(60} NULL
si1gias_div S'glas representativas de varchar{10) NULL
ta division.
licencias eve_tipo_lic Clave del tipo de licencia PKInumaric(2,8) [1IDENTITY
asociada a un saoftware.
nom_tipo_lic Nombre del tipo de varchar{20} | NOT NULL
ticencia.
proveedores cve_prov Clave del proveador de PK {numeric(2,0) {NQT NULL
noM_pros Mombre del proveedor de varchar{3d) NOT NULL
software,
GrUescion [Gireccien del proveedor varchan 5o N
telafora Teleions del proveedor varchari1sy NULL
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mail Direccidn electrénica del varchar(50) | NULL

proveedor,
responsables CVE_resp Clave del responsable de PKlvarchar(14) [NOT NULL

llevar el control de
sofiware.

nom_resp Nombre del responsable varchar(20) NOT NULL
del controf de software.

apetide_p Apellido paterno del varchar(20) NOT NULL
responsable del control
de software.

apellido_m Apellido materno del varchar(2dy JNULL
responsable del control
de software,

puesto Puesto que tiene varchar(2sy NULL
actualmente el
responsable.

direccion_resp | Direccion det varchar(53) | NULL
responsable.

telelono_resp Telefono del responsable varchar{13; NULL

L

mail_resp Oireccion elecirdnica del varchari 500 NULL

responsable.
scitware cve s53° Clave oe Softwore. PE {char{12} NOT UL
WETSICT Version del software. PR Inumenci2 30 PNOT NULL




[
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| cve_prov

cve_ubicacion

cve_tipo_soft

cve_tine_lic

nom_soft

medio

id-oma

reglamentado

no_hooo &

rum™_ 250 e

L1

Clave del proveedor a
quien se compro el

software.

Identificader asignado al
conjunto formade por una
division, un departamento

¥ un responsable.

Clave del tipo de
software.

Clave del tipo de licencia

asociado al software.

Nombre del software.

Medio de
almacenamiento del

software,

ldicma empleado en el

software.

Situacion actua! del
software
- Regamenlado

- No reglamentado

Nums=ro de licencias para
ese software

Numero de diskeailes
proporoionadas por e

softyware

FK

FK

FK

FK

numeric(2,0)

numeric{3,0}

numeric{2,0)

numerc{2.0)

varchar(20)

varchar{15)

varchar{10}

bit

varcnan| 18

NULL

NOT NULL

NULL

NOT NULL

NOT NULL

NULL

NULL

NOT NULL

NULL

NulLL
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nUMm_man_req

procesador_req

esp_mem_req

esp_dis_req

costo

num_resguardo

fecha ey

MNumero de manuales
proporcionados por el

software.

Tipo de procesador

requerido por el software.

Espacic en memoria
requerido para el
adecuado funcionamiento

del software.

Espacio en disco para la
correcta instalacidn del

software.

Cantidad de dinero
pagado por el derecho de

uso del software.

Ndmero gue se maneja
para la identificacién de

cada nrodacts nlies &e
! :

adquiere en la UNAM.

Fecha en |3 cual se
registra el software en la

base de da'as

Fecha enia cual se
reatZad la uitima
actualhzas-on deo aiguna
de 1as promelades am

sobware

varchar(18)

varchar(18)

varchar{18}

varchar(18)

money

numernc{4.0)

datetime

datethime

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NOT NULL

NOT NULL

NULL
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Lpos_softwara

ubicaciones

num_factura

repore

cve_lipo_soft

nom_tipo_soft

cve_ubicacion

cve_dep

cve_div

cve_resp

Numero de la factura que
ampars 1a compra del
software.

Obscrvaciones sobre el
eslado actual que guarda
el software,

Clave para identificacion
del tipo de software.

Nombre del tipo de
software.

Identificador asignado al
conjunte formado por una
division, un departamento
y un responsable.

Clave del departamenio.
Clave de |a division.
Ctave del responsable de

llevar el control de

software

FK

FK

FK

PK

PK

numeric(6.0)

varchar{255)

numeric{2.0)

varchar(50)

numaeric(3,0)

numernc{2, &)

numeric{2.0)

varchar{14}

NULL

NULL

iDENTITY

NOT NULL

IDENTITY

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL
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2.4 Desarrollo

2.4.1 Programacidn

Una vez establecido el diagrama entidad/relacion, se procede a la
codificacién de  los programas. Podemos dividir la programacion de la base de
datos para SCRIFI en dos partes: creacién de {a base de datos y verificacion de la
integridad de la base de datos.

Los scripts de creacidén de la base de datos se generaron empleando la
herramienta CASE llamada Erwin. Estos scripts contienen las sentencias SQL
para la creacién de las tablas del sistema, creacidn de Indices y definicion de

llaves primarias y foraneas.

La integridad de la base de datos se verifica empleando procedimientos
almacenados o stored procedure. Los procedimientos almacenados son un
conjunto de sentencias SQL que se encuentran almacenadas dentro de la base
de datos y que son ejecutadas bajo un mismo nombre. Empleando
procedimientos almacenados se realizan las tareas de insercion, actualizacion y

borrado de datos en la base de datcs.

Pa 'a insercion de datos, empleando el procedimiento almacenado, se
realiza una verificaridn do o3 datos existente en la base de datos a fin de no
insertar datos que ya existe o bien gue afecte la integridad de la base de dalos. si
esta verificacion encuentra que .0s nuevos datos poedrian afectar de alguna
manera la integridad y la consistencia de la base de datos se desplega un
mensae indicando una posible causa de error y no se realiza la operacion de

insercion
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En el caso de la actualizacién, los procedimientos almacenados se

encargan de reforzar la integridad de la base datos, actualizando los datos en

todas las tablas relacionadas con la actualizacién,

En el caso particular de la base de datos para SCRIF!, solo se implementd
un procedimientc almacenado para realizar la accidn de borrado de datos y éste
actiia sobre la tabla llamada Software. El disefic de la base de datos de SCRIFI
pormite que un registro de la tabla Software sea borrado sin necesidad de realizar
mas accion que esta, esto debido a que no existe otra tabla que dependa de los

datos pertenecientes a Software,

Tanto los scripts de creacién de la base de datos, como los script que
conlienen las sentencias pertenecientes a los procedimientos almacenados fueron

ejecutados en la base dalos.

Adicionalmente se escribié un script para la creacion de los diez usuarios
del sistema. este script ademas de crear los usuarios también establece los

privilegios que corresponden a cada uno de ellos sobre |a base de datos.

2.4.2 Pruchas

La fase de piugdas para los programas relacionados con la base de datos
de SCRIF! consistio en: ejecutar el script de creacidn de la base de datos y

eiecutar los procedini entos almacenados en la base de datos.

Después de zjzcular el script de creacién de la base de dates, la mejer
prueba consiste €1 verificar que hayan sido creados todos los objetos de 1a base

de datos especificadus. Dado que estos obietos se encuentran relacionados con
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diversas acciones como blsquedas, actualizaclones, inserciones, etc. una

verificacion adiclonal sera realizada al comprobar su funcionamiento.
Se realizaron dos tipos de prueh:as a ios procedimientos almacenados.

La primer prueba a los procedimientos almacenados consistid en tfrabajar
con datos previamente validados con el fin de verificar su funcionamiento. Se
emplearon datos que se sablan validos para cada accién especifica (inserar,
actualizar, etc.) y para los cuales también se conocla el resultado correcto que
dobla producirse una vez ejocutado el procadimiento, se compard ol resultado
asperado con el resullado obtenido, cuando se obtuvieron diferencias entre ellos

st procedio a una correccién del procedimiento,

El segundo tipo de prusba sw realizd con datos no validos, este con el
proposito de realizar una verificacidon de los mensajes de error. Se emplearon
datos errdneos 0 no validos para cada accién especifica esperando obtener el

orror de mensaje correspondiente.

Cabe mencionar que se realizaron dos presentaciones del sistema, La
prir - .a de ella se realizd a la In. Elsa Bardn, quien sera la responsable directa de
la administracidn del Sistema, la segunda presentacién fue ante los miembros del
Cumtie Ascour wg C8imputs do lo Fazeltad, De amhas npresentaciones se
obtuvieron sugerencias 1 ; contempladas en los requerimientos ni objetives
inicia'es del sistermna mismas gue fueron tarmadas en cuenta para el mantenimiento

del mesmao
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2.5 Instalacidn

La instalacion conforma la realizacién de todas las tareas necesarias para

‘a implementacion del sistema , dejadndolo listo para ser utilizado por los usuarios,

2.5.0 implementar el slstemn

Para ¢l caso especial dal control de recurses Informaticos, la facultad de
Ingenierla acluaimente no cuenta con sislemas que sa encarguen de! control de

Software, por esta razén el sistema se ancuentra libre de ser compatible con otros

ya existenies.

La base de datos que alimentara el sistema estara concentrada en Centro
de Computo Acadédmico de la Facultad de Ingenieria (CECAFI) desde donde sera

administrada por perscnal calificado.
l.os usuarios para tener acceso a esta informacién tendran una cuenta de

acceso con privilegios que les permitan realizar tareas especificas, tales como

consultas y modificaciones.

2.58.2 Adecuar del Sistema

Para fines practcos los datos almacenados en la base de datos son datos

fict.cios que siguen el nuamo formato de los datos reales
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l.a alimentacion de |a base de datos con datos reales serd realizada por el

personal del Comite Asesor de Computo el cual se encarga de la adquisicion y
control del software en esta facultad.

l.as consultas, registros, actualizaciones y eliminacion de registros se
realizaran utilizando una interface grafica con el usuario que le permita realizar

esas tareas de manera sencilla, evitando tener que capacitar a los usuarios en
SQL,

2.5.3 Liberucidn

|os programas realizados para verificar la informacion que se regisira en la
hase de datos funcionan de acuerdo a lo planeado, antes de que la informacion
sea registrada fisicamente en la base de datos estos programas verifican cada
uno de los datos proporcionados por el cliente para evitar problemas con la

integridad de la base de datos.

2 & Mantenimiento

€] mantenimiento que s prevee para la base de datos de SCRIFI es de
tipo perfectivo. En caso de que futuras situaciones asi lo requirieran, se contempla
adicionar campos en algunus de las tablas gue conforman la base de datos
mcorporar procedimientos ammacenados que realicen tareas difcrentes, o bien
mas espeaficas aue las yo coustentes. InCorporar NUeves procesns de vahidacion

nara el formato de los dates oe se mtroducen o s¢ obtienen de ia base Ce datos
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3. DESARROLLO DE LA INTERFACE DE USUARIO PARA EL
SISTEMA DE CONTROL DE RECURSOS INFORMATICOS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA (SCRIFI)

3.1 Andlisis

3.1.1 Diagrama de flujo de datos

E! siguiente diagrama de flujo de datos muestra de manera general el fluje
de informacidn del Sistema de Control de Recursos Informaticos (SCRIFY) a su

paso por el cliente, representado por el procesc de verificacion.
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a) Verificar la clave de acceso a la inteface.

)

b) Presentar las opciones (menu) que componen la interface.

¢) Realizar acciones conforme a la opcién seleccionada.

d) Captar los datos proporcionados por el usuario y procesar estos antes de ser
enviados al manejader de la base de datos.

e} Recibir datos del servidor, resultado de solicitudes realizadas por el usuario.

fi Presentacién de la datos en formatos adecuades a las necesidades del

usuaria,
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J.1.2 Dicclonario de Datos

En el diccionario de dalos se muestran los nombres de cada uno de los

elementos que componen el diagrama de flujo de datos, el tipo de elemento al que

corrgsponden y una breve descripcién de la tarea que realizan.

NOMEBRE

TIPC

DEFINICION

Admnstrador

Verficacion

SRty

Frohivo

Entidad Externa

Procesamiento de datos

Procesamento de dalos

Procesamiento de datos

g
[0
14l
o
o
]
%]

P eesamien

Persona encargada de
consultar y actuatizar la
informacién en la base de

datos.

Proceso que verifica los ¢atos
del usuario antes de permitirle

la entrada al sisterma

Conuntd de opuiones que
permiten al usuario reatizar
diferenles acciones
dependiendo de [a opcion

seleccionada

Procasn ana nneda aacyiar

vanas lareas dependiends de

la opcion sgleccicrada.
cantenc ura hsia de laeds ye

definiaas

dontormacion ool

NS L]
Lase de dialos en s g Lol Ay

¥ Campes espel’ 1oy

l |

e —_—— ————

Proceso aue read’ 1a Dusiuindzs

1
i
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Actualizacidn Procesamiento de datos Proceso que recibe los datos
del registro a actualizar, manda
ejecutar un procedimiento
almacenado para realizar
actualizaciones sobre la base
de datos y desphega el

resultado de la tfransacceidn.

Regisiro Procesamiento de datus Froceso que recibe ios datos al
registrar, manda ejecutar un
precedimiento almacenado
para realizar el registro sobre
la base de datos y despliega el

resultado de la transaccion.

Reporte Procesamiento de datos Proceso que se encarga de
mandar a ejecutar un conjunio
de consultas deterrminadas en

base a criterios establecidos

Consulla Procesamients de da'os Proceso que se encarga de
realizar consultas generales a
todas las tablas que componen
la base de datos maoslrando a
cetalle snformacion de cada

\ uno de los registros

tase de Cates < 'macenamento de Dalas Lugar donde se amacenan

Lsicamente 1os datos

i

| N : Fung de gaiss D308 propcrocialas (g

‘ i ALVLEII0 A G000 )
| SO

| ] S S
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Mensaje

Acceso al sistema

Seleccion de opcion Reporte

Seleccién de opeidn

Actualizacian

Seleccidn de opcién Archive

Seleccidn de opcidn Busqueda

Seleccidon de la opcidn Registro

Seleccidn de la opcien Consulta

Datgs a buscar

Datas encontrados

Flujc de d2tos

Flujo de datos

Fiujc de dalos

Flujo de datos

Flujo de datos

Flujo de datos

Flujo de datos

Flujo de datos

Flujo de dates

Fiujo de dalos

wMensaje de éxito o fracaso, en |
base al resultado de la ultima

transaccion.

Senal enviada por el sisterna
confirmandu el éxito de la
conexidn con la base de datos.

Seleccidn de la opcion repane

Seleccidn de la opcidn

actualizacion,
Seleccidn de la opeidn archivo.

Seleccion de la opcién

busgueda
Seleccion de la opcidn reg:siro

Seleccidn de la cpaon

consulta.

Oatos proporaignaces por el
admirustrador para establecer
jun criterno de busaueda e 1A

base de dalos

Conurto de regisiros
enconirados en Lase o 1y

GOI0S ProhonLatalon L0 o

FINASTITESA TV IS |
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Datos a consulla

Datos a actualizar

Reporte y/o Mensaje

Consulta

Busqueda

tHe ol le

Flujo de datos

Flujo de datos

Flujo de datos

Flujo de datos

Flujo de datos

Flujo de datos

Datos proporcionados por el
administrador para solicitar
unal consulta a la base de

datos.

Datos proparcionados por el
administrador para realizar

modificaciones en los datos
almacenados en la base de

datos.

Conjunto de datcs obtenidos de
la consuita solicitada o bién

mensaje de errer.

Racultado de la sclicitud de

informacion

Resultado de la solicitud de
informacion hecha en base a

criterios preestabigcides.

Datos con formato resultado de

una consula

1.3 Documentacion

La admonstracion de

IUil.-_,:_&lllt_'il.U [ ISP RN RN ]

FET-TRI AN IS TR IR TUTS BV P E

ateima

af de COmMputo pOOrd redhEan operatines g

Crrado de registros dein basae de ot
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2. Las divisiones solo podran realizar consultas, pero no modificar {a informacidn

existente en la base de datos.

3 Cada una de las divisiones contara con su propia interface, que le permitira

cansultar la informacién de todas las divisiones,

4 Cada divisién podra generar reportes acerca del software con que cuenta la

institucién en base a criterios definidos.

3.2 0iseno

321 Diagramas de Estructura

El diagrama de estructura, representa los médulos del sistema asi como la

FPartalls de

Controide Aooeid |

—_—

dependencia entre ellos

'
R — |
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Expansion del mddulo Registro de informacién:

Fagutre
de
Informacén
i [ Tipo
Departummnto ! Diviida Likencia Frovaedor Fesponssble Soltwars da Mxaciin
l [ ‘ Software
Expansion del médulo Consulta de informacion:
v ’ Canrdta
1 de I
infarmacdn |
aamai | - - H T T T o
| | | | |
__l.,, - ,_..__i_.. —_— ] —_— _L ] - Yy \
- [ 1 | [ l | Tipe l [ !
e pataments | Livusan ll ‘ e | Pmveedor Fesponsable Sofhware | de | | Utuwacarn |
| ¥ ’ | i ! 1 ! i Vo Solman | |
! o I J 'l I S I U o
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Expansién del mddulo Actualizacion de informacion:

Actulmacksn

de

Informacién
b | |
[ Tion |
Cepartumanic Divuadn ‘ Leancia Provedor Respansible Soltware da b acsdn

Software
;1

Expansion del médulo Busqueda de informacion:

Busqueda ']

de
t Informecidn

; \ . J l
! ‘ Tipo |

| Resporaable ‘ R T | de !
|

Software
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Expansion del médulo Reporte:

Reporte
Crerveral Partucular
!
L1 l |
it T Tpe |
Dtpu’.umn!()l i Dwvoen I de Departumante Divudn de ;
' ‘ I Coltware SolMtware ‘

—

3.3 Desgarrolto
3.3.1 Progre nocion

La interface para SCRIF! fue codificada en su totalidad emplcando el
software para desarroiio de int=ifaces graficas flamado Mower Buwiddor Ernola

cleccion Jde este software se conviuero que:

L Povwer Buider nenmete desarn.ai interfaces graficas de usuario tipo Windows

vl s aphoaoicnes reahnatas Power Bulder pueden uthzarss con Windoes
! MNT Senver VA ws NT Work Station y Windows 307

L IS SR S N & S
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¢) &5 un producto enfocado a (a conectividad con manejadores de bases de datos

SYBASE, por lo que proporciona grandes facilidades para realizar programas
chiante para SYBASE.

d) Powor Bulder ya se encontraba instalado y trabajando.

e) El lenguale de script con el que trabaja, denominado Power Script, s sencillo y

muy simitar a SQL, lo cual hace mas facil la programacién.

Cabe senalar que se analizd la posibilidad de programar la interface en
visual Basic y se determing que debido a las caracteristicas de conexidn remota
al servidor establecidas antenormente, sefla mas sencillo programaria empleando

Power Buillder.

Se¢ busch programar una interface similar a una aplicacién Windows

convencional que empieara menus y ventanas.,

La funcion de! meny es mostrar las diferentes alternativas de accion que

puede rea. - lamterface.

A cacd una de las ventanas que componen la interface de wusuano

corresponde una accion deterrrsoay @y posee un titulo referente a dicha accron.

Ceopevinns generales ocerface de usSuarno solo se encarga de presentar
el anforenkacn. dgomod Lo n0n y acteso d gs'a la reahza el senvidor do
Ly s e ey Para actualizes waregar o borrar un reqistre la merface recibe ta
cvvpmiare oy realiza una e nion 4l servidor para gue este eelule e
o d tuents g macenago o o servidor  correspondienta cmpleande @

i o pedard g e Sy T
R S TUITUE LA PUPIPPE SUTUR T8 PO FOL A Nielats
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Para realizar una consulta o presentar un reporte la interface realiza una
peticion al servidor de acuerdo con informacion especifica que se adjunta, el

servidor se encarga de devolver 1a informacidn solicitada ¢ un mensaje de error st

esta informacién no existe en la base de datos.

Se realizaron dos versiones para la interface: una versibn para
administrador del sistema y otra versidn para usuario convencional del sistema, la
diferencia fundamental radica en que la interface de administrador puede realizar
las acciones de actualizacion y registro de informacién y la interface dirigida al

usuario convencional sélo presenta informacién.

Se desarrollaron los discos de instalacién de la interface empleando el
software denominado /nstall Builder, estos discos nos proveerdn del software
necesario para que |a interface funcione sin necesidad de instalar en cada caso el

software de desarrollo Power Builder.

Adicional a la interface, se desarrollo un archivo de ayuda tipo Windows, &n

el cudl se espeuihicaron tas caracteristicas y funciones basicas de la interface

L T T & B
PR P R S

Se realzaron dos Lpos Ge [iuebas para la interface gratica

Bryeha con datos previac oaie validados para comprobar 1a gfectvidan de

Lo resulades Se ontrocuere Jatos para los cuales ya se conocian oS
LGS Colerlos Gue GELIE 1 sentar 12 intertace
G ey et oagtcs s eados para comprobar mensadpes ceoethi B

Satan T S TRLUI L TRV L e Tort LA S A S A Rt L L !
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informacion, en este casc se verificaron dos acciones, primero que la interface

detectara una condicién de error y, segundo, que enviara el usuario el mensaje

correcto de error de acuerdo a cada situacion,

En esta fase también se verifico el formato de cada una de las ventanas
con el objeto de que cada una de ellas atendiera al formato establecido para su
apariencia, en general se verificaron: tamafo de imagenes, fuentes, formato de

fecha, tamanfo de ventanas, colores, etc.

En lo referente a las pruebas del software de instalacion, estas se

realizaran en dos parizs:

En primera instancia se verificd que la instalacién de la interface se
realizara sin problemas en maquinas que trabajan con las diferentes plataformas
Windows. para ello se instalé en maguinas ubicadas en el edificio Luis G. Valdes
Vallejo especificamente en el Laboratorio de Computacion de la DIE y en Ia
laboratonu Je Computadoras y Programacion. Se realizaron pruebas de
instalacion empleando Windows 3 11, Windows NI Server, Windows $5 v

Windows NT VWe .3tation sin presentar ningun tipe de prebiema.

Como segundo paso, se verificc |+ conexion de la interface con ia base ce
datos para ledas las plataformas Wina..is. encontrandose problemas de conex:cn

ehoel ocaso de Windows 95 los cun < fueran resuellos sin cambuos para o3
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realiza una descripcidbn de cada una de las acciones asi como la manera de

realizarlas ademas de complementar con ejemplos sobre como realizar tareas
especificas.

Documentacion del codigo.

Se decidid documentar gl cadigo de la interface siguiendo los lineamientos

cue se presentan a continuacion:

a) El nombre de cada ventana inicia con la letra “w" seguida de un sub guion, para
identificar que se trata de una ventana, y a continuacion el nombre de Ia tabla

con la cual esta relacionada.

b) EI nombre de caga Data Window inicia con fa letra "d” seguida de un sub gquién,
para identiicar fue se trata de una DataWindow y a continuacion el nombre de

la tabia y/o accion con la cual esta relacionada.

-1 El nombie de cada Mend inicia con I3 letra "m” seguida de un sub guicn. para
dentificas aue £otrata de un mend y @ continuacion el nombre de la accién con

I3 cual @sta re'acionada

a0l prreern ietra goi nombre de cade .able delermiinara se se trata de ouna
Liane woal o gobal la segunda letre oo nombre dela varnable colrespongera

ey ar oo e (100D Gue ahnaconard y o snbuacion una cadena ce caractergs

G Tl AL S drectamente conia noguE realizara o ben .3 oy oreranan
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e} Incluir una breve descripcion de las acciones que realiza cada uno de los

procedimientos.

3.4 {nstalacién

El proceso de instalacion de la interface se realizd en el edificio A de 1a
Facultad de Ingenieria, bajo la supervisién de la Ing. Elsa Elena Barén Mayeo, en
un equipo que emplea Windows 95 como sistema operativo. La instalacidn se
reaize en un lapso de 20 minutos, se verificd el funcionamiento de las ventanas y
fa ccnexion con el servidor sin encontrar problemas en el funcionamiento
Posteriormente se instald 1a interface en cada una de tas divisiones de 1o

Facultad,

oo Baplantar el Sistema

SCi«IFI ez un sistema totalmente nuevo e indenendiente d2 o sistomas
que trabajan actualmente en ja Facultad de ingenieria por lo que no exishd el

srooicma dentegrarto a fos siste® as que se encuentran trabajande, por o gue 8o

i en especitico. al uso ae s anterface no exisheron comphcac.ones masL ey
cer trata Jde ur safteans semnt o L gy SiTiedd a ulras apncaciones Windows oo
gae el pencdo de aprendizaje ¢ cane de les usuanas fue muy cono
Lo vdeviaoon del Sisrema

[N 1 RO ! 1 1 1
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funcionamiento del sistema, la cual se coriplementa con el manual de usuario y la
ayuda incorporada.

3.4.3 Liberacion

El sistema fue instalado y ejecutado en equipos con diferentes capacidades
y sistemas operativos en las diferentes divisiones que componen la Facultad de

Ingenieria sin prcblemas de operacion.

3.5 Mantenimiento

El tipo de mantenimiento se contempla para la interface es de tipo
perfectivo, se establece un periodo de seis meses después de su instalacion para
recabar recomendaciones de los usuarios y modificar las funciones ya extstentes

o establecer nuevas






Conclusiones

CONCLUSIONES

Consideramos que es fundamental el uso de una metodologia en el
desarrollo de sistemas, para lograr una real satisfaccién de los usuarios y ampliar
la vida (til del sistemas de informacidén. Ademas, la realizacién de las etapas de
estrategia, analisis, disefio y documentacidn, permite contar con un producto que
sera invaluable para la extensidén y mantenimiento de este sistema informatico,

adaptandolo a la evolucidn natural de la organizacion.

El Sistema de Control de Recursos Informéticos de la Facultad de
Ingenieria (SCRIF!) tiene la capacidad de dar servicio a dos tipos de usuarios: el
administrador de! sistema y el usuario convencional, el primer tipo sera utilizado
por personal del Comité Asesor de Computo y la segunda por personal autorizads

de cada una de las divisiones.

Para accesar al sistema la interface de usuario solicita a la entrada una
clave de acceso gl sistema, la cual dependiendo del exito o fracaso permite la
entrada al sistema, en el caso de la cuenta de administrador, el sistema permitira
la .calizacion de registro, actualizacion y borrado de registros. Para el usuato
convencional el sistema sdlo permitirda la consulta de nformacidn de todas las

avisiones que compenen {& Facultad de Ingenieria.

El sistema tien la capacidad de establecer comunicacion desde
cualquiera de las divisiones de la Facultad de lngenieria a la base de datos que
se encontrara ubicada e la Unidad de Computo Académico (UNICA} bajo la

supervisian de la Ing. Elsia Elena Baron Mayo.

A N n[RF
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l.a utilizacion de SCRIF! permitira conocer el software existente en cada
una de las divisiones asi como generar de reportes por criterios definides en poco

tiempo sin necesidad de tener que realizar nuevamente el inventario de este.

El sistema ofrece una forma sencilla de manejar los resultados, pues
pueden ser guardados en un archivo con diferentes formatos para ser
transportados a alguna otra aplicacién de Windows a traves del porta papeles con
el fin de darles presentacién e integrarlos en documentos, imagenes, etc. por esto
concluimos que la portabilidad del sistema comg de sus resultados es muy

aceptable.

La creacién de SCRIFl, es un claro ejemplo de que aplicando los
conocimientos adquiridos al cursar la carrera de Ingeniero en Computacion es

posible crear herramientas gue sirvan a cualquier actividad del guehacer humano.
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INTRCDUCCION

El Sistema de Contro! de Recursos Informaticos facilita el manejo de

informacién referente a e! software existente en la Facultad de Ingenieria de la

UNAM, permitiendo el acceso a la informacién de manera sencilla, en un ambienta

de ventanas similar al de cualguier aplicacion Windows.

E\ sistema facilita el trabajo administrativo, la informacién es registrada una

sola vez y actualizada las veces que sean necesarias, eliminando los retrasos

generados por el manejo de documentos entre un gran numerc de personas.

El sistema, ademdas de facihitar el trabajo de administracidén también

proporciona informacidn referente a los recursos informaticos de la facultad, tales

como ' ubicacion, requerimientos de operacion, responsable, etc.

Para realizar estas tareas el Sistema de Control de Recursos Informaticos

consta de cinco mbdulos:

Registros.
Actualizaciones.

Consultas.
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Acceso al Sistema

Para accesar al sistema se deben introducir el identificador de usuaric

(Login) y su contrasena (Password), dentro de la ventana siguiente:

Cada division posee un identificador de usuario y una contrasena.

UDespuas de proporcionar esta informacidn se debe oprimir el boton
ACEPTAR, si el identificador y contraseia son correctos se permite el accesa al

meny principal, en caso contrano enviara un mensaje senalando el tipe de etror

que se produyd
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Registro de Informacion

Para realizar el registro de nueva informacion es necesario seleccionar del
Menu de cortina ta opcidn Archivo>Registrar. En el sub menu el usuario puede

elegir el tipo de registro que desea ingresar.

Repoerte  Ventana
8 ODepartamento

onsultar Division
Cerrar Licencia

Imprimir Ctri+p =

Configurar Impresora... Responsable

. Software
Herramientas... Tipo de Scftware
Salir Ubicacion

Seleccione el tipo de registro

« Departamento.
+ Divisidn,

« Proveedor.

= Respcnsable.

+ Sclftware.

« Tipo de Software.

« Uhbicacidn.

Para cada uno aparece una ventana en la que se solicita informacidn

cspecifica.
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Registrar Departamento

Para registrar informacion del departamento se considera la divisién a la
que pertenece, con base en ésta se desplegaran unicamente los departamentos

pertenecientes a esa division,

La division debe ser seleccionada de la lista desplegable, en caso de no

existir esta podra ser registrada oprimiendo el botén AGREGAR.

La clave es asignada por el sisicma una vez que han sido registrados los

datocs.
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Registrar Division

Para realizar el registro de informacién de una nueva Divisién es necesario

proporcionar la clave, el nombre y las siglas de la Divisién.

Donde la clave de la Divisidon es un numero entero  ya estabiecido que
identifica a cada una de las divisiones en la Facultad de Ingenieria. Las siglas se
sugicre scan las letras mas significativas del nombre de fa Divisidn o las ya

establecidas.
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Registrar Licencia

Para realizar un registro de informacion de una nueva licercia es necesario
proporcionar el nombre del tipo de licencia. La clave es generada por el sistema

una vez que la informacién ha sido registrada.

! 5l ; f‘is.a‘-.t‘r.r.?t;.-r.!n

[ L4

R - u
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Registrar Ubicacidn

Para realzar el registro de informacién de una nueva Ubicacion es

necesario seleccionar los siguientes datos:

[ - - . R -- R o
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Para cada uno de los datos solicitados se tiene un ment desplegable de
donds se debe seleccionar el valor adecuado, en caso de no existir el valor podra
ser adicionado oprimiendo e! botén AGREGAR, entonces podra registrarse una

rueva Division, Depatamento o Responsable,

Registrar Tipo de Software

Para realizar el registro de un nuevo Tipo de Software es necesario dar la

informacion que se solicita.

La clave del Tipo de Scoftware es asignada por el sistema una vez que |la

infermacian ha sido registrada.
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Registrar Proveedor

Fara realizar el registro de un nueve Proveedor es necesario dar ia

inforrnacion solicitada,

[n ciave del Proveedor es asignada por el sistema una vez que la

informacion ha sido registrada.
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Registrar Software

Para realizar el registro de un nuevo software es necesario dar la
mformacion que se solicita.

£n la parte centrat de [a pantalla, se deben especificar los datos generales
dei software., Cada uno de los puntos especificados conliene un menu
desplegable donde se debe seleccionar la informacion  conespondente  al

scftware que se este registrando.

Dentro ¢e las caracteristicas del software el no. de licencias depende dei

bo.

&

do Licencia del que se trate EY espacio en memona (RAM) es ¢! espacio en
A3 nacesario para poder correr o ser ejecutado, y Espacio en disco es el espacio

fsico en MB que ocupa el software al ser instalado en el disco duro
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Consultar Informacidn

La consulta de informacion puede ser realizada por:

« Departamento.
« Divisidn

» Licencia

« Proveedor

« Responsable

« Software

s Tipo de software

+« Ubicacion

Debe seleccionar de! Menu de cortina Archive»Consultar y en seguida el

criterio deseado.

Registrar 7o . N
Departamentos  Ctel4D
Cerrat Nivigicncs Ctrl+E
Enpemit CUel+P Licenclas Ctelel
Proveedotes

Configurar Impresara... Cul+P .

Responsaties. . |

Herramientas... | Software Ctrl+S
Salir 1] Tipos de Sottware Ctrl+T
| Ubicaciones Culel

Cada una de las pantallas esta dividida en dos panes, de lado derecho se
muestran 1os registros existentes con los datos mas imporntantes. cada uno de
elios puede ser seleccionado y obtener informacion detaliada en el lado izquierdo

Jde la pantalia,




hanual de Usuario

REPORTE DI SOTFTWARE

SRR R A
v ]

DIZCDIR@ 1o
NIRDOKTmM i6m

e gt inecia ¢4 a0 s amilar . X
!unmamm,:m.
B o0 o SeTam v koo o
Tipt th Licincia: frd oda
' fodes

Actualizacion de Informacion

Para poder realizar 1a actualizacion de informaciéon en el sistema seleccione

del Menu la opcién Actualizar y elija el tipe de registro que desee actualizar:

& e, Sigtemy de Gontrol de Recursos Informéticos - 0

Archivoe Buscar T~ é]izar-. Heporte Ventana Ayuda

T 7 A R Uepartamente FF - “-'@ B Fas3w
Civision " =L DSCIBEIARS o8 e
Licencia
Froveedor

Software
Tipo de Software
Uliicacion
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El proceso de Actualizaciones parecido al proceso para realizar una
busqueda.

Elija el tipo de registro que desea actualizar, por ejemplo Software.

Aparecerd |a ventana correspondiente a Actualizacion de software.

\ntroduzca la clave del software. Oprima el boton BUSCAR

Aparecen en pantalla los datos correspendientes e! software cuya clave fue

troducida.

Posicicne el cursor sobre el campo que desea actuatizar y modifique cen la
nueva informacion. Los campes pueden ser modificados con base en infarmacion

4

va oxistente en fa base de dat2s {1po de hcencia, ubicacion, etc))



Manual de Usurio

Si desea, por ejemplo cambiar su software a una ubicacion que ho existe
en la base de datos, primero debera ingresar esa ubicacién a la base y después

actualizar el software.

Una vez que ha realizado todas las actualizaciones pertinentes oprima el
botén ACTUALIZAR,

Las actualizaciones se realizan de manera inmediata en la base de datos,

de tal manera que no existe ia posibilidad de deshacer {a accion.

Para los demas registros susceptibles de ser modificados, e! proceso es

simitar al antes descnto.

Busquedas.

El Sisterma cuenta con un grupo de busquedas preestablecidas, para hacer

uso de ellas debe elegir la opcién BUSCAR del menu de cortina.

Proveedor
Hesponsable
- Software RN

Tipo de Software 5

el cual despliega 4 cpciones de busqueda:

+« Proveedor.

« Responsable.

T
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s Software.

+ Tipo de Software.
debe elegirse una de ellas.

Al elegir alguna opcidén aparecera una pantalla de busgueda de acuerdo
con la opcidn que se halla elegido.

Basqueda Proveedor

Para realizar busquedas por proveedor debe elegirse la opcion
Buscar>Proveedor. Aparecerd ia ventana correspondiente a la busqueda por

proveedor.

U adnadupru bemwstar -
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Si elige Clave debe ingresar la clave del Proveedor, en & campo

correspondiente y presionar el botén buscar, apareceran en pantalla los datos del

proveedor que seleccione.

Si desea conocer los datos generales del software relacionado con este
proveedor presione el botdn buscar que se encuentra en la pante inferior de la

ventana.

El proceso para buscar por nombre es similar, solo debe elegirse el

proveedor que se desea de la cortina desplegable y seguir ios mismos pasos.

Busqueda Tipo Software

Para realizar una busqueda por tipo de software debe seleccionar la opcién
Buscar>Tipc de Software del menl de cortina. Aparecera la pantalla de

Busqueda por tipo de Software.

|ﬂrf‘ah”n PR i .
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Seleccione el lipo de tipo de software que desea consultar en la lista
desplegable,

Enta ventana Inferior aparecen ios depanamentos en los cuales se ubica al
software, elija aguel que sea de su interés

Oprima el botdn BUSCAR.

En la ventana inferior apareceran los datos correspondientes al tipo de
software,

Busqueda por Responsable '

Seleccione la opcidn Buscar»Responsable de! ment de cortina.

Aparecerad la pantalla correspondiente a la busqueda por responsable,

et e M e i e R e
BN ST
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Esta bUsqueda puede realizarse por clave o por nombre completo del

responsable.

Si se desea buscar por clave, teclee la clave del responsable en el campo
llamado CLAVE.

Si se desea buscar por nombre del responsable debe teclear el nombre,

apellido paterno y materno completo.

Oprima el botdn BUSCAR, apareceran los datos correspondientes a la
persona responsable del software y [0s dalos principales del software a su cargo.
Busqueda Software

Para realizar una bisqueda por Software debe seleccionar la opcién
Buscar>Software del menli de cortina. Aparecerd la pantalla de Buasqueda

correspondiente a software.

Elija un tipo de software de la cortina despicgabie.

Kt
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En ia ventana inferior apareceran los nombres del  software

correspondientes a el tipo que eligio. seleccione aqué! que sea de su interés.

Apareceran, en la venlana conligua, ias versiones que estan disponibles.

Si desea consultar todas las versiones de! software oprima el botdn

RUSCAR

Si desea realizar 13 busqueda por una versién en especifico, seleccione fa

version y posteriormente oprima el boton BUSCAR.

£ resultado de su blsqueda aparece en la ventana inferior.

- - —— - . o
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Reportes

El médulo de reportes representa una gran ayuda para el manejo
administrativo ya que permite obtener un
-f
« Reporte particular

» Reporte general
LOs reportes consisten en consultas que permiten obtener informacisn de
acuerdo con diferentes criterios, la informacion que presentan dichos reportes

puede ser

« Almacenada en disco

= Impresa

Reporte Pa ‘cular

Fara utiizar esta opcidén debemos elegir en el mend de cortina

Reportes>Particular.

Tipo dc Software |

Elja 1a opoion de su interes
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Utilizando un Reporte Particular es posible obtener informacion referente a:
divisiones, departamentos y tipos de software considerando diferentes criterios

como: un periodo o bien estabiecer un aio en especifico,

La informacién puede mostrarse comao texto o bien en un formato grafico.

Reporte General

Para utilizar esta opcién debemos elegir en el menu de cortina

Reportes>General,

Utilizando un Reporte General es posible oblener informacion referente a
dresinnes, departamentos y tipos de software de manera general. La informacion
que se obliene con esta opcion representa toda la informacién que existe en e

aistemz de acuerdo con el criterio eivgido.

~ 1
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Almacenar en Disco

Para almacenar en disco la informacidn contenida en un Reporte oprimir ei

botén GUARDAR que aparece en la parte inferior de la ventana.

Eiegir el formato, asi come la unidad de disco, en el cual desee almacenar

ia informacion,

Excel with ?r:adm T

Imprimir Reporte

Para imprimir la informaciént mostrada en un Reporte oprimif el baten

| r’»"l P r‘) l. ?r‘l lI R
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Seleccione la impresora, tamafio de hoja, alineacidn, etc. que desea en el

reporte impreso.

. - Configuracion: HPL

bt ¢ e g i b,
Lt 2 "'." o «

CLenel 2

Oprima ACEPTAR.
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