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ObJetl\lo dellrabaJo 

OBJETIVO DEL TRABAJO 

El preNnte trabajo pretende describir el desarrollo del Sistema de Control 

de Recul"lOl InfonnéUcol de la Facultad de Ingenierla. 

En 1II Facultad de Ingenien a no exita un control de inventario sobre el 

aoftware con el CUI' cuentan cada una de sus diferentes divisiones. la revisión se 

reallza cadl vez que se requiere Información sobre los recursos que posee cada 

departamento ylo división. el encargado correspondiente debe recopilar la 

Infonnlci6n y envlarta. si posteriormente se requiere infonnación de la misma 

naturaleza. el necesario que el encargado realice la tarea nuevamente. 

La aplicación principal de este sistema sera automatizar el control de 

Inventario de IOftware con que actualmente cuenta la Facultad de Ingenierla 



iruroüuCCIOrl 

INTRODUCCiÓN 

El presente trabajo se encuentra dividido en 3 capitulos los cuales se 

describen a continuación. 

Er el capítulo 1 ~Metodo\cg¡a CASE para el desarrollo de sistemas", se 

realiza una descripción de los aspectos que marca la Metodología CASE, en la 

cual se basa este trabajo, los cuales indican las diferentes fases para el 

desarrollo de Sistemas de Información. 

En el capitulo 2 "Metodología CASE aplicada al Sistema de Control de 

Recursos Informáticos de \a Facultad de Ingenierla (SCRIFI)", se realiza el 

desarrollo de los puntos que la metodología establece, se describe para cada uno 

de ellos las acciones que se tomaron para el desarrollo de SCRIFI. 

En el capítulo 3 "Desarrollo de la interface de usuario para el Sistema de 

Control de Recursos Informáticos de la Facultad de Ingeniería (SCRIFI)", hace 

una descripción detallada de los pasos que se siguieron para la realización de la 

interface gráfica que emplearán Ivs usuarios de SCRIF1. 



METODOLOGíA CASE PARA EL DESARROLLO DE 
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,. Metodologfa CASE pala el desarrollo de sistemas 

1. METODOLOGIA CASE PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS 

LOI siatemas informáticos, al agilizar y optimizar el almacenamiento, 

difusión y procesamiento de la inlormaci6n, mejoran la producci6n de las 

orglnizaclones que los emplean para la automatización de sus funciones Sin 

embargo, 1I no "tIenen en cuenta ciertos elementos en el diseno e implantación, 

no aiompre la automatlzaci6n significa un aumento de la producción, 

Hay que considerar por un lado, que hay un costo asociado a la adquisici6n 

de nueva tecnologla consistente en equipos y programas; y por otro. que aún 

teniendo I1 tecnolog[s más moderna, la automatización puede ser ineficiente y no 

operativa si no se realizó previamente un análisis de las necesidades de [a 

organizad6n, de las diferentes ofertas. tecnológicas en el mercado y un diseno de 

los sistemas adecuado tanto a las funcione& de la organización como a la 

lecnologla empleada. 

Por lo tanto, antes de iniciar una automatización es importante tener en 

cuenta que: 

a) Las organizaciones son complejas y realizan diversas funciones que están 

relacionadas entre sI, que sus necesidades de manejo de información cambian 

y crecen, y que ademas del manejo operativo de la información hay una 

necesidad de contar con un acceso global que permita una mejor toma de 

decisiones 

b) La tecnologia es muy cambiante, cada vez hay mayor variedad de eqUipos y 

sistemas mas poderosos de costos diversos, \0 que complica la selección de la 

tecno!ogia adecuada 



" Metodología CASE para el desarrollo de sistemas 

c) El diseno, la programaci6n y la operaci6n de los sistemas requieren de 

especialistas, 

Por lo antes mencionado, si se pretende que realmente una automatización 

no solamente redunde en una mejora de la produr;ci6n sino que además resulte 

una inversión rentable en cuanto a la adquisición de una tecnología adecuada, es 

necesario contar con una metodologla de desarrollo de sistemas. 

Dado que el desarrol1:> de sistemas de informaci6n es una actividad 

compleja, ésta puede dIvidirse para su estudio en las siguientes etapas [5J: 

1. Definición y análisis de los requerimientos del usuario. 

2. Diseno del sistema y de la base de datos. 

3, Implantaci6n y prueba de módulos. 

4. Integraci6n y prueba del sistema. 

5 Operación y mantenimiento. 

Como estas etapas a su vez son muy elaboradas, han surgido varias 

metodologfas que permiten realizarlas de una manera estructurada. El método 

CASE (Computer Aided Systems Engineering) plantea una secuencia de etapas 

que es aproximadamente equivalente a la citada arriba, pero es más detallada, y 

además proporciona para cada etapa su descripción, definici6n de objetivos y 

metas, productos de la etapa, factores criticas de éxito, y la lista de tareas que 

conviene realizar. Además es posible auxiliarse de herramientas CASE que 

facilitan grandemente la puesta en práctica del método. A continuaci6n 

presentamos la metodología CASE 

La metodología CASE se basa en un análisis y desarrollo del lipo 

descendiente ("top-down") en que el ciclo de vida de un sistema se compone de 

las tres primeras etapas que se muestran en la siguiente figura 



1. Metodologfl CASE: plrl el dllllrroflo de .¡.temu 

Figura 1 Etapas del método CASE 

1.1 E.lnlregl •• 

Esta es una de las etapas mas importantes. ya que tiene por objetivo lograr 

un I:mtendimiento claro de las necesidades de la organización y del ambiente en 

que operara el sistema o sistemas a implantar. 

Con el fin de tener una visión desde los puntos de vista de la dirección 

corporativa. se analizan las diferentes funciones que realiza \a organización y sus 

necesidades de información a todos niveles. durante esta etapa se realizan una 

serie de entrevistas con la dirección y los responsables de los departamentos. Así 

a partir de esta información se realiza así un primer modelado de los 



1. Metodologla CASE p3ra el desarrollo de sistemas 

requerimientos del sistema de información adecuado a las necesidades de la 

organización. Posleíiolmente para la definición de una primera versión de la 

arquitectura del sistema, además de los requerimientos antes obtenidos. se toman 

en cuenta las tecnologías en ese momento disponibles y los sistemas de 

información ya existentes en operación En la figura se muestra este proceso 

~~.- ....... - .. 
•. :.tiI!li fliJii1III\.i!l' ! 
, .. .'!t~ : 
l' \:l,¡r!li).tn~f.lil '.; 
c.' ___ ... J 

Figure! 2 E~apa de Estrategia 

Los resultados de esta etapa SOI"l, Ull conjunto de modelos de la empresa, 

un conjunto de recomendaciones. y un plan acordado de desarrollo oe los 

sistemas de información. la elaboración de este ultimo se hara de acuerdo las 

necesidades actuales y futuras de la organización. tomando en cuenta 

restriCCiones operativas. fmancieras y técnlcJS 

1.2 Análisis 

la etapa de anallsI5 1011101 y 'w'crlflc..1 105 de~cutJllrntelllo~ dt1 la CI"¡HI du 

cslrall!gla y expande estos en sullclente detalle p.lIa 8~egufal 1.1 prUCI'5.IUO do I~ 

-- - -----------~--- -- .. 



1. Metodologla CASE para el desarrollo de sistemas 

modelos de la empresa, posibilitando un fundamento sólido para el diseño. dentro 

del alcance de la organización y tomando en cuenta sistemas existentes. 

Con el fin de obtener un refinamiento de los mod~los, durante esta etapa 

se realiza otra serie de entrevistas ya no a un nivel directivo como en la anterior. 

sino a un nivel operativo y técnico. Con la participación los responsables de la 

opers<.¡6n de las funciones que .erén automatizadas se realiza un antllllis 

detallado de su. fOl1uenmientol especlflCOl en cuanto a objetrvOA. aubtuncaon05. 

ínformaci6n. datos. etc 

A,1. en .. '" vtap •• pol1lr de 101 rnodotIoI de '" OtganiZodón otMnodoI on 

'" .n:.no< y del p<OducW cIo4 _ .... <lo ..... lO _. el cIio\JI' ..... de fh'IO <lo 

doto. del IlIIema 

Como _ de .. t. vtapo . .-... cIo4 dlOi'_ do fh'IO do., ........ 

doMen 1M ___ • al _na y "'_~ _ .. .,.... ""lo 

..... do ~ EJ_do ... ~' ........... - .. _ .. 

en "'ligur. 

, 
, 
; • ..,J 



t,1'ltodologia CASE para el COSilrrol:o de sl"te~'n~s 

1.2.1 Diagrama de Flujr! de Datos 

El diagrama de flujo de [jatos, es la representación grafica del 

cII~en/destino de la información y ~,u paso a través del sistema de informacion 

q\Jt~ modela los diferentes servic:os que ofrecera el sistema mediante una 

organización y clasificación de las diversas funciones y subfunclones que fueron 

'ldent'lflcadas en el anális'ls 

1.2.2 Diccionario de Datos 

Almacenamiento de información producida por el diagrama de flujo de 

datos del sistem3 dt: información, esta informacióil esta clasificada por tipO, 

identificador y otros criteriOS 

1.2.~ Ilorullltntación 

Documento erl el que se e~peclflca lo C1ue va a real!zar t;1 Sistema sin ornl:lr 

rllr1g(. equisito, en téímlnos generales se deben satisfacer los sigUientes PU'l:OS 

zt) especificar lo que debe r,acer el sistema 

b) especificar el alcance dL" sistema (limite hombre-máquina) 

e) debe ser claro y fác!l de ":,dlficar 

!l', debe SCiV!r eO'-1"IO referd 1,; pa~a las siguientes etapas del proye::::o 



1. M!ltouolo[Jln C,\SE [JiHil e', de~ilrrollo de Sl~l('rrli.l:' 

1..\ Iliwrio 

l.il uwpa d~ dlsenu \ol11a los requerimientos y el modelado de la etapa de 

ill\;1lrSIS y determina la mOjor manera elo satisfacerlos, logrando niveles de 

surVI<.;I05 acordados, darlos el ambiente t~cnico y las decisiones previas en los 

l\rvl:I(~s requorictos do aulomntizaciÓn. Es decir que del disef'lo conceptual se pasa 

al UISer\a final que r.erá utilizado para la implantaci6n, por ejemplo en esta etapa. 

ulmodulo cntldüd·rclaclón serA tmnsformado en un disel"lo de base de datos, y en 

t),;pl)crlrc,lcronos de almacenamiento y el modf~lo funcional, en módulos y 

ITlarluales de procedimientos 

El dlsol"lo fl1ül del sistema integra tres dlseMs, el de la base de datos, el de 

1 aplicaCión y el de la red nuemas se elaboran los plzJncs de prueba y de 

trallslCI611 y se rtl¡)llzan los disertos de los sistemas de auditoría y control, y el de 

r()spé1ldos y recuperuci6n Los resultados de esta etapa la constituyen, la 

,Hqullt.'cturd d(!l SlstClllZ1, el dlscr"\o d,= IZI base de datos, la especificación de los 

PIOIJríHl1<lS, la especlflc¡Jci6n ¡le los Illalluales de procedimientos En la figura se 

I1IUc:::.lIJ c:::.td ~tapa 



1, Mu\()(I¡¡loo{a CASE p!lro 01 dasorrullo dll sl~tenlilS 

1 ,J.I IH¡¡¡':flllILlI EntidatllHcladún 

El dlilUr.1llli.l tlll\idad-rel¿}ción, modola mediante relaciones lógicas todos los 

(jd\{)~¡ 1!1volucrarJos en 01 sistema, oc tal manera que cualquier \ipo de explotación 

(r:(lil~ulti.l o modlflcüCl611) Roan ¡JCJ:iibles, 

r~eproscntaclón gráficil de la Cf.tructura jerárquica de los módulos que 

COlllJKHlí~n \In 5lSlom::l de información Es un dlagrnma que nos indica cuantos y 

ClJdlu~ SOI1 tOl:! programas a realizar. 

1 . .\ .. ' Documentación 

1.4 Dosarro/lo 

Ln etapa de desarrollo se reflcre a t~jo lo cow:,:,rnien.!e C8,', :3 

¡JiogrnTn<lci6n, es decir, tl(orle que ver con la transformación de las 

espccilicaciolles del dl~el'lO a c(JU,o: () fuente l\dem3s de o~tencr el código fucI1\e, 

se dct)e cuid3r que este ~e3 cldl( y ser1cillo en la mayor medida pOSible, ya que 

J . ...\ 1 l'¡-ugr:ull:\ci(¡n 

Ic:S ~: 



1 Metodología CASE para el desarrollo de sistemas 

Imposible imponer reglLls rígidas que nobiernen el estilo de programación, sin 

embL..ryo, se pueden establecer varios principios generales que mejoran ia 

legibilidad de los programas 

¡ .·I.·';l"¡~':"J!:;j 
~.~,'íW·." 
• " u 'L1(.>tl,\:1 ' . 
\; . :. 

: ~ IjHJ\!oI ~:íf ... ,,' 
, ,{-lr,1.J ~ , 

: e·~'¡.Új f(itl'~:~, 
_ o'¡;;_~ •• _ --', , 

! ..1.2 I'rucha~ 

Figura 5 Programación 

~.1eC2~¡srno y/n forma que se utiliza para evaluar la seguridad y eficacia de 

la entíada y s311da de datos en un sistema de InfOímacI6n 

" 



1. M010dolull[il CASE pilra el dcs,múl'.ú de si~tcm¡¡s -_. __ ~ __ ~~ ___ ~_~--c:. __ --'~~~~~_ 

11UCU.sld¡ld~s prupia~ ue lo~ U!:Uclflns que ullllZéH811 y mantenuldll ¿,: :;:::.~~~? Esta 

utapa se reallZ<1 al mbmlo tiempo que la de programación 

Los munuJlfJs, resultados de esta ctJpa, se elaboran a partir de las 

t;~pt!cifICüGlünos de d'l~er\O, do los programas realizados y del análisis del estilo de 

tr,¡(Jalo y nlvül de competünci~ de los usuarios y operadores de los sistemas En la 

(1~llr,l su !11Uebtw el proce~;o dll esta ctnpa 

1 5 IlIs/al;]c¡(J/l 

" " 

" l' • 1" 

~', j 
".-. 

", ! 

.!,-
" ! 

',',' 



___________________ -"-"M~C"'"O,d~o"'"'"g~1 ,"-,CA S E par a el des arrül i o ée si su,n' :J: 

que muestre que las pruebas fueron satisfactorias, en la figura siguiente se 

rr.ucstr3 el proceso de esta etapa 

Fi:;J'Jra 7 ttapa de Illstalaclón 

1.5.1 Implantar el Si.\tcrna 

Lo In1P~ar.,¡aclon de sistemas no necesariamente lIT';ptlca 13 sustltUC,:J1l tota' 

de I'J5 cntlgu8s Sl 

CélSOS, por ~3Z0ncs O[Jcratlvas y/o ecü,',Un1iCaS los nuevos SIS~Cll1aS Ir':';:jla:1 

algL!lws de IDs antiguos pere CGme qu;,>r:1 que sea la introducc:on ya seCl ,~k ur, 

slstem.:1 COllltJlet3mente nuevo o u:, s,,,': lid que 1111egr(1 módul:Js 'le' l;XIS!\';ll'('S 

-- --- ---- -----



,. Metoc'<:llogia CASE para el desarrollo de sistemas 

1.5.2 Adecuar del Sistema 

El desarrollo de un sistema no se termina con su programaci6n, antes de 

su liberación para su uso, se debe prever Un período de transición que deberá 

Incluir la alimentación de la nuevas bases de datos, la capacitación de los 

usuarios y el desJrrollo de pruebas. 

1.5.3 Liberación 

Finalmente, en la etapa de instalación se asegura que el sistema funcione 

corr(:;ctamente en la mayoría de los casos. y con intervención mínima de los 

administradores del sistema. Para esto se realizan nuevas pruebas, se reevaluan 

los resultados y se hacen refinamientos del Sistema, los cambios necesartO~ 

deberán ser introducidos sin 8fectar a los usuarios, y deberá conseguirse la 

,1i3XII"¡"ld conílanza de los usuariOS El resultado de esta etapa un sistema listo para 

su operación 



~. ~~.e!Odología CASE para el d~sarrol:o de S,S!CmiIS 

1.6 Mantenimiento 

La etapa de mantenimier.to se refiere al proceso de modificar un programa 

cuando este se encuentra en operílción, esas modiflcgciones pueden implicar 

cambios sencill:Js er¡ la codificación, cambios mayores de diseno o de 

especificación de requisitos: o bien puede tener como objetivo corregir errores. de 

les cual se derivan tres tipos de mantenimiento. 

a) Mantenimiento correctivo: Proceso que incluye el d:agnostico y la corrección de 

uno o mas errores. 

b) Mantenimiento adaptativo: Proceso que modifica el software para que 

InteracCione adecuadamente con su entorno cambiante. 

e) Mar,tenimiento penectlvo· Se produce cuando un software tiene éxito. en base 

a las recomendaciones de los usuarios se modifican las funciones ya 

existentes 
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2 Mc!odologla CASE aplic~dJ a SCRlrI 

2. Metodologia CASE aplicada al Sistema de Control de Recursos 

Informáticos de la Facultad de Ingenieria (SCRIFI) 

2,1 Estrategias 

En la Facultad de Ingeniería de la UNAM no existe un control de inventario 

sobre el software existente en cada una de sus diferentes divisiones. Esta 

situación acarrea problemas diversos entre los cuales el más significativo es 

quizá la adquisición de software que ya existe en alguna de las divisiones de esta 

Institución En ocasiones una división solicita un software especifico que ya posee 

otra división, como esta existencia se ignora entonces el software se adquiere 

nuevamente lo cual representa un gasto importante, mismo que podria ser menor 

si sólo se adquieren licencias adicionales 

Actualmente es necesario conocer el tipo de software con el cual cuentan 

cada una de las divisiones Se requiere un sistema que permita a cada división 

llevar un control de el softv¡are que poseen, conocer el nombre, tipo de software 

(lenguaje de programación, procesador de texto, etc.), ubicación dentro de la 

diVisión (departamento al que esta asignado), la persona responsable, el número 

\J tipo de !Icencias con las cuales cuenta.. especificaciones de uso. etc 

Se requiere además un sistema de administración central que permita la 

administración total c~l Sistema, es decir. agregar. eliminar y actualizar e, 

soft\.vare en el sistemél. Esta adminlstraci6n debe ser realizada de manera centr3 1 

debido a que el pr0c.2SD de adquisición de software se realiza. al ;nter¡or ce Id 

facu!t3d. preCISclrl11.":-l0 de manera central:zada eXiste un giUpO espeCifiCO a'. Cl!¿l' 

se hace:', llegar t:)~: le, las rellClones c!~ softw<1rc. este gru80 e\'a',.Ja la petlcl~JI' ',,' 

decide s: e', !',L,,;.· softv.are es adqulrld<J () blCli SI eXiste en 3igLln3 C::~~l 

depe;¡:Je'1Clcl ]eS:' '.' un p:Jslule pr8s t.amo tOinC!nco en cuenta las IIT,ltC1r',t,·s :.:',:'0 



2 MClujol<JgiJ CAS[; npllc:ldJ a SCllll'j 

puedun OXlstlr debido él los términoG en 10:3 cuales fue adquirido el software 

(aenerallllclltt! el número de IICencl8s adquiridas). Es por este motIVo que la 

í)(jrninistración dol sistema debe permanecer en manos de este grupo 

oxclusrvnmente, 

Lu 111forrnación qua so encut;:nlre dentro del sislema debe ser visualizada 

ror todas las divisiones de liJ fJcultad, pero no podrá ser modificada mas que por 

1(1 adrninlstrnci6rl contral La~ d'lv'I~'lones podrán obtener información Gobre todo el 

softwaro que se tenga en la facultad con 01 siguiente propósito, si una división 

rt!quicro do un softwaro, antes de renlizar la petición de adquisición. podrá saber 

51 el softwaro yn eXiste en nlgulliJ do las restantes divisiones, de sor asi. en lugar 

de raallZiH la potición do nuova adquisición so pondrá en contacto con el centro 

do udrn'lnistr,:¡ción notiricando qua eso f,oftware ya existe y que se ubica en una 

do!orrnlllildn división, 01 centro de adrninistración se pondrá en contJcto con la 

diVisión un In cunl existo ese software para entonces evalu<lr cual sera el siguiente 

p~lSO, ~'I la~ cond'lc'loncs en las cuales fue adquirido el software lo permiten bastara 

con roner en cont<lc!o n amuas diVISiones {la que posee el software y la que lo 

~()IICIIi1) p~lr;1 que acuerden 1<1 forma en que se coordinarJn p~Ha que ambas lo 

pose,l:l, erl C<JSO contrario se evaluara que ;:¡Iternatlva es lB mas conveniente 

qUllÓ éldqulrlr el softW,He nuev<JmE:ntc bajo diferentes condiciones de compr;J 

(1lldyUI IIUIII~IO de Ilcencrns, una licencia del tipO corporativa, con opción a 

l:Xlcllslon, etc) y se :1ctuara en consecuencia 

I " 1 f () 111 . , I '-: : '- ) ,'; 
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Dentro de IJ Facultad de lngcnierla se realizan cambios de carácter 

administrativo resultando cambios en los nombres de divisiones y departamentos 

y, en casos extremos, creación de nuevas divi::;iones a departamentos, es par ello 

que el contra! central requiere poder crear nuevos usuarios de! sistema así como 

modificar las propiedades de los ya existentes. 

2.2 AnálIsis 

2.2.1 Diagrama de nujo de datos 

El siguiente diagrama representa de manera general las entradas y salidas 

de informat:i6n del Sistema de Control de Recursos Informáticos de la Facultad de 

Ingeniería (SCRIF\) en base a ¡os (eC¡ut::1 ¡miento s identificados 

I D~to, ~ ~~\ .. ~:r 
Pr=.,uro."to 

do 
Muc>¿¡~ d.o ""\0 O fr .. ~'" ."rO""""";',, 

\ D.le>, 

I E..,.t.:".~'~" . ' 
~~---~---

Ou _; ~H-¡la de flUJO de datos ge:1e ra: 

-- - -- -- -- ---~---

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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Basado en el análisis de los requerimientos se propuso el siguiente 

procedimiento para efectuar las operaciones necesarias para asegurar la 

integridad de la base de datos 

a) Restricción del uso de la base de datos. 

b) Verificación de la ir ¡formación antes de ser registrada en la base de datos. 

e) Consultas a las tablas del sistema a fin de determinar si los datos 

proporcionados pueden ser o no registrados. 

d) Registro de los datos en la base de datos. 

e) Envío de mensajes de éxito o fracaso para determinar el estado de la 

operaci6n. 

El flujo de la información con base a estas especificaciones se muestra en 

el siguiente diagrama· 

-~--~~ 

~-------- - -------
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Con.o<>h. 

D.lo, ... ",'fU 

Diagrama ce IlulO de dalos dela,'lado 
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2,2,2 D'lccionario de J)all)~ 

En el diccionario de datos se muestran los nombres de cada uno de los 

elementos que componen el d'lagrama de flujo de datos, el tipo de elemento al que 

corresponden y una breve descripción de la tarea que realizan. 

NOMBRE TIPO DEFINICION 

Administrador Entidad Externa Persona encargada de 

consultar '1 actualizar la 

Información en la base de 

datos 

Registro de Proveedor Procesamiento de datos Proceso que venfica los uatos 

del proveedor antes de ser 

registrados en la bas.2 de 

catos 

Proveedores Almacenamiento de datos Nombre de la tabla en donde 

se registraran físicamente los 

datos. 

Ke91~lro del tipO de licenCia Procesamiento de dalos Proceso que veflflca lOS datos 

del lipa de IlcencJa ar.les de ser 

registrados en ia base de 

dalos 

Tipos_licenCia Almacenamle.'1to de datos Nombre de la .aola en dO:lde 

se regls:rará.'1 flslcamen~e los 

da:cs 

Registro del t'po de SOitW3 e PrOCeS8fT'.:ento de da'.os Proceso que ve:I~'ca los daws 

de! tiPO de SO~3r(' antes de 

ser reg,straGos en la tnse de 

c:atos 



Registro de software 

Software 

Reglstm de división 

DIVISIOlles 

Registro de departamento 

Depa,1amen:os 

Registro de responsable 

1 
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Almacenamiento de datos 

Procesamiento de datos 

Almacenamiento de datos 

Procesamiento de datos 

Almacenamiento de datos 

A!rlacer'",;¡:ento ce datos 

Nombre de la tabla en donde 

se registraran flsrcamente los 

datos. 

Proceso que verifica los d¡:¡t::ls 

del software antes de ser 

registrados en la base de 

datos. 

Nombre de la tabla en donde 

se ro;gistraran físicamente los 

datos. 

Proceso que venflca los datos 

de la diVisión antes de ser 

registrados en la base de 

datos 

Nombre de la tabla en donde 

se registraran fislcamente los 

datos 

Proceso que verifica los datos 

del departamento antes de S8r 

registradOS en la base de 

da:os 

No",bre de la tabla en CO:1ce 

se regls~ra¡an f:s":amen:e les 

datos 

Procese ::;:"'c verll'ca lOS ca:.:s 

del Respo:"sa:Jle a~,les de ser 

regls:rados e'1 'a base (jo 

da:es 
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H/!:-.pon!iat¡les Almacenamiento oe datos Nombre Otila tabla en do~oe 

se reglst!arM flsicamente los 

datos 

Reglltro do ubicación ProccliDmlonto de datos Proceso que verifica \(.15 datos 

de \a ublc~ci6n antes de ser 

rOQI!o\rados en la base de 

datos. 

UUlcllcloncl Almocenamtento dn datol Nomt;ro de la tabla en donde 

la roo¡¡lslrsn1n Ila.camente loa 

datoa 

011\0' 11 (out.lrlir FI\I)O do dnlol Conjunto do datol 

proporCionados por al 

admlnllllrDdor 

ManuJa FlUJO do 1'15\0' MonuJo do OXllo o ffac~lIu. 1m 

buo al rCDullado do la ultima 

IrIJnlaCCIÓn 

D4101 vaflflCl:ldol F I\IJO do dalo. (.;onlunto do datol venflcaáoll, 

11,101 para lor raglstradol en la 

basa da dalúl 

P"!lUltil(jO dll dn'!>IKCIOI\ FI'JIO du da\ulI Resultado de 1<1 ultima 

modificación rl!allzada 'iOllfr> IJ. 

ba'!>u de dato!> 

COIl!>lllt" i lUJO dI! dato, Consulla solicitada a la tJ.hl:: (ll' 

ddlO'!> 

\{L'MJiti\ljO dl.1 1,1 C011~ullil r loJjO el!! dl't05 Hesultado de la consul\¡1 

!>OllcltiHla d la tJasc de d3:0S 

---- ~---------
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2,2.3 Documentación 

La Fílcultad de Ingeniería de la UNAM cuenta actualmente con diez 

divisiones, las cuales a su vez constan de dep¡u1amentos. Para el desarrollo de 

sus actIVidades, cada una de las divisiones cuenta con equipo de cómputo y 

softwaro. En el caso, que es de nuestro particular interés, cada división, así como 

sus diferentes departamentos cuentan con software al cual destinan muy diversos 

usos, para oficina, programación, simulación, administración, etc. Tanto las 

dlforonte divisiones de la Facultad como el Comité Asesor de Computo requieren 

poseer Información actualizada a cerca del software con el cual cuentan, que los 

ayudo en la tomo do decisiones. Por lo tanto podemos identificar a el Comité 

Asesor de Cómputo y los résponsablofi del manejo del software en cada una dE: 

lilS divisiones como quienes doterminílron las características de este proyecto 

Con el fin de determinar carncterlsticas técnicas del sistema tales como' 

tipo de interfílce, servicios que debe proporcionar, formatos de presentación para 

IJ información, etc se rrocedió a una serie de entrevistas con algunos de los 

rC:'>jJun,oldc:l directos del manejo del sistema, tanto a nivel de usuarios como de 

ndrninistraclón. de entre este grupo podemos citar a la Ing. Eisa Elena Barón 

Mayo, el d. José Origel, al Ing. Juan Manuel Gómez y Ma. Elena Vera. 

Todas los responsables del manejo de software en las diVISiones 

cUlncldleron en los sigUientes Pl. 1~OS' 

a) acceso a la informnr::lcn de todas las divisiones de la Facultad 

h) mismo form.Jto de la Información para todos los usuarios 
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d) las modificaCiones ell la configuración del equipo no debe afectar las 

tareas quo l~stos equipos vienen realizando, 

e) información agrupada por ulvis'lones, departamentos, tipos de software, 

ult: 

f) consultas especificas, tales como tipos de softwaro, responsables, 

provouuores, t!lc 

El Corn16 Asesor do Computo encargado del control del software en la 

r ílcull[u.,J, estableció algunos requerimientos espeCiales 

Un C<llTlpO llamado techn de rcglf,tro, donde se especifica la fech,l en la que 

el soflw<He es registrado 

') Iln r:'1nlrrJ pC:H<1 el cr'~to del software. donde se especifique cuanto se pagó 

por el derectlO de uso del software 

'l. Un r;'lrl)pn flrlr;1 ICI fecha de ultllna actualización, para establecer la fecha en 

I;J que se reJlllO 1<1 ultlr'lJ modificación de <1lguna característica del 

sof\w(lre 
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1. Únicamente el Comité Asesor de Cómputo podrá realizar operaciones de 

in~erción, aCfualizaclón y borrado ,le registros de la base de datos 

2. Inlcialmento exislirán diez cuentas de usuario, una por cada división, y una 

cuenla para )a administración de los registros de la base de datos 

3, El Comité realizará la administraci6n directa de la base de datos. 

2.3Dlsol'to 

2,.\. I tll u ~rlUII" EIl lid 11 tJlRcl¡tclón 

En esta etapa. tomando los requerimientos y el modelo de la etapa de 

iln;'¡llsis se determina la mejor manera para satisfacer las especificaciones de! 

slsterna El diagrama Entidad I Relaci6n modela de manera lógica todos los datos 

Involucrados en el sistema. de tal manera que puedan ser consultados o 

actuulizados 

-- -, .1 

c_L ____ 
~,~U! ,,,,,,1"1 

• 
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Una vez denn'ldas las entidades que componen el sistema y las relaciones 

que se establecen entre cada una de ellas, los atributos que componen cada 

entidades se determinaron conforme al manejo actual de este proceso, 

considerando caractorísticas especincas de cada una 

El diagrama Entidad f Relación propuesto para representar gráficamente al 

sistema SCRIFI se muestra en la siguiente figura, donde se presentan: 

a) relaciones establecidas entre entidades. 

b) atributos que componen cada entidad 

c) identificadores de cada entidad, 

d) campos a través de los cuales se establecen la relación entre entidades. 



T ¡po ¡;OrhVARI:: 

Oo1I_tPO_'on 
ro-=--'----l'~ 
nom_IPO_'oI'I 

~_tpo_trI:l 

oom_tpo_lc 

r 

60rtwMIE 

""'...p "'" (T K) 
~_ybc.-;O<\ (TK) 

cv._IPo_oott (TK) 
Oo1I_tPC1_I. jK) 

oom_'c:It 

"~ . 
.. ~lamotnWodo 
00_10110 .... 

num_d.o_ .. q 
num_"" ... ,_,.q 
P II;Q' a:Jo<_ .. q 
.,p_"t<lm_'-q 
•• p_d._,-q 
~b 

num_ .. ,¡¡u"Pdo 
'-cl1 ...... ¡¡ 
'-ch .. _a;:i 

• po' _. ,om~,",,, • 

UBICACPON 

{::::::' e .. d" (TK) 
c .. _ ... p (TK) 
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--~ 

~ 

PRoveEDO~ 

nom"pFCN 
d,,.o;;,O<\ .. -m>' 

nom_",.p 
"'P.!do,.p 
"'P._do_m 
puulo 
d,,.o;;O<\_,..[' 

bolofor>o_ .... P 
m .. 'I_",.p 

Olagram~l Entidad/Relación 

2 . .1.2 Dicciouarios dc dato.~ 

El diccionario de datos muc':.>tra una breve descripclon de los elemen'.cs 

que componen el diagrama entidac/relaclon mostrando 

al nombre de la ent'tdad, 

b) atributos que la componen cada entidad 

. definición. 



NOmbre de la 

Entidad 

depa¡1amentos 

divisiones 

!¡ccr1::;¡as 

proveedOfes 

I 

I 
1 

• tipo de dato. 

·opciont:llldad 

Nombre d~1 

Atributo 

'" dep 

"e d" -

nom_dep 

'" _dlv 

com d:v -

Slgla5_ d:" 

cvc_tIPC_ I¡e 

nom_t!po_ ,,, 

eve_prov 

oom - peCh' 

I d'ece"" 

, 
I te'el,e" 
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Definición del Atributo FK PK Tipo de Dato Opción 

:::13V':' del departamento, PK numerlc(2,0) NOT NULl 

Clave de la división, FK PK numenc(2,0) NOT NUlL 

Nombre del varchar(~ I NOT NUll 

departamento, 

Clave de la división, PK numerlc(2,O} NOT NUll 

Nombre de la división varchar(60) r~ULl 

5;glas represe~:a:;vas de v¡¡rchar( 1 O) NULl 

la divIsión 

CI.1\'e del :1 ... 0 de IlcE.~c;a PK n;'¡;7;2,¡Cí2,O) ,,,,,,,.,T,T"V ,...., ....... ", , 

asociada a un software 

Nombre del tipo de Yarchar(20} NOT NULL 

I!cencia_ 

Clave del prove:edor de PK numerlc(2,O) I NOT NULL 

::::;~,'.'c~c_ 

~;orr.bre del proveedor dl:: varcha r:30) NOT NULL 

sotN.'are 

I 
(j,reccI8:1 cel ¡:;rO,,.ef'd:J~ v .Tc'l"r,: S:y, N'J,--'" 

I T e:e~ono del proveedo~ vc'Ct",3'(1:¡ NULL 

I 
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mall Dirección electrónica del varcha~(50) NUlL 

proveedor. 

responsables cve_resp Clave del responsable de PK va rchar(14) NOT NULL 

llevar el control de 

software. 

nom_resp Nombre del responsable varchar(20) NOT NUll 

del control de software. 

apellidoy Apellido paterno del varchar(20) NOT NULl 

resronsab!e del control 

de software 

apellido_m Apellida materno del varchar(20) NUll 

responsable del control 

de software. 

puesto Puesto que \Ie;"e varcr.a~(25) NUi..L 

ac'.ualmente el 

responsable 

dlreccion_resp Dirección del varchar(5Q) NUll 

responsable 

\e',e!ono _resp Teiefono del responsan!e vaéctwr( 15) NUlL 

I 
, 

mail_Tesp Olreco6n clect~6nlca del varchar(50~ NUi..L ... 

responsable 

sCft",",ZliC eve_s;:,': Clave (',e SoftN::~e PK char( 12.1 NOT ~~:j'_i. 

ve;s'~ r" VerS¡Ori del softvia:e PK numcrl~:5 Ji NOT NUl L 
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cYe_proy Claye del proyeedor a FK numeric(2,O) NULL 

quien se compro el 

software 

cve_ublcacion Identificador aSignado al FK numeric(3,O) NOT NULL 

conjunto form.1do por una 

división, un departamento 

y un responsable 

cve_llpo_soft Clave del tipo de FK numeric(2.0) NULL 

software. 

cve_lipcJlc Claye del tipo de licencio.: FK numenC(2,O) NOT NULL 

asociado al software 

nom_soft Nombre del software. varChar(20J NOT NULL 

medio MediO de varchar(15) NULl 

almacenamiento del 

software. 

Id,oma Idioma empleado en el yarchar(10) NULL 

software 

reglamentado Situación actual del btt NOT NULL 

software 

- Regamentado 

. No reJlamer:taco 

I 1.'10_11:<. Num",ro de Ilcer:clas p.Jra ,n: ~~ULL 

I I I Ese suftware I 

Jccc'-' I 
I Num",ro de dlske:tes varC:'~,YI18) NU~L 

I 
, -cq 

I 
VüporClonaéos pOI e, 

I sür.,yare 
I J -



2, Metodología CASE aplicada a SCRlfl 

num_man_req Número de manuales varchar(18) NULL 

proporCionadas por el 

software. 

procesador_req Tipo de procesador varChar(18) NULL 

requerida por el software. 

esp_mem_req Espacio en memoria varChar(18) NULL 

requerido para el 

adecuado funcionamiento 

del software. 

esp_dls_req Espacio en disco para la varchar(18) NULL 

correcta instalación del 

software. 

costa Cantidad de dinero money NULL 

pagado por el derecho de 

uso del software 

num_resguardo Número que se maneja numeric(4,O) NOT NULL 

para la Identificación de 

I ('",rI::. ¡>rrv¡1lrtn r:11P "'P 

adquiere en la UNAM 

fec",¿; _ :';';l Fecha en la cual se datetlrne NOT NULL 

registra el soft" ... 'are en la 

base de da'.os 

NUU 
I 

leck,J .h. , Fecr,a en :3 eua,' se date~,nle 

! -

, r,:;CiLza la u:¡,ma 

aetua:,Z2: o:> de a:';j"na 1 
I , 

de las ¡:;'CP'0CJJE.'S 'le: 
, , , 

sof":ware I 
--L I - -
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num_factura Número de la faclura que numenC{6,O) NULL 

ampara la compra del 

software 

reporte Ob'f:,.,aciones sobre el Yarchar(255) NULl. 

estado aclual que guarda 

el software. 

IIPOS_50tt..'1c.re evO_lIpO_50ft C!aYo para idellti~caci6n PK numeriC(2,O) IDENTITY 

dellipo de softwiJrc. 

nom_tlpo_5oft Nombre del tipO da Yarchar(50) NOT NULL 

software 

ubicaCiones C\'c_ublcaclon Identl~cador aSignado al PK numenc(3, D) IDENTITY 

conjunto formado por una 

d1YISI6n, un departamento 

y un responsable. 

cYe_dep Claye del departamento FK numerlc(2,O) NOT NULL 

cYe_dlY Claye de la dlYlsión FK numerlc(2,O) NOT NULL 

cYe_rcsp Claye del respons:::lble de FK yarchar(1<\) NOT NULL 

Ileyar el control de 

I so~':Ware 

I I I , I 
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2,4 Desarrollo 

2.4.1 Programación 

Una vez establecido el diagrama entidadlrelación, se procede a la 

codificación de los programas. Podemos dividir la programación de la base de 

datos para SCRIFI en dos partes: creación de la base de datos y verificación de la 

integridad de la base de datos. 

Los scripts de creación de la base de datos se generaron empleando la 

herramienta CASE llamada Erwin. Estos scripts contienen las sentencias SOL 

para la creación de las tablas del sistema, creación de Indices y definición de 

llaves primarias y foráneas. 

La integridad de la bas€' de datos se verifica empleando procedimientos 

almacenados o stored procedure. Los procedimientos almacenados son un 

conjunto de sentencias SOL que se encuentran almacenadas dentro de la base 

de do1tos y que son ejecutad,¡s bajo un mismo nombre Empleando 

procedimientos almacenados se realizan las tareas de inserción, actualización y 

borrado de datos en la base de dates. 

Pa ',a inserción de datos, empleando el procedimiento almacenado, se 

realiza un:J vcriflr.;-t(:ic- n . s!::: !c:; ;::¡:;t0S ~xistente en la base de datos a fin de no 

Insertar datos Que ya existe o bien que afecte la integridad de la base de datos SI 

esta verificación encuentra que ,os nuevos datos podrían afectar de alguna 

manera la integridad y la cor.$i:;1enCI3 de la base de dntos se despliega "Jr, 

mensaje Indicando una posible :ausa de error y no se realiza la operaclór, de 

InserC:Ó¡l 
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En el caso de la ac:tualización, los procedimientos almacenados se 

encargan de reforzar la integridad de la base datos, actualizando los datos en 

lodas las tablas relacionadas con la actualización, 

En el caso particular de la base de datos para SCRIFl. solo se implementó 

un procedimiento almacenado pilra realizar la acción de borrado de datos y este 

actúa sobre la tabla llamada Soltware. El disef\O de la base de datos de SCRIFI 

pormlte que un registro de la labia Sofmare sea borrado sin necesidad de realizar 

más acción que esta, esto debido a que no existe otra tabla que dependa de los 

datos pertenecientes a Software. 

Tanto los scripts de creación de la base de datos, como los scrípt que 

contionen las sentencias pertenecientes a los procedimientos almacenados fueron 

ejecutados en la base datos. 

Adicionalmente se escribió un script para la creación de los diez usuarios 

del sistema. este script además de crear loS usuar'los tamb'lén establece los 

privilegios que corresponden a cada uno de ellos sobre la base de datos. 

2.4.2 I'rucbll~ 

La fase de PIUC;'o:'C;iS P::H3I.oS programas relacionados con la base de datos 

de SCRIFI conSlst!o en ejecutar el script de creación de la base de datos y 

e:ecutar los proCedl~l¡ erltos almacenados en la base de datos , 

Después de :elecutar el scri¡J! de creación de la base de datos, la rnelo: 

prueba conslsle (;'1 >oerlfICC:H que tlayan sido creados todos los objetes de li'l base 

de dates especl:IC:!J:J~ Dado que estos objetos se encuentra:¡ relaclor,ados cor: 



2 MCloJologid CASE ~p:H;ntl~!l SCKIII 

diversas aCCiones como búsquedas, actualizaciones, inserciones. etc. uníJ 

veriflc<iclón adicional sará realizada al comprobar su funcionamiento. 

So realizaron dos tipos de pruetlas a los procedimientos almacenados. 

La primor prueba 8 105 proce(jlmlentos almacenados consistió en trabajar 

con datos prt2vlamente validados con el nn de verificar su funcionamiento. Se 

emplDaron datol quo le labIa n validos para cada acción e5p~clfica (insertar, 

actuollzar, etc.) y pfHB los cuales también se conoela el resultndo correcto que 

doblu producirse una vez ejecutado 01 procedimiento, se comparó el resultado 

esporado con el resultado obtenido, cuando se obtuvieron diferencias entre ell05 

5U procedió a una corrección del procedimiento. 

E.I sogundo tipo de pru~utt StI realizó con dato~ no validos, esto con el 

propósito de roalizar una vorificación de los mensajes de error Se emplearon 

datos erróneos o no validos para cada acción especifica esperando obtener el 

orror de mensaje correspondiente 

Cabe mencionar que se realizaron dos presentaciones del Sistema, la 

rrir a dc ella se realizó a la In Eisa Barón, quien será la responsable directa de 

la administración del Sistema, la segunda presentación fue ante tos miembros del 

obtUVieron sugerencias r ¡ contempladas en los requerimientos ni objetiVOs 

rr:rCI;)leS del sisterna mié,'" .15 que fueron tornadas en CU8nta para el mantenlrTlien:o 
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2.5In.r.IQclón 

la Instalacl6n conforma la realizl;tclón de todas las tareas necesarias para 

la implementaci6n del sistema, dejándolo listo para ser utilizado por los usuarios, 

2.!'i.I IlIIpltUltnllr tl.hltma 

Para ti caso especial dol control do recursos Informaticos. la facultad de 

Ingeniarla actualmente no cuonta con slstemaa que se encarguen del control de 

Software, por cata raz6n el slatema se encuentra libro de ser compatible con otros 

ya existentes 

La base do datos que alimentara el sistema estara concentrada en Centro 

d~ Computo Académico de la Facultad de Ingenierla (CECAFI) desde donde será 

ttdministrada por personal califlr;ado. 

l.os usuarios para tener acceso a esta información tendrán una cuenta de 

acceso con privilegios que I¡~s permitan realizar tar(~as especificas, tales como 

corlsultas y modificaCiones 

2.~.2 Adccuar del Sislclll:\ 

Par" fines práct.c ,"'o los datos almacenados en la base de datos son datos 

('ct',c'os que siguen el '11:,,1110 formato de los datos re31es 

-----_ .. -_ .. -



2. Metodologla CASE apllcJ<.lJ a SCRJrl 

La alimentación de la base de datos con datos reales será realizada por el 

rersonal del Comite Asesor de Computo el cual se encarga de la adquisición y 

control del software en esta facultad. 

Las consultas, registros, actualizaciones y eliminación de registros se 

realizaran utilizando una Interface gráfica con el usuario que le permita realizar 

esas tareas do manera sencilla, eVitando tcmer que capacitar a los usuarios en 

Sal 

VU Llheraclón 

Los programas realizados para verificar la información que se registra en la 

t)ase de datos funcionan de acuerdo a lo planeado, antes de que la información 

sea registrada físicamente en la base de datos estos programas verifican cada 

uno de los datos proporcionados por el cliente para evitar problemas con la 

lT"\tegridad de la base de datos 

2.'3 Mantenimiento 

El mJntcnimlenlo que ó,..: prevee para la base de datos de SCRIFI es de 

tipO periectivo En caso de (j,lt· futuras situaCiones asi lo requirieran, se contcrnpl:l 

;.1UICIOI,or C,l:-TlpOS cn algllrl.!~, de las tablas que confoiman 18 base de datos 

t:1corpO~;l: prOCedllT1lentus ,¡,"Tl3cen3dos que reailcen tareas dl:crCi¡!CS o biCi', 

'1Iél::. CSP(;:.;,f',cas que 13s', ,,'s\e;¡tes Incorpori"H nueves Vo:::esos de vallda:::!ó'¡ 

r,H3 el jorll,alo de Ins daté ' le se Introd'..Jcen o se obtiene!, de ',3 bJ.se ero cjalc;s 
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3 Desarrollo de la interface de usuario para SCRlfl 

3. DESARROLLO DE LA INTERFACE DE USUARIO PARA EL 

SISTEMA DE CONTROL DE RECURSOS INFORMÁTICOS DE LA 

FACULTAD DE INGENIERíA (SCRIFI) 

3.1 Análisis 

3.1.1 Diagrama de flujo de datos 

El sigu"lente diagrama de flujo de datos muestra de manera general el flujo 

de información del Sistema de Control de Recursos Informáticos (SCRIFI) a su 

paso por el cliente, representado por el proceso de verificación. 

(~---, 

I\Ad~~"'" 
c"~ Aoouo Proc.,.."ci.n!o ~l ,1$10.,.. 

V.nf",,,,,>Ón ~ 

utIomwc>ón 

U Mor~.)t 

1 ID",,, 

Dlélgrarna de Fll.l~ e déltClS (genera!, 



3 Desarrollo de la interface de usuMio para SCRIFI 

a) Vpriflcar la clave de acceso a la inteface. 

b) Presentar las opciones (menú) que componen la interface. 

c) Realizar acciones conforme a la opción seleccionada. 

d) Captar los datos proporcionados por el usuario y procesar estos antes de ~er 

enviados al manejador de la base de datos. 

e) Recibir datos del servidor, resultado de solicitudes realizadas por el usuario. 

f) Presentación de la datos en formatos adecuados a las necesidades del 

usuario. 

,->--
!r~v_tt. 

--"'--
I 
, 

.. _---------'-' 

( 

____ C,'" 

• .." ""..!.:' 
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álo"lén <lo 
opc\Ón 

~~"n 

I~,." 
I ¡re- '-~~-
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_ .. .qrama de f-luJo de Datos (d,-otalladol 
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ylo """,,,j. 
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J. Desarrollo de la interrace de usuario para SCRJFI 

3.1.2 Diccionario de Datos 

En el diccionario de datos se muestran Jos nombres de cada uno de los 

elemento:> que componen el d'tagrama de flujo de datos, el tipo de elemento al que 

corrosponden y una breve descripción de la tarea que realizan. 

NOMBRE TIPO 

Administrador Entidad Externa 

procesam'lento de datos 

F'rocesamlento de datos 

ProceS.lmlE:nto de da:os 

OEFJNICION 

Persona encargada de 

consultar y actualizar la 

Información en la base de 

datos. 

Proceso que verl~ca los datos 

del usuarro antes de perml~',le 

la entrada al s·ls~err.a 

Coníunto de op-'::·.ones que 

permiten al usuario rea'.lzar 

diferentes acciones 

dependiendo de la opción 

seleccionada 

varias tareas depenálend8 ce 

la apelan seleecl:::"aáa 

cont.enc ur.a Ils;a ele la ,,3~ ·,2 

ProceS8 Que rf-J'::a t,·-.JS,hJ~··.l3C; I 
I 

:jo :nk.:-.'nlaCI011 .::.: o, ,; 'J'_ ,:, I 
LaSe:::le d.l~8S ~:'o '0 l'''=, "' l.':' .-~ , 

I 

: 



ActualIZación 

Regis~ro 

Reporte 

C::,nSIJI',a 

I 

l. 
I 

I 

J. Desarrollo de la interface de usu1.,io para SCRIF! 

Procesamiento de datos 

Procesamiento de datvs 

Procesamiento de datos 

Procesamiento de da~os 

Proceso que recibe los "datos 

del registro a actualizar, manda 

ejecutar un procedimiento 

almacenado para realizar 

actualizaciones sobre la base 

de datos y despliega el 

resultado de la transacción, 

Proceso que recibe los datos al 

registrar, manda ejecutar un 

procedimiento almacenado 

para realizar el registro sobre 

la base de datos y despliega el 

resultado de la transacción 

Proceso que se encarga de 

mandar a ejecutar un conjunto 

de con~ultas determinadas en 

base a wteflos establecidos 

Proceso que se encarga de 

realizar consul\as generales ;:¡ 

todas las tablas que c:.Jmpor.en 

',a base de datos mostrando a 

cetalle Infor!T'3CIOn de cada 

uno de 105 registros 

Lugar donde se <1:mJcenan 

!,slcamellte 10$ datús 



Mensaje 

Acceso al sistema 

Selección de opción Repor1e 

Selección de opción 

Actuallzac:ón 

Selección de opción ArchiYO 

Selecci6n de opción Busqueda 

Selección de la opción Registro 

Selección de la OpCIÓ.1 Co,~,sulta 

Oalos a bus~;:¡r 

I '. ,1 

, 

) DesarroJlo de la interface d~ USlIarlO para SCRIf:1 

FlUJO de d~tos 

Flujo de datos 

Flujo de datos 

FlUJO de datos 

FlUJO de datos 

FlUJO de datos 

Flujo de da los 

Flu,'o de da:os 

FlcJJo de d3tos 

FIUiü de dalas 

Mensaje de éXito o fracaso, en 

base al resultado de la ultima 

transacción 

SeMI enviada por el sistema 

cor.firmando el éxito de la 

conexión con la base de dalos 

Selección de la opción repor1e 

Selección de la Opción 

actualización, 

Selección de la 0PCIÓ,'1 archl~o 

Selección de la OpCIÓ:! 

busc¡ueda 

SeleCCiÓn de la OpCIÓ:! reg,slro 

consulta 

Da:os propo~Clo,~.accs por el 

admlllis:rador para es:atJlecer 

un crlterro de DUSQIIP(Jil .... r' 1;, 

base de dalos 

:".c ~ : 

le, 
I ::'~-,;,:,,-,. '.'.' ,,",'-: 



3 D<:S4lloilo de la inlcrrace de usuario para SeRI rl 

Datos a consulta FluJo de dalos Dalas proporcionados por el 

adm'ln'lslrador para sollcilar 

unal consull¡¡ a la base de 

dalos. 

Datos a actualizar Flujo de datos Datos proporcionados por el 

administrador para realizar 

modl~caciones en los datos 

almacenados en la base de 

dalas, 

Reporte y/o Mensa;e FlujO de datos Conjunto de d3tcs obtenidos de 

la consu'lta soliCitada o bien 

mensaje de error 

ConSLJlta F:ujo de datos R0sultado de !a scllc;tud de 

I"formaclón 

B:Jsqueda Flujo de datos ResultadO de la sO!lcltl.;d de 

'InformaCión hecha en base , 
criteriOS preestabieCIC8s 

I (t::",orlt: FlUID de éatos Datos con lormat:J resu!t;:¡do C:e 

'una conSul\a 

'-----~~ 

,'\.I.'I)Ol'illlll'IlI:H'I,ll' 

; ¡.h ,u' 



3. !Jcs:mollo de I~ intrrfdc,: de usuario para SCRIFI 

2 LiJS divisiones solo podrán realizar consultas, pero no modificar la información 

ex',stenle en la base de datos 

J C3dó1 Ulla de las divisiones contará con su propia interface, que le permitira 

consult3r la información de todas las divisiones, 

4 C3da división porlra generar reportes acerca del software con que cuenta la 

instituc'lón en base a criterios definidos 

3.2 úiserlo 

.1.2.1 Diagramas de Estructura 

El dlagrarnCl de estructura, representa los módulos del sistema asi como la 

:_~cpcndcncia entre ellos 

1 

---- ! _L 



3 Desarrollo d~ la interface de U,UMIO r¡¡ra SCRIFI 

Expansión del módulo Registro de información· 

Ro",t", 
~ 

!nfo"""",¡Ón 

I 
j j j B j 

I D"~~""II ,,~"" I LJ.::.", .. R..'P·H"'"'~ 

Expansión del módulo Consulta de información. 

r _-----1.. -_ , 

.1' •. .>1 uno c.' o I 
: I 

j j ! 

Tipo 

"''''"- ~ Uó, 
Sofu .. ", 



3 D~5~rrollo de la interface de usuario para SCRIFl 

Expansión del módulo Actualización de información: 

Aclu&lnocoón 
~ 

lnferrn..c"'n 

r 1 8 1 1 ! 1 1 

B I D.,~~."I T"" 
D"".6 .. P", ... t<Io, Ro'pon"blo • :.n,"'oc.6" 

1 . "''''"~ , 

Expansión del módulo Busqueda de información 

c-~~ 

l.. . 
I ~~~.,'" i 
1__ _ _ ____ ---" 



Expar1sión del módulo Reporte. 

B 
[ 

al 

- , 

I 

I 
• 

n.¡,.,1ur.tnl<-1 :J,,,, 

J.J.1I'roJ.;rr·"':'ciún 
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~ I 
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3 D~$arrollodc la interlace de usuar'¡o rara SeR)rl 

Roporh 

T 

Pw",,", 

I B I 
T,~o T,po I .. D,.,.uoón 

.. i son ........ Sof\w ... 

La Interface para SCRIFI fue codificada en su totalidad empicando el 

~r, 1" 
<.;:l:C::::Qrl 'je este soft'.';,are se CQI~'_,'"efÓ que 

..... ;' 



J. f)cJ8rrollo dc la interfacc de usuario rma SCJUI'I 

eJ Es un producto enfocado a la conec!'rvidad con manejadores de bases de datos 

SYOI\SE, por lo que proporciona grandes facilidades para real"lzar programas 

r,!lúllt6 f)iH<1 SY8ASE 

d) Powür (](JIlder ya se encontraba instalado y tr<lbajando. 

e) Ellcngua¡e do script con el que trabaja, {lenominado Power Script, es sencdlo y 

muy slmilür a SOL, lo cual hace mas facilla programación 

Cabe sc¡,\¡¡Iar que se analizó la posibilidad de programar la interface en 

VlslJal Gasle y se deterr1inó que debido a las características de conexión remota 

al s(~rvidor estableCidas anteriormente, seria mas sencillo programarla empleando 

f)ower OUlloer 

Se tHlsca progrJrnar una Interface similar a una aplicación Wlndows 

COllvurlClülhl1 que ell1pic;:¡ra menús y ventanas 

1.;1 fUIH;lól' de: menl! es mostrar 18s diferentes alt.ernatlV3s de aCCión que 

pLJede r~J. ,. la Intcrf:Jce 

!\ caG,1 una de las vcrl\a:lBS que componen la interface de tlSU¿FIO 

,.'llrll",p{Hld(~ lHl,"1 ,HTlón deterl'~ ',,' a y posee un titulo referente a dicha accló~l 

,.' ':,":!,,: ·,1' 

\,lIeg~H o uorr,], un ;eqls'trc lel '1".er~a(e rt"c.liJe '::J 

::Qn a! sf.'I"Vldo' paro qU(o este t:';!;~u:e f" 

el s<;"rvl,jor co'respü1\,j',en'J2 clnp',~·3",du ,;:1 

,;,O'i;J 



J nt'~arroll(j de I~ IrHerf~ce de u'>UMiu rM~ SeRIFl 

Para realizar una consulta o presentar un reporte la interiace realiza una 

p,~tición iJl servidor de acuerdo con información especifica que se adjunta, el 

servidor se encarga de devolver la información solicitada o un mensaje de error si 

esta información no existe en la base de datos. 

Se realizaron dos versiones para la interiace: una versión para 

odrninlstrador del sistema y olía versión para usuario convencional del sistema, la 

diferencia fundamental radica en que la interiace de administrador puede realizar 

ias acciones de actualización y registro de información y la interiace dirigida al 

usuario convencional sólo presenta información. 

Se desarrollaron los discos de instalación de la interiace empleando el 

software denominCldo Insta/! Builder, estos discos nos proveerán del software 

rlt":CCSJfIO pJfa qlle la interface funcione sin necesidad de instalar en cada caso el 

software de desarrollo Power Builder. 

Adicional J la interface, se desarrollo un archivo de ayuda tipo VVmdows en 

el CUJI Sl;: e::'¡';l;:"illcJron las características y funciones básicas de la Interface 

Se re"I'.zaror1 dos tipOS di' : ; ,,<::OClS para la interface gráfica 

; l. 



3 Desarrollo de la l:ll~rface de usuario para SCR.U:¡ 

información, en este caso se verificaron dos acciones, primero que la interface 

detectara una condición de error y, segundo, que enviara el usuario el mensaje 

correcto de error de acuerdo a cada situación, 

En esta fase también se verificó el formato de cada una de las ventanas 

con el objeto de que cada una de ellas atendiera al formato establecido para su 

apariencia, en general se verificaron' tamaño de imágenes, fuentes, formato de 

fecha, tamaño de ventanas, colores, etc. 

En lo referente a las pruebas del software de instalación, estas se 

realizaron en dos par:2S: 

En primera instancia se verificó que la instalación de la interface se 

reallzéna sin problemas en máquinas que trabajan con las diferentes plataformas 

\-,,';¡"lu0wS. para ello se instaló en mác;;.¡inas ubicadas en el edificio Luis G Valdés 

VallejO específicamente en el Laboratorio de Computación de la DIE y en la 

IZlbur¡¡tOllu Je LUlllputadoras y Programación Se realizaron pruebas de 

lils:a'ldCIQ,'l empleando W'lndows 3 11, Wlndows NT Server, \t'/Indows 95 y 

Wirldúl-'tS NT VVc .3tation sin presentar nlnglln tipo de problema 

Como segundo paso, se veriflcc I 1 conexión de la interface con :a base de 

(:,l:U~, fj¿,,:rL; '.oJ-:lS !;lS ~,lataforll1as INlno, ,,'s encontróndose proble¡11as de COI',L'X'O", 

fueron resucl:os sin calnhIC1S p;¡r;:¡ :.-1 

I " 



3 De5~rTollo de la mterface de usuario para SCRIFI 

realiza una descripción de cada una de fas acciones así como la manera de 

realizarlas además de complementar con ejemplos sobre como reiJlizar tareas 

especificas 

Documentación del código_ 

Se decidió documentar el código de la interface siguiendo los lineamientos 

c;ue se presentan a continuación 

al El nombre de cada ventana In'lela con ta letra "w" seguida de un sub guión, para 

Identificar que se trata de una ventana, y a continuación el nombre de la tabla 

con la cual esta relacionada 

b) El nombre de cada Data Window Inicia con la letra "d" seguida de un sub gUión, 

p;:¡ra Iden!1 :r::H r¡: JI' se trata de una Data\Nindow y a continuación el nOnlbrr; de 

IJ. !3b::) y/o acción con I;:¡ cual esta relaclOflada 

El rlorr.ba' rilO cad¡:l r.,1enú Inicia con 13 le'Ja "m" segu'lda de un sub gUión p;¡r? 

Idr>r,!lf,(';,' ~',,"': ~2 '.~u.',;:; ut: Ufl rnenu y~: CJntlnua(lón el nombre de la acción con 

lel CU3i esl,] r-c'aclonada 

lable de!crnlii',ara SI se lrdta de url,1 

nOlilb'e de la vdll¿¡tJlc co;rcspurlUt'ra 

"nt::1UJCIÓI1 lma C:lcerlJ Ce' C:l'd:.:lt'r(·':> 



3 Desarrollo de la mlerrace de IJs:j~rw filfJ SCIU¡ I 

e) Incluir una breve descripción de las acciones que realiza cada uno de los 

procedirnlentos 

3.4 Instalación 

El proceso de instalación de la intenace se realizó en el edificio A Je la 

Facultad de Ingenieria. bajo la supervisión de la Ir,g Eisa Elena Barón Mayo. en 

un equipo que emplea Windows 95 como sistema operativo La instalaCión se 

íi3al'LÚ el-' ur, I;::¡pso de 2ü minutos. se verificó el funcionamiento de las ventanas y 

la conexión con el servidor sin encontrar problemas en el funclonamier.to 

Posteriormente se instaló la interface en cada una de las divisiones de lo 

Facultad 

.~ I 1 Implanlar ,,1 Si~trllla 

SC,~IFI es un sistema toUI~nente nLlevo e Inde:::end:r>r¡t;:o rj-=, 

qu~ tr:JuaJan actualmente en ::l Facult;::¡d de Ingellleria por lo que 1.0 eXls~,c el 

'f '~"rtO e:l espec:flco al uso Ot: Interface no eXistieron con,pllcae,o::c:, mé]', 

;~3rte de les usua:,(Js ¡'.It.' 11IU'!, cur1::! 

, ,. , 



1 Dc~arrollo de la il\terface de usuario pJra SCR1FI 

funcionamiento del s'lstema, la cual se corlplementa con el manual de usuar"lo y la 

ayuda incorporada. 

3.4.3 Liberación 

El sistema fue instalado y ejecutado en equipos con diferentes capacidades 

y sistemas operativos en las diferentes divisiones que componen la Facultad de 

Ingeniería sin problemas de operación. 

3.5 Mantenimiento 

El tipo de mantenimiento se contempla para la interface es de tipo 

perfectivo, se establece uro periodo de seis meses después de su instalac:ón para 

recaLlar recomendaciones de los uSc.Jarios y modificar las funciones ya existentes 

o estClblecer nuevas 





ConcllJswncs 

CONCLUSIONES 

Consideramos que es fundamental el uso de una metodología en el 

desarrollo de sistemas, para lograr una real satisfacción de los usuarios y ampliar 

la vida útil del sistemas de información, Además, la realización de las etapas de 

estrategia, análisis, disellO y documentación, permite contar con un producto que 

será invaJuable para la extensión y mantenimiento de este sistema informatico, 

adaptándolo a la evolución natural de la organización. 

El Sistema de Control de Recursos Informáticos de la Facultad de 

Ingeniería (SCRIFI) tiene la cap8cidad de dar servicio a dos tipos de usuarios. el 

administrador del sistema y el usuario convencional, el primer tipo será utilizado 

por personal del Comité Asesor de Computo y la segunda por personal aut("\riZJdo 

de cada una de las divisiones 

Para accesar al sistema la interface de usuario solicita a la entrada una 

clave de acceso al sistema, la cual dependiendo del éxito o fracaso permite la 

entrada al sistema, en el caso de la cuenta de administrador, el sistema permitirá 

la ,,,,aiizaclón de registro. actualización y borrado de registros. Para el USUall() 

convencional el sistema sólo permitirá la consulta de inf0ilndción de todas las 

QIYISlones que componen Ir Facultad de Ingeniería 

El sistema tiene la capacidad de establecer comunicación desde 

cualqUiera de las d; .. i5iont!~ de la Facultad de lngenieria a la base de datos que 

se encontrará ubicada e-, la Unidad de Computo AcadémiCO (UNICA) b3jO Id. 

supervisión de la Ing Els;¡ Elena Barón Mayo 

~~-----

trn 
t ... ' , • 'J 1 



La utilización de SCRIF! permitirá conocer el software existente en cada 

una de las divisiones así como generar de reportes por criterios definidos en poco 

tiempo sin necesidad de tener que realizar nuevamente el inventario de este 

El sistema ofrece una forma sencilla de manejar los resultados, pues 

pueden ser guardados en un archivo con diferentes formatos para ser 

transportados a alguna otra aplicación de Windows a través del porta papeles con 

el fin de darles presentación e integrarlos en documentos, imágenes, etc. por esto 

concluimos que la portabilidad del sistema como de Sus resultados es muy 

aceptable 

La creación de SCRIF!. es un claro ejemplo de que aplicando los 

conocimientos adquiridos al cursar la carrera de Ingeniero en Computación es 

posible crear herramientas que sirJan a cualquier actividad del quehacer humano 
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INTRODUCCiÓN 

El Sistema de Control de Recursos Informáticos facilita el manejo de 

Información referente a el softw"He existente en la Facultad de Ingeniería de la 

U¡'>JAM, permitiendo el acceso a la información de manera sencilla, en un ambiente 

de ventanas similar al de cualquier aplicación Windows, 

E: sistema facilita el trabajo administrativo, la información es registrada una 

sola vez y actualizada las veces que sean necesarias, eliminando los retrasos 

generados por el manejo de documentos entre un gran numero de personas. 

El sistema, además de facilitar el trabajo de administración (amb'en 

proporciona información referente a los recursos informáticos de la facultad, tales 

como ubicación, requerimientos de operación, responsable, etc 

Para realizar estas tareas el Sistema de Control de Recur~os Informatlcos 

consta dE: ":Inco módulos 

Registros 

Actualizaciones 

Consultas 

Gúsc;ucd"s 

K.eport€s 

'" 



Acceso al Sistema 

Para accesar al sistema se deben introducir el identificador de usuaric' 

(Login) y su contraseña (Password), dentro de la ventana siguiente: 

C3da diVisión posee un identificador de usuario y una contrasena 

Despues de proporcionar esta mfonnaclón se debe oprillllr el botán 

/iCE:PTAR, SI el Idt:ntlflcador y contraserla s·1n correctos se permite el acceso al 

mer1u principal, en caso contrarro enviará l¡f¡ mensaje señalando el lipa de error 

que se prad uJo 



Marlual de UsuarIO 

Registro de Información 

Para realizar el registro de nueva información es necesario seleccionar del 

Menú de cortina la opción Archil/o>Registrar. En el sub menú el usuario puede 

elegir el tipo de registro que desea ingresar. 

Jmprlmir 
Configurar Impresora ... 

ti e rra m i entll s ... 

Seleccione el tipo de registro 

• Departamento. 

• División 

• L!ce.';:;!~ 

• Proveedor. 

• Respcnsable 

• Software. 

• Tipo de Software 

• Ubic~3Clón 

Software 
Tipo de Software 
Ubicacion 

Para cada uno aparece una ventana en la que se soliCita Inlomw.clo:i 

cspecific3 
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Registrar Departamento 

Para registrar información del departamento se considera la división a la 

que pertenece, con base en ésta se desplegaran únicamente los departamentos 

pertenecientes a esa división, 

Lél UIVISióll debe ser seleccionada de la lista desplegable, en caso de no 

existir esta podrá ser registrada oprimiendo el botón AGREGAR 

La clave es aSlgrlada por el sistema una vez que hCIn Sido registrados los 

dCltos 

"~O 
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Registrar División 

Para realizar el registro de información de una nueva División es necesario 

proporcionar la clave, el nombre y las siglas de la División. 

Donde la clave de la División es un número entero ya establecido que 

identifica a cada una de las divisiones en la Facultad de Ingeniería. Las siglas se 

sugicre SCClrl l<.Js letras más significativas del nombre de la DiviSión o las ya 

establecidas 
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Registrar licencia 

Para real'lzar un registro de información de una nueva licerlc:a es necesario 

proporcionar el nombre del t'lpO de licencia. La clave es generada por el sistema 

una vez que la información ha sido registrada. 

Registrar Ubicación 

Para realizar el reg'lstro de 'Información de un2 nueva Ubicación es 

necesario seleccionar los siguientes datos 



__________________________ --.:Manu¡¡~ de Usuario 

Para cada uno de los datos solicitados se tiene un menú desplegable de 

donde se debe seleccionar el valor adecuado, en caso de no existir el valor podra 

ser adicionado oprimiendo el botón AGREGAR, entonces podra registrarse una 

'-iueva División, Depar1amento o Responsable. 

Registrar Tipo de Software 

Para realizar el registro de un nuevo Tipo de Software es necesario dar la 

información que se solicita. 

La clave del Tipo de Software es asignada por el sistema una vez que la 

Información ha sido registrada 
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Registrar Proveedor 

Para realizar el registro de un nuevo Proveedor es necesario dar la 

Informuclón solicitada, 

1:; c:<11/0 del Proveedor es asignada por el sistema una vez que lo 

l:lfornlaClon ho sido reg'lstrado 

- I 
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Registrar Software 

Para realizar el registro de un nuevo softl'Vare es necesario dar la 

Información que se solicita. 

Er~ IZl parte centra! de la pantalla, se deben especificar los datos generales 

dei softw:Jre Cado uno de los puntos especificados contiene un Illenu 

desplegable donde se debe seleCCionar la Información COII~spondleí",te 

software que se este registrando 

~, ,,, 

Dentro ce las caracteristl(;a.s del sofu'Jare el no de licencias depende dei 

, "'~ 
•• ~ J eje l :cel""!C!Cl. del qlle se tra~f! El espacio en memoria (RAM) es el espacIo en 

~:,:3 r;,.:ocesarIO para. poder corree (J ser ejecutado. y EspaCIO en disco es el espacIo 

!,':;:CJ crl r,18 q"Jc ocupa el softv.'a~e al ser Instalado en el diSCO duro 

--- ----
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Consultar Información 

La consulta de información puede ser realizada por: 

• Departamento 

• División 

• Licencia 

• Proveedor 

• Responsable 

• Software 

• Tipo de software 

• Ubicación 

Debe seleccionar del Menu de cortina Archivo>Consulfar y en seguida el 

criterio deseado. 

!.;.errllf niy!~:<:".::. CtrltE 

j;" PI im i r ClrltP Ucencl!!s CtrltL 

Configurllf Impresor!! ... 

Uerrllmientlls ... Softw!!re Ctrl t S 

Salir Tipos de Software Ctrl t T 
Ubicaciones '.U 

C~da una de las pantallas e5ta dividida en dos partes. de lado derecho se 

muestran los registros eXistentes CO!l los datos más import(Hltes CJdCl urlO de 

cl~os puede ser seleccionado y obtE~nt:'r Información detal13da en cll¿¡do ll.qlJ:l!rCjel 

lk 13 ¡J3nt3lia 



Ejemplo: 

,t\ctuaflzación de Información 

~~:~!4 llW 
UllllGalDOJ UCll 
B1IDrrtlQ;ru .Jaro 

Para poder realizar la actuaiización de información en el sistema selecclür',(; 

del Menú la opción Actuall7.ar y elija el tipo de registro que desee ac~u3i',zar 

1 ;po de Software 

Uliir.acion 
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El proceso de Actualizaciones pnrecido al proceso para realizar una 

busqueda. 

Elija el tipo de registro que desea actualizar, por ejemplo Software. 

Aparecerá la ventana correspondiente a Actualización de software. 

Introduzca la clave del soft\''Vare Oprima el botón BUSCAR 

Aparecen en pantalla los datos correspondientes e! software cuya clave fue 

POSICione el cursor sobr p el campo que desea actualizar y f1lOdlf-que CO~l ~a 

'uc'.',3 lnformac:ón Los campes rueden ser modificados con base en mlormac,ón 
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Si desea, por ejemplo cambiar su software a una ubicación que no existe 

en la base de datos, primero deberá ingresar esa ubicación a la base y después 

actualizar el soft.vare. 

Una vez que ha realizado todas las actualizaciones pertinentes oprima el 

botón ACTUALIZAR. 

Las actualizaciones se realizan de manera inmediata en la base de datos, 

de tal manera que no existe la posibilidad de deshacer la acción. 

Para los demas registros susceptibles de ser modificados, el proceso es 

similar al antes descrito 

Búsquedas. 

El Sistema cuenta con un grupo de búsquedas preestablecidas. para hacer 

uso de ellas debe elegir la opción BUSCAR del menú de cortina 

el cual despliega 4 OpClr,::nes de búsqueda: 

• Proveedor. 

• Responsable. 

", 
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• Software 

• Tipo de Software. 

debe elegirse una de ellas, 

Al elegir alguna opción aparecerá una pantalla de búsqueda de acuerdo 

Con la opción que se halla elegido 

Búsqueda Proveedor 

Para realizar búsquedas por proveedor debe elegirse la opción 

Buscar>Proveedor. Aparecef~ ia ventana correspondiente a la uGsqueda por 

proveedor. 

EStZ1 busqueda puedf.: reallza'se por la Cla .... e o bien por el Nombre del pro",eedor 



Si elige Clave debe ingresar la clave del Proveedor, en el campo 

correspondiente y presionar el botón buscar, aparecerán en pantalla los datos del 

proveedor' que seleccione 

Si desea conocer los datos generales del software relacionado con este 

proveedor presione el botón buscar que se encuentra en la parte inferior de la 

ventana 

El proceso para buscar por nombre es similar, solo debe elegirse el 

proveedor que se desea de la cortina desplegable y seguir los mismos pasos 

Búsqueda Tipo Software 

Para realizar una búsqueda por tipo de software debe seleccionar la opción 

Buscar>Tipo de Software del menú de cortina. Aparecera la pant3!io de 

Búsqueda por tipo de Software, 



Seleccione el lipo de tipo de soft.Nare que desea consultar en la lista 

dl.lsplegilule, 

En 1<1 ven\¡:¡na Inferior apD.recen 105 departamentos en 105 cuales se ubica al 

sottware, elija aquel que sea de!lu interés 

Orrimil el balón BUSCAR. 

En la venlana inferior aparecerán los dalas correspondienles al I,po de 

software 

Búsqueda por Rosponsable 

SelEccione la opción Buscar>Responsablo del menú de cortina, 

Aparecerá la pantalla correspondiente a la busqueda por responsable 

. " 
" .,'" , ' '. \ ., 

I 

'M 

,1 
, ' 

.J ~ •. ¡ ,; , T 
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Est;:¡ búsqueda puede realizarse por clave o por nombre completo del 

responsable. 

Si SE' d~sea buscar por clave, teclee la clave del responsable en el campo 

llamado CLAVE. 

Si se desea buscar por nombre del responsable debe tec!ear el nombre, 

apellido paterno y materno completo. 

Oprima el botón BUSCAR, aparecerán los datos correspondientes a la 

persona responsable del software y los datos principales del software a su cargo. 

Búsqueda Software 

Para realizar una búsqueda por Software debe seleccionar /a opCiÓ',l 

Buscar>Software del menú de cortina. Aparecerá la pantalla de Búsqueda 

correspondient~ a soft1Nare. 

Elija un tipo de software de la cortin,g des~!cgéib:t:. 
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En ia ver.tana infEnior aparecerán los nombres del SOfu'lafe 

correspondientes a el tipo que eligió. seleccione aquél que sea de su intereso 

Aparecerán, en \a ventana contigua, las versiones que están disponibles. 

Si desea consultar todas las versiones del som .... are oprima el botón 

BUSC,f>..R 

Si desea realizar 13 busqueda por una versión en especifico, seleccione la 

versión y posteriormente oprima el botón BUSCAR 

El resultado de su búsqueda aparece en la ventana inferior 
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Reportes 

El módulo de reportes representa una gran ayuda para el manejo 

administrativo ya que permite obtener un : .. -
• Reporte particular 

• Reporte general 

;"'05 reportes consisten en consultas que permiten obtener información de 

acuerdo con diferentes criterios, la información que presentan dichos reportes 

puede ser 

• Almacenada en disco 

• lillpíeSa 

Reporte Pa cular 

Para utilizar esta opción debemos elegir en el menú de cortina 

R.e po rtes> P a rti c u la r, 
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Utilizando un Reporte Particular es posible obtener información referente a: 

divisiones, departamentos y tipos de software considerando diferentes criterios 

como: un periodo o bien establecer un año en específico. 

La información puede mostrarse como texto o bien en un formato gráfico. 

Reporte General 

Para utilizar esta opción debemos elegir en el menu de cortina 

Reportes>General. 

Uti!!z::lndo un Reporte Generai eS posible obtener Información referente a 

,j",'S,Clnes. departamelltos y tipos de softv.¡are de manera general La intorrnaclDn 

t . E "'senta toda 1<1 mtorm3C!6n qUe e:"lst~ eil t~1 'lu,~ se obtiene con es a opci:Jn r \),C 

<',:stC:1l3 de acuerdo con el criterio t::t'lJ 1dO 
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Almacenar en Disco 

Para almacenar en disco la información contenida en un Reporte oprimir el 

botón GUARDAR que aparece en la parte inferior de la ventana. 

Elegir el formato, así como la unidad de disco, en el cual desee almacenar 

la Información. 

Imprimir Reporte 

Para Imprimir la mformacIO~\ mostrada en un Reporte opn:TIII el üotC'l 

Ir,~,ppl,~,',\1l. 
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Seleccione la impresora, tamaño de hoja, alineación, etc. que desea en el 

reporte impreso, 

Oprima ACEPTAR. 


