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Introduccion

“La posesion de hechos es conocimiento,

el uso de ellos es sabiduria.”

- Tomas Jefferson



En el pasado, los mercados eran poco dindmicos, la competencia escasa y menos agresiva, los
margenes de utilidad aitos y los recursos de apoyo amplio. Los negocios, se administraban mediante un
estrecho contacto entre clientes y proveedores. Los administradores, confiaban en su intuicion y sentido

comun para tomar decisiones.

La intuicién, la prueba y el error ya no son métodos efectivos para administrar una empresa. La
competencia se ha vuelto agresiva, los margenes de utilidad se reducen y los recursos para andlisis son
menores. Dada esta volatilidad, los empresarios se encuentran cada vez mas alerta sobre oportunidades
que proporcionen un valor agregado a sus organizaciones. Para auxiliar dichas tareas, se ha acumulado
una cantidad enorme de datos a través de sistemas operativos tales como aquellos que administran
pedidos, inventarios, etcétera; dentro de estos datos, existe informacién con el potencial de incrementar
participacion de mercado, mejorar productividad, hacer crecer el rendimiento de la inversién y mejorar el
servicio al cliente. Sin embargo, a pesar de lo anterior, las organizaciones se encuentran limitadas en su

habilidad de hacer uso de la informacién, en beneficio de la empresa.

A lo largo de las ultimas décadas, el reto para las dreas de Tecnologia de Informacion (TI), ha sido
desde el almacenamiento de sus datos hasta el procesamiento masivo de la misma. Sin embargo, una vez
cruzado el anterior umbral, la premisa de las areas de TI es proporcionar una solucién cuyo reto es

obtener informacién de los datos que apoyen el proceso de toma de decisiones.

De esta manera, el presente trabajo: “El Data Warehouse una herramienta en la administracion
informatica para la toma de decisiones”, tiene como objetivo el definir un modelo de Data Warehouse
para la planeacién estratégica por medio de la integracién de datos y analisis de informacién para las
empresas que requieren un valor agregado competitivo en su mercado. Como resultado de lo anterior, a
lo largo del trabajo de investigacion se encontrara informacién por medio de la cual se identificaran las
diferentes etapas de los sistemas de informacién y su evolucion hasta la propuesta por medio de la cual el
Data Warehouse se reconoce como una herramienta con la cual los ¢jecutivos podran trasladar el valor
de los datos a informacién y por ende al CONOCIMIENTO de su negocio.

Planteamiento del Problema:

La informacién en las empresas privadas e instituciones del sector publico, es uno de los activos mas
importantes en estas entidades, sin embargo, dicha informacion hoy en dia no tiene un valor agregado por
medio del cual se genere un proceso de toma de decisiones estratégico adecuado. El principal obstaculo
que enfrentan dichas entidades, es que cuentan con datos dispersos que describen su negocio, pero, éstos
no se pueden traducir a un modelo por medio del cual se puedan hacer estudios que den como resultado

indicadores de control para la toma de decisiones ejecutiva.
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Hipotesis:

s La planeacion estratégica y su consiguiente toma de decisiones acertada, seran exitosas diseflando un
modelo a través del cual se integren y transformen las diversas fuentes de datos que existen en los
negocios para asi poder interrelacionar las dreas pertenecientes a una empresa y verificar con esto sus
indicadores internos y con ello estar en capacidad de tomar decisiones en pro de la productividad,

competitividad y efectividad de la misma.

e La toma de decisiones, es clave para la correcta operacion de una empresa en todos sus ambitos; esta
debe ser sustentada por un modelo mediante ¢l cual sea posible la integracion, transformacion y
analisis de los datos operativos e histéricos de la empresa utilizando herramientas informaticas por
medio de las cuales sera factible el analisis de los indicadores internos y de mercado a través de los
cuales se tomaran decisiones fundamentadas en informacién completa, veraz y oportuna,
complementindolas a su vez con el criterio empresarial en pro del éxito de su empresa dentro del

marco globalizado de mercado.

El presente trabajo consta de tres capitulos: [ . Fundamento Estructural: El Data Warehouse -, en el
cual se describen los antecedentes de organizacién de datos, tipos de aplicaciones, definicion de un Data
Warehouse y componentes; II. Definicion del Modelo de Data Warehouse, Disefio y Construccion -, este
capitulo describe el ciclo de desarrollo del Data Warehouse y propone un modelo para la construccién de
un Data Warehouse empresarial, asi mismo da guias para la implementacién de descubrimiento de mas
informacion valiosa para las organizaciones por medio de herramientas de software para ejecutivos en la
organizacion; III. El Valor Agregado del Data Warehouse para la Toma de Decisiones Estratégicas, este

{iltimo apartado habla de los beneficios del uso e implementacion de un Data Warehouse.
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Objetivo del Capitulo:

I

Fundamento Estructural:
El Data Warehouse

“El talento para el éxito no es
mds que hacer lo que puedes
hacer bien y hacer bien

»

cualguier cosa que hagas.

- Henry Wadsworth Longfellow

Entender qué es un Data Warehouse, su fundamento, componentes, y
arquitectura; asi como comprender cual es la interrelacion que existe del
Data Warehouse para con los sistemas operacionales de negocios que
estan alrededor del mismo.



1.1 Antecedentes

La historia en el manejo y explotacion de la informacion ha evolucionando dramaticamente; dia con dia
su uso y administracién adecuada se vuelven imperantes, Las empresas modernas utilizan esta
informacion como un arma competitiva, ya que mediante su oportuna explotacion pueden tomar
decisiones estratégicas que les permiten colocarse en una posicién dominante en su nicho de mercado. La
informacién empresarial es el activo mas importante que estas poseen, bajo esta premisa, se ha buscado

el almacenar dichos datos y a su vez manipularlos en el negocio.

A principios de la década de los sesenta comenzaron a aparecer los primeros sistemas de base de datos,
en los cuales la informacion quedaba almacenada en un medio magnético y no sélo en papel; por medio
de estos sistemas de base de datos se logrd almacenar la informacién operativa de un negocio y
salvaguardarla para su uso posterior. En las siguientes décadas han habido grandes innovaciones en el
area de manipulacién de datos, abarcando desde el nivel conceptual hasta el tecnolégico. Sin embargo
todos estos cambios tienen un objetivo comin: proporcionar una solucidn integral para el manejo éptimo

de informacién.

El principal componente para el almacenamiento de informacion es el manejador de base de datos, el
cual consiste de un conjunto de datos relacionados entre si y un grupo de programas para tener acceso a
esos datos(1). El conjunto de informacién se conoce como base de datos y €sta contiene la imformacién
organizada del negocio, mds estructuras internas que permiten la administracion de este caudal de datos.
El objetivo del manejador de base de datos es el almacenamiento de informacién, asi como su
recuperacion para consulta, actualizacion o modificacion de una forma adecuada y eficiente. Su funcidn
es el proporcionar una visién abstracta de la operacion del negocio expresada en numeros, letras,
imagenes, videos, etcétera; con ello, el manejador de base de datos es el responsable de almacenar los

detalles relativos a la estructura de los datos, el lugar en donde se almacenan y como son almacenados.
1.2 Tipos de Sistemas de Informacién

Alrededor de las bases de datos se encuentran los sistemas que interactian y se interrelacionan con
ellas, estos sistemas pueden alimentar, transformar o bien explotar la informacién sobre la estructura de
Ia base de datos, la accion que realiza cada sistema sobre los datos depende de Ia naturaleza del mismo.
Cada uno de estos sistemas de informacién ha solucionado diferentes necesidades de negocio; algunas de
ellas permiten mantener la operacidn diaria de los negocios y otros dan informacién condensada de los
mismos. A continuacion se describiran las categorias de sistemas de informacién y sus implicaciones en

los ambientes empresariales.

(1) Henry F. Korth & Abraham Silberschatz, Fundamentos de Bases de Datos, McGraw Hill. México. 1988,




1.2.1 Sistemas de Procesamiento Transaccional en Linea
(OLTP - OnLine Transaction Processing)

Los sistemas de procesamiento transaccional en linea, son una clase de programa que facilita y maneja
aplicaciones orientadas a transacciones(2), las operaciones que realizan son entradas de datos y
exiraccion de los mismos, estos sistemas se encuentran en muitiples industrias incluyendo bancos, lineas
aéreas, supermercados y empresas de manufactura entre otras(3). Los sistemas OLTP controlan la
operacion diaria de las empresas, representando un componente critico corporativo, ya que por medio de
ellos se solucionan partes medulares de los sistemas operativos de una empresa; por ejemplo, los
sistemas de computo en una tienda departamental tienen que ser capaces de mantener siempre en linea la
operacidn de las transacciones realizadas por cada cliente en términos de sus compras realizadas, si esto
no ocurriese de esta manera por un corto instante, esto causaria fuertes perdidas en la operacién de
ventas de la empresa; este fendmeno se podria replicar en los ambientes bancarios y sus redes de cajeros

para disposicidon de efectivo.

Un sistema de procesamiento transaccional en linea es aquel por medio del cual se mantiene la
informacion del negocio al momento en que esta siendo generada, los datos operacionales se almacenan a
nivel de detalle, el cual cumple con los requerimientos de procesamiento inmediato para las funciones de

negocio de la empresa.

Los sistemas OLTP coleccionan informacion y distribuyen datos operacionales tanto dentro las
organizaciones como entre ellas. El uso de redes y computadoras personales ha permitido el correcto

funcionamiento de estos sistemas de informacion.
Las caracteristicas principales de los sistemas de procesamiento transaccional en linea son:

e Son sistemas que conforman la parte medular de la operacidn diaria del negocio.

» Deben ser operativos en ambientes 24*7 los 365 dias del afio.

e Deben contar con mecanismos de contingencia y alta disponibilidad.

e Deben ser sistemas sumamente eficientes en términos de respuesta al usuario, asi como en términos
de 1a integridad de los datos que almacenan.

s Lainformacion refleja el estado actoal del sistema.

¢ Manejan un numero considerable de usuarios.

o Los datos son volatiles en todo momento, es decir, siempre se estan realizando movimientos sobre

los mismos. Son dinamicos.

(2) Una transaccion se define como una secuencia de intercambio de informacién y trabajo relativo que es tratado como una unidad con la finalidad de satisfacer
requerimientos € integridad en una base de datos.
(3} Cita en Intemet: hrtp=//www. whatis.com/oltp. htm




e La informacién se encuentra organizada de forma tal que resuelve el negocio operacional de la
empresa.

¢ La historia que se maneja en términos de datos es tipicamente hasta de un afio.

¢ Los datos que los componen provienen de diferentes aplicaciones (véase Figura 1.1) del negocio; por
ejemplo: némina, compras, etcétera.

Este tipo de sistemas son la columna vertebral de los negocios, ya que por medio de estos se garantiza
la operacion correcta de las empresas. Los sistemas OLTP se encuentran afinados para satisfacer las
demandas de sus usuarios, cuya tarea es mantener al dia la informacién del negocio; esto implica el
poseer un sistema integral con un manejador de base de datos que proporcione un buen desempefio para
llevar a cabo las operaciones basicas de datos en la cual se realizan inserciones, actualizaciones y
borrados de datos individuales y/o masivos. Cada operacién que se realiza para modificar en cualquier

sentido a los datos se conoce como transaccion.

Los sistemas de procesamiento transaccional en linea también se conocen como sistemas operacionales

del negocio.

Aplicacion F

> I ——

Sucursal A Sucursal B

Los Sistemas OLTP y su interaccién con Aplicaciones
Figura 1.1

1.2.2 Sistemas de Informacion Ejecutiva
(EIS - Executive Information Systems)

Definir un EIS, por sus siglas en inglés, no es una tarea ficil esto debido a las multiples corrientes de
estudio sobre los mismos. Asi, el punto de partida es mencionar la primera definicién acufiada en 1982
por John Rockard y Michael Treacy en un escrito de la Academia Americana de Consultores Gerenciales:
“Los sistemas de informacion ejecutiva tienen un propdsito comin, datos comunes y los métodos de

utilizacion se definen como:




1) Acceso del estado actual y tendencias proyectadas del negocio, y

2) Andlisis personalizado de los datos disponibles

con el objetive final de soportar la organizacion”.

Un EIS es un sistema de informacion basado en computadora, por medio del cual la informacién puede
ser accesada, creada y liberada para altos ejecutivos que tienen poca experiencia en el area de
computacion. Esta informacién esta disponible de acuerdo a la demanda y al nivel de detalle que es
necesario para cada usuario, ¢l poder explorar a miltiples detalles es conocido como drill-down. El
usuario puede revisar los datos en forma incremental de detalle y con ello identificar problemas
potenciales presentes por area. Los sistemas EIS, hablan mas acerca del entendimiento que solo de
entrega de informacidn; este entendimiento se aumenta agregando valor a los diferentes caminos en que

la informacidn es presentada, es decir, presentando la informacion clave de cada area del negocio.

El principal motivador para implementar un EIS, de acuerdo a la firma de consultoria Business

Intelligence(4), en orden prioritario es el siguiente:

a) Mejorar el control estratégico.
b) Mejorar el control financiero.
¢) Mejorar en su mercado y su informacién econémica.

d) Producir mejores analisis competitivos,
Los ocho componentes de un EIS (5) son:

1. Interfaz natural e intuitiva

Base de datos ejecutiva

Facilidades para conjuntar y consolidar datos
Técnicas de presentacion

Técnicas de investigacion

Técnicas de planeacion

Técnicas de comunicacion

o I i

Herramientas de desarrollo

Los sistemas ejecutivos de informacion se definen de acuerdo al modo de trabajo del ejecutivo, su
principal objetivo es extraer la informacién al momento presente del negocio, con esta informacién el

ejecutivo puede verificar el estado actual del mismo y con ello determinar en que punto se encuentra la

(4) EIS's Report Management Overview, Business [ntelligence, 1990.
(5) Executive Information Systems, Pal Rolph & Peter Bartrman.




compaiiia de acuerdo a los objetivos que tiene definidos en su plan estratégico de negocio. Estos sistemas
permiten el monitoreo del progreso en metas criticas tales como: calidad, servicio al cliente, innovacion y
ventas entre otros.

1.2.3 Sistemas para Soporte en la Toma de Decisiones
(DSS - Decision Support Systems)

Los DSS son sistemas de computo disefiados con el proposito de mejorar los procesos en la toma de
decisiones, estos sistemas permiten hacer un analisis altamente estructurado y sumamente detallado, de
igual manera, permiten realizar consultas ad-hoc para a sus usuarios; un ejemplo tipo de un DSS puede
ser una hoja de calculo financiera donde el analisis es hecho por un staff especializado y no por un
ejecutivo. Estos sistemas se desarrollan para soportar a un sélo individuo en la toma de decisiones (un
gjecutivo, gerente o ingeniero) y en algunos otros casos se utiliza para varios personas que toman de
decisiones en conjunto con el objeto de llegar a una decisién en comun, estos se conocen ¢omo sistemas

para toma de decisiones grupales.

Los sistemas para soporte a la toma de decisiones son una herramienta por medio de la cual el sistema
puede hacer un analisis més profundo de los datos contenidos en los medios ambientes operativos del
negocio, tipicamente estos sistemas arrojan informacién analitica de los negocios que pueden llevar a

tomar decisiones de acuerdo a los indicadores que muestren como resultado para los ejecutivos.

Este tipo de sistemas esta disefiando para contestar preguntas y respaldar la toma de decisiones, el
procesamiento analitico de esta informacién incluye analisis de tendencias, comparaciones e
investigacion de mercado. Para realizar esta tarea con un alto grado de confiabilidad es necesario el
manejo grandes volumenes de informacion.

1.2.4 Sistemas de Consultas de Datos

Los sistemas de consultas de datos se definen como aquellos que tinicamente obtienen informacién de
los sistemas transaccionales en linea, o bien de los fuentes de datos provenientes de los sistemas DSS y
EIS; su caracteristica principal, es que estos sistemas no implican ningtn tipo de anélisis, es decir toman
los datos planos del dia a dia del negocio. Por medio de esta informacion se obtienen datos genéricos de
lo que esta ocurriendo al momento de su consulta. Por ejemplo, si se realiza una consulta al catdlogo de
clientes este sélo mostrara el nimero de clientes al dia, mas sin embargo no dard mas informacion

especifica del mismo.




1.3 Qué es Data Warehouse

La infraestructura de un “Almacén de Datos” (Data Warehouse) se compone por un conjunto de datos
integrados orientados a una materia (Figura 1.2), que varian con el tiempo y que no son transitorios, los
cuales soportan el proceso de toma de decisiones en la administracion; esta es la definicion histérica de

Data Warehouse acuiiada por el padre del mismo: William H. Inmon(6) .

El propésito del Data Warehouse es soportar €l proceso analitico, este se compone de cualquier dato

y/o repositorio de informacién para tomar una decisién o resolver problemas de negocio.

Datos con un
Valor Actual
Sistamas Operacionaiss

Datos Legados

Datos cuyo contanide es preciso
en el momento que s& accesa g

actualiza

o o
dalos

i
inserta

accesg

Precesos

actualiza

Actualizacidn de datos a nivel
registro (transaccion).

El Data Warehouse como Datos

Figura 1.2

El Data Warehouse es una arquitectura, es un depoésito consistente de datos separados y que no
interfieren con los sisternas operativos existentes, este deposito una vez modelado, permite satisfacer los
requerimientos de acceso y reporte de datos. El Data Warehouse es un proceso continuo que mezcla los
datos de varias fuentes heterogéneas, incluyendo datos historicos y adquiridos para soportar la constante

necesidad de consultas estructuradas, reportes analiticos y soporte de decisiones.

El Data Warehouse es una infraestructura compuesta por multiples piezas que llevan a la integracion y
transformacién de datos para la toma de decisiones, los sistemas que estdn en capacidad de explotar esta

informacién son: EIS, DSS y reportes con consultas especificas como se ilustra en la Figura 1.3.

(6} Building the Data Warehouse, W, H, Inmon




Infraestructura
Data Warehouse

El Data Warehouse y su relacién con
EIS, DSS y de Consuita de datos
Figura 1.3

El Data Warehouse se define de la siguiente manera:

Esta orientado a la materia: El Data Warehouse orienta y organiza los datos desde la perspectiva del

usuario final o ejecutivo.

Administra_volimenes masivos de informacidn: La mayoria de los sistemas de Data Warehouse

contienen informacion histdrica del negocio, adicionalmente a estos datos se encuentra la informacién
presente del mismo. El Data Warehouse debe proporcionar la capacidad del manejo de volimenes
masivos de informacion, ya que este acumula el universo de datos del negocio; de igual manera debe
ofrecer opciones para condensar y adicionar datos clasificados, asi como la posibilidad de manejar

informacién a diferentes niveles de granulartdad.

Guarda informacion en diferentes medios de almacenamiento: Por los volimenes que maneja el Dara

Warehouse la informacion generalmente se encuentra almacenada en diversos medios: cintas, discos y
sistemas legados(sistemas de computo obsoletos o de arquitectura propietaria, pero funcionando).

Comprende multiples versiones de un esquema de base de datos: Debido a que el Data Warehouse

tiene que guardar informacion histérica y administrarla, y como dicha informacién histérica ha sido
manejada en distintos momentos por diferentes versiones de esquemas de base de datos, en ocasiones
el Data Warehouse tiene que controlar informacién originada en organizaciones de bases de datos

diferentes.

Condensa_vy agrega informacién: Las bases de datos operacionales frecuentemente almacenan

informacion muy detallada para la toma de decisiones adecuada. Un Data Warehouse condensa y




agrega informacidn para presentarla en forma comprensible a los ejecutivos. La condensacién y

adicion es esencial para retroceder y entender la imagen global del negocio.

o Integra v asocia datos de muchas fuentes de informacién: Debido a que las organizaciones han

administrado histéricamente sus operaciones utilizando numerosas aplicaciones de software y
multiples bases de datos, se requiere del Data Warehouse para recompilar y organizar en un solo
lugar la informacion que estas aplicaciones han acumulado al paso de los afios. Este proceso es
complejo por la diversidad de tecnologias de almacenamiento, de técnicas para la administracion de

bases de datos y por la seméntica de los datos.

El propésito del Data Warehouse es ayudar a la administracion a comprender el pasado y planear el
futuro, incluso, si el Data Warehouse contiene informacién estratégica crucial, derivar el valor
empresarial es una tarea complicada, para ello se requerird una combinacién de técnicas empresariales,

habilidades técnicas, intuicion y experiencia.
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1 -Uso del
s tiene conflanza en sus sl o
- . -Piloto inicial -Sisterna secundaric
OperaCloneS y 5€ usa 2 -Ambito pequefio -—\\—*
™ +Resuvetve un poblama
‘E «Prubas de concepto determinadd
a
E

puede proporcionar una falla en

el anOCiO mismo. Conducido Misién
por ia Critica
Tecnoiogia

Ciclo de Madurez de la Tecnologia
Figura .4

Los requisitos para un sistema de mision critica son:

e Disponibilidad.

e Consistencia y precision.

s Estiandares.

e Actividades basadas en requerimientos.

e Compatibilidad con la tecnologia existente.

¢ Uso diario.
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Uso sencillo.

Alto desempefio.

» Veraz.

Seguridad.

A medida que una compafiia tenga la disponibilidad de un Data Warehouse y que el uso de la
informacion procedente de €1 sea mas solicitada, este sistema debera cumplir con todas las condiciones
de un sistema de misién critica, con el objetivo de proporcionar informacién oportuna Yy veraz a sus

usuarios.
1.3.1 Caracteristicas de un Darta Warehouse
Las caracteristicas que definen a un Data Warehouse son:

» Contiene informaci6n para la toma de decisiones estratégicas.

* Desde el punto de vista de datos, proporciona el nivel mas alto de condensacién (agregacién) de los |
mismos. |

» Posee una estructura que permite hacer analisis de informacién desde lo mas genérico a lo mas
particular.

» Permite hacer andlisis de tendencias de acuerdo a los datos histéricos.

o Integra datos para analisis corporativo.

* Sus datos son estaticos hasta que se hace una actualizacion de los mismos.

¢ Los datos que io componen provienen de toda la empresa.
1.3.2 Componentes

La solucién para implementar un Data Warehouse es un tanto compieja ya que se deberan combinar
sus componentes o arquitectura a la par con los requerimientos provenientes de la empresa. Hoy en dia en
el mercado de soluciones de Data Warehouse se encuentran miltiples tecnologias, distribuidores y
términos; por esta razén y para poder proporcionar un modelo de solucién, el primer paso es determinar
la arquitectura genérica y sus componentes para asi garantizar la correcta integracion de piezas de
software para la generacién de un modelo de solucién integral.

La arquitectura de referencia se puede describir desde un punto de vista abstracto y simplificado de Ia
siguiente manera(7):

* Un conjunto de datos extraidos de bases de datos operacionales.

{7) HARDJINDER §. Gil, Data Warehousing, Prentice Hall, México, 1996,
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¢ Un software que prepara los datos para que los accedan los usuarios.

e Un conjunto de aplicaciones y herramientas que ejecutan un conjunto de consultas y analisis

complejos.

La arquitectura de referencia(Figura 1.5) del Data Warehouse divide los componentes del mismo de la

siguiente manera:

* Bloque de fuente de datos

* Bloque del Data Warehouse
* Bloque del Datamart (8

* Bloque de Acceso y Uso

e Capa de administracion de datos
o Capa de administracion de metadatos

e Capa de transporte e infraestructura

Administracion de Datos
Fuentes Construc- Construc- Acceso y
de ¢ion del cion del Uso del
Datos Data Data Mart Data

Ware- Ware-
house house

Administracion de Datos

Administracion de Datos

Administracion de Datos

Administracion de Datos

Figura 1.5

Los bloques se relacionan con la funcionalidad especifica de Data Warehouse y las capas representan

el ambiente necesario para implementar los bloques.

Las capas horizontales de Administracién de datos y de metadatos corresponden a las actividades que
se relacionan con la extraccion, carga y actualizacion que se requieren para mantener el abasto de

informacién para el Data Warehouse y el Datamart. Las otras capas horizontales corresponden a los

servicios comunes que son esenciales para los bloques del Datamart y del Data Warehouse, estos

servicios son la infraestructura, transporte, herramientas, y tecnologias.
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Bloque Fuente de Datos

El bloque de fuente de datos se ilustra en la Figura 1.6 quedando de la

siguiente mancra:

Datos de Produccion:

Datos de Herencia:

Sistemas Internos:

Sistemas Externos:

Metadatos para fuentes:

Datos de
Produccion

Datos de
Herencia

Sistema internos

Fuentes
Externas

Metadatos para
Fuentes

Figura 1.6

Se refieren a las bases de datos operacionales que contienen la informacién
recopilada de las aplicaciones operacionales. Esta informacién puede provenir de
diversas tecnologias.

Estos datos son los que se encuentran fuera de linea, en archivos perdidos, debido
a que ya no son necesarios para ¢l apoyo de la operacion actual. Sin embargo el
valor de esta informacion es su contenido histérico que nos permite analizar
tendencias de comportamiento de negocio.

Existen fuentes de datos que no se almacenan en una base de datos operacional ni
tampoco los utiliza una aplicacién operacional de negocio. En general, estos
datos son los siguientes:

No estructurados - tal como formas electronicas.

Estructurados - tal como reportes, hojas de cilculo y los documentos de
procesamiento de palabras.

Semiestructurados - tal como en los reportes anuales.

Estas fuentes de informacién no las controla, ni las posee la empresa. Pueden ser
electrénicas, de analisis competitivo del mercado, articulos de revistas,
periédicos u otros.

Los metadatos son la informacién de la definicion acerca de los datos de los
fuentes. Los metadatos incluyen el nombre del dato capturado y extraido en las
fuentes de informacion, la definicién del contenido de los datos, la fecha en que
fueron creados y la fuente u origen de los mismos.

(8} Datamart: Subconjunto de un Data Warehouse a nive] departamental., ver seccién 1.4.1
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Blogue del Data Warehouse
El bloque de construccion del Data Warehouse consiste de los siguientes componentes:

Componente de refinamiento es responsable de estandarizar, limpiar, filtrar y confrontar, asi como

imprimir la fecha de origen de la informacidn extraida de las fuentes de datos seleccionadas.

s En el componente de refinamiento, se ubican los metadatos para los nombre y definiciones de datos
estandar. Se crean y capturan metadatos adicionales para imprimir la fecha en los datos extraidos, para
la fuente de los datos extraidos y para los campos faltantes que se hayan agregado.

« El componente de reingenieria es responsable de preparar los datos para que sean congruentes con las
necesidades de analisis del usuario empresarial. La reingenieria, en el contexto del Data Warehouse,
es distinta de la reingenieria de las aplicaciones o de los procesos empresariales. La reingenieria

implica las siguientes actividades:

— La integracién de diferentes tipos de datos para la creacion datos nuevos.

- Los datos parcialmente divididos en series de fases de tiempo para el analisis.

— El calculo previo de la informacidn resumida y la derivacion de otra informacién que requiera
el usuario empresarial.

- La traduccién y formato de datos de diferentes fuentes para poder combinarlos de manera
uniforme y consistente.

— La transformaci6n y reubicacién de los datos almacenados en las fuentes de informacién.

La actividad de modelado de la informacion deriva del modelo de datos del Data Warehouse a partir
del modelo de datos de la empresa, si existe uno o crea uno nuevo. Entre los componentes del disefio de
la base de datos se incluye la fragmentacion de datos para de esta forma garantizar la consulta paralela
sobre toda esta informacién. La administracion de datos reduce los grandes volimenes de datos que
llegan y los datos previamente almacenados, utilizando tecnicas de adicién, conocidos también como

sumarizados y de resumen, o acumulados.

Blogue de construccion del Datamart

Este bloque es el segundo en términos de importancia dentro del Data Warehouse, este bloque se
utiliza para crear un subconjunto especializado de datos para su consulta. El Datamart tiene componentes
similares a los del Data Warehouse, la principal diferencia entre estos es el enfoque del usuario final. El

Datamart es un subconjunto de todo el Data Warehouse y este puede ser opcional.
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Blogue de acceso y uso del Data Warehouse

El tercer gran bloque de la arquitectura del Data Warehouse tiene dos componentes: Acceso y
Recuperacion, y Andlisis y Reporte.

El componente de Acceso y Recuperacion proporciona un acceso directo al Data Warehouse,
evitando el Datamart, es decir, puede ser independiente de este tltimo. Este componente también es
responsable de transformar los datos recuperados en vistas multidimensionales(9) o para almacén en una
base de datos también multidimensional. Los datos del Data Warehouse y del Datamart pueden dejarse
en un depdsito local con o sin traducciones y transformaciones, para su analisis local, mineria y
elaboracion de reportes; de igual manera el acceso y examen de los metadatos también se incluyen en
este componente.

El componente de analisis y reporte es responsable de herramientas y aplicaciones necesarias para
aprovechar el Data Warehouse y el Datamart. Estas se clasifican en herramientas de reporte, de analisis y
soporte de decisiones, de modelado empresarial y de mineria de datos. Las herramientas para navegar por
lo metadatos para entender y reportar el contenido del Data Warehouse / Datamart son también

responsabilidad de este componente.
Capa de Administracion de Datos

Las tareas de extraer, cargar, actualizar, reforzar seguridad, archivar y restaurar el Data Warehouse a
partir de archivos son sustentadas por la capa de administracion de datos(Figura 1.7). Esta capa incorpora
las politicas estandar de administracién de datos, los procedimientos, los programas y operaciones de
seguridad, las autorizaciones de acceso, archivar y restaurar y purgar datos.

Extraccion y datos nuevos/administracion de consultas

Cargar, almacenar, actualizar sistemas

Seguridad y autorizacién de sistemas

Archivar, restaurar y purgar sistemas

Figura 1.7

%) Muttidimesional: Se define como la capactdad de representar ia informacidn de una base de datos en multiples capas logicas.
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Capa de Administracion de los Metadatos

La arquitectura del Data Warehouse se basa en el concepto de definiciones de datos, o metadatos; de
esta manera la administracion de los mismos nos dara un analisis detallado de dichas definiciones, los

metadatos proporcionan guias y apuntadores hacia la informacién del Data Warehouse.

Administracion del Data Warehouse, esquema Datarnart y glosario

Administracion de la extraccion, creacion, deposito, actualizacion metadatos

Administracion de consultas predefinidas, reportes, indices

Administracién de la actualizacion y la duplicacion

Administracién de conexiones, generacion de archivos, restauracion y purga

Capa de Administracion de Metadatos
Figura 1.8

El Data Warehouse y los modelos y esquemas de datos logicos y fisicos del Datamart junto con el

glosario técnico y empresarial, también se almacenan y administran en esta capa.
La capa de administracion de metadatos es responsable de lo Siguiente(10)¢

¢ Definiciones estandar de los datos(incluyendo las definiciones técnicas v empresariales) de los datos
depositados en el Data Warehouse.

e Los metadatos capturados y creados en los bloques de Refinamiento y Reingenieria.

» Los metadatos de granularidad, segmentacion, areas tema, adicién y condensacion.

s Los metadatos que describen las consultas y reportes predefinidos y disefiados.

e Los metadatos que describen los indices y perfiles que mejoran el rendimiento y acceso a la
recuperacion de datos.

e Los metadatos describen las reglas para preparar y programar el ciclo de actualizacion y duplicacion.

Capa de Transporte

La tarea de transportar datos entre los diferentes bloques de la arquitectura la cumple la capa de
transporte. Esta utiliza tecnologia para transferencia y entrega de datos, y componentes de
middleware(11). También aporta seguridad y la autentificacién de solicitudes de transporte.

(10} HARJINDER, S. Gill. Cliente/Servidor Data Warehousing. Prentice Hall. 1996,
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Graficamente esta capa queda como sigue:

Red para transferencia y entrega de datos

Middleware y agentes cliente/servidor

Sistemas de duplicacién

Sistemas de seguridad y autentificacidn

Capa de Transporte
Figura 1.9

En el componente de redes para transferencia y entrega de datos, podemos tener multiples protocolos
de red, por ejemplo: TCP/IP, IPX, etcétera; multiples tipos de red como Ethernet, Token Ring entre otros

y entre ellos multiples sistemas operativos.
Capa de Infraestructura

La capa de infraestructura arquitecténica es el que sustenta la operacion del Data Warehouse, esta

cuenta con 4 componentes:

a) Administracién de sistemas que ofrece la capacidad al constructor de sistemas y al empresarial ¢l
invocar, manejar y terminar las herramientas o aplicaciones.

b) Administracién de flujo de trabajo que sustenta ¢l proceso de integracién y administracion para
coordinar la ejecucion ordenada y especifica de las herramientas y aplicaciones y actividades para
extracr, duplicar, agregar y resumir el Data Warehouse y el Datamart. Automatiza procesos para
mantenimiento y actualizacion de reportes y consultas predefinidas.

c) Sistemas de almacenamiento aportan servicios de administracién de la base de datos para la fuente de
datos, el Data Warehouse y los catalogos base de datos del Datamart y depésito multidimiensional.

d) Sisternas de procesamiento son los ambientes operativos implicitos en los bloques principales: Fuente
de Datos, Data Warehouse y Datamart; es decir, herramientas, middleware y todos aquellos que se

estén usando en el medic ambiente.

(11} Middleware se define como una capa de software intermediaria cuya funcién es comunicar a los componentes de software que estin entre ¢! mismo.
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Administracion de sistemas

Administracion del flujo de trabajo

Sistemas de almacenamiento

Sistemnas de procesamniento

Capa de Infraestructura
Figura 1.10

1.3.3 Requerimientos

Los requerimientos de un Data Warehouse son iguales de variados y diversos como las clases de
usuarios que lo utilizan para obtener beneficios empresariales, los requerimientos dependeran de la
perspectiva que tiene cada persona con respecto al Data Warehouse. Por lo anterior, un punto crucial es
la determinacion adecuada de requerimientos para el Data Warehouse, de esta manera su construccion e

implantacion seran exitosas.

Asi, el primer paso es definir las perspectivas del Data Warehouse en la empresa. Para definir la
perspectiva son necesarios los diferentes puntos de vista asociados, es decir, conocer desde arriba hacia
abajo, o sea la perspectiva conducida por ¢l negocio, o ¢l duefio; al igual que el punto de vista de abajo

hacia arriba, correspondiente a la del constructor o implementador del sistema de Data Warehouse.

Una vez satisfechos estos puntos de vista, como primer paso, se deberdn cubrir los requerimientos de
acuerdo a las perspectivas ya sea del negocio o duefio, 0 bien del constructor. Esto se definira bajo un
consenso, proveniente de prioridades entre las dreas involucradas, de forma que se genere un valor a los

ejecutivos, asi como para los constructores.
Las perspectivas de los requerimientos (Figura 1.11) pueden clasificarse de la siguiente forma:

e El duefio/inversionista en el sistema de informacién intenta resolver un problema empresarial
utilizando la tecnologia de la informacion; ¢l punto de vista del empresario se mide en dinero y la
perspectiva que tiene del negocio es periodos y procesos empresariales. Por lo general, el interés del
empresario en la tecnologia se limita al anélisis de inversiones y pagos, y la evaluacion de riesgos y
programas. Para él, el Data Warehouse es s6lo un componente de soporte para la toma de decisiones

dentro de la perspectiva empresarial total en su sistema(Figura 1.3). Mas sin embargo, el empresario
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debera confiar en que un Data Warehouse bien construido resolvera sus problemas de analisis de datos.
La toma de decisiones fundamentada en la informacién procedente del Data Warehouse, permitira
sustentar dichas acciones vistumbrando al negocio empresarial como un ente integral, en donde se
conjugaran areas tales como: ventas, mercadotecnia, finanzas, administracidn estratégica, planeacion,

desarrollo de productos, atencidn a clientes, recursos humanos, etcétera.

 Elinversionista/dueiio por lo regular participa en la generacién del concepto del Data Warehouse por
su capacidad de aprobacion y revisién. El inversionista realiza el anélisis de costo/beneficio de esta

solucidn, incluye una analisis de recuperacion de inversion y de recuperacién de activos.

Universo de Desafios
Empresariales

Sisterma para e Soporte
a Decisiones

-

El ambito de los desafios empresariales
que resulve el Data Warehouse

Figura 1.11

* El usuario empresarial utilizard el Data Warehouse para funciones corporativas, su perspectiva esta

defimida para realizar un conjunto de procesos y pasos que debe seguir para llevar a cabo el analisis
empresarial; este usuario no necesita saber el cémo se forma ni cémo se encuentra estructurado el
Data Warehouse, s6lo requiere que éste realice las funciones sefialadas correcta y eficientemente.
Su principal interés de este usuario es utilizar la informacién del Data Warehouse para conocer los
objetivos del negocio y mejorar la productividad y eficiencia tanto de la organizacion del personal
(interna) como de su organizacién en el mercado (externa). Esta informacion en complemento con su
conocimiento con relacion a clientes, productos, servicios y la organizacién empresarial interna para
asi ofrecer un mejor nivel de servicio, o bien generar estrategias que ganen mercado, operando con
mayores ganancias y menos costos. Estos usuarios empresariales necesitan convertir la informacién
en hechos, transformar estos hechos en conocimientos y usar el conocimiento para llegar a decisiones
y recomendaciones; buscan el presentar resultados de su analisis en forma coherente y logica, para asi
compartirlos con los miembros ejecutivos que toman decisiones.

¢ Los disefiadores del Data Warehouse son personas que deberin entender tanto las necesidades
empresariales de €ste como la tecnologia de implementacién que se necesitan para solventarlas. El
disefiador es responsable de entender las necesidades empresariales a corto y a largo plazo, las
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inversiones en tecnologia actual y planeada sobre plataformas de computo y tecnologia de bases de
datos, entender y asimilar la disponibilidad real de los datos que proporcionan los sistemas
operacionales, asi como entender los elementos necesarios de seguridad para la operacion correcta del
Data Warehouse. El disefiador es un usuario que observa los modos en los que la informacion debera
organizarse para satisfacer las necesidades del ejecutivo o usuario empresarial, de igual manera es su

responsabilidad el mantener actualizados los datos del Data Warehouse contemplando cada uno de los

sistemas que lo alimentan e interactuan con €l.

e El constructor es el responsable de la instalacion e integracion fisica de los diversos componentes del
Data Warehouse, este incorpora los elementos operacionales y de despliegue del Data Warehouse,

incluyendo Ia disponibilidad del sistema, mecanismos de recuperacién y de seguridad.

Tanto los disefiadores como constructores se responsabilizan en conjunto del desarrollo, instalacion,

implementacion y mantenimiento del Data Warehouse.

Proveniente de la descripcién anterior y basada en las perspectivas y responsabilidades de cada drea

asociada al Data Warehouse, se debe hacer un analisis en el cual se describa de forma matricial los

requerimientos a cumplir en cada area, para con esto garantizar el €xito del Data Warehouse cubriendo

las necesidades a lo largo de toda la empresa. Es importante sefialar que en ocasiones seri necesario

tomar decisiones que se orienten al negocio y que pueden no ser las mas adecuadas para todas las dreas

que se involucran en la definicion del Data Warehouse.

Que Come Donde Cuien Cuando Por que
Duetio/ . Sistena  para - Analizar dates - Area de - Gerente de - Mensualmente - Generar
Inversionista anilisis de histdricos Mercadotecnia Area - Trimestralment decisiones de
Ingresos por e mercadotecnia
cliente -+ Anualmente promocional.
Usuario - Areas tema « Reportar - Eseritorio - Analistas - Informacidn - Ohbjetivos
Empresarial - Consultar fluida operacionales
- Soporte de
decistones
Implementador - Modelade del - Data - Trabajo - Programador - Data - Objetivos
de la Data Warehouse corporativo a de apiicaciones Warchouse y técnicos.
tecnologia  de Warehouse informacion por nivel empresarial - Administradore ciclo de

1a informacion

area

en red

s de Base de
Datos

actualizacion

de carga

1.3.4 La Administracion Informatica y su relacion con el Data Warehouse

La administracion es un proceso el cual se definen generalmente cuatro ctapas (fuente: SICOFIN
Consultores, Control de Gestién, 1993):
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Planeaciéon: Consiste en anticipar esencialmente el futuro, tomando decisiones sobre los eventos que

se espera ocurran en el tiempo por venir.

Integracion: Implica obtener, estructurada y ordenadamente, los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnol6gicos que permitan cumplir con los planes establecidos, logrando su
maximo aprovechamiento.

Direccién:  Es la etapa del proceso administrativo donde se realiza lo planeado, delegando la
autoridad correspondiente, para la obtencién de los objetivos sefialados, a través de la
comunicacion, motivacion, supervision y coordinacién de una persona o grupo.

Controi: Es un mecanismo informativo continuo, constituye un impulso correctivo para asegurar

la concurrencia de todo el proceso.

El Data Warehouse se complementa desde el punto de vista informatico con el proceso administrativo,
como una herramienta que permitird obtener indicadores para la planeacion estratégica por medio de la
integracion de datos y el analisis de informacion para las empresas que requieren un valor agregado
competitivo en su mercado. De esta manera, la meta de la administraciéon en los negocios consiste en
desarrollar estrategias y planes exitosos para aumentar las utilidades, mantener el nivel de satisfaccion

del cliente e incrementar la participacion en el mercado.

La finalidad de un Data Warehouse consiste en auxiliar a la administracion a comprender el pasado y
planear el futuro. Todo esto se apoyard con ¢l uso adecuado de componentes de tipo informitico, entre
los cuales se encuentran piezas de software, hardware y programas; los cuales trabajaran de una forma
coordinada para transformar datos en informacién. Asi, la administracion desde el punto de vista
informatico, sera apoyada por medio del Data Warehouse, proveyendo de informacion que permitira
desarrollar nuevas estrategias y planes de mercado para mcjorar la posicién global de una empresa

mundial de negocios.
1.4 El almacenamiento de Informacion en un Data Warehouse

Un Data Warehouse, como se ha mencionado anteriormente, es un conjunto de datos inter-relacionados
entre si para tomar decisiones ejecutivas de negocio, esta informacién puede constituir al Data

Warehouse de diferentes maneras.

El Data Warehouse es un almacén de informacién con propésitos a lo largo de la empresa, es decir,

incorpora informacién de todas las dreas de la misma, provocando con ello la factibilidad de cruzar
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informacién para hacer inferencia entre Ias areas de forma interna, o bien, para generar decisiones que
atafien a la organizacién por completo. Pero, el Data Warehouse no sélo proporciona esta estructura,
también nos permite desmembrar el sistema via diversos componentes a nivel estructura de datos y

granularidad de informacion.

La fotografia del Data Warehouse corporativo, en términos de su estructura de datos se representa de la

siguiente manera:

Datos
Altamente
Sumarizados
A plicacion A
[
2
o
3
s Datos
= Ligeramente
A Sumarizados
Aplicacion 8
Integracion
Transformacion ‘ I
Aplicacién C \ Azti:ses
o Datos
/ Aplicacién D / Histdricas

Esquematizacion del Data Warehouse
Figura 1.12

Existen estructuras adicionales que pueden sustituir y/o interrelacionarse con el Data Warehouse, estas

se describen en los siguientes incisos.

1.4.1 Dagtamart

Un Datamart es un subconjunto de un Data Warchouse existente (Figura 1.13), este se encuentra
orientado hacia un aspecto mas fino dentro de una funcién de negocios. Los datos que se contienen en €l
generalmente guardan un estado altamente sumarizado, a nivel mes, trimestre o mayor. Los Datamarts
contienen un nimero menor de datos, ya que estos se especializan por linea de negocio, por ejemplo: drea
de ventas, area de compras, area de recursos humanos, ctc. Su informacién no es actualizada

frecuentemente, pero si se prescriben intervalos de tiempo en los cuales se realiza esta actividad.

Los Datamarts son utilizados para la toma de decisiones a nivel departamental, o bien para analizar
alguna caracteristica especifica o funcién de negocios; por lo tanto, el Data Warehouse proporciona
informacion para la planeacién estratégica a lo largo de la empresa y el Datamart proporciona

informacién a un nivel mas especifico en las organizaciones.
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El Datamart: El Rostro del Data Warehouse
Figura 1.13

1.4.2 Almacén de Datos Operacionales

El almacén de datos operacionales es una forma hibrida de un Data Warehouse que sirve a la
comunidad operacional, es decir, permite a las aplicaciones transaccionales en linea utilizarlo como
albergue para guardar la informacién. La granularidad de los datos que contiene no es a nivel transaccion,
pero si a un siguiente nivel. Los registros sumarizados son sujetos a cambio cada vez que los detalles

inherentes a estos sumarizados cambian, de esta manera puede ser dificil el reconstruir 1a historia.

Algunos de estos sistemnas son actualizados dentro de segundos después de la actualizacién del sistema
fuente; algunos otros esperan lapsos maximos de 24 horas. Los datos almacenados en este tipo de
almacén son actuales, generalmente no mayores a algunos dias. Los datos reflejan el estado actual del
negocio en lugar de representar miiltiples estados en diferentes tiempos del negocio.

Un almacén de datos operacional puede ser utilizado para la toma de decisiones del dia con dia, y
también puede servir como una fuente comin de datos para el Data Warehouse.

1.4.3 Repositorio
Un repositorio de datos combina todos los datos fuente de un medio ambiente operacional aplicativo en

una sola base de datos normalizada. Los registros de este repositorio son actualizados frecuentemente.
Los datos contenidos en el mismo son completamente operacionales y no histéricos. El repositorio puede

23



o no ser utilizado para consultas ejecutivas, todo ello dependerd de los requerimientos especificos del

sistemna.

Un repositorio cumple con los requisitos necesarios para un ambiente de procesamiento operacional en

linea a lo largo de toda la empresa, integrando en €l todos los datos fuente de la misma.
Las caracteristicas de un repositorio son:

e Base de datos de alto volumen normalizada.

s FEl sistema relacionado a éste se encuentra afinado para ambientes de procesamiento transaccional en
linea, soportando operaciones del dia a dia.

e La operacidn de datos ¢s a nivel transaccional.

¢ El detalle de los datos se define por transaccion individual.

e DPuede servir de alimentador para otros sistemas.

» Representa un ambiente integrado de datos fuente.

e Contiene datos actuales.

1.4.4 Metadatos

Los metadatos contienen datos acerca de los datos, €s decir, mantienen las relaciones entre los datos
contenidos en el Data Warehouse y los datos operacionales. Los metadatos invaden todas las actividades

del Data Warehouse, estos representan guias y apuntadores hacia la informacién del mismo.
Los metadatos constan de los siguientes tipos de elementos:

e Ubicacion y descripcion de servidores, bases de datos, tablas, nombres y resumenes del Dara
Warehouse.

s Reglas de profundizacion al detalle, organizados por jerarquias de dimension empresarial.

e Nombres o alias de encabezados y hechos de datos con nombres mas técnicos.

¢ Reglas de calculos personalizados.

e Seguridad a nivel personal, de grupo y de empresa.

e Descripcion de fuentes originales y transformaciones.

o Definiciones ldgicas y atributos del Data Warehouse.

o Definiciones fisicas de tablas y de columnas, asi como de sus caracteristicas.

» Ubicacién integrada del Data Warehouse.

o Criterios de envejecimiento de datos.

o Seguridad

o Unidades de medida.
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La administracion de lo metadatos debe contemplar las siguientes condiciones para mantener el control
de su operacion:

¢ Definiciones estandar de los datos, incluyendo las definiciones técnicas y empresariales de los datos
depositados en el Data Warehouse.

e Captura y creacion de metadatos.

* Metadatos que describen las consultas y reportes predefinidos y disefiados.

» Metadatos que describen indices y perfiles que mejoran ¢l rendimiento en el acceso y recuperacion de
datos.

* Los metadatos describen las reglas para preparar y programar el ciclo de actualizacidn y duplicacién.

La planeacién es una fase importante de la implementacion del Data Warehouse. Las decisiones
tomadas durante la fase de planeacion tienen un impacto significativo en ¢l 4mbito de implementacién y
en la magnitud del esfuerzo. Las decisiones clave de implantacion incluyen la seleccion de lo general a lo
particular o viceversa, o bien combinado; la seleccion de la informacidn, fuentes de datos y tamafio del
metamodelo; y la estimacién de planes de programa, proyecto vy justificaciones de presupuesto.

El nacimiento del Data Warehouse ha sido un proceso bastante complejo, en el cual se integran
miiltiples piezas arquitectonicas y de disefio, aunado a esto, dia con dia se incorporan mas conceptos y
nueva tecnologia de punta que resuelven puntos especificos del Data Warehouse. Derivado de lo
anterior, el siguiente capitulo definird un modelo para el desarrollo del Dara Warehouse con el objetivo y
foco de entrega de informacién por medio de su estructura y no sélo en el uso de tecnologia especifica o
el modelado de datos provenientes de una organizacién.

Sistemas
Soporie
Transformacién Decisiones

Sistemas
Cperacionales
Decisiones
Retroalimentacidn
Efectos

;

Empresarial

El Proceso de Toma de Decisiones

Figura 1.14
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El Data Warehouse es una herramienta por medio de la cual se puede hacer mas confiable el proceso
de toma de decisiones, con lo cual sera posible generar un ciclo de informacion (Figura 1.14) a través del
cual se entregara un valor agregado a las empresas del hoy y del mafiana.
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Conclusiones del Capitulo

El manejo de datos de una forma adecuada y eficiente se ha convertido en un deber empresarial que
debe ser ejecutado para la correcta operacion de las instituciones; el manejo de los datos y su correcta
explotacion han evolucionado presurosamente hasta colocarnos en un medio informatico y administrativo
en el cual podemos utilizar nuevas soluciones de negocios para generar una cadena de valor por medio
del conocimiento de informacion para la toma de decisiones. Este conocimiento puede ser obtenido por
una solucién integral de Data Warehouse, donde dicha solucién contiene la fotografia empresarial
historica y presente de los datos de una organizacion.

La certidumbre en la toma de decisiones depende de la cantidad y la calidad de las evidencias con que

se cuente en el momento que se analizan las alternativas; durante este proceso se considerardn las
evidencias que se tengan al alcance, asi el Data Warehouse proveera la informacion necesaria con el
objetivo de apoyar a la seleccion adecuada de las diversas alternativas empresariales en el proceso de

toma de decisiones, lo cual se traducird finalmente en tres beneficios principales para las empresas:

¢ Desarrollo
* Crecimiento

¢ Supervivencia

La solucién para la toma de decisiones apoyada por un Data Warehouse, o bien un Datamart debe ser
considerada por cualquier empresa seria de negocios cuyo objetivo sea un crecimiento y desarrollo en su
nicho empresarial.
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Objetivo del Capitulo:

11
Definicion del Modelo

de Data Warehouse,

Disefio y Construccion

“La educacion no es una cosa,
que uno adquiere,
sino un proceso de toda

la vida.”
- Gloria Steinen
Entender y comprender el ciclo de desarrollo de un Data Warehouse, asi

como proponer un modelo genérico para el mismo, con la finalidad de

dar una guia simplificada para su la solucion integral de Data
Warehouse.
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2.1 Ciclo del Desarrollo del Data Warehouse

El Data Warehouse sigue el mismo ciclo de perfeccionamiento que todos los desarrollos de software.

Las fases del ciclo son las mismas, lo mismo que su secuencia(l2). Graficamente tenemos lo siguiente:

Prueba

1o Co
655“0 N5t )
D cclo.n
L. Disefio
Planeacion . e
Requerimientos Analisis
Figura 2.1

2.1.1 Etapas del Data Warehouse
L Planeacion
La planeacion esta constituida de muitiples pasos, —1j,e,:c,-fm de la estrategia de implantacion I

algunos de ellos se pueden llevar en paralelo lo cual
I Seleccién de la metodologia de dcsarrolloj

acorta el tiempo de duracién de esta fase.

_l Seleccion del ambite de implementacion I

_l Seleccion del enfoque arquitectonico ]

Desarrollo de un programa y del presupuesto
del provecto

Desarrollo de escenarios de uso
empresarial

| Recopifacion de metadatos I

Figura 2.2

(1% HARJINDER, . Gill. Cliente/Servidor Data Warehousing, Prentice Hall Hispanoamericanz, México. 1996,
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® Seleccion de la estrategia de implementacion

Uno de los pasos mas importantes consiste en decidir la estrategia general de implementacion. La
decision se define dependiendo de la cultura de la organizacion y se basa como se llevan a cabo las tareas
dentro de la organizacion. Las dos estrategias que son aplicables a este caso son:

L] El enfoque de 10 general a 10 Cenducido por fecnologia Conducido por el negocio
particular, es decir de arriba hacia ® ®
abajo‘ Enfoque de abajo hacia arriba
e El enfoque de lo particular a lo ® -
. . . Enfoque de arriba hacia abajo
eneral, es decir de abajo hacia
artiba, Enfoque combinado
—~— T

o O bien una combinaciéon de los

anteriores.

Figura 2.3

Enfoque de_arriba hacia_abajo: En este enfoque, se identifican primero los requerimientos

empresariales que debe cubrir el Data Warehouse propuesto, estos son los principales conductores de la

implementacién del mismo; las ventajas(*) y desventajas(**) de este enfoque son:

* Los requerimientos empresariales delinean con claridad las fronteras de la implementacion del Data
Warehouse y puede ser, por lo tanto, de costo accesible y una forma enfocada a la implementacion de
la solucion del Data Warehouse.

* La tecnologia es conducida por el negocio y no a la inversa.

* Resulta facil comunicar los beneficios de! Data Warehouse a quienes toman decisiones y a la inversa.

** En ocasiones, pueden quedar oportunidades fuera det horizonte empresarial. Estas oportunidades
pérdidas son el resultado de demasiada concentracion.

** | a tecnologia puede impulsar el negocio y ofrecer una ventaja competitiva que, en principio, no sea
muy obvia para las actividades.

#% [ a5 expectativas iniciales pueden restringir la persecucién de objetivos con recompensas

potencialmente mayores, una vez implementado el Data Warehouse.

Un enfoque de arriba hacia abajo se recomienda cuando la tecnologia esta madura y se comprende
bien, y cuando estan claros y bien entendidos los problemas empresariales que deben resolverse. Aplicar
este enfoque proporciona un excelente ajuste entre la tecnologia y los objetivos empresariales y, cuando

se hace de la manera adecuada, produce el maximo efecto para la inversion.
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El enfoque de abajo hacia arriba comienza con experimentos y prototipos basados en la tecnologia. Se

selecciona un subconjunto de la problemética empresarial y se formula la solucién para este subconjunto.
Este enfoque permite que una organizacién avance con un gasto considerablemente menor y que evalie
los beneficios de la tecnologia antes de establecer compromisos significativos. En el area del Data
Warehouse, se toma por lo regular un enfoque de abajo hacia arriba para implementar un datamart, un
pequefio sistema de informacion ejecutiva, o un Data Warehouse de departamental que esta claramente
orientado a responder algunas consultas de un dominio determinado, como un drea de contabilidad,
analisis de mercado y administracién de productos.

Un enfoque de abajo hacia arriba es 1til para realizar evaluaciones de tecnologia y es una buena técnica
para organizaciones que no implementan tecnologia de punta, también sirve para que una empresa
aproveche las tecnologias que se encuentran en su ciclo temprano de madurez sin comprometerse a

Tiesgos mayores.

El enfoque combinado permite a una organizacion explotar la naturaleza planeada y estratégica del
enfoque de arriba hacia abajo, al mismo tiempo que conserva la ripida implementacién y aplicacién
oportunista del enfoque de abajo hacia arriba. Este enfoque depende de dos componentes:

* Una arquitectura de arriba hacia abajo, estandares y un equipo de disefio que aplique la experiencia en
el proyecto y que ademds pueda retroceder y convertir las decisiones ticticas en decisiones

estratégicas.

* Un equipo de proyecto de abajo hacia arriba que se concentre en implementar una solucién
empresarial muy enfocada, estrecha, pero de largo alcance, en un periodo de tiempo reducido. Este
enfoque combinado se adapta mejor al despliegue (puesta en produccién) rapido y oportunista de la
tecnologia del Data Warehouse, al tiempo que se reserva el derecho de construir una solucidn
estratégica que tenga un valor a largo plazo.

@© Seleccion de 1a metodologia de desarrollo
Método de analisis y disefio en cascada. En este método, se retine primero una serie de requerimientos.
Estos requerimientos se analizan y se subdividen de manera progresiva. Después se construye un disefio

mediante los resultados del analisis.

El disefio comienza como un nivel abstracto y se subdivide sucesivamente en niveles mas concretos
hasta que surge el codigo del sistema.
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Planeacién n
Requerimientos I
Andlisis y Disefio n

Integracion y Pruchas

Desplieque

Disefio en Cascada
Figura 2.4

Método de desarrollo en espiral. En este método el énfasis estd en la velocidad y la culminacion, con
un reconocimiento de que los requerimientos no se pueden identificar con claridad o especificar al inicio.
El enfoque se basa en la observacion de que es mas facil redirigir un sistema desplegado con nuevos
requerimientos que construir una solucién completa basada en requerimientos inadecuados o no

disponibles.

De ahi, el método espiral es partidario de la rdpida generacion de sistemas cada vez mds funcionales
con intervalos cortos entre versiones sucesivas. El intervalo entre versiones se emplea para identificar e
implementar funcionalidad adicional. El método espiral se presta principalmente al desarrollo de

aplicaciones de base de datos, al desarrollo de un Data Warehouse y desarrollo de sistemas orientados a

objetos.

Desplieque Liberacidon de la fase |

Plancacidn

Construceién

Requenmientos

Anilisis y Disefio

Desarroilo en Espiral

Figura 2.5
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En el dominio de desarrollo de productos, el método de desarrollo espiral se utiliza cuando surgen las

siguientes situaciones:

¢ No se puede predecir con claridad ni anticipacion la direccion de un mercado y sus requerimientos.

¢ E] tiempo de colocacién en el mercado es un factor importante en la implementacion de un producto.
¢ Es necesaria una mejora iterativa para hacer correcciones de mercado.

e La ventaja competitiva proviene de mejoras subitas en forma continua.

¢ A la organizacion le toma por lo menos seis meses absorber las versiones sucesivas de software.

El desarrollo del Data Warehouse presenta todas las caracteristicas anteriores. Por lo tanto, ei métedo

espiral es la opcion idonea para la metodologia de desarrollo de un Data Warehouse.

Desarrollo de los objetivos empresariales. El primer paso para realizar cualquier tarea compleja
consiste en desarrollar una lista de objetivos empresariales que el sistema debe de satisfacer, asi el
establecimiento de estos objetivos para el Data Warehouse es una mision dificil ya que existen diferentes
perspectivas, terminologia y definiciones de informacion. El considerar el Data Warehouse como un
“producto” interno para la empresa puede ser una simplificacion, es un sistema de software cuyos
objetivos son apoyar decisiones para una audiencia puramente interna. Con esta vision es posible que el
grupo de expertos en planeacion de productos en una empresa se concentre en plantear los objetivos del

Data Warehouse, 1o que por lo regular puede ser sustentado usando preguntas como las siguientes:

(Cual es el mercado de destino (1a audiencia potencial) del Data Warehouse?

¢ Cuales son las plataformas en uso actual o planeadas?

¢Cuales son las capacidades en términos de caracteristicas y funciones?

¢ Cuales son las diversas fuentes de datos y/o deben integrarse al Data Warehouse?

Respondiendo clara y concretamente estas interrogantes, ¢l equipo de planeacion podra delimitar los
objetivos empresariales a cubrir por el Data Warehouse y con ello tener un margen minimo de error a

tiempo de entrega de informacién que provendra del Data Warehouse.

© Seleccion de un ambito inicial de implementacién

En la mayoria de las organizaciones, la motivacion principal del proyecto de Data Warehouse es una
primera implementacion que produzca beneficios inmediatos a un grupo de usuarios. Después de definir
un rumbo general y un conjunto general de objetivos para el Data Warehouse, se hace necesario derivar
con rapidez un ambito limitado para una primera implementacion. El ambito del proyecto del Data
Warehouse puede restringirse a multiples dimensiones, como se ilustra en la Figura 2.6.
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Numero y tipas de
departamentos atendidos

Ndmero de fuentes de datos selccionados
Subconjunto del modelo empresanal seleccionado
Presupuesto asignado

Tiempo asigando al primer proyecto

Figura 2.6
A grandes rasgos, las dimensiones se dividen en dos categorias principales:

¢ Ambito determinado a partir de la perspectiva del usuario empresarial del Data Warehouse.
En este caso pueden formularse preguntas como: ;, cuales son los departamentos que necesitan utilizar
inicialmente el Data Warehouse?, ;cudl es el rango de consultas empresariales a las que debe
responder inicialmente el Data Warehouse?

e Determinacién del ambito con base a consideraciones tecnologicas.

Las preguntas asociadas a este rubro pueden ser: ;jcudl es el tamafio del metamodelo del Data
Warehouse?, ;cudl es el tamafio de los datos dentro del Data Warehouse?, jcuales y cuantas son las
fuentes de entrada de datos?, ;qué tan utilizables son los datos de fuentes?, ;qué tan bien estin
documentadas las fuentes de datos?, ;cual es la disponibilidad de modelos légicos y herramientas de
desarrollo?, ;se cuenta con un modelo de datos empresarial?, ;se pueden utilizar habilidades y recursos

humanos existentes?, ;se implementara el Data Warehouse sobre las plataformas existentes o sobre

similares a las existentes?

® Enfoque de seleccion de una arquitectura

En esta etapa dentro de la planeacidon se debera seleccionar una opcién de arquitectura para
implementar, dentro de ellas se podran considerar aquellas que se adapten con mejor con el negocio y

con sus necesidades a cubrir:

Solo Data Warehouse Esta arquitectura reconoce que todas las aplicaciones del
Data Warehouse requieren operaciones que se aplican
sobre todas las fuentes de datos, esto implica que un solo
Data Warehouse 16gico alimenta a todos los usuarios

finales con informacidn para apoyo a las decisiones.
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Sélo Datamart

Data Warehouse y Datamart

Separacion de plataforma e infraestructura

Arquitectura cliente/servidor de 2 capas

Arquitectura cliente/servidor de 3 capas

Esta arquitectura reconoce que cada departamento tiene sus
propias necesidades y que un Data Warehouse corporativo
no satisface estos requerimientos,

En este caso se reconocen las necesidades especificas de
un departamento junto con las de un Data Warehouse
corporativo.

Seleccionar que plataformas se utilizardn para el Data
Warehouse, datamart, fuentes de datos y herramientas; se
planteara en donde existirdn o coexistiran dependiendo de
su factibilidad entre todos estos componentes.

Se determinara si se utilizard una capa a nivel servidor
(tipicamente de base de datos) y clientes (herramientas
graficas de explotacion/presentacion).

Se usara una capa cliente(herramientas grificas de
explotacién/presentacion), un servidor de
aplicaciones(incluye los datamarts y herramientas del
Data Warehouse) y otro de base de datos(informacion del
Data Warehouse).

©® Desarrollo de un programa y del presupuesto del proyecto

Esta fase dentro de la planeacion del Data Warehouse es de suma importancia, los pasos necesarios

para su éxito son:

V' Articular un plan de programa como un conjunto de planes de proyecto

Un plan de programa es una visién general de la actividad del Data Warehouse y su funcién en la vida

diaria y semanal de la organizacién. El Data Warehouse se emplea como auxiliar de la planeacién para
mejoras continuas de la s operaciones, asi como para proporcionar avances competitivos con base en el
analisis de los datos. Por o tanto, el plan de programa identifica los diversos departamentos y unidades
empresariales que usaran el Data Warehouse. Asi mismo establece prioridades sobre la implementacidn,
para atender primero las necesidades empresariales criticas. Sin embargo, los planes de proyecto son los
planes para implementaciones especificas del Data Warehouse. Si el plan de programa proporciona la
estrategia, los planes de proyecto proporcionan la tictica. Adicionalmente los planes de proyecto
incorporan las prioridades del plan de programa.
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v Reservar un presupuesto adecuado para el programa al tiempo que se compromete el gasto para

proyectos especificos.
La planeacion del presupuesto se basa en dos enfoques:

a) Estimacion del costo, con base en el historial de la organizacién en el desarrollo del software. Se
asignan porcentajes a las fases del ciclo de vida del software.
b} Estimacion del costo, con base a la arquitectura de referencia seleccionada. En este caso se asignara

presupuesto para cada componente de la arquitectura de referencia: fuentes de datos, Data Warehouse,

datamart, etc.
v Proporcionar medidas para la estimacién de la retribucién del Data Warehouse

La estimacion de retribucion del Data Warehouse es una tarea complicada por la prolongada demora

entre el analisis y las acciones resultantes. Algunas de las medidas que pueden emplearse son las

siguientes:

- Medidas de recuperacion de costo o de ahorro de costo
+ Medidas de creacion de oportunidades
+  Medida de creacion de ingresos
Medida de crecimiento de mercado
Medida de ventaja competitiva

Medidas de satisfaccion al cliente

® Desarrollo de escenarios de uso empresarial

Los escenarios empresariales son una importante herramienta del prototipo de requerimientos. Un

escenario consta de los siguientes ingredientes:

# Definir un usuario empresarial claramente identificado, como un gerente de produccion de accesorios
de automovil.

+ Un 4rea funcional que respalde el Data Warehouse o el datamart y que lo utilice cuando este
terminado, por ejemplo: un drea de analisis de mercado.

+ Una o mas consultas empresariales de interés crucial para el 4drea funcional que no satisfagan
actualmente a los sistemas de informacion existentes(Por ejemplo: ;cudles son las ventas por trimestre
de aire acondicionado para automéviles durante los dos Gitimos afios en el mercado de Guadalajara?).
Las consultas empresariales deben formularse en términos precisos empleando el lenguaje comun de

negocios que entiendan los usuarios finales y el drca funcional.
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Los escenarios empresariales ayudan a definir las expectativas del usuario final con respecto al Data

Warehouse.
® Recopilacién de metadatos

Parte de la fase de planeacion del Dara Warehouse es 1a necesidad de recopilar varios elementos de
disefio relacionados con los metadatos. Los metadatos es el término que se emplea para las definiciones
de datos, estos representan ingredientes del anteproyecto que se utilizan para construir el Data
Warehouse.
IL. Requerimientos

La fase de requerimientos de la implementacion del Data Warehouse es una especificacion precisa de
las funciones de las funciones que se obtendrin del Data Warehouse. Ademas de las caracteristicas y
funciones necesarias, los requerimientos describiran con claridad el ambiente operativo en el que se

entregara el Data Warehouse.

Un elemento importante en la identificacion de requerimientos sera el ver estos desde distintos puntos
de vista o expectativas. Asi los requerimientos se pueden ver desde los siguientes angulos:

a) Del propietario

Algunas de las cuestiones que proponen los propietarios o inversionistas del Data Warehouse son las

siguientes:

¢ ,Por qué construir un Data Warehouse o un e ;Cudl es impacto sobre la gente? ;Sobre las

datamart? habilidades?
e ;Qué problema empresarial abordaria? s ;Como afecta nuestras inversiones actuales de
o ;Cuales son los objetivos empresariales? codmputo?
e ;Quién es el cliente? * ;Tenemos capacidad para hacerlo?

¢ ;Cuales son los riesgos?

¢ ;Cuanto costara? jcuando estara listo?

Las areas potenciales para acopio de los requerimientos son las siguientes:
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e Objetivos empresariales. e Un plan, tal como presupuesto, calendario y

e Ambito y objetivos del Data Warehouse, recursos.
datamart, clientes. ¢ Impacto sobre las inversiones actuales, como en
s Fuentes de datos. personal, tecnologia y capacitacion.

¢ Requerimientos del cliente.

Las areas tema son las que cumplen con diversas funciones empresariales. Una seleccion cuidadosa de
estas areas contiene el ambito de la implementacion del Data Warehouse al tiempo que maximiza su
utilidad. Un ejemplo puede ser las dreas de comercializacion y los temas pueden ser los siguientes:

Investigacion de los mercados - Decisiones sobre productos
Andlisis de competitividad . Decisiones sobre promociones
Comportamiento del comprador - Decisiones sobre canales
Producto de segmentacion por mercado - Decisiones sobre tendencias
Decisiones sobre precios y presupuestos - Pruebas de calidad

El analisis de los temas seleccionados produce éareas especificas para el departamento de

comercializacion:
Pedidos - Promociones - Mercados - Ventas - Ciclo de tiempo

La granularidad del Data Warehouse o datamart nos proporciona el nivel de detalle de la informacion
requerida, esta tiene una relacion directa con las actividades de resumen y adicién que deben realizarse
sobre los datos fuente. A menor granularidad, mayor cantidad de detalle. Un ejemplo de nivel de
granularidad puede ser una pregunta como la siguiente: ;Quién es el representante de ventas con mas alto

ingreso?, ;cuél es el producto mas vendido?.

Las dimensiones representan la categoria de los datos, esta informacién se puede asociar con respecto
al tiempo. Asi se puede obtener informacién que resuelva cuestiones en términos de intervalos de tiempo;

por ejemplo: ;cuél fue la venta de un producto el dltimo trimestre del afio?.

b} Del arquitecto

El arquitecto es la responsable de disefiar los diversos componentes del Data Warehouse para sustentar
las necesidades actuales y futuras. La calidad del esfuerzo de arquitectura determinara lo siguiente:

¢ El rango de funciones y caracteristicas a ofrecer.

¢ El rango de plataformas para la implementacion.
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¢ FEl uso de estandares e interfaces abiertas.

* La flexibilidad para incorporar mejoras.

Los arquitectos deben compilar una serie de requerimientos que coincidan con la visién del propietario,
asi como un conjunto de requerimientos que refleje la impiementacién de la tecnologia.

¢} Del desarrollador

La tarea del desarrollador es plasmar de una forma concreta lo que el arquitecto crea en abstracto. El
desarrollador subdividira el Data Warehouse en interfaces, computadoras, bases de datos,
comunicaciones y aplicaciones; todas estas se utilizaran para llevar a la realidad los bloques de fuentes de
datos, del Data Warehouse, del datamart y del bloque de acceso y herramientas. Otra de las actividades
del desarrollador es verificar los requerimientos necesarios para poner en produccion el Data Warehouse,
en esta etapa se contemplan: consistencia de datos, confiabilidad de la informacién, manejo de los
metadatos del Data Warehouse, mecanismos de transporte de fuentes, bases de datos, soporte técnico,

politicas y procedimiento de acceso y seguridad, manejo de bases de datos extensas, tiempo de respuesta
adecuado, contingencias y respaldos.

d) De los usuarios finales

El usuario final ve el Data Warehouse como una caja negra cuyo acceso principal es a través de las
aplicaciones y herramientas de consulta y de reportes.

Evaluaciin corporativa

Administracién de clientes

Andlisis de pedidos

«Qué region ha sido
consistentemente la
mejor durante Jos

@ltimos 6 trimestres?

«Cudles son nuestros mejores
clientes?, En este afo?;En el
antesiort;, Por qué salicron
algunos clientes de 1a lista esta

afie?

i Cudl es nuestra fuente
mis grande de pedidos
en navidad?

Exito de productos

i Cudles son los 10
primeros productos en
miregian para las
ventas ¢n los iltimos 4
trimestres

Las Preguntas de Usuarios en un Data Warehouse

Figura 2.7
II1. Analisis
La fase de analisis del ciclo de desarrollo del Data Warehouse significa convertir los requerimientos

acopiados en la fase anterior en un conjunto de especificaciones que puedan apoyar el disefio. En lo
abstracto, hay tres especificaciones principales de entrada para ¢l Data Warehouse. Estas son:
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0 Requerimientos de enfoque empresarial que delinean las fronteras de la informacién que debe
comprender el Data Warehouse. El enfoque empresarial determinard también la audiencia y sus
requerimientos de informacion.

0 Especificaciones de requerimientos de fuentes de datos que delinean las fronteras de informacion
disponible en fuentes de datos actuales.

0 Especificaciones de requerimientos de usuario final y de acceso, las cuales definen como se utilizard
la informacién del Data Warehouse. Junto con estas se encuentra la especificacién de los tipos de

herramientas y técnicas de exhibicién que usa.

El proceso de analisis consiste en derivar modelos fisicos y légicos de datos para el Data Warehouse y
los datamart y definir los procesos necesarios para conectar las fuentes de datos, el Data Warehouse, los

datamarts y las herramientas de acceso al usuario final.

Los modelos de datos deben ser analizados cuidadosamente, asi como optirmizados para las consultas
empresariales de forma tal que el desarrollo nos deje un modelo de datos listo a ser utilizado para la

consulta de datos ejecutiva.

La informacién que contiene el Data Warehouse se debe organizar de una forma diferente al que ticne
la fuente de datos. A menudo, se almacenan totales precalculados y cuentas(resimenes y adiciones) en el
Data Warehouse. Es frecuente que se incorporen a la informacion que ingresa datos adicionales como la
fuente, la fecha y la hora de origen, para proporcionar un contexto basico dentro del analisis conocido

como vision del Data Warehouse(13)-

Vision de las fuentes de datos. El Data Warehouse carga y almacena datos de muy diversas fuentes.
Estas fuentes se caracterizan por los siguientes aspectos:
¢ Tecnologias de almacenamiento multiple.
e Definiciones multiples de datos.
e Campos nulos.
¢ Diferencias de formato y codificacion.
o Duplicidades.

Vision del Data Warehouse. El Data Warehouse se organiza de manera diferente a los datos
operacionales; el modelo de datos operacionales se encuentra construido
para eliminar redundancias, coordinar transacciones y operar altos
volimenes de las mismas, este modelo contiene multiples normas que
definen su seguridad, integridad de datos referencial. En cambio ¢l Data

) HARJINDER, S. Gill. Clinte/Servidos Data Warchousing, Prentice Hall. México. 1996.
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Visién de consulta empresarial.

Warehouse se organiza de una forma diferente, este debe estar disefiado
para responder a consultas de datos y no para satisfacer operaciones

transaccionales masivas.

Debido a las diferencias fundamentales entre las bases de datos
operacionales y las de Data Warehouse es necesario que cada una de
ellas tenga un modelado de datos diferente. En el 4mbito operacional el
modelado de datos més conocido es el entidad-relacion y en el ambiente
de Data Warehouse el modelado estrella multidimensional.

La vision de consulta empresarial es la perspectiva de datos del Data
Warehouse desde el punto de vista del usuario. E! modelo de datos
estrella multidimensional es un reflejo cercano a la forma en que un
analista empresarial visualiza una consulta. De hecho una tabla
multidimensional es una representacion exacta de una consulta
multidimensional. Por lo tanto, para el analista, proponer la consulta es lo
mismo que consultar directamente la tabla muitidimensional. De ahi que
la consulta empresarial sea una solicitud de hechos, a veces 1lamados
mediciones, a través de varias dimensiones. Por ejemplo, la tabla de
hechos(véase Figura 2.8) contiene la informaciéon de venta, las
dimensiones son el tiempo(iltimos seis meses), el producto(aire
acondicionado) y la ubicacion(Guadalajara). Mediante la organizacién
del Data Warehouse en estas dimensiones y tablas de hechos, se formula

y se satisface con facilidad la consulta empresarial.

CLIENTE
PEDIDO
PRODUCTOC .
VENTAS Areas Tema
GEQGRAFIA
TIEMPO

hY

\

Derivados de reporte

Figura 2.8

El modelo estrella multidimensional representa los datos como un arreglo en el que cada dimensién

es un tema alrededor del cual se hace un analisis. El tiempo es siempre una de las dimensiones. Las otras

dimensiones dependen del problema empresarial que se analice. Este esquema consiste de un sélo objeto
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en medio conectado con varios objetos de forma radial. El esquema refleja la vision del usuario final de
una consulta empresarial: hechos tales como ventas, compensacion, pago y facturas califican por una o
maés dimensiones(por mes, por producto, por regidn geografica). EI objeto en €l centro de la estrella se
denomina tabla de hechos v los objetos conectados a ella se denominan tablas de dimension.

Muchos atributos :
! Llave T:cmpo
de tiempo
fve Producto Muchos atributos
Muchos atributos Ti d < producto
de tienda / M
Llavg bica%-\ Muchos atributos
de ubicacion

vemas umtarlas

HECHOS \)\\X\N
N

lars

Esquema Estrella
Figura 2.9

Asi el analisis debe incluir la visién desde todos los, puntos de vista y un modelado eficiente de la

informacion.
IV. Diseiio

En la fase del disefio, los modelos 16gicos desarrollados en la fase de analisis se convierten en modelos
fisicos. Los procesos identificados en la fase del andlisis para conectar las fuentes de datos con el Data
Warehouse, ¢l Data Warehouse con los datamarts y el Data Warehouseldatamart con las herramientas
de usuario final, se convierten en disefios para programas que realizan las tareas requeridas por los

procesos.
En la fase de disefio se encuentran las siguientes dos actividades principales:
= Disefio detallado de la arquitectura de datos.

_s Desarrollo de los modelos fisicos de datos para la base de datos de almacenamiento del Data

Warehouse/datamart.
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—» Correspondencia de los modelos fisicos de datos de las fuentes de datos con los modelos
fisicos del Data Warehouse/datamart.

= Diseiio detallado de la arquitectura de la aplicacién.

— Procesos que son internos a las fuentes de datos y se relacionan con depuraciones o
extracciones parciales de informacion y procesos que conectan las fuentes de datos con el
Data Warehouse.

— Procesos que son internos al Data Warehouse y se usan para fines de manejo interno.

— Procesos que conectan el Data Warehouse con el datamart.

— Procesos que conectan el Data Warehouse con herramientas de usuario final.

— Procesos que sustentan tareas de manejo, administracion y practicas internas para el Data

Warehouse como sistema.

V. Construccion

La fase de la construccion es la responsable de implementar fisicamente los disefios desarrollados

durante la fase de disefio. Los programas que se deben crear en esta fase son:

Programas que crean y modifican las bases de datos para el Data Warehouse y los datamarts.
Programas que extraigan datos de fuentes relacionales y no relacionales.

Programas que transformen datos, tales como integracion, resumen y adicion.

Programas que actualicen las bases de datos relacionales.

¢ Programas que hagan bisquedas en bases de datos muy grandes. Varias herramientas de usuario final

han optimizado utilerias de biisqueda para las consultas que generan.
VI, Despliegue

La fase de despliegue tiene que ver principalmente con los retos de instalacién, puesta en servicio y uso
de la solucioén de Data Warehouse. Las actividades que deben cubrirse son:

¢ Proporcionar la instalacién inicial, incluyendo conexiones basicas de datos con fuentes, para
actualizacion y sincronizacién de los datos.

» Planeacion y entrega de una implementacién por etapas.

* Proporcionar capacitacion y orientacion a todo tipo de usuarios.

¢ FPlaneacion e implementacion de la actualizacién de plataformas y mantenimiento necesario para el
Data Warehouse.

¢ Proporcionar la administracion de usuarios y sistemas.

* Proporcionar la capacidad de generar archivos permanentes y respaldos.
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o Proporcionar la estrategia de recuperacion en caso de contingencia.

e Asegurar la integracion dentro de la infraestructura existente.

» Proporcionar los controles de acceso y seguridad.

» Asegurar la completa disponibilidad y los procesos para manejar caidas de los sistemas y sus
componentes de infraestructura. .

» Definicién de los metadatos en términos de los usuarios finales y no técnicos.

El Data Warehouse es un método para ofrecer informacion para un grupo de usuarios finales que

entienden el negocio pero no necesariamente la tecnologia.
VII. Expansiéon/Desarrollo

El método de desarrollo espiral es un ingrediente clave para el despliegue rapido inicial de un Dara
Warehouse. Este método requiere también una rdpida evolucién de caracteristicas y funciones basadas en
las lecciones aprendidas en anteriores desplicgues(iteraciones), con la informacién obtenida se podran

hacer las mejoras pertinentes al Dafa Warehouse.
2.1.2 Fase Inicial del Data Warehouse

Un despliegue inicial exitosos des esencial para el éxito de un proyecto de Data Warehouse. Los

principales pasos que comprende el despliegue inicial son:

+ Instalacion inicial
¢ Planeacion de la distribucion

e Capacitacion y orientacion
Instalacion inicial

En la mayoria de los casos, las organizaciones planean un despliegue inicial piloto de un Data
Warehouse en pequefia escala, para apoyar a un nimero reducido de usuarios. El despliegue de cualquier
tecnologia nueva esta lleno de riesgos, sin importar los meritos y beneficios finales de la tecnologia.
Administrar el despliegue inicial de es fundamental para alcanzar un pronto éxito. El despliegue inicial

de la tecnologia de Data Warehouse representa una curva de aprendizaje para el usuario.

El procesamiento analitico en linea (OLAP, por sus siglas en inglés), la consulta y las herramientas de
acceso de datos representan un reto importante de aprendizaje. La capacitacion a usuarios debe incluir
cémo resolver problemas por medio de las herramientas, ademas de operar ellos mismos las
herramientas. Esta capacitacion de aplicaciones debe proporcionarse utilizando datos reales para
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solucionar problemas empresariales reales o simulados en el Data Warehouse, en vez de utilizar bases de
datos estindar para capacitacion. Solucionar ejemplos de retos empresariales ilustra el uso de
herramientas de manera mucho mas clara que muchos ejemplos inventados que se utilizan generalmente

para una capacitacion no dirigida.
Planeacion de la distribucidn

Después de que un pequefio nimero de usuarios esta usando el Data Warehouse y de que los procesos
de los aspectos relacionados estan resueltos, la sotucion de sistema de informacién debe aumentar su
escala a una mayor audiencia. La fase de distribucion es aquella en la que se caracteriza una solucién
inicial y se distribuye a grandes audiencias de usuarios. Todos los componentes de la distribucion estan
claramente identificados y los procesos para el manejo, instalacion e integracion de estos componentes
estan establecidos con claridad, verificados y probados. Por lo tanto la preparacién para la distribucion
debe incluir los siguientes pasos:

* Estandarizar los componentes de la solucion de Data Warehouse que deben distribuirse. Estandarizar
los componentes es el proceso de seleccionar un componente del mismo fabricante, adoptar los
mismos procesos de instalacién, utilizar los mismos pardmetros de configuracion y seleccionar las
mismas plataformas operativas.

* Estandarizar los procesos de instalacion y despliegue para la distribucién. Estandarizar un proceso
comprende documentarlo de manera clara, paso a paso, describir una lista de requisitos
previos(incluyendo habilidades del operador) y aplicar los pasos del proceso para verificar que
funcionan.

* Planear el método de distribucién. Diferentes organizaciones utilizan una variedad de métodos de
distribucion. El mas caro y probablemente el mas eficaz consiste en enviar personal capacitado a
instalar la solucién en los distintos sitios de la distribucion. El método menos caro es distribuir la
solucidn a través de una red, con una lista de requisitos previos y un conjunto de manuales de

procesos, esto se puede complementar con una ayuda de escritorio (help desk).
Capacitacion y orientacion

El Data Warehouse es una solucion de sistemas conformada por varios componentes de tecnologia. Se
deben formular programas de capacitacion especificos en el Data Warehouse, son necesarios programas
por separado para los usuarios finales y al personal administrativo del Data Warehouse. Adicionalmente,
puede ser necesaria la capacitacion intensiva en el disefio fisico de bases de datos, administracion de

sistemas de bases de datos y rendimiento de bases de datos.
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2.2 La Solucion Integral de Data Warehouse: Modelo Propuesto

En la seccién anterior se describieron cada uno de los pasos a seguir para llevar a cabo la

implementacion del Data Warehouse, la metodologia nos lleva desde la planeacién, requerimientos,

analisis, disefio, construccién, despliegue y la expansion de la solucién, adicionalmente se hablo del

enfoque que debemos tomar para planear el desarrollo del Data Warehouse contempiando los

requerimientos desde un punto de vista de arriba hacia abajo o viceversa. De esta manera y apoyando

todos estos pasos, a continuacion se presenta un modelo genérico por medio del cual se simplifica esta

tarea.

L Identificacién de areas susceptibles a creacién de un dafamart (sub-conjuntos del Data
Warehouse).

IT. Establecer prioridades de estas areas, de esta manera la primer 4rea en esta lista serd aquella
sobre la cual se generara el primer datamart.

II. Se realizara el andlisis de negocio de esa area, identificando objetivos del mismo, problemas a
resolver, recursos disponibles, es decir: el medio ambiente actual del negocio.

V. Analisis de los recursos técnicos en el area de estudio, incluyendo estado actual: recursos
humanos, técnicos y de informacién.

V., Hacer una relacion entre el negocio y el area técnica homologando criterios con base a los
recursos de estas 4reas, en este paso se resolveran las diferencias entre estas 2 entidades y se
entregara un documento que detalle la informacién a obtener del datamart.

VL Disefio y Construccién del Datamart usando alguna de las opciones tecnoldgicas presentadas
en la figura 3.5 (Capitulo III}, o bien apartado 3.5.

VIL Generacion de la interface para el usuario.

VIIIL Verificacion de resultados de la iteracién correspondiente.

IX. Evaluacion de beneficios.

X. Comenzar una nueva iteracion del datamart (I).

EVALUACION DE LOS BENEFICIOS -
Acuerdo
RE‘SIE?{ON REVISION DE?E\AI;I{SEI:?ZHA L%EIE&OY INTEggASE
NEGoeIo | | TECNICA —>| NEGOCIO/ > “risico || usuario
TECNICA

Modelo Propuesto para la Construccion de un Data Warehouse
Figura 2.10
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2.3 La Mineria de Datos

La mineria de datos auxilia a los usuarios empresariales en el procesamiento de vastas reservas de
datos para descubrir relaciones insospechadas, por ejemplo, entre productos y clientes o patrones de
compra de clientes: la meta es descubrir “revelaciones estratégicas competitivas” para controlar la
participacion de mercado y las utilidades. Los seres humanos tienen agudeza para percibir excepciones y
anormalidades, pero no tienen la potencia y capacidad de inferir relaciones en grandes volimenes de
datos. Sin embargo, una vez extraidas las relaciones y presentadas a los analistas empresariales, estos las
examinan y seleccionan las mas utiles e interesantes.

Los analistas empresariales tienen un rango de necesidades. La primera necesidad es comprender qué
esta sucediendo en el negocio. La siguiente es comprender por qué esta sucediendo. El valor de una
analisis para los gerentes es mas alto cuando genera una recomendacién factible. Comprender el
comportamiento y los pronésticos de los clientes y mercados, y lo que puede hacerse, son los retos para
técnicas tradicionales de analisis. Las consultas, reportes y analisis multidimensional se concentran en lo
que esta sucediendo y, en menor medida, en el por qué. La mineria de datos se concentra en ilenar la
necesidad de descubrir el por qué, para luego predecir y pronosticar acciones con cierto factor de

confianza para cada prediccion.

Necesidadas

Empresarialas
A

Accion

Porqué
Qué

Complejidad

Las necesidades Empresariales y su Complejidad
Figura 2.11

Data Mining es un proceso llevado a cabo por un usuario o un programa de software en busqueda de

patrones de informacion en una base de datos.

Esta tarea puede ser hecha de una forma reactiva o a iniciativa del usuario, donde este define un
conjunto de preguntas especificas y patrones de blisqueda, con lo cual la base de datos lleva a cabo la
busqueda de informacion.
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Por el otro lado esta tarea también puede llevarse acabo de una manera proactiva o a iniciativa del
sistema, donde un software inteligente, el cual puede tener un motor usando redes neuronales, generando
preguntas por si mismo, analizando la base de datos, y busca por patrones sin instrucciones del usuario.

También existe una iniciativa donde el usuario y el sistema interactiian, el sistema proporciona cierta
asistencia; por ejemplo: analisis multidimensional con la visién corporativa; donde el usuario puede ver a
los datos desde multiples puntos de vista, con preguntas realizadas al mismo. Las aplicaciones de data

mining pueden realizar otras actividades:

Modelado predictivo: Los patrones descubiertos desde la base de datos se utilizan para predecir el
futuro. El modelado predictivo permite al usuario enviar registros de uno mas
valores desconocidos mientras el sistema predice lo desconocido basado en

patrones previos de la base de datos.

Analisis de pronostico: Los patrones extraidos son usados para encontrar anomalias o elementos
inusuales. Para descubrir lo inusual, la aplicacién primero encuentra cudl es la
norma, entonces detecta que campos se desvian del comportamiento tipico de los

datos.

El data mining y las bases de datos inteligentes ahora son mas significativas en ¢l mercado y las areas
de investigacién. Algunas personas han sugerido que la tecnologia esta anticipada a las areas de
aplicacién y que existe una necesidad para personalizar los sistemas actuales de los clientes para

proporcionar soluciones dentro de industrias especificas tales como: marketing, banca, manufactura, etc.

Representacion de Datos

La representacién de datos es la abstraccién del concepto a ser presentado. La eleccién de las
estructuras de datos (al nivel de sistema) para la representacion es muy importante ya que dicta como el
nivel del sistema interactiia con la interface del usuario. Una buena representacion puede tener las

siguientes caracteristicas:

Eficiencia: La representacion debe ser seleccionada de forma que el acceso y las

consultas puedan realizarse eficientemente.

Flexibilidad y portabilidad: Una abstraccion debe ser suficientemente general para permitir el uso
extensivo en diferentes partes de un modelo y en diferentes tipos de

modelos.




Claridad: Una representacion debe ser clara y bien definida mostrando
adecuadamente la representacion del objeto asi como sus relaciones.

Transparencia: Tanto los disefiadores como los usuarios finales deben ser capaces de
entender el modelo sin importar el nivel de abstraccién de un objeto en
particular.

Visualizacion de Datos

La visualizacion asistida por computadora puede dividirse en dos categorias: visualizacion cientifica y

visualizacion intuitiva de datos.

La visualizacién cientifica estriba en convertir grandes cantidades de conjuntos de datos en fotografias
comprensibles. Los conjuntos de datos se generan con instrumentos modernos y super computadoras, de
forma que la visualizacion es esencial para su comprension. Los resultados pueden requerir de un examen
minucioso ya que su interpretacion puede ser no obvia para la audiencia en general. La visualizacion
cientifica usualmente envuelve un gran nimero de programacién numérica: vectores aritméticos,

inversion de matrices, etc.

La visualizacién intuitiva permite el entendimiento de los datos por medio de una interpretacion visual
de estructuras de datos complicadas. Su meta es explicar o promover resultados para una amplia
audiencia. La visualizacion intuitiva de datos es una tecnologia que proporciona innovaciones
tecnoldgicas que presentan los datos de una forma tnica y de una manera no tradicional. Los tipos de
datos, formatos, y técnicas aplicadas incluyen descripciones multidimensionales y representaciones
animadas. Por medio de la visualizacién se presentan calculos computacionales, no geométricos y datos
cxpertmentales. Mientras las imagenes y datos interactivos son una herramienta presente, comienzan a

surgir opciones como la animacion en video para ilustrar estos conceptos.
Las propiedades de una interface de visualizacion de datos son:

* Manipulacion de usuario y edicién
¢ Soporte a multiusuarios

* Conectividad de red

¢ Interactividad
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2.4 El Data Warehouse un Proceso Iterativo

El Data Warehouse es un proceso de mejora continua, cada ciclo completo dentro de un Data
Warehouse o un datamart permite ir mejorando el modelo, o bien integrar nuevas necesidades de negocio

dentro del mismo. De esta manera, el proceso de forma grafica queda defintdo de la siguiente manera:

Analizar .
Proyecto Diseiiar
PR Pl
Inicial
Primera
Alcance Iteracion
|~ ,
\ Construir
Revisar \\ /
Segunda
Iteracion
Implementar Probar

Con todo lo descrito en este capitulo se da una guia de como comenzar un Data Warehouse, o bien un
datamart; todo este proceso involucra multiples piezas, desde tecnolégicas, humanas, de negocios y de

politica; mds sin embargo su exitosa construccion e implantacién dejard un valor agregado a las

El Data Warehouse un Proceso Iterativo

Figura 2.12

organizaciones que lo lleven a la practica.
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Conclusiones del Capitulo

El Data Warehouse como todo proceso de sisteras involucra miltiples pasos a seguir para su correcta
implantacién. De aqui se concluye que las fases por las cuales debe pasar un Data Warehouse deben ser
¢jecutadas minuciosamente: desde la recopilacién de requerimientos del area de negocios que utilizara
esta solucion como una herramienta para su proceso de toma de decisiones; el analisis adecuado del
sistema, incluyendo las fortalezas y debilidades, asi como, las amenazas y las oportunidades del mismeo,
el disefio en el que se deberan reflejar las necesidades cubiertas para generar los indicadores de negocios
del Data Warehouse para la toma de decisiones; la construccién y desarrollo con una tecnologia cuyo
costo/beneficio sea satisfactorio para el negocio; hasta la implantacién final y mejora continua del

sistema para la toma de decisiones.

El uso de la informacién generada por un Data Warehouse mas su integracién con la mineria de datos,
permitira a las empresas redescubrir su negocio, vislumbrando amenazas y generando oportunidades

nunca antes vistas, las cuales servirdn para planear en el presente para un futuro exitoso.

La correcta toma de decisiones y sus implicaciones inherentes llevan a concluir que sélo allegandose de
los hechos y evidencias necesarias, se podra crecer hacia el conocimiento completo en la dindmica
empresarial actual, y este paso puede ser soportado por un proceso de planeacion en el cual el Data
Warehouse es el protagonista principal.
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Objetivo del Capitulo:

I
El Valor Agregado del

Data Warehouse
para la Toma de
Decisiones Estratégicas

“Todo acontecimiento en el mundo visible
es el resultado de una imagen, es decir,

de una idea en el mundo invisible.”

- I Ching

Entender cuales son los beneficios de la construccion e implantacion de

un Data Warehouse dentro del ambito empresarial, asi como conocer los

proveedores de productos y servicios para la integracion de dicha

solucion.
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3.1 La utilidad del Data Warehouse en la Planeacion Estratégica
La planeacion estratégica(14) es una técnica que permite:

» Conocer en el presente el futuro de la empresa.

®  Predecir y anticipar eventos futuros.

* Hacer que se presenten situaciones que de otra forma no se hubiesen presentado.
Fijar objetivos corporativos y definir estrategias(13) institucionales.

La empresa debe definir sus planteamientos estratégicos para eficientar su operacién a través de

principios basicos:

¢ Rentabilidad

Es obtener mejores resultados que el mercado.
e  Productividad

Dar mas rendimiento que antes 0 que otras empresas.
s Competitividad

Ofrecer ventajas sobre el mismo producto o servicio sobre el resto del mercado.

La produccion de bienes o la prestacion de servicios deben verse a través del tridgnguio virtuoso (Figura
3.1) que permite establecer un equilibrio entre los accionistas, los administradores v los clientes, de tal
forma que la empresa permanezca siempre en el mercado, ofreciendo servicios de calidad que satisfagan
las necesidades de la sociedad siendo competitivos, rentables y productivos, ya que si alguno de estos tres
conceptos no se da en forma asociada y balanceada con los otros dos, es inminente que la empresa u
organizacion morira, a menos que se tomen medidas (toma de decisiones) que corrijan y equilibren la
operacion.

4 Control de Gestién basado en Planeacion Estratégica, Consultores SICOFIN. Pig. 17,
a3 Estrategia se define como cursos de zccion general que muestran la direccion y empleo general de recursos y esfuerzos de teda la organizacién, Se deriva det
griego “Strategas” que significa estrictamente un general. Consultores SICOFIN. Pig, 20,
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Accionista

RENTABILIDAD
(Retomo sobre 1a Inversion)

ADMINISTRADORES
PRODUCTIVIDAD COMPETTTIVIDAD
Ermpresa Cliente
Recursos Hurmnanos Precio
Tecnoldgicos Calidad
Materiales - Servicio
Financieros ECONOMiA GLOBAL INTERNACIONAL

Esquema de Analisis de Servicios
El Tridangulo Virtuoso
Figura 3.1

De esta manera la informacién que sea extraida por medio del Data Warehouse debera ser utilizada
para satisfacer este tridngulo virtuoso, adicionalmente debera considerar el marco estratégico de
actuacidn, es decir, el medio ambiente que rodea e influencia el desempeiio de las empresas y que debera
ser considerado para elaborar la planeacién estratégica, en cuanto a las relaciones con proveedores,
competidores, clientes, tecnologia, personal de la organizacién, cambios en el mundo, politica, mercados

financieros, etcétera.

El Data Warehouse sera usado como una herramienta que permitira extraer informacion clave para los
negocios, estd misma deberd combinarse con una metodologia de planeacion estratégica en la cual el
empresario analizard el ambito interno de su empresa, su entorno y sus preferencias; con el uso de este
meétodo, el director analizara el ambito interno de su empresa reflexionando sobre sus limites y alcances;
también vislumbrara su entorno general, y finalmente, definira sus preferencias en un marco de valores.
Las metodologias de planeacion son diversas(16), pero para establecer un marco de trabajo se pueden

considerar como procesos comunes a las mismas los siguientes puntos:

e Posicionamiento estratégico de la empresa, actual y futuro.
e Determinacion de las estrategias para alcanzar los objetivos.

o Implantacion de las estrategias.

{18 Control de Gestion basado en Planeacion Estratégica. Consultores SICOFIN. Pags. 24-25. México 1993.
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Evaluacién del Medio Ambiente
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1 —
Foralezas Debilidades | Oportunidades Amenazas
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Posicionamiento Estratégico

L =

Establecimiento de Objetivos

Determinacion de Estrategias para alcanzar Objetivos

Implementacidn de Estrategias |_

El Proceso de Planeacion Estratégica

SICOFIN CONSULTORES
Figura 3.2

Revision y Evaluacion

La meta de la administracién y de la planeacién consiste en desarrollar estrategias y planes exitosos

para aumentar las utilidades, mantener complacidos a los clientes e incrementar la participacién de

mercado. De acuerdo con el Business Week, “con la competencia instalada en cada industria, un Dafa

Warehouse es la més reciente arma de comercializacién que se debe tener (una mejor forma de conocer

las necesidades de los clientes y cémo apegarse a ellas)™(17).

La finalidad del Data Warehouse consiste en auxiliar a la administracién y planeacion estratégica a

comprender ¢l pasado y planear el futuro. La planeacién estratégica busca respuestas a preguntas como:

L integracion de la Informacion para la tama de decisiones Data Warehousing. Prentice Hall, 1996.
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e ; Cuales son las fuerzas de mi empresa y cuales sus debilidades ?

e ; Qué puedo hacer ?

e ; Qué podria hacer ?

e ; Cuales son las oportunidades y amenazas que enfrento ?

e ; Qué quiero hacer ?

e ; Cuales son los valores éticos y sociales de mi organizacion ?

e ; Qué estin comprando nuestros clientes ? ; Qué no estdn comprando ? ; Cuales incentivos han
funcionado antes con los mismos clientes en esta época del afio ?

s ; Cuantos de nuestros vendedores visitan a un mismo cliente ? ; Qué piensan nuestros clientes de
esto ?

» ; Qué estan haciendo nuestros competidores ? ;, Como ha afectado esto a nuestros clientes ?

e ; Cémo se comparan nuestros costos para cada linea de producto durante los ultimos tres afios ? ¢

Qué factores provocaron incrementos ? ; Afecto esto nuestros margenes de utilidad ?

Cada pregunta conduce a otra, yendo desde lo mas general y enfocandonos a cuestiones mas
particulares. La planeacién desea obtener estas respuestas y tomar mejores decisiones. El reto es extraer
los datos del Data Warehouse y convertirlos en informacion que ayude a la empresa a hacer mejores

elecciones, lo cual redundard en mejores decisiones y en la creacion de una ventaja empresarial

sostenible.

El Data Warehouse es un deposito de conocimiento corporativo. Contiene informacion detallada,

seleccionada y almacenada, por ejemplo:

o Cuales clientes y proveedores se conocen?
e Qué se sabe de los clientes, proveedores y empresas?
e Cudl es el desempefio (rentabilidad y rendimiento)?

El extraer un valor empresarial es un esfuerzo complejo, ain cuando el Data Warehouse contenga
informacion estratégica. Obtener un valor requiere de multiples aptitudes empresariales combinadas, de
habilidad técnica, intuicién y experiencia. De esta manera, el llegar hasta la informacién requiere de una
estrecha asociacion entre los usuarios de la empresa y los profesionales de la tecnologia de la

inforracion.

El Data Warehouse es una parte integral del sistema de “ciclo cerrado” en la retroalimentacién de la
administracién de las empresas. Los segmentos basicos del sistema de “ciclo cerrado” de

retroalimentacién son planear, ejecutar y evaluar. Graficamente tenemos lo siguiente:
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Retroalimentacion
« Modificar lo anterior
+ Crear lo nuevo

Planear .
Ejecutar Evaluar
Microcomercializacion . . - .
« Promociones = Sistemas operacionales + Efectividad operacional
« Administracion de activos *+ Ventas y comercializacion *+ Validacién de segmento
« Servicios * Administracién de activos » Efectividad de campafias
* Servicios de garantia » Satisfaccion del cliente
Meétrica operacional Indicadores empresariales

Administraciéon Ciclica
Figura 3.3

El Data Warehouse ayuda en la planeacion de la empresa y en la evaluacion de la eficiencia de la
ejecucion de un plan. Por ejemplo, es posible que una estrategia de comercializacion defina los
segmentos de clientes adecuados para la microcomercializacién y las campafias promocionales, o una
nueva estrategia de servicios para mejorar la satisfaccién de clientes con un programa de garantias. Las
actividades de evaluacién — crecimiento y rentabilidad de un segmento de clientes del micromercado(18)
y la satisfaccion de los clientes con el programa de garantia — ayudan a afinar las estrategias y planes de

comercializacion.

El Data Warehouse no es una herramienta mégica, es necesario ¢l conocer, accesar y recuperar la
informacion y convertiria en informacion y hechos. Estos hechos conformaran los cimientos de una base

de conocimientos que sirve para determinar la salud de la empresa y la direccién futura del negocio.

Un Data Warehouse se usa para comprender, medir y administrar parimetros empresariales
estratégicos, como el crecimiento del ingreso y la rentabilidad, la participacion en el mercado y los
segmentos de clientes, y la eficiencia a nivel de la administracién de activos. Por ejemplo, para mejorar
la administracién de activos y el retorno sobre los activos, el anélisis de compras a nivel empresa pudiera
descubrir oportunidades de descuentos por volumen, menores costos de embarque y una reduccion en el

personal de apoyo sin afectar en forma significativa los niveles de servicio.

% Micromercado se define como un sector de consumo en un ramo especifico.
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3.1.1 Analisis de Rentabilidad

En el medio competido de hoy en dia, la lentitud no es una opcion; y de acuerdo a la definicion de

rentabilidad, se debera actuar con eficacia y velocidad para obtener mejores resultados en el mercado.

Con un Data Warehouse, los usuarios seran capaces de tomar decisiones adecuadas, ya que ellos
contaran con la informaciéon que les dé una ventaja para tener mejores resultados en su ambito
empresarial. Los datos se localizaran en un contexto empresarial adecuado para producir informacion y
hechos. Asi, el usuario agregara a los hechos su habilidad empresarial, para destilar los conocimientos y
después aplicarlos para hacer recomendaciones o decisiones. Un Data Warehouse produce la
informacién correcta para los ejecutivos, gerentes y analistas de una empresa. Estos usuarios pueden
aprovechar el Data Warehouse para construir un rango de estrategias y planes, desde administrar mejor

las relaciones con el cliente hasta modificar las bases de la competencia.

E! aprovechamiento del potencial det Data Warehouse sélo estd limitado por el rendimiento, capacidad
y creatividad de los usuarios de la empresa. Las experiencias anteriores sefialan hacia un amplio rango de

valores, en muchos sectores empresariales, derivados del Data Warehouse.

Un método para medir la rentabilidad para un Data Warehouse es el de construir el modelo econémico
para ¢l mismo, definiendo y cuantificando los objetivos empresariales, estableciendo estrategias y

tacticas a utilizar.

Seguido de este paso se deben desarrollar los modelos proforma de ingresos y costos, los cuales
conducen al modelo proforma. Por tltimo se deben medir las medidas de desempefio empresarial y de
auditoria para el Data Warehouse. En esencia, el modelo econémico consta de un modelo financiero de

tres piezas, comprendidas entre los objetivos y las medidas de desempefio.

Cuantificado
Estrategias y tacticas
Estrategias y tacticas

Modelo de Ingresos Proforma Trigresos y Beneficios
Tangibles
Intangibles

Modelo de Costos Proforma Costos del Data Warehouse
Inicial
Recurrente

Modelo Financiero Proforma Analisis Financiero
Analisis de Riesgos
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El paso inicial consiste en enfocar un aspecto o area empresarial, tal como la rentabilidad de clientes o
comercializacion dirigida. La eleccién del 4rea o aspecto produce diferentes estrategias y objetivos
empresariales. Existen diversos enfoques, los cuales se ajustan a distintos objetivos, para analizar el valor

y beneficios de los objetivos establecidos y estrategias.

Para los objetivos de analisis de rentabilidad, de un producto, mercado o incluso un solo cliente, las
actividades analiticas son determinar los costos e ingresos reales o prorrateados (ver Figura 3.4). Deben
medirse y analizarse los factores que afectan los ingresos y los costos, lo que implica que, para
mediciones de desempefio, el Data Warehouse debe proporcionar informacién relevante. Por ejemplo,
para determinar la rentabilidad de un producto el Data Warehouse debe suministrar informacién sobre
todos los ingresos y también sobre todos los costos (fijos, variables, de promocion, de ventas, etcétera)
del producto. Sin este tipo de informacion, no se podra seleccionar un objetivo de rentabilidad en el
modelo econdémico de justificacion de costos.

Utilidad

Ingreso Enfoque, analisis de la
/—'\ rentabilidad
Ventas Precios Fijo Variable
p .. Costos de
romocion Manufactura
Analisis de Rentabilidad

Figura 3.4

Cuando el objetivo del Data Warehouse comprende diversas funciones de la organizacion, es necesario
el analisis de la cadena de valor agregado para complementar el andlisis de rentabilidad (ver Figura 3.5).

El modelo de costos y de ingresos puede ser bastante complejo, pero si se analiza primero cada funcion
como un centro de costos € ingresos, se puede aplicar un nuevo modelo.
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INFRAESTRUCTURA DE LA FIRMA \

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

LOGROS
Logistica Operaciones Logistica Comercializacién | Servicio
Interior Exterior y ventas

Enfoque, analisis de la
cadena del valor

Administracién de Publicidad | Administracién de Literatura Promocidn

Comercializacion la fuerza de Técnica

ventas

Fuente: Competitive Advantage
Michael Porter
Free Press Mac Millan 1985

Cadena del Valor
Figura 3.5

Un objetivo de satisfaccion del cliente implica equilibrar las necesidades del cliente con la capacidad

de la empresa para ingresar una utilidad y agrega valor.

—_—

Visicndel Visién del
Yalor Agregndo Qliente

| Satisfaociin oo Qlienee

Figura 3.6
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Por lo regular, los objetivos del Data Warehouse deben ser tales que cada objetivo se reduzca a una

corriente de ingresos, un conjunto de costos y las metas de rentabilidad y beneficios establecidos como

objetivos cuantificables. Los beneficios no cuantificables, tangibles o intangibles, deben establecerse en

un lenguaje empresarial, de modo que puedan ser comunicados con facilidad y medidos

cuantitativamente.

El modelo de ingresos proforma puede tener mediciones tanto tangibles como intangibles. Las

mediciones tangibles pueden ser valores monetarios, o bien, declaraciones de objetivos. En el modelo de

ingresos, el reto consiste en convertir todo a un valor monetario. Por ejemplo, si el objetivo del Data

Warehouse es *‘la promocion del producto incrementard la cantidad de clientes en un 10%”, se necesitara

traducirlo en un incremento de ingresos en X por ciento. Entonces ambas metas se establecen como

“Incrementar el ingreso en X por ciento y los clientes en 10%”.

Los objetivos de ingresos se pueden clasificar en los cuatro tipos siguientes:

= Incrementar los ingresos, debido a un producto, mercado o canal.

* Ingresos nuevos, tal como un producto, mercado o canal nuevo.

* Mantener los ingresos, junto con ia reduccion de costos.

* Disminuir los ingresos, si se elimina un mercado, producto o canal.

Algunas mediciones potenciales de mejoramiento en los ingresos incluyen la rentabilidad del cliente,

producto o canal y la productividad de dreas como el telemercadeo.

Para el desarrollo del modefo de costos proforma se requieren los dos siguientes submodelos:

De Costos Empresariales:

Del Data Warehouse:

Hay dos tipos de costos empresariales: costos nuevos o
incremento de costos actuales. Se incurre en costos
para generar nuevos ingreses o incrementarlos. Para
cuantificar los costos del incremento, es esencial
primero establecer los costos actuales. Las costos del
incremento deben incluir todos los costos de los
profesionales de la tecnologia informatica para apoyar
al usvario empresanal del Data Warehouse.

Existen dos costos del Llata Warehouse: iciales y
recurrentes {continuos). Los costos iniciales son gastos
por unica vez {disefio, construccion y despliegue}, o bien,
costos de capital (hardware, software, infraestructura,
etcétera). A su vez, los costos recurrentes se subdividen
en dos clases: fijos y variables. Un ejemplo de un costo
recurrente fijo es la actualizacion continua del Data
Warehouse a partir de las fuentes de datos. Los costos
variables continuos son por elementos como el
crecimiento del Data Warehouse conforme aumenta el

ambito, cuando se incorporan mas usuarios, etcétera.
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El modelo de costos proforma debe incluir todas las erogaciones — los costos en tecnologia de la
informacion y los costos de la organizacion de usuarios empresariales. Se deben clasificar, asignar e
incluir en los costos totales de hardware y software incluyendo gastos de mantenimiento.

La filosofia de la tecnologia de informacion del Data Warehouse debe ser: los costos iniciales mas
bajos, los menores costos recurrentes, el mas rapido calendario de implemnentacion (el tiempo es costo €

inversién) y la méxima reutilizacion de las inversiones existentes.

El modelo financiero o de utilidades proforma es una medicion de rentabilidad (beneficios tangibles)
de la iniciativa del Data Warehouse y de los beneficios tangibles por alcanzar. Desde una perspectiva
cuantitativa, la iniciativa del Data Warehouse es rentable en cualquiera de las cuatro formas que se

muestran en la figura 3.7.

Los cuatro escenarios de rentabilidad para la iniciativa del Data Warehouse se describen a

continuacion:

Escenario 1 Se incrementan los ingresos y los costos, pero el incremento en los ingresos es
mucho mayor con relacién al incremento de los costos. Un ejemplo son los

ingresos aumentados, a raiz de una campaiia promocional de comercializacion.

Escenario 2  Los ingresos aumentan, pero los costos se mantienen iguales. Un ejemplo es un
proyecto de comercializacién dirigida, sin incremento en el presupuesto actual de

cornercializacion.

Escenario 3 Los ingresos se mantienen, pero los costos disminuyen. Un ejemplo son los
ingresos iguales para una familia de productos, pero se identifican y eliminan

programas ineficientes de comercializacion.

Escenario4  Los ingresos disminuyen, pero los costos disminuyen alin mas con relacién a la
baja de ingresos. Un ejemplo es la eliminacién de productos o servicios no

rentables.
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Figura 3.7

El quinto escenario es el ideal en el cual los ingresos aumentan de forma notable y los costos

disminuyen en gran medida.

El modelo financiero proforma debe incluir proyecciones a no mas de 3 afios, debido a que el mundo

de los negocios es demasiado dindmico y cambiante.

Finalmente, para afinar el Data Warehouse es esencial un plan de auditoria. Este plan debe incluir las
mediciones tangibles y no tangibles del desempefio. Los planes de auditoria son necesarios para afinar los
programas piloto antes que la empresa se comprometa a una estrategia mayor. Las mediciones del
desempeiio tangibles incluyen las monetarias, tales como el crecimiento de los ingresos y las utilidades v
los objetivos de administracién de costos, y las metas dictadas en lenguaje empresarial, tales como por
ejemplo: incrementar en N la cantidad de clientes, aumentar las ventas en un M%, entre otras. Las
mediciones intangibles incluyen el mejoramiento de la satisfaccion del cliente, la percepcion de la

compafiia por parte del mercado, etcétera.

La medicion de Retorno del Ingreso (ROL, por sus siglas en inglés, Return of Investment) en el medio
ambiente del Data Warehouse es complejo, ya que cuando se tienen que estimar valores de indicadores
tales como la capacidad de tomar mejores decisiones, o bien, el tener un acceso mas rapido a la
informacion, dichos pardmetros son un tanto subjetivos. Definitivamente existen ahorros tangibles debido
a la automnatizacién del proceso de distribucion de informacidn, pero estos tipicamente son pequerios
alrededor del todo en un medio ambiente empresarial.
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De acuerdo a un estudio realizade por Sentry Market Research, los mayores beneficios del Data
Warehouse son el acceso a la informacion y los beneficios no cuantificables tienen un valor incalculable,
entre ellos se tienen: mejor acceso a la informacidn, disponibilidad de los datos, confiabilidad de los
datos, ventaja competitiva, mejor control de la informacién, consistencia de los datos, descentralizacion
de los datos, ahorros en costos, menor dependencia de sistemas legados, mejor integracién de los datos y
flexibilidad. Para los usuarios activos de un Darta Warehouse el retormo de la inversion es evidente por si

a“

mismo y de acuerdo a Bob Chin, Director del area de informatica de la empresa Healthcare Inc., “el
calcular el retorno de la inversion de un Data Warehouse es como preguntar cudl es el retorno de la
inversion del equipo ejecutivo gerencial de una empresa”. El calculo del retorno de la inversién es
dificil, y de acuerdo a un estudio realizado por IDC, en términos generales el ROl a tres afios puede

variar de un 3% hasta un 1838%.

El tipo de retorno de inversion que se puede esperar de un Data Warehouse depende de diferentes
factores. Los mds importantes y que cabe mencionar son: eteccion de tecnologia, la mercadotecnia
interna del Data Warehouse y la estrategia de negocios.

El primer caso, los factores tecnolégicos, es una variable controlable y de costos manipulables. Por
ejemplo, se considera que el 34% de los costos iniciales de un Data Warehouse son invertidos en
hardware y otro tercio de los costos se utiliza para servicios de desarrollo interno (fuente /DC Corp.), los
participantes del Data Warehouse que utilizan tecnologia de hardware y almacenamiento viejas u
obsoletas no gozan del beneficio del factor precio/rendimiento sobre las reducciones de los mismos que

han traido consigo el retorno de la inversion.

El lider de mas alto en el retorno de la inversion en ¢l Data Warehouse, es la estrategia de negocio; las
compafiias que tienen el mas alto ROl usan su Dara Warehouse para cambiar su proceso de toma de
decisiones, el Data Warehouse estd embebido en su proceso de decisional. Calcular el ROI de un Data
Warehouse debe ser contemplado como parte integral de la estrategia de negocios, de esta manera ¢l ROI
del Data Warehouse es una parte de la estrategia especifica de negocios. Por ejemplo, si una compafiia
decide el atacar a ciertos clientes con un ofrecimiento dirigido especificamente a ellos, y si el Data
Warehouse proporciond dicha informacion, el ROI del Data Warehouse se debera basar en el ROl de la
estrategia de negocios, asi, si se considera que dicha estrategia incrementara las ventas en un 25%,
entonces el ROI del Data Warehouse también se debera basar en ese incremento. De tal forma, el retorno

del costo del Data Warehouse debe ser analizado como parte de la iniciativa de negocios.

Cuando se busca el ROI del Data Warehouse Unicamente en los beneficios mas tangibles de

automatizacion del proceso de informacion puede ser posible que no se alcance un ROI muy positivo.
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De acuerdo a lo anterior, las organizaciones que utilicen un Data Warehouse deberan basar la
obtencién del retorno de la inversion, separando dos rubros importantes: la parte tangible y lo intangible;
se deberan modificar las técnicas de medicidn de una manera tal que se reflejen ambos factores.

El verdadero valor de un Data Warehouse debe reflejar tanto los beneficios cuantitativos como
cualitativos, ¢l célculo tradicional del retorno de la inversion — que analiza los beneficios tangibles menos
los costos —~ omite los beneficios no tangibles que dan el valor agregado al Data Warehouse. Como
resultado de lo anterior, se estin comenzando a evaluar técnicas alternas para reemplazar el uso del ROI
para el Data Warehouse. Estas alternativas incluyen el Valor Presente Neto, el cual enfatiza el retorno de
mafiana en valor al dia de hoy; Desplazamiento de Costo, el cual compara el costo del nuevo sistema
contra ¢l de reemplazar el anterior; y el de Valor Agregado de Negocios, el cual mide la tecnologia no en
unidades monetarias sino en términos de soporte a metas de negocio clave y métricas. Con ello, los

beneficios intangibles pueden ser estimados.

Una vez que la organizacion ha medido los beneficios por anticipado y ha seleccionado el desarrollar
un Data Warehouse, deberan ponerse en su lugar los mecanismos para garantizar un continuo retorno a lo
largo de toda la vida del sistema. Un Data Warehouse deberd ser lo suficientemente flexible para
adaptarse a cambios en el tamafio del negocio, metas, mercados, estructura y otras variables que pueden
alterar las expectativas acerca de que debe proporcionar el Data Warehouse.

De acuerdo al reporte especial emitido por International Data Corporation (IDC) intitulado “Un
Estudio del Impacto Financiero del Data Warehouse”, escrito por Stephen Graham, Dirk Coburn y
Carsten Olesen, en 1996, encontrd que cifras del Retorno de la Inversion del Data Warehouse en un

periodo de tres afios son los siguientes:

Promedio del Retorno de Inversion (ROI) Global 401%

Promedio del Retorno de Inversion (ROI) Proyectos Grandes 322%

Promedio del Retorno de Inversién (ROI) en Datamarts 533%

Periodo Promedio del Retorno de la Inversién 2.3 afios

Costo Promedio de la Solucidén 2.2 Millones de Délares

Los indicadores de rentabilidad tangibles que pueden ser incluidos en el Data Warehouse en términos

de los ingresos y costos pueden ser los siguientes:

¢ Rendimiento sobre la inversion
Rendimiento sobre los activos

Rendimiento del capital social

Margen de la utilidad
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¢ Relacion costo de ventas / ventas
e Relacion de gastos de operacion
e Factor de utilidad real

» Factor de utilidad presupuestada
» Eficiencia general de operacién
¢ Rendimiento de la inversion total

» Porcentaje de cumplimiento en programa de produccion y ventas

La rentabilidad se puede mejorar, por e¢jempio, comprendiendo la correlacion entre productos y

servicios, entre margenes y lineas de productos. El andlisis puede ser una guia para decidir, por ejemplo,

cuiles lineas de productos proporcionan oportunidades de servicio mas prolongadas, en especial si no

existe una relacién obvia entre las ventas de un producto y el ingreso por servicio; sélo un analisis

histérico mostraria dicha relacidn, y con ello y una decisién derivada de esta informacion se puede

mejorar la rentabilidad de lineas productivas y servicios asociados.

Los costos y Beneficios del Data Warehouse

Costos
Costos Preliminares
® Planeacion
°  Disefio
° Ingenieria de la Informaciéon/Modelado

Costos Iniciales
°  Servidor de Hardware

° Software de Base de Datos
°  Herramientas de Transformacién y Transferencia

Costos Constantes

¢ Mantenimiento de los Datos
° Desarrollo de la Aplicacién

° (Capacitacion y Soporte

eneficios

Beneficios TAacticos
Reduccién de reportes escritos e impresos
Reduccitn en la demanda de consultas especificas

Entrega mas eficiente de la informacion a los usuarios

Beneficios Estratégicos

Herramientas de Acceso para Usuario Final vy
aplicaciones

Decisiones mas sustentadas

Proceso Decisional mas rapido

Habilidad para soportar y manejar informacion
empresarial.

Soporte para Estrategias de Negocios

Fuente: Seniry Markef Research

3.1.2 Valor Competitivo

Un conocimiento verdadero y completo de un cliente, surgido de los datos histéricos en el Data

Warehouse y aumentado con un ciclo de retroalimentacién mis rapido de eficiencia operacional, pueden

74




hacer factibles formas nuevas y mas rapidas de satisfacer con mas precision y amplitud los
requerimientos del cliente. Por ejemplo la comercializacién exacta de los productos adecuados, con el
conjunto apropiado de caracteristicas, en el momento oportuno, aumenta la satisfaccidn del cliente. Los
clientes complacidos establecen relaciones cada vez mas estrechas y exclusivas con los fabricantes. Tales

relaciones conducen a mayores ingresos, mejores margenes y esto es dificil romper por los competidores.

La administracién de las relaciones con el cliente es la solucion a la pregunta de siempre: conoce a tu
cliente. La integracion de organizaciones diferentes de comercializacién conduce a una mejor
comprensién del cliente. Por ejemplo, cuando un cliente que compra diferentes productos de distintas
organizaciones de comercializacion se le contempla como un cliente a nivel empresa, podria surgir nueva
informacion sorprendente. El ingreso total generado por ese sélo cliente para todas las organizaciones
bien pudiera colocar al cliente en los mejores 20 de la empresa. Una nueva estrategia de administracion
de las relaciones con este cliente podria ser darle un mejor servicio, promociones especiales,
oportunidades de mayoreo, etcétera. Apreciar mejor quién es en realidad el cliente y cual es el espectro
completo de sus necesidades, puede guiar la comercializacion al envio preciso de la comunicacion
adecuada para este. Los clientes aprecian un trato especializado, lo cual los hace mas fieles hacia la
compaiiia.

3.1.3 Productividad

La productividad de la empresa tiene contemplados los siguientes factores (véase Figura 3.1 “Triangulo
Virtuoso™):

Recursos Humanos
Tecnologicos
Materiales

Financieros

Un Data Warehouse puede apoyar a la productividad mediante la generacion de informacién que nos
permita analizar qué estd pasando con activos fijos, con los costos de inventario, con equipos ociosos,
con procesos internos en los cuales pueden ser distribuidos de una mejor manera los recursos humanos,

etcétera.

Los indicadores provenientes del Data Warehouse aplicados a este rubro permitiran tomar decisiones
que mantengan un balance entre la rentabilidad, la competitividad y la productividad.
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3.2 Beneficios del Data Warehouse
Los beneficios del Data Warehouse son miltiples, y estos dependeran de la empresa que se aplique y el
drea o areas seleccionadas de la misma; mads sin embargo siempre cubriran los derivados de rentabilidad,

competitividad y productividad.

La cosecha de beneficios se vera reflejada una vez que se definan los objetivos de la administracion y

con ellos el analisis empresarial proveniente del Data Warehouse:

Por ejemplo:

Objetivos de la Administracién (Beneficios del Data Warehouse por medio de la extraccion de

indicadores correspondientes):

L Aumentar utilidades.
IL. Mejorar margenes y reducir cargas.
IIL. Incrementar participacion de mercado.

Andlisis empresarial y formulacion de cuestiones (Busqueda de Indicadores):

e Margenes financieros a través del tiempo(anual, semestral, trimestral, mensual).
e Participacion del mercado en el tiempo(anual, semestral, trimestral, mensual).

e Tendencias del mercado e indicadores demograficos

e Utilidades por area geografica, organizacién, producto, periodo.

¢ Ingresos por area geografica, organizacién, producto, periodo.

e Precios y costos de productos y servicios.

e Satisfaccion al cliente por 4rea geografica, organizacion, producto y periodo.

e Capital y capacidad por area geografica, organizacion, producto y periodo.

e Datos regulatorios y restricciones.

CONTENIDO DEL DATA WAREHOUSE

= Reportes financieros de balance.

= Reportes externos sobre competidores.

» Datos histdricos sobre ingresos, utilidad, capacidad y capital.
»  Area geografica.

»  Estructura organizacional.
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La respuesta a estos indicadores llevara al cumplimiento de objetivos y por ende a los beneficios

empresariales correspondientes.

Una formula sencilla por medio de la cual se puede llegar a la toma de decisiones aplicandola

adecuadamente con el uso de informacion proveniente del Data Warehouse, puede ser llevada a cabo

siguiendo los siguientes pasos(19)-

e

Definir el objetivo de la administracion.

Formular cuestiones empresariales.

Verificar datos.

Formular indagacion en el Data Warehouse.

Consultar el Data Warehouse.

Analizar los datos.

Recomendar y decidir.

El uso oportuno y adecuado del Data Warehouse seran la punta de lanza que permitird que las

empresas sobrevivan en el mercado globalizado mundial, adicionalmente, de acuerdo a la firma de

consultoria Select-IDC, el uso del Data Warehouse en el mercado se da de acuerdo a la siguiente matriz

denominada “El Origen del Data Warehouse”.

Complejidad Organizacional
Relativa

Fuente: IDC

Alla

Baja

El Origen del Data Warehouse

El Data Warehouse se origina generalmente de
un [mperativo Organizacional

El DW se utiliza para
controi del desempefio

El DW es mandatorio para la
supervivencia:
Control y Cportunidad

Existe menor

El DW se utiliza para

probabilidad de aumentar las
requerir un DW oportunidades
Baj

Alo
Numero Relativo de Clientes

Figura 3.9

" La integracion de Informacidn para la mejor toma de decisiones, Prentice Hall. Pag 184.

Enfoque el Data
Warchouse
Canoddo

Fl Data Warchouse se origina generlamente de

un [rmperativo Organizacional
AUMENTO DEL RIESGO ALTO RIESGO
Accior: Accir
Transferenda de Moverse rapido a une
Conocirmriento 0 ambos frentes
AUMENTO DEL RIESGQ
Proveedores de
Servicios de W
Conocida Noeva
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3.3 Participantes de Mercado para la Solucion del Data Warehouse

Fl Data Warehouse es una solucion completa, no es un producto que se pida en cantidades, es una

metodologia en la cual se involucran multiples productos y servicios asociados a €1,

El Data Warehouse es un area en la que las empresas invertiran recursos significativos. Por ello, en el
mercado de los Data Warehouses presenta con gran rapidez un gran nimero de fabricantes — desde
fabricantes con ingresos por varios millones de délares hasta ingresos por sélo un millén; desde
fabricantes con estructuras y multiples productos hasta proveedores con un solo producto; y desde
compaiiias bien establecidas hasta recién creadas. Al mismo tiempo no hay sélo un fabricante que tenga
la amplitud de productos para satisfacer por completo las necesidades empresariales.

En este ambiente, la tecnologia de la informacion debe conducir la seleccion de fabricantes y productos
comprendiendo tanto el mercado de la tecnologia del Data Warehouse como la dinamica de los
fabricantes. Esto ayuda a comprender y administrar los riesgos. Por lo tanto, el analisis de los fabricantes
debe realizarse en términos del costo - beneficto para la empresa y el retorno de la inversion causada por

la solucion completa del Data Warehouse.

Como se vio en los dos capitulos anteriores, el Data Warehouse se compone por multiples bloques y
capas, de esta manera en cada uno de ¢llos se puede contar con soluciones de diferentes proveedores de

tecnologia y servicios. El cuadro sindptico de los principales participantes en ¢l mercado queda asi:

18M
ATRT
ORACLE
SYBASE
o . | INFORMIX
Administracion de Datos _'_ TANDEM
RED BRICK
PLATINUM
1BM
ORACLE Fuentes Construc- Construc- Acceso y IBM PRISM SOLUTIONS
PRISM de cién del cion del Uso del g:wé-ng PACKARD
RED BRICK A
PLATINUM Datos Dara Data M art Data SYBASE
SAS INSTITUTE Ware- Ware- INFORM IX
PLATINUM
house house SAS INSTITUTE
am Administracion de M ecfadatos I
ORACLE 1BM
by SE&{ETT PACKARD
HEWLETT PACKARD
PLATINUM Transporte DRACLE
SYBASE
INFORMIX
PLATINUM
r Infraestituctura |
————
IBM IBM 18 M
ATET ORACLE AT&T
ORACLE SYHASE HEWLETT PACKARD
SYBASE INFORMIX TANDEM
INFORMIX HEWLETT PACKARD SOFTWARE AG
TANDEM TANDEM RED BRICK
HEWLETT PACKARD FRISM INFORMIX, $YBASE
SAS INSTITUTE SAS INSTITUTE ORACLE
PRISM COMPUTER ASSOCIATES PLATINUM

COMPUTER ASSOCIATES
RED BRICK

PLATINUM

SOFTWARE AG

RED BRICK
SOFTWARE AG

Figura 3.10
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34 Perspectivas del Data Warehouse

El futuro del Data Warehouse es muy prometedor, nos estamos acercando a la era del conocimiento en
la cual, los hechos y su uso adecuado nos van a dar la pauta para el crecimiento de la sociedad
empresarial. El desarrollo se va alcanzando mediante la transicion de datos, a informacién y finalmente a

conocimiento; por ¢l otro lado, una evolucion de plataformas, a aplicaciones, llegando al contenido
(fuente Select-IDC Marzo 1998).

El uso del Data Warehouse se masificara, usando como medio de acceso tecnologias al alcance de
todos, con herramientas amigables a través de redes inteligentes donde se transmitira la informacién para
la toma de decisiones; al mismo tiempo esa informacién podra ser vista con representaciones de datos
simples hasta datos complejos, en los cuales se podran incorporar sonidos, voz, imagen, video y otros,
llegando a consultas via Internet con el uso grafico de interfaces. Todo ese cimulo de informacién nos
llevard hacia el conocimiento y comunidades virtuales en las cuales habrin multiples individuos
distribuidos en el globo terrdqueo consultando la informacién para tomar decisiones individuales y de
grupo, o bien para un Ambito personal o empresarial.

Aprendizaje y Desarrollo

Comunidades
virtuales

Empresa

Procesos
de &

Desarrollo
Q’c?
(X
100
)

o
& Negocio
Departamentos ~—
S y
Q Personas
o .
\@&0‘ Aplicaciones Contenido
¥
Evolucion >
Figura 3.11

El mercado de la tecnologia informaitica evolucionara hacia la sociedad de la informacion, en donde un
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Data Warehouse en linea serd crucial para dicha evolucion.

El mercado de la tecnologia informdtica, en donde se incluyen las inversiones para el rubro de Data
Warehouse, esta creciendo aceleradamente, y esto continuara por este camino hasta alcanzar la cadena
del valor del conocimiento, en donde las empresas compartiran su informacién para asi generar mas
dinamismo en ¢l mercado global. Cada empresa tendra la informacién estratégica que podra compartir

para su bienestar conjunto.

Evolucion de la Industria de T1

Sociedad
de Informacion

3,000
Mercado
1,000 en linea
— PC's, LANs ]
@ 100 Contenido
g Multimedia
= Minis & Mainframes
E
£ 10 1 Individuos
E Comunidades
5 Virtuales
0 Ins:titucio' s . . A . : : ; ; 7
1970 1980 1990 1995 2000 2010 2020 2030
Fuente: Select-IDC/Ing. Ricardo Zermerio, Marzo 1998.
Figura 3.12
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o 28% 13 %

$2,814 Py 3
= 27% o,
° 3% 56%
= 279, 12% 57%
= Tre a 58%
= 60% 59%

61%

1996 1997 199¢ 1999 2000 2001
D Servicios ] Software ] Hardware

Fuente: Select-IDC/Ing. Ricardo Zermefio, Marzo 1998.
Figura 3.13
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3.4.1 La Administracion Informitica y el Data Warehouse en el proceso de Toma de Decisiones

La toma de decisiones es un proceso en el cual se debera escoger entre dos o mas altermativas. La
administracion informatica, sustentada por medio del Data Warehouse, apoyara a los tomadores de
decisiones en las fases de planeacion, organizacion, direccién y control, a seleccionar de acuerdo a
indicadores entregados por €l Data Warehouse, alguna altemativa o altemativas para el disefio de

estrategias de negocio para mejorar su rentabilidad, productividad y competitividad.

El Data Warehouse como una herramienta para la toma de decisiones apoyara al equipo ejecutivo y de
gerencia a contar con indicadores que les permitiran tomar decisiones mas racionales, es decir, el
tomador de decisiones podra ser totalmente objetivo y idgico. Tendra clara la meta y todas las acciones
en el proceso de toma de decisiones que llevaran de manera consistente a la seleccién de aquella
alternativa que maximice la misma. La toma de decisiones racional se orientard a un objetivo, por
ejemplo, incrementar las ventas en un 10% en el ultimo trimestre del afio; de ahi, con la informacién
proveniente del Data Warehouse (indicadores de ventas), se identificaran todas las alternativas viables:
cambio de campaiia publicitaria o incremento en la produccion del producto “A”; el siguiente paso sera
identificar las posibles consecuencias de cada alternativa, dandoles un valor de retorno al negocio: la
campaiia publicitaria incrementara las ventas en un 10% pero los costos se elevaran en un 8%, o bien, las
ventas se incrementaran en un 10% con la produccién del producto “A” pero esta Gltima elevara los
costos en un 15%; finalmente ¢l tomador de decisiones escogera la alternativa que califique mas alto, es

decir, la que le d¢ los beneficios maximos.

Asi, concluyo que la toma de decisiones, sustentada por medio de una herramienta como el Data
Warehouse, permitird la integracion, transformacion y analisis de los datos operativos e historicos de la
empresa por medio de las cuales sera factible el analisis de los indicadores internos y de mercado a través
de los cuales se tomaran decisiones fundamentadas en informacidon completa, veraz y oportuna,

complementandolas a su vez con el criterio empresarial en pro del éxito las empresas a nivel mundial.
35 Familia de Productos Informix para Data Warehouse

Informix Software Inc. es una compaiiia dedicada al desarrollo de soluciones de bases de datos cuyo
objetivo es dar respuesta a las necesidades tecnoldgicas y de negocios a empresas en general. El foco
principal de la compafila es proveer los productos y servicios necesarios para aplicaciones
transaccionales en linea, ambientes distribuidos de bases de datos, ambientes en el Web y aplicaciones de
Data Warehouse.

De esta manera y con la finalidad de proporcionar un camino tecnolégico a seguir, a continuacion se
deseribe la solucion para Data Warehouse de Informix Software Inc.
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Los principales pasos a seguir de una forma esquemadtica (Figura 3.14) para la construccién de una
solucion completa de Data Warehouse son: Recopilacidn, Transformacién, Integracién, Descripeion,
Preparacion y Acceso. En cada una de estas fases y etapas existen diferentes productos que cubren los

requisitos para la correcta ejecucion de cada una de ellas.

RECOPILA TRANSFORMA INTEGRA DESCRIBE PREPARA PRESENTA
+CARGA
QLTP @ +CONSOLIDA "ACCESA EXPLOTAR
sAGREGAR
Reportes v
METADATA Consgultas
g +LIMPIA S ANALIZAR
*ENRIQUECE
EXTERNA .GCOMBINA ALMACENA Consulta no
Planeada
Analisig en Linea
LEGATOSj
) DATA L { Mineria de Datos |
WAREHQUSE B
|_ DESCUBRIR

Automatizar v Administrar

Eficientemente

Solucion Genérica de Data Warehouse
Figura 3.14

Descripcion de Componentes para Data Warehouse de Informix

s Informix  Dynamic  Server | Man¢jador de Base de Datos Relacional para ambientes
(ODS) transaccionales en linea, Data Warehouse y ambientes de Web.
Su principal caracteristica es su paralelismo interno utilizado

en todas las actividades de base de datos.

Universal Data Option Opcion en el manejador de base de Datos ODS que permite el
manejo de tipos de complejos (video, voz, imagen, texto,
etcétera), en términos del contenido de informacién: por
ejemplo, reconocimiento facial en consultas a la base de datos.
Opcion Objeto — Relacional.

Extended Paralle]l Opfion | Opcion que proporciona al manejador ODS la capacidad de

altos volimenes de informacion, en el cual se pueden hacer

consultas probabilisticas para la toma de decisiones.
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¢ Tnformux SQL Herramientas para desarrollo y de acceso a Ia base de datos

e Informix 4GL/  Informix | IDS. Permite hacer programacién de cualquier tipo para las
ESQL/C aplicaciones.

e Informix Metacube Herramienta para procesamiento analitico en [inea, que permite

hacer consultas para la toma de decisiones, bajo un modelo
multidimensional de informacidn.

* Intformix Gateway Manager Herramientas ¢ interfaces de comunicacion y conecfividad para
¢ Informix Connectivity Class | la manipulacion de datos.
Library ( I-CLI)

¢ Praxis OmniReplicator

RECOPILA TRANSFORMA INTEGRA DESCRIBE PREPARA PRESENTA
QD8 EXPLOTAR
oDSs @ ESQL/C, Extended Parallel Universal oDs
Praxi ESQL/Cobol | o= s
raxis 6L Universal ion Option Extend rallel
OmniReplicator 2 Universal Optien ISQL, 4GL,
Inform ix oDS +Extensible I-CLI
G_'— Extended Parallel «DataBlades —
Gateway Universal Option *Carga en
+Consulta en Paralelo @ «Consulta en ANALIZAR
Paralelo sParticionar Paralelo
Praxis “Indices Dss || SO ALMACENA | .Indices DSS 1SQL, I-CLI
OmniReplicator +SQL DSS *SQL DSS
Informix Gateway
Extended
Parallel MetaCube, I-CLI
Universa
@ Option
Praxis .
OmniReplicator VLDB J MetaCube
- *Escalabilidad r
Informix Gateway *Desempeiio
+Disponibilidad DESCUBRIR
Informix Enterprise Command Center

Informix Online Dynamic Server {ODS)

Solucion de Informix para Data Warehouse
Figura 3.15

El mercado comercial de Data Warehouse ha producido con rapidez una gran cantidad de fabricantes;
desde los que tienen ingresos de varios miles de millones de délares hasta los de menos de un millén;
desde fabricantes de muchos productos y estructuras, hasta los proveedores de un sélo nicho o de un sélo
producto; desde las compailias bien establecidas hasta las de reciente aparicién. Al mismo tiempo ninguin
fabricante por si solo tiene la amplitud de productos para satisfacer totalmente las necesidades de las
empresas. En este ambiente, en la idea de tecnologia de la informacidn se debe tener mucho cuidado al
elegir los fabricantes y los productos, entendiendo tanto el mercado en tecnologia de Data Warehouse
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como de inversiones y compromisos de los fabricantes con las soluciones de Data Warehouse. Esto
ayudara a las empresas a comprender y manejar los posibles riesgos en la construccion e implantacion de
un Data Warehouse corporativo.

3.5.1 Caso Genérico Aplicado al Area de Ventas

El proceso de desarrollo de Data Warehouse como ya se ha visto, es todo un proceso el cual va desde
¢l analisis hasta la implantacién del mismo; en cada una de estas etapas se deben considerar los puntos de
negocio como técnicos de la empresa. A continuacién se incluye un ejemplo genérico aplicado al drea de
ventas en el cual Gnicamente se muestra el modelado de datos, por medio del cual es posible la consulta

final sobre la informacion contenida en el mismo.

El esquema estrella muestra la tabla de hechos (descrito en Capitulo IT) y dimensiones con las cuales se

haran las consultas ejecutivas de informacion.
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Esquema de Definicién de Hechos y Dimensiones
Figura 3.17

DIMENSION ELEMENTOS DE LA DIMENSION

g&%s%% o [ ienda | —* | Distribuidor | — [ Canal |
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4 Subclase I — | Clase I
PRODUCTO
\‘l Marca , —» | Compaiiia '
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TIEMPO — | Peridos 4 Senuanas | —, Ano Fiscat

I Peridos 13 Semanas |

Jerarquia de las Dimensiones
Figura 3.18

Las soluciones de Data Warehouse son prometedoras, aunque recientes, y hay mucho trabajo por hacer
antes de que el Data Warehouse desarrolle todo su potencial. Las organizaciones en tecnologia de la

informacién deben avanzar con cautela y estar listas para una intensa tarea de integracion de sistemas.

Al avanzar con precaucion con proyectos pequefios manejables, las empresas deben tener en cuenta
cuatro puntos clave:
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L Incrementar la madurez de la tecnologia de base de datos relacional con la incorporacion de
ampliaciones de objetos y caracteristicas del Data Warehouse.

II. Integracién de herramientas de flujo de trabajo para automatizar los siempre crecientes

requerimientos del Data Warehouse.
[II. Determinar estandares de la industria para que los productos funcionen juntos.

IV. Considerar las lecciones aprendidas por los pioneros.

Finalmente, es importante considerar que hoy en dia los negocios estan experimentando una intensa
competencia mundial y €] cambio mas acelerado jamas visto. Han aparecido competidores que ni siquiera
figuraban en el radar empresanial. Esta situacion afecta todas las decisiones y estrategias en el momento
en que las empresas intentan dominar el mercado de su industria apenas para sobrevivir. Este estado en
los negocios influye en todos sus aspectos - servicios a clientes, comercializacion, ventas, ingenieria de
productos, manufactura y todas las partes de la organizacion - desde el director general hasta el personal
de apoyo, desde las oficinas corporativas hasta remotas oficinas de ventas. Conforme las empresas
desarrollan nuevas estrategias, el consenso de la comunidad en tecnologia de informacion es que el Data
Warehouse y la direccion hacia la que apunta, es uno de los factores criticos de supervivencia y

competitividad efectiva de las mismas.

“El Data Warehouse es una arquitectura, no un producto” ... Consultores GARTNER GROUP.
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Conclusiones del Capitulo

El Data Warehouse es una nueva concepcion para el soporte a la toma de decisiones y de acuerdo a lo
expuesto en el capitulo II y Il se concluye que el Data Warehouse es una herramienta de apoyo la cual
genera informacién sustantiva de un negocio; asi mismo, para su correcta implementacién es necesario
pasar por un proceso el cual esta soportado por diversas tecnologias y servicios. El Data Warehouse
gestiona la porcion del ambiente de datos global de una empresa y sirve como fuente de datos tnica e
integrada para el proceso de toma de decisiones. Su desarrollo y crecimiento es hoy inminente, de
acuerdo a estudios realizados en el ambito de la tecnologia informatica, se ha vislumbrado que Ia
adopcion de esta solucién afio con afio crece en un 20% aproximadamente (cifras de IDC Corporation);
de igual manera las cifras del retono de la inversién en estos proyectos deja ver que esta solucién es
considerablemente rentable en los primeros tres afios. Por lo anterior considero que cada empresa debera

incluir en su plan estratégico la inclusion de un Data Warehouse.

De esta manera el Data Warehouse debera ser adoptado por las organizaciones mundiales para su toma
de decisiones adecuada y oportuna, més sin embargo hoy en dia el mercado empresarial Mexicano atin
esta en una posicidn conservadora, ya que sélo algunas de las empresas méis grandes del pais han
comenzado a hacer este tipo de implementaciones por la complejidad y costo de la solucién como tal.
Solo los pioneros estdn tomando el reto, pero definitivamente ellos llevaran la pauta para dirigir los
medios ambientes empresariales, ya que su informacién los llevara al conocimiento pleno y por ende a su
€xito en su habitat. El Data Warehouse al dia de hoy atn es una solucién costosa, la razén principal es
que se utiliza tecnologia y servicios de vanguardia tecnoldgica; pero el potencial y beneficios que trae el
uso de esta solucion justifica su desarrollo, implantacién y uso.

El Data Warehouse es un arma poderosa en el portafolio de la administracion de negocios de la
empresa y por ende de la planeacion estrategia de las mismas, asi esta solucién completa proveera de la
informacién y conocimiento necesario para sustentar la cadena de valor en la sociedad, dicha cadena
representa el conocimiento de cada persona y de cada grupo de trabajo asi como el intercambio de

informacion valiosa para el crecimiento conjunto de Ia sociedad.

En analisis de Retorno de la Inversidn sera un punto importante para evaluar la rentabilidad del Data
Warehouse, sin embargo, deberan establecerse las medidas adecuadas para que dichos estudios y analisis
incluyan de una forma adecuada tanto los beneficios tangibles, como los no intangibles; y con esto
garantizar resultados confiables a este respecto.
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Conclusiones

“La educacion no es preparacion para la vida,
la educacion es la vida

misma.”

- John Dewey
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Las primeras décadas de la “Revolucién de la Informacién”, se han usado para manipuiar datos. A lo
largo de ese camino las tecnologias y herramientas, ias organizaciones de sistemas de informacion, los
métedos y la administracion, nuestras mentes y todo alrededor sdlo enfatizaban dates. A finales de los
90's, se comenzd a vislumbrar que esto ya no era suficiente. El mundo empresarial y de negocios
necesitaba una dieta contextual de informacion, sintetizada de multiples fuentes, implicaciones ¢
interpretaciones mas que solo hechos abstractos. Asi, lo que el mundo global necesita en este momento
es: “cenocimiento”. De esta forma, el punto neurilgico sera agregar valor a lo que hoy en dia se tiene,
transformando datos en informacion e informacion en conocimiento. Con todo lo anterior, la premisa de
este trabajo ha sido el sustentar el camino para llevar a cabo la siguiente traduccion, “de los datos a la

informacion”.

Con base al objetivo general de este trabajo, definir un modelo de Data Warehouse para la planeacion
estratégica por medio de la integracion de datos y andlisis de la informacion para las empresas que
requieren un valor agregado competitivo en su mercado, se concluye como parte medular lo siguiente: El
Data Warehouse es una herramienta que permite dar sustento cuantitativo y cualitativo al proceso de
toma de decisiones, esto se alcanza por medio de la integracién, transformacion, consolidacion,
construccién y explotacién de datos histdricos empresariales, en donde los datos se convierten en
informacién, en indicadores de negocio que llevan al conocimiento de las organizaciones tanto de manera
interna como externa. Todo este proceso en el cual se desglosa el Data Warehouse, quedo definido por
medio del modelo propuesto en el capitulo II, en el cual se analiza el negocio y sus necesidades, llegando
al disefio del Data Warehouse y finalmente a la presentacion de informacion que requiere o demanda el
usuario.

De esta forma, si por definicion una herramienta es un instrumento que facilita ¢l desempefio de una
tarea; se concluye que, el Data Warehouse (herramienta) facilita y sustenta la toma de decisiones (tarea),
esto sucederd adecuadamente si y solo si, se cuenta con dos elementos bdasicos: las necesidades
presentes/futuras empresariales y los datos historicos que describen el comportamiento de dicha
organizacion; con ambos elementos se estard en capacidad de generar el modelo de Data Warehouse con
el cual se extraera la informacién que proporcione el valor agregado a la organizacion para sustentar la
planeacion estratégica y satisfacer el tridngulo virtuoso empresarial: rentabilidad, productividad y
competitividad.

De acuerdo a lo visto en el primer capitulo de este trabajo, se puede vislumbrar que histéricamente se
ha cuidado de la informacion empresarial, esto se ha canalizado por medio de los diferentes tipos de
sistemas de informacién (Sistemas Transaccionales en Linea), los cuales, por una parte describen el
funcionamiento de la empresa (interna y/o externamente) y por otro, almacenan el desempefio
empresarial de la misma. De lo anterior, concluyé que la verdadera diferenciacion y ventaja competitiva

se¢ gana mediante el entendimiento global de uno de los activos mas importantes de las organizaciones: su
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informacion. El valor agregado que proporciona el Data Warehouse es muy importante ya que permite a

la organizaciones entender su pasado para planear su futuro.

En cuanto a los beneficios cuantificables y cualificables del Data Warehouse se puede concluir que el
retomo de la inversion de un proyecto de este tipo debe ser mesurado considerando los beneficios
tangibles e intangibles del mismo; no sdlo se deberdn contar los pesos y centavos que se estan
recuperando fisicamente de la inversién tecnoldgica en términos de hardware, software o servicios de
consultoria; también se deberin incluir medidas que puedan calificar factores como cuestiones que
genera el Data Warehouse, como pueden ser directrices que provocan mayor satisfaccién al cliente, o
bien que atraen a mas clientes. Por lo tanto, los beneficios deberdn contemplar matrices que incluyan
factores objetivos y subjetivos, cuantificables y no cuantificables; con los.cuales so6lo asi se podra medir
en términos reales el impacto de la construccion e implementacion de un Date Warehouse. Asi, el Data
Warehouse puede ser medido de acuerdo a la habilidad para atraer nuevos clientes, proporcionar un
mejor servicio, reducir costos, mejorar resultados financieros, o similares. El retorno de la inversion en el
Data Warehouse es muy prometedor de acuerdo a los estudios de mercado que se han realizado, sin
embargo, nunca se deberd olvidar el incorporar la parte estratégica de los negocios y asociarla
directamente con la informacion emitida por el Data Warehouse, de esta manera la parte subjetiva de

beneficios se reflejara claramente en el retorno de la inversion de esta solucion.

Otro factor clave que debera ser considerado para el éxito de un Data Warehouse es la utilizacion de la
tecnologia adecuada, ya que esta es uno de los habilitadores principales de la solucion aqui propuesta.
Asimismo, otra sugerencia clave es que no se debera olvidar que, el éxito en la inversion de un Data
Warehouse sera directamente proporcional a la habilidad del Data Warehouse de direccionar y resolver
una necesidad de negocio. Si el Data Warehouse es percibido por la comunidad de negocios solo como la
mas reciente novedad en el area de tecnologia informatica, y ademds, el equipo de desarrollo tiene poca o
ninguna experiencia con el negocio, es muy probable que la iniciativa del Data Warehouse falle, ya que
no se esta dejando ningtin beneficio al negocio en si. El Data Warehouse es un habilitador para generar
conocimiento, este conocimiento requerird que las multiples funciones del negocio colaboren
conjuntamente. Los grupos informaticos ayudaran con la tecnologia, mientras que el resto de las dreas

funcionales proporcionaran el conocimiento del dominio especifico que les concierne a cada una de ellas.

De acuerdo a la informacion con la que se cuenta hasta este momento, las compaiifas a nivel mundial
estan implementando su Data Warehouse para alcanzar una ventaja estratégica; esto s¢ lograra a través
del adecuado acceso a la informacién en el momento que se necesita, dicha informacion les dara el

conocimiento de su negocio, productos, clientes y competidores.

Los escenarios que vislumbro para las siguientes décadas que puede tener ¢l Data Warehouse son muy

prometedores; hoy en dia esta solucién se encuentra para ambientes de tipo grafico y en arquitecturas
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cliente/servidor; pero la apuesta tecnologica va mucho mas alla, el escenario optimista que considero sera
implementado se encamina hacia ambientes de Web en donde por medio de un navegador podrd ser
accesada la informacién para la toma de decisiones; esto abarcara desde los ambientes empresariales, en
los que un ejecutivo podra consultar desde cualquier lugar geografico la informacién que él requiere para
el crecimiento competitivo y productivo de su empresa a través del mundo; llegando hasta ambientes de
Data Warehouse compartidos en el ambito individual en los cuales todos podremos tomar decisiones con
base a la informacién que se encuentre en el “World Wide Web”. Aunado a esto, el Data Warehouse,

incluira la capacidad de manejar datos especiales en los cuales podremos manejar videos animados,

mapas, fotografias, y similares los cuales podremos manipular en términos a su contenido.

Escenario Optimista a Nivel Mundial del Mercado de Data Warehouse

T9U%

2000

2010

1020

Crecimiento de
inversion en el

Warehouse

Ia
Data

Incluyéndose los siguientes

rubros:
s  Hardware 34%
s  Software 32 %

s  Servicios Profesionales
(Consultoria) 34%

Inversion estimada de
$5,500 Millones de
Délares (Fuente
International Data
Corporation 1996)

Inversion estimada de
$15,000 Millones de
Délares

(Fuente International
Data Corporation
1996)

Inversion estimada de
$185,000 Millones de
Délares

Inversion en el sistema
integral organizacional
de §1,000,000
Millones de Délares

Medics de

Distribucién y Use

Unicamente a nivel
interno vy centralizado
en las empresas,
arquitecturas
cliente/servidor. Solo
datos numéricos y
alfanuméricos.

Arquitecturas
Cliente/Servidar,
incluyendo
distribucion de los
datos via Intranet.
Sélo datos numéricos
y alfanuméricos.

Comercio Electrénico.

Soluciones de Datra
Warehouse
compartidas entre
compafiias que
trabajan como socios
de negocio. Inicio de
manejo de contenido
con datos especiales
como video, huellas
digitales, mapas,
ctcétera.
Distribucién con
Internet, Intranet y

cra del conocimiento,
conglomerados de
informacion, células
informaticas.

Manejo de todo tipo
de datos para la toma
de decisiones,
transferencia por
medio de mecanismos
electronicos mas
sofisticados, veloces y
seguros en internet.

extranets,
Sistemas Operativos Propietanrios 20% Propietarios 10% Propietarios T0% Completamente
preferidos para Data UNIX 70 % UNIX 45 % Abiertos 90% Abiertos
Warehouse NT 10% NT 45%
Hardware preferido para | Tandem, Teradaia, Teradata, iBM, HP Teradata, IBM IBM
Data Warehouse HP, IBM, Sun
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Obstaculos para el

desarrollo del Data

Warehouse

Economicos, politicos
y organizacionales.
Costos altos, la
informacion no es
compartida entre la
organizacion.

Politicos ¥
organizacionales, los
costos de la
construccion de un
Data Warehouse se
habran reducido de
manera importante, el
reto sera vencer ¢l
menopolio de la
pasesion de la
informacidn entre las
diversas dreas de la

organizacién.

Sistemas de Data
Warehouse en su etapa
de madurez a nivel

mundial.

Ninguno. Cambio de
paradigma.

Escenario Global del Data

Warehouse

Lainversion global de
productos crecera
constantemente,
debido a que la
adopcion del Data
Warehouse ¢sta en
plenc auge.
Continuando asi para

la siguiente década.

Ya se habra superado
la crisis del 2000 en
los sistemas de
computo. Y el Data
Warehouse serd un
requisito el cual
deberin cubrir todas
las compaiiias a nivel
mundial durante esta
década.

Se continuara en el
crecimiento de la era
de la Informacion a la
era del Conocimiento,
en la cual el Data
Warehouse juega un
papel primordial.

El Data Warehouse en
estd década se
complementara con
los demas sistemas de
la organizacion,
existira un sistema
unico en el que el
proceso de toma de
decisiones y el
operacional serdn un
ente integral.

Escenario Pesimista/Conservador a Nivel Mundial del Mercado de Data Warehouse

T998 2000 2010 2020
Crecimiento de 1a | Inversion estimada de | Inversion estimada de | [nversion estimada de | Inversion enfocada a
inversion en el Dara{$3,000 Millones de $10,000 Millones de $40,000 Millones de otro tipo de soluciones
Warehouse. Délares. Délares. Ddlares. para el conocimiento

Incluyéndose los siguientes

rubros:

Hardware 34%
Software 32 %
Servicios Profesionales
(Consuitoria) 34%

Rescision en
soluciones
informaticas por crisis
financiera mundial.

de informacién y toma

de decisiones.
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Medios de
Distribucién y Uso

Unicamente a nivel
intermo y centralizado
en las empresas,
arquitecturas
cliente/servidor. Sélo
datos numeéricos y
alfanuméricos.

Arquitecturas
Cliente/Servidor,
incluyendo
distribucion de los
datos via Intranet.
Solo datos numéricos

y alfanuméricos.

Uso Imitado del Data
Warehouse.

Sustitucion del Dara
Warehouse por otra

solucidn tecnolégica.

Obstaculos para el
desarrollo del Data

Warehouse

Econdmicos, politicos
y organizacionales.
Costos altos, la
informacion no es
compartida entre la

organizacion.

Economicos, politicos
y organizacionales.
Las crisis econdmicas
no permiten crecer las
soluciones
informaticas para la

toma de decisiones.

Las empresas que
cuentan con un Data
Warehouse, ya no
encuentran rentable la
solucion, ya que la
misma implica altos

costos de

Sustitucion del Data
Warehouse por otra

solucion tecnoldgica.

mantenimiento.

Los escenarios se plantean de manera prospectiva, el escenario optimista muesira datos de informacién

recabada por firmas de analistas expertos en soluciones de Data Warehouse.

Para el Data Warehouse no considero que se dé un escenario pesimista, mas bien s6lo un conservador,
en el cual deberemos aceptar que el Data Warehouse es una solucién un tanto costosa, que sélo estara al
alcance de empresas medianas a grandes, las cuales dominardan sus mercados por el propio valor

competitivo que generara la informacién proveniente de su solucion de Data Warehouse.

Las proyecciones de mercado para el ambiente de Data Warehouse indican que para el afio 2000 éste
equivaldra a 15 mil millones de délares, teniendo una tasa de crecimiento anual del 35% (fuente META
Group 1998). En cuanto al momento actual por el cual esta atravesando el Dara Warehouse en términos
de su penetracidn es la siguiente: un 24% del total de las empresas tiene en produccidn esta solucién, un
4% esta en la implementacion, un 3% se encuentra en la planeacion, un 27% esta en la evaluacién de
dicha solucion y el 42% aiin no tiene planes (fuente IDC 1997). Por ende y de acuerdo a lo anterior
reafirmo que esta solucidn tecnolégica sigue creciendo y seguird creciendo en niimero de adeptos, hasta

que se llegue a la satisfaccion total de conocimiento de las empresas.

Desde mi punto de vista, una solucion de Data Warehouse es un imperativo competitivoe, ya que por
medio de su uso las empresas estaran en capacidad de centralizar y explotar a su maxima expresion su

informacidn para el beneficio de su negocio.

Las grandes industrias se estdin moviendo hacia el conocimiento intensivo, este conocimiento
maximizara su valor agregado en la planeacion estratégica con la finalidad de que las compafiias planeen

su futuro en el presente, tomando decisiones estratégicas sustentadas en el conocimiento.
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El Data Warehouse es un prerequisito obligatorio para comprometerse en un area de mercado, esta
solucién permitira y facilitara una forma dominante para el siguiente milenio para aqueilas compafiias

que lo adopten como herramienta informatica para su administracion estratégica empresarial,

Finalmente se puede agregar que el valor del Data Warehouse se encuenira en tres categorias
principales: soporte de decisiones, rearquitectura de aplicaciones existentes y reingenieria del proceso
empresarial. El primer rubro cubre lo visto a lo largo del presente trabajo y se refiere a la capacidad de
obtener indicadores para la toma de decisiones, el segundo se deriva como una implicacién inherente a la
reingenieria por medio de la cual se decidird como las aplicaciones existentes alimentaran el Data
Warehouse para el proceso de transformacién de datos a informacién y por ultimo, la reingenieria
empresarial, en la que la empresa pasara de un uso del Data Warehouse para el soporte a las decisiones a
la reingenieria del proceso empresarial, debido a que se elevara el desempefio del personal, los activos y

la capacidad competitiva de la misma.

Como conclusion global y de acuerdo a lo descrite a lo largo del trabajo se tiene que “el Data
Warehouse es una herramienta informatica que permitira tomar decisiones con un fundamento sustentado
en la informacion empresarial, esto traerd consigo crecimiento y un valor agregado competitivo a las
empresas que lo adopten para soportar sus decisiones estratégicas, todo esto gracias a los datos histéricos

empresariales”.

“La estrategia es el camino de la muerte y la vida, es la brecha hacia la sobrevivencia o destruccion,
asi es imperativa su examinacion. Existe un camino para sobrevivir que avudarad y fortalecerd, existe un
camino a la destruccion que empujard al olvido”. The Art of War, Sun Tzu, Shambhala Publications,
1988.

Asi, el Data Warehouse es el camino hacia la sobrevivencia que ayudara y fortalecera los negocios del
futuro.
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Actualizacion de datos

Adicion

Agregar

Analisis dindmico de datos

Analisis multidimensional
de datos

Base de datos
multidimensional

Base de datos operacional

Bloque de acceso y uso

Bloque del Data

Warehouse

La actividad de actualizar continuamente el contenido de los datos
del Data Warehouse a partir de las fuentes de datos después de
terminar la carga inicial. Este es un procese continuo donde las
operaciones de datos de hoy se convierten en los datos histéricos del

marfiana.

La actividad de combinar datos de diferentes tablas para formar una
unidad de informacién mas compleja que se necesita con frecuencia
para responder a consultas al Data Warehouse con mayor facilidad y
rapidez. Casi todas las bases de datos operacionales guardan datos en
la unidad mas sencilla en que es posible (normalizacion) para

prevenir anomalias de actualizacién y eliminacion.

Incorporar multiples fuentes de datos o dimensiones para crear una

dimension nueva.

Comparar valores de datos de diferentes fuentes de datos y de

dimensiones distintas.

Andélisis de multiples dimensiones de datos,

Una base de datos diseflada alrededor de un conjunto de

dimensiones; se usa en el analisis multidimensional.

Una base de datos que apoya sistemas de software que estin
soportando las operaciones empresariales de una organizacion.
Conocida como base de datos OLTP, por sus siglas en inglés OnLine
Transaction Processing (Procesamiento Transaccional en Linea).

El componente del Data Warehouse que maneja las opciones para
acceso y uso de la informacion que guarda el Data Warehouse. Estas
opciones incluyen herramientas para consulta, generacion de reportes
y examen.

El componente de la arquitectura del Data Warehouse que representa
actividades directamente con el Data Warehouse.
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Bloque de fuentes de datos

Capa de administracién de
datos

Capa de administracion de

metadatos

Capa de infraestuctura

Capa de transporte

Ciclo de vida de desarrollo

Consolidacion de datos

Consulta empresarial

inteligente

Consulta

El componente de la arquitectura que representa las actividades que
tratan con las bases de datos operacionales y las fuentes externas que

aportan datos para cargarlos al Data Warehouse.

El componente del Data Warehouse que maneja las opciones de

administracién de datos.

Componente relacionado con los aspectos de la definicion de los
datos que se capturan y se guardan en el Data Warehouse. Todas las
herramientas v procesos que deben interactuar con el Data
Warehouse usan los aspectos de la definicion.

Componente del Data Warehouse relacionado con las plataformas y
el soporte de computo en términos de hardware y software del
ambiente del computo que apoyan el Data Warehouse.

El componente del Data Warehouse relacionado con el transporte de
datos entre componentes de la solucién de Data Warehouse. El
transporte maneja las opciones de transporte en todos los niveles para

proporcionar el traslado de datos.

El flujo de actividades que representa un proyecto de implantacién y
despliegue de Data Warehouse desde la concepcion hasta su

despliegue y uso.

Proceso de sintetizar porciones de informacion en bloques unicos de

conocimiento esencial.

Consulta, analisis y generacién de reporte de un Data Warehouse con

mas de dos dimensiones.

Una peticién formal y claramente especificada de informacion del
Data Warehouse o del Datamart planteada por un usuario 0 una

herramienta operada por un usuario.




Curva de madurez de la

tecnologia

Datos de herencia

Diccionario de datos

Dimension de datos

Dimensioén

Esquema de base de datos

Esquema de estrella

Estructura

Extraccion de datos

La curva que representa la insercién de una tecnologia, desde su
concepcion hasta su integracion final en los sistemas de mision

critica.

Fuentes de datos historicos para el Data Warehouse, los cuales se

guardan en medios fuera de linea.

Un compendio de definiciones y especificaciones para categorias de
datos y sus relaciones.

Un calificador conceptual que provee ¢l contexto o significado para
una meétrica; por ejemplo: tiempo del producto, geografia. Es también

el nivel mas alto de anilisis.

Los Data Warehouse organizan un deposito grande de datos
histéricos y operacionales usando, multiples dimensiones para
establecer categorias.

La especificacion de como esta organizada la base de datos.

Como el nombre sugiere, el esquema estrella es un paradigma de
modelado que tiene en medio un objeto unico conectado a varios
objetos en forma radial. El esquema estrella refleja la vision del
usuario en una consulta empresarial: hechos tales como ventas,
compensaciones, pagos, etcétera, calificadas por una o mas
dimensiones. El objeto en el centro de la estrella se Hama tabla de
hechos y los que se conectan desde la periferia se llaman tablas de

dimension.

Una estructura es una manera de ver algo complejo y hacerlo
entendiere usando un conjunto de analogias simplificadas para ayudar

a convertir una solucion compleja en componentes pequerios.

Modalidad de descubrimiento del analisis de datos, o analizar datos
de detalle para revelar relaciones, patrones y asociaciones
insospechados o desconocidos.
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Extraccion

Filtrar y cotejar

Generalizar

Granularidad

Hardware

Informacion histérica

Integracion de datos

Actividad de transferir datos de bases de datos operacionaies la Data

Warehouse.

Eliminar datos sélo operacionales y seleccionar datos operacionales
que pide el modelo de disefio de datos del Data Warehouse; por

ejemplo, cotejar con €l irea o segmento tematicos deseados.
Ver a niveles mas altos de resumen o adicion.

Término que se usa en los Data Warehouse para expresar en nivel de
detalle. A mas alto nivel de granularidad, mas bajo nivel de detalle

(mas alto nivel de abstraccion).

Hardware se define como el aspecto fisico de las computadoras,
telecomunicaciones y otros dispositivos de informacién. El término
se usa comunmente para describir una “caja”, circuitos electronicos y

componentes de una computadora.

Informacién que se recopilo en el pasado y que por lo general se
archivo y retird de las bases de datos operacionales. Debido a los
volimenes de datos que recopilan diario los sistemas operacionales,
la informacién histérica se traslada a medios mas lentos y menos
usados, tales como dispositivos magnéticos.

La actividad de combinar datos de diversas fuentes en el Data
Warehouse a fin de presentar una coleccion tnica de datos para el

usuario del Data Warehouse.




Internet

Limpiar y pulir

Limpieza y refinamiento de

datos

Mercado de datos
(Datamart)

Middleware

Modelado de datos

Modelar

Internet es un sistema compuesto por computadoras en red y la gente
que las utiliza. El predecesor de este tipo de servicio fue conocido
como ARPAnet concebida en la Agencia de Investigacion de
Proyectos Avanzados (Advanced Research Projects Agency - 1969 -
USA)}. Su propdsito original fueron causas bélicas (especificamente
guerras nucleares). Internet es un servicio publico, cooperativo y de
mantenimiento masivo. Fisicamente Internet usa una porcién de los
recursos totales de las redes de telecomunicaciones publicas.

Dos términos adicionales se han agregado a este primero: intranet y
extranet; el primer caso describe comunicacidn en dominios privados
y el segundo comunicacién entre intranets.

Aifiadir campos faitantes y reemplazar codificacion secreta con regias

y estructuras de datos empresariales.

La actividad de eliminar errores en las fuentes de datos antes de

intentar cargarlos en el Data Warehouse o Data Mart.

Una implementacion del Data Warehouse con un ambito de
funciones y datos mds restringido de Data Warehouse corporativo,
sirve a un departamento Unico 0 a una parte de la organizacién. Una

compaiiia generalmente tiene varios Datamarts.

El término comin que se aplica al software que intercambia
informacién de manera transparente entre aplicaciones y bases de
datos. El middleware ofrece un mecanismo de conexidn abstracta
entre ¢l software de aplicacion y la base de datos, y oculta al
programador de aplicaciones los elementos especificos que dependen
de la implementacion.

Actividad de representar las categorias de datos y relaciones entre

ellas como una abstraccion en un diagrama.

Desarrollar el modelo de Dara Warehouse y definir la base de datos
fisica del Data Warehouse.

105



Modelo logico de datos

Navegador

OLTP

Procesamiento analitico en

linea

Refinado de datos

Reingenieria empresarial

Reporte

Resumen

Sincronizacion de datos

Sistema Cliente-Servidor

Una representacion formal y abstracta de las categorias de datos y las
relaciones entre ellos, en forma de diagrama. La representacion es
independiente del modo en que las clases y sus relaciones se

implementan fisicamente en la base de datos.

Un navegador (Browser en inglés) es un programa que proporciona
una forma de ver, leer y escuchar informacion en el World Wide Web.
Técnicamente un navegador es un programa cliente que utiliza el
protocolo de transferencia de hypertexto (HTTP Hypertext Transfer

Protocol, siglas en inglés).

Siglas de OnLine Transaction Processing (Procesamiento
Transaccional en Linea). El término de usa para definir cuaiquier
sistema de software que reune datos usando transacciones (en el
momento que ocurren) entre la fuente de datos y la base de datos.

OnLine Analitical Processing (OLAP) es una tecnologia de analisis
multidimensional de datos y capacidad de generacion de reportes.

Las actividades colectivas aplicadas a los datos de las fuentes a fin de

prepararlos para que se carguen en el Data Warehouse.

Término usado para las actividades relacionadas con procesos

existentes de modelado empresarial para identificar areas de mejora.
Documento que se produce en respuesta a una consulta.

Actividad de incrementar granularidad de la informacion en una base
de datos. Un resumen reduce el nivel de detalle y es muy util para
presentar datos para soporte de decision.

La actividad de mantener los datos del Data Warehouse actualizados
con los datos que se guardan en las bases de datos operacionales que

se cargaron primero.

Un sistema de aplicacién de software donde el procesamiento de la
aplicacion lo proporcionan en conjunto dos componentes

arquitectonicos claramente separados: el cliente y el servidor.
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Sistema de mision critica

Sistema de soporte de
decisiones (DSS Decision
Support Systems)

Sistemas de informacion

gjecutiva

Software

Tabla de dimension

Tabla de hechos

Verificar

Visualizacion de datos

Un término de uso comun para describir una aplicacién de software
que es esencial para la operacion continua de una empresa. La falla de
este sistema afecta la viabilidad de la empresa.

Sistemas automatizados de aplicacién que ayudan a la organizacién a

tomar decisiones relacionadas con el negocio.

Un término comun que usan los sistemas de generacion de consulta vy
generacidn de reportes que ejecutan adiciones y resamenes
directamente en los datos operacionales, algunas veces guardando
datos resumidos y agregados en forma privada, y proporcionando la
capacidad de consultas y generacion de reportes a quienes toman
decisiones {gjecutivos).

Software es un término genérico utilizado para describir mﬁltiﬁles
programas utilizados para operar computadoras y dispositivos
relativos a ellas. El software se divide tipicamente en dos partes:
software de aplicacion (programas que hacen trabajo especifico para
un area usuaria) y software de sistema (que incluye sistemas
operativos y cualquier programa que soporta una aplicacion de
software. El término middleware es usado para describir programas

que son intermediarios entre software de aplicacion y de sistema,

Un componente del esquema estrella (ver también Esquema de

estrella).

Un componente del esquema estrella (ver también Esquema de

estrelia).

Comprobaciones de calidad de los datos definidos por las reglas
empresariales, el modelo de Data Warehouse, etcétera; la

congruencia y la integridad dominan la verificacion.

Presentacion de los datos de una forma grafica para facilitar el

andlisis de datos complejos y voluminosos.
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World Wide Web

La definicion técnica del World Wide Web (red Amplia del Mundo)
representa todos los recursos y usuarios de Intemet (ver definicidn
Internet) que utilizan el protocolo de transporte de hypertexto. El
World Wide Web es el universo del acceso de informacion en red para
el conocimiento humano. El World Wide Web (WWW) se compone

de hardware, software y telecomunicaciones.
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