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INTRODUCCION:

En México, as necesidades econdmicas son multiples y los recursos con que
se cuentan son limitados. Con 1a crisis de 1994 y 19395, las empresas micro,
pequefias y medianas resintieron ¢on mayor gravedad sus efectos y enfrentaron
prablemas de disminucion de ventas, aumento de costos, reduccion de cobranza
a clientes, carteras vehcidas, problemas fiscales y laborales, obsolescencia
tecnoldgica, falta de experiencia empresarial, ete. Por lo que ahora los esfuerzos
deberan estar encaminados a lograr el mejor aprovechamiento de los recursos

disponibles y evitar su desperdicio.

La micro y pequefia empresa debe integrarse a la produccion y, de ser
posible, a la exportacién, para generar mayor riqueza, mas fuentes de empleo y
mejor distribucion del ingresc en nuestro pais. Hay gran oportunidad de penetrar
a otros mercados, si somos suficientemente competitivos y mostramos calidad en

lo que hacemos.

El sistema financiero debe seguirse modsemizando para bensficio de la micro y
pequefia empresa, apoyandola como a la mediana empresa con el Mercado para
ta Mediana Empresa Mexicana. Hoy en dia los gastos de capacitacion,
entrenamiento, desarrollo empresarial y de asistencia técnica son gastos de

inversion susceptibles de financiarse a largo plazo.



El licenciado en contadurfa satisface las necaesidades sociales de registrar,
controlar y evaluar informacion contable y financiera para la empresa, asi como
realizar la canalizacidn de los recursos econdmicos destinados a las actividades
productivas de! negocio. Debemos actuar responsablemente en relacién a esta
canalizacién de recursos. En el pals hay ya 750 mil millones de pesos en la
cartera total de los bancos y son las deudas bancarias de unos 8 millones de
usuarios, de acuerdo a “Deudas Bancarias”, publicado en agosto de 1996.
{Chévez, 1996 :ix - xi). Si estos deudores hubieran consuitado con un Licenciada
en Contaduria experimentado en el érea de financiamientos, cuéntos hubieran

salvado, su empresa, su economia, su futuro, su tranguilidad.

Con el Tratado de Libre Comercio debemos modificar y mejorar nuestro
trabajo, estamos obligados a incrementar nuestra preparacion profesional, a
dominar nuevas técnicas y procedimientos y adoptar politicas empresariales
distintas a 1as utilizadas hasta ahora para esperar la concertacién de un mercado

comun y una unidn econdmica.

En Uruapan hay una enorme cantidad de empresas, 3,650 aproximadamente,
de las cuales unas 2,650 son micro, 850 son pequeias y unas 50 son medianas,
de acuerdo a la CANACO local; y en México, éstas tres forman el 99% de las
empresas , segun Herminio Blanco Mendoza , secretario de 1a SECOF! {Nafin,
1995 :5).
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La ciudad cuenta con un numero de entre 60 y 80 despachos contables, de
acuerdo a los regisirados en la CANACO. Y en el pais entero funcionan mas de
2,500 despachos pequefios; entre 50 y 100 medianos; y no mas de 12 firmas

grandes, segln “La Profesién Contable” (Elizondo, 1990 1219).

Elegi ef tema del presente trabajo de investigacién porque la asesoria para la
micro y pequefia empresa con problemas de financiamiento es un servicio poco
usual en Uruapan (como funcién exclusiva), y por lo tanto, indispensable, debido

a la gran cantidad de negocios de estos tamafios que se encuentran en la ciudad.

La planeacién y las correctas decisiones sobre los financiamientos pueden
hacel cfecer a una empresa, salvaria de la quiebra, e incluso permitirle la

exportacién de sus productos.

Se trata de orientar a los empresarios hacia el tipo de financiamiento que mas
je convenga segin el caso especifico del negocio, y tomandc en cuenta la
capacidad de pago futura del mismo. También se busca ayudar a empresas
endeudadas que no encuentren la manera de pagar sus créditos sin empeorar su

situacion.

La asesoria para fas microy pequefias empresas con problemas de

financiamiento es una 4rea que debe aprovechar el licenciado en contaduria para
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lograr una diversificacién en su profesién, atendiendo a las personas en

situaciones que requieren de dichos servicios.

Los objetivos de 1a tesis son:
- Exponer fas fuentes de financiamiento disponibles para ta micro y pequefia
empresa, analizando las necesidades de cada cliente para aconsejarfe ta que

cumpla méas ampliamente con sus requerimientos y su posibilidad de pago.

- Organizar un despacho dedicado exclusivamente a la asesoria para la micro y
pequefia empresa con el fin de ayudarles a resolver sus problemas de

financiamiento.

A través del desarrollo de este trabajo se intentaré comprobar la hipStesis:
»Existe un tipo de financiamiento adecuado para cada negocio, segun
fos problemas y necesidades de cada uno, que un asesor financiero puede

recomendar, tras realizar un estudio de la empresa.”

A continuacién un resumen el contenido de esta obra:

En el primer capitulo hacemos una introduccion al tema, generalizando en el
caso de México y su sistema financiero y conoceremos algunas definiciones
basicas, clasificaciones, problemas y datos sobre el financiamiento y las

empresas.




Después, en el segundo capitulo se explicarén las principales fuentes
aplicables para el financiamiento de empresas pequefas y micro en Uruapan,
provenientes de bancos, del gobiemo, de ia misma empresa, entre ofras,
mostrando las caracteristicas de cada una, sus ventajas, desventajas,

comparaciones y recomendaciones.

En la Justificacién para la Creacion del Despacho se estudian los objetivos
que pretendemos lograr con Ia tesis, es decir, con la creacion del despacho y con
el estudio de las fuentes de financiamiento; 1a forma en que se realizé el trabajo
(mediante cuestionarios, entrevistas yla investigacion tedrica); y las respuestas
obtenidas en los cuestionarios aplicados a contadores, funcionarios bancarios y
emprasarios uruapenses, donde contestan una serie de preguntas respecto a su

conocimiento, uso y preferencia entre 1as diversas fuentes de financiamiento.

Por Gitimo, el capitulo 4 se refiere a la creacion de un despacho y la forma en
que se debe organizar para su correcto funcionamiento; todos los detalles que se
tendran que resolver antes de llevario a cabo como: sus servicios, el monto de
los honorarios, aspecto fiscales, administracién, objetivos, seleccion de personal,

imagen, etc.

Cabe hacer mencién antes de seguir con el desarroilo de los temas, que fos

datos proporcionados respecto a cantidades de empresas, despachos y bancos,
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asi como la elaboracion de los cuestionarios, corresponden al afio de 1992, ya

que fue el afio en que comencs a desarrollar este trabajo. El resto de los temas

han sido actualizados a diciembre de 1997.
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. GENERALIDADES:

Dentro de la contaduria, las finanzas son una parte muy extensa, que
tratan de hacer el mejor uso del capital de una empresa, aplicandolo en areas que
le permitan un crecimiento econdmico; y cuando el dinero de la empresa no es
suficiente para llevarlo a cabo, el asesor financiero tiene que encontrar un medio
que auxilie al negocio en su problema de falta de efectivo. '

Las micro y pequefias empresas son las més a los problemas de liquidez,
ya que cuentan con menos garantias para obtener un financiamiento, y no todas
las fuentes de crédito estan disponibles para elios, debido a su tamafio y
capacidad de pago.

Por lo tanto, mostraremos las diversas opciones que tienen las micro y
pequefias empresas de encontrar ias soluciones aptas para su caso, y para ello,
comenzamos por definir los dos conceptos principales que se emplean en el

trabajo de investigacion: financiamiento y empresa.

1.1. FINANCIAMIENTO:

1.1.4. CONCEPTO DE FINANCIAMIENTO:

* la obfencién de recursos de fuentes internas o externas, a corto,
mediano y largo plazo, que requiere para su operacién narmal y eficiente una
empresa publica, privada, social o mixta.” (Perdomo, 1990 :206).

*£] financiamiento significa la adquisicion real de fondos con qué obtener la
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propiedad necesaria, tangible o intangible, y con qué perfeccionar Ia organizacion,
iniciar operaciones y hacer que funcione hasta que el negocio se sosfenga a sf

mismo.” (Gerstenberg, 1974 :266).

*Dar © conseguir los elementos pecuniarios necesarios para fa
organizacion, para el fomento, o 12 rearganizacién de un negocio.” (Mancera et

al., 1991 :170).

finaiments, llegamos a la conclusién de que el financiamiento &s la
obtencién de fondos, provenientes de fuentes internas o externas, suficientes

para la organizacién y las operaciones normales de la empresa.

1.1.2. CLASIFICACION DEL FINANCIAMIENTO:

Existen en México diversas fuentes de financiamiento, aunque en el caso
de este trabajo nos referimos solo a las que se pueden aplicar en la ciudad,
dichos financiamientos pueden utilizarse por las empresas uruapenses para
obtener liquidez en un corto plazo para su negocio; buscando siempre que,
ademas de satisfacer las necesidades de su empresa, tenga un costo facil de

cubrir con los saldos favorables que se generarén en el flujo de efectivo.

La clasificacién se haré como sigue:




UTILIDADES RETENIDAS
INTERNAS PASIVOS ACUMULADOS
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
o~
A CREDITO SIMPLE
CORTO PRESTAMOS GUIROGRAFARIOS
/ PLAZO PRESTAMO PRENDARIO
BANCA HABILITACION © AVIO
COMERCIAL A REFACCIONARIO
LARGO HIPOTECARIO
FLAZO HIPOTECARIO INDUSTRIAL
OTROS ARRENDAMIENTO
g FACTORATE
FINANCIAMIENTO -
PARA LA MICRO PROMIN
Y PEQUENA REESTRUCTURACION DE PASIVOS
EMPRESA EIN . CAPITAL DE TRABAJO UDIS
URUAPAN COMERCIO EXTERIOR
< GARANTIAS
< PARTICIPACION ACCIONARIA
NAFINSA  CAPITAL DE RIESGO
BANCA INVERSION
PRODEM
PROVEEDORES
EMPRESAS INTEGRADORAS
EXTERNO UNION DE CREDITO
.
BANCA o BANCO J FIRA
DE DE FIDEC
DESARROLLO MEXICO
CICLO PRODUCTIVO
VENTAS
IMPORTACION
BANCOMEXT ¢ PROYECTOS DE INVERSION
CONSOLITIACION FINANCIERA
ACCION PROMOCIONAL
INVERSIONES ACCIONARIAS
OTRAS INS-| UNIONES DE CREDITO
FITUCION $OC. FINANCIERA DE
NES CRE- ORJETO LIMITADO
\ DITICIAS | SOC. DE AHORRO Y PRESTAMO
Fuente: Elsboracion propia’




Las fuentes intemas son las que provienen de ingresos generados por la
misma empresa, sin el uso de dinero pertenaciente a otra persona fisica o moral
fuera de la entidad.

Las fuentes externas se utilizan cuando el financiamiento intemo es
insuficiente. Se divide en banca comercial, banca de desarrollo otras
instituciones crediticias.

Estas pueden solicitarse a corto o largo plazo. En el financiamiento a corto
plazo, ta devolucién del dinero debe hacerse en un plazo méximo de un aflo y se
aplican exclusivamente para inversiones de tipo circulante, que s pagan
mediante la cobranza que realiza la empresa (no debe usarse para adaquirir
bienes permanentes que generan fondos en un plazo mayor at del crédito). El
financiamiento a largo plazo debe pagarse después de uno, cinco, diez 0 mas
afios y se destina a la compra de activo fijo; como los créditos constituyen
anticipos de beneficios que recibira el negocio, deben amortizarse (pagar ia
deuda contralda en la fecha en que el titulo vence) con las utilidadses que logra la

empresa,
1.1.3. COSTO DEL FINANCIAMIENTO:
El capital cuesta porque €s un recurso escaso, y la empresa debe

compensar a quienes lo proporcionan por a! hecho de cedérselo aunque sea

ternporaimente.




= el costo def capital es una cifra negociada entre las dos partes que
representa el precio que la empresa paga a los proveedores de capital, por fo
general el precio se expresa como una lasa de interés... es el pago total gue se
tiene que hacer por allegarse de recursos via deuda y capital...” (Rivera, 1997
:48).

Segin ‘Planeacién Financiera para Epoca Normal y de Inflacion”
{Perdomo, op. cit. :210 - 211), el costo del financiamiento, que es el costo rea!'
del dinero recibido, se integra por:

tmporte del interés normal

+

importe del interés por inflacidn

+

Comisiones, gastos por apertura y

manejo de garantias

+

Impuestos sobre ¢l crédito

+

Reciprocidad del crédito (%)

COSTO DEL FINANCIAMIENTO

1.4.4. EL FINANCIAMIENTO EN MEXICO:

El Sistema Financiero Mexicano se encuentra actuaimente mas eficiente,
de mayor calidad y mas competitivo, lo cual permite al pais tener estructuras
organizativas capaces de competir y asociarse con el capital internacional.

A 1a cabeza de su estructura se encuentra la Secretaria de Hacienda y

6




Crédito Pablico, qus tiene entre sus funciones (de acuerdo a la Ley Orgénica de
la Administracién Publica Federal), las de:

- Formular proyectos de leyes y disposiciones impositivas.

- Cobrar los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos.

- Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario det pais.

- Manejar la deuda publica de la Federacion.

- Dirigir 1a politica monetaria y crediticia.

- Ejercer atribuciones en materia de seguros, fianzas, valores y de organiza -

ciones auxiliares de crédito,

La Secretaria maneja sus funciones referentes al Sistema Financiero
Mexicano a fravés de:

1.- Banco de México. Reguia y controla la politica monetaria, crediticia v
cambiaria de! pais, también representa a México en las negoaciaciones de la
deuda externa.

2. Coordinadora de Supervision del Sistema Financiero (COSSIF). Esta
integrada por miembros de la Comision Naciona! Bancaria y de Valores y de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, para resolver disputas sobre el campo
de supervision de cada comision.

3.- Comision Nacional Bancaria y de Valores. Organo que se encarga de la
inspeccién y vigilancia de las instituciones de crédito y Bolsa de Valores.

4.- Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Regula, vigila y puede

sancionar a las instituciones de seguros, las sociedades mutualistas y las

7




instituciones de fianzas.
Cabe mencionar que todos los organismos que abarca al sistema
financierc mexicano son empresas nacionales y extranjeras.

Gréaficamente, esta organizado de la siguiente manera.

S.HCP ——{BANCO DE MEXICO

COORDINADORA DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO
MEXICANO
COMISION NACIONAL COMISION NACIONAL DE
BANCARIA Y DE VALORES SEGUROS Y FIANZAS
B.MV.
—D}RUPOS FINANCIEROS ] 7 T crRUPOS FIN. ASEGURADO-
BURSATILES RAS
R I
CASAS DE AFIANZADO-
FACTORAJE | BOLSA RAS
| ARRENDAMEENTO | INDEVAL
\——{ ALMACEN GRAL. DEPOSITO | [ SOC. OPERADORAS |
DE SOC. INVERSION
| CASAS DE CAMBIO J
- ESPECIALISTAS
— UNIONES DE CREDITO _| 1 BURSATILES
—EOC.AHORRO Y PRESTAM(H

—]EC.HN. OBJETO L[MITADgI




a.) El subsistema bancario y de valores estd dividido en instituciones de crédito y
auxiliares; y organismos bursétiles. En el primer grupo tenemas:

1._ Grupos Financieros. Es una agrupacion de varios intermediarios
financieros, representados por una sociedad controladora.

2._ Bancos. O banca miittiple, incluye la banca comercial, la banca de
desarollo y los extranjeros.

3._ Empresas de Factorsje. Compran cartera de clientes a negocios,
proporcionandotes liquidez.

4._ Empresas de Arrendamiento. El arrendador permite el uso de un bien &
cambio de una retribucién.

§._ Almacén General de Depdsito. Guardan bienss, expiden certificados de
depésito y bonos de prenda y ofrecan crédito a sus depositantes con garantia de
lo depositado.

6._ Casas de Camhbic. Venta, compray cambio de divisas, billetes y piezas
que no tengan curso legal en el pais de emision.

7._ Uniones de Crédito. Son organizaciones que permiten a cada empresa
mantener su independencia, y al mismo tiempo, formar grupos econdmicos para
suplir sus carencias.

8._ Sociedades de Ahorro y Credito. Fomentan e! ahorro y ofrecen
alternativas de financiamiento con sus propios recursos a la micro y pequefia
empresa.

9._ Sociedades Financieras de Objeto Limitado. Captan recursos a través




de la colocacion de instrumentos (obligaciones subordinadas, pagarés
financieros, papel comercial, etc.) para otorgar crédito a determinadas actividades
O sectores.

Los organismos bursatiles estén bajo el mando de la Bolsa Mexicana de
Valores, la cual busca facilitar las transacciones con vatores y desarrollar el
mercado, es decir, dar liquidez al mercado de valores. Esta formado por:

1._ Grupos Financieros Bursétiles. Agrupacion de empresas financieras
relacionadas con ta B.M\V., que realizan sus operaciones mediante valores
registrados y operados en sus salén de remates.

2._Casas de Bolsa. Son personas que asesoran y administran los recursos
del gran publico inversionista.

a._ Instituto para &l Depdsito de Valores (INDEVAL). Guarda, administra,
compensa, liquida y hace transferencia de valores.

4._ Sociedades Operadoras de Sociedades de inversion. Permite el acceso
s} pequefio y mediano inversionista al mercado de valores y contribuye al
financiamiento de la planta productiva de! pals.

5._ Especialistas Bursétiles. Actia como intermediario en operaciones ¢on

valores.

b.) El subsistema de segurosy fianzas esta compuesto por las afianzadoras,
gue complernertan la administracién de riesgos otorgando fianzas a titulo

oneroso; y las aseguradoras, las cuales dan proteccitn a los activos de las
10
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empresas mediante sistemas de seguridad e indices de riesgos y estadisticas de

accidentes en las mismas.

1.2. LA EMPRESA:

1.2.1. CONCEPTO DE EMPRESA:

L.a unidad econémica denominada empresa debe entenderse como:

' *.. una unidad identificable que utiliza recursos malteriales y humanos para la
consecucién de objetivos especificos.* (Elizondo, 1988 :108).

Para Nacional Financiera, S. A., empresa es;

*Aquelia persona fisica 0 moral que lfeve a cabo operaciones de cardcter
econémico con un objetivo lucrativo o no, para la satisfaccion total en el aspecto
comercial, industrial, cuffural y de servicios, a fravés de proyectos de inversién.”

*Una unidad de produccion de bienes y servicios para salisfacer un mercado.”
' {Reyes, 1987 :74).

Por lo tanto, concluimos que la empresa es un ente o ser que mansja
elementos materiales y humanos, pudiendo obtener utifidades, que busca
satisfacer las necasidades de sus clientes.

Es importante hacer notar que el elemento humano es lo primordial en una
empresa, ya que sin este recurso no se tendria quien realice & trabajo.

Al referimos a personas fisicas, decimos que son las entidades

representadas por una sola persona, con capacidad legal.

11



Las personas morales son representadas por un conjunto de personas
fisicas, formando una agrupacion, asociacidn o sociedad con capacidad juridica

propia e independiente de sus integrantes individuales,
1.2.2. CLASIFICACION DE LA EMPRESA:

Existen diversas formas de clasificar las empresas: por su objetividad.
(entidades lucrativas y entidades no lucrativas); por su régimen fiscal (entidades
fisicas y entidades morales); en funcién a la propiedad (entidades plblicas,
privadas 0 mixtas); pero para efectos de! estudio de este tema, tomaremos la

division que por su tamaio, hace NAFIN, con base en las ventas y nimero de

trabajadores.

Tamaito: Ventas anuales: No. trabajadores:
Micro $ 1,500,000.00 (hasta 110*) hasta 15
Pequefia $15,000,000.00 (hasta 1,115 ) hasta 100
Mediana $34,000,000.00 {hasta 2,010 %) hasta 250

Grande + $34,000,000.00 {(mas de 2,010 ") mas de 250

* salarios minimos generales de la zona A anualizado.

Recordemos que en el presente trabajo Unicamente se analizarén las

fuentes de financiamiento aplicables a las micro y pequenas empresas, debido a

12



que son las que mas abundan en la ciudad de Uruapan. Constituyen
aproximadamente un ochenta por ciento de los negocios, segin datos

proporcionados por fa Camara de Comercio local.

1.2.3. IMPORTANCIA DEL FINANCIAMIENTO EN LA EMPRESA:

El problema mas grande al que se enfrenta el asesor financiero es el de
satisfacer fas necesidades de cada cliente segiin los requerimientos especificos
para que crezca su negocio, obteniendo los recursos econdmicos adecuados,
oportunos y suficientes para lograr el desamolio,

Para resolver el problema, se cuenta con una amplia gama de fuentes de
crédito, que se destinan a satisfacer [as variadas necesidades de los
empresarios. Entre estos financiamientos, se puede encontrar el adecuado segun
el tamafo y capacidad de pago de |a empresa y con ia tasa de interés aceptable
para el negocio. Son oportunos, ya que, dependiendo de la fuente utilizada,
puede obtenerse un crédito a las 24 horas siguientes a la que fue solicitado. Y
son suficientes, siempre y cuando el asesor tome en cuenta el pago de las
amortizaciones y la liquidez requerida en el momento de recibir el financiamiento
para el proyecto de inversion.

El financiamiento permite al empresario adquirir materia prima, activos fijos,
mercancias, elc., sin tener que descapitalizarse ni utiiizar los fondos destinados a

ofros propésitos.  El financiamiento externo, seré preferible a los fondos propios,
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cuando cobren una tasa de interés mas baja de lo que cuesta usar su dinero.

De acuerdo al libro “Ef Contador Publico en México™ {Ceballos, 1992 ; 55),
para la micro, pequefia y mediana empresa, la banca repregsenta la fusnte de
crédito dominante con sus préstamos a corto y medianoc plazo. Mientras que ias
empresas grandes con frecuencia obtienen sus financiamientos mediante la

emisién de obligaciones, papel comercial y colocacion de acciones en la Bolsa.

1.2.4. PRINCIPALES PROBLEMAS DE FINANCIAMIENTO EN LAS EMPRESAS:

La razén principal por la cual se crean [os negocios es para obtener
utilidades. E! éxito de ia empresa se mide en relacién a la generacion,

insuficiencia o falta de las mismas.

La utilidad se logra con base en el aprovechamiento de los ingresos del
negocio, asi, la reinversién de los recursos obtenidos se puede utilizar para la
compra de materia prima o mercancias, inversiones en activos fijos, pago de
gastos de organizacion, etc. Pero de la misma manera, cuando el total de las
utilidades se distribuye entre sus duefios, no se puede aprovechar, incluso, si se
reparten fas ganancias, pueden ignorar necesidades del negocio, y entonces
tener que recurrir &l financiamiento externo, en vez de financiarse con sus
utilidades propias.

Las principales deficiencias financieras que se encuentran en las empresas
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segun “Anélisis e Inferpretacién de Estados Financieros” (Calvo, 1992: G1 -G10)
80N
A.- Insuficiencia de efectivo:

La insuficiencia se da cuando la empresa no puede cubrir sus deudas
inmediatas con su presupuesto de caja. Las causas son. no preparar
oportunamente sus presupuestos de caja, comprar materiales que no se
necesitan, descuidar las cuentas por cobrar, Etc.

B.- Sobrednversién en inventarios:

Cuando exigte mas de lo que demanda e! mercado. Se motiva por una
administracié.n deficiente, no coordinar las compras con el departamento de
produccién o por tratar de conseguir descuentos con los proveedores sin la
necesidad de la mercancia.

C.- Demasiadas cuentas por cobrar:

Se tiene una sobre-inversidén cuando la empresa se exceda en el
otorgamiento de crédito y no logra la cobranza de sus cuentas. Si existe un
desequilibrio de la inversién en clientes y los demés elementos financieras de la
empresa, se produce una deficiencia o desperdicio, lo cual crea una reduccion en
las utilidades.

D.- Exceso de inversién en activo fijo:

Esto es, cuando la emprasa no trabaja a toda su capacidad, y se motiva por

una mala planeacién de la inversién, por una baja en las ventas, por usar el

excedente de capital en compras de activo fijo. La solucion consiste en
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deshacerse de ese activo o lograr el crecimiento necesario para aprovechar la
capacidad instalada.
E.- Insuficiencia de capital:

Surge cuando la empresa no puede desarrollarse normalmente o no puede
cumplir con sus obligaciones producto de sus operaciones normales.

Generalmente se da por una sobre-inversién en alguna otra area de ia
organizacion o por una mala distribucion de recursos.

F.- Falta de ventas:

Existe una inshﬁciencia de ventas cuando el volumen de éstas es menor al
volumen de produccién o compras de mercancias.

Sa debe a la falta de publicidad, una mala administracién del departamento
de ventas, precios elevados, desarolio de la competencia, Etc. y ocasiona una
disminucion de utilidades.

G.- Insuficiencia de utilidades:

Cuando las utilidades sicanzadas no estén en relacion con el capital
invertido o cuando los dividendos repartidos no son satisfactorios, existe
insuficiencia de utilidades.

Sus causas son la falta de ventas y los costos y gastos excesivos.
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Il. FINANCIAMIENTO PARA LAS EMPRESAS EN LA
CIUDAD DE URUAPAN.
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. FINANCIAMIENTO PARA LAS EMPRESAS EN LA CIUDAD DE

URUAPAN:

Al hablar de las empresas en Uruapan, hacemos referencia
especificamente a las micro y pequerias empresas.

Se aplicaron cuestionarios a empresarios, funcionarios bancarios y
licenciados en contaduria uruapenses para conocer sus opiniones acerca del
financiamiento (e! tema de los cuestionarios seré ampliado en el capitulo Il en los
puntos 3.3. y 3.4). Después de analizer las respuestas de los cuestionarios
aplicados, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

a.) Los empresarios desconocen las fuentes de financiamiento disponibles.

b.) Generalmente solicitan todos sus préstamos directamente al banco.

c.) No buscan la posibilidad de obtener créditos que se apeguen mas a sus
necesidades, como pudiera ser el caso de los fondos y fideicomisos de Nacional
Financiera (por mencionar alguna alternativa).

Dividimos las fuentes de acuerdo & su origen, es decir, las externas, las
cuales se solicitan a instituciones que no formen parte de la empresa, como son
fos bancos; y las internas, que son fuentes autogeneradoras ¢e recursos y se
crean par la propia operacion del negocio y por ia costumbre del funcionamiento
de las mismas organizaciones.

A continuacién se listan y exponen las principales fuentes de
financiamiento al servicio de los empresarios de Uruapan:
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Financiamiento Extermno:

Financiamiento Intemo:

Crédito simple

Préstamos quirografarios
Préstamo prendario

Crédito de habilitacién o avio
Crédito refaccionario

Crédito hipotecario

Crédito hipotecario industrial
Arrendamiento

Factoraje

Programas de NAFIN

FIRA

FIDEC

Programas de BANCOMEXT
Uniones da crédito
SOFOQOLES

Sociedades de Ahorro y Préstamo

Utilidades retenidas
Pasivos acumulados
Depreciaciones y amortizaciones
Programas de apoyo a deudores
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2.1. FINANCIAMIENTO EXTERNO:

Como se recordard, el financiamiento externo proviene de entidades ajenas
a la empresa y por lo tanto tiene un costo, def que las fuentes internas carecen (o
si lo tienen es poco significativo), debido a 'que dichos organismos estan
prestando un servicio por el cual van a exigir una retribucién; sin embargo
también tiene la ventaja de que esté disponible en cualquier momento, siempre y
cuando el estudio de crédito, que se le realice muestre una situacién favorable.
Respecto al financiamiento intemo, puede ocurrir que este no sea suficiente para

cubrir las necesidades de ia empresa en un casc de urgencia.

2.1.1. BANCA COMERCIAL:

La banca representa la fuente de financiamiento més utilizada por las
empresas pequefias y medianas, segun " as Finanzas en la Empresa” (Moreno,
1991 :322).

El cdlculo de los intereses que se cobran por los créditos, en especial los
de largo plazo, se basa en la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE), ia
cual es calculada por el Banco de México.

Actualmente las tasas de interés de los créditos bancarios fluctdan entre
THE + 8 y THE + 16, es decir, se conviene con el cliente, dependiendo del tamafio
del préstamo, de la solvencia de! solicitante, de sus relaciones con el banco, etc.
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Para otorgar financiamientos, los bancos toman en cuenta la viabilidad de
los proyectos, la soivencia moral de la persona, su situacion financiera, sus
periodos de recuperacion y ofros datos que le permiten confiar en que no estan
arriesgando su dinero.

Los solicitantes de crédito deben de:
1° Llenar 1a solicitud del banco.
2¢° Tener y comprobar su solvencia econdmica y moral.
3° Demostrar que se puede pagar el crédito y que se utilizara

para los fines por los que fue solicitado, a través de un
estudio econdmico-financiero.-

Ademas debe tomarse en consideracion que cualquier financiamiento
obtenido a corto plazo debe ser utilizado a corto plazo, vy, de igual manera, las
inversiones a largo plazo deben hacerse con créditos a largo plazo. Lo anterior,
porque las inversiones a corto plazo deben generar recursos en un lapso menor a
un afio para pagar dicha deuda, y los créditos a largo plazo no preseman una
liquidez inmediata, sino a un plazo mayor de un afio.

A continuacién se mencionan los financiamientos bancarios mas comunes:

CREDITO SIMPLE:

También llamado crédito en cuenta comiente, se utiliza para cubrir
sobregiros en cuentas de cheques o necesidades inmediatas y temporales. Su
principal propésito es proporcionar fiquidez inmediata. Es un crédito revoivente
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del cual se puede disponer en el momento en el que s deses por una suma
acordada utilizando chegues. Una derivacion de éste es la tarjeta de crédito, por
medio de la cual el banco se obliga a pagar por cuenta dei acreditado, los bienes

que éste adquiera.

El crédito se documenta con pagarés, con un plazo de page ne mayor a
ciento ochenta dias y se amortiza al liquidarios en uno o varios pagos, o a través
de mantener saldo positivo, por o menos cada noventa dias en 1a cuenta de

cheques.

PRESTAMO QUIROGRAFARIO:

También se le llama directo. Se concede con base en la solvencia moral y
econdmica del prestatario, en forma de linea de crédito. Puede requerirse de aval.
Cuando se exigen garantias se le ilama préstamo con colateral, y éstas pueden
ser parte de la cartera de clientes u ofro activo. Tiene un plazo legal de un afto,
pero reaimente se maneja a noventa dias. Los intereses pueden cobrarse

anticipadamente, aungue son negociables en cuanic a tasa y plazos de pago.

E! crédito debs destinarse a resolver problemas temporales de efectivo det

solicitante, asi como para sl pago de pasivos, pero no para invertir en bienes.

Normalmente no se pide informacién respecto al destino del crédito.
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PRESTAMO PRENDARIO:

€] banco acreditante presta al acreditado una cantidad de dinero,
garantizindose con la firma del segundo, por medio de pagarés, asi como la
entrega de bienes muebles en prenda que garanticen el pago. Los bancos
prestan el 70% sobre et valor de la garantia.

Cuando los bienes consisten en acciones el banco se queda con éstas.
Cuando la prenda consiste en maquinaria o bultos de granos, por ejemplo, se
sugiere se utilicen los almacenes generales de deposito.

El plazo legal es de hasta 10 afios, el real de 90 dias y su amortizacién se
hace al vencimiento de los documentos.

Es adecuado para obtener financiamiento a corto plazo, para mejorar la

liquidez o flujo de caja en la empresa.

CREDITO DE HABILITACION O AViO:

Se otorga a corto o mediano plazo, generalmente de dos a tres ailos y se
utiliza para financiar la produccién industriat (materia prima, material, mano de
obra); agricola (semilias, fertilizante, refaccionas), y ganadera (compra de
ganado, alimentos, vacunas).

Los intereses son cobrados sobre saldos insolutos vencidos, amortizando
en forma mensual, trimestral o semestral. El cobro de intereses sobre saldos
insolutos se refiere a pagar intereses Unicamente sobre al monto de ja deuda
pendiente de amortizar.
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Las garantias son los bienes adquiridos, asi como los frutos o usufructos

que se obtengan del crédito.

PRESTAMO REFACCIONARIO:
Se otorga a largo y mediano plazo y se emplea para financiar -
principaimente, la compra de activo fijo, inversiones o liquidacién de pasivos.
Aunque se otorga a largo plazo, nunca supera la vida util probable de 1os.
activos fijos financiados. Su plazo legal es de quince afios en fa industria y de
cinco afos en agricultura y ganaderia, aunque actualmente se otorgan plazes de

tres a diez afos.

Las tasas de interés y las amortizaciones son semejantes a las de los
créditos de habilitacién o avio. Las garantias se constituyen por los bienes
adquiridos mds activo fijo en hipoteca o prenda. La operacién se documenta con
pagarés. Se pueden negociar 108 periodos de gracia {se entiende por periodo de
gracia el espacio de tiempo, después de recibir el monto del préstamo, en el que

no se pagan amortizaciones y, en algunos casos, tampoca interases).

PRESTAMO HIPOTECARIO:

Son financiamientos a largo plazo para la adquisicién, construccion o
mejoras de inmuebles destinados a la empresa; también para el pago de pasivos
originados en la operacién normal.
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La garantia la constituye el activo fijo tangible, y posiblemente garantias
adicionales.

Los intereses se cobran sobre saldos insolutos vencidos mensuales o
semestrales. Las amortizaciones se realizan en forma mensual, trimestral o anual
y pueden concederse periodos de gracia.

Este tipo de crédito requiere contrate inscrito en el Registro Publico de la

Propiedad.

PRESTAMO HIPOTECARIO INDUSTRIAL:

Se otorga con garantia hipotecaria y debe tener otro destino diferente de
los préstamos de avio y refaccionario, tampoco debe ser utilizado para adquirir o
construir bienes inmuebles. Se utiliza principalmente para consolidar pasivos 0

cuando no existe un préstamo especifico al cual acudir.

Es un crédito a largo o mediano plazo con pagos iguales al de los
préstamos hipotecarios, y pueden axistir periodos de gracia. Las tasas de interés
y las amortizaciones del crédito son semejantes a los de habilitacion o

refaccionario.

Lo més pesado de este financiamiento, lo constituye la garantia que abarca
todos los elementos materiales de la unidad productora, ademds da posibles
garantias adicionales.
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ARRENDAMIENTO PURO Y FINANCIERO:

Amrendamiento es el financiamiento de inversiones en bienes de caracter
permanente que pueden contratarse a corto, mediano y largo plazo, evitando la
necesidad de comprometer fondos en e! momento de adquirir ef uso del bien.

Ei arrendamiento financiero es el contrato por el cual se otorga el uso o
goce temporal de bienes tangibles a cambio del pago de una renta y permite al
usuario ir adquiriendo derechos sobre la propiedad y ejercer una opcidn de.

compra del bien arrendado a un plazo preestablecido.

E} arrendamiento purc se da cuando las dos partes contratantes se obligan
reciprocamente; por un lado, conceder el uso o goce temporal de urna cosa; y por
el otro, pagar por ese uso un cierto precio.

En el arrendamiento puro no es permisible que se vaya adquiriendo
derecho de propiedad sobre el bien; al finalizar la vigencia de! contrato, los bienes
los recupera el arrendador, para nuevamente arrendarios o enajenarios a su valor
comercial. En el arrendamiento financiero, el arrendatario va adquiriendo en
propiedad e! bien arrendado a medida que paga las rentas.

Ei arrendador (arrendamienta puro) deprecia los bienes arrendados de
acuerdo a las tasas autorizadas por la Ley del Impuesto Sobre la Renta y
reconoce como ingreso las rentas cobradas, mientras que el arrendatario carga a
gastos los pagos efectuados, siendo deducibles hasta el 100%, salvo que se trate
de un bien con tratamiento especial en legistacion fiscal.
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En cuanto al IMPAC, como arrendatario, no tenemos activo fijo para
caleular la base sobre la cual se paga dicho impuesto.

La tasa utilizada, pagando una renta adelantada, llega a ser de Cetes + 2
puntos, una tasa realmente baja.

Este tipo de amendamiento generalmente es utilizado cuando los bienes
ammendados tienen un alto indice de obsolescencia, dehido a los avances
tecnolbgicos de los equipos electrénicos para cémputo, perforacién de pozos
petroleros, automéviles, etc.

£1 arrendamiento-financiero se considera como una enajenacién (en ef ISR
e IVA). El arrendatario podréa depreciar los bienes, como un activo propio; perc las
rentas no son deducibles si no se tiene un régimen fiscal especial. El arrendador
puede tomar los ingresos como ventas en abonos, o bien, acumular el total de las
rentas y deducir el costo de adquisicién de los bienes arrendados.

Las compaiiias que opten por el arrendamiento financiero, obtienen un

financiamiento a un costo inferior al de otros instrumentos crediticios.

FACTORAJE:

El factoraje es también conocido como “factoring”, consiste en dejar la
cartera de dlientes (facturas, pedidos, notas de remision, contrarrecibos u otros
documentos que demuestren la existencia de cuentas por cobrar negociables) en
garantia prendaria, recibiendo a cambio un financiamiento, pudiendo, a criterio

del factor, efectuar la cobranza o en su defecto, que el acreditado lo realice.
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La operacidn consiste en que el acreditado recibe en 24 horas, a partir de
la entrega de las facturas un porcentaje de efectivo que oscila entre un 70% y un
100% del monto de las facturas.

En caso de que el financiamiento sea de menos del 100%, el porcentaje
restante se entregaré cuando se lleve a cabo el cobro total de las facturas menos
una comisién por concepto de costo por sefvicio.

Para lo anterior, se entrega una relacién de facturas, mencionando. su
fecha, nombre de! cliente, fecha de vencimiento e importe.

La tasa oscila de Cetes + 3 puntos en adelante, dapendiendo de la
negociacitn.

El descuento de la cartera de clientes disminuye el saldo de las cuentas

por cobrar, y por lo tanto, la base del Impuesto al Activo.

Los tipos de factoraje son:
I. Con recurso: se compra a un valor presente las cuentas por cobrar en funcién
al plazo de su recuperacion. Se caicula a valor presente entre el 70% y el 80% del
valor absoluto de las cuentas por cobrar y se entrega al cedente el remanente de

los porcentajes sefalados, segin el importe de lo recuperado.

II. Sin recurso: el factor asume el peligro de insolvencia de las cuentas por cobrar,
lo que le implica, un conocimiento amplio de los deudores, y el riesgo que existe
en cada uno de ellos.
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Beneficios para el cedente:

a.) incremento en sus utilidades.

b.) Le permite realizar una planeacién financiera efectiva.

c.) Poder expandir su empresa sin recurrir al aumento de
capital.

d) Lo libera de la administracion a diario de crédito y
cobranza.

e.) Le otorga fondos sin incrementar su pasivo, ya que los
recursos obtenidos mediante el factoraje no son una

deuda, sino un traspaso de una cuenta de activo a otra.

2.1.2. BANCA DE DESARROLLO Y FIDEICOMISOS DEL GOBIERNO
FEDERAL:

La banca de desarrollo esta formada por instituciones que llevan a cabo la
intermediacién financiera con fines de fomento y debe asumir la responsabilidad
de auxiliar a los proyectos de mds alto riesgo (en el caso de que la empresa que
solicita et crédito no cuente con garantias para demostrar su solvencia moral y
econémica).

E! gobieno federal también ha creado fondos que son administrados por el
Barnico de México, Nacicnal Financiera y el Banco de Comercio Exterior. Dichos
fondos se manejan & través de fideicomisos, como bancos de segundo pisc o de

redescuento. Las tasas de interés son preferenciales y no se obtienen comisiones
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por aperiura de crédito. Ademas se cuenta con asistencia técnica y asesoria

administrativa en forma adicional.

PROGRAMAS DE NACIONAL FINANCIERA (NAFIN):

Como banca de desarrollo, Nafin ha integrado un programa encaminado
hacia el rescate y el fortalecimiento de la planta productiva para preservar ol
emplec y contribuir a la reactivacién de la econcmia, principalmente para‘
empresas de! sector manufacturero, favoreciendo la articulacion de cadenas
productivas y el desarrollo de proveedores. Algunas de las ramas prioritarias son:
came, lacteos, cereales, az(car, bebidas, hilados, tejidos, prendas de vestir,
cuero, calzado, muebles, juguetes, hierro, acero, maquinaria y aparalos
eléctricos, autos, etc.

Nafin opera por medio de los bancos de primer piso, uniones de crédito,
entidades de fomento, empresas de factoraje y arrendadoras, entre otras.

Se establecen varios programas como los que se citan:

1. PROGRAMA UNICO DE FINANCIAMIENTO A LA MODERNIZACION
INDUSTRIAL (PROMIN):

Se integra en un solo programa los Programas para le Micro y Pequeiia
Empresa; de Mejoramiento del Medio Ambiente, de Desarrollo Tecnoldgico;, de
Infraestructura Industrial; y de Modernizacion.

Los empresarios pueden obtener recursos para capital de frabajo, activos
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fijos, contratacion de asesorias, infraestructura tecnologica, reestructuracion de
pasivos, desarrollo de tecnologias y mejoramiento del madio ambiente.

Los créditos podran tener plazos hasta de 20 afios, incluyendo el periodo
. de gracia. Los montos méximos para la microempresa seran de $1,200,000.00 y

para la pequefia $12,000,000.00.

2. ESOUEMA DE REESTRUCTURACION DE PASIVOS:

Se apoya a las empresas para mejorar su estructura financiera, obteniendo
mejores condiciones y plazos adecuados para enfrentar sus COIMPromisos.

Los sujetos' de spoyo son las micro, pequefias y medianas industrias,
hayan o no redescontado con Nafin, asi como las grandes industrias de los
sectores prioritarios o que integren cadenas productivas.

Se podré descontar hasta el 100% del credito objeto de la reestructura; las

tasas de interés y plazos serén los que establece el PROMIN.

3. APOYO EXTRAORDINARIO PARA CAPITAL DE TRABAJO EN UDIS:

Los sujetos son las micro, pequenas y medianas empresas de todo el pais
a través de la banca comercial.

Sus objetivos son proporcionar liquidez, apoyar necesidades de capital de
trabajo, adquisicién de insumos, refacciones y el pago de sueldos y salarios, entre
otros.
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E limite mé&ximo de financiamiento serd el equivalente en pesos de 500 mil
UDIs, y e! plazo méximo de los créditos revolventes que otorguen los bancos
comerciales sera de dos afios. Nafin podra otorgar su garantia a los bancos hasta

por 50% del monto dei crédito.

4. FINANCIAMIENTO AL COMERCIO EXTERIOR:

Come complemento a sus programas de descuento crediticio, Nafin ofrece
a empresas mexicanas financiamiento en moneda extranjera a tasas y plazos
preferenciales a través de los siguientes instrumentos:
- Lineas Globales de crédito, para la importacion a mediano y largo plazo.
- Lineas de Comercio Exterior a corto piazo, para preexportacion, exportacidn e
importaciones.

En el caso de Lineas Globales, ios plazos pueden ser desde 1680 dias
hasta 10 afios. Pars Lineas de corto plazo, varia de 90 a 1 80 dias, segun et fipo

de operacién a realizar.

5. PROGRAMA DE GARANTIAS:

Para facilitar a las empresas el acceso al financiamiento de inversiones en
activo fijo y capital de trabajo.

Seran sujetos de apoyo las micro, pequefas y medianas empresas del
sector indusfrial, asi como empresas grandes de ias ramas manufactureras
prioritarias.
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-Automética: el porcentaje méaximo de garantia sera el 50%. El monto maximo seré
de 4.5 millones de pesos. EI banco podra solicitar la garantia correspondiente, y
Nafin después de una evaluacién resolvera sobre la misma.

.Selectiva: el porcentaje méaximo de sera el 50%, excepto en los casos de
proyecios de desarollo tecnolégico y mejoramiento del medio ambiente, que
podréa ser del 70% para la micro y pequefia empresa. Esta modalidad aplica para

montos mayores a 4.5 millones de pesos.

6. PROGRAMA DE PARTICIPACION ACCIONARIA:

Su objetivo es incentivar la inversion privada con la participacién temporal
de Nafin como socio de empresas pequefias, medianas y grandes. L.0s recursos
cubriran necesidades de capital de trabajo, adquisicién de maquinaria y equipo,
modernizacion yfo reubicacién de plantas. La aportacién se daré en forma directa
mediante la suscripcién de acciones o indirecta a traves de las SINCAS o Fondos
Muitinacionales.

Estas aportaciones deberén ser minoritarias y temporales, hasta por 25%
del capital social de la empresa y |a presencia de Nafin como accionista no podra

ser por mas de 5 afios.

7. PROGRAMA EXTRAORDINARIO DE CAPITAL DE RIESGO DE NAFIhi -

BANCA COMERCIAL:
Es un esquema a través del cual Nafin y la banca comercial se asocian en
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forma temporal y minoritaria con empresas viables que enfrentan problemas de
endeudamiento excesivo.

Las caracteristicas del programa son:
+ Apoyar a empresas pequefias y medianas.
+ £l banco capitaliza los créditos y Nafin aporta recursos frescos.
+ La aportacién accionaria de Nafin no excedera del 24.5% del capital social
pagado por la empresa. |
+ La aportacién de Nafin en cada empresa tendré un monto méximo de 55
millones de pesaos.
+ La aportacion del banco y de Nafin no superara 49% del capital social pagado
por la empresa.
+ Los recursos deberdn ser aplicados a capital de trabajo, adquisicion de
maquinaria y equipo, modernizacion yfo reubicacion de plantas.

+ La permanencia de Nafin en la empresa no excederd de 5 afios.

8. SERVICIOS DE BANCA DE INVERSION:

Apoya a las empresas mediante el disefio y operacién de instrumentos de

mercado de dinero y capitales.

9. PROGRAMA DE DESARROLLO EMPRESARIAL (PRODEM):

Otorga capacitacién y asistencia técnica especializada para responder a
las necesidades especificas de las micro, pequefias y medianas empresas.
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Ofrece estos servicios a través de una Red de Desarrollo Empresarial
integrada por institucionas de educaciéon media y supsarior, centros e institutos de

investigacion, expertos y firmas de consultoria, entre otras.

10. PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES:

Sus objetivos son facilitar ¢! desarrollo de una red de proveedores para las
grandes empresas, favoreciendo la articulacion de cadenas productivas, a través
de esquemas integrales de atencién que respondan & necesidades especificas,
tanto de las micro, pequefias y medianas empresas proveedoras, como de las

grandes firmas compradoras.

11. PROGRAMA DE APOYO A LA CONSTITUCION Y DESARROLLO DE
EMPRESAS INTEGRADORAS:

Asocian personas fisicas y/o morales de unidades preductivas,
preferentemente de escala micro, pequefia y mediana, para otqrgarles servicios
aspecializados de promocion, comercializacion, compras y ventas en comun,
gestién tecnolégica, subcontratacion, consecucin de financiamientos vy

astandares de disefio, antre ofros.

Fomenta la asociacion de micro y pequeiias empresas que son incapaces
de competir en lo individual en términos de volumen de produccion, precios,

estandares de calidad, etc.
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12. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO PARA UNIONES DE CREDITO:

Es un programa de reciclaje de recursos y de lineas de liquidez, asi como
créditos de largo plazo para financiar el desarrollo de su infraestructura fisica con
al fin de mejorar y fortalecer la estructura financiera.

Se estan desarrollando cursos de capacitacién en dreas como: Analisis de
Crédito y Evaluacion de Proyectos; Administracion y Control de Carteré;

Supervisién y Seguimiento; Marco Legal y Fiscal, Administracién de Tesoreria.

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION A LA AGRICULTURA {FIRA):

FIRA es un conjunto de fideicomisos del gobiemo federal y éstos son
administrados por el Banco de México para dar apoyo a ejidatarios, campesinos,
colonos, pequefios propietarios y agroindustriales que trabajen sus tierras con
financiamientos, con el fin de impulsar las actividades agropecuarias, la
industrializacién de los productos primarios, su comercializacién y el fomento de
las exportaciones. También pretende elevar la productividad de las empresas
agricolas, otorgando financiamientos, asistencia técnica, capacitacion y
organizacion para los productores.

Para la formulacién y ejecucién de sus programas, FIRA tiene establecidas
oficinas a lo largo det pais denominadas segun su funcién, como Residencias
Regionales, Residencias Estatales y Agencias.

FIRA ftrabaja con todos los bancos y maneja principalmente craditos
refaccionarios con tasa de Cetes + 4; y, de avio y prendarios con una tasa que no
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debe exceder da Cetes + 8, dependiendo del banco.

Sus principales objetivos son:
a.) Estimular una mayor participacién de las instituciones nacionales de crédito en
el financiamiento y asistencia iécnica al campo, principalmente ai sector de
productores de bajos ingresas.
b.} Impulsar las diversas actividades agropecuarias del pais, {a industrializacién
de los productos primarios y su comercializacion; fomentar las exportaciones y
sustituir importaciones.
c.} Generar empleos en el sector rural,

d.) Propiciar la formacitn de capital en el campo.

Et apoyo financiaro tiens el siguiente arden prioritario:
1° Produccidn de alimentos basicas.
2° Agroindustrias.
3° Productos primarios de exportacion.

4° Otros conceptos.

Los principales fideicomisos que integran el FIRA son:

- FONDO: Fando de Garantla y Fomentc para la Agricultura, Ganaderia y
Avicultura. Otorga financiamierttos a traves de préstamos de habilitacion o avio a
corto plazo (hasta 3 afios) destinados a la adquisicion de semillas ,  fertilizantes ,

insecticidas, alimentos, medicinas, pago de salarios y gastos directos.
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- FEEA: Fondo Especial para el Financiamiento Agropecuario. Otorga
principaimente créditos refaccionarios a largo plazo (de 3 a 15 afios) para la
adquisicién de maquinaria y equipo, construccion, apertura de tierras de cultivo,

ejecucion de obras de riego, adquisicion de ganado, etc.

FONDO PARA EL DESARROLLO COMERCIAL (FIDEC):

Es un fondo gubernamental de segundo piso que otorga créditas por medio
de la banca comercial, es de segundo piso porque traslada a la banca comercial
fondos para ser prestados al consumidor de ingresos medios y bajos.

Su propésito es el de fomentar la modemizacion y competitividad del
comercio, disminuyendo los costos de los recursos necesarios para la adquisicidn
de insumos, manejo, operacion, almacenamiento y distribucion de los productos ¥ '
servicios de consumo basico. Los sujetos de crédito son los detaliistas y
mayoristas; productores de bienes que comercialicen, uniones de compra, centros
comerciales, efc.

El financiamiento se logra a través de:

- Crédito simple para financiar estudios y gastos de asistencia técnica.

- Crédito de habilitacién o avio para apoyar al capita! de trabajo.

- Crédito refaccionario para la adquisicién, instalacién o ampliacién de focales,
atc.

Las tasas que maneja el FIDEC son las mas bajas del mercado con tasa de
interés TIIE - 1.5 puntos porcentuales para créditos menores a $500,000.00 yde
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TIE - 0.5 puntos porcentuales para créditos mayores a $500,000.00. La tasa de
intermediacién, estara en funcion del riesgo inherente del proyecto, las politicas
internas de cada banco, y finalmente, de la capacidad de negociacién que
presente el solicitante.

Los destinos del crédito son: construccién, ampliacién, remodelacidn y
adquisicion de infraestructura comercial y de abasto, donde se incluyen centrales
de abasto, bodegas y locales, frigorificos, centros de acopio, centros comerciales,
mercados, tiendas departamentales y de autoservicio.

El plazo para el pago del principal de los créditos que se otorguen con -
financiamiento del FIDEC podrad ser hasta de 15 afios y se determinara
atendiendo a las caracteristicas de cada proyecto y las normas especificas que

dicte el comité técnico.

PROGRAMAS DE BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

(BANCOMEXT):

Apoya a los sectores del comercio exterior con financiamiento cuyo destino

del préstamo sea:

a.) Ciclo Productivo. Crédito a la produccion, a la prestacién de servicios,
importacién de insumos y adquisicion de productos basicos de EE.UU. y Canada.
b.) Ventas. Crédito de corto plazo de ventas al exterior, sean directas o indirectas.
c.} Importacion. De maquinaria y equipo.

d.) Proyectos de Inversion . Construceion ,  equipamiento,  ampliacion ,
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modernizacion y reubicacidn de instalaciones; desamolic tecnolégico y disefio;
desarrollos inmobiliarios, industriales y de servicios, construccion de parques
industriales y su infraestructura.

e.} Consclidacion Financiera. Reestructuracion de pasivos.

£} Accicnes Promocionales. Crédito para actividades promecionales
intemacionales y capacitacion de pergonal.

g.) Inversiones Accionarias. Aportaciones al capital de exportadores directos ©

indirectos.

2.1.3. UNIONES DE CREDITO:

Son organizaciones auxiliares de crédito especializadas en el ramo
agricola, ganaderc, industrial ¢ comercial; constituidas como sociedades
anénimas de capital variable con concesion de la Comision Nacional Bancaria,
formadas por un nimero de socias NO menor a veinte, siendo éstos personas
fisicas o morafes. Reciben financiamientas de instituciones financieras nacionales

o del exterior.

Es una forma de financiamiento y organizacién que pemite a los
empresarios mantener su independencia y al mismo tiempo formar grupos
econdmicos de relativo tamafio para suplir sus carencias como empresas micro,

pequefas y medianas.



Presta a sus socios 1os servicios de:
a.) Facilitarles el uso del crédito.
b.) Otorgar garantias y aval.
¢.) Efectuar operaciones de crédito, préstamo y descuento.
d.) Promover la organizacion de la empresa mediante fa creacion de una drea de
consultoria administrativa.
.} Comprar, vender y alquifar ios insumos y bienes necgsarios para sl desarrollo
de fas empresas.

f.) Pueden recibir depdsitos de ahorro.

En nuestra ciudad existe 1a “Unidn de Crédito de Uruapan, S.A. de C.V.", la
éual cuenta con 64 socios, su giro es mixto, y facilita la obtencion de créditos
bancarios, de FIRA, BANCOMEXT, etc.; ademas da ofrecer créditos propios a sus
miembros, asi como hacer un frente comun para la compra y venta de sus
productos e insumos. Los requisitos para pertenecer a esta organizacion son:

entregar curriculum y una solicitud, 1a cual deberd ser aprobada por ¢l consejo.

2.1.4, SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO LIMITADO (SOFOLES}:

Son instifuciones ptblicas crediticias con funciones similares 2 la de los
bancos, pero dirigidas a sectores especificos del mercado, ademas estan

imposibilitadas para captar ahorro del pablico.
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El objetivo principal es captar recursos financieros para canalizarlos a
personas fisicas o morales del sector al que estan dirigidas. Tienen tasas de
interées menores a los otros organismos financieros y trdmites mas sencillos,
répidos, confiables y novedosos. También tiene por objetivo modernizar y
aumentar la competitividad de las empresas.

Algunos de los sectores a los que se dirigen son: hipotecarias o
inmobiliarias; micro, pequefias y  medianas empresas; comunicaciones y‘
transportes, bienes y servicios, y automotriz.

Presentan ventajas como:

- Costos administrativos reducidos.

- Son menos burocraticas por su pequefia estructura,

- Tienen una relacién muy estrecha con el cliente.

- Presentan porcentajes minimos de cariera vencida,

- Tienen estrategias de cobro flexibles y adecuadas a cada tipo de cliente,

- Su especializacion les permite ser mas competitivas frente a otro tipe de

instituciones.

2.1.5. SOCIEDADES DE AHORRO Y PRESTAMO {SAP):

Sonh empresas de capital variable con patrimonio propio de carécter no
lucrativo, requieren de autorizacidn de la $.H.C.P. para operar, ya que la ley las
considera comoe una organizacion auxiliar de crédito.  Son supervisadas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores y por ef Banco de México.
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Las responsabilidades de los socios de una SAP se limitan ai pago de sus
aportaciones. El nimero minimo de socios es de 500. No son consideradas como
microempresas, ya que deben contar con activos totales de cuando menos
$1,500,000.00. Para evitar la quiebra de una SAP, estds deben mantener
reservas preventivas por el 50% o mas de su cartera vencida.

Pueden participar como socios las personas fisicas o personas morales
consideradas como micro y pequeiia empresa. Ademdas puaden fecibir depdsitos
de dinerc de sus socios. En lo referente al rendimiento que otorga el ahorro,
dentro de los montos de $1,000.00 hasta $10,000.00 ofrecen tasas realmerte
competitivas en comparacién con su contraparte bancaria.

Actualmente hay 16 SAP en diferentes partes de la Republica Mexicana,
que apoyan a los sectores productivos més vulnerables del pais.

Sus principales objetivos son:
-- Fomentar la cultura de ahorro,
- Ofrecer alternativas de financiamiento, a tasas preferenciales con menos
garantias, a los seciores de la poblacién que ha visto limitado su acceso a los
sistemas tradicionales de crédito.
- Apoyar el crecimiento de la micro y pequefia empresa, asi como el del campo,
en general.
- Fomentar fa capacitacion y slevar el nivel de vida de sus socios.
- Impulsar ia reactivacion de la economia de nuestra localidad por medio de
apoyos de inversién y financiamiento.
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Los requisitos para solicitar los servicios de una SAP son:
1.} Acudir a ia sucursal.
2.) Llenar una solicitud de admisién.
3.) Aportar una cantidad denominada parte social, gue sera recuperable en caso
de retirar su afiliacién.
4.) Definir fa cantidad de ahomo, que varia de un periodo diaric, semanal,

quincenal o mensual.

Los créditos otorgados pueden canalizarse en actividades agricolas, de
comercio, pago de deudas, pago de educacion, gastos familiares, gastos
médicos, inversiones indusfriaies, compra de muebles y equipo, pesca, vehiculos,
vivienda, etc. Las tasas de interés que cobran incluyen Jos costos financieros de
operacién y fondeo. Para determinarla se aplica la reciprocidad, el tipo de
depositos y el plazo; la tasa varia de acuerdo con las condiciones que presenta
cada socio en particular al momento de solicitar un préstamo; sin embargo la tasa
activa oscila entre 18 y 34% anual scbre saldos insolutos, la cual es mucho mas

baja comparada con las tasas de otros intermediarios financieros.
2.2, FINANCIAMIENTO INTERNO:
El financiamiento intemo es una fuente que puede utilizar cualquier

empresa, independientemente de sutamafio. Y es un recursa que no tiene que
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devolverse, ni pagar por éi intereses; aunque tampoco llega a ser por cantidades

tan considerables como los que se pueden obtener externamente.

2.2.1. UTILIDADES RETENIDAS:

Por ser un recurso propio de la empresa, puede decirse que es la fuente
méas importante para lograr el crecimiento. Deben retenerse las utiidades
suficientes para la expansién y como sobrante seguro en el caso de que en algin
afio tenga pérdidas o bajen sus ganancias.

Podria pensarse que la reinversién de las utilidades no cuesta, pero la
realidad es que hacer esta inversién significa que los accionistas no participaran
de todas las ganancias obtenidas en el ejercicio.

En México, la Ley General de Sociedades Mercantiles ordena que debe
separarse de las utilidades anuales el 5% (como minimo} para crear un fondo de
reserva, hasta que su impaorte represente la quinta parte del capital social.

Tal medida tiene como fin proteger los intereses de los acreedores, en

adicién al capital social, en caso de ser necasario su reparto.

2.2.2. PASIVOS ACUMULADOS:

Es la fuente interna de financiamiento més usada por las empresas.
Consiste en la adquisicién de bienes y servicios que la empresa utiliza y se pagan
posteriormente.
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Es la difsrencia entre el tiempo de la recepcion de materiales o servicios
comprados y su fecha de page.

£ recurso mds comin son jos proveedores, aunque lambién se prestan por
la facilidad de pago los enteros al IMSS, pagos al INFONAVIT y Aforas, impuestos
como ef ISR y et VA, etc.

Con los pagos que se retienen, pueden aprovecharse descuentos en ofras
compras o invertirios a corto plazo. En este financiamiento intervienen personas‘
ajenas & la empresa, mas no por ésto es externa, sino gue SON recursas

negociados (aunque no autogenerados) pero que se obtienen con recursos

propios.
2.2.3. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES:

E! financiamiento por medio de las depreciacicnes y amortizaciones es muy
sencillo y consiste en distribuirlas, en el caso de las depreciaciones, para que al
cargar a gastos cada afio, se liegue a recuperar el valor dé la compra, por medio
de su inclusidn en el costo de ventas. Ademds, si posteriormente se llegara a

vender el bien, se tendré una doble recuperacion de su valor.

También se logra, a través de incluirlo en los gastos, que se convierta en
una deduccién para que el resultado gravable del ejercicio disminuya y los

impuestos por pagar sean menores y aumente la utilidad.




2.3. PROGRAMAS DE APOYO A DEUDORES:

2.3.1. UNIDADES DE INVERSION:

Es una unidad de cuenta de valor real constante, en la que se pueden
denominar créditos, depdsitos y otras operaciones financieras.

£l valor de la UD! ser§ dada a conocer para cada dia. En la fecha de su
ostablecimiento serd igual a 1.00 peso. Posteriormente el valor de la UDI
evoiucionaré en forma proporcional a fa variacién del indice Nacional de Precios
al Consumidor. La UDI es una unidad de cuenta , no tha moneda.

El capital de las inversiones que se constituyan en instrumentos
denominados en UD}’s, mantienen su valor real. Dicho valor no es erosionado por
la inflacién.

Los intereses se calculan a la tasa real. Tampoco se ven expuestos al
riesgo de pérdida de valor real.

Los usuarios de crédito, por su parte, pagan una tasa de interés menor, en
términos reales. Ello en virtud de [a eliminacién de la prima por riesgo.

Mas importante aun, para los acreditados, es que se elimina la

amortizacion acelerada de los créditos causada por la inflacién.

2.3.2. ACUERDO DE APOYO INMEDIATO A LOS DEUDORES DE LA BANCA:
El ADE constituye un esfuerzo por parte del gobierno federal y de los
bancos, que complementa y fortalece los diversos programas que se han

47



implementado para la reestructuracién de adeudos en UDi's. Esta dirigido
principalmente a los deudores medianos y pequefios y prevé beneficios
especificos para los deudores agropecuarios.

€] acuerdo beneficiara a todos los deudores de la banca por los adeudos
denominados en moneda nacional 0 en UDI’s, contraidos con anterioridad al 22
de agosto de 1995 por concepto de:

- Tarjetas de crédito.

- Créditos para la adquisicin de bienes de consumo duradero (ABCD) y
personales.

. Créditos a empresas (personas fisicas o morales en cualquier rama de la
actividad econdmica, incluyendo aqueilos descontados con la banca de desarrolio
y los fideicomisos de fomento del gobierno).

- Créditos para vivienda.

tos deudores al comiente en sus pagos recibirdn los beneficios
econdmicos del Acuerdo a partir del mes de septiembre de 1985, sin que tengan
que efectuar trdmite alguno, siempre y cuandc no interrumpan la regularidad de
sUSs pagoes.

Los deudores que no se encuentren al corriente en sus pagos podran, de
manera voluntaria e individual, participar de ios beneficios det Acuerdo mediante
la firma de una Carta de Intencion.

La carta establece ta buena voluntad del banco y del deudor de negociar

para llegar a un Convenio de Reestructuracion.
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La banca atorgara unilateralmente a los deudores que no se encuentren al
corriente de sus pagos, una tregua judicial hasta el 31 de octubre de 1995. Dicha
tregua se extendera hasta ef 31 de enero de 1996 a aquellos deudares que firmen
la referida Carta de Intencién. En virtud de esta fregua, la banca no realizaréd
actos y promociones de cobro en juicios civiles o mercantiles, salvo los
necesarios para conservar sus derechos.

Los deudores podran reestructurar y baneficiarse de los plazos y de las
tasas de interes previstas en los programas en UDI's apoyados por el gobiemo
federal.

Una vez reestructurados los créditos, 10s deudores deberan mantenerse al
cofriente en sus pagos para conservar los beneficios del Acuerdo.

Hay una reduccion de tasas de interés para créditos otorgados hasta ef 22
de agosto de 1995, y que estan al cofriente en sus pagos.

Beneficios adicionales:

* Condonacidn de intereses moratorics. Al Negar a un convenhio de .
reastructuracion, la banca condonard ios intereses moratorios, entendiéndose por
tales los adicionales a los que resulfan de aplicar ia tasa de interds ordinaria.

* Garantias. No se exigirén garantias adicionales para ias reestructuraciones,
salvo tratdndose de empresas cuyo adeudo sea mayor de $400,000.00.

Beneficios especificos al campo:

* Mayor plazo en la reduccién de fa tasa de interés aplicable. Se extendera hasta
el 28 de febrero de 1997
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-* Ampliacion de los plazos en las reestructuras. Las reestructuraciones de los
créditos agropecuarios contemplaran un plazo de hasta 15 afios, incluyendo 3 de

gracia para el page de! principal.

* Otorgamiento de nuevos crédites. Los bancos se comprometen a agilizar el

otorgamiento de creditos para capital de trabajo a los deudores agropecuarios

que se encuentran al cofriente en sus pagos y a los que reestructuren sus

adeudos.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, en uso de sus facultades,
supervisara la debida aplicacién por parte de los bancos de os baneficios del

Acuerdo.

2.3.3. ACUERDO DE APOYO FINANCIERO Y FOMENTO A LA MICRO,

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (FOPYME):

Concede los siguientes beneficios:
— Descuentos de hasta el 30% en los pagos de créditos no ravolventas,

otorgados antes del 31 de julio de 1896,

- En el caso de pagos anticipados, se aplicara el descuento ponderado que les

corresponda, de acuerdo con el saldo totat del adeudo al 31 de julio deo 1996,
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- Subsidio en la tasa de interés, si el crédito fue a través de una finea revoivente.
— Ei acuerdo entra en vigor a partir del 1°de enerode 1986. Ei plazo para
ponerse al comiente ¢ reestructurar y obtener los beneficios, vence el 31 de enero

de 1997.

Caracteristicas {para clientes al corrients):
« Beneficio automatico a quienes se mantengan al corriente en sus pagos al 1° de
octubre de 1996 con efactos retroactivos al 1° de agosto anterior.

- Los descuentos de agosto y septiembre se aplicarén al saldo del acuerdo.

Caracteristicas (para clientes no ai cormriente):
- Posibilidad de reestructurar en UDI's.
- Deberan reestructurar © ponerse al corriente al 1° de octubre de 19596 hasta el
31 de enero de 1997.
- Obtendrén los beneficios a partir de que se pongan &l corriente o reestructuren,
y se mantendrén siempre y cuando se esté al corriente en los pagos.
- Se condonard la sobretasa moratoria a clientes que reesfructuren o se pongan al
corriente {antes del 31 de enero de 1997, 0 sea, no se cobrarg intereses

moratorios).

En créditos no revolventes se aplicaran descuentos de acuerdo con la

siguiente tabla:
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Rangos por saldo

ala deuda ($):

Hasta 500,000

Més de 500,000 a 2,000,000
Méas de 2,000,000 a 6,000,000

Para Ips créditos de lineas revolventes en las que se pague, cuando menos

Descuento
por rango:
30%
17

0

Descuento total

ponderado:
0%
30-20

20- B7

intereses con periodicidad anual, el acuerdo contempia subsidios en tasas de

interds; se aplicard en base al descuento que corrasponda al monto del adeudo al

31 de julio de 1996 por un perfodo de dos arios a partir del primere de octubre del

mismo.

La banca se compromete a otorgar nuevos financiamientos a las empresas

micro, pequefias y medianas con ventas netas de hasta 50,000,000 pesos en el

ejercicio inmediato anterior, que sean sujetos de crédito,

Estos nuevos créditos seran por 13 mil millones de pesos (cartera total del

sistema} y representaran flujos netos de recursos a ias actividades productivas de

{as micro, pequefias y medianas empresas.
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lil. JUSTIFICACION PARA LA CREACION DEL DESPACHO:

En seguida se comentarin algunos puntos introductorios. al tema dei
presente trabajo de investigacion, la forma en que se lievd a cabo el proyecto y
tas razones por las cusles se eligié tratar la asesoria a empresas y el

financiamiento a fos micro y pequeiios negocios.

3.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Se presentan dos objetivos principales a lograr en el trabajo;
1._ Exponer las fuentes de financiamiento disponibles, haciendo

- recomendaciones sobre su uso.

2._ Mostrar la organizacion de un despacho de asesoria en financiamientos.

Del primer objetivo se desprenden los siguientas puntos:
a.) Las fuentes de financiamiento aplicables a micro y pequefias empresas
unicamente.
b.) Dichas fuentes deben ser disponibles en la ciudad de Uruapan.
c.) Se tomara en cuenta la posibilidad de pago de cada cliente para definir

cudl financiamiento le conviene aplicar.




£l segundo objetivo incluye las siguientes cuestiones:

a.} El despacho se dedicard exclusivamente a la asesoria de micro y
pequefias empresas.

b.) Se analizarén las necesidades de cada cliente para aconsejarle ef
financiamiento que méas cumpla con sus requerimientos.

c.) Se estudiaran las actividades que se llevan a cabo en un despacho

dedicado a este servicio.

3.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

Presentamos los distintos puntos que se efectuaron para realizar las

etapas det trabajo de investigacion.

1° Se disefié un anteproyecto como base para la obra a desarrollar,

especificando tema, fundamentacion de su eleccion, planteamiento del problema,

objetivas, hipétesis e Indice tentativo.

2° La creacion de tres cuestionarios distintos, dirigidos a contadores que
tienen un despacho, duefios de micro y pequefias empresas y funcionarios de

bancos locales, Dichos cuestionarios se presentan a continuacién:
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPRESARIOS:
Uruapan, Mich., noviembre de 1992
ESTIMADO SENOR EMPRESARIO:

Con el fin de recabar datos sobre la necesidad de un despacho dedicado
exclusivamente a la asesoria scbre financiamientos, y con abspluta
confidencialidad, e pido conteste el siguiente cuestionario. Sus respuestas
serviran como muestra y no se dard a conocer Ia fuente de infarmacion utilizada.

De antemano le agradezco la atencién prestada y su valiosa cooperacion.

1.- ¢ Qué opina sobre e! financiamiento? Bueno Malo Regular,

i Porqué?
2.- ¢ Como considera et servicio de financiamiento del banco?
3.- ; Qué tipos de financiamientos conoce?

4.- ¢Cree necesario el financiamiento extemo (bancos, arrendamiento, NAFIN,

etc.) para que su empresa crezca?




5.- ¢ Recibe usted asesoria financiera de algun despacho?

6.-¢ Qué servicio le proporciona su despacho actual? Fiscal__

Administrativo Contabla Financiero _ Auditoria

e rrrr—

Otro

7.~ ¢Requiere usted de financiamiento temporal o a targo plazo?
% necesario a largo plazo___ % necesario corto plazo ___

8.- Cuando utiliza un crédito ; en ddnde lo prefiere
solicitar?

Banco Arrendadora Prastamista privado

NAFIN Por medio de un despacho Otro

9.- ;Cuales son sus principales necesidades de asesoria
financiera?
Analisis de Edos. financieros Inversiones Financiamianto

Planeacién Contraloria Otros

10.-¢ Cree necesario la creacion de un despacho de asesorla

sobre financiamientos? ¢Porque?

MUCHAS GRACIAS
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A BANCOS:
Uruapan, Mich., noviembre de 1992,
ESTIMADO SENOR FUNCIONARIO:

Con el fin de recabar datos sobre la necesidad de un despacho dedicado
exclusivamente a la asesoria sobre financiamientos, y con absoluta
confidenciglidad, fe pido conteste el siguiente cuestionario. Sus respuestas
serviran como muestra y no se darg a conocer la fuente de informacidn utilizada.

De aniemano le agradezco ia atencidn prestada y su valiosa cooperacion.
1.- ¢ Qué tipos de créditos ofrece esta institucién?
2.- ; Dan ustedes asesoria financiera a sus clientes?
3.- {Cuéles son los servicios financieros que prestan a la micro y pequeia

empresa?
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4.- ; Cudles son los nuevos tipos de financiamientos disponibles para la micro y

paqueia empresa?

5.- i Para qué piden crédita ias personas ya mencionadas?

6.- ¢ A qué plazo acostumbran pedir estos préstamos?

7.- ¢ Qué tan frecuente es la renegociacién de créditos y por qué se piden?

%

A ————

8.. ;Cudntas personas que cubren un préstamo, vuelven a pedir ofro

posteriomenta?

9.- 3 Usted apoyaria la creacién de un despacho de asesoria financiera?

10.-¢,Qué beneficios traeria dicho despacho?

MUCHAS GRACIAS.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A CONTADORES: .
Uruapan, Mich., noviembre de 1992
ESTIMADO SENOR CONTADOR:

Con el fin de recabar datos sobre la necesidad de un despacho dedicado

exclusivamente a la asesoria sobre financiamientos, y con absoluta

confidencialidad, le pido conteste el siguiente cuestionario. Sus respuestas

serviran como muestra y no se dard a conacer la fuente de informacidn utilizada.

De antemano le agradezco la atencidn prestada y su valicsa cooperacidn.

1.- ¢ Qué tipo de asesoria da su despacho?

2.- ¢ Con qué frecuencia sus clientes le piden asesoria financiera?

3.- {Analiza los estados financieros de sus clientes?

4.- ; Como determina e! tipo de crédito que recomienda a cada cliente?



5.- $ Qué tipo de crédito recomienda para la micro y pequefia empresa y porqué?

6.- ;Existe una persona especializada en el manejo de créditos dentro de su

despacho?

7.- ¢Ustedes realizan los estudics que solicitan {as instituciones de crédilc para

sus clientes?

8.- Segun su opinidn, ;qué proporcidn de los craditos solicitados se utilizan para

e! fin por el cual fue solicitado?

9.- ¢ Qué porcentaje de sus clientes tienen deudas que no pueden cubrir?

10.-; Cudles son Jas razones por las que estas personas no pueden pagar sus

préstamos?

MUCHAS GRACIAS.
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3° Amplia recopilacion de material documental para fundamentar el trabajo
de investigacian,

4° Entrevistas con algunos contadores plblicos y con el gerente de la
Camara Nacional de Comercio de Uruapan.

§? Desarvoilo de cada uno de los termas incluidos en el indice tentativo.

6° Realizar ajustes, fanto al indice tentativo, como a algunos temas con el
fin de ofrecer un mejor seguimiento y una buena presentacién al trabajo que se

abordd.

3.3. LA ACTIVIDAD PROFESIONAL FINANCIERA EN LA CIUDAD DE

URUAPAN:

Para tener una informacién veraz sobre tos financiamientos que ofrecen los
bancos, las actividades de los contadores ptblicos y las observaciones al
respecto de los micro y pequefios empresarios, se distribuyeron cuestionarios (la
muestra fue de 10 despachos contables de los aproximadamente 70 que existen,
8 bancos y 35 empresas de las Aprox. 3,500 micro y pequefios negocios
existentes), los cuales se estudiaron y de acuerdo a las respuestas obtenidas
liegamos a la conclusion de que:

a.) De los aproximadamente setenta despachos contables que existen en la
localidad, solo un 50% proporciona una asesoria financiera constante, el resto se

dedica tnicamente a llevar contabilidades y a la asesoria fiscal, principaimente.
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b.} Por esta razén, no todas las personas que trabajan en despachos contables
tienén la experiencia que se necesita para resolver las consultas sobre
financiamientos que reciben.

c.) A su vez, ef inciso anterior significa que los contadores sin experiencia en
cuestiones de financiamientos, tengan una visidn mas limitada respecto a las
fuentes disponibles para las empresas, que un contador preparado especifica y
cabalmente en ese sentido.

d.) Con un profesional contable especializado, se tendran menos negocios con
deudas que no pueden cubrif, ya que se les informaré acerca del pago de las
amortizaciones y las tasas de interés aplicables para su tipo de crédito; y existira
también una mayor agilidad respecto a los {rémites para obtener préstamos,
gracias a sus avanzados conocimientos.

Finalmente, observamos que se hace notar la necesidad de contadores
publicos dedicados exclusivamente a a asesoria en financiamientos, con los
conocimientos y la experiencia suficiente para orientar al publico acerca de las
fuentes de crédito que més le convengan, tomando en cuenta las caracteristicas

especiales de cada uno de los clientes.
3.4. INTERPRETACION DE LA INFORMACION:
Se detallan las preguntas y contestaciones que resuitaron por la aplicacion

de los cuestionarios mencionados.
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A._ Cuestionario Dirigido a Empresarios:

Contiene preguntas destinadas a resolver tres principales aspectos. El
primero es conocer qué tanto conoce el empresario uruapense sobre

financiamientos; el segundo es conocer la necesidad de crear o no un despacho

de asesoria financiera; y por Gltimo qué tipos de fuentes de crédito ocupa la

empres micro y pequefia.

En los cuestionarios aplicados, los entrevistados contestaron que el
financiamiento es bueno para crear o hacer crecer una empresa y no quedarse
sin capital. Todos los entrevistados afirman conocer Gnicamente el crédito
pancario como posible fuente de financiamiento (no tomando en consideracion los

créditos de Nacional Financiera como opcion).

Todos reciben asesoria contable yfo fiscal, y en algunos casos
administrativa. Pero en solo un 20% se percibia ademas una asesoria financiera.
Por Io tanto, cada uno afirmo necesario establecer un despacho de asesoria en
financiamientos, para facilitar el otorgamiento y obtencién de créditos, y para

lograr una mejor utilizacion de [os fondos recabados.

Respecto al tipo de créditos requeridos, la mayoria contestd que utilizan un

70% para pagar a largo plazo y un 30% que necesita a corto plazo.
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B._ Cuestionario Dirigido a Bancos:

La primera parte se refiere a los servicios de financiamiento que presta el
banco. Después hay preguntas scbre las personas que piden los créditos. Y
posteriormente su opinidn respecto a la creacion del despacho de asesoria en

financiamientos.

En la primera etapa, la mayoria de los entrevistados presentan las mismas
opciones, como préstamos quirografarios, de habilitacidn o avio, refaccionarios,
créditos simples, etc., incluyendo los financiamientos de NAFIN. Todos éstos se

estudiarén mas adelante.

Segundo, la gente que pide créditos lo aplica en capital de trabajo y
compra de materia prima o inventarios, principalmente. Sus préstamos
generalmente se pagan de uno a cinco afos despuds, y en un B0% se vueive a

pedir otro crédito posterior.

Por dltimo, los funcionarios cuestionados piensan que un despacho de
asesoria en financiamientos es muy Util para orientar a [as personas hacia la
opcion que més e convenga, fomentar el crecimiento econdmico del pais y
disminuir los costos de las instituciones (por los errores que se cometen al
presentar la documentacion solicitada).
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C._ Cuestionario Dirigido a Contadores:

ta primera parle pretende analizar los requerimientos de los clientes de
despachos contables, su grado de especializacion y el trabajo que se realiza en

estos lugares.

La segunda es sobre su opinibn acerca de las personas que tienen

préstamos para llevar a cabo sus inversiones.

£n lo que respecta a la primera parte, un 75% de ios entrevistados incluyen
la asesoria financiera como uno de los servicios que ofrecen (todos imparten fa
asesoria fiscal y un 25% da asesoria administrativa). Se requiere del servicio de
asesoria financiera en la misma proporcion (75%). Se llevan-a cabo estudios de
los estados financieros para considerar el tipo de crédito que se recomienda. La

mayoria aconseja el crédito de habilitacion o avio y el refaccionario.

En fo referente a los usuarios de este servicio, solo el 80% de los créditos
otorgados se aplican ai fin por el cual fue solicitado. El 35% de sus clientes tienen
deudas que no pueden cubrir debido a los altos costos del financiamiento, a la
falta de un estudio de mercado previo a la inversién y a la mala planeacion

financiera (por lo tanto se puede interpretar como una asesoria defectuosa).




3.5. NECESIDAD DE CREAR UN DESPACHO:

La asesoria para la micro y pequefia empresa con problemas de
financiamientc es un servicio poco usual en Uruapan, como asesoria en
financiamientos unicamente. Y por lo tanto, es indispensable debido a la gran
cantidad de negocios de estas dimensiones, que se encuentran en la ciudad.

La planeacién y las correctas decisiones sobre los financiamientos pueden
hacer crecer & una empresa, salvario de la quiebra, abrir un negocio, o incluso,
permitirle ta exportacion de sus productos; mediante el uso del capital proveniente
de las aportaciones de socios, emision de papel comercial, etc., o con el auxilio
de la banca comercial, NAFIN o el Banco de México.

Se trata de orientar a los empresarios hacia el tipo de financiamiento
{externo o interno) que més le convenga segun el caso especifico del negocio y
tomando en cuenta la capacidad futura de pago del mismo.

También, se busca ayudar a empresas endeudadas por un mal uso o mala
planeacion de sus créditos, que no encuentran ia manera de pagar sus deudas
sin empeorar su situacion. Esto se logra, generaimente con el financiamiento
interno o con la emisién de obligaciones, para adquirir dinero, y pagar asi lo que
se debe y darle liquidez al negocio.

La asesoria para micro y pequenas empresas con problemas de
financiamiento es un 4rea que debe aprovechar el contador pablico para lograr
una diversificacién en su profesion, atendiendo a personas con empresas

necesitadas de los servicios que se ofrecen.
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3.6. PRINCIPALES PROBLEMAS FINANCIEROS EN LA CIUDAD DE

URUAPAN:

De acuerdo a las respuestas que se obtuvieron de los cuestionarios
gplicados, nos damos cuenta de los problemas respecto al financiamiento y a los
despachas dedicados a la asesoria existentes en Uruapan.

A continuacién se enumeran las deficiencias que mas se hicieron notar;

1.- Difusion insuficiente sobre las fuentes de financiamiento aplicables a las

micro y pequenas empresas de Uruapan.

2.- Inexistencia de oficinas para solicitar algunas de las fuentes de

financiamiento, como las SOFOLES, el arrendamiento, el factoraje, etc.

3.- Ef arrendamiento financiero existente resulta muy caro, debido a la

poca oferta que se presenta.

4.~ Mata administracién o use inadecuado de [os préstamos destinados a

financiar un negocio.

6.- En Uruapan {como en otras partes del pais) existe el problema de la

falta de liquidez, debido a la inflacién , los cliertes morosos y la situacién
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econdmica general de los mexicanos, por lo tanto se tiene que recurrir  al

financiamiento disponible.

6.- La falta de expertos en materia de asesoria en financiamientos a

quienes acudir.
7.- Debido a la inexperiencia en financiamientos de algunos contadores
que asesoran & los empresarios, no siempre s eligen los créditos més

adecuados para el negocio, tomando en cuenta sus caracteristicas particulares,

8.- No considerar el costo dsl financiamiento al momento de cuantificar el

efectivo que necesitara una empresa.

9.- Inexistencia de estudios de mercado, realizados por gente capacitada,

para llevar a cabo inversiones.
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IV. ORGANIZACION DEL DESPACHO.




IV. ORGANIZACION DEL DESPACHO:

Dentro del area de la organizacion, tomaremos en cuenta los factores que
intervienen en la creacion, desarrollo y éxito de un despacho dedicado a la
asesoria. Se explicaradn de una manera breve, ya que el tema es suficientemente
amplio como para crear un trabajo de investigacion por separado; pero se
procurara abarcar los puntos més importantes, como: el tipo de servicio que se
dara, contratos con los clientes, el personai del despacho, cobro de honorarios e

imagen a proyectar.

4.1. SERVICIOS QUE OFRECERA:

El despacho, cuya razén social es "Hernandez Mora y Asociados, Sociedad
Civil" proporciona su servicio unicamente a empresas micro y peqguefias, con el
objeto de especializarse sélo en los financiamientos adaplables a negocios de
este tamafo.

Se le presentan al empresario todas las alternativas de financiamiento
aplicables en Uruapan para determinar cual es la que cumpie méas cabalmente
con las necesidades del negocio para realizar sus operaciones normales o
alcanzar ol crecimiento, ya sea en una empresa nueva o para lograr la
recuperacién economica de un negocio ya existente.

Mas adelante se explicara, punto por punto, los pasos gque se siguen para
desarrollar el trabaio de ia asesoria.
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4.,2. ENTORNO LEGAL:

Es de suma importancia el aspecto legal en el trabajo del contador publico,
ya que debe ser él quien cumpla primero con todas las leyes y disposiciones
relativas a su profesion, para poder rendir su servicio hacia a comunidad, a la
que guiard para que también cumpla con los requisitos legales y obligaciones

existentas ante el gobierno.
4.2.1. MARCO LEGAL DE LA CONTADURIA:

El contador publico que ejerce en forma independiente debe obedecer las
siguientes disposiciones:

En primer jugar, 1a Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos,
que en su articulo 5° garantiza la libertad de profesién, siempre y cuando sea
licita y no afecte a otra persona.

La Ley de Profesiones también contiene normas respecto al titulo
profesional: éste debe expedirse por instituciones con validez oficial de estudios,
los requisitos para ejercer, celebracion de contratos, secreto profesional, etc.

Las disposiciones emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, por ejemplo, el Codige de Etica Profesional, las Normas de Actuacién
Profesional, vy los Estatutos y Reglamentos.

Cabe enfatizar en la importancia que tiene el Cédigo de Etica para el
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Licenciado en Contaduria. Ademas de ser regido por el Colegio de Contadores al
que pertenezca, el contador siempre debe guardar respeto hacia lo dispuesto
en dicho Codigo, que es la base sobre la que se fundamenta su actuacion

profesional.
4.2.2. ELECCION DEL TiPO DE ASOCIACION:

Por ser un despacho formado por tres colaboradores, que buscan ia
superacién profesional en un ambiente de arrnohia, estudio y trabajo, en donde
los socios estan obligados a combinar sus recursos y esfuerzos para conseguir el
&xito de su negocio, se constituirad en una sociedad civil, Esta tiene un fin coman,
de carécter preponderantemente econdmico, pero sin constituir una especulacion
comercial, como lo menciona el Cédigo Civil del estado de Michoacan en su
Art.2542; y es el apto para las circunstancias en que se encuentran l0s tres
profesionistas sin fin comercial, aunque con un fin economico que no ofrecen las

asociaciones civiles.

}.a sociedad civil debe cbedecer las disposiciones legales contenidas en el
Cédigo Civit det Estado de la Republica a la que pertenezca. El contrate de
sociedad debe constar en un documento privado para ser vdlido. Ademas debe
cantener los nombres y apellidos de los otorgantes, la razdn social, el objeto de fa

sociedad, el importe del capital socialy la aportacion con que cada socic debe
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contribuir. Para que el contrato de sociedad produzca efectos con relacion a

terceros debe inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad.
4.2.3. REGIMEN FISCAL:

_El régimen fiscal federal para las sociedades civiles incluye lo dispuesto en
las siguientes leyes: . |
a.) Codigo Fiscal de la Federacién y su Reglamento.

Llevar un sistema contable, expedir comprobantes fiscales {debidamente
requisitados), presentacion de declaraciones, pago de impuestos, entre ofras.
b.) Ley dei Impuesto Sobre la Renta y Reglamento.

Realizar pagos provisionales, declaraciones anuales, ingresos,
deducciones y gastos no deducibles, retenciones, etc.
¢.) Loy del Impuesto al Valor Agregado y Reglamento.

Sujeto, objeto y tasa del impuesto, acreditamiento y traslado, requisitos
para acreditar, pagos provisionales y declaracion anuai, valor gravable y otras.
d.) Ley del Impuesto al Activo y su Reglamento.

Sujsto y tasa del impuesto, realizacién de pagos provisionales y
declaraciones anuales, acreditamiento de! ISR, etc.

En base & dichas leyes se establece que la sociedad en estudio es una
persona moral contribuyente del régimen genera! del Impuesto Sobre la Renta

pero que no presenta pagos provisionales, durante este afo, de ISR ni de IMPAC,
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por ser 1997, el ejercicio de Inicic de operaciones (Art. 12 de la LISR y Art. 6 de |a
LiA).

Ademés el despacho tiene obligaciones fiscales como patrdén, por las
remuneraciones pagadas (aparte de las obligaciones implicitas en la Ley Federal

dei Trabajo, Ley del Seguro Sacial y Ley dat INFONAVIT).

4.2.4. CONTRATOS:

Para llevar a cabo su trabajo, ! contador debe celebrar con el cliente un
contralo denominado de prestacion de servicios profesionales, en el que gl
profesionista se obliga a realizar un trabajo (que requiere de preparacidn técnica
y titulo profesional para ponerlo en practica) en favor del cliente, a cambio del
pago de sus honorarios.

Las obligaciones del contador piblico consisten en prestar el servicio
profesional en el tiempo, forma y lugar convenidos; avisarie al cliente en el caso
de que no pueda seguir prestando sus servicios, guardar el secreto profesional; y,
responder por su negligencia, impericia o dolo.

A sy vez, el dliente debe pagar los honorarios y cualquier otro gasto
originado por et contrato al contador.

Los aspectos gue debe contener la carta convenic son:

* Antecedentes y naturaieza del problema del cliente.
* Solucién propuesta.
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* Forma de desarroliar el trabajo.
* Duracidn del proyecto.
* Costo aproximado del servicio,

En el caso de su personal, el profesionista necesita asistentes técnicos y
administrativos para satisfacer eficientemente a sus clientes.

La contratacion del personal puede ser mediante relacion de trabajo {en
forma dependiente y regido por la Ley Federal de Trabajo) o mediante contrato de
prestacion de servicios (siendo de manera independiente y regido por el Cadigo
Civil). La empresa en cuestién contratard a todo su personal por medio de
relacién de trabajo, ya que serdn empleados, en su mayoria, por tumo completo, y
por lo tanto se presume que recibirdn més de la mitad de sus ingresos por esta
fuente.

E! personal, en su totalidad, tendré los derechos comprendidos en la Ley
Federal de Trabajo, la Ley del Sequro Sacial y del INFONAVIT, asi como las

obligaciones implicitas en ellas.

4.3. ADMINISTRACION DEL DESPACHO:

La administracién consiste en lograr objetivos mediante el esfuerzo de
varias personas. Por lo que, mencionaremos en los puntos subsecuentes, aigunos
de los pasos que se llevaran a cabo para realizar l0s fines del despacho.

En primer término observemos la estructura jerérquica de nuestra empresa.
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4.3.1. ORGANIGRAMA Y PRINCIPALES FUNCIONES:

GRAFICA DE ORGANIZACION DEL DESPACHO "HERNANDEZ MORA Y

ASOCIADOS, 8.C.™
E SOCIO DIRECTOR
SECRETARIA
AUXILIAR DE
— OFICINA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

CREDITOS PE DE OTROS
BANCARIOS CREDITOS NAFINSA FINANCIAMIENTOS
AYUDANTE J f AYUDANTE J

[ [7 AYUDANTE
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PERFIL DEL SOCIO DIRECTOR:

—~ Atender a los prospecios de clientes, hasta encaminarios al tipo de
financiamiento que les convenga.

- Dirigir al despacho hacia la calidad y el crecimiento,

— Mantener unido y en comunicacion a su equipo de trabajo.

~ Promover nuevos clientes.

— Lograr la cobranza convenida con los clientes.

- Actuar como representante legal del despacho.

- Llevar a cabo la calendarizacion de los trabajos.

— Edicion de los boletines informativos para clientes.

-- Presentar cursos, en compafiia del socio encargade del departamento que se
trate, con el 'ﬁn de dar a conccer las -novedades de alguna fuente de
financiamiento, para los clientes.

— Asistir y participar en conferencias técnicas y cursos no técnicos, como oratoria,
supervision, personalidad, liderazgo, etc. en compafiia de sus socios.

— Dar instrucciones a la secretaria y auxiliar de oficina para la ejecucién de sus
tareas.

PERFIL. DEL ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS
BANCARIOS:

— Mantenerse actualizado respecto a los créditos bancarios disponibles en

Uruapan.




(STA TESIS MO DEBE
LR DE LA BIBLIOIECA

—~ Alender a clientes que requieren de financiamientos provenientes de
instituciones bancarias.

-- Escribir articulos que se publicaran en los boletines informativos.

-~ Efectuar reportes de avance de trabajo.

— Capacitar a su ayudante para que lo auxilie en su trabajo.

PERFIL DEL ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE
NAFINSA:

— Tener la informacién suficiente y actualizada para Nevar a cabo asesorias en su
drea.

~ Asesorar a ios clientes que necesiten créditos de Nacional Financiera.

- Participar en la edicién de los boletines informativos aportando noticias sobre
su departamento.

-- Efectuar reportes de avance de trabajo.

- Adiestrar a su ayudante para que éste lleve a cabo los encargos que le haga.
PERFIL DEL ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE OTROS
FINANCIAMIENTOS:

—~ Mantener informacion aciualizada respecto al arendamiento, factoraje,
financiamiento interno, etc.

- Recibir y auxiliar a los clientes que opten por este tipo de financiamiento.

— Dar informacién sobre su &rea de especializacién al socio director para la

publicacién de los boletines informativos.
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— Efectuar reportes de avance de trabajo.

- Capacitar a su ayudante para que realice |as tareas que se fe encomienden.

4.3.2. OBJETIVOS:

Ademas del objetive principal de obtener utilidades (como cualquier ofra
sociedad) para seguir prestando sus servicios y para cubrir las necesidades
economicas de los duefios, el objetivo por el cual el despacho sera creado es:

- Auxiliar a los duefics de negocios pequefios y micro para encontrar la fuente
de financiamiento aplicable (por su plazo, costo, condiciones, fines, etc.) para'
resolver la falta de efectivo en dicha entidad.

De este objetivo se desprenden otros objetivos secundarios que deben
cumplirse, cOmMo son:

- Identificar y estudiar los recursos crediticios existentes en Uruapan,
aplicables a ias micro y pequefias empresas.

- Asesorar efectivamente a los micro y pequefios empresarios de nuestra
ciudad, para recomendarles el financiamiento adecuado a sus necesidades.

- Propener soluciones para desendeudar a ias micro y pequefias empresas
que ya cuentan con créditos pero no tienen la liquidez suficiente para pagarlos.

- Mantener una actualizacién constante sobre las fuentes de
financiamiento, referente a nuevos recursos disponibles, cambios en los montos,

desaparicion de instrumentos obsoletos, etc.




- Efectuar cursos para dar a conocer nuevos tipos de financiamientos a los
que pueden recurrir los micro y peguefios empresarios uruapenses.

Asi mismo, los objetivos personales de todos los que trabajen en el
despacho de asesoria, deben estar encaminados hacia tal fin, por ser
profesionales dispuestos a dar un servicio a los empresarios de Uruapan; aun
cuando tengan otros objetivos Como sus remuneraciones econdmicas, ampliacién

de conocimientos, adguisicién de experiencia, entre otros.

4.3.3. ACTIVIDADES:
a.) Obtencién de Clientes:

Para que un profesional decida abrir un despacho, ya sea individualmente
o en sociedad, debe estar convencido que hay un mercado que requiere de sus
servicios. Tal mercado, puede o no tener conocimiento de la necesidad de
asesoria para su negocio. El contador publico se encargaré de ofrecer sus
servicios a los clientes potenciales, dando a conocer los beneficios que traeria a
{as empresas que decidan consultar con €él. Todo ésto debe hacerse tomando en
cuenta la cuestion ética de la promocién de su servicio.

Algunos medios que se utilizaran son:

1._ Participar de la inauguracién del despacho.

2._ Relaciones con ofros profesionistas.

3._ Aviso a ejecutivos de instituciones de credito.

4._ Relaciones amistosas.
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5._ Realizacion de conferencias.

6.__ Mostrar interés por los prospectos.

b.) Prestaciéon de Servicio: dividido en etapas previa y ejecutiva segun “Ef

Proceso Contable” (Elizondo, op.cit. :218 - 219).

Etapa Previa:

1.) Entrevista inicial. Indagacion de las caracteristicas y
solvencia del clienta y la legitimidad del servicio solicitado.

2.) Evaluacién de tas circunstancias. Definir el alcance vy
dificultad del trabajo para establecer la posibilidad de
proporcionarle servicio.

3.) Estudio preliminar para la fijiacién de honorarios.

Incluye visita a las instalaciones y observacion de
documentos y estados financieros.

4.) Discusion de limitaciones en el tfrabajo. En el caso de
que existieran obstdculos como malos antecedentes del cliente
respecto a su solvencia, por ejemplo.

5.) Estimacion de tiempo. Proponer el nimero de horas
que serdn necesarias para desarroliar el frabajo profesional,
dependiendo de las caracteristicas del negocio y el papelec que

implique.
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6.) Fijacidn de honorarios. Basado en un porcentaje, en el
que se considera para su fijacién, si el cliente es nuevo ©
rutinario, los gastos del despacho, la utilidad deseada, los sueldos
a empleados, etc.

7.) Fima de la carta convenio. Documento formal que
incluye las cléusulas que regulardn los derechos y obligaciones

del cliente y dsl contador puiblico.

Etapa Ejecutiva:

La etapa ejecutiva implica la realizacién del trabajo contratado.

1.- Tras la evaluacién de las circunstancias, ya realizada, se
hace un estudio que complete esta informacion para conocer
todos los requerimientos y posibilidades del negocio.

2.. Andlisis de las distintas fuentes de financiamiento para
elegir las que cumplan mas con las necesidades  y
especificaciones de la empresa.

3.- Tomar una decisién junto con el empresario sobre cudl es
la fuente crediticia que se empleara.

4.- Realizar todos los tramites que exige la institucidon que
otorgara el financiamiento, como son los estados financieros y las
proyecciones de dichos estados, en el caso de las fuentes

externas.
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5.- Si se deciden por una fuente interna se llevan a cabo los
movimientos necesarios para poder realizarlo.

6.- Mantener contacto con la entidad que concedera el
financiamiento, con el fin de conocer los avances del crédito, o en
su caso, del rechazo de |la propuesta. También se le notificara al
cliente del progreso de su solicitud, si se trata de financiamiento
extemo.

7.- En la situacién de la aprobacion del crédito, el contador
publico asesorara at cliente sobre el uso adecuado (o recordarle
el fin que se establecid en la solicitud) del financiamiento recibido
y sobre cualquier duda que tenga respecto a las obligaciones que
contrajo en el momento de recibir e} recurso. También puede
ofrecerle un sistema de control para las operaciones que debe
llevar a cabo para registrar el crédito, asf como los movimientos

on {a contabilidad de su empresa.

c.}) Trato de la comespondencia de clientes:

Debe quedar documentado cualguier acuerdo © compromiso con los
clientes. Por lo tanto, se abrird un expediente para cada uno, en donde se archive
toda su correspondencia (se puede inciuir farjetas de presentacion de la persona

encargada, |a carta convenio y ctros datos de uso recurrente),



d.} Seleccién del personal administrativo y técnico-operativo:

Para presentar trabajos con una calidad total, también debe considerarse al
personal administrativo, el cual consiste en personas con menor nivel de estudios
0 experiencia para realizar trabajos de contabilidad interna, cobranza y otras
funciones que e restarfan tiempo al ejecutivo si tuviera que realizario él solo.

En el caso de esta empresa, solo hay necesidad de dos puestos
administrativos;

- Secretaria. Seré la recepcionista para la gente que acuda o Hame a la
oficina, hara el fraspaso de informacion requerida 2 maquina de escribir o en
computadora y tendra el control de los archivos de los clientes.

- Auxiliar de oficina. Realizard tareas sencillas que se le indiquen, llevars
la contabitidad interna del despacho, cobranza, etc.

En el caso de! personal técnico-operative, se reclutard por medio de
recomendaciones de otros profesionales y a través de la Universidad y otras
escuelas.

Las caracteristicas para su seleccidn son: inteligencia, ambicion,
motivacion, responsabilidad, que posean 0 estén en vias de obtener su tituio
profesional y que hayan cursado sus estudios exitosamente.

Para la contratacién del personal técnico-operativo se hara lo siguients:

= Recibir solicitud de empleo,

» Entrevista con alguno de [os socios del despacho.

+ £n el caso de ser un candidato viable, realizara un examen escrito.
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+ Investigar la veracidad de tos datos obtenidos de su solicitud de emplso.
« Por Gitimo, para ser aprobado, deben estar de acuerdo los tres gerantes

del despacho.

4.4. HONORARIOS, INFORMES E IMAGEN:

En este apartado sefialaremos otros aspectos importantes que no se han

manejado, y que coresponden a la forma del trabajo del despacho, mas que a su

fondo.

4.4.1. COBRO DE HONORARIOS:

t.os honorarios a cobrar por el trabajo realizado se estimarédn mediante ia

siguiente tabia:

Financiamiento Porcentaje
solicitado desde: Hasta : a cobrar:
$0.00 $1'000,000.00 1.0%
$1'000,000.01 $5'000,000.00 0.8 %
$5'000,000.01 en adelante 05%

Esta tabla da las bases para cobrar, sin embargo también pueden y deben

tomarse en cuenta los factores que mencionamos con anterioridad.
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El margen de utilidad debe cubrir una utilidad justa a los socios, una mayor
capacidad técnica y econdmica a los miembros del despacho v un servicio en el
que no se sacrifique la calidad del trabajo (sin perder de vista que el fin de ia

profesion es servir, no solo el cobro da dichos honorarios).

El cobro de los honorarios se hara en parcialidades, al comenzar ¢! trabajo
un treinta por ciento, durante el trabajo el cuarenta por ciento y al finalizarie otro

treinta por ciento.

El socio responsable del trabajo tomaré Ia decisién de la cantidad a cobrar
y su facturacion, que se hara al firmar la carta convenio, entreganda al cliente el

recibo de honorarios por cada parcialidad en el momento que éste io pague.

4.4.2. PRESENTACION DE INFORMES:

El despacho contard con documentos que le seran Udtiles en el desarrollo
de su trabajo, como son el modelo de carta convenio, los recibos de honorarios,
pape! y sobres membretadoes, tarjetas de presentacidén, carpetas membretadas
para la entrega de informes o solicitudes de crédito, carpetas para papeles de
trabajo, etc.

Agui, mostramos un ejemplo de carta propuesta que el despacho utiliza al
celebrar confrato con un cliente:
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Uruapan, Mich,, a 5 de diciembre de 1897,
Constructora Deco, S.C.
Acapulco 24-A Ciudad.
Ciudad.
Atn: Arq. Gerardo Avila Figueroa
Gerente General
Estimado Arq. Avila:
De acuerdo con nuestras conversaciones anteriores, a continuacion
precisamos a t;sted jas bases sobre las que estamos en aptitud de
proporcionaries nuestros servicios profesionales de asesoria en financiamientos,

conforme a sus deseos:

1. Objetivos del trabajo

En nuestra Gltima entrevista detectamos que el financiamiento que su
empresa requiere es a largo plazo, para ser wtilizado en la compra de maquinaria
para ia construccion...

Por fo tanto, el objetivo a lograr es:

1.1. La aprobacién de un crédito hipotecario...

* (dependiendo de las necesidades det cliente).

2. Pian de trabajo

Nuestro plan de trabajo consiste en:




2.1. Estudio de las necesidades de su negocio y recopilacion de informacion.
2.2. Estudio de la informacién obtenida.

2.3. Formulacion de diversas alternativas de solucidn.

2.4. Discusion y aprobacién de alguna alternativa.

2.5, i lenado de solicitudes y requisitos para obtener el recurso economico.
2.6. Seguimiento y obtencion de resultados.

2.7. Revision de la correcta aplicacién del financiamiento.

3. Duracion del trabajo
El tiempo q'ue consideramos nécesario para el desarrollo de nuestro trabajo
se ha determinado en base al plan de trabajo propuesto, en el periodo de

semanas, estimando concluir el de préximo. Le recordamos

que para hacer la estimacion de tiempo contamos con su amplia colaboracion.
Al final de este tiempo se habra enviado la solicitud del financiamiento, y
solo quedard esperar obtener una respuesta, ya sea positiva 0 negativa, para

seguir con la aplicacién del recurso o buscar otra alternativa, segun sea el caso.

4. Honorarios y forma de pago
Nuestros honorarios han sido calculados en base a un porcentaje sobre el

crédito  solicitado, importando ia cantidad de $

( PESOS 00/100 MN.).

El pago de honorarios debera hacerse en tres parcialidades, a primera a la
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firma de la presente carta convenio, la segunda el de

préximo y la tercera al concluir nuestro servicio.

Los gastos que fuera necesario erogar por cuenta de !a empresa seran

cargadas a su cuenta para su posterior reembolso.

De merecer su aprobacion la presente carta convenio, le agradeceremos

manifestarlo mediante la firma de conformidad de la copia que acompafiamos.
Atentamente

HERNANDEZ MORA Y ASOCIADOS, S.C.

{.C. Claudia Herméndez Mora

Socio Director

Conforme
CONSTRUCTORA DECOQ, S.C.
Arq. Gerardo Avila Figueroa

Gerente General
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4.4.3. IMAGEN DE CALIDAD:

El prestigio que logra un despacho de contadores es a través de la calidad
de sus servicios. Dicha catidad contleva una serie de factores como la rectitud de
sus miembros, la atencion al clients, 1a preparacién y experiencia de sus socios,
la responsabilidad que se demuestra al entregar puntualmente trabajos con

pulcritud, etc.

Y no solo se pretende convencer al cliente de una imagen, creada con
engafios y utiizada como gancho para atraer a las personas y luego
defraudarias; sino una imagen que refleje la realidad de nuestros servicios ante ia
comunidad y que permita el éxito y ef crecimiento de la empresa.

Los principales participantes de esta actividad son los socios, por 1o tanto,
sefialaremos las caracteristicas que deben poseer para dar la proyeccion que se
desea.

a.) Conocimientos técnicos. Curriculum comprobado respecto a su preparacion
profesional. Y de preferencia, practica en aiguna especialidad.

b.) Experiencia profesional. Para desarrollar su trabajo en el menor tiempo
posible, cumpliendo con su actuacién profesional.

c.) Caracteristicas personales: capacidad de relacionarse con los clientes, ser
creativo @ innovador, capacidad de tomar decisiones, ser lider, facilidad de

expresion oral y escrita,
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Por otra parte, el cliente es la persona que va a difundir nuestro prestigio, y
por eso debe darsele un trato especial.

Debe existir una persona, el socio encargado, que coordine y vigile la
prestacién del servicio, que atienda las exigencias del cliente y maneje la relacion
con &l. E! socio debe estar cerca del cliente, con disposicion de escuchario para

entender sus necesidades.

Algunas politicas que se observarén con los clientes son:
* Absofuta discrecion.

El Cédigo de Etica obliga a manejar toda informacién de manera
confidencial, svitando discutir asuntos de fos clientes en presencia de personas
ajenas a elios.

* Envio de bolstines informativos.

Se les mandara a los clientes boletines, mencionanda las actualidades en
las fuentes de financiamientc en México y otras cuestiones, que sirva para que el
cliente tenga presente nuestro despacho.

* Sugerencias para el desarrollo de su negocio.

Como contadores publicos, tenemos conocimientos suficientes pare

acansejar sobre situaciones que se hayan hecho notar al ltevar a cabo el estudio.
* Explicacién amplia del desarrolio del trabajo.
En el caso de que el cliente se interese por conocer con profundidad los

pasos del trabajo que se ejecuto.
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Otro aspecto que refleja una buena imagen es la apariencia fisica de ia
oficina de los socios. Esta debe estar limpia y ordenada, sus empleados deben
ser atentos y vestir apropiadamente. Los muebles estaran en buenas condicicnes
y actualizados, en la medida que sea posible, con equipo de computo adecuado
al uso que requiera el despacho, fotocopiadora y fax. Dichos articulos servirdn
para satisfacer las necaesidades de los clientes y solo asi se justificara su
adquisicion; de otra manera, Unicamente seran gastos adicionales que el

despacho costeara con las ganancias generadas.
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CONCLUSIONES.
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CONCLUSIONES.
Como conclusién, enuncio los puntos mas importantes analizados en el

curso del trabajo de investigacion:

1.- El financiamiento as un medio importante para lograr el
desarrolio de una empresa; con la obtencion de fondos, siempre
y cuando no representen un gasto excesivo por parte del
negocio, se realizan las operaciones para motivar su crecimiento
y hacerlo funcionar al maxmo, sin que se descapitalice y

optimizando sus recursos propios.

2.- BExisten en México una gran variedad de fuentes de
financiamiento con caracteristicas aplicables para satisfacer las
distintas necesidades de los empresarios. Estas necesidades
varian en cuanto al monto, su finalidad, plazo de pago, la rapidez

requerida, capacidad de pago, etc.

3.- Por su crecimiento, la ciudad de Uruapan requiere de
mas fuentes de financiamiento aplicables a la micro y pequena
empresa, para asi contar con diversas opciones para hacer su
eleccidn ; asi como que dichas fuentes reciban la difusién
adecuada para hacerlas del conocimiento de 1a pdblacién.
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4.- Los empresarios uruapenses no conocen toda la gama
de fuentes de financiamiento que pueden utilizarse en sus micro y
pequefos negocios, por o tanto, requieren de asesoria de aiguien

con experiencia en empresas de estos tamanios.

5.- Se requiere de licenciados en contaduria especializados
en asesoria en financiamientos para que brinden los
conocimientos  suficientes y conseguir el recurso crediticio apto
para cada cliente, tomando en cuenta las necesidades del mismo

y las posibilidades en cuanto al financiamiento.

6.- La asesoria en financiamientos facilita la obtencién de
crédito a los clientes, ya que el contador sabra presentar la
informacion con todos los requisitos que son indispensables y de

la manera adecuada para su aceptacién.

De igual forma el contador solicitard el tipo de crédito
dependiendo del tipo de cliente, y por lo tanto, asegurarse que

sea admitido.

7.- Para tener un despacho contable eficiente, debe existir

una organizacion bien planeada, incluyendo una estructura
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jerérquica, objetivos bien definidos, actividades a realizar y

revision constante.

8.- Para que un despacho de contadores tenga prestigio, es
necesario tener la mejor calidad, ofreciendo conocimientos
avanzados, responsabilidad, buena presentacion, puntualidad,

experiencia, seriedad, pulcritud, ética profesional, etc.

9.- Lo mds importants en un despacho son los clientes, por
lo tanto debe darseles atencién especial, prestando un servicio
superior y distinguido a cada uno de ellos, tomando en cuenta que
este es un servicio que se puede prestar una y otra vez a la
misma persona, vy si la mantenemos satisfecha, regresara en
futuras ocasiones, ademas de recomendamos con sus clientes,

amigos y otros conocidos.

10.- Con el Tratado de Libre Comercio, los extranjeros
vendran a México con una tecnologia mds avanzada y sin
restricciones para trabajar, por ésto, los contadeores estamos

obligados a capacitamos y mantenernos actualizados para estar

a la altura y competir con ellos.
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Ademas debemos ver la posibilidad de asociarnos con una
firma internacional o establecer alianzas con firmas que amplien

los servicios o extiendan territorios.

Finalmente y después de revisar los puntos anteriores, notamos gue se

togré probar 1a hipdtesis que fue:
“Existe un tipo de financiamiento adecuado para cada negocio, segin los

problemas y necesidades de cada uno, que un asesor financiero puede

recomendar, tras realizar un estudio de la empresa.”
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