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INTRODUCCION

En estos momentos es muy importante para las cmpresas cuidar sus
recursos, sobre todo los financiercs y materialeu, ya que de ellos
depende el sostenimiento de la empresa, los empleos y su futuro. Es
por ello que en este trabajo se plantea la necesidad de conocer los
sistemas de control de inventarios gue actualmente llevan 1las

empresas del ramo de la compraventa de materiales para construccién.

Se eligid el ramo de la construccién porgue éste ha sido un
sector ampliamente darfiado por la situacién econédmica, y repercute de
manera directa en la venta de estos productos, lo que significa que

las entidades deben cuidar y controlar en forma mds eficiente el

inventario.

Los objetivos generales que se pretenden realizar en esta

investigacién, son:
A) Conocer los aspectos tedricos del Control de Inventarios.

B) Conocer y analizar la problemdtica del Control Interno en las

empresas comercializadoras, mediante una investigacidn en las mismas.

La investigacién pretende comprobar que actualmente no se

utiliza un adecuado control interno, en las empresas de este ramo.




El presente trabajo estéd integrado por los siguientes capitulos:

. 1. GENERRLIDADES. Breve analisis de la historia de la empresa

en la CD. de Uruapan, Mich; asi como leos conceptos mas fundamentales

de la empresa y los inventarios.

II. CONTROL INTERNO. Comprende el concepto de control
interno, los objetivos que persigue y los elementos del mismo, ademds

de la descripcién de los ciclos de transacciones.

III. EL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS. Analisis del ciclo
de inventarios (dentro del ciclo de produccién); los métodos de

valuacién que existen, el sistema contable y los formatos para el

control de inventariocs.

IV. CASO PRACTICO. Se encuentra formado por la metodologia de
la investigacién, en donde se observan los objetivos e hipdtesis que
se llevaron a cabo en la investigacién, las técnicas que se
utilizaron, asi como la recopildacién e interpretacién de la
informacion.

Se realizarid un anélisis profundo de la informacidén para dar la
propuesta de control interno para el area de inventarios, la cual se

presentara en el siguiente capitulo.




V. PROPUESTA DE CONTROL INTERNO. Se presenta la propuests de
control interno de inventarios en las enmpresas de compra - ventas de

productos para la construccién.

Y




I. GENERALIDADES DE EMPRESA

En este capitule se presenta una breve descripcidén de lo
que era antiguamente la ciudad de Uruapan Mich., mejor
conocida come "Ciudad del Progreso”, analizande su desarreollo
tanto empresarial como industrial. A demas se presenta una
serie de conceptos de empresa e inventarios, asi como la
clasificacidén de ambos. Se conoce ademds la importancia dgue

tiene el llevar un control de inventarios en una empresa.

1.1 Amtecedentes de 1a Empresa en Uruapan

Breve Resefia de su Historia

Los pueblos de Michoacadn, fueron sometidos en el afie de
1530 por el conquistador y presidente de la primera audiencia,
Beltran Nufio de Guzman.

El puebloc era gobernadc por el ultimo rey de Michoacan
liamado Francisceo Tangaxan II o como también se le llamaba, el
incrédulo y pusilanime Tzintzicha, gue neo pudo defender su
reino c¢ontra los invasores, fue sacado de Uruapan y llevado a
Tenochtitladn, en donde su muerte estuvo en manos del

conguistador Beltran Nufio de Guzmdn.




En el ano de 1531, casi a principios de 1532, llegd el
Fray Juan de San Miguel a la sierra de Uruapan, se encontrd con
la sorpresa de gue el poblado estaba scleo, abandonade y solo

podia ver a uno gue otro indio gue se encontraba escondido.

Fray Juan de San Miguel ayudd y auxilié a la gente de la
regidén que habia huido por el maltrato a su Gltimo Calzontzin y
llegada de los espaficles. En 1533 fundd y urbanizdé la ciudad
dividiéndola en Dbarrios, ademas que trazd las calles
perfectamente, ayudd y dirigié en la construccién de iglesias y

capillas, dandole también un estilo especial a las casas.

Fue asi como a Fray Juan de San Miguel le correspondié el
mérito de la pacificacién de Uruapan y el cimentar las bases
para Su nueva organizacién peolitica y religicsa. Uno de sus

grandes méritos fue haber puesto las bases para la congregacidn

de muchos de sus pueblos.

En el transcurrir de los afnos se pudieron ver cada vez mas
numerosa la visita de arrieros que venian de todos lados con
mercancias o a llevar productos de distintas partes del pais. Y
creciendo la poblacién poco a poco hasta gque el dia 28 de

Noviembre de 1858 se le concede a Uruapan el titule de "Ciudad

del Progreso".




Comarcio e Industria

A principios del sigle XIX Uruapan contaba con diferentes

tipos de comercio, entre los principales se encontraban los

siguientes:

- La Uruapense, de Don Agustin Mercado,
- La Zapateria "El Aguila"™, de bon Colorado Flores
- El1 Correo Francés, de Don Javier Turrédn,

- La Botica, del Dr. Luna:; entre otros.

Entre 1892 y 1894 fue construida una asociacién de
empresarios cuya empresa se conocidé como "“Hurtado, Cerda ¥y
Cia.™ dedicada en el ramo de hilados y tejidos; bien conocida

como "Fabrica de San. Pedro™.

Un 1% de Marzo de 1898, Uruapan se unidé con Patzcuaroc a
través de la linea férrea, la cual fue por 5. Siméns. Y el

tranvia que corria de la propia estacidén al centro de Uruapan.

1.2 Concepto de Empresa

Para llevar a c¢abo el presente trabajc es necesario

revisar algunos conceptos de empresa como son:




"Empresa es el sujeto ¢ ente que promueve y dirige la
actividad economica mediante la coordinacién de los taclores

pIOdUCtiVOS".Mmme:HmaMSJ

. Silwertgo;r 148y,

Por otra parte empresa se define come: un ente econémico
social, integrada por recurses humanos, materiales y técnicos,
identificada por una denominacién o razdn social, en donde
existen un grupo de personas gue se unen con un cobjetivo comun,

combinando actividades y recursos para realizar operacjonés

principalmente de compra y venta de mercancias.

Por 0ltimoc podemos definir a la empresa come aquella
entidad gque realiza sus actividades en forma organizada
utilizando recursos y conocimientos ya sea para la elaboracidn
de productos o prestacién de servicios, suministrados a

terceras personas, la mayorec de las veces para obtener una

ganancia o lucro.
1.3 Clasificacidon de la Empresa

Las empresas se pueden clasificar atendiendo a:
A) De acuerdo con su tamaio

1. Microempresas

2. Pequefias empresas

3. Medianas empresas

4. Grandes empresas




B) De acuerdo con su origen
1. Nacionales
2. Extranjeras

3. Mixtas

i

C) De acuerdo con su capital
1. Privadas
2. Publicas

3. Mixtas

D) De acuerdo con sus funciones econdémicas
1. Privadas
2. Secundarias

3. Tercearias

Existen varios criterios en cuantoc a la divisién de 1la
empresa, la que se considera para fines de este trabajo serd la
clasificacién de acuerdo a su tamafio, la cual se subdivide en:

microempresas, pequefias empresas, medianas empresas y grandes

empresas.

Para realizar esta clasificacién se toman en cuenta varios
aspectos como son la forma de producir, que puede ser
rudimentaria, artesanal y tecnificada; otro de los criterios
que se consideran es gque el tamafio gue la empresa absorbe en el
mercado, como son sus ventas o finalmente su capital.
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Los criterios de empresa de acuerdo a su <tamafo

considerados por SECOFI son los siguientes:

Tamafio Numerc de Ventas
Trabajadores Anualesg
- Microempresa Hasta 15 $1,500,000,.-
- Peguefa Hasta 100 $15, 000,000, -
- Mediana Hasta 250 $34,000,000.-
- Grande Mas de 250 Masde$34,000,000.-

Fuerte: SECOF1 1998




Algunas de las caracteristicas de la microempresa son las

siguientes:

La organizacidén es de tipo familiar; el duefio es quien
proporciona el capital, dirige y organiza la empresa, el
mercado que abastece no es muy grande, generalmente es local y
muy pocas veces regional, la produccidn que realiza no requiere

de muchos mecanismos.

El numerc de trabajadores que ocupa es muy pegquefio y por
lo regular se compone de familiares del propio duefic de la
empresa. En relacién al pago de impuestos, el fisco los

considera como causantes menores.

La pequeia y mediana empresa cuenta con las siguientes

caracteristicas:

El capital lo aportan dos o mas personas, estableciendo
una sociedad; la administracién es dirigida por los duefios y de
tipo empirica; dominan y establiecen un mercado més amplio; se
puede decir que su produccidén se enfoca al mercado nacional e

incluso internacional.

Las caracteristicas de las grandes empresas son las

siguientes:




Cuentan con un capital apeortado por varios socios; forman
grandes consorcios dominande el mercado va sea sclo de tipo
interno o con participacién internacional; cuentan con grandes
recursos de capital lo cual le permite estar a la vanguardia en
la tecnolegia y procesos productives, cuentan con un gran
nimero de trabajadores; su administracién es llevada por

profesionistas preparados y competentes.
1.4 Concepto de Inventarios y su Clasificacion

Inventarios lo constituyen "los bienes de una empresa
destinados a la venta o a la produccién para su posterior
venta, como materia prima, produccién en proceso, articulos
terminados y otros materialeé que se utilicen en el empagque,
envase de mercancias o las refacciones para mantenimiento que

se consuman en el ciclo normal de operaciones™ imce, 1994.

También se puede definir al inventario como "la relacién
analitica de bienes debidamente contados, pesados o medidos.

Normalmente, tal relacidn estd valuada en dinero.™ rrancisco Dlaz

Eduardo; 1983; P.121.

-

Por le tanto se puede concluir gque el inventario es toda
mercancia de la empresa gque se encuentra disponible, la cual

representan aquellos productos gque serdn vendidos  en algin

momento dado.




Clasificacién de Inventarios

En toda empresa de cualquier tipo © dgiro que sea nos
podemos dar cuenta que los inventarios son de suma importancia,
si fuera un negocio que se dedica a la compraventa por lo
regular se tiene una sola clase de inventarios, siendoe este el

de articulos comprados para si posterior venta en podes del

comerciante.

Tratdndose de empresas industriales se habla de:

a) Materias primas
b) Produccion en proceso

¢) Producto terminado

a) Inventario de Materias Primas es aquel que representa el
importe de la existencia fisica de materias primas y materiales

los cuales serin transformados para convertirse en productos

terminados o mercancias.

b) Inventario de Produccién en Proceso se considera la
materia prima, mano de obra y gastos indirectos que se utilizé

en la produccidn de un articulo o mercancia, en donde dicho

procesc no se ha concluido.

e me ey




¢} Inventario de producte terminado es tecda existencia
fisica de materiales, partes, mercancias o articulos gue se

encuentran en condiciones de ser vendidos en funcién al giro de

la entidad.

1.5 importancia de la Empresa y el Control de Inventarios

El inventario es una cuenta del active circulante este
generalmente se representa en un 30 a 50% de la inversion total
del negocioc, por tal motivo se dice gue es de gran revelaria

brindarle control adecuadc, que exista organizacidén en sus

almacenes y realizar inventarios fisicos, ya que de lo
contrario se puede propiciar a desequilibrios gque provegquen
pérdidas o desperdicios innecesarios, o en todo caso gque la
informacién gue se presente a directives o interesados sea la

incorrecta provocando la toma de decisiones falsas.

La primordial importancia del inventario no solo estriba
per el monto que representa en el Balance General si no por su
relacién gque tiene con el Estado de Pérdidas y Ganancias al

verse este afectado en utilidad o pérdida del ejercicio

mediante el costo de lo vendido.
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Inventarios Fisicos

El inventaric requiere de un control efectivo, para
detectar errores, irregularidades, egquivocacicnes, robos,
entre otros; por lo dﬁe es necesario realizar recuentos fisicos
de inventarios con' el objetc de hacer comparaciocnes con 1las

cifras que muestran los libros de contabilidad.

Los recuentos fisicos se pueden hacer a través de
inventarios rotativos continuos, es decir mediante la
separacién de secciones con la finalidad de realizar uno o
varios recuentos durante el afio dependiendo de las
circunstancias del negocio, también se puede realizar un
inventario fisice anuwal al terminar el ejercicio, en donde
generalmente se hace un inventario total para realizar los

ajustes del libro de contabilidad al cierre del ejercicio.
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I1. CONTROL INTERNO

En este capitulo abordaremos al control interno tantoc en
concepte como en objetivos, lc cual nes permite comprender el
desarrollo del presente trabejc; a demas, es parte fundamental
del control interno conocer que tanto se estédn cumpliendo los
objetivos de la empresa por lo cual en este capitulo se analiza

a los elementos del control interno, ¥y como ultimo a los
ciclos de transacciones que consiste en todas agquellas
actividades gque se realizan en un tiempo gque una vez gque

concluye, vuelve a iniciarse con- las mismas caracteristicas

basicas que el anterior.

Cuando se habla de control interno se hace referencia a
una serie de procedimientos de verificacidn automidtica que
tienen la finalidad de verificar si los datos producidos y

reportados por los diversos departamentos coinciden entre si.

2.1 Concepto

Existen un sin numero de conceptos de .Control Interno,
algunos autores se enfocan & "la prevencién de fraudes, asi
como distribucién de funcicnes del personal, vy otros por
supuestc a la salvaguarda de bienes, verificar la exactitud de
datos,

eficiencia de las operaciones y fomentar la adhesién a

las politicas prescritas.";idorales Fergucres carlos: 1989.

1z
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Asi mismo se puede apreciar el siguiente concepto de
Control interno el cual puede definirse comoc "“la coordinacién
del sistema de contabilidad y de los procedimientos de oficina,
de tal manera que el trabajo de un empleado llevando a cabo sus
labores delineadas en una forma independiente, compruebe
continuamente el tiabajo de otro empleado, hasta determinado
punto que pueda invelucrar la posibilidad de fraude." comez Morfin

Joaquin; 1986,

El control internoc es pues agquel gue se encarga de
proteger los bienes de una empresa, derivados de su eficiente

organizacién en los aspectos contable, administrative y legal.

2.2 Objetives de Control Interno

La implantacién de un adecuado sistema de control Interno,

persigue los siguientes objetivos:

a) La proteccién de los activos de una empresa y control

efectivo scobre aspectos vitales de la misma.

Una entidad deberd contar con un sistema de contreol
interno; lo que le permite ofrecer una mayor proteccién a los
recursos propios y ajencs con los que cuente la empresa con la

13




finalidad de evitar sustracciones, uso inadecuado, siniestros Y

otras irregularidades similares que provogue como consecuencia

desfalcos a la entidad.

b) La obtenciodn de informacién financiera, veraz, confiable v

oportuna.

La adecuada toma de decisiones es consecuencia de

informacién financiera Gtil en cuanto a contenido Yy
oportunidad, la informacién serd confiable cuando la entidad

cuente con un sistema que permita estabilidad, objetividad vy

veracidad.

c} La promocién de eficiencia y eficacia asi como que la
ejecucioén de las operacicnes se adhieran a las politicas

establecidas por la administracién de la empresa.

Se debe tener la seguridad en cualgquier momento que las
actividades que realiza el recurso humano en la entidad son
lievadas a cabo con el minimo de esfuerzo y al menor costo
posible, existiendo siempre el apege a. las politicas

administrativas dictadas por la administracién.

d} La prevencién de fraudes, y en caso de qgue sucedan,

posibilidades de descubrirlos y determinacién de su monto.

14




Este objetivo serd logrado mediante una constante revisioén

de todas y cada una de las actividades y operaciones que

realiza la empresa.

* @) La localizacién de errores y desperdicios de recursos,
promoviendo al mismo tiempo la uniformidad y la correccién al

registrar las operaciones.

En todo momento se debe tener la seguridad de gque las
actividades gue realiza la empresa son exentas de cualquier
tipo de error, evitando al médximo los desperdicios y existiendo
a la vez una uniformidad en el registro de las operaciones, con

el fin de lograr el 6ptimo aprovechamiento de los recursos.

f) Evitar que se incurra indebidamente en pasivos.

La empresa deberd evitar contraer deudas gue sean
innecesarias y gue de alguna manera alteren el Dbuen

funcicnamiente de la misma, y, en casc de Ser necesarieo, hacer

un buen estudic y planeacidén para contraerlas.

15




2.3 Elementos de la Estructura del Control Interno

Je define a la estructura de control interns como
aguellas politicas y procedimientos que son establecidos para
otorgar seguridad razonable del logro de los objetivos de la

entidad; la cual cuenta con ios siguientes elementos:
a) El ambiente de control
b) E] sistema contable
c¢) Los procedimientos de control

a) Ambiente de control

El ambiente de control son todos aguellos factores que
afectan las politicas y procedimientos de una entidad, de tal

manera que sus controles sean fortalecidos o debilitados.

b) Sistema Contable

El sistema contable son todos aguellos métodos Y registros
gque se establecen con la finalidad de identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar Y asi mismo producir
informacién cuantitativa de las operaciones gque son realizadas

por una entidad econdmica.

16




¢} Procedimientos de Control

Consiste en el conjunto de procedimientos y politicas que
son adicionales al ambiente de control y el sistema contable
establecidos por la administracién, con la finalidad de

proporcicnar una seguridad razonable del logro de los objetivos

especificos de la entidad.

2.4 Ciclo de Transacciones

Se puede comprender por ciclo de transacciones come un
conjunto de actividades que se realizan en un periodo de tiempo
Y una vez gue concluye, vuelve a comenzar con las mismas

caracteristicas basicas gque el anterior.

Dicho ciclo de transacciones comprende 1los siguientes

ciclos:

1) Cicle de Ingresos
2) Ciclo de Compras
3) Ciclo de Tescreria
4) Ciclo de Néminas

5} Ciclo de Produccién

17




En cada uno de los ciclos s¢ contemplan todas aquellas
funciones tipicas que se realizan, asl mismo cada ciclo realiza

diversas actividades lo que le hacce ser diferente a otros

cicles.

De acuerdo  con el 1libro de Normas y Principios de
Auditoria del IMCP de 1994, los ciclos cumplen los siguientes

objetivos y funciones.

Los ciclos de transacciones presentan cuatro tipos de

objetivos que se pretenden cumplir como son:

1.~ De autorizacién
2.- De procesamiento
3.- De verificacién y evaluacién

4.- De salvaguarda fisica

Los objetives de AUTORIZACION Son un conjunto de controles
que se establecen para tener la certeza de que las politicas y
criterios establecidas por la administracién se estan

cumpliendo y que ademéAs son los adecuados.

Objetivos de PROCESAMIENTO se refiere a los ccntroles que
se deben establecer con la finalidad de asegurarse de gue el
procesamiento, clasificacién, registro e infcrmes de 1las
transacciones gue sucedan en la empresa sSea correcta.

18




El enfoque de los objetivos de VERIFICACION Y EVALUACION
es hacila los contrcles de verificacién y evaluacidén de manera

periddica de los saldos que se informan.

Al hablar del OBJETIVO DE SALVAGUARDA FISICA nos estamos
refiriendo a todos aguellos controles que permiter el acceso a
los activos, registros, formas importantes, lugares de proceso
vy procesamiento de debe permitirse solo si asi los establecen

las politicas Yy procedimientos establecidas por la

administracién.

Dentro de los ciclos también se presentan TECNICAS de
control interno, las cuales deberdn agruparse por objetivos y

cada técnica deberd identificarse a un objetivo especifico.

Bsi mismo todos los ciclos presentan dentro de sus
objetivos los RIESGOS que se pueden suscitar en el caso de gue

el objetivo no sea cumplido correctamente.

A continuacién se analizaradn los cuatro ciclos de
transacciones enfocados al &4rea de inventarios y el ciclo

restante que serd el de produccibén se analiza en el capitulo

2.5.
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24.1 CICLO DE INGRESOS

INTRODUCCION

El ciclo de ingresos segun el libro de HNormas vy

Principios de Auditoria del IMCP de 1994, abarca una serie de

funciones que se realizan con laz intencién de intercambiar con

clientes sus productos y/o servicios por efectivo.

Las funciones a las gque nos referimos contemplan el
embarguee de productos terminados, la toma de pedidos a
clientes, el uso que realizan del servicios gue presta la
empresa, asi como mantener a los clientes, cobrar y recibir de

estos el efectivo.

FUNCIONES

Las funciones del c¢icle de ingresos son muy diversas en

las que se contemplan las siguientes:

-~ Otorgamiento de créditos

- Toma de pedidos

- Entrega o embarque de mercancias y/o prestagion de servicios
- Facturaciodn

- Contabilizacién de comisiones

-~ Contabilizacién de garantias

- Cuentas por cobrar

- Cobranza
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- Ingreso del efectivo
- BAjuste a facturas y/o notas de crédito

- Determinacién del costo de ventas

La relacion gque se podrian presentar del ciclo de ingresos

con cotros ciclos consiste en lo siguiente:

- Los ingresos de caja se enlazan con el ciclo de tesoreria

- Los embarques de productos se enlazan con el cicleo de

produccidn.
-~ La concentracién de actividades (pélizas de registro

contable) que se enlazan con el ciclo de informe financiero.

OBJETIVOS

B} De autorizacién

Objetivo 1.- La autorizacién de precios y condiciones de las
mercancias y Sservicios gque se proporcicnan a los clientes
deberad estar autorizado de acuerdo con politicas establecidas

por la administracién,

TECNICAS
- Politicas por escrito

- Archivos de precio de venta autorizade y condiciones de

descuentos y embarques, etc.
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- Procesamientos establecidos para afadir, cambiar o eliminar

datos de las bases de datos
- Lista de precios apreobadoes
- Especificaciones de control de calidad

- Condiciones aprcbadas por escrito para otorgar créditos,

entrega y pagos

- Comparaciodn periddica de personal independiente de

condiciones autorizadas con las gue aparecen en las facturas de

ventas,

RIESGOS

Realizar ventas o© prestacién de servicios a precios no

autorizados.

- Considerar los fletes como costo de la empresa.

- Perder al cliente

No cumplir con los reguisitos de calidad
- Cambios en los precios

Objetivo 2., Se debe establecer y mantener procesamientos de

proceso del «cicle de ingresos de acuerdo con politicas

adecuadas establecidas por la administracidn.

TECNICAS

~ Establecer y mantener procedimientos de proceso del contreol
interno.

- Claras exposiciones de los procedimientos a través de
manuzles de politicas y rutinas de entrenamiento.
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- Verificacién perioedica de las aprobaciones regueridas.
- Comparacién periddica de 1los procedimientos reales de
procesamiento con la documentacidn y la autorizacién

respectiva.

RIESGOS
- Recorganizaciones y cambios en las asignacicones de personal o
de departamentos gue hagan reducir la segregacién de funciones

- Procedimientos qgue nulifigquen las técnicas de control interno

establecidas
- Ejecutarse modificaciones a los programas
~ Ejecutar alteraciones en el flujo de la informacién

- Perderse datos en la conversién de sistemas

B) De procesamiento

Objetivo 3. Se debe requerir de una solicitud de pedido

aprobade antes de proporcionar mercancias o servicios.

TECNICAS

- Acceso limitade a las mercancias gue se tienen para venta

- Preparacion de ordenes de embargque ¢ entrega prenumerada por
persona independiente de la funcidén de embargue

- Popliticas y procedimientos por escrito, definiendo los
documentos que se reguieren para despachar los embargues.

- Acceso limitado a formas de érdenes de embarque, conocimiento
de embargue y otras formas importantes.
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-Establecimiento de areas especificas de embarque

- Supervisidén minuciosa de las actividades de embarque

RIESGOS

—LEfectuar embargues a clientes no autcrizados

- Efectuar ventas a personas o© empresas con las que exista
conflictos de intereses

Objetivo 4

Todos y tunicamente los embargues efectuados vy los

servicios recibidos deben producir facturaciém.

TECNICAS

- Conocimiento de embargque y drdenes de embarque prenumerados y
controlados de tal forma que se pueda comprobar su facturacién.
- Propeorcionar simultaneamente los datos de embarque o entrega
a una funcién de facturacidén y registro permanente de
inventarios

- Procedimientos para informar e investigar en forma oportuna
los embargues no facturados y las facturaciones no embarcadas.
- Informes periddicos de los atrasos en surtido de pedidos

~ Politicas y procedimientos gue definan los documentos que se
requieren para despachar los embargques

- Comparaciodon y conciliacién en su caso, de las cantidades que
salen de inventarioc segin se muestra en los registros
permanentes, con las cantidades facturadas

- Inventarios fisicos periddicos.
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RIESGOS

- Embarcarse mercancias o© prestarse servicios a guien no
corresponda.

- Existir embarques equivocados o© prestarse a embargques <on
merfancias equivocadas.

- Las mercancia ‘pueden embarcarse eXxtemporidneamente o)
anticipadamente

- Bbsorberse costos de embarque que debia haber sido facturado
- Embarcarse mercancias © prestar servicic a clientes gue se
han excedido en sus limites de crédito.

- Registrarse ingresos por mercancias no embarcadas o servicios

no prestados.

Cbhbjetivo 5

Las facturas deben prepararse correcta y opertunamente,

TECNICRS

~ Verificacidén de los datos contenidos en las facturas

- Comparacién de los datos que amparen en cada factura

- Rer  tule manuwal o verificacién por pruebas de las facturas
por un empleado no involucradeo en la preparaciédn de la factura.

Investigacidén oportuna y andlisis periddicos de quejas de

clientes por errcores de facturaciones.

RIESGO

- Emitir facturacicnes incorrectas y/o extemporineas
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Cbjetivo ©
Debe controlarse el efective cobrado desde su recepcidn

hasta su depdsito.

TECNICAS

~ Cajeros centrales

- Cajas registradoras

- Preparar una conciliacidén diaria de los totales en la cinta
de la caja registradora, con las fichas de depésito del banco

- Efectuar recolecciones frecuentes del efectivo que se

encuentre en las cajas

- Contar c<on informes diarios de faltantes y sobrantes
~ Segregacién de deberes entre el personal gque maneja vy

relaciona los cobros recibides y el personal que tiene

responsabilidad de: registro de pagos de clientes, resumen de
cobros, preparar depdsitos bancarios.

- Contar con técnicas de controcl del efectivo.

RIESGES
- Extravios y malversacién de fondas

-~ No informarse de ventas de mercancias al contado e ingresos

misceléneocs.

Objetivo 7
Las facturas deben clasificarse, concretarse e informargse
correctamente y opertunamente.
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TECNICAS
- Procedimientos documentados para el proceso, corte y cierre

de periodo.

- Identificacién y clasificacion de las cuentas de clientes gue

-

estan documentados.

- Inventarios fisicos periddicos de formas y conciliacién con

los controles establecidos.

RIESGOS

.

~ Registrar operaciones no autorizadas, duplicadas, errdneas

- Pueden presentarse problemas de atraso para la obtencidn de
informaciédn contable y preparacién de estados financieros.

- Los informes gue se presentaran pueden ser incorrectos en

cuanto a la clasificacién de las transacciones o los periodos

en que ocurren los hechos.

2.4.2 CICLO DE COMPRAS
INTRODUCCION

El ciclo de compras de acuerdo al libro del IMCP 1854
comprende una serie de funciones que son necesarias realizar
para llevar a cabo en:

- La adguisicién de bienes de mercancias y servicios

- El pago de las adgquisiciones anteriores

- Clasificar, resumir e informar lo gue se adguirié y lo que se
pagbd.
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El ciclo de compras realiza adquisiciones y pagos de:

Inventarios

Activos fijos
~ Servicios externos

- Suministros o abastecimientgs

FURCIONES

Las funciones tipicas del ciclo de compras consiste en lo

siguiente:

- Seleccionar a proveedores

- Preparar solicitudes de compra

- Funcidn especifica de combras
Recepcién de mercancias y suministros

Control de calidad de las mercancias y servicios adquiridos

Registro y control de las cuentas por pagar y los pasivos

acumulados

- Desembolsos de efectivo

El enlace que se presenta del ciclo de compras con otres

cicles consiste en lo siguiente:

~ Los desembolsos de efective gque se enlazan con el ciclo de

tesoreria.

-~ Recepcidn de bienes, mercancias y servicios que se enlazan

con el ciclo de produccién.
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- Resumen de actividades (pdlizas}) gue se enlazan con el ciclo

de informe financierc.

CBJETIVCS
A} De autorizacién
Objetivo 1
El precio condiciones de los bienes, mercancias o

servicios gue han de recibirse deben de ser de acuerdo con

politicas establecidas por la administracién.

TECNICAS

~ Tener por escrito las politicas para 1la seleccién del
proveedor.

- Base de datos con listas de proveedores aprobados

- Procedimientos especificos para _afiadir, cambiar o eliminar

informacién de las mismas bases de datos

- Técnicas para aprobar la contabilidad de las bases de datos

RIESGOS

- Ordenarse mercancias que no se necesiten
- Compras en tiempo no oportuno
- Pagarse precios no autorizados

- Compras en condiciones inaceptables por la administracidn
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B) De procesamiento

Cbjetive 2

Solo deben aceptarse aquellas mercancias o servicios

solicitados.

TECNICAS

- Deben contarse con lugares de recepcién separados de

funciones de embarque , compra y almaceén.

~ Comparacidén detallada de las mercancias recibidas contra

copia de orden de compra

Revisidén peridédica de las dérdenes de compra pendientes de
surtir por los proveedores.

~ Supervisién del persocnal de recepciédn

RIESGOS

- Se puede recibir y finalmente pagarse mercancias o servicies

que debieran ser devueltos ¢ rechazados.

243 CICLO DE TESORERTITA
Dentro del cicle de tesoreria se abarcan todas aguellas
funciones que tienen relacidén sobre la estructura y rendimiento

de capital, dicho ciclo se analiza a continuacién de acuerdo al

libro del IMCP de 1994.
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Las funciones del c¢iclo de ingresos comienzan con 1la
necesidad de efectivo, seguida de la distribucién del efective
disponible a operaciones productivas y otres usos y concluyen

con la develucién del efectivo a inversionistas y a 1los

acreedores.

FUNCIONES

Las funciones tipicas de un ciclo de tesoreria podris ser:
Relacién con sociedades financieras y de crédite
- Relacién con accionistas
- Administracion del efectivo y las inversiones
- Acumulacién, cobro y pago de intereses y dividendos
- Custodia fisica del efectivo y los valores

Administracién de monedas extranjeras incluyende riesgos.

En el ciclo de tescoreria existen enlaces con otros ciclos

en cuanto a:

-Todos aquellos desembolsos de efectivo que se realizan con el

ciclo de comptas.

~ Los ingresos en efectiveo con el ciclo de ingresos.
- Cenciliaciones de efectivo que se realizan con el ciclo de

ingresos Yy compras.

~ Los beneficios que se¢ le otorgue al personal como bones o

préstamos adicionales con el ciclo de néminas.
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OBJETIVOS AUTORIZACION

Objetivo 1

La autorizacién de fuentes de inversién y financiamientos.

TECNICAS

- Politicas por escrito para la seleccién de fuentes de

financiamiento.

-~ Base de datos como archivos maestros de accionistas,
bonistas, entidades en que se invierte.

~ Procedimientos gue sirvan de base para cambiar, eliminar o

afiadir, informacién en la base de datos.

- Técnicas para probar la confiabilidad de la base de datos.

RIESGOS
- Se pueden obtener financiamientos con condicicnes no
satisfactorias.
- Incurrirse en altos costos de capital.
- Impedir sus necesidades de capital a medida que van
surgiendo.
244 CICLO DE NOMINAS
INTRODUCCION

El ciclo de ndéminas de acuerdo al libro del IMCP de 1994,

incluye todas aquellas funcicnes gue se reguieren llevar a cabo

para:
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- Contratacién y utilizacidén de mano de obra
- Pago de mano de ¢bra

- Clasificar o resumir e informar lo que se utilizd y pagd de

mano de obra.

FUONCIONES

Las funciones tipicas de néminas podrian ser:

- Reclutamiento y seleccién de perscnal

-~ Contratacién de perscnal

- Llevar las relaciones laborales

- Preparar informes de asistencia

- Registro, informacidén y control de la ndmina
- Desembolso de efectivo

- Promocidn y evaluacién de personal

Los enlaces gue se presentan del ciclo de ndéminas con

otros ciclos consisten en lo siguiente:

- Desembolsos del dinero en efective gque se enlazan con el

ciclo de tesoreria.

Recibo de servicios de mano de obra gque se enlazan con el

ciclo de produccidn.
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OBJETIVOS DE AUTORIZACION
Objetivo 1:
Los tipos de retribucién y las deducciones de némina deben

autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por 1ia

administracién

TECNICAS

- Tener por escrito las politicas en deonde se exponga

claramente los criterios de némina.

- Tener una base de datos como archivo de datos como personal,
horario, dias festivos, retenciones, a demds, de hacer
comparaciones de 1los archivos maestros del personal con los

importes de néminas, por personal independiente a la funcidn de
pago de néminas.

Procedimientos y requisitos documentados para actualizacidn

periddica de sueldos.

RIESGOS

-~ Pagarse al personal cantidades nc autorizadas

- Célculos incorrectos como puede ser de vacaciones,

gratificaciones

~ Retenerse cantidades no autorizadas al personal
- Infringirse leyes ¢ disposiciones laborales gue generen

multas o pasivos contingentes.
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B

II1 EL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS

El ciclo correspondiente al &rea de inventarios se analiza
dentro del cicleo de produccién en dicho capituleo, de acuerdo al
libro de Normas ¥y Pr;ncipios de Auditoria del IMCP de 19%4, se
conocerd cuales son los métodos de valuacién de inventarios,
asi come el sistema contable y algunos de los formatos mas

utiles y practicos para el control de inventarios.

3.1 Ciclo de inventarios (Produccion)

El inventario se puede ver representado dentro del ciclo
de produccién ya que este incluye el proceso y movimientos de
todos los recursos relacionados con inventarios, hasta que el

producto terminado sea transferideo al almacén respectivo.

Las funciones tipicas del ciclo de produccién nos dan a
conocer todas aquellas actividades en que se divide dicho ciclo
de produccién, asi mismo se puede Trevisar cuales son las gue
tienen mayor trascendencia en la informacién y cual es su
repercusién. Una de estas funciones tipicas y en 1la cual
prestaremos mayer atencidén per referirse al area de inventarios
tema de investigacidén es: La administracién de
inventarios;

. Entre otras funciones nos encontramos con:
- La contabilidad de costos,
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- Contrel de fabricacién y

Contabilidad de inmuebles, maguinaria y equipac.

El ciclo de produccién contempla cuatro tipes de objetivos
gue son los siguientes: De autorizacién, procesamiento,

verificacién y de salvaguarda fisica. Dichos cbjetivos se

pretenden cumplir con un conjunto de técnicas de control que
tienen la finalidad de otorgar la certeza razonzble de que el

objetivo de control interno se logra total ¢ parcialmente.

A continuacién se analizaran los diversos objetivos
enfocados al area de inventarios con sus respectivas técnicas Y

riesgos que pueden ocurrir.

OBJETIVOS DE AUTORIZACION

Objetivo 1

El plan de produccién debe autorizarse de acuerdo con las

politicas establecidas por la administracién.

TECNICAS

- Mantener en inventarios productos terminados y cuye costo de
mantenerlos sea inferior al porcentaje fijade del precio de
venta

- Los niveles de inventarios no excederadn un méximo prefijado

- No se fabricardn productos en exceso de las ventas

contratadas.
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RIESGOS

Producir articulos no auterizados

Incurrir en costos excesivos o no previstos

- Niveles de inventarios exceder su capacidad de financiamiento

- Insuficiente utilizacién de la capacidad de la planta
Cbhbjetivo 2

El método de valuacién de- inventarios y el sistema de
costos a seguir deberd ser autorizado de acuerdo a las

politicas establecidas por la administracién

TECNICAS

Exposicién clara de criterios para establecer el costos

estandar.

- Criterios para aplicar la manc. de obra y gastos de

fabricacién.

- Clara especificacién de las cuentas y registros a utilizar y

como se utilizaran.

RIESGOS
- Costos de inventarios irreales.
- Costos actuales de produccidén se desconocen.

- No hay contrel de la eficiencia de produccién a través del

sistema de Costos.
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OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO
Objetivo 3

Establecer y mantener procedimientos de proceso de acuerdo

a politicas establecidas por la administracién.

TECNICAS
- La clara exposicién de procedimientos por medic de manuales,
rutinas de entrenamiente, rutinas de exposicién, etc.

~ Realizar peridédicamente aprcbaciones de supervisidn

RIESGOS

- Llevar a la practica procedimientos que eviten las técnicas

de control interno.

3.2 Métodos de Valuacion de Inventarios

Por lo general las compras de mercancias gue se efectdan,
tienden a sufrir variaciones en el transcurso del periodo

contable con relacién al precic.
Lo que se pretende con los métedos de valuacién es buscar
el mas idéneo que nos ayude a determinar cual es el costo de

las mercancias vendidas y el costo de las mercancias

disponibles al terminar el periodo.
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Cominmente la valuacidén de mercancias, materias primas,
preduccidén en proceso y productos terminados se realiza a

precic de costo o de mercade el que sea menor.

De acuerdo al costo puede ser de adguisicién o de

produccién, estos se encuentran representados como sigue:

-

Precio de Mercado

Costo promedio
Costo PEPS

Costo de Adquisicién 4 Costo UEPS

BASES Costo detallado
DE 4 Costos especificos
VALUACION ) N
Costo -
Absorbente Costo histérico
Costo de
Produccién 1 Costo estimado
\ Costo
Marginal Costo estandar
. -

PERDOMO MORERO ABRRHAM; Pag.158

39




Los inventarios estan sujetos a sufrir variaciones de gran
importancia en su costo ya sea por cambios en los precios de
mercadc, obsolescencia y otras razones. Es por eso necesaria la
aplicacidn de la regla de costo o mercade la que sea menor para

determinar su nueve valor. Se reguiere aplicar el siguiente

procedimiento:

1. "El vwvalor de mercado debe entenderse come costo de
reposicién.

2. El valor de mercade no debe exceder el vwvalor de
realizaciédn.

El valor de realizacidon se obtiene del precio normal de
venta menos gastos directos de venta como: impuestos, regalias,

comisiones, ¥y ciros.

3. El1 valor de mercado no debe ser menor gque el valeor de
realizacién.
El valor neto de realizacidén es igual que el valor de

realizacidén menos un porcentaje razonable de utilidad.” cuajardo

Gerardo; Pag. 310.

Precico de Marcado. Se refiere a aquél método que nos
permite reponer el inventario en un plazo estipulado. Solo se

aplica cuando sea inferior al precio de costo.
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El Costo de Adquisicién se forma por el precio total o
neto de las facturas mas todos los gastos que ocurran de la

COMPIra. *rerdom: Moreno Abraham:159"
El método Costo Promedio se obtiene de "dividir la suma del
importe del inventario inicial més el costo de compra de cada

articulo, entre la suma de unidades compradas mas las unidades

del inventario inicial.“rerdome Moreno Abraham:159

El Método de Primeras Entradas, Primeras Salidas © método PEPS de
inventarios, se basa en que "las primeras mercancias compradas
e ingresadas al almacén son las primeras en salir de él"™. cuatarao

Gerardo; 1992: 293,

En el método de Ulfimas Entradas, Primeras Safidas o método UEPS, los
ultimos articulos o mercancias gqgue ingresan al almacén son las
primeras gque se venden, por lo tanto el inventario gquedaréd

valuado a precios pasadoSrcuajardo Gerardo;1992:296,%

El método Detallista consiste en wvaluar las existencias a
precios de venta y descontar el margen de utilidad bruta que se

tenga contemplado para cbtener el costo por grupo de articulos.

El método de Costo Especifico este método "consiste en llevar un
Tegistro detallade de la informacién relacionada con la
operacidn de cada compra, con la finalidad de gue al concluirse
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el periodo sea de facil identificacién de la factura a la que

corresponda cada mercancia”.cusiar:. gerarsciiver; zed,

El Costo de Produccion Absorbente se encuentra formado por ©1
conjunto de erogaciones directas y gastos indirectos, gue

fueron incurridos para la fabricacién de articules.

"Perdom Moircno

Abraham;154.

En el Coste de Produccion Margingl Se deben considerar 1la
materia prima consumida, la manc de obra asi como también de
los gastos de fabricacién gque fueron necesarios en el proceso

productivo, todo ello necesario para la integracién del coste

de produccién.

El Costo Histdrico, consiste en ir acumulando los elementos del
costo incurridos para la adquisiciéon o produccién de articulos
Ye se determina y conoce una vez gque concluye el periodo,

ejercicio 0 procesc de fabricaciodn.

En los Costos estimados el precio es determinade antes de que
el articulo sea fabricade y el costo se determina basandose
en la experiencia de afios anteriores, experiencias de expertos

en el ramo con el objeto de pronosticar el costo histérico o

real.
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En los Costos Estandar su precio se determina antes de la
fabricacion o elaboracidén del articulo, basandose en
investigaciones cientificas gue reguiere la produccidn de un

articulo. "rerasn. Motenu Apranes; 7.160.7

3.3 Sistemas Contables

Existen dos sistemas contables uno llamado sistema de

registro y otro sistema de estimacidédn, que consisten en lo

siguiente:

1.~ Siétema de Registro

2.- Sistema de Estimacidn

Sistema de Registro.

La empresa reguiere decidir el momento en gue registrara
el consumo del inventario, sin importar el tipo de método de

valuacién que adopte. Existen dos sistemas de registro, y son

los siguientes:

a) Inventarics Perpetuos

b) Analitico o0 Pormenorizado

El procedimiento de o© Inventarios Perpetuos también llamado

Continuos consiste en registrar las operaciones de mercancias

de tal manera gue en cualgquier momento se pueda conocer la
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cantidad de mercancias en existencia y el costo total de las

ventas del periOdO."Guajatdo Gerardo; 19Y%r; 24l

Para registrar las operaciocnes de mercancias se utilizan

tres cuentas, gque son las siguientes: Almacén, Costo de Ventas

y Ventas. )

Cualquier operacién que represente deudas o créditos a las
cuentas de compras, fletes sobre compra, devolucicnes y

bonificacicnes sobre compra, asi como también los descuentos

sobre compra se registrard en la cuenta de inventario de

mercancias.

En el procedimiento Analitico o Pormenorizade no es posible
pcder mantener un saldo actualizado de las mercancias en
existencias, y por lo tanto es necesario realizar un conteo
fisico para determinar las existencias de mercancias una vez

concluido el periodo.

En este procedimiento se establecen las siguientes

cuentas:

Inventarios

Compras

Gastos de compra
Devoluciones sobre compra
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Ventas

Devoluciones sobre venta

Rebajas sobre venta

Las principales diferencias del sistema de inventario

perpetuo y el sistema analitico o pormenorizado consisten en lo

siguiente:

Ei Sistema de Inventarios Perpetuos mantiene un saldo
actualizado de la cantidad de mercancias en existencia y el
costo de mercancia vendida. Facilita el proceso de registro y
la preparacién del estado de resultados, pere requiere dque se

mantengan registros detallados del inventario.

Con el uso del Sistema Analitico es necesario realizar un
conteo fisice para determinar cuales son las existencias de
mercancias al finalizar el periodeo. Bajo este sistema, no se
lleva a cabo el registro del costo de la mercancia vendida

cada vez gue se efectia una venta.

Sistema de Estimacion.

El objetivo de este sistema consiste en valuar les
inventarios ante algin imprevisto, o la necesidad de realizar
Estados Financieros, sin la gran laboracidad de hacer un
recuento fisico de los productos gque existen en la empresa el
contader debera hacer una estimacién del valor de sus

inventarios.
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Es por esto que se puede contar con sistemas de estimacién
de inventarios, para conocer aproximadamente cuanto es el costo

de los inventarios, con la gran ventaja de que se zhorra tiempo

y gastos indispensables para su realizacion.

Existen dos métodos:

1. Precio de menudec o detallista

2, Utilidad bruta

El métodoc de Precio al Menudeo ¢ Detallista para estimar el costo
del inventaric es necesario que se lleve un registro detallado
de las mercancias compradas y devueltas, asi como los precios
de venta de todas las mercancias vendidas durante el periodo

contable. Es el método gue por lo general utilizan las tiendas

de cadenas o departamentos, igual gue los establecimientos

maycristas.

El método de la Utilidad Bruta consiste en determinar cual es
el costoe de los inventarios, cuando las mercancias se han

perdido o destruido.

Presentacion en los Estados Financieros

La presentacidédn de los inventarios se debe de realizar
primeramente con los concepios gue se encuentren listos para su
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venta, enseguida los que requieren transformacién, asi mismo
agregande las mercancias en transito y los anticipos a
proveedores, para presentar una cifra neta de 1inversién- en
inventarios.
No s€ debe olvidar que siempre en los inventarios
actualizados se debe revelar el método y procedimiento seguido.
Se deberd mencionar los métodos de wvaluaciédn utilizados por
la empresa, mencionandoc siempre en los Estados Financieros si
la empresa realiza un cambio en los sistemas y/o métodos de

valuacidén con relacién al ejercicio anterior.

Se deben incluir todos aquellos conceptos de inventarios
gue son propiedad de la empresa y descartarse toda mercancia

recibida a consignacidén u otras sobre las cuales no se tenga

dsrecho de propiedad.

El inventario para poderse presentar en el activo
circulante requiere considerarse gue su venta, uso 0 consumo se
realizaréd en un plazo de un ano, en el caso de que éste piazo
sea mayor de un afio se deberd presentar fuera del activo
circulante; situacién que deberd informarse en una nota a los
estados financieros.

En el Boletin C-4 de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados del IMCP, nos hace referencia al
concepto de inventarios en cuanto a las reglas de valuacidn, en
donde se dice que la valuacidn debe ser a su costo de
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adguisicidn, tomando en cuenta diferentes aspeclos a considerar

al obtener el costo come son las Mercancias en Transito y los

Anticipos a Proveedores.

Mercancias en Transito. Los articulos gue se compren libre

aborde punto de embargque, se registrardn en unha cuenta

transitoria. Los gastos en gue se incurra se sumaran a los

costos aqui registrados.

Anticipo a Proveedores. Cuando se tengan gue realizar
desembolsos a cuenta de algin pedido, estos desembelsos

formaran parte del inventaric, siempre que se especifique gue

son anticipos.

Efectos e la Inflacién en el Inventario

La inflacién se puede describir como el incremento en el
nivel general de precios de un pais determinado, afecta a las
partidas no monetarias y a la empresa por poseer partidas
monetarias. El efecto «que tiene scobre las partidas monetarias

consiste en disminuir el poder adquisitivo.

Los efectos que sufren los inventarios deben reconocerse
en los Estados Financieros cuye vealor del inventario se Ve
afectade por el 1indice general de precios. Debido a la
importancia gque tiene el inventarioc dentro de la empresa la
actualizacién es un aspecto que afecta a la toma de decisiones.
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En el caso de gque la informacidén no se encuentre actualizada,
la decisién que se tome no serd oOptima y se tendra como

consecuencia un desequilibrio en todo el ciclo de operaciones.

3.4 Fermatos para el Control de inventarios

Victor Lazzaro en el afic de 1973, define a una forma como
un objeto sobre el cual se imprimen informes constantes y que

cuentan con espacios para que se anote en ellos una informacién

variable.

Por lo regular estd impresa en papel o en algin material
de papel; puede haber sido impresa mediante cualquiera de los
procesos de reproduccidén conocidos, y puede constar de varias

partes similares o distintas.

Algunas de las formas gue existen y de las cuales son més
comunes son membretes, cheques para el pago de sueldos,
sclicitudes de empleo. En cuante a las formas compleljas

encontrameos las o6rdenes de fabricacién, wvales de material,

entre otras.

Las formas impresas no tienen espacios en blanco puesto
gue se destina la forma para escribir en ella, y por lo tanto
el encargado de contreol de las mismas podrd intervenir muy

poco.
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Muchas de las veces se tienen papeles en la empresa sin
distinguir si se trata de una forma © un simple papel pero la
manera de distinguirlo consiste en establecer su funcién en

relacién a un proceso o sistema administrative.

3.5 El Control Interno como Medida para el Crecimienta de 1a
Empresa

Cuande se cuenta con un sistema contable adecuade a
nuestras necesidades podremos conocer cuales es el total de
mercancia que tenemos en existencia, y es asi como podremos
comprar en forma m&s certera y evitar el desperdicio de los

recursos; especialmente monetarios.

En el momento que se cuenta con una informacién correcta,
veraz y oportuna de los productos gue tienen mayor movimiento,
las ventas y el mercado en el cual se desarrocllardn seran

planeadas y asi mismo las utilidades.

La informacién gue se obtiene del &rea de inventarios
resulta ser muy relevante, puesto gque se considera el punto de
partida para la toma de decisiones, y si esta informacién es
desviada del objetivo, las decisiones gque se tomen seran

incorrectas y a lo uUnico que conduce a la empresa serd a la

guiebra.
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Contando con un control interno en la empresa se genera un
crecimiento en la misma, dicho control puede ser planeado de
acuerdo a la capacidad y recursos con los que cuente. Cabe
aclarar gue no por ser una empresa grande las empresas chicas
no requieran de control. Todas las empresas necesitan proteger
sus bienesh v es asi como protegiendo dicho bien se liegard al

crecimiento de la empresa.

La valuacién de los productos es fundamental para el
control de inventarios ya que en el transcurso del tiempo la
mercancia sufre variaciones en el precic por 1lo gque es
necesario adoptar el método mas idéneo para conccer el control

de mercancias tanto disponibles como vendidas.

El control interno de inventarios requiere la atencién de
la direccién de la empresa, puesto que como se ha venido
mencionando es una de las 4reas de mayor relevancia dentro de

la misma, debido a la dependencia que existe en los inventarios

de una empresa.

La empresa requiere de estricto control en los inventarios
auxiliandose de la buena inspeccién fisica y documental, que le
ayude a conocer cual es la rotacién de los mismos, evitando asi

mismo un minimo de fugas o pérdidas de mercancias.
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Lo que principalmente requiere 1a empresa es que fije sus

objetivos primordiales cemo son los siguientes:

&) Llevar en forma consistente un gistema de Yegistro de
4]

entradas y salidas de mercancias del almacén.

las

b) Cuidar los costos de los productos.

c} Tener un registro de los proveedores base.

d) Ampliar la red de proveedores.

e) Minimizar fugas y/o mermas.

f) Prohibir a toda persona ajena la entrada al almaceén

Levar a cabo estos objetivos no es tarea facil, ya que se

requiere de una gran responsabilidad, conocimiento ¥ nociones

de la materia,
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IV.  CASO PRACTICO
4.1 Metodologia de la lnvestigacion
4.1.1._ Objetivos e Hipatesis de la Investigacién

La investigacién que se¢ realizd en este trabajo fue con el
chijeto de cumplir el objetivo gque nos planteamos Yy Qque a

continuacidén se presenta.

Objetivo: Conocer el control interno de inventarios que
actualmente se lleva en las empresas de la construccidn,

mediante la aplicacién de un cuestionario.

La hipdtesis que ha continuacién se presenta nos sirvié de

base para definir el camino a seguir en nuestra investigacion.

Hipétesis: Las empresas de compraventa de productos

para la construccién no tienen un adecuado control interno.
4.1.2 Técnicas de Investigacion

Se decidié hacer usc de la técnica de cuestionaries por el
. simple hecho de que la informacién a recopilar requeria de la
visita a 8 empresas, ya que de 24 empresas gue eXisten

actuvalmente, se considerd, que encuestar al 30% de las mismas
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resulta representativo, en las cuales nho en cualguier momento
podria ser atendida por los funcionarios , por Lales motivos al
utilizar dicha técnica como herramienta de recopilacién de
informacién, es de gran ayuda, ya gue permite formular por
escrito las preguntas, dejando estas en manos de ejecutivos con
una previa explicacién y acuerdo en recogerlos, teniendo como
ventajas en preguntas abiertas como cerradas las siguientes:

- El ahorro de tiempo

- PFacilita el trabajo de ceodificacién

- La informacién es mas abundante

Se tienen elementos de juicio para formular sugerencias

Se realizé el método de entrevista directa gracias al cual
pude ayudar en la interpretacién de las preguntas del
cuestionarios, asi como obtener informacidnm a través de las
observacicnes. Cabe aclarar gue no siempre la informacién que
se obtiene sea la mas confiable, debido al desinterés o falta

de tiempo gue muestran los entrevistados.

Se puede entender por cuestionario agquel instrumento gue
nos permite recopilar informacién sobre una. parte de la

poklacién determinada muestra.

A continuacién se presenta el cuestionario que fue
aplicado a cada una de las empresas que Se Seleccionaron como
la muestra correspondientes a 8 empresas gue se dedican a la
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compra-venta de productos para la construccién, el total de

empresas ubicadas en este ramoc es de 24.

4.1.3 Interpretacion y Recopilacion

La informacion due se recopild por medioc de cuestionarios
se podra ver representada a través de cuadros sinépticos en los
cuales se realiza la interpretacién de los datos, asi mismo se
utilizan graficas en donde se plasman dichos datos analizandose

los resultados obtenidos de manera numérica.
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Cuestionario de Contro! Inlerno

1. ;Existe contrel interno en la empresa?
a) 5ib} No

2. :(En qué area de la empresa se aplica con mas atencion el
control interno?

a) Gerencia b) Ceontabilidad

3. ¢Quién se encarga de disefiar el control interno?
a) Contador b} Gerentec)Desp. Contable
d) Contralor e) Dir. General

4. ;Quién supervisa el contrel internc en la empresa?

a) Contador b) Gerentec) Administrador
d) Desp. Contable

5. ¢Cudndo se revisa el control internc?
a) Mensualb) Semestral c) Anual

cQué beneficios ha obtenido con el uso del control internc?
a)bism. Rocbos b) Evitar Fraudes c) Mayor Informacién

7. ;Considera importante el uso del control internc en 1
empresa?

a) 5ib) No

8. ¢(Considera costosa la implantacién del contreol internc?
a) Sib) No

9. :En qué departamentos utiliza el control interno?

a) Compras b) Tesoreria c} Ventas d)
Inventarios

10. ;Por gqué considera imporiante manejar el control internc de
inventariaos?

a) Representa la mayor inversién de la empresa.
b) Se control de manera facil los robos y faltantes.
c) Representa los motivos de ventas.

11. :Existen seguros que salvaguarden los inventarios?
a) Sib) No

12. ;Qué perscnas tienen acceso al almacén?
a) Almacenistasb) Directivos
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c) Clientes d) Empleados encargados de otras
areas
13. (Que responsabilidad tienen las personas gue ingresan al
almacén en casc de extravio de la mercancia?

a) Pago de la mercancia b) Sentenciar al personal

c) Despedir personal

14. ;Todos los formatos gue intervienen en el area de
inventarios se encuentran prenumerados?
a) Sib) No

15. ;Se practican inventarios fisicos?
a) Sib) No

16. :Con que frecuencia se efectuan inventarios fisicos?
a) Semanalb) Mensualc) Anual
d) Trimestral e} Diario

17. ;Para efectos de inventarios fisicos se clasifican los
diferentes tipos de articulos?
a) Sib} No

18. :;Se hace uso de marbetes?
a) Sib) No

19. ;Las diferencias gque se determinan se ajustan en libros
previa aclaracién de las mismas?
a} Sib) No

20. ;Estas diferencias son considerables?
a} Sib) No

21, ;Qué personas realizan el inventario fisice?
a) Contador b} Administrador ¢} Gerente
d) Almacenistase) Aux. Contable
f) Perscnal de diversas &areas
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GRAFICA 1

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
Existe Corrol interno en la Empresa
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80%
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2004

0%

Fusnie: Erarewsta Diecta 1997

Se pretende conocer cual es el numero de empresas en las
cuales se aplica control interno, y los resultados obtenidos
obtenidos consisten en que el 100% de 8 empresas encuestadas nos

seflalan que efectivamente existe control interno dentro de la

misma. *
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GRAFICA 2

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
Area Donde Aplica més Control 1.

1%

Fuerm: Envevista Directa 1997

Es necesaric determinar cual es el aréa gue se considera mas
importante o en todo caso si existe la misma importancia tanto en
gerencia como el &rea de contabilidad.

Los resultados obtenidos son los siguientes: el control
interno lo aplican con mis atencién el 62.50% la gerencia al
igual que en el area de contabilidad, cabe aclarar gque el nos dan
un total de 125% por lo cual podemos concluir que el 25%

sobrante corresponde a dos empresas que consideran tener la misma

importancia tanteo una area como la otra.
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GRAFICA 3

CONTROL INTERNC DE INVENTARIOS
Encargado de Disefiar €l Control Interno

40% ¢
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0%

Fusnte: Enrevists Dicecta; 1997

En esta grafica nos muestra que son diversas las personas
que se pueden hacer cargo del disefio del contrel interno en 1a
empresa, aunque esta actividad se realiza preponderantemente por
contadores, cabe sefialar que en los resultados obtenidos el
37.50% lo efectua el gerente general, ¥ , en segundo término con
un 25% el contador; por Ultime esta actividad se deja en manos de
otras personas dque normalmente existen en pocas entidades, con

12.50%, que equivale a tres empresas.
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GRAFICA 4

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
Encargado de Supervisar el Control 1.

40%;

Fuore: Entrevista Direcia; 1997

Es necesario conocer gquienes son las personas encargadas de

supervisar el funcionamiento del control implantado en 1la

entidad.

Para que el control interno funcione en forma adecuada es
muy importante que continuamente este supervisado; de acuerdo a
esta cuestién a el mayoria de las empresas entrevistadas le
confieren esta actividad al gerente general equivalente al
37.50%, en segundo término al administrador con un 25.00% Y por
Gltimo a los contadores en 12.50%. Podemos concluir que es labor

del personal gque labora dentro de lia empresa
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GRAFICA 5

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
Revisidn del Control Inmterno
90%-
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Mensual Semestral
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Fusnie: Entrevista Directs; 1997

Se desea conocer cada cuando es supervisado el control
interno, con la finaljdad de saber si en ese lapso de tiempo 1la
empresa Se pueda ver afectada respecto a sus objetivos de
control.

La grafica anterior nos muestra que el 87.50% eguivalente a
7 empresas realizan la revisién en forma mensual y el 12.50% es
decir solo 1 en forma semestra, y ninguna lo realiza anual: 1lo
cual nos lleva 2 concluir gque las empresas consideran que si a
menor tiempo se realiza la revisién del control interno en la

empresa, mencer serd el riesgo que pueda desviarse el objetivo de

control.
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GRAFICA &

CONTROL INTERNG DE INVENTARIOS
Beneficios Obtenidos con e Controt |.
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DisS. ROBOS EVITAR FRAUES MAYOR INFCRMACION

Fenim: Erirevista Diracta; 1997

En base a esta pregunta se conoce cuales son los beneficios

que obtienen las empresas cuandoe aplican un control interno en

las mismas.

En la presente grafica el 100% de las empresas encuestadas
consideran que al aplicar el controel interno en las mismas el
principal beneficioc ha sido el obtener informacidén, y en cuanto a
la disminucién de robos y evitar fraudes han sido solo alguel
37.50% en ambas a las gue si les ha beneficiado. Concluyendo que

soloc 3 de 8 empresas se encuentran favorecidas por los diversos

beneficios presentados.
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GRAFICO 7

CONTROL INTERNC DE INVENTARIOS
Es Importante et Uso de Control Interno

NO

Fuente; Ertravists Dicecta: 1097

Con esta pregunta se desea conocer si es importante hacer
uso del control interno dentro de las mismas, seflalandose en la
presenta grafica que las empresas encuestadas efectivamente lo
consideran importante, aungue solo sea para obtener informacién
sobre los inventarios como se mostrd en la pregunta anterior,
sin embargo en esa misma (grafica 6) se responde gque el control
interno permite evitar robos y fraudes, e incluso 1o han

eliminado haciendo uso del control interno.
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GRAFICA 8

CONTROL INTERNC DE INVENTARIOS
Es Costoso Implantar Control Interno
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0%

Fuante: Entrevista Directa: 1997

Es necesario conocer s5i el implantar control interno en las
empresas gue se encuestaron lo consideran costoso Yy los

resultados obtenidos son 1os siguientes:

El 75% considerado mayoria nos indican que no se considera
costosa la implantacidén de su contreol internc pero el Z25% que se
encuentra representado por 2 empresas si es considerado costoso;
se puede concluir gque en estas Gltimas no valoran su inversioén,
o en todo caso ha sido mucha la inversién realizada sin tener

frutos de ello.
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GRAFICA 9

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
Impornancia de Manejar C.1. Inventarios
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Fuene: Entrevista Directa; 1997

Es necesario conocer en gque departamentos se utiliza el
- control interno pudiendo darnos cuenta que Area consideran mas

importante ¥ a cual no le dan la importancia debida.

En el departamento de tesoreria la puntuacién es
relativamente muy baja es decir de un 37.50%, ésta es una de las
area mas relevantes dentrc de la empresa, se puede concluir que
las respuestas de los encuestados de alguna manera influyé el
tener conocimiento de gque se tratara de un cuestionario de
control interno de inventarios ya que el resultado obtenido fue
del 100%. A pesar de ello los encuestados no relacionaron la

influencia de los cuestionarios en todas las areas de la empresa.
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GRAFICA 10

CONTROL INTERNC DE INENTARIOS
Importancia de Manejar C.1. Inventarios
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Fueme: Entrevista Directa; 1997

De acuerdo a lo graficado observamos que:
A: Presenta la mayor inversidn de la empresa
B: Se controla facilmente los robos y .faltantes

C: Fepresenta los motivos de ventas

De acuerde a las respuestas de esta pregunta se puede

identificar que para los encuestadeos la importancia de mantener
un sistema de contrel interno es para controlar los rchos y
fal:s

antes en un 62.5%, para el 50% de los entrevistados es porque

representa su mayor inversidén y para el 37.5% se refiere

practicamente a cuidar su activo mas preciado.
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GRAFICA 11

CONTROL INTERNC DE INVENTAR1OS
Existe Seguros Salvaguarden Inventarios
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Fuenia: Entrevista Directa; 1967

Con la gréafica anterior se pretende saber si las empresas
encuestadas cuentan con seguros que protejan los inventarios de
la entidad, con el fin conocer si le dan importancia al hecho de

asegurarlos como medida de control.

En la grafica se puede observar gue la mayoria de las
empresas cuentan con un seguroc gque proteja sus inventarios, y
solo un 12.5% equivalente a 1 no los tienen asegurados; sin
embargo no fue posible que nos respondieran las coberturas y

periodcs de seguros.
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GRAFICA 12

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
Personas con Acceso al Almacén
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Almacenistas Directivos  Emp s Divs Clientes

Fuente: Entravista Dvecta: 1907

Con la presente grafica nos damos cuenta de quienes son las
personas que tienen acceso al almacén, de la muestra tomada, lo
cual nos permite definir guienes son las personas gue solo deben

tener acceso al almacén.

La grafica nos indica que son solo el 25% de las empresas
las gue le permiten el acceso al almacén a empleados encargados
de otras areas. Es importante sefialar que una de las funcicnes
basicas del control interno, es la de vigilar la autorizacién y
salvaguardo de los bienes de acuerde al ciclo.

El 87.50% el acceso es para los mismos almacenistas y el

resto equivale al 50% al cual tienen acceso los directivos.
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GRAFICA 13

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
Responsabilidad Personal Acceso Almacen
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Fusrie: Entraviste Directs: 1997

Se desea conocer cuales son las represarias que se toman con

el personal gue tiene acceso al almacén en caso de extraviarse la

mercancia.

Los resultados obtenidos se aprecian en la presente grafica,
en donde el B87.50% de las empresas toman la decisién de que sus
empleados paguen los articules en caso de extravio de la misma,
ya que de ellos dependen los movimientos como son las entradas y

salidas de mercancias, aungue aparentemente en ninguna empresa

despiden en forma inmediata al personal por fraudes.
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GRAFICA 14

Fuente: Entrevista Directa; 1997

La grafica nhos sefiala gue no todas las empresas gque Se
dedican a la compra-venta de productos para la construccidn

cuentan con formatos prenumerados.

Esta practica de utilizar folios en todos los formatos es un
principio basico de contreol interno, ¥y sin embargo el 37.50% de
ios entrevistados no lo utilizan, situacién que facilmente puede

generar robos, faltantes, errores y pérdidas de mercancias.

71




GRAFICA 15

CNERL INERD [E INENIEREB
i Practicn Invertarics Fisicos?

Fumnle: Enrevista Diracta: 1967

Se desea conocer si las empresas practican inventarios

fisicos siendo esto fundamental para el control de los mismos.

En todas las empresas se practican inventarios fisicos, pero

realmente no conocen cual es la necesidad de realizarlos Yy 1los

beneficios que se pueden obtener.
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GRAFICA 18

NI INTERND [F INVENTERTOS
Tiamo en Reglizar Invattarios Fisicos

Mrsal  Trimestra Aval

Fuarte: Ertrevata Diracta; 1997

De acuerdo a esta grédfica se pretende conocer cada gque
tiempo se realizan recuenteos fisicos como medida de control, ya
que es indispensable efectuarlos para comprobar si los resultados

gue muestra la informacién respectec a dicho control coincide con

las existencias fisicas.

La frecuencia con que se& realizan los inventarios fisicos se
puede observar en la grafica gue es muy variable en cada una de
las diferentes empresas encuestadas, sin embargo para el 40% los
inventarios se realizan en forma anual y para el 23%, en forma

‘'semanal, situacién muy disimbola en los pericdos de aplicacidén de

inventarios.
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GRAFICA 17

CONTROL INTERNQ DE INVENTARIQS
Se Clasifican los Difer. Tipos de Ans.
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Fusnte; Entravista Direcia; 1997

La presente grafica nos muestra como el 100% de las empresas
realizan una clasificacién de los diferentes articules gque
conforman su inventario. Es importante gue asi sea, ya gque de lo
contrario’ se ocasiona un desorden y los resultados que se

obtengan no seran confiables en el recuento fisico del

inventario.
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GRAFICA. 18

CONTROL INTERNC DE INVENTARIOS
Se Hace Uso de Marbetes
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Fusme. Erwwncta Dvects: 1997

La intencién primordial de esta pregunta consiste en conocer
si en las empresas encustadas en el momento de realizar
recuentos fisicos de inventarios utilizan 1los marbetes como

medic de control, y lo que se pudo obtener es lo siguiente:

El 50% utiliza los marbetes, mientras que el otro 50% no
hace uso de los mismos, por lo que se pudo percibir en 1la
entrevista que todas aguellas empresas gque no hacen uso de
marbetes se debe a no tienen el conocimiento de su existencia ni

mucho menos para lo cual fue creada.
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GRAFICA 19

CONTROL INTERNC DE INVENTARIOS
Las Diferencias se Ajustan en Libros
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Fuenis: Encevista Directa; 1997

Es importante conocer si las diferencias gue se encuentran
en los recuentos fisicos son ajustadas en los 1libros previa
aclaracién; y segin la contestacién a esta pregunta consistié en
que todas las empresas encuestadas ajustan sus diferencias previa

aclaracién. Ver grafica siguiente.
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GRAFICA 20

CONTROL INTERNQO DE INVENTARIOS
Son Considerables las Diferencias

Sl

Fuenie; Entravista Directa; 1997

Todas las empresas entrevistadas contestaron que las
diferencias gque se ajustan en libros no son considerables, dicha
informacién se contradice en la grafica 19, ya gque en esta
primera nos confirman que si existe diferencias en sus
inventarios, las cuales son ajustadas en libros y en la presente
pregunta  nos contestan que dichas diferencias no  son
considerables por lo gque se concluye que si no fueran

considerables no se verian en la necesidad de realizar ajustes.
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GRAFICA 21

CNIKI: INERND [F INENIRICS
Rrgres e Ralizn Inv. Fisias

Fuenta: Entrevista Directa; 1097

Es indispensable identificar a las personas gue se dedican a

realizar inventarios fisicos.

Los resultados gue se aprecian en la grafica consisten en
que los principales en realizar dicha labor son los almacenistas
con una totalidad de 100% seguida del Contador y auxiliar
contable asi como otras personas gque nO e$ MUY comin ver en esa

labor.
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4.2  Andlisis de la informacion

Con la finalidad de establecer la importancia que representa ¢l control imerno en
empresas enfocadas a la compra y venta de productos para la construccidn se analizan los

resultados derivados del cuestionario aplicado para la obtencion de Ia informacion necesaria en

esta investigacion.

Con la pregumta I s establece que efectivamente todas las empresas aplican control
interno adentro de las mismas . Al contar con el control interno la empresa estd obteniendo un

medio de proteccion respecto a sus activos, operaciones y confiara en los resultados arrojados

de la misma.

Respecto a la pregunta 2 el control interno es mas importante tanto en el area de
gerencia como en contabilidad; esto es muy reelevante para la empresa porque el comrol

interno comprende a toda la empresa y no alguna de sus 4reas.

De acuerdo con Iz pregunta 3, el encargado de disefiar el control interno principalmente
es el gerente, siguiendo por el comtador; es importante que el control interno se encuentre

disefiado por personas capacitadas tanto técnica como profesionaimente.

En la pregunta numero 4, se conoce a las personas que se encargan de supervisar el
coatrol intemno v el mayor porcentaje lo obtuvo el gerente coti 37.5% y a el dministrador con
25% .EI control interno deberd supervisarse por personas distintas a las encargadas de
disefiarlo. en mi opinién no es correcto que Ia persona que instituye dicho control lo revise por

que existiria riesgo a algun tipo de desviacio que le pudiera ocasionar 2 Iz empresa.
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La informacion obtenida en la pregunta 5 se relacionu con ¢l tiempo en el cual sc reatiza
una revision del control interno y los resultados obtenidos consisticron en que el 87.50%
realizan revision mensual y el 12,50% semestral, lo que equivale 2 solo una enmpresa; en mi
opinién considero que los controles entre mas tiempo tarde en revisarse. mayor riesgo de que
los controles no cumpian con los objetivos para lo cual fueron creados. y si esto se descuida

Tepresentara un costo mas alto que el beneficio que pudieramos tener.

En la preguma 6, el anilisis que se realiza respecto a los beneficios obtenidos con el
control interno se tiene que el 100% de las empresas consideran que el principal beneficio es ¢l
obtener informacién, y con muy bajo porcentaje se encuentran el disminuir robos y evitar
faltantes; por lo que se deduce realmente no se conoce cuales son los beneficios gue se pueden

obtener aplicando el control internc en la emgpresa. estos serdn mencionados en las

conclusiones.

En base a Ia respuesta dada de la pregunta nimero 7 el total de empresas encuestadas
seflalan que es importante utilizar el control interno en la empresa, ¥ relacionando respuestas

nos damos cuenta que se refieren primordialmente a la obtencion de informacion (preg. no.6).

Los resultados analizados en la pregunta 8, consistié en que el 75% no consideran

costoso implamar un control interno para comrolar sus inventarios. siendo que para el 25% si

£5 COSL0s0.

En el momento que se tenga el conocimiento que tiene mas valor si invertir para evitar

que sucedan anomalias 0 no gastar dando oportunidad a cualguier problema.

Con la preguma nimero 9-se di¢ a conocer que para las empresas no es 1an importante
aplicar el control interno en el area de tesoreria y para todas las empesas sefialan que si es
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importante aplicarlo en el drea de invemarios. Cuestion por lo cual se comprende que no se
tiene el conocimiento dg las dreas de mayor relevancia en la empresa,

Es necesario definir las dreas establecidas en la empresa y sefialar sus actividades. asi
como tembién reconocer su imporancia tanto dentro como fuera de Ia empresa: 1odo esto o

podemos ver por medio de un manual de control Interno.

De acuerdo a Iz pregunta 10; las empresas consideran imporiante manejar el control
interno de inventarios primeramente porque se controlan robos y faltantes, seguida de el hecho
de representar la mayor inversion de la empresa y por altimo porgue represema los motivos de
ventas : es asi como nos damos cuenta que realmente no conocen cuales son los objetivos que

persigue el control interno sefialados en el capitulo 11 pag. I3, lo cual se recomienda apoyo de

un Lic. en Contaduria .

Respecto a la pregunta 11 se pretende conocer si existen seguros que salvaguarden los
inventarios y de 8 empresas encuestadas solo 1 mo cuenta con dicho sepuro, Es mmuy
importante que s¢ tenga el conocimiento de que significan los inventarios en una empresa, que

representan para la misma, y de que manera la empresa puede crecer con ayuda en los

inventarios como se menciona en el cap I, pag. 50.

En la pregunta nimero 12 las personas que tienen acceso al almacé se encuentra
representada por los almacenistas con un 87.50% respuesta que se considera mal informada por
los encrestados puesto que los almacenistas son las principales personas que pueden accesar al
almacén y se debie plantear en un 100% , los directivos tienen acceso en un 50% v los
empleados de otras dreas en un 25% y de clientes y otras personas no se obtuvo respuesta
alguna auque no todos las empresas cuentan con almacenes propios a las necesidades de la
entidad, dejando sus mercancias al alcande de persona ajena a la empresa. Como parte
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principal del control es necesario que se defina que personas tienen ¢l derecho a ingresar al

almacen, y sobre todo comar con un almacén que proteja sus bienes.

En lo que respecta a la pregunta nimero 13 se obtuve como resulado que la
responsabilidad que tendré el personal que ingrese al aimacén sera en un 87.50% del pago de la
mercancia. con solo un 12.50% a sentenciar al personal ¥ ninguna a depedir de inmediato al
personal. cosa que resulta muy raro porque en mi opinién en la realidad si se procede a despedir

al de inmediato al personal en caso de robo de mercancia .

El el cuestionario aplicado se planteé una pregunta respecto a los formatos. si de
inventarios estos se encontraban prenumerados y las respuestas fucron que 5 empresas si los
tenian prenumerados y solo 3 no, muestra que es muy representativa va que en el ciclo de
transacciones s¢ menciona ser este un control indispensable para el area de inventarios, puesto

que se da origen a que ocurran desviaciones en ¢l drea de inventarios.

En la pregunta nimero 15 se establece que todas las empresas practican inventarios
fisicos pedo deacuerdo a los resultados que hemos ido analizando se puede captar que

realimente no conocen porqué es necesario realizarlos 0 mucho menos 1odos los beneficios que

nos pueden traer.

Los inventarios fisicas los realizan de acuerdo a la pregunta nimero 16 de manera anual
para el 40% . semanal el 23% y solo un 12.50% el resto mensual y trimestral. El tiempo en que
se realicen inventarios fisicos dependera de Ia cantidad de mercancias que se tengan en la

empresa, asi como del momento en que se requiera obtener informacion para su respectivo
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Cuando se realizan inventarios fisicos es necesario hacer una clsificacion de los
diferemtes articulos que conforman el inventario de la entidad, es asi como en la pregunia

ntmero 17, todas las empresas afirman realizar dicha clasificacion.

En la pregumta y grafica 18 se puede apreciar que el 50% de las empresas hacen uso de
marbetes v el mismo porceméje para las que no lo utilizan. Es necesario que tengan
conocimiento de los principales medios que se wtilizan para comrolar los invemarios, de lo

contrario su control siempre se considerara deficiente.

En la pregunta 19 nos comntestan que todas ias empresas realizan ajustes por aguellas
diferencias que se encuentren en el area de inventarios, confirpandonos con este hecho que
existen diferencias considerables porque de otra manera no se realizaria por el hecho de ser
diferencias insignificativas pero en la preguma siguiente { 20 ) nos contesian lque las

diferencias no son considerables, situacion que como podemos notar es contradictoria.

Como ultima pregunta, nixmero 21, se identifica a las personas que realizan inventarios
fisicos, ¥ como podemos ver en la grifica 21 los almacenistas son los principales en realizar
inventarios fisicos, cuando en la pregunta 12 nos contestan que no todos tienen acceso al
almecén. los sipuientes son los contadores y auxiliares comables, y muy poco empleados de
orras areas. En mi opinién no cualquier persona puede realizar inventarios fisicos , esto
dependerd de la confianza que se tenga a la persona a’si como el tiempo y puesto que

representa,
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PROPUESTA AS

De acuerdo al analisis anterior se presentan las
siguientes propuestas a aplicar en el mejor control de
inventarios & nivel empresas dedicadas & 1la compra venta de

productes para la construccidn.

Revisién continua del Contrel Interno por un profesional y

sobre todo personas ajenas a la empresa.

-~ Aplicacion de métodos de Control de Inventarios mas agiles,
como lo son los sistemas electrénicos, sobre todo censiderando

la diversidad de articulos y 1la capacidad econémica d la

empresa.

~ Aprovechar los flujos de informacién que genera un adecuado
Control de Inventarios, de tal forma gque se conozcan las

bondades del mismo en la planeacién de Inventarios.

Integrar a los duefics y gerentes generales al manejo contable

de la empresa, ya que conociendo los aspectos fundamentales,

para una adecuada toma de decisiones.
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- Realizar un manual de control interno con la informacién
recopilada en este trabajo, que sea de aplicacidn general Y gue

tenga el siguiente contenido:

1- Introduccién

2- Objetivos Genérales
3- Politicas Generales
4- Funciones Genéricas
5- Funciocnes Especificas
©- Diagramas de OTIDA

7- Diagramas de Flujo

8- Formatos

8- Conclusiones
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CONCLUSIONES

La presente investigacién plantea la hipotesis "Las

empresas de compra venta de productos para la construccién no
tienen un adecuado contrel internc", de acuerdo con lo obtenido

una vez terminada la investigacidén se concluye lo siquiente:

A.- El control interno de inventarios en la actualidad reviste
gran importancia, ya que la calda en las ventas generalizada,
la situacién econémica y las constantes alzas de precic en los
productes, provoca gue se cuide cada vez, el recurso
fundamental que da ingresos y promueve el ciclo productive: los

inventarios.

B.- El1 adecuado control internc de inventarios, tiene 1los

siguientes beneficics:

1- Mantener un minimo de capital invertido.

2~ Reduce altos costos financieros generados por existencias
excesivas.

3~ Reduccién de riesgos por fraudes y robos, danos fisicos o
deterioro, caducidad o inadecuacién.

4- Evitar que no se realicen ventas por falta de mercancia.

5- Reduce la inversién de egquipes y muebles gue exige el
almacenaje de grandes cantidades, sin contar con la reduccién

de espacios e instalaciones.
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6- Evita o reduce pérdidas resultantes de la baja de precios.
7- Reduce el costo de la toma de inventarios fisicos anual.

8- Mejora 1la politica de compras ¥y procura aprovechar

descuentos y facilidades financieras.

C.~ En el casc particular de la investigacién, se logré
comprobar que las empresas dedicadas a la compraventa de
productos para la construccién no existe un contreol internc

adecuado y completo, ya que las respuestas obtenidas resultaron

contradictorias.

D.- El control interno debe aplicarse y difundirse mayormente
por parte de los Lic. en Contaduria, ya que son las perscnas
que tienen un amplio conocimiento del tema y se encuentran

directamente involucrades con el control.
E.- La elaboracidén de un modelo o manual de Control Interno, de

aplicacién generalizada podrd solucionar la mayoria de los

problemas de las empresas investigadas.
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