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INTRODUCCION

La empresa es un ente econdmico que realiza operaciones econémicas que le permiten realizar
el proceso de transacciones con la intervencion de los recursos humanos, técnicos, materiales y

financieros, dicho proceso debe ser cuidado v vigilado por el CONTROL INTERNO.

El constante cambio en que vivimos, ha dado por resultado que las empresas mancjen mayor
volumen de operaciones e informacion la cual debe ser procesada de forma rapida, veraz y

oportuna que se obtiene a través de los equipos electronicos actuales {computadora).

Dicha razén ha sido el objeto de la presente investigacion el determinar las aplicaciones de los
sistemas de informacion procesados en computadora, como base de control interno-contable
en la obtencién de informacién util y confiable en la toma de decisiones, en una empresa

comercial en la ciudad de Uruapan, Mich.

Es necesario que los contadores, administradores, empresarios, etc. conozcan la importancia de
los sisternas de informacion que sean aplicados a cada una de las actividades que realizan las
entidades, considerando que auxilia en tareas repetitivas, laboriosas, de calculo, proceso, entre

otras.

Lo anterior Heva a esta especialidad de la profesién a la creacion de aplicacion de herramientas
computacionales que permita obtener elementos en las operaciones del equipo electronico que

es el adecuado y la informacion que se obtiene es oportuna.

Se parte de las siguientes preguntas:
£ Qué aplicacion tienen los sistemas de informacién por computadora en la revision del control

interno como auxilio en las empresas comerciales en la cludad de Uruapan, Mich, 7.



¢En qué consiste el andlisis del control interno de una entidad a través de sistemas de
informacion por computadora?.

¢Es importante para las empresas obtener eficiencia en sus operaciones asi como la obtencién
de informacion en forma rapida, exacta, con calidad, con eficiencia?.

(Coémo afecta el aumento en el volumen de operaciones de las empresas 7.

¢Cual es el objeto de analizar la informacidn procesada en ta empresa?.

ZA quien le interesa la informacion procesada 9.

Los Objetivos planteados para la presente investigacion fueron:
OBJETIVO GENERAL

O Establecer las principales aplicaciones de los sistemas de informacién como base de control
interno-contable en la obtencion de informacion Util y confiable en la toma de decisiones, en
una empresa comercial de la ciudad de Uruapan, Mich. y come Objetivo Particulares son:

¢ Establecer un sistema de control interno que permita la obtencion de informacion a la
entidad a través del andlisis de sistemas de informacion”.

¢ Utilizar fa informacion obtenida por los sistemas de informacion contable-administrativa que
permita al duefio o geremte la aplicacién oportuna de los resultados en una toma de
decisiones.

O Designar la funcion de revision de informacion contenida en los sistemas para verificar su

adecuado funcionamiento.

La HIPGTESIS que se plantes es la siguiente:

“A mayor control tenga la empresa en sus sistemas de informacién, mayor sera la confiabilidad
de los resultados que se obtengan, asi como la eficiencia en sus procedimientos”.

“La eficiencia de un sistema de informitica auxilia en la entidad de los procesos evitando
trabajos repetitivos, complicados y rutinarios, por o tante un enlace entre la aplicacion de una

herramienta de computacion y el control interno se obtiene informacion oportuna y confiable™.




La contaduria piiblica es una profesion dirigida al logro de los objetivos y cuidado de empresa.
Para que exista una profesion debe de existir la necesidad humana, servicio-satisfaccion. La
necesidad de nuestra profesion susge con motive social, un profesionista debe estar preparado
de cumplir tal propésito y contar con el perfil del puesto, de forma que cumpla las necesidad

social, legal, moral,.

En ¢l capitulo No. 1 Se analiza a la profesion contable por ser el Licenciado en contaduria el
responsable de presentar la informacion procesada en la organizacién con la aplicacion de

informatica.

El capitulo No. 2 especifica el control interno coma base de control en toda empresa, los
objetivos, el procesamiento electronico de datos {PED), asi como el estudio por ciclo de

transacciones.

El capitulo No. 3, se describe a la informética y a los sistemas de informaci6n por ser ellos la

forma de obtener la informacion y la aplicacion al control intemo.

Capitulo No. 4, se analiza a la empresa, se aplican cuestionarios de control interno y de
informatica con el objeto de determinar cual es el proceso en la obtencion de la informacion asi

como las deficiencias en el control interno y en la informatica..

Por ultimo el capitulo No. 5, se realizan las propuestas a la empresa analizada con la

descripcion de las observaciones y sugerencias.




CAPITULO 1.

LA PROFESEON CONTABLE Y LAS EMPRESAS

1.1. LA PROFESION CONTABLE.
E} licenciado en contaduria es una persona que debe estar preparado para resolver los
problemas de las empresa, en plantear sclucienes y alternativas, innovar, crear formas de hacer

mas facil la labor, de tal forma que se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos;

1.1.1. EL LIC. EN CONTADURIA FRENTE A LA JNFORMATICA.

“La contaduria piblica cumple con el seguimiento de un método cientifico a través de una
téenica contable mediante un proceso ldgico en el cual se obtiene informacién financiera
comprobable y proporciona medios de control de las operaciones que se realicen.” (PAZ,
1991:11).

Con el avance de la tecnologia la informacion toma otro ritmo, ahora se requiere de mayor

atencion en el flujo de las operaciones de las empresas.

1.1.2. LA CONTADURIA COMO PROFESION.
Esta profesion fue creada para satisfacer las necesidades de la sociedad, el proporcionar la

informacion en la toma de decisiones.

1.1.3. NECESIDAD DE INFORMACION.
Surge como necesidad de conocer los acontecimientos en una empresa, entidad u organismo de

la sociedad.

1.1.4. CAMPO DE TRABAJO DEL LIC. EN CONTADURIA.

Fl licenciado en contaduria cuenta con un campo amplio de trabajo, la oportunidad de
realizarse como profesionista se realiza como administrador de su propio negocio, despacho,
comercio propio; puede desarrollar actividades como dependiente en una empresa; asesorando

9



empresas y efectuando trabajos especiales como lo son: auditorias, control interno, analisis
financiero, fiscal, contable, administrativo,

A) En el gjercicio profesional

B) en la docencia.

€) En la Investigacion,

Se realiza de dos formas:

1) De manera Independiente.
2) De manera Dependiente.
(OP. CIT: 105)

1.1.5, FUNCIONES BASICAS DEL LICENCIADO EN CONTADURIA.

Sus principales dreas de trabajo son:

Control en las empresas.- Adecuacion a los sistemas de control interno en las empresas.
Finanzas.- Analisis financiero, presupuestos, flujos.

Fiscal - Asesoria de consideraciones fiscales, actualizacién por cambio en leyes.

Aspecto administrativo.- Administracion de negocios en cuanto a la operacién del mismo.
Costos.- Determinacion de los costos de los productos en proceso, productos terminados.
Contabilidad.~ Determinar los estados financieros de la contabilidad histérica.

CONTROLES ESPECIFICOS.

Control Administrativo.
Control financiero.
Como gerente de una empresa.
Control fiscal.

Control presupuestario.

1.2.1. ENTIDAD, EMPRESA Y ORGANISMO.
ORGANISMOQ,

10



Un todo en su conjunto que busca el cumplir un fin, identificamos a un grupe de estudiantes,

parte del cuerpo humano, una empresa.

ENTIDAD,
Se entiende por ENTIDAD como el organismo que conjuga todos los recursos con que cuenta

para satisfacer sus necesidades.

EMPRESA.

La empresa por ser un ente econémico realiza operaciones que le permiten realizar el proceso
de transacciones e intervencion de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros. Se
debe contar con un elemento muy importante en la guarda, cuidado v vigilancia llamado
CONTROL INTERNO.

El controf en las empresas es la herramienta base en la toma de decisiones por la informacion
que de €l se abtiene por lo que entendemos que empresa es :

“Es un organismo econdmico capaz de transformar un conjunto de insumos en un conjunto de
productos que toman forma de bienes y servicios determinados al consumo dentro de la
sociedad” (MENDEZ, 1991:14).

Una empresa, ademas de ser un organismo econdmico, es una ENTIDAD la cual se define en el

boletin A-2 de los Principios de contabilidad generalmente aceptados como:

“Es una vnidad identificable que realiza actividades econdmicas, constituidas por combinacion
de recursos humanos, recursos naturales y capital, coordinados por una autoridad que toma

decisiones encaminadas a la consecucion de los fines para los que fue creada”.

Por lo anterior una empresa es una entidad la cual debe de organizar sus recursos a través de

una autoridad y la toma de decisiones la afectara por igual.

EMPRESA: “Organizacién que produce riqueza, hace posible un consumo mayor que

consume, utiliza materias primas y produce insumos a los cuales agrega recursos financieros y
11



materiales y esfuerzos humanos para que resulten en productos y servicios Gtiles a 1a sociedad y

en satisfactores idealmente a largo plazo™ (Ejecutivo en Finanzas, 1993:52-56).

Como se observa la empresa es un organismo que combina sus recurses para la obtencion de un
bien o un servicio que satisface necesidades de la poblacion. El contador debe conocer fos

objetivos de la organizacion y actuar colectivamente en dichos fines.

Un organismo, que requiere de recursos humanos, técnicos, financieros, materiales en su
conjunto cumplen con un objetivo final que es el de producir satisfactores para la sociedad,

fines de lucro y fines particulares de cada uno de los elementos que en la misma se encuentra.

Tal objeto hace posible el desarrolio de este tema , para lograr los fines de cada individuo se

requiere de un buen control que se vea apoyado en la informatica,

1.2.2. TIPOS DE EMPRESAS:

1.2.2.1. DEPENDIENDO AL SECTOR QUE PERTENECE:

EMPRESA PUBLICA

Aquellas empresas creadas por el gobierno con recursos de él mismo con el objeto de ser un
servicio a la sociedad.

EMPRESA PRIVADA.

Aquella que su funcién principal es invertir para obtener ganancia con capital de una persona
individual o colectiva.

DIFERENCIA EMPRESA PUBLICA Y EMPRESA PRIVADA

PRIVADA PUBLICA
MISION SOCIAL
Administracion de recursos. Administracion de los recursos
colectivos.

12




MISION ECONOMICA

Utlidades a la larga para accionistas. Servicio publico y generacion de efectivo

para el estado.

GUIA
Competitividad, Normatividad.
OBIJETIVOS
Supervivencia de la empresa Economia nacional,
Productividad satisfaccion del consumidor. Bienestar social, seguridad nacionai,

satisfaceion de la poblacion.

Enfoque hacia la rentabifidad. Enfoque hacia el servicio al ciudadane.
Crear riqueza (bienestar). Crear bicnestar (riqueza).
DIMENSION.
Economica. Social.
Responde al mercado. Responde a la presion politica y al
presupuesto.

(Ejecutivos de Finanzas: Agosto 1993. pag. 54.)

1.2.2.2. DE ACUERDO A LA LEY DE SOCIEDADES MERCANTILES:

Sociedad en nombre coiectivo.

Aquella gue existe bajo razén social y en la que todos los socios responden, de modo
subsidiario, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales.

Sociedad en comandita simple.

Es la que existe bajo razén social y se compone de uno o varios socios comanditados que
responden, de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales, y de

uno o varios comanditarios que Unicamente estan obligados por al page de sus aportaciones.

Sociedad de responsabilidad limitada.



Es 1a que se constituye éntre socios que solamente estan obligados al pago de sus aportaciones,
sin que las partes sociales puedan estar representadas por titulos negociables, a la orden o al
portador, pues solo seran cedibles en los casos y requisitos de la fey.

Sociedad andnima.

Es la que existe bajo denominacidn y se compone exclusivamente de socios cuya obligacién se
limita al pago de sus acciones.

Sociedad en comandita por acciones.

Es la que se compone de uno o varios socios comanditados que responden de manera
subsidiaria, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales, y de uno o varios

comanditarios que Unicamente estin obligados al pago de sus acciones.

1.2.2.3. DE ACUERDO A SUS FINES:

Empresas con fines de |ugro.
Buscan el beneficio personal o de los socios a través de utilidades o dividendos.

Empresas sin fines de lucro.

Buscan el beneficio 2 la sociedad, un grupo o a la colectividad sin recibir alguna retribucion.

1.2.2.4. DE ACUERDO A SU TAMANO:

Se clasifican atendiendo a las siguientes caracteristicas de acuerdo & los ingresos percibidos en
el afio y al nimero de trabajadores segiin informacion proporcionada per SECOFI 1996.
Microempresa - Son aquellas empresas cuya administracion €s mas de tipo familiar, no cuentan
con procedimientos o métodos especificos. Todo lo realizan en base a la experiencia. Sus
ingresos se consideran como tope $ 1°500,000.00 y hasta 15 trabajadores.

Pequefia_Empresa.- El capital es administrado por los duefios, forman parte de un mercado
dentro de la sociedad, buscan el fin econémico; su administracion es mas técnica; sus ingresos
son hasta $ 15,000,000.00 con 100 trabajadores como méximo.

Mediana - Puede estar constituido por uno 0 més socios, su volumen de operaciones es mayor,
su precio esta sujeto a la ley de la oferta y 1a demanda. La administracién puede estar a cargo

de gerentes, utilizan procesos técnicos y detallados de las operaciones; cuentan con personal
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suficiente para €l logro de los objetivos generales y particulares; los ingresos son hasta
$34,000,000.00 y hasta 250 trabajadores.

Gran Empresa. La administracion de estas empresas estdn a cargo de gerentes con diversas
agencias y sucursales, su capital esta constituido generalmente por accionistas, cotizan en bolsa
de valores, con ingreses superiores a $34,000,000.00 millones de pesos y mas de 250

trabajadores.

1.2.2.5, DE ACUERDO AL GIRO QUE CORRESPONDEN.
Sector Comergcial

Sector de Agricultura

Sector Industrial
Sector Servicio
Las actividades comerciales e industriales proporcionan bienes y servicios para mantener y

mejorar Ja calidad de vida de los mexicanos.

1.3. LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS.
1.3.1. DEFINICION DE INFORMACION.
1 a informacion es el resultado de un proceso, un suceso, un acontecimiento, que nos muestra la

situacion de los hechos.

En contabilidad se requiere de informacion que nos muestre los resultados de las transacciones
econdbmicas de las entidades a este tipo de informacion se le llama INFORMACION
FINANCIERA.

1.3.2. EVOLUCION DE LA INFORMACION FINANCIERA.

Con el avance tecnologico de nuestro dias, se requiere que la informacion financiera sea veraz,
oportuna, que muestre la situacion real de la empresa por la necesidad de informacion que estos
momentos se le requiere. La informacion financiera ha evolucionado de tal forma que es

necesaria la computadora como un instrumento que permita que dichos objetivos se realicen.
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1.3.3. LA CONTABILIDAD FINANCIERA

1.3.3.1. IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD FINANCIERA.

La contabilidad preduce informacién indispensable para la administracion y el desarrollo del
sistema economico, permite basar sus decisiones en informacion fehaciente y veraz.

Al producir informacion contable Gtil para los diferentes intereses, la contabilidad adopta el
criterio de equidad. Dicho criterio estd sustentado en base de objetividad v veracidad
razonables.

Dada la importancia de la informacién contable para la administracion de )a empresa los
accionistas, inversionistas, gobierno, trabajadores, instituciones de crédito, proveedores, ete.

debe ser imparcial y equitativa para todos los usuarios.

1.3.3.2. DEFINICION DE CONTABILIDAD

Es una técnica disefiada por el hombre para satisfacer necesidades individuales y sociales que
no existen en la naturaleza .

DEFINICION DE CONTABILIDAD FINANCIERA

“ Es una técnica que se utiliza para producir sistematica y estructuradamente informacion
cuantitativa expresada en unidades monetarias de [as transacciones que realiza una entidad
econdmica y de ciertos eventos economicos identificables v cuantificables que la afectan, con
objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacién con dicha entidad

economica”. (IMPC, 1996:BOLETIN A-1).

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS.

Los principios de contabilidad son conceptos basicos que establecen la delimitacion e
identificacion del ente econdmico, las bases de cuatificacion de las operaciones y la
presentacion de la informacion financiera cuantitativa por medio de los estados financieros.
(IMCP, 1996: Boletin A-1).

La contabilidad financiera como instrumento nos permite medir en unidades monetarias a la
empresa, Es importante conocer si se esta ganando, esta perdiendo, es rentable, tiene liquidez,

eic. En las empresas actualmente se desea conocer su informacidon financiera debido a ias
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necesidades de informacion, pero jnuestra contabilidad se obtiene de manera oportuna, cldra,

veraz?, jque debemos hacer para obtener dicha informacion?.

“Las profesiones satisfacen una necesidad. en el caso de la profesion contable ésta surge por la

necesidad de informacién que requieren las organizaciones para la toma de decisiones.

En un principio la contabilidad surge como un recurso del pasado, donde ¢l comerciante la
utilizaba para saber si habia ganado o perdido en el periodo anterior, el comerciante no solo
requicre saber que habia pasado, sino determinar qué es lo que puede pasar. Entonces la
informacién comienza a especializarse en los tipos de contabilidad que actualmente conocemos

como contabilidad financiera, administrativa y fiscal” (Contaduria Pablica, Jul. 1996:18-19).

Tal y como se comenta en el parrafo anterior la contabilidad Financiera representa un elemento

importantisimo en la toma de decision de la empresa.

1.3.3.3. PRESENTACION DE LA INFORMACION FINANCIERA.
La informacidn financiera de las empresas se presenta en los estados financieros bésicos que

s01n:

1.3.3.3.1, BALANCE GENERAL.
Es €l estado financiero que nos muestra los recursos, deudas y capital de la empresa a una fecha

determinada.

1.3.3.3.2. ESTADO DE RESULTADOS.
Es el documento financiero que nos muestra la utilidad o la pérdida del ¢jercicio en un periodo

determinado.

1.3.3.3.3. ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA.



Es el estado financiero que nos muestra el origen y la aplicacion de los recursos de la entidad en

un periodo determinado.

1.3.3.3.4. ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL SOCIAL.

Es el estado financiero que nos muestra las variaciones en el capital social de la empresa.

1.3.3.3.5. ANEXOS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.
Son aquellos estados no financieros que cuentan con informacion a detalle de las operaciones
practicadas en la entidad y cuyo objeto es la presentacion de la informacion en forma detallada,

con los saldos a una fecha determinada.

1.3.3.3.6. MOVIMIENTOS AUXILIARES (ANAL[S!S DE CUENTAS).

Este tipo de informacién generalmente se obtiene de programas especificos que detallan las
transacciones econdmicas. Contiene informacién de las operaciones de la organizacion, se
describe la fecha, la operacién praticada, el producto, cliente, proveedor, importe, tiempo de

crédito, precios, ete.

1.4. TOMA DE DECISION EN BASE A LA INFORMACION FINANCIERA.

1.4.1. LA TOMA DE DECISION.

Las empresas para su buen funcionamiento requieren de un director que sea el que toma las
decisiones mas importantes como solucion a los mismos. Pero en base a qué realiza esa toma de
decisiones ; Qué informacion posee?, ;sus soluciones son acertadas?.

El gerente es el centro de solucion de problemas, de las decisiones depende que su negocio
continle en operacion o se declare en quiebra. Como todes sabemos ésta ltitna no es la mas
acertada, es necesario que busquemos las soluciones optimas que nos lleven a la solucidon

correcta.
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En la actuaitdad contamos con elementos que nos permiten conocer de forma rapida la solucion
a nuestros problemas. Solo es necesario creatividad en el disefio de nuevos formatos. Cada

orgamsmo es distinto por lo cual debe sustentar su decision dependiendo del tipo de empresa.

1.4.2. LA INFORMATICA COMO MEDIO DE DECISION.

La informatica ¢s el amigo del director, gracias a este instramento su informacion fluye de una
manera mas rapida, conociendo al instante de que ocurren los hechos o los resuliades. Por ial
razon se pretende analizar la informacion que fluye a través del computador, que esta sea clara,

veraz y oportuna en la toma de decisiones.
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CAPITULO 2.

EL CONTROL INTERNO.

2.1. ORIGEN DE LA ORGANIZACION,

Surge desde el momento en que el ser humano tiene la necesidad de unirse en grupo y cumplir
con un objetivo general, Por naturaleza propia el hombre tiende a formar grupos, sociedades, a
relacionarse unos con otros a esa comunicacion que tan primitiva se le conoce es el origen de la

organizacion.

2.2. ORIGEN Y ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA.
El desarrollo econdmico en nuestros dias ha permitido que se establezcan grandes empresas,

con ello la complejidad en las operaciones asi como en su administracién.

CARACTERISTICAS

* Atendian personalmente su negocio, compra-venta, almacén, administracion, venta de
mercancias, vigilando la totalidad del negocio.

* El industrial en pequefio instalaba su escasa maquinaria;, adquiria los materiales v objetos
necesarios para la manufactura.

* No tenian necesidad de controlar sus operaciones, ellos mismos revisaban y ajustaban sus
diferencias.

* Incertidumbre y riesgos altos.

* No realizaban estudios de mercado, promocion de sus productos.

* No conocian los medios para la eficiencia del trabajo, una contabitidad rutinaria, complicada,

de solo registro de operaciones del negocio.

Como consecuencia del desarrollo industrial se observé la necesidad de CONTROL en los
negocios, €l empresario no podia atender todas las funciones de [a empresa empezd a delegar
funciones que si deben ser revisadas para tener seguridad del cuidado de los recursos por
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personas de confianza en la organizacion. Ademds los errores, fraudes fueron resultado por

carecer de los elementos para descubnr las desviaciones de la informacion.

“El crecimiento de los negocios dié como resultado utilidades, enfocado a la produccion y
expansion de la empresa, omitiendo las deficiencias de las operaciones internas”
{Garcia, 1994:11-13).

“Hoy debido a Ja mayor estabilidad de los negocios v a la lucha por los mercados, la
importancia y trascendencia de la organizacion v administracion de las empresas estan fuera de
todo duda. Las wtilidades dependen del arreglo cientifico de las partes componentes de una
empresa y de la buena administracion y eficiencia de las operaciones.

El control interno esté relacionado con el estudio de la organizacion y la administracion de los

negocios” (contaduria Pubiica, Jun 96:11-12).

Como podemos observar ha sido un proceso que ha evolucionado y ahora tenemos la
obligacion como estudiantes de la licenciatura en contaduria del analisis de los controles en la

empresas.

2.2.1. TIPOS DE AUDITORIA.

Se clasifica en :

AUDITORIA EXTERNA.

Esta se realiza a empresas que asi lo requieran voluntaria u obligatoria por un asesor gjeno a la
empresa que puede revisar el control intemo de una empresa, un rubro, un ciclo, una
contabilidad dependiendo de los fines porque fue contratado.

AUDITORIA INTERNA.

Aquella auditoria que se realiza a los controles internos de la organizacion por persona que la

empresa contrata para tal objetivo.

2.3. LA AUDITORIA INTERNA COMO ELEMENTO DE CONTROL INTERNO,
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La auditoria interna es ¢l vincule con el control interno, por ser Ja funcion que enlaza tal
situacion, es importante mencionar que -

“Las operaciones de los negocios tienden a crecer en volumen y complejidad, no es practico
para el duefio tener contacto con las operaciones. La auditoria interna consiste en “medir y

evaluar la EFICIENCIA DE OTROS CONTROLES” (BrinK,1994:1).

El Control de Controles ¢s la actividad principal en 1a auditoria interna. La auditoria interna
forma parte de las técnicas de control interno dependiendo del resultado que obtenga de la
evaluacidn integral del control interno contable, determinary la naturaleza, oportunidad y

alcance de sus procedimientos de auditoria.

2.3.1. DEFINICION DEL CONTROL INTERNO

Es un conjunto de sistemas que se constituyen en la empresa para cumplir con los objetivos de
ia organizacién de modo que se cumpla con los objetivos de la compaiifa, de forma organizada
y eficiente para asegurar el cumplimiento de las politicas administrativas, salvaguardar los

activos y obtener la veracidad de los registros de la entidad.

“El estudio y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de cumptir con la norma de
ejecuctdn del trabajo requiere que: ef autor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados det
control interno existente, que le sirvan de base para determinar et grado de confianza que va a
depositar en él, asi mismo, que le permitan determinar la naturaleza, extension y oportunidad
que va a dar a los procedimientos de auditoria” { IMCP:BOLETIN E-2).

“El contro! interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y
provocar la adherencia a las politicas preseritas por la administracién” (Garcia, 1992:5).

“El sistema de organizacion de una entidad, los procedimientos que tiene implantados y los

recursos humanos con que cuenta para lograr la proteccion de recursos, la obtencién de
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informacion financiera veraz. oportuna; la promocion de la eficiencia de sus operaciones” (Paz,

1991:112).

El control interno es importante porque la obtencién de informacion parte de la base, del

cimiento de cada una de actividades que se realizan en el ente economico.

2.3.2. LA FUNCION DE AUDITOR{A INTERNA Y EL CONTROL INTERNO,
La auditoria interna es una fusion de evaluacion y revision independiente, establecida por la
administracion para revisar 0 examinar el sistema de controf interno como un servicio de la

misma,

ALCANCE

La auditoria interna tiene acceso sin restricciones alguna a todas las actividades de la compafiia
para poder revisar, evaluar y reportar en relacion a:

La suficiencia v efectividad del sistema de control interno y su operacion practica. La integridad
y cuidado de los sistemas de compute incluyendo los sistemas en proceso de desarrollo, para
garantizar que existen controles adecuados del procesamiento de datos, tanto manuales como

automatizados y que proporcionen proteccion suficiente contra errores, fraudes u omisiones.

2.3.3. ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO.

La estructura del control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos para
proporcionar seguridad razonable para el objetivo especifico de la entidad. Los elementos son:
AAMBIENTE DE CONTROL.

Es la combinacién de los factores que afectan las politicas y procedimientos, fortaleciendo o
debilitando controles.

B)SISTEMA CONTABLE.

Meétodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir

informacién cuantitativa de las operaciones de la entidad.

CPROCEDIMIENTOS DE CONTROL,
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Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y sistema contable, que

establece la administracién para proporcionar una seguridad de lograr los objetivos.

Los factores del ambiente de control y politicas adicionales al sistema contable y
procedimientos de control deben considerar los siguientes aspectos: tamaiio de la entidad,
naturaleza de contabilidad, técnicas, caracteristicas, organizacién, problemas especificos,

requisitos lepales . (IMCP,1995:4100-7).

2.4, OBJETIVOS.

2.4.1. OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO.

* 1)La proteccion de los activos de la empresa.

¢ 2)La obtencién de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.

» 3)La promocion de la eficiencia en la operacién del negacio.

o 4)Lograr que en la ejecucion de las operaciones se cumplan las politicas establecidas por los

administradores de la empresa.

2.4.2. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO CONTABLE Y ADMINISTRATIVO.
Responsable de establecer politicas y normas que den la proteccion a los activos. Formular
sistemas que permitan la obtencién de informacion financiera veraz, confiable, y oportuna.
Buscar i2 eficiencia en la ejecucion de las operaciones de la empresa, (IMCP,1995:Boletin
5040).

De conformidad con las Normas de Auditorfa relativas a ia gjecucion del trabajo “ el auditor
debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control interno que le sirva de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar el éI” (IMCP,1995:Boletin 5080).
OBJETIVO.

Sefialar los objetivos del control interno en una ambiente PED para evaluar y revisar el control
interno en ias empresas.

Los dos primeros abarcan el aspecto de controles intemos contables y los Gltimos se refiere a
controles internos administrativos.
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243, OBJETIVOS GENERALES DEL CONTROL INTERNOQ.
“El control interno contable comprende el plan de organizacién y los procedimientos vy
registros que se refieren a la proteccion de los activos v 2 1a confiabilidad de los registros

financieros” (Garcia, 1992:5).

Se pueden identificar los siguientes niveles:
- Objetivos generales de control interno aplicables a todos los sistemas.

- Objetivos de control interno aplicables a ciclos de transacciones.

1. Objetivos de autorizacion.

2. Objetivos de procesamiento v clasificacion de transacciones.

3. Preparar estados financieros de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

4. Objetivos de salvaguarda fisica .

5. Objetivos de verificacion y evaluacion BOLETIN 5080-5.

2.4.3.1. CONTROLES GENERALES,
Se enfocan a la organizacién general del departamento y a las funciones de quienes intervienen

en el desasrollo de sistemas.

2.4.3.2. CONTROLES DE APLICACION O ESPECIFICOS.

Se refieren a ios establecidos en la operacion del computador que incluye la entrada, el proceso
y la salida de datos. Todos los datos que se procesen por una sola vez sean oportunos, sujetos a
un proceso de validacion y que sean la base para producir informacion confiable y compieta.

A medida que el uso del computador se ha generalizado existe la reduccidn real en los costos

de los equipos v a la facilidad en su operacion .(IMPC,1995: 5080-6).

2.5. EL CONTROL INTERNO EN UN AMBIENTE DE PED (Procesamicnto

Electréonico de Datos).
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Con el avance de la tecnologia se puede observar la importancia que tiene la computadora en

este aspecto, por medio de la aplicacion de un sistema de computo se eliminan errores faciles

de cometer, duplicidad de funciones, tiempo en caleulos, procesos, que facilita ¢l flujo de la

informacién.

Los objetivos de los controles establecidos en la empresa deben enfocarse a la creacion, a

través de las politicas y procedimientos adecuados, de un sistema que asegure que toda la

informacion que deba ser procesada, se procese en forma correcta y oportuna y que dicho

proceso se obtenga la informacidn financiera esperada.

2.51. CONTROLES GENERALES.

1.

Pre-instalacion.- Estudio de viabilidad y seleccién de equipo que debe efectuarse previo a la
adquisicién de un equipo de computo, asi como el acondicionamiento fisico, medidas de
seguridad en el drea donde se localiza el equipo, la capacitacion de personal y adquisicion o

desarrollo de sistemas.

. Organizacion del departamento PED.- Comprende la correcta estructura organizacional del

departamento, la adecuada segregacion de labores, la definicion de politicas, funciones y

responsabilidades, asi como la asignacion de personal competente.

. Control del desarrollo de sistemas.- Se debe contar con estudios preliminares que justifiquen

las aplicaciones, asi como con definicion de los esténdares para el disefio , programacién,
prucba y mantenimiento de los sistemas. Sistema a desarrollar ha sido autorizado por

funcienario responsable , autorizacion de cambios.

. Control de la Documentacion.- Necesidad de que todes los programas, la operacion y los

procedimientos relativos a la documentacion es conveniente se tenga copia-respaldo

actualizada de las instalactones del equipo de cémputo.

. Control de la Operacién.- Comprende la creacion de un medio ambiente que garantice

efectividad en [a produccion de la seccion de operaciones y proporcionen la seguridad fisica
suficientes sobre Jos registros que mantiene el centro de cémputo, acceso al personal no

autorizado, razonable seguridad contra la destruccidn accidental de los registros, prevenir y
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detectar ta manipulacion fraudulenta de datos durante el proceso del PED y prevenir el mal
uso de la informacién. Incluye controles ambientales contra exceso de humedad,
temperatura, €l lugar de la instalacion del computador debe estar debidamente protegido

contra sintestros, no debera estar expuesto o exhibido a la vista del pabtico.

2.5.2. CONTROLES DE APLICACION O ESPECIFICOS.

1. Controtes de entrada.

Asegurar que toda la informacion esté completa y correcta y que existan controles adecuados
para el manejo de informacion.

2.- Controles de proceso.

Asegurar la exactitud del proceso de la informacion pot el computador,

3.- Autorizacion y controles de salida.

Asegurar que toda la informacion que sea procesada estd debidamente autorizada y que existen
controles sobre el acceso al computador, ya sea para obtener informacion o para modificarla
por alguna transaccion.

4.- Establecimiento de huellas o pistas.

Asegurar lo adecuado de las huellas o pistas en la transformacion de la informacion.

2.53. PROCESO ELECTRONICO DE DATOS EN UN CENTRO DE COMPUTO
EXTERNO,

1.- Seleccion del eentro de computo.

2.- Contrato de servicio.

3.- Control de datos.

4.- Personal.

5.- Otros controles.

2.5.4. TECNICAS PARA EFECTUAR PRUEBAS DEL PED.
a) Lote de datos de prueba.
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Esta prueba consiste ¢n verificar operaciones automaticas como cleulos, asientos, registros,
sutnas, resimenes, €tc. a través de efectuar la prueba por separado.

Confirmar que ia informacion estd siendo debidamente procesada, registrada e incluida en
informes finales de los usuarios.

b) Datos integrados.

Se realiza la verificacion de la informacion con los resultados del proceso de la informacion.

<) Simulacion paralela.

Verificar la logica del programa del computador, la persona puede ayudarse del mismo
programa para formular y luego comparar.

d) Verificacidn de los programas a través del estudio de los diagramas.

¢)Programas especiales.

Se elabora sus propios programas para procesar cierta informacion contenida en los archivos
def computador.

f)Prueba especifica.

Prueba para verificar calculos o procesos especificos simultineamente al proceso real.

h) Prueba del sistema en linea.

Pruebas para verificar sisternas donde las transformaciones, se procesan inmediatamente en los
archivos del computador a través de terminales. En estos sistemas existe una serie de controles
internos en los programas para evitar que se introduzean operaciones no autorizadas a través de
claves o que no estan completas o con datos erréneos.

1) Imagen def contenido de fa memoria.

Esta técnica consiste en solicitar una impresion de cierta parte del programa registrada en la
unidad central del computador. Debera solicitar asistencia técnica para feer la seccion extraida.
j) Seguimiento o rastreo,

Consiste en listar los pasos de tos procesos del computador para proporcionar una evidencia de
auditoria de la fogica de los programas,

k) Evaluacion de casos base.

28



Consiste en comprobar, con base en lotes de prueba, los programas antes de que éstos sean
implantados definitivamente en los sistemas. Normalmente estdn en etapa de disefio y que aun
no estan liberados.

Ij Bitacora.

Los sistemas producen informacién relativa al uso del computador, archivos utilizados,
programas ejecutados, tiempo de maquina-empleado, interrupciones, registros procesados,
cambios de programas, etc. Puede cerciorarse que se estan empleando los programas correctos.
m) Mapeo.

Permite conocer el orden en que fueron ejecutadas diferentes rutinas de un programa. El cruce

entre variables y rutinas.

2.6. CICLOS DE TRANSACCIONES.
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL..
Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y sistema contable, que

establece 1a administracion para proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos.

La agrupacion de transacciones en ciclo permite establecer una relacion entre los objetivos
especificos de control interno, las técnicas, su evaluacion y pruebas. Se puede decir que la
identificacién de ciclos es convencional pero no debe perderse de vista que en tanto tengamos

menor namero de ciclos agruparemos con el mayor nimero de transacciones similares.

2.6.1. CICLO DE INGRESOS,

Incluye todas aquellas funciones que se requieren para cambiar por efectivo, con los clientes,
sus productos o servicios. Es el ciclo en que el control fisico y ¢l derecho de propiedad sobre
Tos recursos se venden, la determinacion del costo de ventas es una funcion contable que lo

identifica.

2.6.2. CICLO DE COMPRAS.
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Se clasifica por la adquisicion de los recursos entre las diversas cuentas de activo y resultados.
En virtud de que existen diferencias en tiempo entre la recepeion de los recursos y el pago de
los mismos, se considera como parte de este ciclo, las cuentas por pagar y los pasivos
acumulados.

2.6.3. CICLO DE PRODUCCION.

Maneja recursos tales como inventarios, propiedades v equipos depreciables, recursos naturales
existentes seguros pagados por adelantado y otros activos no monetanios. El negocio de
manufactura, montaje o proceso, la actividad mas importante es la obtencion de un articulo

terminado mediante el uso de los recursos adquiridos y a determinacion del costo.

2.6.4. CICLO DE NOMINAS.
Contiene fa contratacion, utilizacion y pago de servicios profesionales en virtud de que existen
diferencias en tiempo entre la recepcion de los servicios, estan relacionados con cuentas por

pagar y pasivos acumulados derivados de obtencidn de dichos recursos.

2.6.5. CICLO DE TESORERJA.

Incluye aquellas funcienes que tratan sobre la estructura y rendimiento de capital. Se inicia con
¢l reconocimiento de las necesidades de efectivo, continua con la distribucion del efectivo
disponible a las olieracion&s-productivas, se terminan con la devolucion del efectivo a los

inversionistas v a los acreedores.
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CAPITULO 3.

LA INFORMATICA Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO MEDIO DE
CONTROL INTERNO.

3.1. INFORMATICA.

En el siguiente capituto se describen aquellos conceptos que se relacionan con los sistemas de
informacion de las empresas, para eflo es conveniente decir que {a NECESIDAD de
informacién en nuestros dias ha cambiado, ahora se requiere que esta sea detallada, veraz,

oportiuna; su presentacion debe ser clara y comprensible.

3.1.1. CONCEPTO DE INFORMATICA.

Segun este autor etimologicamente define;

“No existe ura sola concepeion acerca de que es informatica; etimolégicamente, deriva del
francés informatique. Este neologismo proviene de la conjuncion de informacion y automatique

{automatica), procesc de datos” {Garcia, 1992:2).

En 1966, la Academia Francesa reconocié este concepto como sigue:
“ciencia del tratamienio sistematico y eficaz, realizado especialmenie mediante maquinas
automaticas, de la informacion contemplada como vehiculo del saber humano y de la

comunicacion en los ambitos técnico, econdmico y social” (IBID:3).

“La informacion tradicional se ve afectada dentro de la informatica al introducir el manejo de
medios electronicos, lo cual la hace facilmente modificable y adaptable a las caracteristicas de
cada receptor. Se tiene la capacidad de manejar la informacion en forma rapida y en grandes
voliimenes {o cual permite generar la informacién de modo sorprendente a través de métodos,
técnicas y herramientas tales como microcomputadoras, procesos distribuidos, redes de

comunicacion, bases de datos, etc.
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La nueva tecnologia permite que el usuario disponga de Ia informacién en cualquier momento,
para acceso, actualizacion, cambio o explotacion de la misma y pueda distribuirse e

intercambiarse entre tantos usuarios como desee”. (IBID: 4).

La informatica en nuestros dias es mas que una herramienta para procesar datos, es un
instrumento que le permite al usuario adentrarse en areas especificas del conocimiento, existe
mayor precision e interpretacion de resultados. Los beneficios se observan cuando el equipo de

computo es una elemento indispensable en una organizacién.
La obtencidon de informacion ha sido el punto clave en las empresas.

3.2. ANTECEDENTES, ORIGEN Y EVOLUCION DE LA INFORMATICA.

3.2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS,

Los primeros seres humanos usaban el métode mas obvie para contar, es decir, sus dedos. Pero
estos esfuerzos de calculos estaban limitados a cantidades muy pequefias, ademas, sus dedos no
eran medios adecuados para el registro de datos, lo cual dic origen z la creacion de un lenguaje

de signos.

Dos medios de registros de datos y calculo Hevan consigo el uso de diagramas y piedras. los
dibujos con carbdn de lefia de los pueblos primitivos muestran el uso de marcas para registrar

cantidades de ganado.

Una aproximacion al problema igualmente simple, seguia una relacion UNO-A-UNO: una
piedra equivalia a una cantidad de bienes.

Uno de los primeros dispositivos para facilitar el caleulo fue el ABACO inventado
probablemente en China en ef afio aprox. 4,000 a. de C.

Una de las primeras méaquinas de calculo que siguieron al ABACO, fue Machine Arithmétique
desarrolfada en 1642, Su inventor fue el escolar francés de 19 afios BLAISE PASCAL cuyas

ideas sobre este dispositivo, se formaron mientras hacia célculos sobre impuestos en el negocio
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de su padre. La “pascalina” como se llamé fue la primera maquina calculadora de suma y resta,

pero en el aspecto financiero nunca tuveo éxito,

Gottfried Wilhelm Leibniz fue la figura cientifica principal de su tiempo el periodo conocido
como el Siglo de las Luces. Formuld los principios de caleulo ifinitésimal, realizé estudios
sobre la dinimica y contribuyd con valiosas aportaciones a los campos de la Geologia,
Teologia, Historia, Lingiiistica y filosofiz y los mas importante, desarrollo teorias basicas para

la creacion del ordenador.

Perfecciono el invento de Pascal en una calculadora que realizaba operaciones de suma, resta,
multiplicacion divisidn y raices,
(LEAL,1992:6).

3.2.2. ORIGEN DE LAS COMPUTADORAS.

Fue en Francia en 1720 donde se aplicaron principios en tiras de papel perforadas disefiadas por
Basile Bouchon las cuales se utilizaban para controlar el tejido de pafios.

La historia de las tarjetas perforadas datan de 1801 cuando el tejedor francés Joseph Marie
Jacquard las invento para controlar sus telares mecanicos.

CARLES BABBAGE en 1822 presentd un modelo de maquina que efectuaba los céleulos
necesarios para construir tablas logaritmicas llamada ROYAL ASTRONOMICAL SCCIETY.
Esta méquina podria efectuar calculos con nimeros de hasta 80 digitos. Los “Programas™ se
controlaban mediante tarjetas perforadas y los resultados se imprimian automaticamente.

En 1890, Hollerit adaptd su equipo para utilizarlo con fines comerciales y creé sistemas de
estadisticas de carga para dos ferrocarriles. La velocidad y las capacidades de las maquinas de
tarjetas perforadas continué perfeccionandose. Las intercaladoras se inventaron para fusionar
varios paquetes clagificadas en un solo paquete. Se inicié el desarrollo de las maquinas
electromecanicas para la CONTABILIDAD que podian leer tarjetas que contenian datos
alfabéticos y numéricos para hacer las operaciones aritméticas simples e imprimir resultados.
(OP. CIT:14-17).
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3.2.3. LA EVOLUCION DE LA INFORMATICA.

La organizacion requiere p(;ner su maximo esfuerzo en el uso de la tecnologia de informacion.
Hasta hace algunos afios, llevar los registros contables en una computadora era algo nuevo.

La nueva tendencia del contador pablico es no solo proporcionar informacion financiera o fiscal
sino un sistema de informacion integral, apoyado en la tecnologia de informacion y dirigido a
proporcionar ventajas competitivas a los usuarios, el de proporcionar un valor agregado en

infamacion a nuestros clientes.

3.3. HACIA DONDE VA NUESTRA PROFESION.
Mas que proporcionar informacion financiera, contable, fiscal; la tendencia es proporcionar
informacion a través de la integracion de los sistemas de informacion, que ademas son

procesados mediante fa computadora.

La tecnologia es un aliado del auditor, en particular los programas de computacion que
permiten obiener bases de datos de clientes, de inventarios, ventas, etc., para que puedan
hacerse pruebas con un alcance mayor al grado de satisfaccion al de las pruebas atrededor del
computador. Estos programas estan disponibles en el mercado y no son exclusivos de los
grandes despachos o empresas, enfocados a giros especificos.

1as comunicaciones son un aspecto importante, la conexion del teléfono a la red de redes.

3.3.1. INTERNET.

Es la red de computadoras mas grande del mundo, las computadoras se encuentran conectadas
entre si a nivel Jocal (LAN), cuando estin conectadas en la misma ciudad se le conoce como
red metropolitana (MAN), y una tercera opcién de conexion es la red (WAN, la cual tiene
conectadas en red a nivel de ciudades o paises.

{Contaduria Péblica, Mayo 1996:53-57).

3.3.2.VENTAJAS DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMATICA.

* | os procesos son rapidos y automaticos.

34




* [a tecnologia de informacion se refiere al hardware, software, servicio personal, técnicas y

métodos que nos ayudan al control de la informacion.

3.4. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA INFORMATICA.
Herramientas computacionales al servicio def control interno.

“La funcion de auditoria interna tiene como propésito fundamental asegurar en las
organizaciones, ¢l adecuado uso de los recursos, la generacion de informacion confiable y en
general 1a salvaguarda de los activos y su documentacion. Las aplicaciones computacionales
consiste en programas elaborados con informacion contenida en los archivos de datos de los
sistemas computacionales, que se exirae racionalmente {(cantidad y calidad), interrelacionada ya
sea en forma automatica o alierna de tal suerte que el resultante tenga para el auditor un

sentido de prueba que se traduzca en un juicio” (Contaduria Publica Abril 1990:55).

Las aplicaciones computacionales, denominadas “Herramientas”, consisten en programas
elaborados con informacién contenida en los archivos de datos de los sistemas
computacionales, que se extrae racionalmente, en forma automatica o alterna que el resultante

tenga para el auditor un juicio.

3.5. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.
3.5.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.
Determinacion de pruebas en cada ciclo operacional.

Definicion de informacion requerida para pruebas: calidad y cantidad.

3.5.2. ASPECTOS COMPUTACIONALES,

Cantidad y especificaciones del equipo a usar.

“Enlace” del equipo dedicado a auditoria con el equipe computo central.
Alternativas para concentrar la informacién de las distintas unidades operativas.
Red satelital, publica o privada.

Comunicacion telefonica a través de modem.
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3.5.3. DISENO DETALLADO DE HERRAMIENTAS.
De acuerdo con las necesidades de auditoria para cada ciclo operacional que esié
computarizado. Es por esto que no siempre es buena opcion la utilizacion de “paquetes de

auditoria” que se comercializan en el mercado.

3.5.4. DESARROLLO O PROGRAMACION:

Se confeccionan o elaboran los programas para el desarrollo de las aplicaciones o herramientas
de auditoria, consistiendo en traducir los conceptos en la etapa de disefio en instrucciones a un
procesador, a través de un lenguaje computacional son desarrollados por analistas o por

personal propio del 4rea de auditoria con experiencia.

Con el desarrollo, ampliacién de operaciones y evolucién de sistemas, es necesario que las
empresas busquen nuevos métodos, procesos que con la ayuda del computador se obtiene. Las
actividades de la empresa como facturacion, ndminas, contabilidad, administracién, optimizan
los recursos. Por lo cual el contador debe conocer los sistemas de computacién, la forma de su

evaluacion de tal forma que fa base de los sistemas sea el CONTROL INTERNO.

3.6. HERRAMIENTAS DE INFORMATICA. (HARDWARE).

La informatica requiere de equipo para lfevar a cabo los procesos, es necesario alimentar la
entrada de datos, realice el proceso vy se obtenga la informacion o resultado. Para ello la
Computadora es el instrumento disefiado, el cual es indispensable mencionar que su estudio se

realiza en HARDWARE Y SOFTWARE.

HARDWARE - Es Ia parte fisica de las computadoras, es material, ejemplo: Monitor, CP.U.,
teclado, Mouse, cables, regulador, impresora.
SOFTWARE - Se consideran los programas, lenguajes, sistema de control, es el espiritu el

movimiento de las computadoras.

3.6. HARDWARE.
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3.6.1. COMPUTAPORA.

Es un conjunto de sistemas integrados, que recibe datos, codifica a través de un lenguaje
especial, realiza un proceso, conjuga los datos, realiza calculos para obtener resultados mismos
que son recodificados a nuestro lenguaje por medio del monitor o impresora podemos

apreciar.

3.6.2. CARACTERISTICAS DE LAS PRIMERAS COMPUTADORAS:

(ABC) (Computadora Atanasoff-Berry ). Los afios treinta vieron la aparicion de la
investigacion que iba a conducir las primeras computadoras. El primer prototipo de
computadora fue concebido 1937-38 por el doctor John Vicent Atanasoff, profesor de fisica y
Matematicas de la Universidad de Lowa State college, estaba construida de bulbos al vacio y

poseia una memoria que almacenaba datos y efectuaba operaciones aritméticas y logicas.

LAS PRIMERAS COMPUTADORAS:

PRIMERA GENERACION. BULBOS.

{ABC) {Computadora Atanasoff-Berry ).

MARK 1, 7277272, COLUSSUS, ENIAC, EDVAC, EDSAC, UNIVAC 1, IBM.

© SEGUNDA GENERACION. TRANSISTORES.
© TERCERA GENERACION: CIRCUITOS INTEGRADOS.
© CUARTA GENERACION: CIRCUITOS INTEGRADOS A GRAN ESCALA.

‘3.6.3. CLASIFICACION DE 1.AS COMPUTADORAS.

POR TIPO:

ANALOGICA.

No calculan directamente nimeros v en cambio, lo hacen con variables que estén medidas en
una escalz continua y son registradas con un determinado grado de precision. Precisas hasta un
0.1 % de su valor correcto.

DIGITALES.
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En un dispositivo de caleulo que procesa datos discretos, trabaja directamente contando
numeros que representan cifras, letras u otros simbolos especiales. Pueden obtener cualquier
grado de precision que requiera para los calculos.

HIBRIDAS.

La entrada de datos suele estar controlada por un convertidor analogico/digital y la salida es
canalizada a través de un convertidor digital/analogico.

POR SUUSG:

1.as operaciones que las computadoras realizan sobre los datos agrupan en cuatro categorias:

I.- Entrada/salida.

2.- Calcufo y manipulacion de textos.

3.- Logica/comparacion.

4.- Almacenamiento y recuperacion de informacion.

Se emplean programas generalizados que pueden adquirirse en cualquier tienda de
computadoras, otros requieren programas escrito especificamente para realizar €l trabajo de
que se trate.

PROPOSITO GENERAL.

Se pueden mencionar los programas de proceso de la palabra y de hoja electrénica de calculo.
Estos programas manipulan solamente textos o nimeros en hilera y columnas, pero pueden
utilizarse en cualquier hogar v oficina para realizar escritos y calculos con mayor rapidez y
exactitud.

Paquetes de Proceso de Textos.

Paquetes de Hoja Electronica de Caleulos.

Paquetes de Gratificacion.

Paquetes de Sistema de Manejo de Archivos y Sistemas de Manejo de Base de Datos,

Paquetes de Administracion de Proyectos de tiempo.

PROPOSITO ESPECIAL.
Se dirige a mercados grandes como para producir utilidades , satisfacer las necesidades de una

empresa.
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Ejemplo:

Paquetes de campafia politica.

Programas para bufets legales.

Programas para consultoria medico.
Paquetes Educativos.

Paquetes de aficion y entretenimiento.
Programas educativos para ef hogar.
Paquetes de finanzas personales.

Programas de asesoria médica para el hogar.

Programas de caleulo de Impuestos, Nominas, Contabilidad.

POR APACIDAD:
Microcomputadoras.
Minicomputadoras.

Macrocomputadoras.

Las computadoras medernas varian en el tamaiio fisico:

Microcomputadoras.- “Son conocidas como computadoras personales (PC). Es el sistema mas
pequefio de propésito gcneral que puede ejecutar instrucciones de un programa para llevar a
cabo una amplia variedad de tareas. Sus funciones son: almacenamiento, logica aritmética, el
CONTROL. y {as funciones de salida” (OP.CIT:45)

Minicomputadoras - “Es una pequefia miquina de proposito general que oscila en precio de
2,500 a 75,000 dolares. Pueden variar en tamafio desde un modelo inestable sobre el escritorio,
hasta una unidad con mas o menos el tamafio de un archivero de cuatro gavetas. Los sistemas
sobrepasan a una microcomputadora en capacidad de almacenamiento, velocidad de
operaciones aritméticas y capacidad para soportar gran variedad de dispositivos periféricos de
répida operacion. (OP.CIT:46)

Macrocomputadoras.- “Son sistemas que offecen més rapidez de procesamiento que una

minicomputadora comén. Puede haber algo en comin entre el costo, la velocidad y la
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capacidad de almacenamiento de las minicomputadoras mas grandes y las mas pequefias
macrocomputadoras™.

Una macrocomputadora puede ser utilizada como el procesamiento distribuido de datos. La
macrocomputadora se comunica v ejerce CONTROL sobre procesadores satélites mas

pequefios.

3.7. SOFTWARE,

SOFTWARE.- “Comprende lenguajes v traductores de programacion de computadoras,
programas de aplicacion, programas de sistema operacional y documentacion para el uso
eficiente”. (Op.Cit:60).

PROGRAMAS: Son sistemas elaborados por una analista, para satisfacer las necesidades de un

organismo en particular,

3.7.1. CLASIFICACION DE SOFTWARE.

SOFTWARE ADMINISTRATIVO COMERCIAL.

El software que se adquiere en ef mercado, cuenta con caracteristicas generales, se adquiere a
través de un proveedor, se instala en la empresa y se aplican a funciones que re realizan en la
organizacion, )

Ejemplo; Sistema de Nominas, Sistema de Contabilidad, Sistema Inventarios.

3.7.2. SOFTWARE ADMINISTRATIVO EXCLUSIVO.
Son aquellos programas que se realizan por un programador, Ing. en sistemas, para aplicarlo a
una empresa o giro de ellas también llamados Programas a la Medida.

Ejemplo: Programa en Calculo Inventarios de la empresa.

3.7.3. SOFFWARE SUPERPROGRAMAS.
Son aquellas aplicaciones especiales, con caracteristicas y multipleopciones.

Ejemplo:



Procesador de Textos, Hoja de calculo, Bases de Datos.

3.3. SISTEMA DE INFORMACION.

Los sistemas modernos de informacién contribuyen a que los buenos directivos sean mejores.
Con mucha frecuencia, los gerentes disponen de informacion abundante, pero no es adecuada,
precisa, oportuna en la toma de decisiones y el control.

Se¢ pueden disefiar sistemas de informacidon que no solo provean a los directivos de
proyecciones y prondsticos mejorados sino que sefialen e! camino hacia las medidas que
produzcan optimos resultados.

Los nuevos y mas notables adelantos en los sistemas de informacion ya han modificado 1a
actitud de los administradores. La informacion que se obtiene ha cambiado las acciones y el

modo de pensar de muchos funcionarios ejecutivos.

“SISTEMA” La red de métodos analiticos y los datos en que éstos se apoyan, los cuales la

gerencia utiliza para informarse respecto a las operaciones pasadas, en curso y las potenciales.

Los avances en €l grupo para obtener, manejar y transmitir la informacion. Ahora, se puede

archivar y procesar la informacién con muchos métodos semejantes a una produccion en serie.

HAY TRES NUEVAS CLASES DE SISTEMA DE INFORMACION.

SISTEMA DE “MANDO CONTROL”

SISTEMA DE SIMULACION.

SISTEMA DE OPTIMIZACION.

Debido al desarrollo y a la evolucion de la sociedad, la informacion ha sufrido cambios que por
sus caracteristicas exige que se obtenga en forma oportuna, agil, clara, precisa.

La auditoria por computadora es una herramienta moderna que nos permite agilizar cada uno
de los procesos de informacién, {a cual debe verificarse para su buen fincionamiento.

“La auditoria es la revisidén y evaluacion de los controles, sistemas, procedimientos de
informatica, de los equipos de computo, su utilizacion, eficiencia y seguridad, de la
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organizacion que participa en ¢l procesamiento de la informacién, a fin de que por medio del
sefialamiento de cursos alternativos se logre uma utilizacion mas eficiente y segura de la

informacion que servird para una adecuada toma de decisiones”. (Garcia, 1992:16).

SU CAMPO DE ACCION SERA:
La evaluacion administrativa del departamento de procesos electronicos,
La evaluacién de los sistemas, procedimientos y de la eficiencia que se tiene en el uso de la

informacion. La evaluacion del proceso de datos y de los equipos de computo.

“La evaluacion a desarrollar para la realizacion de la auditoria en informética deben hacerla
personas con alto grado de conocimiento en informatica y con experiencia en el area”
(OP.CIT:18).

3.8.1. EVALUACION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION.
“Es una evaluacion de la eficiencia técnica, del uso de diversos recursos y del tiempo que
utilizan los programas, su seguridad v confiabilidad con el objetive de optimizarlos vy evaluar el

riesgo que tienen para la organizacion”. (OP.CIT:18).

Analiza a mayor detalle, ya que analiza y evalla la parte central del uso de las computadoras

que es el programa.

3.8.2, LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y SU ADMINISTRACION,

En la actvalidad un factor clave en la competitividad de una empresa es tener, ¢ no un sistema
de informacion agil que permita tomar decisiones oportunas ante diversas situaciones del
negocio y los cambios que se presentan en su entorno. De tal forma que un sistema de
informacion resulta ser un recurso estratégico en el desarrollo de las organizaciones.

El sistema de informacion no es solo un registro de hechos pasados; es la base del sistema de

planificacion de proyecciones y pronosticos de la empresa. Asi mismo es el soporte del sistema
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de control y evaluacién que permite tomar decisiones correctivas y preventivas encaminadas a

proyectar el crecimiento de la organizacion.

“Uin sistema de informacion debe ser visto como un sistema integral a través del cual se obtenga
informacion pertinente, suficiente y oportuna sobre la actuacion de todos y cada une de los
subsistemas de la empresa; produccion, comercializacion, financiero y administrativo, de tal
forma que permita hacer un analisis global del negocio vy al mismo tiempo de cada una de sus

areas”.( Contaduria Piblica, julio 1996 ‘Pag. 18 -19).

3.8.3. LA CONTABILIDAD COMO SISTEMA DE INFORMACION.
Un sistema de informacion financiera para Ia toma de decisiones, entendiendo como sistema ¢l

conjunto de procesos para producir informacion.

3.8.3.1. REGISTROS MANUALES.
Se emplean en pequefias empresas y en nivel de operarios. Deben ser usados documentos

sencillos que permitan su facil llenado v control.

3.8.3.2.. REGISTROS MECANICOS.

Su operacidn es automatica, una vez que se accionan algunos dispositives.

3.8.33. REGISTROS POR COMPUTADORA.
Se emplean cada vez en mayor grado debido a que facilitan ef manejo de datos a través de
archivar informacién contenida en los dispositivos magnéticos por la capacidad de
almacenamiento que tiene, permite un acceso mas agik.
“RENTABILIDAD” del sistema de Informacion.
UTILIDAD
COSTO
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La clave de todo lo que se obtiene o produce en una organizacion deben ser los usuarios o
“clientes”, asi al disefiar y operar un sistema de informacion se deben identificar las necesidades

que tienen en los diversos niveles y areas de la estructura,

3.9. ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

3.9.1. REQUISITOS DE LOS SISTEMAS:

A - Deben ser flexibles para adaptarse a las necesidades cambiantes de informacion y que en
algiin momento se puedan perfeccionar.

B.- Que opera a base de “modules” que son parte de un sistema integral.

C.- Deben pensar en obtener diversos productos en funcidn de los receptores de la informacidn
en toda la estructura.

D.- Debe permitir obtener informes y analisis rutinarios, periddicos y constantes, como

productos extraordinarios o eventuales que requiera la alta gerencia.

Asi mismo, haciendo que funcione como sistema, se deben captar e introducir los datos en el
punto mas proximo a fos hechos, se debe hacer que fluya la informacion por toda la estructura

en forma econdmica, fiel y rapida.

3.10. SISTEMA DE INFORMACION A TRAVES DE LA INFORMATICA.
El uso de los sistemnas de informacion en ta informatica permite 2 las empresas el mejor
desempefio de coniroles operativos, tal como se indica cuando se elabora el flujo de

operaciones de UR organismo mismo que a continuacion se describe.

3.10.1 FLUJO DE INFORMACION,
Es el documento que plasma el origen de las transacciones econdmicas, el origen de la
informacién, asi como su destine. Cumple con un objetivo INFORMAR para dar a conocer

hechos que ocurren.



3.10.2.  ORIGEN DE LA INFORMACION.
Para conocer cual es el origen de la mformacion es conveniente saber el lugar donde ocurre la
transaccién econdomica el fugar de la venta, el documento fuente(factura), quien realiza la venta,

quien es el cliente y cual es el recurso (dinero y/o crédito) generado.

Esta informacion al ser capturada guarda todos los datos, los procesa y se obtiene la

informacion que en ese momento se le solicite.

3.103. RELACION INTERDEPARTAMENTAL EN EL FLUJO DE LA
INFORMACION.

El flujo de informacion sigue un ciclo en ia generacion de la informacidn. Ejemplo:

Ventas-Inventarios-Cobranza- Bancos-Contabilidad-Admimistracion.
Nominas-Administracion-Bancos-Contabilidad.

Inventarios-Compras-Bancos-Contabilidad.

La relacion de cada departamento o funcion esta en el flujo de informacion que requiere

ser procesada,

3.11. SISTEMA DE INFORMACION A TRAVES DE LA INFORMATICA.
El sistema administrativo esté disefiado para facilitar los procesos de comercializacion de su
empresa ya que permite controlar sus clientes, facturacion, inventarios, cuentas por cobrar,

proveedores, cuentas por pagar ofreciendo en todo reportes y estadisticas completas.

ESTADISTICAS:

Permnite analizar y aprovechar toda la informacion de su negocio desde diversos angulos.
Ventas y compras anuales.

Clientes mas importantes.

Productos mas vendidos y mas rentables.

Periodos de mejor venta.
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Multiples comparativos.

Poderoso graficador,

FACTURACION.

Control de las operaciones de venta, tanto de clientes registrados en el catilogo, como de
clientes eventuales en mostrador.

Facturacion con o sin existencias.

Pueden asociar varios documentos a una misma factura.

Control de articulos pendientes por surtir,

Entrega de mercancias desde cualquier almacén.

Funcién Caja para cobrar las facturas en el momento de la emision.

PROVEEDORES Y CUENTAS POR PAGAR.
Pagos al dia.

Division de pagos.

Prondstico de pagos.

Autorizacion de cheques.

CLIENTES Y CUENTAS POR COBRAR.

Control integral de ventas, créditos, descuentos y saldos.

Cobros del dia.

Control de caja.

Aplicacion automatica de intereses moratorios.

Prondstico de cobranza.

Recepcidn de pagos en efectivo, como tarjetas de crédito o vales.

control de cargos y abonos a través de letras, notas de crédito, cheques, anticipos, etc.

INVENTARIOS Y MULTIALMACENES.

Control absoluto de inventarios y servicios en uno o multiples almacenes.
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Consulta e impresion del kardex de cada producto.
Traspaso de mercancia entre almacenes.

Cambios de precio por lote.

Hasta 6 decimales en cantidades de productos.

Claves de producto de hasta 16 numeros y/o letras.

COMPRAS Y ORDENES DE COMPRA.
Registro y drdenes de compra, devoluciones y recepciones de mercancia.
Alta de proveedores y productos desde las drdenes de compra y recepciones de mercancia.

Consulta de compras efectuadas, pendientes por recibic y compras recibidas.

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE.
Computadora 386 o superior.

8 MB Ram 6 superior.

13 MB de espacio libre en disco duro.

Sistema operativo Windows 95, 6 Windows 3 1y 3.11.

INTERFACES CON OTROS SISTEMAS.
Esta interfase se da con programas de la linea en la que se interrelacionan las bases de

informacién para obtener lo siguiente:

Las compras y las ventas que realiza se contabilizan via pélizas que reconoce automaticamente.
Los pagos a proveedares calculados se envian al BANCO para que se emitan los cheques
correspondientes.

E! programa envia informacion de venta CAJA para aprovechar los datos de clientes e
inventanios, a su vez, CAJA le envia la informacion de ventas y pagos efectuados de sus

movimientos diarios.
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Se comparten los archivos de inventarios y movimientos al inventario, para registrar las salidas
de materias primas y las entradas de productos terminados que resulten de los procesos de

fabricacion.

3.12. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS APLICADPOS AL
SISYEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL:

NOMINAS.

En el mercado ios mas usuales son:
NOL

MICROSIP,

NOMIPAQ.

NOMIVISION.

La funcién principal es el calculo de nominas de forma semanal, quincenal, asi como los
respectivos calculos de impuestos, retenciones. La administracion se ve favorecida por el
acumufado de informacidn que se procesa, asi como los datos anuales tan importantes en el

calculo de declaraciones anuales de impuestos.

CONTABILIDAD

Los programas son:

CONTPAQ.

COL

CONTABILIDAD MICROSIP.

CONTAVISION.

Estos programas hacen posible que mediante un proceso de datos se obtenga la informacion
financiera de la empresa. Entre ellos ¢l Balance General, Estado de Resultados, anexos a los
estados financieros, balanzas de comprobacion, analisis por subcuenta. Tedo esto dependiendo

del tipo de informacion que requiera la empresa.
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BANCOS.

L.os mas aplicables son:
CHEQPAQ.

BANCOS ASPEL (COI).
BANCOS MICROSIP.

El uso de estos programas permite al usuario el analisis diario de la informacion bancaria, a
través del registro de cada una de las pariidas seglin sus avances bancarios o saldos de las

cuentas.

INVENTARIOS.
Este tipo de sistemas controla al mismo tiempo varias de fas operaciones por la base de
informacion que se obtiene del registro. Por ejemplo:

La facturacion se obtiene Ia informacion de:

Fecha de ta venta.

Nombre del Cliente.

Clave por Cliente.

Producto vendido.

El importe de precio de venta,

Si compra de contado o de crédito.
El calculo de los impuestos.
Importe total pagado (venta).

Cantidad de producto, bien o servicio que se adquirié.

El camulo de informacién en una base de datos es tal que al solicitar los datos de forma

procesada al programa se da de inmediato.

Los programas son los siguientes:
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CONTROL DE INVENTARIOS, CUENTAS POR COBRAR, VENTAS, CUENTAS POR
PAGAR.

SIPEC.

MULTIPRO,

MULTIVISION,

SAE.

INVENTARIOS POR MODULOS

INVENPAQ.

MICROSIP INVENTARIO.

Los inventarios son una parte importante en las empresas, es la inversion, €l motivo de venta de

las empresas.

PROGRAMAS ACCESORIOS.

Windows.

Waorks.

Works para DOS (para Red).

Lotus Smart Suite.

Office ( Excel, word, bases de datos, graficos, organigramas).

Su objetivo es la presentacion, facilidades de calculos.



CAPITULO 4.

CASO PRACTICO EN LA EMPRESA.

EWALWACION BEL CONTROL INTERNO Y DE INFORMATICA EN LA EMPRESA.

4.1.- METODOLOGIA.
En nuestros dias la necesidad de informacion ha evolucionado y con ello los sistemas de
informacién procesados por computadora. Cada vez son mas rapidos, mas eficientes con mayor

capacidad para brindar los resultados que la organizacion requiere.

De ahi el origen de la investigacion del presente tema el cual se aplica a :
El estudio de la investigacion se realizd a una pequefia empresa comercial de la ciudad de
Uruapan, Mich,, en sus sistemas de informacion por ciclos de transacciones en un periodo de

un afio a partir del mes de agosto de 1996 al 30 de abril de 1997.

La informacion se proporcion® a través de entrevistas e informantes clave de la empresa
considerando los departamentos de la misma y a los asesores en software, ademas se aplicaron
los cuestionarios del control interno general. La técnica de la investigacion se realizo en base a
entrevista por ser un estudio practico sobre los sistemas de informacion de la entidad y no

cuenta con un manual de operacion.

Es necesario aclarar que la empresa se dedica a la compra venta de combustible y aceites.
Cuenta con experiencia en el control de sus operaciones y hasta la fecha su actividades o
transacciones se han actualizado, pero aun no se obtiene la informacidon que Ja empresa
requiere de forma oportuna.

Su importancia radica en que se desea conocer v aplicar la informatica en los sistemas de

control de la empresa de forma eficiente y oportuna en la toma de decisiones.
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OBJETIVO GENERAL (CASO PRACTICO).
“ Evaluar el sistema de control interno en fa empresa en relacion a los sistemas de informacion
procesados en la computadora, de tal forma que sus resultades sirvan de base en Ia toma de

decisiones de forma inmediata, veraz, en tiempo y oportuna”,

OBJETIVO ESPECIFICO (CASO PRACTICO).

“Valuar el control interno contable y administrativo de la empresa MIREAL Persona Fisica.”

“Evaluar ia aplicacion de la computadora en cada departamento de la empresa en funcién a sus

resultados y al control interno™.

“Analizar las funciones de cada departamento de la empresa™.

“Elaborar flujo de operaciones por cada area o departamento de la empresa”.
HIPOTESIS.

“La aplicacion de la informatica en el control interno ocasiona que se obtenga informacion

oportuna y veraz, pero requiere de verificacién constante”,

“A mayor capacitacion, mayor rendimiento en la aplicacion de los programas que auxilian la

labor del trabajador™,

“Al enlazar un sistema de informacion por computadora y el control interno se obtiene

mmformacién que el gerente o duefio va a aplicar en su momento”.

4.2, ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.
* La empresa MIREAL fire constituida en 1965 aproximadamente registrada como persona

fisica con actividad empresarial el nombre del duefio en el Sr. Pedro Pérez Pérez.
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* En 1993 se efecttia un cambio de gerente y con el cambios en la estructura de Ja estacion de
servicios.

* Otro hecho relevante es que Pémex solicita en 1992-1993 1a remodelacién de las instalaciones
empresa, para lo cual solicita un préstamo a Nacional Financiera con el cual se terminaria de
pagar en 1997-1998.

* En 1994 empiezan los problemas, la crisis comienza a surgir y con ello la alta tasa de interés,
falta en el poder adquisitivo de las personas, el desempleo. Estos problemas repercuten en
problemas financieros, sindicales, administrativos.

* Otro problema latente es el sindicato que presiona en el afio en aumentos a los sueldos de los
despachadores, en prestaciones adicionales, en beneficio para ellos.

* Otra causa muy importante de los problemas de la entidad son que Pémex en 1995, comenzd
a otorgar permisos para la construccién de nuevas gasolineras, sin importar su ubicacion,
distancia, razon por la que hoy en nuestros dias exista competencia.

* Pémex otorga un porcentaje de utilidad en las ventas pero este puede disminuirse si la

empresa en su revision se determiné que no cumplen con los requisitos.

4.3. CARACTERISTICAS GENERALES,

UBICACION

Esté ubicada en la ciudad de Uruapan, Mich., teniendo por caracteristica que abastecia de
combustible en un 40 % su mercado.

ACTIVIDAD PREPONDERANTE

Compra venta de combustible nova, magna, diesel, aditivos y aceites.

ASPECTO DE CONTROL INTERNO

En 1994, se controlan las operaciones a través de la computadora, y aunque solo se realizaban
las aplicaciones necesarias fue el origen de la implantacion de los sistemas y del funcionamiento

de hoy.

4.3.1. CONTROL GENERAL DE LA EMPRESA,

La mayoria de sus proveedores son foraneos. Control en pagos.
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Amplio control en seguridad por los riesgos del giro.
Control de acceso y del efectivo a las personas.
Control de fugas de combustible.
Control del efectivo en Servicio panamericano,
Contrato de Seguros y fianzas de personal sindicalizade, negocio, autos, seguros
de vida.
4.3.2. POLITICAS.
POLITICAS DE VENTA
Ventas al piblico en general 80%,
Venta a crédito 20%.
POLITICAS DE COMPRA
Compras a PEMEX de contado 100%,
Crédito operativo cada seis meses.
{Cambia a crédito revolvente en marzo 1997).
El gerente antoriza las comprasg, revisa los niveles, revisa los bancos, analiza
diariamente los faltantes y sobrantes de efectivo.
PROVEEDORES PRINCIPALES
Cuenta con 4 principales proveedores:
PEMEX.
Roberta Méndez Naranjo.
Mexlub.
Central de lubricantes.
Proveedores de servicios varios.
C.FE.
Teléfonos de México.
SERLU DE OCCIDENTE.
4.4. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.
La empresa debe determinar su margen de utilidad del 8%.

Sus costos son altos en proporcion a sus ventas.
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Tiene una deuda que termina de pagar en 1998 que representan una carga
financiera alta para la empresa.

Actualmente tiene problemas financieros ya que su linea de crédito a corto plazo
no satisface los requerimientos de operacion.

Se tiene que responder a los requerimientos que PEMEX hace llegar a cada
estacion de servicios:

Entre ello estan el mantenimiento a las instalaciones que representan un alto

costo financiero.

4.5. PROBLEMATICA ACTUAL DE LA EMPRESA.

Es una empresa que se ha formado con su propio capital y con empefio de mejorar dia a dia su
servicio.

Al facilitar Pémex los requisitos de la instalacion de estaciones de servicio se requiere hacer
frente a la competencia actual. De tal forma que la empresa ha modificado sus sistemas de
informacion para brindar servicio a los clientes. De ahi que la entidad ahora tiene competencia
que antes no tenia, y su punto débil son los clientes, ya que compra de contado v vende en un

20% de crédito, esto ocasiona serios problemas en la recuperacion de la cartera.

Como aspecto importante ha decidido brindar un servicio de calidad a través de proporcionar
eficiente, despacho del combustible, informacién adicional vy el aspecto administrativo en
cuanto a propercionar comprobantes que amparen las salidas de combustible (tickets). El cual
contiene los siguientes datos:

Cantidad de litros vendidos, unidad que lo recibio, fecha y hora.

4.6, DESCRIPCION DEL PUESTO Y FUNCIONES.
DUENO: Unico.
Toma de decisiones relevantes para la empresa.
Opinidn para mejorar la estacion de servicio.
GERENTE: Licenciado en administracion de empresas.
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SECRETARIA:

ASESOR:

CAJERA GENERAL.

Funciones.

Presupuesto de compras de la semana.
Autoriza las salidas en efectivo.

Toma de decisiones relacionadas a la empresa.

Sindicato - Empresa.

Actia en la oficina.

Funcitén de obtencion de la informacion de bancos (saldos).
Salida al bance, documentos de bancos.

Entrega de cheques a proveedores forineos.

Control de cheques foraneos.

Actlia como asesor financiero mas que fiscal.

Verifica la informacion financiera y decide con el gerente
genera los principales problemas,

Verifica dia con dia los flujos de operaciones de la estacion de
Servicios.

Toma de decisiones fiscales para la empresa.

Control def deposito del dia .

Conteo del dinero v entrega parcial a panamericano.
Realizar [as pélizas de cheques (cuentas por pagar).
Realizar las polizas de ingresos y diario.

Realiza diario ¢! flujo de operaciones.

Control de bancos (programa de bancos).

Realizar conciliaciones bancarias.

Entrega de cheques locales.

Reporte de despachadores diario.

Faltante a despachadores.
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Realizar las néminas.
Control de caja chica.
Codificacion de egresos.

MOZO DE OFICINA:

Limpieza de las oficinas, bafios de la gasolinera.

DEPARTAMENTO DE INVENTARIOS:
Control de llamadas.
Registro de compras de combustibles.
Control de inventarios {programa}.
Control de ventas de combustibles.
Surte el minimo en dispensarios, (aceites).
Cuenta sobres parciales a despachadores de dinero y entrega a
la caja general.
Registra las remisiones de cargos a combustible.
Realiza fa facturacion semanal.
Reporte a clientes (principales) de sus consumos.
Realizar la provision de compras y pélizas de diario, de cada
quincena soportando la facturacion y los cheques.
Control de tickets y facturas.
Facturacién de ventas de contado al momento de solicitarlo.

Control de consola (emisora de tickets).

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD:
Revisién de polizas de diario, de cheques e ingresos.
Realizar conciliacienes bancarias.
Obtencion de los estados financieros de ta empresa,
Realizar el flujo presupuestado.

Otorgar la informacién financiera a bancos.
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Revisar la razonabilidad de las cuentas de la empresa.
Revisa las ndminas.

Estructura la contabilidad.

Verifica los requisitos fiscales a facturas.

Entrega de los documentos necesarios a auditoria externa.
Control de parcialidades de impuestos.

Elaboracion de declaraciones mensuales de impuestos.
Reahiza arqueos peniddicos al analists y antigiiedad de saldos.
Solucion a problemas contables operativos de la empresa.
Verifica las operaciones de la empresa.

Cierres de gjercicios.

Declaracién anual.

DEPARTAMENTO OPERATIVO.
Control de personal de confianza y sindicalizado.
Verifica que atiendan de acuerdo a lo establecido en el contrato.
Son 20 despachadores en tres tamos (nocturno, diurmo vy
matuting).
2 despachadores en el nocturno.
Verifica que lleven el uniforme, que estén aseados y que su
servicio sea eficiente.
Control de faltas de despachadores.
Solucion de problemas de personal.
Arqueos periddicos a sus productos y al despacho del producto.
CHOFER.
Suministro de combustible de PEMEX a Ia estacion de

Servicios.

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES.
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Instalaciones en la estacion de servicio a faldones, dispensarios, pisos,

&rea de bafios, instalaciones eléctricas.

DESPACHADORES,
Vertfican las lecturas del dispensario.
Dar calidad en servicio y atencion,
Portar el uniforme, estar aseado.
Cobro de la gasolina.
Servicio adicional si el cliente lo solicita.
Realizar el corte de dinero de su turno.
Entregar el sobre al departamento de inventarios.
Cuentan el dinero y lo llevan con posterioridad a la cajera para
la integracion del deposito.
Relacidn directa con el cliente.

Elabora notas solo de créditos verifica que este tenga crédito.

ASESOR EN COMPUTACION
Realiza los mantenimientos a cada computador.
Actualiza los programas de la empresa.
Instala, capacita y supervisa la operacion del programa.
Detectan errores u omisiones de programas.
Supervisar que los programas instalados funcionen

adecuadamente.
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4.7. ANALISIS DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA.

De acuerdo al analisis realizado en base a los cuestionarios det control interno de la empresa se
observo lo siguiente:

LA ORGANIZACION:

La empresa no cuenta con un ORGANIGRAMA en donde se especifiquen los puestos, la
autoridad, responsabilidad de cada una de las personas que laboran para la entidad.

Es importante mencionar que tampoco existe un manual de operacion en donde se especifiquen los
objetivos de la empresa; las funciones por departamento, por actividad, per puesto; las politicas
generales y por departamento.

ANEXO No.1.

ANALISIS DE LA EMPRESA POR CICLO DE TRANSACCIONES.

Para llevar a cabo el analisis de la empresa, es necesario evaluar cada ciclo de transacciones en
base los procedimientos que realiza, la descripeion de los sistemas de informatica y la valuacion
del control interno de ta empresa. Esto es con el objeto de conocer operativamente como esta

funcionando.

" 47.1. CICLO DE INGRESOS -

El ciclo de ingresos incluye aquellas funciones de control fisico sobre los recursos que se venden
como son las Cuentas por Cobrar, Ventas, Productos Financieros, partidas relacionadas con la

funcion principal por la que fue creada fa empresa.

4.7.1.1. PROCEDIMIENTOS POR CICLO DE OPERACIONES.
Se detallan por los formatos utilizados. (ANEXQ No. 6).

1.- Se realiza el despacho del combustible, el cual pagan de contado FORMA 1, o de crédito
FORMA 2.

2.- Si es de crédito firma la nota de remision, debe estar autorizado en la lista de clientes FORMA
2, Se anexa ticket de consumo de combustible.
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3.- Se realiza la factura de Crédito FORMA 3. Se envia para contrarecibo en la cobranza diaria,
FORMA 4.

4.- Se integran las ventas del dia por ventas de despachadores, por turno en la determinacion del
corte FORMA 5.

5.- Se realiza la pofiza de ingresos con los reportes soporte de la operacion realizada. (Reporte de
Ventas, coste de ingresos, fichas de deposito, reporte de cobranza, reporte de pago a la cobranza
de forma diaria).

6.- Se envia al departamento de contabilidad para su registro en el programa de contabilidad y
posteriormente obfener la informacién diana y acumulada de las operaciones realizadas en la

empresa.

4.7.1.2. EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA

Mediante ¢l andlisis de las funciones de cada personal operativo que controla sus funciones o
actividades mediante el la computadora, asi como el analisis de cada programa de informatica.

Se Determin® lo siguiente:

Los INGRESOS son procesados a través de un proceso los cuales estan relacionados con la
informatica entre los que se indican el programa SIPEC, hoja de céloulo y el sistema de
Contabilidad (Contpaq). Estan soportados por reportes auxiliares de cada uno de los programas

utilizados.

4.7.1.3. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR.

La facturacion se realiza cada ocho dias, mas ocho dias de crédito hacen un tiempo de cobranza
de 16 dias que agregados al tiempo adicional de no pago la recuperacion lleva un plazo
aproximado de 20 dias de cobro.

Es conveniente que la relacion de cobranza esté foliada, asi como firmas de entregado facturas y

entrega de facturas pagadas.
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4.7.1.4. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APLICADOQ EN LA EMPRESA,

Al realizar el cuestionario en la empresa se puede observar como esta functonando en cuanto al

control interno se refiere.
Se considerd como parte del ciclo de ingresos a

Cuentas por Cobrar y Ventas, ANEXO No. 2.
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CICLO DE INGRESOS
Procedimiento

Ventas
Despachadores

INFORMACION
DE
VENTAS

Remision

Factura de
Contador

y

Efectivo

Remision
Fsctura

Factura
Crédito

Poliza de
Ingresos >
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472, CICLO DE TESORERIA.,

El ciclo de Tesoreria controla la entrada de efectivo en la empresa, asi como el rendimiento del

capital para lo cual se realizaron cuestionarios en los que se describe lo siguiente:

4.7.2.1. PROCEDIMIENTOS POR CICLO DE OPERACIONES.

El proceso para llevar a cabo esta funcion es:

1.- Recibe los cortes por despachador de efectivo v crédito.

2.~ Realiza los depdsitos a las cuentas bancarias,

3.- Determina diferencias del efectivo por despachador FORMA 9,
4 - Conteo del dinero recibido e integracion del depdsito general en base a las lecturas por
despachador. FORMA 10.

5.- Responsable de 1a entrega a panamericano de los depositos.

6.~ Control de las cuentas bancarias entrada y salida del efectivo.
7.- Realiza la entrega de las facturas a cobros FORMA 4.

8.- Recibe el efectivo de la cobranza (FORMA 4).

9.- Integra la poliza de ingresos.

10.- Registro contable de la poliza.

{Anexo No.6).

4.7.2.2. EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION TESORERIA.

El control del efectivo se realiza a través de Sistema de Bancos de la linea Aspel, se registran
todos los movimientos del dia, depésitos, cheques, partidas de diario, el problema es el control
diario de las eperaciones por no cumplir con el objeto de obtener la informacién confiable de

forma inmediata.
4.7.2.3, EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

En base a la aplicacion de los cuestionarios en los anexos se puede observar lo siguiente:

EFECTIVO CAJA Y BANCOS:
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* No se realizan arqueos periodicos a la cajera, es importante realizarlos de forma sorpresiva y de
forma constante, considerando que ¢l efectivo de 1a empresa estd a su disposicion, el control del
efectivo es el control del flujo de 1a operacion de la empresa.

* No se cuenta con fianzas para el personal en cuanto a la seguridad del efectivo.

* Es necesario que los recibos sean foliados con fechador “ pagado™ para evitar la duplicidad de
pagos en facturas.

* El control de Ja moneda extranjera debe estar delegado en una persona que proporcione la
informacion mediante un auxiliar de los dolares que se adquieren v su cambio en moneda de curso
legal.

INVERSIONES Y VALORES

La empresa cuenta con la partida de inversiones y valores, desde hace dos afios no se ha visto
favorecida a través de iniereses, se le aclara que se verifique el uso de la aportacion respaldada en

un bien activo.

4.7.2.4. CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO GLOBAL A LA EMPRESA.
Forma parte del ciclo de tesoreria todo lo relacionado con los depositos, inversiones, entradas de
efectivo entre ellos se contempla;

Cuestlonano de Efectivo, Caja y Bancos (ANEXO 3-1), Ing,resos y Efectivo en Caja (ANEXO 3-
2y, ({nversmnes (ANEXO 3-3).
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CICLO DE TESORERIA
PROCEDIMIENTOS

Se recibe EFECTIVO

U

Conteo del efectivo. 1

Reporte de Dif. por
despachador

Caja Fuerte
(Efectivo)

{

Panamericano
efectivo al Banco

S

La Cajera realiza
Depasita Cheques

en Péliza Ingresos

Corte de caja J

Contabilidad
Verifica los Depositos
contra corte de mgresog




4.1.3. CICL.O DE COMPRAS.

El ciclo de compras abarca las adquisiciones de recursos y pago de los mismos, entre ellos son

Compras, Cuentas por Pagar, Gastos, Inventarios.

4.7.2.1. PROCEDIMIENTOS POR CICLO DE OPERACIONES,

1.- Se controla a través de los programas previamente especificados por la entidad. FORMA 6.

2.- Se toma el nivel de cada uno de los tanques.

3 .- Verifican Ia disponibilidad del efectivo y del promedio de ventas requerido,

4.- Solicitan el combustible en el que Pemex proporcionara la pipa de gasolina el cual lleva su
costo adicional por el flete.

5.- Descargan el combustible en los tanques.

6.- Se registra la factura en el sistema de inventarios como una compra.

7.- El pago lo efectiia Pemex a través de la cobranza electronica,

8.- Control del efectivo de la cuenta de la cobranza electronica.

{Anexo 6).

4,7.3.2. EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS,

En este programa se registran las compras en el sistema de Sipec, en el que se registran las

facturas de crédito y los pagos . en estos momentos no esta funcionando adecuadamente, debido a
que dicha funcion no estd siendo revisado por el encargado.
FUNCION.

Se considera ademas de su registro en compras, el inventario, los proveedores.

4.7.3.3. EVALUACION PEL CONTROL INTERNO

Al revisar el cuestionario de control interno se puede observar las siguientes observaciones:
INVENTARIOS
* La empresa no ha considerado que parte de la inversion esta en sus compras, el combustible no

estd asegurado contra algin accidente.
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* No hay control de partidas obsoletas ocasionadas por un antiguo giro de empresa . Debe realizar
un inventario, asignarle valor y venderlo,
* El encargado del almacén soporta las ventas de aceites y aditivos, asi como el control de los

inventarios de las compras.

4.7.3.4. CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO COMPRAS.

Forma parte del ciclo de Compras, Cuentas por Pagar, Gastos(Anexo 4), Observacion del

inventaric Fisico (Anexo 4-1), inventario (Anexo 4-2).
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CICLO DE COMPRAS
PROCEDIMIENTO

Pedido de
Compras

Se cancela el
Pedido

U

Se wverifica la
existencia fisica

&

Se Factura
la compra

Pemex surte
el combustible

Poliza de
Compras

&

Registro
Contabilidad

Existencia en Efectivo, se
solicita un nuevo pedido
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474, CICLODE EGRES(_)S

Se integra por aquellas partidas relacionadas con los gastos de la empresa, su autorizacion, y

adquisiciones de activo fijo.

4.7.4.1. PROCEDIMIENTOS POR CICLO DE OPERACIONES,

1.- Solicitan el pedido de los articulos que se requieren para su consumo, papeleria.

2.- Reciben la mercancia verificando contra la factura. Se firma la factura de recibido.

3.- Realiza contrarecibo FORMA 7. con la factura recibida para programar el pago.

4 .- Se envia a cuentas por pagar la factura, captura de la factura a pago.

5.- Realiza el cheque, asi como la poliza de cheque FORMA 8.

6.- Se entrega el cheque en donde se firma de recibido.

7.- Cobro del cheque en el banco.

8.- Envio de la péliza cheque y los comprobantes originales de la operacion realizada a
contabilidad.

9.- Registro contable de la transaccion realizada.

(Anexo 6).

4.7.4.2. EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION EGRESOS.
El sistema de informatica de egresos aun no estd funcionando adecuadamente, no se capturan en
ningin programa las cuentas por pagar a proveedores de bienes y servicios. Se tiene en previa

instalacion el programa de Cheqpaq pero aun no esta funcienando.

4.7.4.3. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO.

* No se realiza inventario al inmueble, maquinaria y equipo. Se debe realizar y soportarlo en

auxiliar de activo fijo soportado con facturas originales del activo en el archivo respectivo.

PASIVOS
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* CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR. Al realizar el andlisis de cuestionario del control
interno se determind que la empresa no cumple oportunamente con sus pagos, debido a la
situacion en la que se encuentra a falta de liquidez.

* EJ pago de los impuestos no se realiza en la fecha de correspondiente del calendario.

Los gastos se registran cuando se realiza el pago ¥ no en la fecha de la factura.

PASIVOS

* CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR. Al realizar el analisis de cuestionario del control
intemo se determiné que la empresa no cumple oportunamente con sus pagos, debido a la
situacion en la que se encuentra a falta de liquidez.

* El pago de los impuestos no se realiza en la fecha de correspondiente del calendario.

Los gastos se registran cuando se realiza el pago y no en la fecha de la factura.

4,7.44. CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO EGRESOS.

Los cuestionatios aplicados al ciclo de ingresos son Inmuebles, Maguinaria y Equipo (Anexo 5).
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CICLO DE EGRESOS
PROCEDIMIENTOS

SCOLICITA EL PEDIDO

7

CONFIRMA PEDIDO

V

RECIBE MERCANCIA
CONTRA FACTURA

7

PROGRAMA DEL PAGO

7

ELABORA POLIZA
DE CHEQUE

7

ENTREGA DE CHEQUE
FIRMA DE RECIBIDO

DE LAS POLIZAS DE
CHEQUE
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4.7:5. CICLO DE NOMINAS.

Este ciclo tiene como principal funcion elaborar las nominas de la empresa con el correcto calculo
de impuestos por lo cual se analiza lo siguiente;

4.7.5.1. PROCEDIMIENTOS POR CICLO DE OPERACIONES.

1.- En base al control de asistencias se realiza la némina en el programa de Microsip, con el
nimero de dias trabajados, su sueldo base y sus prestaciones.

2.- Revisan la ndmina, se autoriza.

3.- Impresion de la ndmina por departamento operativo y administrativo, asi como los recibos de
pago individual.

3.- Realizan el cheque para pago a los trabajadores.

4 .- Se coloca en un sobre el dinero y original y copia de los recibos de pago.

5.- Entrega del dinero a cada trabajador verificando el importe recibido, se firman los recibos.

6.- La poliza de cheque es soportada con el reporte de la némina quincenal o semanal.

7.- Se realiza el registro contable, se captura se integra a los egresos en la contabilidad.

ANEXO No. 6.

4.7.5.2. EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE NOMINAS,

Este sistema es adecuado los resuftados que de el se obtienen generan informacion confiable, es
importante aclarar que no se esta capacitado adecuadamente en el mismo en aspecto operativo y
fiscal. El sistemna es Microsip y se obtienen datos y reportes requeridos en la nomina.

4.7.5.3. EVALUACION DEL CONTROL INTERNQ.

DEUDGORES DIVERSOS.

* Es importante establecer politicas de préstamos a deudores diversos. Se cuenta con un importe
alto en la cuenta de deudores diversos y no se tiene un responsable de la funcién de cobro a
deudores diversos asi como un auxiliar analitico.

* Implementar caja de ahorros a los trabajadores para el control de sus préstamos con el objeto de
fomentar el ahorro a los trabajadores y financiera sus propies préstamos.

* Es necesario que sc realice el analisis y antigiiedad de saldos a deudores diversos.

4.7.44. CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO NOMINAS,

Los cuestionarios acerca de nominas, deudores diversos. En ANEXO No 5-A,
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CICLO DE NOMINAS
PROCEDIMIENTO

BORRADOR DE .
CNOMINA

No es Correcta

E:> Se corrige y se
autoriza la nomina

Si es correcta

Registro de
Poliza de Cheque
Verifica la
No6mina
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- 4:6.6. CONTABILIDAD.

4.6.6.1. PROCEDIMIENTOS POR CICLO DE OPERACIONES.

1.- Recibe todos los documentos fuente { pélizas de ingresos, egresos y diario).

2.- Son capturados en el sistema Contpaq.

3.- Se concilian las operaciones de la empresa. Bancos, Clientes, Compras, proveedores, etc.

4.- Son REVISAN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EMPRESA PROCESADOS.
4 - Se obtienen los Estados Financieros Basicos. ANEXO No. 6.

4.6.6.2. EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE CONTABILIDAD.

Ea empresa cuenta con el programa de Contpaq, el cual no es compatible con los sistemas que
tiene instalados la empresa, lo que hace dificil la operacion de la empresa. E! volumen de las
operaciones y la falta de organizacion en cuanto a la reestructuracion de la actividades del
personal administrativo hace que el retraso en registro sea mayor. El sistema de informacion es
confiable pero se requiere que los registros se realicen de forma inmediata para poder obtener la
informacion financiera de forma OPORTUNA.

4.6.6.3. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Los gastos no se estan registrados al momento en que se realizan, estos se registran cuando se
pagan. Esto ocasiona que no se estd cumpliendo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, y los Estados Financieros no representa la informacion real de la empresa. En estos
dias se requiere informacion de forma RAPIDA, CONFIABLE.

Los impuestos no se estin pagando en la fecha correspondiente. Ocasiona problemas al fisco con

multas, requerimientos y embargos.
4.7.6.4. CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO CONTABILIDAD.

Se anexan los Cuestionarios de control interno relacionados con el control contable y otros

cuestionarios relacionados al control . ANEX0O No. 5-B.
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CONTABILIDAD
PROCEDIMIENTO

POLIZAS INGRESOS

POLIZAS COMPRAS

POLIZAS EGRESOS

POLIZAS NOMINA

POLIZAS DIARIO
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4 8. INFORMATICA EN LA EMPRESA.

4.8.). RESULTADO DE LA INFORMACION DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS.
POR FUNCION.
La empresa tiene distribuidas sus actividades por programa cada uno con su sistema de
INFORMACION.

Para su analisis se considero:

PUESTO ACTIVIDAD PROGRAMA

Caja General Bancos Bancos Aspel
Reportes Hoja de Calcuto
Nominas Microsip

Almacén Facturacion Sipecc
Compras Sipecc

Cuentas por Cobrar
y por Pagar. Sipecc
Contador General  Contabilidad Contpaq

4.8.2, HARDWARE Y SOFTWARE EN LA EMPRESA.

COMPUTADORAS EN LA ORGANIZACION.
La empresa cuenta con tres computadoras, las tres estan en Red y se comparten las funciones y

actividades siguientes:

Caja General: Bancos, Nominas, Hoja de Calculo, Procesador de Textos.
Almacén: Ventas, compras, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Inventarios.
Contabilidad: Sistema de contabilidad, Hoja de célculo, Procesador de textos.

CARACTERISTICAS DE LAS COMPUTADORAS (HARDWARE).
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Los requerimientos son aun mayores, sin embargo la empresa no cuenta con recursos para cambiar

sus computadoras y los programas si se actualizan constantemente. Las caracteristicas son:

I)MARCA PRINTAFORM

Procesador (386,486,586):
Memoria Ram:

Version Sistema Operativo:
Monitor:

Capacidad Disco Duro:

Velocidad de procesarniento:
Impresora Matriz de Puntos v Laser

2)MARCA ACER

Procesador (386,486,586):
Memoria Ram:

Version Sistema Operativo:
Monitor:

Capacidad Disco Duro:
Velocidad de procesamiento:
3) PRINTAFORM
Procesador

Memeoria Ram;

Version Sistema Operativo:
Monitor:

Capacidad Disco Duro:
Velocidad de procesamiento:

486

4

6.22

VGA Color
250 Megas
33 MHZ

486

4

6,22

VGA Monocromatica
250 Megas

66 MHZ

386

2

6.22

VGA Color
60 megas
16 MHZ

Impresora matriz de puntos la requerida para la facturacién.

SEGURIDAD EN SISTEMAS

En la instalacion esta contemplada la tierra fisica para descargas de energia eléctricas, el regulador
que sirve como pila de baterias en el caso de apagén eléctrico y nocbreac regulador de la energia

de acceso 2 la computadora.
SOFTWARE
Tienen instalados los siguientes:

Red(No. de Computadoras)
Programas instalados:

Dos computadoras, con nove! para cinco
Red Novel

Works DOS

Contpaq (ver 4.5.2)

77



Es Servidor
Microsip
Sipece

Programas Instalados: Conectada en red. (printaform)
Windows 3.11
Excel ver 4.0
Works ver. 2.0

Red{No. de Computadoras) Novel para cinco computadoras.
Programas instalados: Windows (ver 3.1)
works para 2 megas de memoria ram.
Estaen red.

4.8.3, LA CAPACITACION.
El personal no esta capacitado al 100% en cuanto al manejo de los sistemas debido a que
aprenden en base a la practica o experiencias en el manejo de los mismos. La capacitacion ha sido

sobre clases de computacion, cursos, conferencias.

4.8.4, ASESORIA EN COMPUTACION.

Tienen su asesor en sistemas en el que se analiza la informacion integral de la empresa, aclara que
en la empresa no cuenta con personal capacitado técnica y profesionalmente para el uso de los
equipos de computo. Por lo que su funcion es también capacitar, brindar asesoria de control
interno y administrativo. Sus honorarios son en base a un sueldo fijo y no cuenta con un contrato

de servicio.

4.8.5 CUESTIONARIOS APLICADOS POR FUNCION.
Se anexan cuestionarios aplicados en aspectos de computacion a cada funcion en Hardware y

Software contestados por el personal que lo realiza como parte de su trabajo.

4.8.6. ANALISIS A PROGRAMAS EN EL SISTEMA DE INFORMACION DEL EQUIPO
DE COMPUTO.

CONTROL DE INVENTARIOS. (SIPEC).
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Su funcion esta en que controla las operaciones fundamentalmente VENTAS y COMPRAS, se
genera informacion en base al registro de la operacion inicial con los datos generadas se solicitan
reportes como ejemplo: nombre del cliente, fecha, producto vendido o comprado, el inventario
entradas y salidas. No trabaja al 100% por falta de capacitacion. La informacién se procesa en
tiempo mas no se VERIFICA de igual forma por lo que tiene deficiencias. La aclaracion es que

debe ser revisado de forma continua por la cajera, contabilidad y el gerente.

CONTROL DE BANCOS ( BANCOS ASPEL).

Este programa permite que Ia cajera genere la informacion necesaria para el fluyjo diario de las
operactones. Su funcidn es el registro de las operaciones bancarias diarias, el cual permite llevar el
control de bancos y Ia realizacion de conciliacion de forma mensual. Se obtienen reportes de los
movimientos bancarios, reporte de control de cheques por consecutivo, referencias de cheques,
beneficiarios, importes, etc. El departamento de contabilidad verifica que se registren todas las
partidas de bancos, pero esta revision no es oportuna. No conoce el sistema al 100 % por falta de
capacitacion.

FUNCION.- Congiliacién bancaria, control en saldos bancarios, reporte del flujo de operaciones
diarias.

CONTROL DE NOMINAS. ( MICROSIP).

Este programa es eficiente en su operatividad, solo requiere capacitacion del programa vy de llenar
los datos de impuestos de forma correcta, eso no lo define el programa lo define la persona que

aplica ¢l programa.

FUNCION.- Control de nominas , altas, bajas, acumulados mensuales y anuales, es una base de
datos que contiene la informacion para imprimir la némina semanat y quincenal en la empresa. Se
Heva el control de !a asistencia personal, se registra en la nomina, se revisa una vez capturada, se
autoriza, se imprime en dos tantos, se realiza el cheque se coloca en sobres y se entrega a cada
trabajador de la empresa. Previamente en el sistema ya estan definidos conceptos,

nombres,(cargos), solo se actualizan los datos. Los calculos se realizan automaticamente.

CONTROL DE CONTABILIDAD (CONTPAQ). 554 Tfﬁs K MBE
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La contabilidad es el altimo departamento que recibe la informacion procesada desde la venta del
combustible por el despachador hasta la {ltima transaccion realizada. Por lo tanto es el area de
control de las operaciones realizadas. He ahi la importancia que tiene este departamento yla
necesidad de revisar cada ciclo de operaciones, programas, funciones, registros. El sistema que
tienen no da los resultados requeridos. La informacion financiera no es procesada en tiempo.

El programa es eficiente, estd actualizado a versidn 4.2, es un buen programa requiere la
compatibilidad con los demads sistemas implantados en la empresa.

La informacion no se captura diario, esto provoca deficiencias de control.

DESCRIPCION DEf. PROGRAMA.

Es un programa instalado en la empresa, se registran todas las operaciones con soporte en
documentos para generar la informacion financiera {Balance Generai, Estado de Resultados,
anexos a los estados Financieros). Cuentan con clave de acceso, respaldo de la informacién. Se
obtienen €l Batance General, Estado de Resultados, y mas reportes. Es verificada !a informacién
de procesada por dictaminarse fiscalmente,

HERRAMIENTAS A LAS FUNCIONES,

HOJA DE CALCULO, PROCESADOR DE TEXTOS. (SUPERPROGRAMAS).

Son auxiliares en la labor de cada persona que realiza en la empresa, mediante estos se realizan
memorandum, concentrado de compras, ventas, clientes, proyeccion de estados financieros, de

flujos).

4.87. CUESTIONARIOS APLICADOS POR FUNCION Y POR PROGRAMA DE
COMPUTO.
Se anexan los cuestionarios aplicados en la empresa, en donde se presentan de la siguiente forma:

Anexo 7. Cuestionarios Aplicados por funcidn, Cajera General, Almacén, Contabilidad.

Anexo 8 Cuestionarios Aplicados por Sistema de Informacion procesado por computadora que

realizan el personal de la empresa. Relacionados con Ia Informética en el desempefio de la funcién.

48.7. GRAFICA DE RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS.

Se presentan graficados los aspectos mas importantes de los cuestionarios aplicados.



TIEMPO DE APLICACION: FUNCION CAJA

Néminas.
6%

Procedor de
Textos.
13%

Hoja de-Cileulo.
19%

Bancos
62%

GRAFICA 1.
TIEMPO DE APLICACION AL PROGRAMA CAJA
CAJERA GENERAL
Programa Tiempo
Dedicado

Ndminas, 5
Procedor de Textos. 10
Hoja de Calculo. 15

.- |Bancos 50
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SISTEMAS DE INFORMACION APLICADO

FUNCION ALMACEN
o Procedor de Textos.
10%

Cantrol Inventarios.

Hoja de Cdtcula.
10%

M Procedor de Textos.
G Hoja de Céiculo.

B Control Inventarios.
[ ]

GRAFICA 2.

TIEMPO DE APLICACION AL PROGRAMA ALMACEN
ALMACEN
Programa Tiempo

Dedicado

Procedor de Textos. 10
Hoja de Calculo. 10
Control Inventarios. 80
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SISTEMAS DE INFORMACION APLICADO
CONTABILDAD

Procedor de Textos.
50 Hoja de Calculo.

5%

B Procedor de Textos.
O Heja de Céleulo.
@ Contabilidad.
Contabilidad.
o0%
GRAFICA 3. i
l
TIEMPO DE APLICACION AL PROGRAMA CONTABILIDAD
| L
Programa Tiempo
Dedicado

Procedor de Textos. 5

Hoja de Calculo. 5

Contabilidad, a0
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TIEMPO QUE DEDICA EL ASESOR A LA EMPRESA POR
PROGRAMA.

Como se puede observar en la grafica el asesor en computacién dedica mas tiempo al contrel
inventarios, por ser una actividad basica dentro del control General de la empresa.

Los demas sistemas se observa que son en poco porcentaje lo que indica que existen personas
capacitadas paca trabajar con los sistemas v solo se le requiere en la asesoria.

Rutinas,  Procesador Textes  Contabilidad
Asesorla. 10% 0% 10%

Control de Inventarios.
0%

M Procesader Textos B Procesador Textos

3 Contabilidad, EX Control de Inventarios.
I Nominas. E¥ Accesorios.

T Asesoria. & Rutinas.
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APLICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

[ Cajera
M Almacén
#l Contabilidad

Hoj de Caleuio. -
Bancos,

Procedor de Textos.
Contabilidad.

Contro! de Inventarios.
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PORCIENTO

Los programas aplicados por |a empresa son:

Procedor de Textos.
Hoja de Calculo.
Bancos.

Contabilidad.

Controt de inventarios.
Nominas.

D BN =

De los cuales se conocen en cuanto a su es-
tructura en los porcentajes que se indican:

CONOCE LOS PROGRAMAS DE LA EMPRESA

36

—&—Cajera
—l— Almacén
—i— Contabilidad




CAPITULO 5.

SUGERENCIAS AL CASO PRACTICO.

5.1. SUGERENCIAS AL CONTROL INTERNO,

5.1.1. MANUAL DE OPERACIONES Y POLITICAS.

La empresa no cuenta con politicas establecidas por escrito, es conveniente elabore un manual
de operaciones en el que se especifiquen los objetivos de la empresa, asi como las funciones
especificadas por departamento, que se delegue a través de autoridad y responsabilidad en un

organigrama.

5.1.2. ORGANIGRAMA PROPUESTO.

Se propone a !a empresa disefic su organigrama en base a los departamentos con los que
cuenta, a continuacion se propone la estructura del organigrama de acuerdo a cada funcion,
asi como la descripcion de puestos (esta descripcion solo se especificaran las necesarias para el

buen funcionamiento del puesto en base a ios sistemas de informacion).

5.1.3. DESCRIPCION DE PUESTOS:

DUENO:

e Conocer la informacién procesada en [a empresa. (Informacién financiera (Estados
financieros, anexos a los Estados Financieros).

GERENTE:

» Conocer la aplicacion de los sistemas de la empresa, conocer ef funcionamiento asi como los
reportes que de ellos se obtiene.

e Dar las instrucciones necesarias para que se realicen las actividades de cada persona

encargada de cada puesto.
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Vigilar el cumplimiento del puesto.

Obtener los reportes en forma oportuna

DEPARTAMENT( DE VENTAS:

Este departamento es el principal de toda Ja organizacion es el origen de las operaciones de
la empresa “la prestacion del servicio VENTAS™.

Se obtiene la informacion de tas operaciones realizadas por lo tanto el mayor control interno.
La informacion que se obtiene son; Ventas diarias, clientes, cuenias por pagar, cuentas por

cobrar, inventarios, compras.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION.

Vigila que las operaciones realizadas sean las correctas, se procesa la informacién obtenida
en ¢l departamento de ventas, se obtiene la conjugacién global de la empresa , se realizan
declaraciones informativas, de impuestos, auxiliares.

Su objeto principal: CONTROL DE LAS OPERACIONES REALIZADAS Analisis de
Reportes emitidos. Analisis de los Estados Financieros. Control de cada sistema de

informacion o programa aplicado.

CAJA GENERAIL.:

Lieva el control del efectivo generado en la empresa. Reporta al departamento de
Administracion. Elabora el reporte de las ventas diarias, control de cobranza, depositos

diarios, registro det auxiliar de bancos, flujo de efectivo diario.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

<ba .
E§™Qy funcion principal del departamento es generar la informacion contable y financiera

bésica como resultado de la empresa.

%Estados Financieros basicos.

)
“\4Balance gencral,

‘&Estado de resuitados,

\ - -
‘NEstado de Cambios en la Situacidn financiera



N

SBstado de variacion al capital contable.
\ .

"\t Anexos a los Estados financieros.

‘\(Movimientos auxiliares.

La obtencion de la informacion financiera en la toma de decisiones.
Estadisticas de Ventas,

Balance general proyectados.

Analisis detallado de Cuentas.

Elaboracion de Declaracion como pago de impuestos.

Obtencién de Declaracion informativa de clientes y proveedores.
ALMACEN.

33@' Depende directamente del Departamento de Operacion. El control de las operaciones que
se realizan en la empresa. Se realiza :

Control de minimos y méaximos por despachador.

Registro de ventas, compras, pagos a clientes, proveedores,.

Control del inventario.

ASESOR EN SOFTWARE.

wba L . . N
P4 Es el responsable del funcionamiento de los sistemas implantados en toda la organizacion,

requiere de la dedicacion de tiempo en la implantacion de cualquier cambio.
Es importante aclarar que deben capacitar a los usuarios del programa, que conozcan la
aplicacién del sistema y este sea aprovechado asi come optimizar el equipo de computo
{Hardware y Software).
OTROS DEPARTAMENTOS:

B
74" Los demas departamentos o puestos tienen su funcion normal debido a que no estan

relacionados directamente con los sistemas de informacion,

5.1.4. SUGERENCIAS AL PERSONAL DE LA ORGANIZACION:
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Hacer que toda la organizacion conozca sus funciones, la estructura del Organigrama, que se
integre a la empresa y tengan los mismos objetivos.

Buscar la cordialidad entre los trabajadores.

a§:’Capacitﬂr a los encargados de los departamentos de sus funciones, de manera que se den

cuenta de fa importancia de su trabajo asi como el objetive del mismo.
chmunicacién entre cada departamento es puente clave en el control de las operaciones.
r;"“'——.Capacitar en e} funcionamiento de los sistemas.
ﬁbRﬁaﬁZ&r los respaldos de la informacion.
&2 Delimitar tos accesos a los sistemnas.

wLa informacion bebe ser procesada en tiempo en coordinacion con los otros departamento.
La responsabilidad de las actividades de fa organizacion se debe delegar a personas que estén

en ¢l negocio, que conozcan la operatividad de la empresa.

Capacitar al personal sobre el sistema o programa para que se esté aplicando en la empresa.
Realizar respaldos de la informacién en disco duro y discos flexibles como seguridad de cada

uno de fos respaldos.
Control de accesos a los sistemas con claves por ususarios.

La informacion debe ser procesada en tiempo en que se realizan las operaciones de la empresa.
Los sistemas de informacién deben generar la informacion que la organizacion requiere para

obtener la toma de decisiones.

5.2. CONTROL OPERATIVO,
5.2.1. CONTROL DEPARTAMENTO OPERATIVO:
Con ¢l objeto de dar una idea del control en este departamento, se menciona el control a través

de la CONSOLA que esta conectada a cada bomba de combustible, la cual emite un ticket en
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donde se especifica la cantidad de litros que se estan despachando, el importe, que dispensario
esta funcionando, entre otros.

Este es un control en la operacion de ventas en donde el cliente esta satisfecho por la cantidad
de litros que se le estan despachando, las empresas que requieren control en el combustible, al
despachador la cantidad en litros vendidas.

La deficiencia de este sistema es que solo emite tickets con seguridad hacia el usuario de sus
consumos, pero no esta en relacion a que no se emiten reportes del total de Litros vendidos
diarios, estadisticas del dia, mes, afio. Por lo que resulta ser un elemento de control operativo

mas no administrativo.

Sin embargo es recomendable que los reportes emitidos desde la venta de combustible hasta el
deposito diario y elaboracién de la pdliza se realicen de forma oportuna por ser la base de

control de los sistemas de informacion generados.

5.2.2. CONTROL OPERATIVO EN VENTAS DE COMBUSTIBLE AL PUBLICO EN
GENERAL.

Verificar el correcto cumplimiento de la consola revisando la emision de tikets con reporte de
despachadores.

{anexo formato Pag. 94).

5.2.3. ORIGEN DE LA INFORMACION.

La empresa genera informacion desde el instante en que un automovil esta cargado gasolina. El
despachador realiza la actividad, elabora nota de salida de combustible, ventas a crédito, el
servicio en general. Consideramos por lo tanto gue el control comienza desde el inicio de las

operaciones, dicho control es en base a : Anexo.

5.3. OBTENCION DE LA INFORMACIGN POR CICLO DE TRANSACCIONES.
El control de la informacién se pretende sea a través de la contabilidad.

Un buen control es a través de los ciclos de Transacciones como se pueden observar en
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5.3.1. LA TOMA DE DECISIONES.

Las decisiones que toma el gerente o encargado de departamento debe ser por cada ciclo de
transacciones programa y actividad del personal. Debido a ello cada uno debe estar operando
oporiunamente con resultados reales, Fjempio:

ENCARGADO DEL ALMACEN

CICLO DE VENTAS

Reporte de Coentas por Cobrar.

Andlisis y antigiedad de saldos

Facturas pendientes de cobro, fechas de cobro,

Esta informacién debe de ser confiable, quien debe a la empresa, el importe del saldo,
comunicacion entre el departamento Administrativo cajera general y almacén.

Si el personal conoce sus funciones y los objetivos de la organizacion se obtendran resultados

en la informacién de forma oportuna.

5.3.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION POR
PROGRAMAS,

Este diagrama pretende ser el flujo de la informacidén que genera la organizacion, asi como el
sistema de control de las operaciones de la empresa.

Se analiza por personal encargado del manejo de los programas por ser ellos los responsables

de manejo del sistema de computacion.

5.3.2.1. PROPUESTAS PARA EL FLUJO DE INFORMACION .

Como se puede apreciar en el diagrama de flujo de la informacién es importante aclarar que
estas actividades son procesadas por computadora a través de los programas especificos con
los que cuenta. Por lo tanto para que este sistema disefiado funcione se requiere la REVISION
constante de los programas utilizados.

La empresa analizada cuenta con equipo de computo, programas, su funcionamiento no es el
adecuado en el aspecto de sistemas solo se propone que se Revise constantemente los reportes

que se obtienen.
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REVISION:

1. OPERATIVIDAD

2 .ACTUALIZACION.

3. PROCESO

4. RESPALDO DE INFORMACION

1. Se refiere a que no tenga fallas, que esté adecuado a la empresa que o utiliza,

2. Constante actualizacion al equipo hardware y sofiware.

3. Verificar el contenido de la informacion DIARIAMENTE, que todas las operaciones estén
registradas, que los resuitados se revisen contra evidencias fisicas {arqueos peri6dicos).
REVISION DEL RESULTADO DEL PROGRAMA.

REVISION DE EL PROGRAMA GENERAL (CONTABILIDAD).

5.4. SUGERENCIA AL ASESOR EN COMPUTACION.

Realizar un contrato de servicio en el que se estipule su servicio, las garantias de su trabajo, las
actividades a realizar, programacion de servicio a los computadores, clausulas especiales en la
revision de los sistemas, pago.

Se disefio un formato para solicitar al asesor en computacion sus servicios.

Es necesario que e¢ste reporte sea elaborado por las personas que requieren el servicio, asi

como la descripeion de la actividad a realizar.

DATOS FORMA DE LLENADO.

Fecha : La fecha en que se requiere el servicio.
Departamento: Operacion, Administracion.

Folio: No. del documento a elaborar.
Programa: El programa que requiere el servicio.

Descripcion de la Asesoria.- Especifica el que controla el sistema .
Responsable:

Elabord:
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Autorizd;
Tiempo de duracion.
Se debe definir sus funciones SOLO ASPECTOS DE INFORMATICA, nunca aspectos de

operativos que competen al gerente general o encargado de departamento.

EL ASESOR EN COMPUTACION debera disefiar otro reporte en el que especifique su
trabajo o asesoria a mayor detalle para lo cual debera realizar un reporte por el servicio
efectuado.

Departamento.

Fecha.

Sistema.

Folio

Firma del Asesor.

Firma del Responsable,

Descripcion de la actividad o servicio.

5.5. FUNCION DE REVISION DE LOS SISTEMAS.
Crear {a funcion de revisién de los sistemas por el area de contabilidad por la empresa y un
encargado de verificar que se cumpla con la revision.

Disefiar un reporte en el que se detalle el trabajo de revision por empresa y por programa.

RESPONSABLE:

Verificar Registros contables.

Verificar partidas de control.

Arqueos periodicos a la cartera, deudores diversos y al efectivo.

Conciliacion de las partidas contables.

Verificar que se realice la conciliacion de los programas:
Contabilidad - Inventarios

Noémina - Microsip.
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Microsip- Contabilidad.

Reportes mensuales - Reportes Anuales.

La implantacion de cualquier sistema hardware, Software ocasiona costos que deben ser

equiparables a su beneficio.

A consecuencia de esto es importante aclarar los objetivos que pretende la organizacién.
¢l.a empresa cuenta con recursos econdmicos?.

iRequiere tecnologia de punta?.

;Necesita procesar la informacién en un equipo sofisticado?.

;Cual es la capacidad de la empresa?.

5.6. COSTO-BENEFICIO.
Es importante especificar los requerimientos mininos que requiere el procese de la empresa,

requerimientos ideales de funcionamiento, requerimiento ideal.

5.6.1. REQUERIMIENTOS DE FUNCIONAMIENTO.

En caso de que !a empresa requiera adquirir una nueva computadora y para conocer las
caracteristicas minimas que debe de contener. su computadora como requisitos de
funcionamiento adecuado en el mercado.

COMPUTADORA

Procesador Pentium de 100 Mhz.

8 MB de memoria RAM.

Disco Duro de | GB.

Unidad de diskettes de 1.44 Mb.

Interface de video PCI De 1 Mb.

Teclado en espafiol de 105 Letras.

Puerto serial de alta velocidad.

Puerto paralelo de impresién.
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controladora IDE de alta velocidad.

Gabinete Desktop.

Monitor SVGA de color 28.

Sistema Operativo Windows 95.

Mouse y fundas protectoras.

Costo Aproximado : § 10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.).
PORTATIL. Toshiba. Satélite Pro 110 CS.

Pentium 100.

8 MB en Ram.

Disco Duro 810 Mb.

11.3” dual-scan color.

SVGA Bateria 2+ horas de vida.

Adaptador de A.C. integrado.

Costo aproximado. $ 13,000.00 (Trece mil pesos 00/100 M.N.}).

IBM Aptiva £.22 5/120 Multimedia.

CPU Pentium 120,

Disco duro de 1.20 GB.

12 MB de memoria RAM,

Video PCI de IMB.

Monitor SVGA color.

Fax Madem 28,800 BPS

Sonido de 16 Bits.

Microfono.

Bocinas.

Teclado, Ratén.

Windows 95, Works y Lotus SmartSuite.
Costo Aprox. $16,000.00 (Diez y seis mil pesos 00/100 M.N.).
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La importancia del control de los sistemas de informacion en los equipos de computo, es en

nuestros dias es una herramienta indispensable en el proceso de los datos contenidos.

Come yltima recomendacion se le sugiere tome los dates del formato anexo pagina No. 101
como proyecto de instalacion de un nuevo sistema. Le ayudara para conocer el programa, saber

el manejo operativo en su computadora,

Al realizar las pruebas podra comparar los resultados obtenidos y compararlos con el proceso

anterior.

Es indispensable COORDINAR a los departamentos involucrados en la obtencion de los

reportes base de registros contables.

El gerente general debe de asegurarse que se esté verificando la informacién contenida en los

sistemas de informacién en los equipos de computo.




PLANEACION DE PROYECTOS DE SISTEMAS DE
INFORMACION.

Requerimientos del
Sistemns

&

Definir Elementos del

Sottware, la estruetura y o
I __::> Preliminar

thyo de datos, disciio de
entradas v salidas.

¢

Disciio

Ajustes
Revisidn
Disefio de Estructuras de datos Disetio
|:> y Especificacion de Detallado
Programas

Y

Revision

Programacion

Codificacion y Programacion '::>

Y

¢

Prucba Individual, Integral. | 9>

2

Sistema listo para Implantar

Program de
Irmplantacién

in



CONCLUSION.

Como se puede apreciar el sistema de informacion en nuestros dias es una herramienta de
contrel de las operaciones que realiza la empresa, pero se requiere de Asesoria, de una
REVISION CONSTANTE en los programas instalados. La informacion se debe obtener de

forma rapida, oportuna de los sistemas que procesa la empresa en la toma de decisiones.

Se puede tener ¢l mejor equipo, la mejor computadora, el mejor programa o sistema de control,
a la persona experta y capacitada pero si no existe REVISION al programa ese equipo no

funciona. Solo seré tener la tecnologia y nunca se aprovechara su capacidad.

La informacién serd veraz y oportuna cuando sus procesos también lo sean. Esto lleva a la

confiabilidad de fos datos contenidos en Ia computadora.

Independientemente que esta investigacion sea sobre computadoras, equipos que estan en
constante cambio se debe aclarar que mientras la empresa no implante su sistema de control y
que este sea comprendido por toda la organizacion los resultados no serdn los esperados y no

lograra el objetivo por el que se adquiere el equipo o los sistemas.

La informatica estd en comstante cambio, estos cambios son de forma inmediata, en el
Hardware ( Computadoras, equipos, impresoras, etc.) y software (programas, superprogramas,
accesorios, etc.). Se requiere de capacitacion e Integrar al trabajador a la empresa, hacerlo
sentir como parte de la organizacion, que sus objetivos sean los de la empresa. Es necesario
que las empresas utilicen adecuadamente los sistemas de informacion, asi como los programas

con que cuentan, que estos fancionen para los fines establecidos.

Como se puede observar en la presente investigacion es importante conocer la aplicacion de la
informatica en el control ierno de las empresas, muchos de los documentos fuentes estan

proximos a desaparecer, la base de control seran los implantados en los equipos de computo
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(hardware y software), Debido a esta situacion el conocer los sistemas ayudan a las empresas a
utilizar v mejorar los requerimientos de informacion en la oportuna y confiable toma de

decisiones.

Como resultado de la investigacion el Lic. en Contaduria debe tener la capacidad de onientar a
la empresa en establecer el control intermo a través de su sistema de computo por las
operaciones contables que realiza, que la obtencion de la informacién sea til, oportuna y que
se asigne la nueva funcion de REVISION a los sistemas de informacion de la empresa. La
supervision de los sistemas de informacién no debe ser como asesor en equipo de computo
sino como una persona con la capacidad suficiente que conoce las operaciones de la empresa,
que verifica que éstas se realicen adecuadamente. S¢ considera el control intermno como

indispensable y comao base del funcicnamiento de la empresa,
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ANEXO 1.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNOG
ASPECTES EEWERALES

NO.

PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

COMENTARIOS

FIRMA

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDA-
DES GERENCIALES

Existe una gréfica de organizacion actua-
lizada que muestre Jas dreas de respon-
sabiflidad?

No.

Estan las dreas de responsabilidad clara-
mente definidas y adecuadamente subor-
dinadas?

No.

Cuenta la compania con manuales de or-
ganizacion y de operacion?
Indigue cudles Son y si estan aclualizados

No.

Cuenta la compadia con una politica defi-
nida sobre posibles conflictos de intereses
que incluya:

a. Prohibicion a los funcionarios y emplea-
dos para involucrarse en olros Negocios
con los que |a compaiiia lenga tratos de
imporntancia?

b. Obligacion de ios funcionarios principa-
les de asegurar anualmente por escrito
que no tienen conflictos de intereses con
la compafia?

No.

No.

Existen parientes de los funcionarios y
empleados en puestos clave?

Si.

a. Se requiere que los empleados respon-
sables del registro de operaciones y de la
custodia de activos tomen vacaciones ca-
da afo?

b. ¢Lievan a cabo su trabajo otros emplea-
dos diferentes durante el periodo de vaca-
ciones?

¢. Existe una adecuada rotacion de pues-
tos donde sea factible?

Si.

No.

No.

a. Cuenta la compafia con un programa
de adiestramiento para el personal y en
particular para los que se encuentran

en puestos clave?

b. Se presentaron los programas de capa-
citacion y adiestramiento ante la depen-
dencia correspondiente de la Secretaria
del Trabajo?

No.

No.

CONTABILIDAD E INFORMACION

FINANCIERA:

a. Existe un catalogo de cuentas?

Si.
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ANEXO 1.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ASPELYBS BENERALES

NO.

PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

COMENTARIOS

FIRMA

8¢

b. Estan elaborados de una manera que
permita contabilizar adecuadamente {as
operaciones realizadas, preparar estados
financieros bien estructurados?

Si

a. Existe un manual de contabilidad que
describa brevemente la naturaleza de 1as
partidas que deben incluirse en cada
cuenta?

b.Se mantiene at dia?

No.

10.

a. Estan los registros contables y emplea-
dos de contabilidad en fodas las localida-
des bajo fa supervision de un contador ge-
neral? Diga quien es.

b. Manejan los registros contables perso-
nas independientes a quienes se encargan
de la custodia de los adtivos?

Si.

Si

11.

a. Se encuentran os registras contables
al comiente?

lb. Se amparan los diversos documentos
contabilizadores con documentacion apro-
piada y contienen informacidn suficiente
para un clare entendimiento de la opera-
cion realizada?

Si.

No.

12.

Diga quién aprueba las pélizas de diario
que registran ajustes tales como cancela-
cién de cuentas incobrables, diferencias
de inventarios, provisiones de pasivo, elc.

El contador

13.

a. Se preparan mensualmente estados fi-
nancieros y relacién de saldos de los dis-
tintos auxiliares?

b. Qué tan cportunamente se entregan es-
tos estados a la gerencia?

c. Contienen los estados comparaciones
con:

Ao anterior?

Presupuesto?

d. Quién revisa y aprueba |a diferente in-
formacion financiera que prepara la cia.?

Si.

Si.
Si.

La informacion
no es gportuna.

Mensualmente

Eventualmente

El contador

General.

14,

Se preparan presupuestos de:
Resultados de operacion?
Flujo de efectivo?
Adquisiciones de activo fijo?

Si.
Si.

No.

15.

Revisan los presupuestos y se comparan
periddicamente con los resuttados obteni-
dos por: )

a_ El gerente general y los demaés funcio-
narios importantes?

St.

No.

Se realizan pero
aun no se han
comparado.
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ANEXO 1.

ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL CONTROYL INTERNO
ASPECTOS BENERALES

NO.

PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

COMENTARIOS

FIRMA

b. Los directamente responsables de a
operacién?

No.

16.

a. Emplea la compaiiia equipo electronico
para et proceso de su informacion?

b. Indique las funciones integradas al pro-
ceso electrénico de informacion y los pla-
nes de incomoracion que tenga la cia.

c¢. Describa como esta estructurado el
departamento de procesamiento de datos.

Si.

17.

Cuenta la compaiiia con datos estadisti-
cos de industrias similares y competido-
ras y se comparan con 1os propios?

Si.

8.

AUDITORIA INTERNA

a. Existe un departamento de auditoria in-
termna?

b. De cuantos auditores consta?

¢. Se tiene un programa definido de traba-
io?

No.

Existe solo fa
fucnion.

n/a

n/a

19.

Diga el nombre y puesto del funcicnario a
quien reporta el jefe de auditoria intema.

Contador General

20.

a, Se preparan informes sobre los resulta-
dos obtenidos en cada trabajo?

b. A quiénes se dirigen?

c¢. Qué procedirniento se liene para el
cumplimiento y seguimiento de las reco-
mendaciones contenidas en los informes?

nfa

na
nfa

21,

Cuentan los auditores internos con cues-
tionarios 0 manuales de auditoria adecua-
dos?

Preparan los auditores papeles de trabajo
adecuados para respaldar tos resultados
obtenidos?

n/a

23.

Qué tipo de enfrenamiento se da al perso-
nal de auditoria intema?

nfa

24,

GENERAL

a. Existe una lista que contenga fos fimi-
tes y firnas de las personas autorizadas
para aprobar documentos tales como:
Vales de caja?

Salidas de almacén?

Descuentos?

No.

La funcitn esta
designada.
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ANEXO 1.

ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ASPECTES BENERALES

NO.

PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

COMENTARIOS

FIRMA

Muestras gratis?

Ventas a empleados?

b. Se proporciona estas listas a todas fas
personas encargadas de tevisar que los
documentos estén aprobados?

25.

Se ejerce un control adecuado sobre su-
cursales y plantas? Diga c6mo.

nfa

26.

Se hacen estudios periddicos de evalua-
cidn de;

a, Caryas de trabajo por empleado?

b. Rotacicnes departamentales de emple-
ados?

¢. Condiciones fisicas y métados de tra-
bajo con miras a mejoraras y simplificar-
las?

d. Moral del personal?

No.
No.

No.

No.

27.

a. Es problerna cronico de la compaiiia el
trabajar tiempo exira?

b. Es particutarmente grave el problema en
el departamento de contabilidad.

Si.

CONCLUSIONES
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ANEXO 2.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUENTAS POR COBRAR ¥ VENTAS
NO. _ PROCEDIMIENTOS Si |NO COMENTARIOS FIRMA
IEMBARQUE Y FACTURACION
1. {a. Con qué periodicidad se revisan fos limi- Diariamente.
tes de crédito establecidos para cada
cliente?
b. Quién hace esta revision? E! Gerenie general y el
Responsable de Cartera.
¢. Cuando fue la dltima vez gue se hizo? En Abril 1997.
d. Donde se consignan los limites de cré- En fos reperies emitidos por
dito? la empresa.
e. Qué investigaciones se llevan a cabo Firma de contrate de sumi-
para el otorgamiento? nistro de combustible,

2. |a. Quien aprueha los pedidos de clientes?

b. De dénde obtiene el Wmite de crédito

autorizado?

¢. Es independiente e proceso y registro nfa

de los embarques?

d. En dénde queda la evidencia de la En el contrato y firmas au-
aprobacién? torizadas.

3. |Estan separadas las funciones del depar-
tarnento de embarques de las relativas a:
a. Recepcion? Si.
b. Produccién? n/a
¢. Almacenaje? No.
d. Otorgamlento de crédite? Si.
e. Facturacion? Si.
{. Cobranza? Si.

. Contabilidad? Si.

4. ia. Se hacen [os embanques anicamente n/a
contra pedidos aprobados?

b. Qué documento se emite para amparar n/a
los embarques?
5. |a. Existen embamques de producto termi- No.
nado que no correspondan a ventas, tales
como demostracion, obsequios, muestras

gratis, etc.?
b. Qué documentacion se expide para am- nfa
parar estos embangues?

6. |Quién vigila que no haya retrasos injuslifi- n/a
cados en:
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ANEXO 2.

ESTUDIO Y EVALUACION BEL CONTROL INTERNO

COENTAS CORRAR ¥ VENTAS
NO. — PROCEDIMIENTOS S1{NO COMENTARIOS FIRMA
6. ¢ {a. Embarque de pedido? n/a
b. Facturacién det embarque? n/a

Indique cémo se hace.

7. |Se obtiene del cliente o de [2 compaiia de [Si.
transpories, evidencia adecuada de que la
mercancia se enireg6?

Diga cémo. Firma de remisién y faclura.

8. [Envia € departamento de embarques di- |Si.
rectamente al de facturacion copias de to-
das las remisiones o0 documentos de em-
barques?

9. [|Estan separadas las funciones de factura-
cidn de las relativas a:

a. Crédito y cobranza? Si.
b. Registro en auxiliares de clientes y li-  [Si.
bro mayor?

10. {a. Se hacen referencias cruzadas entre Si.
Jias remisiones y fas facturas?

b. Quién se asegura de que todas las re- Et Depto. de Contabilidad,
Imisiones se facturan? Diga como. Anqueos periddicos,
Remisidn-Facturas.

c. Cuando se usan remisiones-facturas, E! contador General.
quién se asegura de que todas se embar- Revisién del sistema de
caron? Diga como. cuenias por cobrar.

11, Envia directamente el departamento de No.
facturacion:
a. Copias de todas las facturas al departa- No.

mento de contabilidad?

b. Originales de todas las facturas al de- No.
partamento de crédilo y cobranza?

12. la. Quiér revisa {as facturas para asegu-
rarse de 1a corveccion de:

Progresividad niimerica? No se realiza.

Cantidades embarcadas segun remisién? |Si. Contabilidad.

Precios autorizados? Gerente.

Calculos y sumas? El programa automaticamente.
b. Cémo se deja evidencia de dicha revi-

sidn?
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ANEXO 2.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUENTAS PIR CAERAR ¥ VENTAS

NO. |

PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

COMENTARIOS

FIRMA

13. r

Describa el procedimiento seguido para
la determinacion de precios y condiciones
generales de venta.

Precio establecido Pémex.

14.

Qué funcionario aprueba los precios y con-
diciones diferentes a to autorizado?

Son al pablico en general.

15,
|

Qué procedimiento se sigue para contro-
lar Ias ventas:

a. Al contado?

b.C.0.D.7?

c. A personal de la compafia?
d. De desperdicios y desechos?
e. De activos fijos?

Fichas de depdsito con el
corte diario de ingresos.
Como cuentas por cobrar.

CREDITOS A CLIENTES

16.

J

a. Indique quién aprueba:
Las notas de crédito por devoluciones y
rebajas?

Los descuentos por pronto pago y otros
automaticos?

Los descuentos por volamen?

b. De donde se obtiene el dato de los des-
cyentos autorizados a cada cliente?

¢. Qué procedimientos se Siguen para
aprobar descuentos automaticos?

d. Tiene acceso &:

Cobros de clientes?

No.
No.

El Gerente General.

No se autorizan,

Registros contables de clientes?
Se emiten las notas de créditos en formas
prenumeradas?

Si.

Son autoconsumos.

18.

a. Qué documentacién genera la emision
de notas de crédito por concepto de:

Devoluciones? na
Descuentos por pronto pago? n/a
Descuentos por volimen? n/a
Bonificaciones diversas? n/a
b. Quién recibe as devoluciones de clien- nfa
tes?

19. |Quien prepara las notas de crédito: n/a

a. Es independiente de las funciones de
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ANEXO 2.

ESTUDO Y EVALUACION PEL CONTROL INTERNO

CUENITAS POR CORRAR ¥ VENTAS
NO. PROCEDIMIENTOS 51 [NO COMENTARIOS FIRMA
19. |cobranza?

b. Registros contables de clientes?
¢. Recepcion de mercancias?

Se envian copias de todas las nofas de
crédito expedidas a contabilidad?

No se realizan notas de cré-
dito en la empresa.

20,

a. Quién revisa las notas de crédito y
comprueba la progresividad numerica?

b. Qué constancia se deja sobre 1a revi-
sipn praclicada?

n/a

nfa

21,

a. Qué funcionario aprueba las cancela-
ciones por cobro dudosa?

b. Tiene acceso a ios cobros a clientes?

No.

El Gerente y contador Gene-
ral.

22,

REGISTRO, CUSTODIA Y COBRO

Manejan los registros de cuentas por co-
brar, personas independientes a las fun-
ciones de:

a. Embarque?

Lb. Facturacion y cobranza?

Si.

nfa

23,

Se hacen fos asientos en f auxiliar de cli-
entes con base en copias de facturas, no-
tas de débito y crédito autorizadas, e in-
formes de ingresos?

Si.

24.

Quién y como deterrina a qué facturas
aplicar ias remesas recibidas de clientes?

La caera general y el aima-
cenista.

25.

a. Se preparan refaciones mensuales de
los saldos de clientes?

b. Con qué frecuencia se clasifican dichos
saldos por su antigiiedad?

Si.

Si.

Diariamente.

26.

Revisa un empleado distinto al encargado
del auxiliar de clientes (diga quién) fas re-
laciones mencionadas respecto a:

a. Sumas?

b. Correcto vaciado de 1os auxiliares a!
listado?

¢. Conciliacion del total con las corres-
pondientes cuentas del libro mayor?

Es éste empleado ajeno al manejo de
cobros a clientes?

Si.

Si.

Si.

Si.

Si.
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ANEXC 2.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INFERNO
COENYAS POR COBRAR ¥ VENTAS

NO,

PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

COMENTARIOS

FIRMA

27.

a. Qué funcionanio revisa las cuentas de
clietites para vigilar los excesos al limite
det crédito y 1as cuentas atrasadas?

. Con qué periodicidad Yo hace?

¢. Qué evidencia deja de su revisidn?

El Gerente General.

Semanalmente.

Eil reporie impreso.

28.

Explique la politica de la compafia res-
pecto a la aceptacion de documentos por
cobrar.

No los acepta.

29,

Se mantienen registros auxiliares de do-
cumentos por cobrar?

Si

30.

Como se coptrolan y registran los intere-
55 ya sea por aceptacion como renova-
cidn de documentos?

No se realiza.

3.

Se regisiran los documemntos por cobrar
descontados en cuenta especial del libro
mayor?

No.

32,

a. Se circularizan periddicamente las
cuentas de clientes?

b. Quién lo hace?
. Es esla persona independiente por no
intervenir en e registro de clientes y los

cobros?

d. Cudndo fue {a dltima cireularizacion he-
cha y cudl fue su resuliado?

Si.

No.

Contabilidad no lo registra,
pero auditoria si.

Auditoria lo realiza anual-
mente.

Saldos al 31 de diciembre
de 1986,

33,

Qué procedimientos se siguen para impe-
dir que los estados de cuenta de los clien-
ies sean alterados o interceptados por
empleados que manejan o fengan acceso
a los cobros?

Estan bajo llave.

a. Quién recibe ias observaciones de los
clientes?

b. Quién investiga dichas observaciones?
¢. Tienen esas personas funciones inde-
pendientes a las del registro de cuentas
por cobrar y cobranzas?

Si

El contador General y el
Gerente General.

El Depto. de Contabilidad.

35.

a. Qué empleado custodia jos documen-
tos y facturas por cobrar?

b. Es independiente a las funciones de:
Caja?

Manejo de auxiliares de dientes?
Contabilidad general?

Sl
Si.

No.,

La Cajera General.
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ANEXO 2.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COENTAS POR COBRAR ¥ VENTAS

PROCEDIMIENTOS Sl |NO COMENTARIOS FIRMA
a. Examina perodicamente fas facturasy  [Si.
documentos por cobrar un empleado (diga
quién} independiente de quien los custodia
concilidndolos con los saldos de los auxi-
liares relativos?

p. Los resultados fueron satisfactorios? Si.

Obtiene la compafiia un contarecibo u Si.
otro comprobante que ampare las facturas
o documentos entregados a fos clientes
para su revisién o pago?

a. May formas prenumeradas para el con- No. |Estan fas formas pero no
trof de documentacion entregada para su estan prenumeradas,
cobro?

p. Firman los cobradores o vendedores Si.
que hacen cobranzas listas que incluyan
todos los documentos y facturas que se
les entregan para su cobro?

c. Las liquidan diariamente entregando Si.
directamente al cajero el efectivo y cheque
recibidos y despueés los documentos no
cobrados al controiador de ellos?

Se exige a quienes realizan cobros fora-  |Si.
neos que los depesiten inmediatamente
en una cuenta bancaria de ia oficina cen-
tral y envien (nicamente las fichas de de-
pdsilo correspondientes?

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

a. Se gestionan oportunamente {diga c6- St
mo} las reclamaciones por faltantes, da-
fios asegurados, etc.?

b. Se avisa oportunamente {diga como) al |Si.
departarnento de contabilidad de las recla-

maciones presentadas?
a. Quién aprueba los anticipos y présta- El Gerente General y son
mos a empleados? autorizados por el duefio.

h. En caso del gerente general y otros al-  Si.
tos funcionarios, se aprueban por el con-
sejo 0 la casa matriz?

a. Quién prepara relaciones perigdicas de El almacenista.
los auxiliares de otras cuentas por cobrar?
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ANEXO 2.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUERYAS POR COERAR Y VENTAS

NO. PROCEDIMIENTOS Sl |[NO COMENTARIOS FIRMA
42. {b. Qué persona independiente de quién El depto. de contabilidad y
maneja los auxiliares comprueba las su- L.os asesores en computacton.
mas y otros detalles de ias relaciones pa-
ra comprobar que éstas son correctas y
concilian con el mayor?
43, ja. Qué fuacionario revisa periddicamente No se realiza con frecuencia
la situacion de fos saldos de empleados y
otros deudores diversos?
b. Cudndo fue ia dltima revisién hecha? El 31 de diciernbre de 1996.
44. |a. Qué funcionario aprueba ias cancelacio- El Contador Genral en coor-
nes de los saldos de empleados y otros dinacion con el gerente ge--
deudores diversos? neral.
b. Qué evidencia deja de su aprobacion? Expediente previo andlisis
de las cuentas.
¢. Es este empleado independiente de las |Si.
funciones de autorizacion y cobro de es0s
adeudos?
45, [Se controlan anies de su cobro los ingre-  |Si.

sos de caracter recuirente tafes como ren-
tas, regalfas, intereses, ingresos diversos?
Diga como.

CONCLUSIONES

114



ANEXO 3-1.

ESTUMO Y EVALUACION DEL CONTROL, INTERNO
INERESGS ¥ EFECTIVE EN GAJA

NO.

PROCEDIMIENTOS Sl

NO

COMENTARIOS

FIRMA

Describa los diversos fondos que maneja
la compaiiia e indique como estan protegi-
das las areas de caja:

Fondo fijo en Caja.

Qué funcienes desempenan las personas
que custodian 10s fondos de caja y Ia caja
general?

Reposicion de Gastos me-
nores y gastos mayores
con proveedores.

|

Estan separadas las funciones de recep-
€ion de efective de las relativas a:

Desembolsos de efeclivo? Si.
Registros auxiliares y mayor general? Si.

INGRESOS

Se utilizan recibos prerumerados para Si.

controlar los ingresos que recibe directa-
mente el cajero?

a. Se prepara relacion de cheques y otros |Si.

valores recibidos por correspondencia an-
tes de entregarlos a la cajera?

b. Esta prenumerada dicha relacion? Si.

¢. Firma la cajera de recibido en el original

No.

a. La cobranza efectuada por cobradores  [Si.

se entrega directamente en la caja?

b. Firma la cajera de recibide en el original | Si.

de |a relacién de cobranza?

a. Los cheques recibidos se sellan para Si.

endoso restrictivo o se "cruzan” al frente
para evitar su cobro en efectivo?

b. Indique quién lo hace y cuando.

La cajera

a, Se registran at recibirse las remesas
que no se pueden depositar inmediala-
mente?.

b. Quién las guarda mientras se depositan

€.Cémo se controla su depésito oporfuno?

No.

En caja fuerte

Pdliza de Ingresos.

INGRESOS

a. Se depositan los ingresos diariamente? |Si.

b Quién lo hace?

c. Se anexan a la pdliza de ingresos co-  |Si.

mespondientes 1os duplicados de (as fi-
chas de depésito de los bancos?

La cajera Genreral.
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ANEXO 3-1.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
INGRESESE ¥ EE’E@TW@ EN CAJA

NO,

PROCEDIMIENTOS

NOC COMENTARIOS

FIRMA

10.

a. Se cotejan las cantidades depositadas
con los correspondientes reportes y regis-
tros de ingresos inmediatamente después
del deposito?

5. Quién lo hace?

SI.

£l depto. de Contabilidad.

1.

Indique como se evita que los empleades
que manejan cuentas por cobrar tengan
acceso directo a las remesas de ios cli-
entes y que éstas se entreguen directa-
mente al cajero.

El cobrador entrega {a co-
branza al responsable de
cuentas por cobrar.

12

CAJA CHICA
Cual es ef limite establecido para ios pa-
gos individuales de caja chica?

$300.00 pesos.

13.

Se exige que los vales 0 comprobantes
de caja:
a. Se flenen a tinta?

b. Su monto se anote con letras y nume-
7057

c. Se firmen por la persona que recibid et
efectivo?

d. Se comprueben en un plazo razonabie?

Si.

Si.

Si.

Si.

14.

Diga quienes son {as personas {y su pues-
1o} autorizadas para aprobar pagos por ca-
ja chica.

El Gerente General.

15.

a. Se aprueban fos anticipos hechos del
fondo de caja chica por funcionarios auto-
rizados para ello y ajenos al manejo de
los fondos?

b. Se asegura éste funcionario de que
sean para fines del negocio?

Si.

No.

16.

CAJA CHICA
Respecio a los reembolsos:
a. Cual es 1a frecuencia con que se hacen

b. Se acompaiian los comprobantes para
que los inspeccione quien firma el cheque
de reembolso?

¢. Se cancelan los comprobantes de
"pagado™?

d. Se cancelan los comprobantes después

de firmar el chegue de reembolsa?

Si.

No.

No.

Semanalmente.
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ANEXO 3-1.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
INEBRESBS ¥ IE!?E[ETE‘W@ EN CAJA

adecuada?

NO. PROCEDIMIENTOS NO COMENTARIOS FIRMA
16. |e. Se emile el cheque de reembolso a S:.

nembre del cajero?

f. Se archivan los comprobantes en forma {Si. En el Chegue.

17.

Quién revisa la aplicacion contable de los
comprobantes de cgja?

El| Depto. de Contabilidad.

18.

GENERAL

Quién auloriza et canje de cheques de fun-
cionarios, empleados, clientes, etc.?

El gerente general.

18.

Se hacen arqueos periodicos sorpresivos
de los fondos de caja?

a. Quién los hace?
b. Con qué frecuencia?

¢. En qué fecha se hizo el tltimo arqueo?

No.

Auditoria los Realiza.

Anuaimente.

El 03 de Enero de 1997,

20.

Quién guarda los siguientes valores?

a. Acciones, bonos y otros titulos nego-
ciables?

b. Documentos y facturas por cobrar?

c. Fondos ajencs a la compaiiia?

El dueiio.

La cajera general encargada
de las cuentas por cobrar.

21,

Esla afianzado el personal que maneja
fondos?

No.

CONCLUSIONES
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ANEXO 3-2.

ESTUDIO Y FVALUACION DEL CONTROL INTERNO
EFECYIVO CAJA T IANCIS

NO.

PROCEDIMIENTOS

COMENTARIOS

FIRMA

IAUTO RIZACION Y CONTROL

a. Quienes son las personas que tienen
funciones de caia y tesoreria?

b. Alguna de las personas mencionadas
maneja o tiene acceso a los registros con-
tables generales o a los auxiliares de
cuenlas por cobrar?

Si.

La cajera General.

La revisién de ingresos es
por el Contador.

Quién designa a los funcionarios autoriza-
dos para firmar cheques de la compafiia?

Et duefio de la empresa.

Se requieren firmas mancomunadas en
todos los cheques?

Si.

Cual es {a cifra limite para los cheques
que requieren una solfa firma?

No se tiene.

Estan registradas en el libro mayor todas
las cuentas bancarias?

St.

Se utilizan cheques prenumerados para
todas las cuentas bancarias?

Si

Se contabilizan fos traspasos de una
cuenta bancaria a otra? Indigue como.

Si.

Cual es el limite minimo para hacer pagos
por medio de cheque?

de $100.00 cien pesos

Cuando se hecha a perder un cheque:

a. Se mutila para evitar su uso posterior?
b. Se conserva dentro de su progresion
namerica? '

Si.

10.

Como se controla la existencia de che-
ques en blanco para evitar que tengan
acceso a ellos personas no autorizadas?

Se controla a traves del
responsable de realizarlos
chegues.

11.

Se emiten cheques:
a. En blanco?
b. Al portador 0 @ nosotros mismos?

Si.

No,

12,

a. Quién recibe los cheques devueltos por
el banco por falta de fondos?

b. Qué investigacion hace antes de entre-
garo a su custodio?

¢. Qué registros se tlevan para su control?
d, Quién lo conserva?

La cajera general,

Que tenga fondos la cuen-
ta.

Conciliacion de sus saldos
Contabilidad.

13

CONCILIACIONES
Se concilian las cuentas bancarias men-
sualmente?

Si.

14.

a. Quién prepara ias conciliaciones?

b. Es esta persona independiente al pro-
ceso y registro de los ingresos y egresos
de efectivo?

Si.

La cajera Genral y el
Contador General.

15.

Quién recibe los estados de cuenta direc-
tamente de los bancos?

Ambos.
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ANEXQO 3-2.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
EFECTIVE CAJA ¥ BANEDS

NO. PROCEDIMIENTOS S |NO COMENTARIOS FIRMA
16. a. Qué funcionario revisa las conciliacio- El Gerente y el contador

nes ya preparadas y las aprueba? general.

b. Cudl es la evidencia de su aprobacion? Los reportes impresos.

c. Quién investiga las partidas de concilia- E! Contador.

cién atrasadas o0 anormales?
17. {Ponen al dia la lista de cuenias bancarias |Si.

y personas autorizadas para firmar che-
ques de la compaiiia?

CONCLUSIONES
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ANEXO 3-3.

INVERSIONES Y VALORES

1-:48e revisa mensualmente que las
inversiones que (a suma sea igual al mayor?.
2.-.5e muestran en el Balance General las
inversiones y valores a su costo de adquisicién
o al vafor mercado, el que sea mas bajo?.

3. ¢Se llevan registros auxiliares por cada tipo
de inversion?.

4. ;iSe registran los ingresos provenientes de
inversiones y valores por parte de  algun
funcionario autorizado y en presencia del
responsable por el custodio de los mismos?.
5.-:Se encuentran debidamente amparados,
bajo contrate, aquellas inversiones y valores en
custodia de una institucién de crédito o casa de
bolsa?.

si

no

no

no

no

Se muestra en el Balance solo la
inversion, pero esta no ha generado
recurso adicional.

La inversidn fue en cantidad fija para una
obra.
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ANEXO 4-1.

ESTUDIO Y EVALUACION DFL CONTROL INYERNO
COERTAS POR PABAR, € AS ¥ 8ASTUS.

NO.

PROCEDIMIENTOS

COMENTARIOS

FIRMA

COMPRAS
Estan separadas las funciones de com-
pras de las relativas a:

a. Recepcion?

b. Embarque?

¢. Produccion y control de inventarios?
d. Contabilidad de egresos?

Si.
Si.
Si.
Si.

a. Se inicia el proceso de compras con
hase en requisicionas?

b. Se aprueban ias requisiciones por per-
sonas con nivel adecuado de gutoridad?

Si,

Si.

Pedido de combustible.

a. Se requieren pedidos para todas tas
compras?

b. En caso contrario, cua! es et limite
mAaximo para compras que no requieren de
pedido?

nfa

Quienes son las personas auierizadas pa-
ra la aprobacidn de pedidos y hasta qué
limites?

El Gerenie General.
El Duefig.

Se solisitan cotizaciones por escrito a va-
rios pioveedores para seleccionar al mas
adecuado?

Indique {a forma en que se conservan di-
chas cofizaciones o listas de precios.

Si.

Expediente o Archivo.

Se tiene establecida la politica de rotar
entre si a los empleados del departamento
de compras? De no ser factible indique la
razén.

No,

Qué procedimiento se emplea para el con-
trol de entregas parciales?

Pagos Anticipadas.
Expediente por Proveedor.

indique la forma en que se tramitan las
devoluciones sobre compras.

Nota de crédito.

Se avisa oportunamente a los departa-
mentos de contabilidad y compras de las
devoluciones sobre compras?

indique coémo se hace.

Si.

Se anexan los comproban-
tes respectivos.

10.

Se relacionan estas devoluciones con avi-
505 de cargo a los proveedores o 1as no-
tas de crédito emitidas por ellos?

Si.
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ANEXC 4-1.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
EUENTAS POR PABAR, COMPRAS ¥ BASTES.

NO.

PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

COMENTARIOS

FIRMA,

1.

RECEPCION DE MERCANCIAS
Estan separadas las funciones de recep-
cion de mercancias de las relativas a:

a. Contabilidad?
b. Almacenaje?
c. Embarque?

Si.
Si.
Si.

12.

a. Se preparan informes de mercancia re-
cibida en forma tal que se logre un conteo
independiente y adecuado de parte del

departamento que recibe las mercancias?

b. Se envian los originales directamente al
departamento de contabilidad?

¢. Se comprueba su progresividad nameri-
ca para asegurarse de que todos los infor-
mes fueron a contabilidad?

Si.

Si.

Si.

Se provisonan los gastos.

13

Existen casos de mercancias que no sean
entregadas directamente en los aimace-
nes de la compaiiia tales como envios a
maquila, consignacion, entregas a clien-
tes, etc.?

De ser asi, explique los procedimientos
establecidos para su comtrol e informacion
al departamento de conlabtlidad.

No.

14,

Aseguran fos procedimientos la presenta-
cion oportuna de reclamaciones por mate-
riales dafiados o faltantes y se avisa de
ellos a contabilidad? Indique como.

Si.

15.

FLETES Y GASTOS ADUANAIL ES

a. Se identifican los talones de fletes y las
cuentas de gastos aduanales con la docu-
mentacién que ampare embarques recibi-
dos o enviados? Diga como.

b. indique quién revisa los cargos por los
conceplos anteriores y qué tan familiariza-
do esta con las tarifas de fietes e impues-
tos aduanales.

Si.

Esta a precio de mercado
el precio del flete.

16.

Desciiba el procedimiente implantado para
el controt de fletes pagados por la compa-
fiia que corresponda a clientes o terceros.

Auxiliar por persona que
realiza los fletes.
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ANEXO 4-1.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INYERNO
CUENTAS POR PAGAR, COMPRAS ¥ BASTES.

NO.

PROCEDIMIENTOS

Si

NO

COMENTARIOS

FIRMA

17.

SERVICIOS Y GASTOS

a. Se obtiene documentacion adecuada
que ampare pagos de servicios y gastos,
tales como honorarios, comisiones, renta,
publicidad, etc.?

b. Qué funcicnarios aprueban esta docu-
mentacidn antes de su pagoe?

c. Qué documentacion se conserva para
evidenciar que los servicios fueron efecti-
vamente prestados?

Si.

El Gerente General.

Los comprohantes banca-
rios.

18,

a. Exige fa cornpaiiia cuentas de gastos
detalladas y documentacion que comprue-
ben {os gastos de viaje, de fepresentacion
y cualquier otra erogacidn reembolsable a
sus funcionarios y empleados?

b. Qué funcionarios revisan y aprueban di-
chos gastos?

Si.

Ei Gerente y el Contador.

ig.

a. Se comparan los conceptos incluidos
en las facturas de publicidad con anuncios
en diarios, radic, cine, tv, etc.?

b. Se comparan con los presupuestos co-
rrespondientes y se obtienen explicacio-
nes satisfactorias sobre variaciones impor-
tantes?

Si.

No.

20,

REVISION, APROBACION Y PAGO

Se asegura el departamento de contabili-
dad, con anterioridad ai pago, de que:

a. Las pélizas de egresos estén debida-
mente amparadas con la documentacion
correspondiente a cada caso (facturas, re-
cibos, cuentas de gastos, talones de fle-
tes, etc)?

£. Los precios, cantidades y condiciones
de compra segun factura, sean iguales a
los mostrados en los pedidos de compra?

c¢. Se hayan recibido ias mercancias o
servicios amparados por las facturas, reci-

hos, cuentas de gastos, elc.?

Si.

Si

Si.
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUENTAS POR PAGAR, COMIPRAS Y BASTES.

NO.

PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

COMENTARIOS

FIRMA

20

d. Las operaciones aritmeéticas sean co-
rrectas?.

e. Sea correcta la distribucion contable de
los egresos?.

i. Se cumplan con ios requisitos fiscales
aplicables a cada caso?

Si.

Si

Si.

21,

Se deja evidencia (seflo de auditoria) en la
documentacion relativa de que ésla se re-
visd segtin el punto anterior?

Si.

22.

Se proporciona af funcionario que firma los
cheques, [os documentos que respaldan
los pagos para que los revise antes de fir-
mar et cheque respectivo?

Si se utiliza maquina firmadora, describa
el procedimiento seguido.

Si.

23,

Se cancela 1a documentacién que ampara
fos pagos en forma tal que evite sea usada
nuevamente?

Diga como y cudndo se hace.

Si.

24,

Se evita que los cheques sean devueitos a
{tos empleados que iniciaron la solicitud de
pago o que participaron en su preparacion
Indique como.

Si.

25.

Aseguran los procedimientos que tas fac-
turas se paguen en su fecha de vencimien-
to o antes para aprovechar l0s descuentos
por pronto pago? Diga como.

No.

26,

Se preparan mensualmente relaciones o
tiras de sumadora de cuentas por pagar y
se concifian con ef mayor?

No.

27.

Se obtienen regularmente esiados de
cuenta de {os proveedores y acreedores y
se comparan con los saldos segdn libros?
Diga quién lo hace.

No.

28.

Describa ef procedimiento existente para
el confrol y vegisiro de pasivos recurrentes
0 acumulados, como:

Mercancias en transito
Servicios técnicos y regalias
Intereses”

Publicidad

Gastos legales y de auditoria

Garantia de productos o servicios

No se registran
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUERTAS PIR PABAR, COMPRAS ¥ BASYTDS.

NO.

PROCEDIMIENTOS

51

NO

COMENTARIOS

FIRMA

29,

PASIVO A LARGO PLAZO
Indique los limites de autorfzacion estable-
cidos para {a contratacion de préstamos
imporiantes o que excedan a fo maximo
requerido para el cursc normal de las ope-
raciones.

Prestamos con bancos
y lineas de sobregiro.

30.

Especifican los documentos en que cons-
tan las autorizaciones:

a. La fuente y destino del préstamo?

b. Los funcionarios facultados para nego-
ciar el préstamo?

¢. Los compromisos maximos que se
autorizan?

d. Las condiciones generales del présta-
mo?

Si.
Si.

Si.

Si.

3.

Indique qué procedimientos se siguen
cuando fas condiciones originalmente a-
probadas difieren de las finalmente nego-
ciadas.

32.

Se requieren firmas mancomunadas para
la aceptacion de los documentos por pa-
gar?

No.

33.

a. Existen registros auxiliares de docu-
mentos por pagar y se concilian periodica-
mente con el saldo en el mayor?

b, Indique cémo se controlan los intereses
por pagar y su aplicacion a resultados.

Si.

A través de tasa CPP. mas
puntos sobre el saldo.

34,

a. Se comprueba periddicamente que es-
tén cumpliendo 1as condiciones estableci-
das en los contratos?

b. Diga quién y como {o hace.

Si.

35,

Se retienen y pagan por cuenta del acree-
dor {os impuestos federales y locales so-
bre los intereses pagados?

St

36.

GARANTIAS

a. Se manejan productos sujetos a garan-
tia?

b. Especifican los documentos de venia o
certificados de garantia {as obligaciones
de la compania vy las condiciones necesa-
rias para su cumplimiento?

No.

No.
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUENTAS PER PAGAR, € .AS ¥ BASTUS.

NO.

PROCEDIMIENTOS

COMENTARIOS

FIRMA

36,

Quién autoriza el pago o 1a ejecucién del
trabajo necesario sobre reclamaciones
presentadas?.

c. Permiten los registros contables cano-
cer el monto de |las garantias cubiertas por
la compafia?

Indique ¢coémo,

d. Se proporcionan informes periddicos a
la gerencia que muestren reclamaciones
repetitivas por productos, zonas, etc., y
las causas de las mismas?

No.

No.

El Gerente General.

CONCLUSIONES
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ANEXO 4-2

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CESERY ACIUN DE INVENTARIDS FISICUS.

PROCEDIMIENTOS St|NQ COMENTARIOS FIRMA
Indique la periodicidad con la que se prac- Mensualmente
tican inventarios fisicos de todas las exis-
tencias.
a. Se preparan instructivos que incluyan No.

los procedimientos necesarios para lograr
un inventario satisfactorio?

b. Se discuten con el personal que partict- No.
pa en el proceso de toma de inventarios?

£n caso contrario explique los procedi-
mientos seguidos por la compafnia para
tograr un inventario fisico satisfactorio.

Supervisan los inventarios fisicos personas
independientes de los:

a. Almacenistas? Si.

b. Empleados encargados de los registros |Si.
de inventarios perpetuos?

Diga quiénes.

Estdn todas tas existencias bajo el control |Si.
de un almacenista?

Tienen acceso a las existencias solo los  |Si.
almacenistas?

Existe control fisico sobre partidas que se |Si.
han cargado a resuttados perc que se en-
cuentran fisicamente en existencia, tales
como mercancias obsoletas, accesorios,
materiales menores, herramientas,etc.?

a. Existen guardias que vigilen que nada No.
salga de la planta sin auvtorizacion escrita?

b. En caso contrario, qué procedimientos El personal de la empresa
se tienen establecidos al respecto? trabaja tumo completo.

Si se tienen materiales a granel indique
los procedimientos seguidos por la com-
pafia para st control y para determinar
los ajustes necesarios con saldos en li-
Dros.

Existen materales que se guarden en al- No.
macenes distintos de los de [a compafiia,
tales como productos en consignacién,
con proveedores, clientes, etc.?

a. Se lleva un registro especial de ellos? NIA
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

9. [b. Se practica la compaiiia inventarios fisi- | Si. Mensualmente.
cos periddicos? Diga frecuencia o modo.
10. |Existen mercancias recibidas en consig- No,
nacidn, maquila, etc.?
a, Se lleva un registro especial de eflas? nfa.
b. Se separan fisicamente de 10s produc- | Si. Por tipo de producto.

tos de la compaiiia (diga como)

CONCLUSIONES
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ANEXO 4-2

ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
INWEFTARIDS T CosTo IE PROUCCINE.

NO.

PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

COMENTARIOS

FIRMA

REGISTROS

Existen registros auxiliares de inventarios
perpetuns en contabitidad para:

a. Materias primas?

b. Materiales diversos?

d. Productos terminados?

En caso contrario, indique que sistema
maneja ta compadia para et control de
sus inventarios.

n/a
n/a

nfa

Muestran fos auxiliares contables:
a. Existencias?

b. Localizacién de las existencias?
¢. Cantidades minimas y maximas?
d. Costo unitario?

e. importe total?

Si.
Si.
Si.
Si.
Si.

Llevan estos auxiliares personas:

a. Que no tengan acceso a las existencias

b. Que no autoricen movimientos de
inventarios

No.

jNo.

Se preparan relaciones mensuales de
saldos segln auxiliares y se congilian
con el mayor?

INo.

Se manejan registros auxiliares en el
almacén para et control de existencias
en unidades?

Sk

a. Existen formas prenumeradas (indique
cuéles y quién las autoriza) para el control
de entradas de:

Materias primas y materiales comprados?
Materias primas devueltas por produccién?
Productos devueltos por los clientes?
Productos manufacturados?

jn/a
nfa
nfa
nia

b. Se envian copias de estos informes
directamente al departamento de contab.?
c. Se ulilizan estos informes para registrar
los movimientos en los registros auxilia-
res? En case contrario indique como se
hace.

na
n/a

Existen formas prenumeradas (indique
cuales y quien las autoriza) para el control
de salidas por:

Embarques a clientes?

Entregas a producci6n?
Devoluciones a proveedores?

No.
No.

n/a

n/a
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ANEXO 4-2

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NVENTARIS ¥ CoST0 NE PRUNMCCITN.

NO. PROCEDIMIENTOS S{ [NC COMENTARIOS FIRMA

Muesiras y obsequios? Si.

Se envian copias de estos informes direg-
tamente al depto. de contabilidad? Si.
Se utilizan estos informes para registrar  |Si.
fos movimientos en 10s registros auxilia-
res? En caso contrario indique como se
hace. L_

Qué procedimiento se sigue para com- Werificar las existencias fisicas.
probar que nada salga de la planta sin
autorizacion escrita?

9. Ja. Se ajustan los registros de inventarios  [Si.
perpetuos con base a los resultados de
inventarios fisicos?

8.

b. Con qué pericdicidad se hace? Anualmente
10. [Cuando hay diferencias entre fos registros
auxiliares y las cuentas de contro! y antes
de que los ajustes se registren:

a. Se investigan las diferencias por alguien]Si.
independiente de la custodia y registro?
Diga quién. El depto. de Contabilidad,

b, Se aprueban ies ajustes por escrito por |Si.
un empleado responsable que no esté
relacionado con el manejo o control de los
inventarios? Diga quién, El Contador General,
Explique et contro! fisico y contable esta- No se controlan.
blecido sobre partidas excluidas de los
inventarios y cargadas a resultados que se
encuenfran fisicamente en existencia, ta-
les cormo mercancias obsoletas, materia-
les de mantenimiento y de publicidad, re-
facciones menores, etc.

11,

COSTOS

12. {Esta integrado y controlado por cuentas  |Si.
de mayor general el sistema de costos?

13. {Tiene la compania un manual de costos? No.
14. |Estan familiarizados tos contadores de In/a

costas con los procesos productivos?
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
VENTARIDS ¥ IE PRODUCCION.

Forma en que se acumulan por deptos.,

NO. PROCEDIMIENTOS SI |[NC COMENTARIOS FIRMA
15. §Se delerminan los costos de inventarios y
de produecion y se mantienen los regis-
1tros de costos en forma independiente a:
a. Compras? Si.
b. Control de produccion y custodia fisica? §Si.
16. [Con relacion al sistema de produccion y
determinacién de costos unitarios, inves-
figue lo siguiente:
a. Forma en que se determinan las nece- n/a
sidades y programas de produccion,
Jb. Funcionario responsable de autorizar n/a
las cantidades a producir.
¢. Caracteristicas del proceso productivo. n/a
d. Como se ejerce el control sobre 1a pro- n/a
duccidn (drdenes, lotes, etc.)
e. Con respeclo a las materias primas: nfa
Base para |a determinacion de cantidades n/a
a consurmir.
Forma en que se amparan las entregas a n/a
produccién y fas devolucicnes a produccion
Quién y como valua los consumos. n/a
f. Con respecto a la mano de obra directa: nfa
Como se distribuye a los procesos pro- nfa
ductivos o centros de costos
Como se contrela e tiempo empleado en nfa
cada lote u orden de produccion
Quién y cdme valia la mano de obra apli- n/a
cable a cada lote u orden de produccion
g. Con relacion a los gastos indirectos: n/a
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NVEITARIES ¥ COSTO IE PROBUCCION.

NO.

PROCEDIMIENTOS Si

NO

COMENTARIOS

FIRMA

centros de costos u ofras bases para
segregarlos y aplicarlos conforme a las
diversas etapas del proceso productivo.

Bases para el promateo a 1o producido y
su razonabilidad {(unidades producidas,
horas-hembre o maquinas empleadas, elc)

Separacién de capacidad ociosa y aplica-
cién directa a resultados

h. Control de tiempo y costos empleados
e procesos.

n/a

n/a

n/a

i. Por lo que respecia a produccon termi-
nada:

Forma en que se ampara la entrega al
almacén.

Quién y cémo la valda.

j. Por o que respecta a la produccién en
proceso:

Informes que se preparan para conocer
cantidades y grados de avance.

Quiign y cémo Ia valia, de tal forma que
permita determinar el costo reat por tipo
de producto o por unidad de produccion.

k. tnformes que se preparan para conocer.

Unidades producidas

Costos por departamentos
Costos unitarios de produccion
\Variaciones con presupuestos.

n/a

nfa

n/a

n/a

nfa

n/a

18.

Cuando se usen costos predeterminados
(estandar o estimados) investigue los sig.
aspectos ademés de los indicados en el
punto 16:

a. Grado de detalle de los estudios en gue
se basan los costos.

b. Céme se determinan y contabilizan las
variaciones en precio, vilumen y eficiencia

Se preparan informes adecuados para a.

nfa
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ESTUIIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
HVENTARIS ¥ CHSTO UE PRODUCCILY.

[NG. PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

COMENTARIOS

FIRMA

a. Niveles de inventarios?

b. Preblemas de produccion?
¢. Produccién defectuosa?
Variaciones en costos?

|LISTADOS FINALES DE INVENTARIOS

19. ¥Se preparan los listados de inventarios
finales con base en hojas de conteo, mar-
betes, efc.?

Eiga quién y cémo o hace.

Si.

20, [Estan preparados fos resumenes, lista-
dos, etc. en tal forma que:

a. Agrupen cantidades por tipo de mate-
rial o producto, por grado de avance en la
produccidn etc, y proporcionen suficiente
informacion para que se reduzcan al mini-
mo los errores en la vatuacion?

b. Haya referencia al documento de con-
teo original gue se usé para prepararios.

No.

21. |Se revisan los listados finales de inventa-
rios, ya valuados para;

a. Deteclar errores aritméticos?

b. Juzgar fa razonabilidad de las cantida-
des y de los costos unitarios por tipos de
inventario, grados de avance de la pro-
duccidn etc.? Diga quién y cémo 1o hace.

No.

22. |Se fleva a cabo un corte de operaciones
que permita asegurarse de que:

a. Se hayan registrado todos los pasivos
por aquellos inventarios que se contaron
fisicamente?

b. Todos los embarques anteriores al in-
ventario fisico fueron facturados y regis-
trados?

c. Todas tas recepciones y embamques de
ultima hora que hayan sido segregadas y
excluidas del inventario fisico se conside-
raron en la conciliacién dei fisco con las
cuentas de control?.

No.
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TVENT ARIOS ¥ COSTO BE PRODUCCICN.

NO. PROCEDIMIENTOS SI fNO COMENTARIOS FIRMA]
23. Ya. Se investigan oportunamente las dife- No.

rencias resuitantes del inventario fisico?

b. Se aprueban 105 ajustes por escrito por |Si.
un funcionario responsable?
CONBICION Y VALUACION DE LOS
INVENTARIOS:

24. [a. Qué procedimienios se tienen estable- De acuerdo a la facturacion.
cidos para identificar los productos obsole-
tos, dafiados o de lento movimiento, y de-
terminar la pérdida en su realizacion?

bh. Con qué periodicidad se hace? Diario.

¢. Qué informacién proporcicna a 1a geren-
cia sobre el particular?
25. JHacen eslas evaluaciones empleadoes que [Si.
no estén involucrados con tos registros de
inventarios y su custodia fisica?

26. |Se toma en consideracién y en forma con- |Si.
sistente para la vatuacién de los inventa-
rios el principio de costo o mercado, el
que sea menor?

27. |Se regisiran a tiempo los gjustes necesa- INo.
rios para reflejar pérdidas de uso o valor de
los inventarios?
28. [Scn estos aprobados por funcionarios que St
no estan involucrados en:

a. Compras o produccion
Ib. control contable o custodia fisica
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NMOEELES MA@MEA ¥ OO0

NO.

PROCEDIMIENTOS

NO

COMENTARIOS

FIRMA

ADQUISICIONES

Diga quienes son las personas autoriza-
das para aprobar adquisiciones de aclivos
fijos y reparaciones mayores y hasta que
montos pueden hacerio.

En qué documentos se consigna la auto-
rizacion.

Gerente General.

En el presupuesto.

Se preparan estudios de evaluacién eco-
nomica de los proyectos de inversion?

No.

Hay requisiciones suficienterente detalla-
das para iniciar adecuadamente el proce-
s0 de compras?

Se obtienen cotizaciones de varios provee-
dores o confratistas para hacer 1a s@-------
leccién?

Indican las requisiciones el destino de ias
partidas que en su caso serdn reemplaza-
das?

Si.

Si.

No.

Se comparan los desembolsos reales con
las cantidades autorizadas?

Cémo justifican fos excesos?

Se obtienen autorizaciones adicionales
tan pronto se hace evidente que lo gasta-
do excede al importe autorizado original-
mente?

Si.

No.

Que revision efectda la compafiia sobre

construcciones negociadas con contratis-
tas 0 subcontratistas bajo contratos dife-

rentes a precio fijo?

Qué salvaguardas tiene la compaiiia para
evitar responsabilidades saobre ia actua-
¢idn de contratistas o subcontratistas y
sy personal?

No.

No se realiza.

No se realiza

Se tienen registros de costos para cons-
trucciones en proceso con el suficiente
detalle que permitan:

Conocer los costos incurridos?
Determinar el costo por proyectos y sub-
proyecios y hacer aplicaciones adecuadas

a las cuentas definitivas de activo fijo?

No.
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PROCEDIMIENTOS

COMENTARIOS

FIRMA

[Estabiecen los procedimientos que se in-
forme de las adquisiciones para efectos de
seguros, impuesto predial y otros?

Indique como.

No.

Qué politica existe para distinguir:
Partidas capitalizables?

Partidas que no se capitalizan por ser su
costo individual menor que el limite fijado?

Gastos de reparacion y mantenimiento?

Por el importe del {a adqui-
sicion, por su destino.

Infericres a $1,000.00

Inferiores a $1,000.00

Se cargan directamente a gastos {0 se
traspasan oportunamente de las cuentas
de construccién en proceso) :

L.os desembolsos por reparaciones y man-
tenimiento?

Partidas que no se capitalizan por ser su
coslo individual inferior a cierto limite?

Si.

Si.

10.

BAJAS

Diga quienes son las personas autoriza-
das para aprobar {a venla, retiro o des---
truccion de activos fijos.

£n qué documento consta la autorizacion?

El duefio partidas importan-
tes, el gerente general en
ventas de activo menor.

Ninguno.

11

Qué documentacién se emite para ampa-
rar bajas de activo fijo por:

Ventas?
Retiros?
Destruccion?

Se envia copia de esta documentacién al
departamento de contabilidad para el re-
gistro de la operacion comespondienie?

Si.

Facturas

12,

[Establecen los procedimientos que se in-
forme oportunamente de tas ventas y otros
retiros para efectos de seguros, impuesto
predial y otros?

No.

13

Hay registros auxiliares de activo fijo?

Qué datos contienen?

Si.

Afio, fecha, importe, con-
cepto, depreciacldn.

14.

Las personas que manejan estos regisiros
son independientes de quienes ejercen el
control fisico de los bienes?
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DMTEELES, MADTINARIA ¥ BOBIRG.

NO.

PROCEDIMIENTOS S

NO

COMENTARIOS

FIRMA

15.

Con que periodicidad se concilian los re-
gistros auxiliares con {as cuentas de con-
troi?

Cuéndo fue hecha Ia dltima congciliacion?

Mensualmente.

Diciembre de 1996.

16,

Existe una adecuada proteccién fisica pa- |Si.

ra cada clase de bienes de activo fijo?

17.

Cada cuando se toman inventarios fisicos
del activo fijo?

Se toma bajo la supervision de empleados
que no tengan a su cargo la custodiz fisi-
ca de los aclivos, los registros contables
de {os activos?

Cuando se hizo el ditimo inventario?

Qué resultados fuvo este inventario?

No se toman con frecuen-
cia.

nfa

18.

Se informa a la gerencia sobye:

Cualquier diferencia importante que resul-
te del inventario fisico de aclivos fijos?
Como?

Quién aprueba 10s asientos de ajuste?

No.

19,

Esta el activo fijo marcado en tal forma
que pueda ser facilmente identificado con
los registros auxiliares?

No.

20.

Qué clase de seguros se tienen contrata-
dos sobre el activo fijo?

Cada cuando se hacen avallos del activo
fijo para efectos de seguros?

Cuando se hizo el dltimo avalito?

Se estudia Ia manera de reducir fas pri-
mas?

No.

Seguros del Negocio,
contra incendios, accidentes.

Semestral y anualmente.

En abril de 1987,

21.

Se tienen activos fijos tomados en arren-
damiento?

No.

22

Respecto de pequefias heramientas que
se cargan directamente a gastos cuande
se compran:

Esta definida la responsabilidad de su
control fisico?

Se entrega solo contra requisiciones debi-
damente aprobadas?

No esta definida.

CONCLUSIONES

138




ANEXO 5-A

ESTUDIO Y EVALUACION PEL CONTROL INTERNO
HEMADEAS W EENEFICIO AL TRABAJADIR

NO.

PROCEDIMIENTOS

Si

NO

COMENTARIOS

FIRMA

REGISTROS DE PERSONAL
Qué funcianarios aprueban:

a, Contrataciones de personal?
b. Cambips de puestos?

c. Aumentos de sueldos?

d. Despidos de personal?

El Gerente
General.

Quién autoriza los sueldos, bonos y otras
percepcicnes de los ejecutivos de alta
jerarquia?

Gerente general

Se mantienen expedientes individuales
por cada trabajador que incluyan:

a. Contrato de {rabajo?

b. Autorizacidn de sueldo, tabuladeres
aprobados por el sindicato, comisiones,
destajos u otras bases de remuneracion
del trabajador?

¢. Asignacién y cambios de puestos?

d. Deducciones por ndmina, diferentes a
las requeridas por ley?

e. Inscripcion, modificacion y bajas ante:
IMSS

RFC

SAR

INFONAWIT

Si.

Si

Expediente
General

Se guardan los expedientes antes mencic-
nados en forma independiente e innacce-
sibie a personas que:

a. Controlan o aprueban los registros de
{iempo?

b. Preparan las nominas?

¢. Aprueban fas ndminas?

d. Pagan las ndminas?

€. Manejan registros auxiliares de conta-
bilidad relalivos a cuentas de los trabaja-
dores?

Si.

Si.
Si.

Si.

Caémo se avisa al departamento de ndmi-
nas de los cambios de sueldos, puestos,
altas y bajas de personal?

Se obtienen finiquitos de los empleados
que son separados?

Si.

REGISTROS DE TIEMPO ETC.

Qué registros de tiempo se llevan para:

a. Determinar y acumular horas y dias tra-
bajados?

b. Determinar horas extras?

c. Conocer el tiempo empleado por el per-
sonal y permitir la distribucidn contable

Programa de
Microsip

Se calcuian en
base al rol de
trabajo.
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ANEXO 5-A

ESTUMO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
HEMMIAS ¥ BENEFICIO AL TRABAJADIR

des) segiin la distribucién hecha coinciden

NO. PROCEDIMIENTOS Si |NO COMENTARIOCS FIRMA
7. ¢ jpor:
Crdenes o lotes de produccion?
Centros de costos?
Consirucciones en proceso?
Reprocesos?
Mantenimiento y reparacion?
Tiempo 0cioso?
8. [Quiénes aprueban los registros de: El Gerente
a. Tiempo nosmal? General.
h. Tiempo exira?
9. 1Son estas personas independientes a las
funciones de:
a. Preparacion de ndminas? 8i.
b. Pago de néminas? Sl
10. {Cuando fps syeldos se pagan sobve 1a ba- nfa
se de destajo 0 comision sobre ventas:
a. Qué informes se preparan para conocer
unidades producidas o ventas por persona
b. Quién y cdmo revisa estos informes?
11. {Quienes aprueban estos informes son in- El gerente general
dependientes de las funciones de:
a. Preparacion de néminas?
b. Pago de nominas?
12. [Preparan 10s registros antes mencionados {Si.
personas independientes a las que elabo-
ran las néminas?
{NOMINAS )
13. lindique las diversas néminas que se pre- Semanal y
paran y quién lo hace. Quincenal
14. [Las personas que elaboran [as ndminas
son independientes a las funciones de:
a. Contratacion y despidoe de trabajadores Si.
b. Cambios de personal y sueldos? Si.
¢. Pago de nominas? Si.
d. Registro auxiliar de las cuentas de tra-  |8i.
bajadores?
15. [a. Se revisan y aprueban las nominas an- |{Si, Gerente Generat.
tes de efectuar su pago? Diga quienes lo
hacen.
b. Son estas personas independientes a Si.
la funcion de preparacion de néminas?
16. {Se concilian los totales de las néminas Si.
con t0s mostrados en la némina anterior?
17. |Con relacién a la distribucion contable de
las ndminas:
a. Se concilia que las cantidades (0 unida- [Si.
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ANEX

O

n

I

ESTIDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
BEVINAS T SENEFICID AL TRABAJATER

PROCEDIMIENTOS

1

NO

COMENTARIOS

FIRMA

'1‘?'

Con los totales respectivos de 1os registros
de néminas pagadas?
b. Quién revisa Ja distribucidn contable?

18.

Describa el procedimienio seguido por la
compafia para el control(e informacién pa-
ra quien prepara la némina) de los diver-
sas descuentos al personal por conceptos
ales como.

a. Pago de préstamos

b. Caja de ahorros

¢. Pagos de infonavit

d. Pagos a fonacot

e. Primas de seguros

f. Cuotas sindicales

g. Otros

Programa de caémputo
en la elaboracion de nomi-
nas.

19.

PAGO DE NOMINAS

a. Quienes efectian los pagos de néminas
b. Son estas personas ajenas a:

La preparacion de las nominas?

La confratacion y despido de personal?

La auterizacion de tiempos, destajos u
otras percepciones?

Si.
Si.
Si.

20.

Describa qué néminas se pagan en efec-
tivo y cuales por cheque o depdsitos en
cuenta hancaria.

Todas en efectivo.

Ninguno.

21

Por los sueldos que se pagan en efectivo:
a. Se retira del banco el monto neto de las
néminas?

h. Qué control se tiene sobre el llenado v
custodia de los sobres de sueldo antes de
su entrega?

Que el importe del cheque
cuadre con et total de los
sobre entregados.

22.

Por los sueldos que se pagan con cheque:
a. Existe una cuenta bancaria de fondo fi-
jo reembosable, restringida a los pagos de
néminas?

b. Quiénes tienen firma awtorizada para gi-
rar contra esta cuenta?

¢. Quién revisa 1a conciliacion bancaria, es
ajena esla persona a ia preparaion de las
nominas?

Si.

No.

El gerente general

23,

a. Se oblienen recibos ¢ evidencia ade-
cuada de todos los trabajadores al pagar-
les el sueido?

b. Quién compara las firmas de los reci-
bos con fos registros del personal?

c. Se pide a los obreros y empleados que

se identifiquen ai momento de pago?

Si.

No.

La cajera en coordinacion
can el administrador pers-
sonal
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ANEXQ §-A

LESTUDIO Y EVALUACION DEL CONFROL INTERNO
HOMIEAS ¥ EENEFICIE AL TRABAJATIR

NQ.

PROCEDIMIENTOS Sl

NO

COMENTARIOS

FIRMA

24,

Por los sueldos no reciamados:

a. En qué tiempo se devugelven al cajero?
b. Cuando se deposita?

¢. Comunican por escrito las personas
que pagan las néminas al departamento
de contabilidad los montos relativos?

d. Se pagan estos sueldos posteriommente
Previa identificacion del trabajador?

No.

No existen sueldos no
reclamados.
nfa

25.

PAGO DE NOMINAS

a.Pagan las nominas ocasionalmente per-
sonas distintas de gquienes normalmente
lo hacen?

b. Quienes lo hacen y con qué periodici-
dad?

No.

La cajera General.

26,

Qué controles existen scbre los pagos de
sueldos a frabajadores en sucursales u
otras localidades donde |la compaiiia tiene
operaciones?

n/a.

27.

OTROS ASPECTOS

Como se controtan y registran los benefi-
cios acumulados a favor de los trabajado-
res por concepto de:

a. Vacaciones

b. Primas de antigliedad

¢. Pensiones

d. Fondo de ahorro o vivienda

otros

Son registrados en el pro-
grama de Microsip.

28,

a. Se preparan oportunamente las declara-
ciones mensuales, bimestrales o anuales
del ISPT, impuesto estatal sobre sueldos,
IMSS etc.?

b. Quienes las revisan?

c. Se concilian los importes declarados, Si.

ton lo cargado a costos y gastos?

Se calculan en tiempo
perc no son presentados
en tiempo la declaracién
mensual.

E!l depto. de contabilidad.

28,

a. Describa los planes de previsidon social

estaplecidos por la compafia.

b.Cumplen estos ptanes con los requisitos
que para su deduccion establece la LISR

y su reglamento?

Despensa mensual a tra-
bajadores sindicalizados.

CONCLUSIONES
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ESTACION DE SERVICIO

ESTACION DE SERVI
Productos PEME X Serviclo ERVICIO
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REPURTE DIARIO DE FALTANTES

FECHA:

ATENCION A:

Se le informa por este conducio que tiens un faltunte en su sueata del dia; —
mizmo que de no ser aclarado o pagade inmediataments, 12 sera descomade de su sueldo, independientzment
de o sancton disciphinaria a que se hara seraedor,

WENTATOTAL k4

Urédizo Y

Efective e e

SUMA - — ——m

FALTANTE 3 ettt e
ATENTAMENTH AUTORIZO

MARIA D LA LIZ VARGAS

I RENT GENER AL

¢.c.p. Expediente Trabajador

FORMA No. 9
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Reporte correspondiente af de i 4 de 19 ﬁmw‘ MAGNA SIN ! DIESEL ]
Nombre del Cespachador
B O.m B A S
Turna ] E 3 O s Fu
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LTS. LTS. LTS.
LUBRICANTES:
SE VERDE CD AZUL ‘]
\_SG D. NEGRO CED. AZUL P

AT E Nl W.F N T E
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Concepto de Pago

"

Lot

- :.': -
o B L
I

e i .
- L
R T

Parcial Debe Haber

Sumas

Racibl Cheque:

Hecho pos

Revisado por

Aulerizada par Diario
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ANEXO 7.

CAJERA ,
CUESTIONARIO POR FUNCION.

1.- {Cuenta con computadora para desempefiar su funcion?.
S _x No.

2.- En caso afirmativo, especificar las funciones que realiza y el programa que aplica.

Bancos: X Néminas: X
Contabifidad: Ventas:

Cuentas por Cobrar : Cuentas por pagar:
Compras:

3.- {Que accesorios aplica en el desempefio de su funcion y en qué proporcion?.

Hoja de Calealo: (10%) Base de Datos:
Procesador de Texto: (20%) Admén. de Archivos

4.- ;Conoce qué es €] Sistema Operativo?.
Si: No. X

5.- Mencione si tiene estudios en computacién e indique el tiempo en que lo realizo.

Clases de Computacion: St No:
Cursos de Capacitacion: Si: _x No:
Conferencias: Si: No:
Por préctica o experiencias: X No:
Otros;

Asesoria en préctica at conocer el programa.

6. iQue caracteristicas tiene su computadora?

Procesador (386,486,586): 386

Memoria Ram: 2

Version Sistema Operativo: 622

Monitor: VGA Color

Capacidad Disco Duro: 60 megas

Velocidad de procesamiento: 16 MHZ

Tierra fisica: Si

Tiene Regulador: Si

Cuenta con Nobreak: Si

Red(No. de Computadoras) Si, son dos computadoras, novel para cinco

Impresora: Matriz de puntos (seikosha).

Programas instalados: Windows (ver 3.1)
works para 2 megas de memoria ram.
Esta en red.

7.- ¢Cuentan con asesoria en computacién?.

Si: x No.

i51




ANEXO 7.

ALMACEN ,
CUESTIONARIO POR FUNCION

1.- ;Cuenta con computadora para desempefiar su funcion?.
Sit _x No.

2.- En caso afirmativo, especiftcar las funciones que realiza y el programa que aplica.

Bancos: Nominas:

Contabilidad: Ventas; b
Cuentas por Cobrar X Cuentas por pagar: X
Compras: X Inventarios X

3.- ;Que accesorios aplica en ¢l desempefio de su funcidn y en qué proporcion?.

Hoja de Caleulo: {80%) Base de Datos:
Procesador de Texto: {20%) Admoén. de Archivos: (80%)
4.- ;Conoce qué es €l Sistema Operativo?.
Sii _x  No.
5.- Mencione si tiene estudios en computacion e indique el tiempo en que lo realizé.
Clases de Computacion: Sii _x No:
Cursos de Capacitacion: St _x No:
Conferencias: Si: No:
Por practica o experiencia.  Si: No:
Otros:

6. ; Que caracteristicas tiene su computadora?

marca ACER

Procesador (386,486,586): 436

Memornia Ram: 4 memoria ram.

Version Sistema Operativo: 6.22

Monitor: Monocromatico

Capacidad Disco Duro: 240 megas

Velocidad de procesamiento: 66 MHZ

Tierra fisica: Si

Tiene Regulador: Si

Cuenta con Nobreal: Si

Red{No. de Computadoras} Si, son dos computadoras, novel para cinco

Impresora: Matriz de puntos (Jexm marc).

Programas instalados: Sipec
works para 2 megas de memoria ram.
Bancos (aspel ver 2.00).

7.- ¢Cuentan con asesoria en computacion?.
St X No.
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ANEXG 7.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.
CUESTIONARIO POR FUNCION

1.- ;Cuenta con computadora para desempefiar su funcion?.
St _x No.

2 - En caso afirmativo, especificar las funciones que realiza y ef programa que aplica.

Bancos: Noéminas:
Contabilidad: X Ventas:

Cuentas por Cobrar : Cuentas por pagar:
Compras:

3.- ;{Que accesorios aplica en el desempefio de su funcién y en qué proporcion?,

Hoja de Calculo: (10%) Base de Datos:
Procesador de Texto:; {10%) Admén. de Archivos: 5%
4.- ;Conoce qué es ¢l Sistema Operativo?.
Si: X No.
5.- Mencione si tiene estudios en computacion e indique el tiempo en que lo realizd.
Clases de Computacion Sii x No:
Cursos de Capacitacion: St x  No
Conferencias: Sii _ x No:
Por practica o experiencia: Sii _ x No:
Otros:

Asesoria en practica al conocer el programa.

6. ;Que caracteristicas tiene su computadora?

MARCA PRINTAFORM

Procesador (386,486,586): 486

Memoria Ram: 4

Version Sistema Operativo: 6.22

Monitor: VGA Color

Capacidad Disco Duro: 250 Megas

Velocidad de procesamiento: 33 MHZ

Tierra fisica: Si

Tiene Regulador: Si

Cuenta con Nobreak: Si

Red{No. de Computadoras) Si, son dos computadoras, con novel para cinco
Impresora: Laser v Matriz de puntos .
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Programas instalados:

MARCA ACER

Procesador (386,486,586):
Memoria Ram;

Version Sistema Operativo:
Monitor:

Capacidad Disco Duro:

Velocidad de procesamiento:

Tierra fisica:

Tiene Regulador:

Cuenta con Nobreak:
Red(No. de Computadoras)
Impresora:

Programas Instalados:

ANEXO 7.

Red Novel

Works DOS
Contpag (ver 4.5.2)
Es Servidor
Microsip

Sipece

486

4

6.22

VGA Monocromaética

250 Megas

66 MHZ

Si

81

Si

Si, son dos computadoras, cen novel para cinco
Laser y Matriz de puntos .
Conectada en red. (printaform)
Windows 3.11

Excel ver 4.0

Works ver. 2.0

7.- {Cuentan con asesoria en computacion?.

Si: X No.

i54



ANEXO 8.

CAJERA
CUESTIONARIO POR PROGRAMA

Especificar el Programa que Describe: PROCESADOR. DE TEXTOS WORKS

Tiene clave de acceso: No

Restriccion a funciones del sistema: No

Version del sistema o programa:

Porcentaje que conoce el sistema: 95%

Tiempeo que le ocupa la aplicacion: 16%

Manual de operacion del sistema: No,

Respaldo de la informacion: En archivos y disket.

Responsable de revisar Ia informacion o proceso del sistema: Gerente

9.- ;Conoce alglin otro programa que tenga similar funcion?, ;Cual es?.
Si; x No.
works, word,

10.- ; Describir la funcién del programa?
Flujo de caja diario, memerandum, cartas a los clientes, pélizas de ingresos, soporte de lecturas
de bombas, escrito de faltantes a despachadoras,.

11.-;Reportes que obtiene con la aplicacion del sistema?.
Cartas

Graficos

Flujo de operaciones.

Poliza de ingresos.

Concentrados varios dentro de i2 operaciones.

12.- Mencionar porqué no conoce al 100% el sistema o programa.
Porque asesoran lo necesario en la operacién del programa.

13 .- Ventajas de aplicar el programa:
Su proceso de caluco es exacto y mas rapido.

14 - ;La informacion se procesa en tiempo?
Si, porque se captura en ¢l momento que se requiere.

15.- ;Existe persona que verifique la informacién procesada por el computador?.

Si, porque generalmente estos escritos se verifican en el momento que se realizan y muchos de
ellos sirven de soporte en otros documentos.

16.- ;Que sugerencias propondria para mejorar las deficiencias del proceso de la informacion?.
Que el proceso de revisibon de las partidas contables y las control en su momento sean
verificadas en tiempo por el encargado, con objeto que las operaciones generen los saldos
COITECtos.
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ANEXQ 8.

CAJERA
r CUESTIONARIO POR PROGRAMA
Especificar el Programa gue Describe: NOMINAS (MICROSIP)
Tiene clave de acceso: Si
Restriccién a funciones del sistema: Si
Versidn del sistema o programa:
Porcentaje que conoce ¢l sistema: 50%
Tiempo que le ocupa la aplicacion: 10%
Manual de operacion del sistema; Si.
Respaldo de la informacion: §i en archivos y disket.
Responsable de revisar la informacién o proceso del sistema: Gerente y Depto. de
Contabifidad.

9.- ;Conoce algun otro programa que tenga similar funcién?, jCial es?.
Sit Ne. x

10.- ;Describir Ja funcién del programa?
Elaborar las ndminas semanales, quincenales, emision de recibos y pago de la nomina.

11.- Reporte que obtiene con la aplicacion del sistema?.
Normina semanal y quincenal con soporte del cheque de pago.
Recibos de nominas.

Acumulado de prestaciones otorgadas por trabajador.
Célculo del IMSS

Calculo def Sar

Relacion de impuesto calculados mensuales. (ISPT Retenido).

12.- Mencionar porqué no conoce al 100% el sistema o programa,
Porque asesoran lo necesario en la operacion del programa.

13.- Ventajas de aplicar el programa;
Su proceso de caluco es exacto y mas rapido.
Se obtiene informacion que seria entretenido calcularla.

14.- ;La informaci6n se procesa en tiempo?
Si, porque se captura en el momento que se requiere.

15.- ;Existe persona que verifique [a informacion procesada por el computador?.
Si, es verificada la informacion del sistema con tos acumulados contabilida-microsip.

16.- ;Qué sugerencias propondria para mejorar las deficiencias del proceso de la informacion?.

Capacitacion del sistema como de las ndéminas .
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ANEXO 8.

CAJERA
CUESTIONARIO POR PROGRAMA
Especificar el Programa que Describe: BANCOS (DE ASPEL)

Tiene clave de acceso: Si

Restriccion a funciones de! sistema: No

Version del sistema o programa: 2.00
Porcentaje que conoce €l sisterna: 80%

Tiempo que e ocupa la aplicacion: 20%

Manuat de operacion del sistema: Na.

Respaldo de la informacion: §i en archivos.

Responsable de revisar la informacion o proceso del sistema; Gerente, El asesor financiero,
contabilidad.

9.- ;Conoce algun otro programa que tenga similar funcidn?, ;Cual es?.
Sit x No.
Si en prueba Cheqpaq.{compatible con contpaq),
10.- ; Describir la funcion del programa?
Registro de todas las operaciones bancarias diarias (depasito y cheques, pélizas de diario).

11.- Reporte que obtiene con la aplicacion del sistema?.
Reporte de movimientos bancasios diarios.

Reporte de control de cheques por consecutivo.
conciliacion bancaria al mes y por cuenta.

12.- Mencionar porqué no conoce al 100% el sistema o programa.
Prictica del programa solo lo elemental.

13.- Ventajas de aplicar el programa;

Su proceso de caluco es exacto y mas rapido.

Se obtiene informacién que seria entretenido calcularia.

1.as conciliaciones se obtienen mediante la verificacion dentro del propio sistema.

14.- ;La informacion se procesa en tiempo?
Si, pero existen partidas que se desconocen de forma inmediata que hacen que la informacién
que se procesa en ese momento no sea muy confiable.

15.- ;Existe persona gue verifique 1a informacién procesada por el computador?.

Si, e depto. de contabilidad es el encargado de verificar que los movimientos sean los
correctos, que los saldos del auxiliar sea el saldo conciliado con el saldo bancario.

El aspecto de operacidn del programa es revisado por los asesores en sistemas.

16.- ;Que sugerencias propondria para mejorar las deficiencias del proceso de la informacion?.
Que la conciliacion del saldo de bancos fuera diaria y no mensual, para saber €l saldo bancario
COITECtO en SU MOmento.
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ANEXO 8.

ALMACEN.
CUESTIONARIO POR PROGRAMA

Especificar el Programa que Describe: HOJA DE CALCULO

Tiene clave de acceso: No.

Restriceion a funciones del sistema: No.

Version del sistema o programa: 2.00

Porcentaje que conoce el sistema: 80%

Tiempo que le ocupa la aplicacion: 10%

Manual de operacion del sistema: No.

Respaldo de la informacion: En archivos y disket.

Responsable de revisar la informacién o proceso del sistema: Gerente, Contabilidad
9.- ;Conoce algln otro programa que tenga similar funcién?;Cual es?.
St x No.

works, word,.

10.- ;Describir la funcidn del programa?

Realiza los céleulos de compras, especificando caracteristicas, estadisticas de ventas, compras

sobre pedido.

11.-;Reportes que obtiene con la aplicacion del sistema?.
Cédula de Copras.
Proyecciones

12.- Mencionar porqué no conoce al 100% el sistema o programa.
Falta tiempo.

13.- Ventajas de aplicar el programa:
La rapidez.

14.- ;La informacion se procesa en tiempo?
Si, porque se captura en el momento que se requiere.

15.- ;Existe persona que verifique la informacion procesada por el computador?.
Si, generalmente es ¢l depto. de contaduria.

16.- ;Qué sugerencias propondria para mejorar las deficiencias del proceso de la informacion?.
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ANEXO 8.

ALMACEN.
CUESTIONARIO POR PROGRAMA -

Especificar el Programa que Describe: SIPEC

Tiene clave de acceso: Si

Restriccion a funciones del sistema: Si

Version del sistema o programa: 2.00
Porcentaje que conoce ¢l sistema: 95%

Tiempo que le ocupa la aplicacion; 80%

Manual de operacion del sistema: Si.

Respaldo de la informacion: Si en archivos.

Responsable de revisar la informacién o proceso del sistema: Gerente, contabilidad.

9.- ;Conace algin otro programa que tenga simifar funcion?, ;Cual es?.
Si: x No.
SAE.

10.- ;Describir la funcién del programa?
Control de inventarios, ingresos y egresos.

11.- Reporte que obtiene con la aplicacion del sistema?.
Diario de Ventas, Estadisticas de ventas, anélisis y antigitedad de saldos.

12.- Mencionar porqué no conoce al 100% el sisterna o programa.
Falta de capacitacion.

13.- Ventajas de aplicar el programa:
Rapidez.

14.- ;La informacion se procesa en tiempo?
Si

15.- ;Existe persona que verifique la informacién procesada por el computador?.

Si, el depto. de contabilidad es e! encargado de verificar que los movimientos sean los
correctos, que los saldos del auxiliar sea el saldo conciliado con el saldo bancario.

Si, gerente, contabilidad, cajera, fos asesores.

16.- ;Que sugerencias propondtia para mejorar las deficiencias del proceso de la informacion?.
Mayor frecuencia de visita y en tiempo.
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ANEXO 8.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.
CUESTIONARIO PGR PROGRAMA

Especificar el Programa que Describe: _EXCEL Y PROCESADOR DE TEXTOS,

Tiene clave de acceso: No

Restriccidn a funciones del sistema: No

Version del sistema o programa: 4

Porcentaje que conoce €l sistema; 90%

Tiempo que le ocupa la aplicacion: 10%

Manual de operacidn del sistema: No.

Respaldo de la informacién: Si

Responsable de revisar la informacién o proceso del sistema: Gerente y Asesor
Financiero.

9.- ;Conoce algln otro programa que tenga similar funcién?, jCual es?.
Si: x No.
works, word, excel, lotus.

10.- ;Describir la funcién del programa?
Hojas de calculo para las relaciones diarias de ingresos, conciliacién bancaria, cartas, escritos,
estados financieros por presentacion, memorandum,

11.-;Reportes que obtiene con la aplicacion del sistema?.
Cartas

Grificos

Hojas de Calculo. -

Memorandum

12.- Mencionar porqué no conoce al 100% el sistema o programa.
Por el tiempo que alcanza solo para realizar las aplicaciones necesarias.

13.- Ventajas de aplicar el programa:
Es mas ripido, tiene una mejor presentacion, se envian escritos de forma rapida, las
correcciones son mas rapidas,

14 - ;La informacion se procesa en tiempo?
$i, porque se captura en el momento que se requiere.

15.- ;Existe persona que verifique la informacion procesada por el computador?.

Si, porque generalmente estos escritos se verifican en el momento que se realizan y muchos de
ellos sirven de soporte en otros documentos.

16.- ;Que sugerencias propondria para mejorar las deficiencias del proceso de la informacion?
La actualizacién de los sisternas, aunque esto ocasionaria un costo a la empresa.
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ANEXOB.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD,
CUESTIONARIO POR PROGRAMA

Especificar el Programa que Describe: CONTPAQ.

Tiene clave de acceso: Si

Restriccion a funciones del sistema: Si

Version del sistema o programa: 42

Porcentaje que conoce el sistema: 80%

Tiempo que le ocupa la aplicacion: 20%

Manual de operacion del sistema: Si

Respaldo de la informacion: Si

Responsable de revisar la informacion o proceso del sistema:
Gerente General

Asesor Financiero

9.- ;Conoce algin otro programa que tenga similar funcion?, ;Coal es?.
Sk x No.
COL

10.- ;Describir la funcion del programa?

Archivo de la contabilidad, registrando todas las operaciones de la empresa con su soporte de
documentos, se realiza la captura de pdlizas, impresién de reportes auxiliares del mayor,
estados financieros, libro mayor. Se genera informacién para consulta del usuario.

11.-;Reportes que obtiene con la aplicacion del sistema?,
Movimientos auxiliares de tas cuentas.

Anexos auxiliares.

Libro mayor

Balance General

Estado de Resultados

Balanza de Comprobacién

Saldos promedios

12.~ Mencionat porqué no conoce al 100% el sistema o programa.
Porque ¢l programa es nuevo, solo aplico lo que ocupo y no conozco las aplicaciones
adicionales.

13.~ Ventajas de aplicar el programa;
Su proceso se realiza de forma mas rapida, confiable, los resultados de la informacion se puede
verificar contra doctos, registros, formas.

14.- ;La informacion se procesa en tiempo?
No, porque se captura 15 dias después de realizadas las polizas.
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ANEXO S,

15.- ¢Existe persona que verifique la informacién procesada por €l computador?.

Si, la cual ademas de verificarta solicita que dichas partidas estén soportadas mediante
auxiliares v comprobantes, ademas se obtiene la informacion para la presentacion de
declaracidn de tmpuestos.

16.- ;Que sugerencias propoadria para mejorar las deficiencias de informacion en este sistema?,
Realizar las aplicaciones necesarias del sistema,

17.- ;Qué¢ actividad adicional realiza sin la ayuda de la computadora?.
El registro de los autoconsumos.

] CUESTIONARIO PARA ASESORES SOFWARE . B
1. ;Qué tiempo dedica para asesorar a la empresa?
Sipec. 50%
Microsip. 5%
Contabilidad 10%
acCesorios. 20%
Mittos a equipos.

Asesoria en general. 5%
Disefio de Rutinas ~ 10%
Otros.
2. ;Cuenta con contratos de servicio?
No.
3. ;Si es afirmativo cual es el beneficio?
4. ;Le gustaria cotizar su servicio por Hs. o por sueldo?
Sueldo (cuota fija al mes con determinado tiempo).

5. ;Qué tipo de servicio brinda adicional?
Capacitacion, asesoria contable de control interno y administrativa.

6. ;Describir en forma general sus actividades?
Venta de equipo y accesorios para computadoras.
Capacitacion en sistemas auxiliares,
Asesoria administrativa y de control interno.
Mitto. preventivo y correctivo de computadoras.

7-;Qué deficiencias en los sistemas de informacion encuentra en la empresa?
En Jas empresas no se cuenta con personal capacitado técnica y profesionalmente para
¢l uso adecuado de los equipos de computo.

8. ;Como considera que debe efectuarse la revision de los sistemas de informacion procesadas
en las empresas?.
A través de sistemas integrales que un sistema se encargue de verificar los demas llamados

sistemas auxiliares.
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