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INTRODUCCION

Hasta ef negocio mds pequeno necesita uh control intemo efectivo
con bases sdlidas para un buen desarrolio de sus actividades haciendo al
inversionista crearse una conciencia empresarial que busque un crecimiento
acorde o sus objetivos.

Es por esto aue el profesional de 1a contaduria debe ver en el estudio
del confrol intermo un campo mds hacia donde extender sus servicios
profesionales, ya que dadas las condicicnes de crecimiento econdmico en
nuestro pais, podemos suponer que los pequefios negocios podrdn
Cconvertise en grandes empresas que necesitan un buen disefio vy
posteriormente 1a implantacion de un sisterna de confrol infemo mds formal

de acuerdo a sus necesidades.

En la actualidad nos podemos preguntar ¢ Cuéntas microempresos o
empresas familiares hay en la ciudad de Uruapan?, .Y para qué nos semvird
disefiar un sisterna de Control Intema?

Corno ya sabemos, Ia mayoria de estas microempresas no tienen un
sisterma de Control Intermo detallado, ya que casi en todos los casos los
patrones estdn o cargoe de todas las operaciones de o empresa y se

encuentran en ella de tiempo cormpleto,

El objetivo principal seria el diserar un sistemna de Control Interno de
acuerdo d las necesidades de ia empresqa, que servird de gran ayuda o
duefo o al patrdn para evitar fraudes, iregularidades o asegurar su
patimonio, y asi, levar un buen manejo de sus intereses y tener la suficiente
confianza para delegar responsabiiidades ol personat que junto a &l trabaja.




Para poder andlizar dicha empresa se uwllizd el método de
cuestionarios, disefiado acorde a ias necesidades de la empresa, por medio
del cual nos podremos dar cuenta que tantoc control existe en este
mornento,

La justificacion del presente frabdjo es que un sistema de control
iMfemo nos sirve para tener un mayor confrol sobre las operaciones que se
recalizan en una enfidad, y se disefia con el fin de proteger principalmente
los activos de la misma.

Tener un sistema de control inteme le ahorra al empresaric muchos
problemas; dicho sisterna lo hard sentir con un poco mas de confianza para
con sus empleados, ya que los controles se disefiardn en dreas especificas
en donde se localicen mayores problemas de control, dejondo como
responsable dnico @ un empleado de ias dreas en que se divide dicha

empresa.

Las hipdtesis que se desean demostrar son las siguiente:

o) "A menor control intemo, mayor descontrol en la ermpresqa”;
b} "A mayor tiempo productivo, mayor organizacién™ y
¢} "A mayor organizacion, mayor control interno” .

En el primer capitulo se pretende definir lo gue es una empresa, asi
como sy clasificacion de acuerdo a su tamario, origen y capital. Dentro de
la clasificacion por tamafio se encuentra la lamada MICROEMPRESA, de ia
cudl se hobla mds ampliomente, dondo el concepto, clasificacién vy
Caracteristicas que es io mds importante en este capitulo,




En el segundo capitulo, se habla especificamente del Control Intemo
en las emprescs; se define claramente que es el Control iIntermo, cual es su
estructura, objetivos v elementos; lo cudl nos lieva a ponerle especial
atencién porgue este frabcjo depende de la buena aplicacién de lo

anterior para obtener un buen disefio de control interno.,

En el tercer capitulo se presenta el caso practico, el cual se hace por
medio de un cuestionario de Control Intemo el cual se gplica o la
ofganizacién  para  después analizardo y detectar las desviaciones
corespendientes a cada drea en especifico v con eilo dar las sugerencias
comespondientes para asi, poder llegar a un buen disefio de un sistermna de

Conirol Infemo.

Finclmente se presenta una serie argumentos los cuales aceptan o en
Su caso rechazan las hipdtesis planteadas anteriormente, con o cual se
llega @ una conclusién con el fin de contribuir a un buen desarrollo del
conirol intemo de lo empresa denominada ‘Conexiones y Mangueras de
Uruapan® propiedad del Sr, Luis Alvarez Muhoz Ledo,

)




CAPITULO |
LA MICROEMPRESA EN LA CIUDAD DE URUAPAN

En el presente capitulo se presenta la teoria acerca de lo que es la
ernpresa, tipos de empresas que existen en México asi como su clasificacion,
y denfro de esa clasificacion nos enfocaremos a lo que es la Microempresa,
con la findlidad de conocer su concepto, caracteristicas y clasificacion,

para fo anterior se presente a continuacion lo siguiente:

1.1. CONCEPTO Y CLASIFICACION

Para comprender lo que es una microempresa, primero tenemos que

hacer una definicién correcta de lo que es una empresa:

Segun Rodriguez Valencio, en su libro titulado *Como administrar
pequenas y medianas empresas” hos dice que la EMPRESA es una entidad
econdmica destinada @ producir bienes, venderios y obtensr un
beneficio.(Rodriguez, 1993:57)

José Silvestre Méndez Morales en su fibro ‘La economia y Id empresa”
nos dice que "la empresa es la célula del sistema econdémico capitalisia, es
la unidad bdsica de produccion, representa un tipo de organizacion
econdmica que se dedica a cualquiera de las actividades econdmicas
fundamentales en dlguna de las ramas productivas de los sectores

econdmicos”. (Méndez, 1989:272)

En su libro " Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados™ en
el Boletin A-2 del IMCP nos define a la EMPRESA como una unidad
identificable que recliza acfividades econdmicas, constituida por
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combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital,
coordinados por una autoridad gue toma decisiones encaminadas a la

censecucion de los fines para los que fue creada.

Para concluir, o grandes rasgos podemos definir o la empresa como
un ente economico capaz de producir bienes y servicios para satisfacer ias
necesidades que demanda la sociedad.

1.1.1. Clasificacion de la Empresa.

Al haloer definido ya el concepto de empresq, ahorg debemos saber
como de clasifica de acuerdo a los siguientes autores:

El IMCP divide o las empresas en;

« Publicos
¢ Mixics

* Privadas

Para Perdomo Moreno en su libro titulado *Fundamentos de Control
Infemno” nos divide la empresa en publica, privada y mixta describiéndolg

como sigue:
+ Empresa Plblica:
Es un organismo social integrados por elementos humanos, técnicos,

materiales, Inmatericles, etc. cuyo objetivo natural es la prestaciéon de
servicios a la colectividad.




» Empresa Privada:

Es un orgonismo social integrado por elementos humanos, técnicos,
materiales, inmateriales, efc. cuyo objetivo natural es la de obtener
utilidades.

+ Empresa Mixia;

Es un organismo social infegrado por elementos humanos, técnicos,
materiales, Inmateriales, efc. cuyo objetivo natural es la de presentar
setvicios a la colectividad y obtener utilidades.(Perdomae, 1992:25)

Segun SECOH (1996) nos da la siguiente CLASIFICACION DE EMPRESAS:

@) Empresa Grande

b) Empresao Mediana

c) Empresa PequeRa

d)y Microempresa

s Empresa Grande:

La empresa GRANDE es aguella que tiene mds de $34,000,000.00 de

pesos de ventas anuales y cuenta con mds de 250 trabajadores.

+ Empresa Mediana:

La empresa MEDIANA. es aquella que cuenta con un mdximo de 250
frabajadores y hasta $34,000,000.00 de ventas anuales.




* Empresa Pequeiiq;
La empresa PEQUENA es aguella que tiene hasta $15,000,000.00 de

pesos de ventas anuales Yy cuenta hasta con un mdxime de 100

trabajadores.
Microempresa:

La MICROEMPRESA es una organizacion en fa cudl se emplean de 1 a
15 asalariados y cuyo valor de sus ventas anuales sea hasta §1,500,000.00 de
pesos. (SECOF, 1996:15) '

1.1.2. Clasificacién de la Microempresa

La empresa mas chica que existe es la Microempresa y o continuacicn
se presenta su clasificacion:

La Microempresa se clasifica a su vez en:
» Inclustriales
» Comerciales

+ Servicios

En su libro *La economia vy la empresd’, Méndez Morales nos da lg

siguiente clasificacion:




DE ACUERDO CON SU TAMANO
» Microempresas
* Pequeficas empresas
+ Medicnos empresas
» Grandes empresas

DE ACUERDO CON SU ORIGEN

Nacionales

o BExtranjeras
Mixtas

Multinacional

+« Noacioneles

Las empresas nacionales son aquellas que se forman por iniciativa y
con aporfacicn de capitales de los residentes del pais.

* Extranjeras

Los empresas extranjeras son aquellas las cudles operan en el pais,
aungue sus capitales no son aqportados por los nacionctes, sino por
extranjeros, Generalmente o forma de penetracion se realiza a través de la
inversion extranjera directa, estableciendo flliales en los paises en que se
deseaq participar.




+ Mixtas

Cuando existe una gliarza entre empresarios hacionales y extranjeros v
éstos se gsocian y fusionan sus capitales, entonces se forman las empresas
mixias, que son una parte de cepital nacional v otra parte da capital
extranjero.,

+ Multinacional

La empresa multinacional se forma con capital’ publico de variog
pcises y se dedica a un girc o actividad que beneficie q los paises
participantes,
DE ACUERDO CON SU CAPITAL

* Privadas

+ Publicas

*» Mixtas

* Privadas

La empresa privada es una organizacion econdmica gue representa
la base del capitalismo y se forma con aportaciones privadas de capital.

¢ Piblicas

La empresa publica se forma con Ia aporfacion de capitales publicos

o estatales debido a la necesidad de infervencion del Estado en la
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economia, con el objeto de cubiir actividades o dreas en las cuales los
particulares no estén interesados en participar porque no se obtienen

ganancias,

« Mixtas

Las empresas mixtas son aquellas que se forman con la fusién de
capital publico y privado. ( Méndez,89:276-277 )

Bl IMCP en su libro de ‘Principios de contabilidad generalmente

aceptados” nos da otra clasificacién de las empresas Como sigue:
* PUBLICAS
Nacion

Estado
Municipios

Organismos (descentralizados, desconcentrados)
* Empresas de participacion estatal al 100%

* MIXTAS

Empresas de participacién estatal of menos del 100%

» PRIVADAS

* Personos fisicas

+ Personas morales

10




LOS FINES de las empresas son:

¢ lucrativos

+ No lucrativos.

ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS

¢ Politica

s Senvicios Piablicos

* Bancarias y de seguros v fianzas.
* industrdales

s Comercicles

+ Agricolas

¢ Ganaderas

* De senvicio

» De seguridad social

+ De beneficencia (cientiticas y culturales).

DE ACUERDO A SU ESTRUCTURA JURIDICA SE DIVIDEN EN:

+ Sociedad Mercantil
» Sociedad Civil

* Asociacion Civil

* Personas Fisicas

s Participacién

» Organismos creados por Leyes y Decretos,




Sociedades Cooperativas
* Sociedades Mutualistas
El Fideicomiso

(IMCP, 1994:35)

De todo lo anterior podemos llegar a la conclusion de que la empresa
€s un ente econdmico, es el instrumento bdsico en la economic el cual creq
© produce bienes y servicios los cudles tienen el fin de satisfacer |as

hecesidades de la sociedad.

También se pudo observar Que dentro de las empresas tenemos varias
clasificaciones de acuerdo o los diferentes aqutores en las cucles podemos
conacer algunos de los muchos tipos de empresos que existen,

En una de las clasificaciones que coinciden los autores es de acuerdo
a su tamano y entre esa clasificacion tenemeos a la Microempresa, |la cual
es la mds pequeRa de todas con una estructura muy sencilla y de la cual se
le tomard mas importancia,

1.2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

Para damnos cuenta en una forma mds amplia de lo que es una
empresd, es necesario conocer algunas caracteristicas como las que se

presentan a continuacisn:

a) Es una persona juridica, Yo que se frata de una enfidad con
derechos y obligaciones establecidas en Ley.




b) Es una enfidad econédmica porque tiene finalidad lucrativa, su

principal objetivo es econdmico.

c) Eerce una accién mercantil, YO que compra para producir y

produce para vender.
d) Asume la total responsabliidad del riesgo de pérdida, pues a través
de su administracion es la Gnica responsable de la bueng o malg

marcha de |a Entidad,

€) Es una entidad social, YQ que su propdsito es servir a la sociedad en
la que estd inmersa, (Rodriguez, 1993:58)

Ctras de {as caracteristicas importantes que nos da J. Silvesfre Mendez

son las siguientes:

a) Redlizan actividades econdmicas

b) Para redlizar los actividades econdmicas cuentan con recursos

humanos, de capital, téenicos y financieros.
¢) Combinan los factores de g produccion a través de los procesos
de trabajo, de las relaciones técnicas y de las relaciones sociales de la

produccion,

d) Planean sus actividades de acuerdo @ los objetivos que desean
alcanzar.

€) Son una organizacion social.




f) Son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y
desarrollo econdmico ¥ social.
(Méndez, 1989:272)

1.3 CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA

Segun Rodriguez Valencia en su libro "Coémao administrar pequenas vy
medianas  empresas® unas de Ias Caracteristicas  principates de g
MICROEMPRESA son las siguientes:

@) Tiene propietarios y administracién independiente,

b} No domina el sector de Ig actividad en que opera.
©) Tiene una estructura organizacional muy sencifla.

o) No ocupa més de 15 empleados.

&) Que sus ventas anuales no sobrepasen $ 1,500,000.00
(Rodriguez, 1993:84)

Joseé Silvestre Méndez nos da [as siguientes caracteristicas de 1a

microempresa:

) Su organizacion es de tipe familiar, \

b) El duefio es el que proporciona el capital,

<) Es dirigida v organizada por el propic duefio.

d) Generalmente sy arganizecion es empirica,

e) El mercado que dominag y abastece es pequeiio, generamente es
local o cuando mucho regiongil,

) Su produccidn no es magquinizada,
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@ Su nimero de trabajadores es muy bgjc vy muchas veces estd
integrado por los proplos familiares del duefo.

h) Para el pogo de impuestos son considerados como causanfes
menores, (Méndez, 1989:275)

1.4. LA MICROEMPRESA EN URUAPAN

La empresa que se encuentra mas en Uruapan es ia Microempresaq,
dadas las caracteristicas de la localidad y las caracteristicas propias de

dicha empresa, ya que por lo regular es ung empresa familiar,

El instituto Naciondl de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEG), nos
da algunos datos sobre la situacidn de Ias empresas de comercio en
unidades econdmicas censadaos, personal  ocupado, remuneraciones,

ingresos vy valor agregado segun el sector y subsector (1985-1988) en

Uruapan:

UNIDADES ECONOMICAS CENSADAS 2529
PERSONAL OCUPADO TOTAL (PROMEDIO) 7084
REMUNERACIONES TOTALES AL PERSONAL 2262
INGRESOS BRUTOS TOTALES (MNP) 39962
VALOR AGREGADO (MNP) 10383
(INEGL1993:55)

Estos datos son de tas empresas que existen en Uruapan con actividad
comercial, de estos datos que son generales, en un porcentaje considerable

son Microempresas.
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CAPITULO 1l
EL CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESAS

Después de explicar lo que es una empresa y lo que es ung
microempresa, ahora le toca el tumo definir g un elemento muy importante
para el buen funcionamiento de Ig empresa.

Dentro del presente capitulo se halard sobre la importancia del control
infemo en las empresas, dando o conocer los diferentes conceptos de
control inferno a través de diferentes autores asi como también se hablarg
sobre la estructura, objetivos, elementos y el control interno a través de los
diferentes ciclos de transacciones con Ia finglidad de disefar un buen

contral interno pare microempresa en la ciudad de Uruapan.

A continuacién atgunos autores definen al control inferno como sigue:

2.1. CONCEPTO

Abroham Perdomo Moreno, en su libro "Fundamentos de Control
Intemo® consideta ¢l control interno como "...el plan de organizacién entre ta
contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados gue
adopta una empresa publica, privada o mixta, para cbtener la eficisncia
de sus operaciones y adhesién a sy politica administrativa®.(Perdomo, 1992:3)

En el libro titulado "El control en Ig administracién de empresas’ de
Joagquin Gémez Morfin nos dice que el confrol intemo es..."un plan de
organizacion  y  todos los métedos ¥ procedimientos gque en forma

coordinada se odopten en un negocio para solvoguardar sus activos,
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verificar la confiabllidad de su informacion financiera, promover eficiencia
operacional y provocar adherencia a las politicas presciritas por la

administracidn®. (Gémez Morfin, 1904:81)

Para que una empresa u organizacion funcione correctaomente debe
tener un buen control interno, el cual podemos concluir en forma general
gue es un plan coordinado de la organizacién para obtener la eficiencia
de sus operaciones vy adherire a las politicas de la empresa v de esa
manera poder llegar al objetivo o meta deseada.

2.2. ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Dentro de toda emprese debe hacer un buen control infermo vy para
qQue funcione correctamente debernos definir la parte mas importante que
€s su estructurg,

LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO segun del Boletin 5030 del libre
de ‘Nomas y Procedimientos de Auditoria® dice que ‘..consiste en las
poiiticas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridacd
razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad".
(IMCP, 1995: 5030)

Los elementos de la estructura son:

a) Ambiente de control.
b) El sistema contable.

©) Los procedimientos de control.




o) AMBIENTE DE CONTROL,

Es la combinacidn de factores que dfectan las polticas vy
procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando los controles,

b) SISTEMA CONTABLE

Bl sistema contable consiste en las politicas, métodos y registros
establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar vy producir
informacion  cuantitativa de  las operaciones que redliza una entidad

econdmica.

¢) PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Los procedimientos de control son aguellos que establecen g
administracidén para proporcionar una seguridad razonable de lograr los
objetivos especificos de la entidad.

En conclusién se puede decir que el control intermo es un sisterma por
el cual se puede tener la conflanza de que los datos proporcionados y
derivados por la empresa, asi como la eficiente labor de los empleados que
Colaboran o trabgjan dentro de la empresa tienen marcado un mismo
objetivo a seguir de acuerdo con Ias politicas establecidas por la entidad.

2.3. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El control interno tiene |os siguientes objetivos que son:




Segun Perdomo Moreno en su libro "Fundamentos de Contral Intemo*

nos da los siguienfes objetivos:

a) Prevenir fraudes.

b) Descubirir robos vy malversacionas,

¢) Obtener informacién administrativa, contable vy financiera confiable
y oportuna.

d) Locdlizar errores administrativos, contables y financieros.

e) Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demds
activos de la empresa.

£ Promover la eficiencia del personal,

) Detectar desperdicios innecesarios tanto de material, tiempo, ete.
h) Mediante su evaluacion, graduar a extensidn del andlisls,
comprobacion  {pruebas) y estimacion de ias cuentas sujetas o

audiforia, eic,

El mismo autor nos maneja cuatro objetivos principales que son:

» Obtener informacion confiable.

Es obtener informacicn oporuna, confiable y segura que coadyuve a

la toma acerfada de decisiones.

s Salvagucardar sus bienes.

Es proteger los bienes de ia empresa en generai y tratar de evitar
malos manejos, fraude, robos, ete.




¢ Promover la eficiencia de operaciones,

Es promover y fomentar la eficiencia de todas las operaciones de ia

empresa.

+ Adhesién o su politica administrativa,

Es facilitar que los reglas establecidas por la administracidn, se

cumplan eficientemente. (Perdomo Morenc, 1992:4,5)

En el libro "El control de la administracién de empresas’ nos maneja los
siguientes objetivos:

a) Proteccion de los activos de Ia empresq,

b} Lo obfencién de informacion veraz, oportuna y confiable.

C) La promocién de eficiencia en lg operacion del negocio, v

d)La ejecucion de las operaciones se adhieran a las politicas
establecidas por la administracion de o empresa,
(Gémez Morfin, 1994:81)

Gomez Morfin nos dice que se ha definido que los dos obietivos
primeros cubren el aspecto de controles internos confables v los dos ditimos

se refieren a controles intermnos administrativos. (GOmez 1994:21)

En el iibro *"Auditoria Practica”, Luis Ruiz de Velazco nos dice que los

objetivos de control son:
<) Obtencién de informacién financiera,

b} La proteccidn de los activos del negocio,
<) La promecion de la eficiencia, (Ruiz,1983:18)
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Los objetivos de ia empresa son la parte esencial del control intemo,
en los cuales nos debemos basar para que la empresa tenga un buen

funcionamiento y logre llegar a su fin,

2.4. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Los elementos del control intemao segun Perdomo Moreno son:

1. Organizacicn

Catdlogo de cuentas
Sistema de contabilidad
Estados financieros
Presupuestos y prondsticos

L

Entrenamiento de personal, (Perdomo, 1992:4)

A continuacién se definird cada uno de los elementos anteriores:

1. ORGANIZACION

Establecimiento de relaciones de conducta entre trabajo, funciones,
niveles y actividades de empleados de una empresa parq iograr su maxima

eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidaos.(Ibid)

2. CATALOGO DE CUENTAS

Relacién del rubro de las cuentas de activo, pasivo, capital, costos,
resultados v de orden, agrupados de conformidad con un esquema de
clasificacién estructuralmente adaptado a las necesidades de una empresa
determinada, para el registro de sus operaciones.(Ibid)
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3. SISTEMA DE CONTABILIDAD

Conjunto de principios Yy mecanismos técnicos que tienen por objeto
registrar, clasificar, resumir y presentar las operaciones estéticas y dindmicas,
pasadas o futuras que afectan el patrimonio de una persona fisica, moral o

entidad econdmica. (ibid)

4. ESTADOS FINANCIEROS

son aquellos documentos que muestran | situacion econdmica de lg
empresa, [a capacidad de pago de la misma, a una fecha determinada,
pPasada o futura, o bien el resuftado de operaciones obtenidas en un
peficdo o ejercicio pasado o futuro, en situaciones normales ©

especiales. (Ibid)
5. PRESUPUESTOS Y PRONOSTICOS

Conjunio de estimaciones programadas de las condiciones de
operacion y resultados que prevalecerdn en el futuro dentro de un
organismo social publico, privado o mixto. (Ibich)
6. ENTRENAMIENTO DE PERSONAL

Elemento del control intemo que tiene por objeto que todos los

empleados lleguen a poseer preparacion, conocimientos y experiencia para
alcanzar las metas y objetivos de la empresa publica, privada o mixta.(Ibid)
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Para Joaquin Gomez los elementos de control infemo son los

siguiente:

ay Crganizacidn
b) Procedimientos
¢) Persona

d) Supervision (GSmez, 1994:81)

Con los elementos del econtrol intermno anteriormente nombrados, nos
podemos dar cuenta de como estd integrado el control interno existente
dentro de una empresa, tomando como Ia organizacién como el elemento

principal.

2.5. CONTROL INTERNO POR CICLOS DE TRANSACCIONES

La empresa, para su buen control necesita dividirse por ciclos,
denominados ciclos de transacciones.

Y asi, tormando en cuenta esta clasificacion por dichos ciclos, serd mas
facil evaluar la eficiencia y eficacia de todos las técnicas ¥y procedimientos

administrativos implantados en Ia empresa.

El propdsito de agrupar las fransacciones en cicle segun el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, tiene como objetivo facilitar al auditor |a
identificacion de transacciones similares que le permitan evaluar el control

interno,

Cada ciclo de transacciones esta compuesto de una o mas funciones,
Una funcidn es una tarea importante que se ejecuta dentro de cada ciclo,

A su vez la importancia de cada ciclo se cenfrdliza en que el
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procedimiento administrativo sea el comecto y exista un control apropiado

de las transacciones que se efectaan.

La clasificacian de los ciclos de ias operaciones gue se redlizan puede
variar dependiendo del criterio que se apfique v de {as caractensticas

especificas de la empresa.

Debemos tomar en cuenta las tfransacciones en lugar de los
departamentos por donde éstas transcurren, dando un medio mds directo
para saber si los métodos y procedimientos establecidos son los adecuados
para el buen manejo y funcionamiento de la organizacion,

2.5.1.ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE
INGRESOS

El ciclo de ingresocs de una empresq, inCluye todeas aquellas funciones
Que se requieten llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes,
sus productos o servicics.

Los objetivos de este ciclo son los siguientes:
1) Autorizacién:

Tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para
asegurarse de que se estdn cumpliendo las polfticas y criterios establecidos

por la administracién v que éstos son adecuados,

*» Los clientes deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por

la administracion,
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+ Bl precio y condiciones de las mercancios y servicios que han de

proporcionarse a los clientes deben qutorizarse de acuerdo con politicas
establecidas por Ky administracién,

Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de ventas,
gastos de ventas y cuentas de clientes, de acuerdo con politicas
establecidas por la administracion.

Los procedimientos del proceso del ciclo de ingresos deben estar de

acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

Las técnicas para lograr dichos objetivo son:

Politicas por esciito pard |a seleccién de clientes y aprobacion de cradito,

Bases de datos como: listas de clientes aprobadas o archivo maestro de
clientes.

Procedimientos especiticos para afiadir, cambiar o eliminar datos de las
bases de datos,

Técnicas para probor o confiabilidad de las bases de datos,

Especificar que los cambios en archivos sean aprobados por escrito por
personal autorzado,

Uso de formas estandar prenumeradas para documentar fos cambios o las
bases de datos, controles fisicos sobre el acceso a dichas formas y

conciliacion de las formas usadas con los cambios realmente efectuados.
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* Revision y aprobacion por personal autorizado de los informes de cambios

< las bases de datos,

¢ Verificacion periddicamente que los clientes registrados en las bases de
datos sean los autorizados y se apeguen < los criterios de seleccion
aprobados por la administracion; pPor una persona independiente del

proceso.

2) Procesamiento y clasificacién de transacciones:

Estos tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para
asegurarse  del correcto  reconocimiento, procesamiento, clasificacion,
registro e informe de las transacciones ocurridas en una ermpresa, asl como

los qjustes a éstas.

El precio y condiciones de Ias mercancias y serwvicios que han de
proporsionarse a {os clientes deben auforizarse de acuerdo con politicas
establecidas por la administracion,

e 56lo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancias o
servicios que se gjusten « politicas adecuadas establecidas por la

adrinistracicn.

» Debe requerise de uno solicitud o pedido aprobade antes de

proporcionar mercancias o servicios,

» Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y oportunamente,
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Todos vy dnicamente los embargues efectuados v los servicios prestacdos

deben producir facturacion,

Las facturas deben prepararse correcta Y oportuncmente.

Debe contiolarse el efectivo cobrado desde su recepcicn, hastg su

depdsito,

Las facturas deben clasificarse, concentrarse e informarse oportunamente.

Los costos de las mercancios v servicios vendidos, asi como los gastos
relativo o las ventas deben clasificarse, concentrarse e informarse

correcta y oporfunamente.

Lta informacion del efectivo recibido debe clasificarse, concentrares e

informarse correcta y oportfunamente.,

Las facturas, cobros y los gjustes relativos deben aplicarse con exactitud a
las cuentas apropiadas de cada cliente,

En cada petiodo contable deben prepararse asientos contables para
facturaciones, costos de mercancias y servicios vendidos, gastos relativos

alas ventas, efectivo recibido v gjustes relativos.
Los asientos contables del ciclo de ingresos deben resumir v clasificar las

transacciones de  acuerdo  con politicas  establecidas  por o

administracion,
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» Lo informacion para determinar bases de impuestos derivada de Iags
actividades de ingreso debe producirse conecta y oportuncamente.

Las técnicas para lograr los objetivos son las siguientes:

» Politicas por escrito donde se expongan claramente los criterics a este

respecto.

* Archivos maestros de precios de venta autorizados, condiciones para

descuentos y embarques.

* Procedimientos establecidos para anadir, cambiar o elirninar datos de las
bases de datos,

» Conciliaciones de los controles totales de compirobacidn sobre precios de

venta en archivos maestros basados en el computador con los n egistros de

control preparados a mane o con el computador,

» Comparaciones periodicas de precCios mercados en lgs mercancias y

catdlogos, con el archivo maestro para estcblecer precios.

* Revisidn periddica del nimero de productos activos en el archivo maestro

de precios y los registros de contabilidad de costos.

» Conciliacién periddica del nimero de productos activos en el archive
maestro de precios y los registros de contabilidad de costos,
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J) Verlficocion y evaluocién:

Tratan de todos aquellos controles relativos a la verificacion v
evaluacion periddica de los saldos que se informan, asi como de la
infegridad de los sistemas de procesamiento. Las distribuciones de cuentas y
los qjustes a los ingresos, costo de ventas, gastos de venta y cuenta de
clienfes, deben autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas

establecidas por la administracién,

e Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos de cuentas
por cobrar v las transacciones relativas.

Teécnicas para lograr el objetivo:

¢ Exposiciones claras de los criterios y politicas de la empresa relativas a
devoluciones y rebajas sobre ventas, aprobacion de notas de crédito,
cancelacion de cuentas incobrables y autorizacién del pago de saldos

acreedores de clientes,

* Uso y aprobacion de formas prenurmeradas estandar para llevar a cabo
tos gjustes,

» Invesligacién de djustes que excedon una cantidad predeterminada,

* Informes regulares y andilisls periddicos de |as tendencias en ias cantidades

y tipos de los qjustes.

s Autorizacion especifica de ajustes cuando éstos no se gjustan a las

politicas establecidas por escrito.
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4) Salvaguarda fisica:

Tratan de aguellos controles relativos al acceso a los activos, registro,
formas importantes, lugares de proceso y procedimienfos de proceso y
procedimienfos de proceso. Deben establecerse v mantenerse
procedimientos de proceso del ciclo de ingresos de acuerdo con politicas
adecuadas establecidas por la administracion,

» El acceso al efectivo recibido debe permitirse Gnicamente de acuerdo
con controles adecuados establecidos por la gerencia hasta que se
transtiera dicho control ol ciclo de tesoreria,

» El acceso a los registros de embarques, facturacidn, cobranza y cuentgs
por cobrar, asi como a las formas importantes, lugares y procedimientos
de proceso deben pemmitise dnicamente de acuerde con politicas
establecidas por o administracion

Para que se pueda cumplir este objetivo es necesario reglizar algunas
técnicas como gue se mencionan a continuacisn:

» Claras exposiciones de los procedimientos.

+ Verificacidn periddica de las aprobaciones que se requieren para
transferir  responsabilidades, cambios en las formas, cambios en los
sisternas de archivo.

» Estdndares aprobados para el desarrolio de sistemas manuales o de PED

incluyendo estdndares de programacion y documentacion.
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2.5.2. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE
COMPRAS

El ciclo de compras de una empresa incluye todas aquelias funciones

Que se requieren lievar o cabo para:
* La adquisicién de bienes, mercancias y servicios,
» El pago de las adquisiciones anteriores,
*» Clasificar, resumir e informar lo que se adauirid y lo que se pago.
El ciclo de compras contiene la adquisicion y el pago de:
1. Inventarios,
2. Activos fijos,
3. Servicios externos,
4. Suminisfros o abastecimientos.
Los okjetivos de este ciclo son los sigulentes:

1) Autorizacién:

Tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para
asegurarse de gue se estén cumpliendo las politicas y criterios establecidos

por la administracion, En los criterios de selecclon de proveedores que
utilizan las empresas, éstos deben especificar estandares para los

proveedores potenciales.

¢ los proveedores deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas

por la administracidn.
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» El precio y condiciones de los bienes, mercancias y servicios que han de
Proporcionar los proveedores deben autorzarse de acuerdo con politicas
establecidas por la administracisn.

* Las distribuciones de cuentas y los qjustes a los desembolsos de efectiva y
cuentas de los proveedores, cuentas de pagos anticipados v pasivos
acumulados deben autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas

establecidas por la administracién,

» Todos los pagos por bienes, mercancias Yy servicios recibidos deben
efectuarse de acuerdo con politicas establecidas por I administracidn,

» Los procedimientos de proceso del ciclo de compras de acuerdo con
politicas establecidas por la administracion.

Las técnicas para lograr el objetivas son:

+ Politicas pos esciito para la seleccidn de proveedores.

» Bases de datos, como listas de proveedores aprobados o archivos

maestros de proveedores,

* Procedimientos especificos para anadir, cambiar o eliminar informacién

de las bases de datos,

 Técnicas para probar la confiabilidad de Ias bases de datos,

* Revisidn periddica de que los cambios a las bases de datos de hicieron

correctamente.
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Conciliacion de gs cifras de control con los registros del computador.

Limitacién del acceso o g informacion contenida en las bases de datos.

Uso de digitos de verificacion sobre los numeros de los proveedores para

el manfenimiento de los archivos,

Comprobacion de validez de datos importantes.

2) Procesamiento y clasificacién de transacciones:

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles gue deben
establecerse parg asegurarse del correcto reconocimiento, procesamiento,
clasificacion, registro e informe de las transacciones ocurmidas en una
empresa, asi como los qjustes a éstas, £l precio y condiciones de Ios bienes,
mercancias y servicios que han se proporcionar los proveedores deben de
auforizarse de acuerdo con politicas establecidas por la administracisn,

» S0lo deben a probarse aquellas ordenes de compra a proveedores por
bienes, mercancias o servicios que se gjusten a las polificas establecidas

port la administracién.

» Solo deben aceptarse mercancias Yy servicios que se hayan solicitado.

¢ Los bienes, las mercancias y servicios recibidos, deben informarse con

exactifud y en forma oportuna.
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Los montos adeudados a proveedores por bienes, mercancias y servicios
fecibidos, asi como la distibucién contable de dichos adeudos deben
calcularse con exactitud y registrarse como pasivo en forma oportuna.

Todos los pagos por bienes, mercancias y senvicios recibides, deben
basarse en un pasivo reconocido Y prepararse con exactitud,

Los importes o adeudados a proveedores Y acreedores deben clasificarse,

concentrarse e informarse correcta y oportunamente.,

los pagos y los ajustes relativos a compras deben clasificarse,

concentrarse e inforrmarse correcia Y oportunamente.

Los pasivos incurridos, los pagos efectuados y los gjustes relatives deben
aplicarse correcta y oportunamente o Ias cuentas apropiadas de cada
proveedor y acreedor.

Deben prepararse asientos contables por las cantidades adecuadas a
proveedores y acreedores, por los pagos efectuados vy por los gjustes
relativos, en cada periodo contable.

Las técnicas para lograr los abjetivos son las siguientes:

Politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios g este

respecto.

Bases de datos como archivos rnaestros de precios y condiciones de
proveedores aprobados y archivo maestro de existencia en amacenes

con puntos de reorden, plan maestro de materiales a comprar,
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Procedimientos establecidos para afadir, cambiar, o eliminar datos de las

bases de datos,

Especificaciones de ingenieria v contral de calidad.

Politicas escritas relativas a la revisién y aprobacion de los contratos con
proveedores para suministro a largo plazo, antes de que estos sean

formalizados.

Comparacion petiddica de los precios que aparezcan en las ordenes de
compra con las listas de precios autorizados, por parte de personal
independiente de la funcién de compras.

Comparacion de los periddica de los precios pagados a un proveedores
con fos precios de mercado o con los precios pagados a ofros

proveedores por mercancics y servicios semejantes.

Preparacion y andlisis de informes sobre variaciones en los precios de
compra, asi como informes relativos a excesos o falla de existencia en
almacenes,

Establecimiento de un departamento de compras centralizado, que
controle la emisién de todas las érdenes de compra ¢ los proveedores,

pPOr mercancias o servicios.

3) Verificacién y evaluacidn:

Tratan de todos aquellos contioles a la verificacidn Yy evdadluacion

periddica de los soldos que se informan, asi como de la integridad de los
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sisternas de procesamiento. Las distibuciones de cuentas y los gjustes a los

desembolsos de efectivo y cuentas de los proveedores, cuenfas de pagos

anficipados y pasivas acumulados deben autorizarse de acuerdo con

polificas establecidas por la administracion.

Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos registrados de

cuentas por pagar y las actividades de fransacciones relativas.

Técnicas para lograr los objetivos:
Exposiciones claras de los criterios y politicas de la empresa relativas a la
devolucion de mercancias, Pagos parciales, liquidacion de partidas en

disputa, descuentos por pronto pago.

Uso y aprobacion de formas prenumeradas estdndar para llevar a cabo
ios gjustes,

Investigacion de djustes que excedan una cantidad predeteminada.

Informes regulares y andlisis periddicos de las tendencias en las cantidades
y tipos de fos gjustes.

Autorizacion especifica de ajustes, cuando estos no coinciden con las
politicas establecidas.

Revisidén, por funcionario autorizado, de que se hayan tomado los
descuentos relativos af preparar los cheques.
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s Aprobacién de los cargos a las cuentas de proveedores gue no sean por
Pagos por un gjecutive independiente ol manejo y control de dichas
cuentas.

4) Salvaguarda fisica:

Tratan de aquellos controles relativos ol acceso a los activos, registros,

formas importantes, lugares de proceso Y procedimientos de proceso.

* Bl acceso a los registros de compras, recepcion y pagos, asi como a las
formas importantes, lugares vy procedimientos de proceso debe permitirse
Unicamente de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la
administracion,

Técnicas para lograr los objetivos:

* Concliliacidn del total de cheques firmados con los totales autorzados,

* Uso de firnas mancomunadas.

* Segregacion de las funciones de preparacion y fimas de cheques.

» Politica para evitar la firma de cheques en blanco o al portador,

* En el caso de uso de facsimil, conciliacién de los cheques emitidos

durante un periodo con ios totales que arroje el contador de dicho
facsimil,
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* Designacion del personal autorizado para firmar, por parte del consejo de
administracian,

¢ Politica que establezca gue dnicamente se autoriza cheques pora pagos
previamente aprobados y revisados por funcionario autorizado.

* Utilizacion de cuentas bancarias de uso aspecifico.

* En el caso de uso de facsimil, acceso restringido al mismo,

* En una ambiente de P.ED., preparacion simultdnea de cheques por el

computador, con base en solicitudes de cheques: o bien con base en ia
fecha planeada de pago.

2.5.3. ESTUDIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE
PRODYCCION.

Muchos de los recursos adquiridos por una empresa se clmacenan,
convierte, procesan, montan o ensamblan o se utilizan en ofra forma,

Las funciones del ciclo de Produccion manejan recursos tales como:
Inventarios, propiedades Y equipos depreciables, recursos naturales
existentes, seguros pagados por adelantado v ofros activos no monetarios

gue se tienen para usarse en e| negocio.

Los Objetivos del ciclo son:
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1) Autorizacién:

Tratan de todos aquellos confroles que deben establecerse para
asegurarse de que se estén cumpliendo politicas adecuadas establecidas

por la administracidn.

» Bl plan de produccién deben autorizarse de acuerdo con politicas

adecuadas establecidas por la adrministracién,

¢ Bl plan de produccién debe autorizarse de acuerdo con politicas
adecuadas establecidas por la adminisfracion.

+ El método de valuacién de inventarios y el sistema de costos a seguir
debe autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas porla

administracion,

» El método de valuacidn de inmuebles, magquinaria y equipo y el sistema
de actualizacion de valores deben autorizarse de acuerdo con politicas

adecuadas establecidas por la administracion.

+ los métodos y los pericdos de depreciacidon de los inmuebles de
maqguinaria y equipo vy la amortizacidn de otros costo diferidos deben
autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la

administracion.
» Los gjustes a los inventarios, inmuebles, maquinaria vy equipo v olros costos

diferidos deben autorizarse de acuerdo con politicas odecuadas

establecidas por la administracion.
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Las técnicas a utilizar pera el logro de este objetivo son:

Solo se mantendrén en inventarios aquellos productos terminados cuyq

venta se estime sobre pase un minimo prefijado.

Solo se tendrd en el inventario de productos estandar los productos ClUYOs
costos de mantenerdos en inventario sean menores de un porcentgje

fiiado del precio de venta.

No se aprobard ninguna orden de produccidn sin un pedido del cliente
aprobado,

Los niveles de inventarios no exederan una méximo prefijado,

El plan de produccién dard priofidad a los pedidos en firme conogidos; sin
embargo, ias operaciones se mantendrdn a niveles que permitan ia mejor
ufilizacion del personal a base de produccion.

Se inspeccicnardan todos los productos antes de transferiflos al inventario
de productos terminados: tos productos que no cumplan estandares de

cadlidad especificados se repracesardn o se desechardn.,

2) Procesamiente y clasificacion de transacciones:

Estos objetivos tratan de todos aquellos contfroles que deben

establecerse para asegurarse det comecto reconocimiento, procesamiento,

clasificacion, registro e informe de las fransacciones ocurridas en ung

empresd, asi como los gjustes g estas,
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Las politicas en esta &rea deben especificar cuales son los objetivos
qQue persigue o administracidn y los resuftados que espera de ung
informacién financiera que le dé una correcta valuacion de inventarios y
costos confiables, tanto para informacién externa comao para control de las
operaciones,

* Establecer y mantener procedimientos de proceso del ciclo de
produccion a politicas adecuadas establecidas por la administracién.

» Sélo deben aprobarse aquelflas solicifudes para usar fecursos que se
gjusten de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la
administracion.

* 3dlo deben procesarse aquetlas solicitudes de venfq o disposicidn de
activos que se djusten q polticas adecuadas establecidas por la

administracion.

* Los recursos utiizados en [a produccion deben informarse comecta y
oportunamente.

* La produccién terminada debe informase correcta y oportunamente,

* Las ventas y ofras disposiciones de bienes deben informamse correcta y
oportunamenie.

* Los costos de los materiales, mano de obra y gastos indirectos utilizados en

la produccién asi como su distibucidn contable deben calcularse

correcta y oportunamente,
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Los costos de las mercancias compradas y la distribucion contable de

tales costos deben calcularse corecta ¥y oporfunamente.

La depreciacion de inmuebles maquinaria y equipo y la amoertizacion de
otros costos diferidos, y la distibucidn confable comespondiente deben
cdlcularse correcta y oportunamente.

El valor netos en libros de inmuebles, maquinaria y equipo vendidos vy el
costo, y otras disposiciones de bienes deben contabllizarse correcta y

oportunamente,

Los costos de las mercancics producidas v ajustes relativos deben

clasificarse, resumirse e informarse corecta Y oportunamente,

Las técnicas para lograr el objetivo son:

Establecer criferios de qué se pretende lograr con el sistema de cosfos,

tanto en valuacidn del inventario como en los controles de produccicn,
Exposicion clara de los criterios para establecer costos estandar.
Periodicidad para revisar los costos esténdar,

Cémo se manejardn las varaciones de costo real a estandar, con el
objeto de que tengan un significado y responsabllizar a la direccidn de

produccion, compras, de la misma,

Clara especificacion de las cuentas y registros a utilizar cémo se utilizaran.




» Especificacion de los formatos de los informes que genercrd el sistema de

Costos, a quién estardn dirigidos y quiénes deben analizaros y evaluanos.

3) Verificacién y evaluacion:

Tralan de todos aquellos controles relativos a la verificacion vy
evaluacion perddica de los saldos que se informan, asi como de la

infegridad de los sistemas de procedimiento.

El método de valuacién de inmuebles, maquinaria y equipo vy el
sistema de actualizacién de acuerdo con politicas adecuadas establecidas
por la administracion.

+ Deben verficarse y evaluarse pericdicamente |as bases de dafos, los
saldos de inventarios, inmuebles, maguinaria y equipo, v otros costos
diferidos y las actividades de fransacciones relativas,

*» Periddicamente debe revisarse la distribucion de costos a inventarios,
propiedades y ofras cuentas de costos diferidos.

Las técnicas para cumplir el objetivo son;

* Deben establecerse lineamientos de los costos que se consideraran como
copitadlizables en los construcciones en proceso tales como consto integral
de financiamiento, honorarios de ingenieria, asistencia técnica,

+ Clara exposicion de qué particas son capitalizables tanto por su concepto
como por su importe, vy periodicidad en gue los minimos parg

capitalizacion delbben modificarse.,
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* Ebstablecimiento por escrito de los métodos de actualizacion del valor en
libros de los inmuebles, rmaguinaria vy equipo.

+ Clara especificacion de como se mantendran los registros de inmuebles,
maquinaria y equipo, especificando qué datos deben contener dichos

registros para facilitar el control y actudlizacion de los valores en libros.

* Especificacion de los formatos de los informes que producird el sistema ya
quién estardn dirgidos.

4) Salvagueardq fisica:

Tratan de aguellos controles relativos al acceso a los activos, registros,
formas importantes, lugares de proceso, de procedimientos de proceso.

Los métodos y pericdos de depreciacion, inmuebies, maguinaria y
equipo y de amortizacién de otros costos diferidos deben autorizarse de
acuerdo con poiticas adecuadas establecidas por la administracién,

* El acceso al inventario v a las propiedades debe permitirse Gnicamente
de acuerdo con paliticas adecuadas establecidas por la administracidn.

* El acceso a los registros de produccion, contabilidad de costos, de
inventarios y de propledad, asi como a las forrmas y documentos de
conlrol, lugares y procedimientos de praceso, debe permitirse dnicamente
de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la administracion.




Las técnicas para lograr este objetive son las siguientes:

» Archivo maestro de inmuebles, maquinaria y equipo vy procedimientos

establecidos para afadir, combiar o eliminar datos del archiveo,

» Requisitos de que fodas las solicitudes para desembolsos capitalizables
incluyan la vida dtil y el método de depreciacién sugeridos y que toles
solicitudes, si exceden de una cantidad fijada, tengan aprobaciones
multiples.

~ * Revisiones periddicas por auditores infernos de las vidas vy métodos para
depreciar y omortizar el valor de los activos v delas solicitudes para

desembolsos capitalizables.

2.5.4. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE
NOMINAS

El ciclo de néminas de una empresq incluye aquellas funciones que se
requieren llevar a cabo para ia contratacion y dlilizacién de mano de obrg,
el pago de la mano de obra, claslficar, resumir e infarmer lo que se utilizd v
pagd de mano de obra.

Objetivos del ciclo de néminas:

1) Autorizacion:

Todos aqguellos controles que deben establecerse para asegurar de
que se estén cumpliendo las politicas y criterios establecidos por la
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adminisfracién.  Los criterios de seleccidn de personal que utilizan las

empresas deben especificar estdndares para los empleados potenciales.

¢ El personal debe contratarse de acuerdo con las politicas establecidas

por la administracion.

» Los tipos de refribucién y las deducciones de némina deben autorkzarse.

» Las distribuciones de cuentas vy los djustes a los desembolsos de efectivo vy
cuentas de personal, pagos anficlipados v pasivos acumulados deben

autorizarse,

» Todos los pagos de ndmina deben efectuarse de acuerdo con las
politicas establecidas por la administracion.

s Los procedimientos del ciclo de nominas deben estar de acuerde con

politicas establecidas por la administracion.
Las técnicas pare cumplit estos objetivos son:
+ Politicas por escrifo para la seleccidn y contrataciéon del personal.

« Bases de datos como archivo maestro de personal, lista de funcionarios y

directivos.

* Procedimientos especificos para anadir, cambiar o eliminar informacion

de las bases de datos.

+ Técnicas para probar la confiabllidad de las bases de datos,




* La revision periddica de que los cambios a las bases de datfos se hicieron
cofrectamente.

Las técnicas para lograr estos objelivos son ias siguientes:

» Polificas por escrifo donde se expongan claramente los criterios de
nominas,

» Bases para datos como archivos maestros de personal, horario autorzado,
dias festivos, retenciones, deducciones.

» Procedimientos y requisitos documentados para la actudlizacién perédica
de sueldos.

« Comparacién periddica de los archivos maestros del personal con los
Importes de las néminas por pare de persondl independiente de la

funcién de pago de némincs.

+ Comprobacion periddicas de los importes individudles de las néminas con
los tabuladores de sueldos o contratos colectivos celebrados,

3) Vetificacion y evaluacién:

Tratan de todos aquellos controles relativos a la verificacién vy
evaluacion periddica de los saldos que se informan, asi como de la
integridad de los sistemas de procedimiento, Las distribuciones de cuentas, y
los djustes a fos desembolsos de efectivo y cuenfas de personal, pagos
anficipados y pasivos acumulados deben autorizarse de acuerdo con lgs

politicas establecidos por la adminisfracidn.
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» Deben verificarse y evaluarse en forma periodica los saldos registrados de

cuentas de nominas y las transacciones relativas,

Las tecnicas para que se cumpla este objetivo son:

* Exposiciones claras de los criterios v politicas establecidas.

* Uso y aprobacion de formas prenumeradas estandar para flevar o cabo
los gjustes de sueldos.

* Investigacion de ajustes que excedan una cantidad determinada.
* Informes regulares y andflisis periddicos de las tendencias en las cantidades

¥ tipos de los qjustes,

4) Salvaguarda fisica:

Tratan de aguellos controles relativos al acceso a ios activos, registros,
formas importantes, lugares de proceso, de procedimientos de proceso,
todos los pagos de némina debe efectuarse de acuerdo con |las politicas
establecidas por la administracion,

* B acceso a los registos de personal, nominas, formas, documentos

importantes y lugares de proceso deben permitirse dnicomente de

acuerdo con las politicas establecidas por la administracion.
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Las técnicas para que se logre este objetivo son:

Uso de firmas mancomunadas.

Segregacion de las funcicnes de preparacién y firnas de cheques.

Politica para evitar la firma de cheques en blanco o af portador.

Designacion de personal autorizado para firmar por parte del Consejo de
Administracian,

Utilizacién de cuentas bancarias para el uso especifico de néminas.

Utilizacion de los servicios bancerios para el ensobretado y pago de fa

nGMIna.

Apertura de cuentas bancarios al personal para el depdsito de sus

ingresos por ndmina.

Los cajeros que manejen efectivo para el pago de la némina estén

afianzados.

Establecer limites para el importe de los cheques de némina.
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25.5. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE
TESORERIA

El ciclo de tesoreria de una empresq inciuye aguellas funciones que

fratan sobre la estructura y rendimiento de capital.
Los objetivos de este ciclo son:
1) Autorizacion:

Aquellos controles que deben establecerse pczrdc:segurcar de que se

estén cumpliendo las politicas v critetios establecidos por la administracién,

* Las fuentes de inversion y financiarmiento deben autorizarse de acuerdo

con las politicas establecidas por la administracion.

» Los importes, momento y condiciones de las transacciones de deuda y
capital deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por Ia

adminiskracién,

* Los importes, momento, entidades en valores, créditos bancarios, interese
por pagar, dividendos por pagar, capital social, gastos y primas diferidos y
la distribucion contable deben autorizarse de acuerdo con politicas
establecidas por la administracion.

* Los procedimientos de proceso del ciclo de tesoreria deben estar de

dcuerde con politicas establecidas por la administracidn.
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Las técnicas para el logro de los objetivos:

+» Politicas por escrito para la seleccidn de fuentes de financiamiento.

» Bases de datos como archivos maestios de accionistas, bonistas,

entidades gue se invierten.

Procedimientos especificos para afadir, cambiar o eliminar informacion
de los bases de datos.

Técnicas para probar la confiabilidad de las bases de datés.

2) Procesamiento y clasificacién de fransacciones:

Tratan de aguellos controles que deben establecerse para el comrecto
reconocimiento, procesamiento, clasificacion, registro e informe de las
transacciones ocurridas en una empresa, asi como los djustes de éstas. Los
importes, momento vy condiciones de las transacciones de financiomiento y
capital deben autorizarse de acuerdo con Ias politicas establecidas por Ia

administracion,

e S6lo deben gprobarse aquellas solicitudes de obtencién o entrega de

fecursos que se gjusten a los politicas establecidas por las administracion,
« SSlo deben aprobarse aquellas solicitudes de compra venta de

inversiones que se qjusten a las politicas establecidas por I

administracion.
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Los recursos obfenidos de inversionistas v acreedores deben informarse
con exactitud y en forma oportuna.

Los gastos financieros de los recursos de capital y las entregas de recursos
a inversionistas y acreedores deben informarse con exactitud y en forma

oportuna.

Las compras y ventas de inversiones deben informarse con exactitud Y en
forma eportuna.

Los .productos de las inversiones en valores deben informarse con

exactitud y en forma oportuna,

Las cantidades adeudadas o, o por inversionistas y acreedores, asi como
la distibucién contable de dichos adeudos deben calcularse con

exactitud y registrarse como activos o pasivos en forma oportuna.

las cantidades adeudadas @, o por entidades en que se invierte,
caoredores y otros, asi como la distrlbucion contable de dichos adeudos
deben cdlcularse con exactitud v registrarse como actives o pasivos en

forrma oportuna.

Cuando los principios de contabilidad generalmente aceptados requieren
que se efectien cambios a los valores de las inversiones, estos cambios

deben calcularse con exactitud y registrarse en forma oportuna.
Las cantidades adeudadas a inversionistas, acreedores, entidades en que
se invierte, corredores y otros, y los cjustes relativos deben clasificarse,

concentrarse e informarse correcta y oportunamente.
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e Los canfidades adeudadas por inversionistas, deudores, corredores,
entidades que invirtieron en la empresa, v ofros, vy los ajustes relatives

deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

» Los recursos obtenidos, 10s productos de esos recurso, las entregas de los
mismos y los qjustes relativos, deben aplicarse correcta y oportunamente
& las cuentas apropiadas de cada inversionista y acreedor

Técnicas para lograr los objefivos:

¢ Politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios o este
respecto,

» Bases de datos como archivo maestro de accionistas, bonistas, entidades
en que se tiene invertido y procedimientos especiticos para afiadir,
cambiar o eliminar informacidn de ias bases de datos.

+ Proyecciones de efectivo que se actudlicen constantemente.

¢ Tabla de fechaos o tiempos para los préstamos que se desea obitener,
para pago de prestamos y a parlicipantes en el capital v para las
inversiones de fondos,

« listas de inversiones aprobadas.

3) Verificacion y evaluacién:

Tratan de todos aquellos controles relativos a la verificacion y

evaluacion periddica de los saldos que se informan, asi como de g



CAPITULO Kl
CASO PRACTICO

Dentro del presente copitulo se hablarg sobre el caso practico
aplicado a una empresa - en particular  denominada  'Conexiones y
Mangueras de Uruapan’”, dcndo G conocer primeramente fos antecedentes
de dicha empresa, asi como el disefio y aplicaciéon del cuestionario, asi
como algunos formatos acordes g las necesidades de la empresa.

3.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa se denomina CONEXIONES Y MANGUERAS DE URUAPAN,
€$ una empresa privada y comercial, se dedica a la hechura v reparacién
de mangueras de alta, media Y baja presidn  asi como de Ia venta de todo
tibo de conexiones en acero y latén; se encuentra ubicada en la Av.
Chiapas N. 33, colonia Ramaén Farias en la ciudad de Uruapan.

Esta empresa tiene cinco afos de establecida aproximadamente, y en
este tiempo no ha contado con un sistema de control interno farmalmente
establecido; se cuenta con un control minimo de las operaciones que

recliza el personal diariamente, pero no estd totalmente definido.

Lta empresa cuenta con solo 5 trabojadores de los cuales dos,
parientes cercanos del duefio, que fievan a cabo las operaciones
administrativas de 1a empresa asi como de supervisar los controles internos
establecidos por & mismo; ofro se dedica a caja principalmente, hacer
facturas, y recibir cobranza; y ios ofros dos son empleados de mostrador,
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pero uno de eflos es agenfe de ventas y cobrador v el ofto como

encargado de almacén y empleado de mostrador.

Esta empresa es distribuldor autorizado de la linea americana
"PARKER", cuya empresa en Meéxico se dencmina PARKER FLUID
CONNECTORS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

En ia ciudad de Umuapan es Ia dnica empresa distribuidora de esa
marca, pero se pueden encontrar alrededor de unas 15 empresas que se
dedican a lo mismo, se puede decir Que son del mismo ramo pero con

diferentes marcas de mercancias incluyendo la marca de nosotros.

En el presente trabdjo vamos a hablar sobre como disenar un sistermna
de control interno en una rmicroempresa o empresa familiar dentio de la
ciudad de Uruapan, Mich, la cudl se denomina "CONEXIONES Y
MANGUERAS DE URUAPAN-®, fomando en cuenta sus caracteristicas y
necesidades, asi como la problemdtica que pueda tener cada dreq,

Dicho sistema se disefard estudiando y evaluando detalladamente,
primero toda la empresa en general, observando en que dreas especificas

hay mayor problema de contral,

Para el mayor conocimiento de la empresq, como ya sabemaos es ung
empresa familiar y a confinuacion se presentara el presente organigrama;
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CONEXIONES Y MANGUERAS DE URUAPAN

Organigrama

Propietario

Director
General

Administracion
Generq|

Empleado de
Mostrador

Facturista

Agente de
Ventas
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3.2. DISENO Y APLICACION DEL CUESTIONARIO

Para poder andlizar el control intermo de la empresa, se elabord un
cuestionario de control interno que se aplicd a cada drea en las que se
divide el registro de las operaciones de una organizacion como son: caja
chica, bancos, desembolso de caja, cuentas por cobrar, inventarics, cuentos

y documentos por pagar, ventas, proveedores, compras y gastos,

Con el presente cuestionario se pretende observar las desviacicnes o

los puntos débiles del control que tiene cada drea en especifico,

A continuacién se presenta el cuestionario que fue contestado por la
administracién de la empresa:




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CAJA CHICA

1. ¢Se usa el sistema de fondo fijo?
Si

2. ¢Se observa que sea un solo custodio el encargado?
Si

3. ¢5e observa que los comprobantes :

a) Cumplan con los requisitos necesarios? Si
b) Estan aprobados por un funcionario? Si
¢) Una vez aprobados los comprobantes, se sellan con

‘pagado™? No

4. (A nombre de quién se hacen los cheques de reembolso?

A.ncmbre..del.duefio..del..negocio (Luis.. Alvarez..Muroz Ledo)

5. ¢Se efectuan arqueos de fondos por sorpresa?
No

6. ¢Se limitan los fondos a una cantidad razonable y que los

desembolsos no excedan de una cantidad fijada?
Si
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7. (H custodio tiene acceso a remesas de clientes o a libros
de registro?
Si

8. ¢Se verifican los comprobantes al reembolso sean legitimos?
Si

ENTRADAS A CAJA Y BANCOS

1. Cuando un cliente Paga personalmente jcomo se registra ese pago, vy
que persona o registra?
Se regisfra en el libro de enfradas af momento del pago v la persona

que lo registra es la encargada de caja.

2. ¢Los agentes vigjeros efectian cobranzas?
Si

3. LCémo se registran las entradas diarias y que funcionario las verificg?
Se registran por medio de tacturas foliadas mediante un programa de
computacion y ademds en el libro de entradas

4. Jla persona que elaborg el depdsito tuma el importe del mismo o otra
gue lo deposita en el banco?
Si

5. ¢Se compara lg ficha de depdsito con el registro de entradas, cheques y

efectiva? (Quién lo hace?

Si; lo hace la directora general

61




6. Con respecto a los cheques postdatados icon qué fecha se registran,
cuando se reciben o cuando se depositan?
Los cheques postdatados se registran con la fecha en que se

depositan
7. ¢ Se compara la copia de la ficha de depdsito con el registro de entfrada
de cheqgues y efectivo?

Si

Q) ;Qué funcionario lo revisa?.

La directora o por parte de la gerencia

DESEMBOLSO DE CAJA

1. ¢A los cheques se la pone la ieyenda 'no negociables"?
No

2. Se controla la existencia de formas de cheques y el consecutivo?
Si

3. Se archivan los cheques cancelados?.
Si

4. Se manejan cheques al portador?
S

5. Cuando se presentan a firma los cheques., se verifica que contenga la
poliza los comprobantes correspondientes?
Si
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6. Se elaboran conciliaciones bancarias periddicamente?
No
7. ¢, Qué ofros controles se utilizan?

CUENTAS POR COBRAR

1. Se revisan periddicamente ias cuentas por cobrar?

Si, Diariamente

2. Quien es el encargado de revisarlas?

La encargada de caja o por parte de la gerencia

3. Se envian estados de cuenta por io regular o todos los deudores?
No

4. 3e elaboran notas de crédito, numeradas, controladas v autorzadas?
Si

5. Que funcionario es el encargado de:
a) Otorgar los créditos
) Ctorgar descuentos especiales
©) Pagar saldos acreedores

Los tres puntos anteriores se deciden entre Ia directora v la gerencia

6. Se elaboran previamente solicitudes de crédito?
Si

/. Que chtros controles de cuentas por cobrar se manejan?
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INVENTARIOS

1. Se dlevan inventarios constantes de matericles o mercancia?
No

2. Quien recibe la mercancia al ingresar al inventario?

&l empleado de mostrador

3. A quién se le pasa I copia del material o mercancia recibida?

A ta gerencia general o administracicn

4. Quién es el encargado de llevar o controlar el inventario (existenciag)?
La administracion de ia empresa

5. Se coteja el inventario fisico con las existencias en la computadora?
No

6. Con que pernodicidad se coteja el inventario vy quien io hace?

Cada ano con el inventario anual

7. Se preparan reportes sobre de existencias, que sean:

<) De movimienta lento No

b) Obsoletas No

¢) Fuera de los minimos vy los méximos No

o) Daradas No
8. Se tiene asegurado el inventario? No

9. Qué ofros controles se aplican?
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

1. ¢ Qué funcionario con poder debe autorizar las cuentas y documentos por
pagar?

La gerencia de |la empresa

VENTAS

1. Se revisan los pedidos de fos clientes antes de entregarse?
Si

2. Quien es el encargado de revisarlos?
La persona gue va g eniregar el pedido, junto con aliguien de ig

gerencia para verificar dicha mercancia que sale

3. Se manejan notas de remisicn?

No solamente facturas y ventas de mostrador

4, Se elaboran facturas controladas numéricamente?
Si

5. Se compara la factura con el pedido del cliente?
Si

6. Se aseguran de que todas las facturas se registren en los libros?
Sf

7. Se revisa que realmente las facturas canceladas?
Si
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8. De que modo se registran las devoluciones de mercancias?
Por medio de notas de crédito y por medio de un sisterna de computo

empresarial

9. Que ofros controles se aplican?

PROVEEDORES, COMPRAS Y GASTOS

1. El andlisis de los saldos pendientes de pago a proveedores se concilia con
la cuenta de control?
No

2. Se cofejan los estados de cuenta del proveedor con el registro de
compras © el auxiliar de proveedores?
No

3. Se revisa que el procedimiento establecido garantice pagos de facturas
dentro de las fechas de descuento por pronto pago?
Si
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COMPRAS Y GASTOS

Con respecto a las compras:

1. S& hacen mediante requisiciones?
No, solamente se registran en una libreta en la cual se pone lqg
cantidad, pieza que se requiere, a que proveedor s& va g pedir, fecha de

pedido, fecha en que llega y factura comrespondiente,

2. Se coordinan con las existencias?
Si

3. Se elaboran las compras para proveedores aprobados?
Si

4. Se verifican periddicamente los precios de las compras, a fin de
determinar que éstos son los Sptimos?
St

5. Se emplean solicitudes (6rdenes) de compras?

No, pero se registran en una libreta especial para ello
6. Se registran todas las entradas de mercancias, enotando la cantidad y
condicion?

Si

7. Cuando la cdlidad y fa condicién son tecnicas, se reportan por separado?
No
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8. Las facturas de los proveedores son verificadas contra pedidos o notas de
entrada?
Si

9. Qué persona ejecuta el trabajo anterior?

Por parte de la gerencia

10. Se verifican las facturas de log proveedores en cuanto a los precios,
fletes, sumas y muiltiplicaciones?
Si

t1. Se revisan las facturas antes de efectuar el pagao?
Si

12. Qué otros controles se aplican?

Se verifica que las facturas se paguen en la fecha de vencimiento

OTROS CONIROLES

I. ¢Se cuenta con un cuadro de organizacion al dia?
No

2. (Se tienen definidas [as obligaciones de los empleados y funcionarios por
escrito?
No

3. (Se velfica que todos Ios empleados tomen efectivarmente sus
vacaciones?
Si
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3.3. CEDULA DE DESVIACIONES, OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Después de la aplicacién del cuestionario se procedié a andlizarlo ¥

por medio de él se detectd lo siguiente:

1. DESVIACION. Unu vez aprobados los comprobantes, no se sellan

con "pagado”,

OBSERVACION. De acuerdo a Ia pregunta 3 inciso ¢} del cuestionario
de C.| comespondente a "‘cgja chica® se observé. que al no ponerles el sello
de "pagado " a los comprobantes se puede hacer un doble pago del mismo

comprobante,

SUGERENCIA. Se sugiere ponerle el selio de ‘pagade” a todos los

comprobantes efectivamente pagados.

2. DESVIACION. No se efectian argueos de fondos de cdja por

sorpresa.

OBSERVACION.  Segdn o pregunta 5 del cuestionario de C.I.
correspondiente a c¢aja chica, se a observado en g empresa gue los
arquecs de caja se hacen diariamente o Ia misma hora, vy esto puede

ocasionar malos manejos por el custodio y préstamos no autorizados.

SUGERENCIA. Se sugiere efectuar cuando menos un arqueo por
sorpresa al dia.
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3. DESVIACION. El custodio tiene acceso a remesas de clientes y

otros depésitos.

OBSERVACION. De acuerdo g la pregunta 7 de! cuestionario de C.I.
correspondiente a caja chica, se observé que el custodio efectivamente
tiene acceso a las remesas de clientes y puede ocasionar que el custodio
cubra faltantes medianie el empleo de fondos provenientes de remesas de
los clientes,

SUGERENCIA. Se sugiere que no tenga acceso, 0 en su caso, gue esfé
supervisado por parte de Ig gerencia.

4. DESVIACION. El agente de ventas efectiia cobranzas,

OBSERVACION. De acuerdo a ia pregunta 2 del cuesfionaric de C.|
apartado® caja y bancos *, se observd que el agente de ventas puede usar
las cobranzas en beneficio propio antes de entregarias,

1
s

SUGERENCIA. Se sugiere que al momento gue llegue el agente de
ventas de efectuar la cobranza, debe enfregar todos los sobres de cobro
que se llevd, dando el importe de las facturas cobradas o en su caso el

contra recibo comespondiente.

5. DESVIACION. A los cheques no se les pohe la feyenda "NO
NEGOCIABLE".

OBSERVACION. De acuerdo a la pregunta 1 del cuestionaro de C.I
correspondiente al apartado de “desembolso de caid’, se observé que al no
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ponerle dicha leyenda, el librader no podid asegurarse de gue el cheque

llegue efectivarmente al beneficiario.,

SUGERENCIA. Se sugiere que a todos los cheques se les debe poner la
leyenda de "NO NEGOCIABLE",

6. DESVIACION. No se efectian conciliaciones bancarics.
OBSERVACION. De acuerdo a la pregunta & del cuestionario de C.I,
correspondiente a "desembolso de cgja”, se observd que al no hacer

conciliaciones, no se pueden detectar iregularidades,

SUGERENCIA. Se sugiere que hacer conciliaciones bancarias por lo

menaos una vez al mes.
7. DESVIACION. No se envian estados de cuenta a deudores.
OBSERVACION. De acuerdo a la pregunta 3 del cuestionario de C.|,
comrespondiente o "cuentas por cobrar, se observé que al no enviar los
estados de cuenta, el deudor no estd enterado de o que debe o de lo que

ha pagado.

SUGERENCIA. Se sugiere mandar un estado de cuenta a los deudores
o clientes cuando menos una vez al afo.

8. DESVIACION. No se llevan inventarios constantes de mercancias.

OBSERVACION. De acuerdo o la pregunta 1 del cuestionario de C.I

correspondiente a ‘inventarios” , se observd que el no hacer inventarios
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consfantes de mercancics, no se proporciona ninguna informacion para el

control de compras y no se pueden detectar malos manejos de inventarios.

SUGERENCIA. Se sugiere gue se hagan inventarios semestrales e

inventarios por sorpresa.
9. DESVIACION. No se preparan reportes de existencias.

OBSERVACICN. De acuerdo g la pregunfa 7 del cuestionario de C.I:
correspondiente o "inventarios”, se observd que al no hacer reportes de
existencias no podemos saber que mercancia es de movimiento lente, cudl
es obsoleta, cudl estd daiada o cudl estd fuera de sus MAxiMos o minimos.

SUGERENCIA. Se sugiere hacer reportes de existencias de mercancias
quincendles o mensuales, dependiendo del control aue la empresq

requierq,

10. DESVIACION. No se tiene asegurado el inventario.

OBSERVACION. De acuerdo a la pregunta 8 del cuestionaric de C.i.
correspondiente i apartado de “inventarios”, se verificd gue no se tiene
asegurado el inventario y se puede corer el riego de ocasionar hasta una
pérdida total de la mercancia existente en Jo empresa en caso de un

dccidente.

SUGERENCIA. Se recomienda asegurar el inventario .
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1. DESVIACION. No se concilia el andlisis de los saldos pendientes

de pago a proveedores con lg cuenta de control,

OBSERVACION. De acuerdo a la pregunfc 1 del cuestionario de C.I.
correspondiente al apartado de “proveedores, compras y gastos” se verificd
que al no hacer la conciliacién del andlisis no se tiene una verificacion mds

cierta o valiosa del control del total de saldos de cada proveedor.

SUGERENCIA, Se sugiere que hagan la conciliacion cuando menos dos

veces por mes.

12.  DESVIACION. No se cofejan los estados de cuenta del

proveedor con ef registro de compraos,

OBSERVACION. De acuerdo a la pregunta 2 del cuestionario de C.1.,
apartado de “proveedores, compras y gastos” se observd que al no cotejar
los estados de cuenta de proveedores con el registro de los mismos no se

puede obtener una vetficacion comecta de su cuenta.

SUGERENCIA. Se sugiere cotejar los estados de cuenta con al registro
cadda vez que sea necesario.

13. DESVIACION. No se emplean solicitudes de compira.
OBSERVACION. De acuerdo a lg pregunta 5 del cuestionario de C.i.

correspondiente al apartado de "compras y gostos “se observd que al no
empledr solicitudes de compra se pueden hacer compras no autorizadas.
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SUGERENCIA. Se sugiere que se hagan solicitudes de compra y la

autorice el encargado de compras.

14.  DESVIACION. No se cuenta con un cuadro de organizacién al

dia.

OBSERVACION. De acuerdo a la pregunta 1 del cuestionario de C.i.
correspondiente al apartado de “ofros controles” se observé que al no tener
un cuadro de organizacion gue sea claro y bien planteado, no se podid
tener una clara definicion y asignacion de responsabilidades de  los
funcionarios y empleados de los cuales depende. el buen funcionamiento de

la organizacidn y el desarrollo de un buen sistema de control infemo.

SUGERENCIA. Se sugiere elaborar un cuadro de organizacidn.

15. DESVIACION. No se fienen definidas las obligaciones de los

empleados y funcionarios por escrito.

OBSERVACION. De acuerdo a la pregunta 2 del cuestionario de C.l.
apartado de “ofros controles” se obsernvd que al no tener definidas dichas
obligaciones, se puede presentar la duplicidad de trabajo, invasién y omisién
de funciones y los malos entendidos, que pudiera debilitar el control interno

de la empresa.

SUGERENCIA. Se sugiere tener definidas las obligaciones y delimitar
responsabilidades y jerarquias.
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3.4. FORMATOS SUGERIDOS

En base ol cuestionario de Control Interno del cual se obtuvieron
desviaciones, observaclones Y sugerencics, se propone a continuacidn
presentar fos siguientes formatos con su instructivo de llenado:
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CONEXIONES Y MANGUERAS

DE URUAPAN
Chiapas No.33 Tel: 4-96-86 Uruapan, Mich.

VALE DE SALIDA DE MERCANCIA

FECHA DE SALIDA:

VALE 001

NOMBRE: FIRMA,

DESCRIPCION DE LA MERCANCIA

Canfidad Cédigo Descripcién

..................................
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE VALE DE
SALIDA DE MERCANCIA

1. FECHA DE SALIDA. Se pondr& la fecha en due sale la mercancia de g

ermnpresa,
2. NOMBRE. Ei nombre de la persona a quien se le presta la mercancia.
3. FIRMA. Firma de la persong que se le presta la mercancia,
4. DESCRIPCION DE LA MERCANCIA.
CANTIDAD. Se deberd poner el nimero de articulos que se le
prestan,
CODISO. Se deberd poner el codigo o la idenfificacion de cadg
articulo por parte de la empresa.

DESCRIPCION. Se debetd poner que fipo de articulo.

5. FECHA DE ENTRADA. Se deberd poner al fecha en que se devuelva g
mercancia prestada.

6. FIRMA. Firma de la persona que ha enfregado la mercancia.
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CONEXIONES Y MANGUERAS DE URUAPAN

ARQUEO DE CAJA CHICA

HORA
GASTOS:
DEUDORES:
EFECTIVO:
() VENIAS:
PAGOS:

(=) CAJA CHICA:

FECHA

Elaboro Reviso

Vo. Bo.
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INSTRUCTIVO DEL USO DEL FORMATO DE
ARQUEO DE CAJA

HORA: Se deberd poner la hora exacta en la cual s empiece a hacer el
arquec de cgja.
FECHA: Se deberd poner la fecha en que se elabora el arqueo de caja.

1. GASTOS: Se deberdn poner la canfidad de los gastos de cdja chica que

hasta el momento se llevan acumulados.

2. DEUDORES: Se deberd poner la cantidad a la que ascienden los

prestamos que se hacen de cgja chica a los empleados.

3. EFECTIVO: Se deberg poner la canfidad de dinero que se fiene en caja al
momento del arqueo.

* NOTA: Los gastos, deudores y efectivo se sumardn y al total se le restarg lo

siguiente:

4. VENTAS: De deberd poner la cantidad de ventas al contado que se han
hecho durante el dia.

5. PAGOS: Se deberd poner Ig cantidad que se fenga al momento de hacer
el arqueo por concepto de pagos de clientes .

CAJA CHICA: Es la canfidad que resulta de la suma de los fres primeros
conceptos, menos, las ventas y los pagos de clientes.
* La cantidad que resulte de cqja chica debe ser la misma que los arquecs

T Tixs
AR pg " mfggg‘

antericres.
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CONEXIONES Y MANGUERAS DE URUAPAN

SOLICITUD DE COMPRA
Cantidad ; Cédigo | Proveedor | Fecha | Fecha | Factura | Observaciones
Sclicito Reviso Autorizo
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA LA
SOLICITUD DE COMPRA

CANTIDAD: Nimero de piezas que se solicitan,

CODIGO: Mercancia que se solicita.

PROVEEDOR: A que proveedor se le pedird dicha mercancia.

FECHA: Dia en que se pidié la mercancia.

FECHA: Dia en que llegé o se recibié la mercancia.

FACTURA: Ndmero de documento en el cual viene registrada la mercancia.

OBSERVACIONES: Si dlguna mercancia no era la solicitada o esta
defectuosa,
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CONCLUSIONES

Todas las ernpresas por pequenas que sean tienen e necesidad de
tener un control intemo, el cual es muy importante ya que ayuda al buen

manejo, desarrolle y funcionamiento de la organizacian.

En el presente trabgjo, se tratd el caso de una empresa comercial que
por sus caracteristicas se considera "'microempresa’.

Nuestro pais estd constituido en su mayoria por los llamadas
microempresas o empresas familiares, las cudles empiezan o crecer
rdpidamente y es ahi cuando el duefio o representantes no tienen el control
total de ia empresa y ya no se dan cuenta de todo lo que sucede dentro
de ella, es por eso que se da la necesidad de disefar un sistema de control

infemo que vaya de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Como ya se observé en el caso practico, dentro de esta empresa en
especifico se encontraron dlgunas desviaciones las cuales se da una
sugerencia para cormegirlas o en su caso se disefio un formato especial para

aplicarlo al problema en especifico.

En el caso practico se puede ver claramente ja comprabacicon de las
hipdtesls, "a menor control inferno, mayor descontrol de la empresa®, al no
tener un control definide conlleva al desconirol de todas las dreas de dicha

organizacion,

También se comprobd que ‘a mayor organizacién, mayor tlempo

productivo”. Se tendrd una mayor organizacion disefando un organigrama o
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cuadro de organizacion, asi como tener por escrito todas las obligaciones

tanto de los empleados como de ios funcionarios que en ella laboran.

Y finadmente se comprobd que ‘a mayor control interno, mayor
organizacion®, esto es muy cierto, ya que una empresa bien organizada es
porque tiene un buen sistema de control infemo, y con ello da al empresario

la confianza para superarse cada dia mas y hacer crecer su empresa,

Como conclusidn se podria decir que disefiar un sisterna de control
interno en una microempresa no es facil, ya que ia empresa casi en un 100%
estd manejada por el duefic o familicres cercanos los cuales estdn
acostumbrados o hacer ciertas operaciones las cuadles al tener otro control

diferente puede ocasionar problemas entre ellos.
En general, lo que se pretendié es ayudar o mejorar la organizacion

diseiando un control intermo due en la actualidad es de gran utllidad para
la superacion de la organizacion.
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