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INTRODUCCION

En la actualidad el papel que desempefian las universidades en el desarrollo
econdmico y social de un pais es fundamental, ya que significa el acceso al conocimiento
cientifico, técnico y humanistico, que forma a profesionales de calidad en todas las areas y
disciplinas.

De acuerdo con un estudio realizado a docentes y alumnos tanto de nivel
bachillerato y licenciatura de la Universidad del Valle de México (UVM), Campus
Chapultepec, acerca dei uso de los recursos y servicios de la biblioteca, se pudo observar
que la muestra que se tomd en cuenta para la aplicacién del cuestionario no contaba con
una orientacion adecuada del manejo de dichos elementos ya que se comprobd que no
sabian recuperar adecuadamente las fuentes de informacion (en este caso especifico libros y
material de consulta) asi como identificar las partes esenciales de una ficha catalografica
para poder elaborar una bibliografia,

En el presente trabajo se muestra dicha problematica. También como efecto del
analisis e interpretacion realizados y tomando como base los elementos teoricos pertinentes
vinculados con ta educacion de usuarios, se consideré adecuado preparar un folleto que
permita cubrir las expectativas de la comunidad de la UVM, Campus Chapultepec. LI
folleto cuenta con las sipuientes caracteristicas relevantes: Se hace mencion del perfil de la
biblioteca, asi como la descripcion de cada una de las colecciones bibliograficas, ademas se
muestran los servicios que brinda vy las formas de acceso a la coleccion, se dan a conocer
las funciones del catilogo asi como sus lineamientos generales para su uso, a su vez se hace

mencion de la importancia de las tarjetas catalograficas, asi como de los encabezamientos y




numeros de clasificacion, otra caracteristica importante es que se da un ejemplo de como

buscar informacion documenta! y se muestran algunas partes importantes del libro.

El folieto cuenta con informacion necesaria, comprensible y amena tanto para los
alumnos como para los profeseres, para describir et adecuado uso de los elementos con los
que cuenta en primer plano la biblioteca, un libro; un catilogo bibliografico y finalmente
una ficha catalografica, y asi se pueda tener un uso directo con el acceso de la informacidn
individual deseada, sin Ia necesidad de que el bibliotecario tenga que explicar a cada uno de
los usuarios los pasos necesarios a seguir para adquirir un libro en préstamo o simplemente
para consulta, ademas de mostrar la importancia que tienen los encal_)ezamientos de materia
para poder accesar a otros libros que contengan la informacion deseada y tengan mas
posibilidades de extender su informacién y realizar un trabajo dptimo con las suficientes y
necesarias fuentes bibliograficas, pretendiendo dar una visién acerca de lo que es una
biblioteca y su importante influencia para con el desarrollo cultural e intelectual del alumno
y del docente, asi como el gran apoyo que brinda para la realizacidn de sus tareas e
investigaciones; por lo tanto se da una definiciéon que sirve para conocer el significado
primordial de biblioteca; y asimismo reiterar la importante definicidén de la funcion de la
Biblioteca Universitaria,

El trabajo que se presenta es un informe académico que corresponde a la resolucién
de la situacion en la cual se encuentran dichos usuarios en cuanto al uso de la biblioteca.

En el capitulo | se da un panorama de lo que es la Universidad del Valle de México,
en donde se muestra la Filosofia [nstitucional, esto es, mision, principios, valores, etc.,
elementos importantes que respaldan a esta institucion, ademas de la historia y fundacién
de la misma, se da una breve descripcion del escudo, lema y objetivos que tiene la
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Universidad, muy particularmente se habla de los antecedentes del Campus Chapultepec,
que ¢s ¢l plantel en donde se realizo dicho estudio como anteriormente se hizo mencion.

En el capftulo II, se habla de la Biblioteca universitaria, de sus funciones y
objetivos, asi como de la biblioteca del campus chapultepec, su estructura y servicios, mas
adelante en el capitulo ITI, se muestran los resultados de un cuestionario aplicado a los
usuartos que asisten a la biblioteca, con el propésito de saber qué conocimientos tienen
acerca de la biblioteca; asi como los materiales y métodos que se utilizaron para flegar a la
elaboracion del folleto de orientacion para los usuarios.

Dentro del capitulo IV se habla de los programas de formacion de usuarios para dar
un panorama de como se conforma el folleto, dando una vision de los servicios y del tipo de
acervo con el que cuenta la biblioteca del campus, asi como del manejo del catalogo, esto
es, su arreglo en particular, hactendo mencion de los elementos de la ficha catalografica y
de su importancia , es en este capitulo en donde se muestra el folleto como parte de las
actividades y programas de formacion de usuarios, el cual tiene como finalidad la
orientacion del usuario acerca del adecuado uso del catalogo bibliografico y de los servicios

que brinda la biblioteca.



CAPITULO I

1. LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

I1FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

La UVM promueve el mejoramiento de las funciones universitarias, levando a cabo
la formacidon de profesionales, docentes, investigadores y colaboradores, para producir
nuevos conocimientos y para resolver problemas de interés local, regional o nacional y la
difusion de los beneficios de la cultura a la sociedad en general, es por esta razon que da a
conocer, implanta y difunde su MISION, la cual orienta y apunta hacia la excelencia
universitaria, distribuyéndose en todos los lugares estratégicos para conocimiento de la

comunidad universitaria, mostrandose de la siguiente manera:

“ Educar de manera integral, persona a nivel secundaria, bachilierato, téenico,
licenciatura y posgrado, asi como en su mis alta expresién a docentes, investigadores
y colaboradores, dentro de una cultura de servicio, calidad y excelencia, a fin de
satisfacer con exceso las necesidades sociales; todo ello, mediante las funciones

sustantivas universitarias y a la luz de sv [deario y Modelo educativo™ !

' MANUAL DE INDUCCION., - Universidad dei Valle de México, México : EDUVEM, 1896, p. 7




DECLARACION DE VALORES

L.os valores que la Universidad del Valle de México tiene establecidos como soporte
de su mision educativa , social y moral, y que constantemente trabaja para que se Heven a

cabo y sean conocidos por su comunidad se interpretan de la siguiente manera:

LA VERACIDAD, teniendo la intencion firme de perseguir y continuar por la linea
de Ia certeza y de la autenticidad.

LA DIGNIDAD, ¢ la honradez que cada individuo merece a su integridad fisica y
moral.

LA BONDAD, como una practica natural de todo ser humano al gjercicio de la
cordialidad y benevolencia hacia sus semejantes.

LA LIBERTAD, distintivo det hombre que Je permite tener una individualidad y
ejercer su autonomia de accion y actuacidn sin la opresion o acatamiento de una fuerza
externa.

LA LEALTAD, la caracteristica que guia la constancia a un motivo o ser al que se
tiene una vinculacion.

LA PAZ, como ideal entre la humanidad para tener una vida plema, armonica,
solidaria y apacible dando como resultado el éxito y triunfe en su desarrello como ser
humano.

LA JUSTICIA, siendo el anhelo firme de ceder a cada persona el derecho a

realizarse en su labor libremente y sin opresidn alguna.




LA SOLIDARIDAD, siendo la union y el apoyo natural a las funciones o

necesidades de sus semejantes.

IDEARIO

El ideario , siendo la base que conforma la finalidad de lz2 Universidad del Valle de
Meéxico es concebido, “...como el conjunto de postulados y principios propios de una
concepeidn filosofica determinada, en donde se establece la vision educativa general y las
finalidades de la Universidad, asi como los vinculos que ésta asume con respecto a la

sociedad y al Hombre.” ?

Asi es como el ideario de la UVM queda sefialado de ia forma siguiente:

“ 1. La Universidad del Valle de México es una Institucion Educativa cuya
comunidad esta integrada por: Patrones, gobernadores, directivos, personal académico y
administrativo, estudiantes, sus padres y egresados, que tienen coma finalidad primaria y
comun el engrandecimiento de México, la constante bisqueda de la Tdentidad Nacional y el
respeto eterno de sus valores.

2. La Universidad del Valle de México cree en el hombre como impusto del cambio,
panorama infinito de posibilidades y con capacidad plena de desarrollar esfuerzos hacia el

logro de sus objetivos.

2 AUTOESTUDIO INSTITUCIONAL PARA LA FEDERACION DE INSTITUCIONES MEXICANAS
PARTICULARES DE EDUCACION SUPERIOR 1996. - Universidad del Valle de México. - México
: EDUVEM, 1996, p. 16



3. La Universidad del Valle de México selecciona a sus estudiantes tomando en
cuenta el potencial de éstos para revertir a la sociedad los conocimientos y destrezas
obtenidas en el aula, y excluye como criterios de seleccion a los que se basan en la
observacion de los medios econdémicos, creencias religiosas, ideologias politicas o

posiciones sociales de sus postulantes.

Tratandose de sus directivos y demas personal académico y administrativo, la
Tnstitucién buscari colaboradores que tengan, entre otros, los siguientes atributos: alto
sentido de responsabitidad, maxima competencia profesional y deseo manifiesto de

superacion.

4. La Universidad del Valte de México buscara ser una Institucién siempre vigente,
de tal manera que sus funciones de educar, investigar y difundir la cultura esten acordes a
las necesidades del hombre en su momento histotico.

Asimismo, con la pretension de prepararlo para el futuro, llevara al estudiante por el
firme camino de la prospectiva, disciplina que facilitara su proyeccion y abatira obstacutos
en su crecimiento intelectual.

5. La Universidad del Valle de México formara profesionales, técnicos,
investigadores y profesores de alto nivel que mantengan ¢ incrementen el patrimonio
cultural de México y de la humani-dad, desarrollen la ciencia y la tecnologia que ¢! hombre
de toda latidud requiere y lleguen a resolver con eficacia problemas de nuestra poblacion.
Asimismo, a través de sus estudios medios, preparara a los futuros participantes de la

educacién superior, sembrando los ideales , las bases y los principios formativos de su vida.




6. La Universidad de! Vatle de México formara a sus educandos de manera integral,
sumando a sus ensefianzas curriculares: la practica deportiva, ¢l desarrollo de las artes y la
buisqueda del bien comin.

7. La UVM, sin perder su vigencia, defiende los principios histéricos que han
conformado la libertad de los mexicanos y no simpatiza con ninguna corriente de la

naturaleza que sea, cuando ésta pretenda sembrar ideologias diferentes a las de nuestra

Asimismo, prohibe que, dentro de su seno, cualquier miembro de la comunidad o
persona ajena realice actos proselitistas a favor de partidos politicos, doctrinas econdmicas,

sociales o religiosas, cualesquiera que éstos sean.

8. La UVM encauzara a sus estudiantes , catedraticos y colaboradores en general, a
través de normas prudentes y formativas por el sendero moral que los haga respetar a sus
semejantes y & si mismos; y que les permita conducirse en la vida como personas dignas y
honestas.

9, La UVM consciente de su funcion altamente educativa y social, guiard al
estudiante hacia la constante busqueda de la verdad, meta anhelada y principio fundamental
del desarrollo humano.

10. La UVM se preocupa también por los problemas que flagelan a fos ciudadanos
de otras naciones; y lo que defiende por México es lo que desea para el exterior, por el bien

y la paz en el mundo.




11. La UVM a través de su Modelo Educativo, pugna por preparar hombres con un
gran sentido de creatividad que logren los cambios estructurales , téenicos y sociales que
nuestro pais demande.

12. La UVM presenta, como alta propuesta social a sus estudiantes, el desarrollo del
espiritu comunitario que lo aleje de actividades individuales y el convencimiento plenc de
que el éxito se lograra a través del trabajo conjunto y decidido.

13. La UVM como notable participe de la educacién superior nacional y con la
magna responsabilidad que de ello se deriva, cuidara celosamente su imagen de Institucion
seria y trascendente, evitando los deterioros sociales que costumbres ¢ modas extrafas
pudieran afectarla.

14, La Universidad del Valle de México, por medio de su comunidad debidamente
seleccionada que asegure la excelencia académica y su eficiencia administrativa, defenderd
los valores tradicionales de México, enriqueciéndolos con nuevos aportes culturales,
técnicos y cientificos que extendera con firme espiritu solidario hacia otros paises que los

requieran para el fogro de su bienestar y la preservacion del orden social.” o

PRINCIPIOS

EXTENSION DIMENSIONAL
Para llevar a cabo una mejor realizacion, de la interaccion del universitario dentro
de la sociedad, se realiza la bisqueda de su contorno activo, extendiendo sus rangos de

influencia, generalizandolos sin distincion de niveles socio-econdmicos o ideologicos.

? ibid., pp. 17-18




Pudiendo de esta manera ofrecer los servicios de educacion mas cercanos a las demandas
del pais.

De esta manera la UVM pretende que la atencion y servicios que presta se extienda
al mayor nimero posible de personas, identificada por una alta catidad, que se resume en

excelencia académica y eficiencia administrativa.

SATISFACCION A LOS FINES DE SU COMUNIDAD

Llevando a cabo su funcién formativa, la Universidad del Valle de México despierta
en los estudiantes “...la conciencia de su compromiso profesional para desarroliar la ciencia
y la tecnologia necesarias que cubran los requerimientos del desarrollo nacional,
estimulando su potencial para revertir a la sociedad los conocimientos adquiridos en el
aula’™ Es de esta manera que la UVM debera traspasar su accion eliminando en lo posible
la mera actividad instruccional de transmision y memorizacion de conocimientos |,
orientando hacia la instrumentacion de tareas de caracter practico, teniendo como finalidad
el alcance de habilidades y destrezas que favorezean su optimo desempeiio profesional.

En lo que concierne al colaborador de la UVM, este principio lleva implicito el
convertir a fa Institucién en un centro de desarrollo profestonal y personal, donde a la par
de una remuneracion satisfactoria, se le permita encontrar un ambiente y condiciones

laborales propicias a la superacion y crecimiento.




1.2 HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

Como respuesta a las necesidades de desarollo de nuestro pais y a la demanda de
profesionales del aparato productivo, un grupo de académicos y empresarios integrado por
Don José Ortega Romero , Ignacio Guerra Pellegaud, Alejandro Pearson, Salvador
Camillieri, Jorge Malo y Manuel Olivar, fundaron la “Institucién Hardvard™, ahora
Universidad del Valle de México, como una altermativa en la formacion de los
profesionistas que requiere la sociedad,

La Universidad inicié sus funciones a partir de 1960 en la Institucidn Hardvard con
una poblacion de 212 alumnos, 23 profesores y 14 colaboradores administrativos,
impartiendo los niveles basico (Primaria), medio basico (Secundaria) y medio superior
(Bachillerato). En 1971 incorporo el nivel superior con las licenciaturas de Contaduria
Puablica, y Administracton de Empresas, desincorporando posteriormente los primeros dos
niveles para concentrar sus actividades en los niveles medio superior y superior.

Tras una ardua labor, la Institucion alcanzd su consolidacion y a partir de 1968
ostenta su actual nombre: UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO. Desde ese ajio. la
Universidad experimenta una serie de transformaciones debido a su acelerado desarrollo,
trayendo consigo cambios en su estructura organizacional y la apertura de un mayor

numera de opeiones curriculares.




Es importante destacar que en ese afo, “... durante el movimiento estudianti, la

[nstitucion vivié momentos de crisis y la persona que mantuvo la confianza y creyé en el

Proyecto educativo fue Don José Ortega Romero, retirandose el resto de los fundadores.” *

A partir de 1976, la Universidad comienza su expansién con la apertura de diversos

campus ubicados estratégicamente en ¢l Distrito Federal, Area Metropolitana e interior de

la Republica.

SAN RAFAEL

ROMA

SAN ANGEL

TLALPAN

XOCHIMILCO

LOMAS VERDES
JURIQUILLA

GUADALUPE INSURGENTES
CHAPULTEPEC

SAN MIGUEL DE ALLENDE

LAGO DE GUADALUPE

1960

1976

1977

1979

1982

1982 (EDO. DE MEXICO)
1988 (QUERETARO)
1989

1993

1994 (GUANAJUATO)

1997

5 A UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO Y SU MODELO EDUCATIVO SIGLO XXI, pp. 41-45
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Las labores administrativas propician la apertura de las Oficinas Generales ubicadas
en Tehuantepec No. 250 en la Col. Roma Sur, y en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No.
156 Col. San Ange! Inn.

En 1988, a sus 28 afios, la UVM fue reconocida por su labor en el ambito educativo
y obtiene el “Reconocimiento Global de Validez Oficial de Estudios”, asi como el de
Institucion Educativa con un alto nivel de calidad por parte de la “Secretaria de Educacion
Publica”

Otro de sus importantes logros es la conformacion de su Modelo Educativo Siglo
XX1, conocido como MES XXI, y la creacidon del AMERICOM, los cuales se dan a
conocer mis adelante , con mayor detalle.

Acorde a las nuevas tendencias administrativas de desconcentracion, la Universidad
del Valle de México agrupa a los campus en cuatro Rectorias de Region, las cuales estan

integradas de la siguiente manera:

RECTORIA DE REGION “A™
Campus Roma

Campus San Angel

Campus Tlalpan

Campus Xochimilco
RECTORIA DE REGION “B”
Campus San Rafael

Campus Guadalupe Insurgentes

Campus Chapultepec




RECTORIA DE REGION “C"
Campus Lomas Verdes

Campus Lago de Guadatupe

RECTORIA DE REGION “D”
Campus Juriquilla

Campus San Miguel de Allende

Actualmente la Universidad del Valle de México ofrece estudios de Secundaria,
Bachillerato (Plan UNAM, Plan SEP y Tecnologico), 32 licenciaturas y 4 opciones de
posgrado; ademas cuenta con un programa llamado THE AMERICAN INTERNATIONAL
COLEGE OF MEXICO (AMERICOM), operado en afiliacion académica con Miami-Dade

Community College de Estados Unidos.

EL ESCUDO

Como parte de la identidad institucional y universitaria, el escudo que se asigna
integra simbélicamente el origen y el porvenir, asi como el sentido de la Universidad.

El escudo contiene los petfiles del aguila y el condor, simbolizando la unidad del
norte y el sur de nuestro continente; asi, se representa la vocacion coatinental y universal de
la Institucion. Adopta como su emblema el escudo de la Ciudad de México, hactendo
referencia al lugar de nacimiento de ta Institucién. En el centro, se encuentra la simbologia

que se le dio en la época colonial a fa Ciudad de México: la muralla caracteristica de las
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ciudades del renacimiento, ¢l lago donde se asentd la ciudad, un par de leones

rampantes en unz torre y los nopales, propios de la geografia del Valle de México.

SE HA CULTIVADDO
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Como reflejo de su ideal por ser una Universidad que unifica en su seno los valores,
tradiciones, cultura y pensamiento tanto de su pais como de sus naciones hermanas, se
describe la razén de los elementos que conforman al escudo; el céndor y el aguila, que
representan Sur y Norteamérica respectivamente, haciendo alusion a la Unidn de las
Ameéricas. El aguila simbolo de majestuosidad , independencia y libertad representa el
Norte del Continente, mientras que el condor, refiejo de autonomia, sabiduria y fuerza,
representa el Sur de América. El escudo conjunta entonces la integracion de los
universitarios de todos los puntos cardinales que encuentran en esta universidad una casa de
estudios

“ De base, y enmarcando al escudo, encontramos ¢! lema de la Universidad “Por
siempre responsable de lo que se ha cultivado”, que expresa su compromiso con la cultura,

. . - - - e b
el conocimiento y el saber universales v, en la parte inferior el afio de su fundacion.

8 AUTOESTUDIO, P. 12

15




LEMA UNIVERSITARIO
En 1987, la Rectoria diseiio el lema institucional el cual se lee:
“Por siempre responsable de lo que se ha cultivade™
significando que “la UVM es tierra fértil, en donde personas comprometidas con el
desarrollo sustentable, adquieren la responsabilidad sin limite de tiempo ni de espacio,
primero para recibir las semillas, que con confianza la sociedad encomienda su cultivo y.
posteriormente, para que los frutos que se le devuelvan sean igualmente comprometidos
con la humanidad, tomando en cuent;'i que:
I. Las personas comprometidas con el desarrollo sustentable son los patrones.
los gobernadores, el personal directivo, el administrativo y, desde luego, el docente.
2. El desarrollo sustentable es aquél que permite el progreso del hombre sin el
deterioro de sus semejantes, ni del medio ambiente,
3. La responsabilidad sobre y para la comunidad universitaria es hoy, aqui y
mafiana en cualquier lado.
4. Las semillas son los estudiantes & quienes s¢ guia en su aprendizaje y se
prodiga la atencién de su cultivo.

5.Los frutos representan a los egresados, quienes adquirieron y continuaran con el

compromiso de su universidad.™’

EL LINCE
Su nombre se deriva del Dios Lug, dios de la mitologia Celta. En la antigiiedad

representando la inmortalidad del espiritu y ia fuerza de la vida, reconociéndose en éi su

? LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO Y SU MODELO EDUCATIVO SIGLO XX, -- 2a. de.
- Meéxico : eduvem, 1997, pp. 27-35
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valor extremo. “ El Lince es asociado con las personas de mente aguda y sagaz. Sus habitos
son nocturnos y solitarios, pero cuando los Linces trabajan en conjunto siguen en columna
al lider, al atardecer o durante el alba es cuando se desarrolla su mayor actividad.” B

* Al igual que otros felinos; el Lince es de movimientos sumamente agiles y
perfectamente coordinados; se dice que lo desarrollado de sus sentidos le permite anticipar
el peligro con oportunidad y su instinto de conservacion lo protege de desagradables
sorpresas y del ataque de sus enemigos, no importa como ni de qué tan alto caiga, siempre

29

caera de patas al suelo™ ; sus caracteristicas determinaron que se eligiera como mascota

para ser imitado por la comunidad UVM en todo aquello que les es util y provechoso.

COLORES INSTITUCIONALES

Los colores que distinguen a la Untversidad de! Valle de México son:

el rojo y el gris.

? MANUAL DE INDUCCION, p.22
9 Ibid., p.22
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13 DOCENC IA

MODELO EDUCATIVO SIGLO XXI

(MES XXI)

Gracias a las experiencias recopiladas en mas de 25 afios de vida de la UVM, a
finales de 1986 se llevé a cabo un analisis de su funcionamiento, realizando evaluaciones
sobre logros v deficiencias, fue de esta manera como se tomd la decision de conformar un
Modelo Educativo. “. en el que se rescataran las acciones realizadas hasta el momento y se

integraran nuevas propuestas...”'

que, en su conjunto caracterizan actuaimente el quehacer
educativo de la Institucion.

El Modelo Educativo Sigto XXI tiene como propésito realizar 1a formacion de
personas solidaritamente integradas y para ello une los avances mas sobresalientes en el area
cientifica, tecnolégica y humanistica, para dirigir a la Universidad al siglo préximo hacia la
excelencia universitaria.

Se distinguen las funciones de docencia, investigacidn y extension; y la
infraestructura necesaria para su operacion. Parte de la filosofia de fa Institucion, donde se
encuentran vinculadas la concepcion educativa general y tas finalidades de la Universidad,
asi como las ideas que ésta asume con respecto a la sociedad, el hombre y el quehacer
universitario.

De este modo la UVM concibe a su comunidad como “. futuros profesionistas,

investigadores y docentes de alto nivel, cuya formacion apunta hacia la consolidacion del

desarrollo humano y profesional en beneficio de la sociedad y se concibe a si misma como

" LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO Y SU MODELO EDUCATIVO SIGLO XXI, PP, 41-
45
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una entidad que ofrece servicios educativos, vineulacion con el sector productivo vy la
sociedad en general. * !

En resumen, el MES XXI es el modelo ideal de educacion que busca la Universidad
del Valle de México, en cuanto a como debe ser ¢l estudiante, el docente y la relacién que
se establezca entre €stos para el logro de la excelencia educativa, esto es, una relacion de
gran comunicacion y busqueda conjunta del conocimiento a partir de novedosas técnicas de
ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula; por lo que para lograrlo sera necesario, entre

otras cosas, que el docente desempeiie ¢l papel de facilitador del aprendizaje signifirativg,
esto es, que el estudiante incorpore los nuevos conocimientos a experiencias previas para
€. Para llevar a cabo esta tarea se conceptualizan cada uno de los elementos fundamentales

que conforman el Modelo Educativo Siglo XXI de la siguiente manera:

€t

1. La organizacién departamental: en donde el departamento académico es la
estructura basica conformada por grupos de profesores de diversas discipiinas responsables
de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura, de acuerdo a cuatro areas de
conocimiente, a saber: Ciencia y Tecnologia, Econémico Administrativo, Ciencias

nt2

Sociales, y Arte y Humanidades...” * existiendo también los departamentos de Bachillerato

y Posgrado.
* 2. Curriculum flexible. que permite al estudiante elegir de acuerdo a sus intereses,
ya sea para ampliar sus conocimientos o bien buscar un area de especialidad en planes de

estudio.”

! ibid., pp. 48-49
2 |hid., pp45-47
* Ibid., pp.53-58
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Favoreciendo la renovacion y vigencia del conocimiento para garantizar la

respuesta a las innovaciones y necesidades de la sociedad.

“3  Salidas laterales: que dan la posibilidad al estudiante de contar con una
formacion técnica profesional, previa a la culminacién de la licenciatura en caso de no
poder concluir esta ultima.

4. Asesorias personalizadas que coadyuvan a la toma de decisiones objetivas y
oportunas de los estudiantes en relacion a sus necesidades e intereses para optimizar su
proceso de aprendizaje.” 14

Llevandose a cabo éstas por parte de los docentes quiénes reciben un estimulo que
les motiva a continuar con esta labor provechosa y reciproca para ambas partes que
conforman la relacion ensefianza-aprendizaje.

“5  Metodologia ensefianza-aprendizaje; que promueve un aprendizaje activo y
significativo, entendido como la trasferencia y la relacion de los conocimientos ya
adquiridos por el estudiante hacia aquélios que estan por aprenderse.” 1

6. Formacion docente: teniendo como objetivo el desarrollo de los conocimientos
del docente para la formacion de aptitudes y habilidades.

“7. Evaluacion del aprendizaje: Que permite la retroalimentacion de manera
continua al estudiante sobre sus .'1prE:ndizaj(=,s.”'6

Dando a conocer de manera personalizada a cada uno de los estudiantes el

rendimiento académico con el que se han venido desarrollando a través det periodo escolar.

" tbid., pp.50-52
2 Idid., pp 63, 65
'€ Ibid., p.67
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« 8. Apoyos didacticos: que se conciben como medios de apoyo para el desarrollo

del proceso de ensefianza-aprendizaje y de investigacién.””

Perteneciendo a esta
naturaleza la importante tarea que desempeiia la biblioteca, asi como los laboratorios de

computo y de investigacion y de comunicacion asi como otros de igual importancia.

Los planes de estudio deberan impulsar al estudiante en el progresista camino de la
innovacion y creatividad, asi como estar dirigidos a la satisfaccion permanente de las
necesidades sociales.

La organizacién de las asignaturas dentro de los planes de estudio atienden a cuatro
areas, las cuales han caracterizado ¢l modelo de estructuracion curricular de la UVM, bajo

la perspectiva det MES XXI.

Las 4reas que conforman los planes de estudio, son las siguientes:
+ Identidad Universitaria
¢ Basica Profesional
s Especializacion Profesional

¢ Desarrollo Integral

OBIETIVOS DE LAS AREAS
s IDENTIDAD UNIVERSITARIA
Proporciona una formacion semejante para todos los estudiantes, propiciando
el desarrollo de habilidades esenciales para favorecer el desempeiio estudiantil a lo largo

de su trayectonia personal y profesional.

Y Inid., pp.85, 87, 93, 105
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BASICA PROFESIONAL
Forma al estudiante de manera tedrico-practico siguiendo metodotogias dentro
de su 4rea del conocimiento y de su disciplina en particular, siendo ésto el apoyo de su

desarrollo profesional.

ESPECIALIZACION PROFESIONAL
Instruye at estudiante dentro de un campo especializado en su propia disciplina,
favoreciendo su profundizacion en ella, o bien en otras de su interés que ofrezca la UVM

a efecto de ampliar sus perspectivas profesionales.

DESARROLLO INTEGRAL
Abre espacios y alternativas innovadores para la formacion del estudiante desde
un plano general, que impulsa su desarrollo armonico como ser humano favoreciendo su

vinculacién ¢ integracion con el sector productivo-empresarial y con la sociedad.

CENT ROS DE INFORMACION (BIBLIOTECAS)

Las perspectivas del modelo educativo de la UVM en sus lineamientos
académico-administrativos, tiene la necesidad indispensable de modernizar los centros
de informacion denominacion que en este caso s¢ les da a las bibliotecas, con lo mas
avanzado de la tecnologia actual. Creando un proyecto denominado “SACI™ ( Sistema
Automatizado de Centros de Informacion), el cual tiene entre sus objetivos:

“ Permitir la consulta en linea al estudiante desde su domicilio o fugar de trabajo,

\
en un promedio de respuesta de 3 segundos.
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Contar con una herramienta de apoyo al proceso de eleccion, adquisicion, control
y distribucion de todos los materiales bibliograficos, con la finalidad de obtener
informacion oportuna y, de esta manera, establecer mecanismos de comunicacion
eficaces con los campus.

Contar con un sistema automatizado que permita contemnplar de manera integral
los elementos necesarios para el desarrollo del proceso técmico, es decir, la
catalogacion, modificaciones, consulta ¢ impresion de tarjetas y etiquetas del material
bibliografico ingresado a la Universidad.

Proporcionar a fos Centros de Informacion un instrumento de apoyo que permita
obtener un éptimo control sobre las actividades derivadas del préstamo interno, externo
o interbibliotecario.

Permitir la interfase con elementos externos a los Centros de Informacion, como
bibliotecas publicas y privadas, nacionales e internacionales, control escolar,

proveedores, etc.”'*

EL CENTRO DE IDIOMAS

El Centro de Idiomas tiene como finalidad proveer a la comunidad universitaria de

las herramientas lingiiisticas que le permitan el acceso a una formacion en el ambito

académico, cientifico y profesional congruente con los planteamientos del Modelo

Educativo Siglo XXI.

Lleva a cabo la aplicacion de metodologias novedosas y cuenta con laboratorios de

idiomas orientados al desarrolio de habilidades auditivas y orales.

" Ibid., pp. 76-87
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Ademas cuenta con un laboratorioc multimedia de idiomas, lo que ha colocado a la
UVM a la vanguardia , en materia de la ensefianza de lenguas extranjeras.
Ofrece la oportunidad de estudiar cualquier otra lengua extranjera, como pueden ser

aleman, italiano, portugués, japonés, sueco, ruso, chino, etc.

CENTROS DE EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO (CEDH)

La UVM cuenta con dos Centros de Educacién y Desarrollo Humano, uno ubicado
en Campus Tlalpan y otro en el de Lomas Verdes.

Los CEDH dan atencién a la comunidad estudiantil, asi como a nifios y adultos de
€50a505 recursos que por alguna causa llegan a requerir atencién especializada para su
formacion y desarrolio. Dentro de estos centros laboran conjuntamente psicologos clinicos,
educativos, pedagogos , puericuitoras y alumnos de las carreras de psicologia y pedagogia,
que encuentran el escenario propicio para aplicar sus conocimientos y realizar una
importante y gran labor social y significativa.

Los servicios que ofrecen los CEDH se describen detenidamente de la siguiente
manera:

*  Servicio de Educacion Especial (SEE)
e Servicio de Orientaciéon Educativa (SOE)
e Servicios Integrales de Salud (SIS)
e SERVICIO DE EDUCACION ESPECIAL (SEE):
Busca promover la tntegracién del individuo de educacion especial, mediante el
maximo desarrollo de sus potencialidades cognitivas, conductuales y afectivas a través

de programas que lo capaciten para la vida en la sociedad.
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Los CEDH atienden casos como Sindrome de Down, Edwards, Lenos, West
Cerebeloso, Strudge Weber, o Escoliosis, Retardo Psicomotor, Deficiencia Mental,

Disfuncion Neurologica, Debilidad Visual yfo Auditiva.

SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD (SIS)
Estructura e implementa estrategias de intervencion integral en la salud, para

auxiliar rehabilitar y fomentar el desarrollo optimo de los sujetos.

SERVICIO DE ORIENTACION EDUCATIVA (SOE):

Brinda a la comunidad estudiantil una orientacion dirigida al logro de los
aprendizajes significativos tanto dentro como fuera del salon de clases; asi como a la
formacion de valores y actitudes, favoreciendo las transformaciones propias de la etapa
del adolescente, todo ello, con la finalidad de fomentar el desarrollo armonico y la
integracion del estudiante a la Institucion, a su grupo de referencia y a la sociedad en su

conjunto.

Trabaja a nivel de prevencion primaria y secundaria, ofrece sus servicios a otras

instituciones en lo referente a:

s Atencion individual
e Programa de orientacion vocacional

« Conferencias sobre eleccion de carreras y/o areas propedeiticas.
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CENTROQ AVANZADO DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA (CAT1)

Dentro de los servicios informaticos que la institucion ofrece s¢ encuentra el Centro
Avanzado de Telecomunicaciones e! cual se ubica en el Campus Tlalpan, disponiendo de
infraestructura y tecnologia de punta.

Cuenta con un equipo de computo Mainframe ES/9121 de [BM, de la serie 9000,
modelo 210, con 64 Megabytes de Memoria Central y una capacidad de Disco Duro de
hasta 15 gigabytes, Unidades de cartucho de hasta 2 gigabytes de almacenamiento cada
una, entre otros.

£n cuanto a software, el equipo cuenta con:

¢ Lenguajes de programacion como Pascal, Cobol, C

s Ensamblador

* Sistemas expertos

¢ Desarrollo de aplicaciones

+ Bases de datos como el SQL

» Correo electrénico

¢ Programas profesionales de disefio asistido por computadora, como el
CADAM, CATIA y CAEDS.

Todas las anteriores aplicaciones pueden ser utilizadas por la comunidad UVM, ya
sea desde los planteies o desde sus propias casas. Esto es posible gracias a la Red
Institucional de Telecomunicaciones Avanzadas (RITA), y a las diferentes redes existentes

con las topologias Token Ring y Ethernet.

ESCENARIOS EDUCATIVOS
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Los escenarios educativos estan sometidos a permanentes procesos de
modernizacién y equipamiento ya que se estd dotando a las instalaciones de lo mas
avanzado de la tecnologia de punta,

De esta manera se beneficia la operacién de Centros de Comunicacion, Cémputo e
Informacion, asi como de Laboratorios y Talleres. En este ambito destacan los laboratorios
de Ingenieria y Comunicacion del Campus Estado de México, ¢l Centro de Disefo Grafico
e [mpresion de Tlalpan, el laboratorio de Turismo de San Rafael, y de Fisica, Quimica y
Biologia de Chapultepec.

Todos ellos disefiados de acuerdo a las necesidades de los planes y programas de

estudio, con la finalidad de apoyar a sus estudiantes en su desarrollo académico.

THE AMERICAN INTERNATIONAL COLLEGE OF MEXICO (AMERICOM)

Este es un programa universitario norteamericano que cuenta con un lan de estudios
de dos afios, afiliado académicamente al Miami-Dade Community College. Este programa
ha sido disefiado para estudiantes mexicanos y extranjeros que desean iniciar sus dos
primeros afios de estudios universitarios en Meéxico de acuerdo al sistema educativo
norteamericano, obteniendo el grado de Asociado en Arte (Associate in Art degree).
Posteriormente , el estudiante tiene la posibilidad de transferirse a los Estados Unidos o a
Canada para obtener su grado de Bachelor of Arts, o de Bachelor of Science; o bien
concluir sus estudios universitarios en la UVM.

AMERICOM, abri6 sus puertas en Enero de 1994, ofreciendo ocho programas de
Asociado en Artes en las siguientes areas de estudios: Economia, Administracion de

Negocios, Ciencias de la Computacién, Sistemas Administrativos, Psicologia, Asuntos
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Internacionales, Ciencias de la Comunicacién y Arte. Las clases son impartidas en inglés

por profesores altamente calificados con maestrias y/o doctorado.

SISTEMA UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION DE 1.A UVM

La investigacion cientifica es uno de los pilares de la superacion académica y social.
Es la actividad que garantiza el desarrollo permanente y la vigencia educativa.

Por eso la UVM, desarrolla e implementa un modelo para el fomento de la
investigacion en sus once planteles, e cual detiva del Plan Rector de Investigacion
{PREDI), mismo que constituye uno de los elementos centrales del Modelo Educative Siglo
XXI y cuya consolidacién depende del esfuerzo conjunto para fortalecer la actividad

académica de la [nstitucion.

I4EXTENSION

DIFUSION CULTURAL

La UVM cuenta con el &rea de Difusion Cultural, 1a cual se encarga de elaborar y
ejecutar programas de divulgacién e identidad cultural, en los campos de literatura, el teatro
y la danza, las artes plasticas, la musica, la fotografia, etc.

Dentro de dichos programas se encuentran el de Desarrollo Artistico . cl cual
consiste en cursar la asignatura con ese nombre para el bachillerato, o con Iniciacion,
Desarrollo y Especializacion Cultural para el nivel licenciatura.

El de Practica Artistica Recreativa, donde los alumnos pueden practicar de manera

voluntaria en los talleres; el programa de Desarrollo Artistico Competitivo que consiste en
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la promocidn de concursos o festivales, donde los integrantes con talento artistico pueden
explotarlo; e! Programa de Apertura Cultural Universitaria, que tiene como finalidad
promover en foros extramuros a los grupos y talentos artisticos que han destacado; la
Temporada Artistica Semestral, en !a que se realizan eventos dentro del campus, como
teatro, conciertos, conferencias, presentaciones de danza, se organizan visitas guiadas a

sitios de interés artistico o histarico, ete.

PLAN DEPORTIVO INSTITUCIONAL

Este plan favorece en la comunidad universitaria, un desarrollo arménico e integral,
contribuyendo a la integracion vy sentido de pertenencia hacia ta Institucion. Este Plan
Deporttivo contempla en sus programas, la atencion a la comunidad universitaria en general,
asi como el apoyo en diferentes foros a deponistas de alto rendimiento; a través de sus

equipos representativos.

EDUCACION CONTINUA

Esta area de Educacion Continua ofrece altemativas de actualizacion y
fortalecimiento de conocimientos, habilidades y aptitudes, que los profesionales, técnicos y
las personas de la comunidad UVM vy del exterior, requieren para adaptarse a [as
tecnologias y nuevas formas de administracion que imperan en nuestra realidad.

En cada campus hay un area responsable de los programas de Educacion Continua,
los cuales son independientes del plan de estudios y de los lineamientos escolarizados.

En cada programa se organizan distintos eventos tales como: Diplomados,

Seminarios, Cursos, Talleres, Congresos y Simposios, entre otros.
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COMUNICACION INSTITUCIONAL

La Direccién General de Comunicacion Institucional es responsable de establecer
{os mecanismos para Ja transmision , difusion y comprension de la informacion necesaria,
interna y externa, que coadyuve a lograr los propositos educativos que la UVM tiene como
finalidad. Las Direcciones de Comunicacion de algunos Campus editan, bimestralmente,
revistas y periodicos dirigidos a su comunidad universitaria. Para los académicos se
publican las revistas “Linea Docente” y “San Rafael”, para el personal administrativo “Tips
Administrativos” y “Linea Administrativa™; y para la comunidad estudiantil los periddicos
“Expresion”, “Entérate” y “El Lince Universitario”. Astmismo fa Direccidon General edita
la revista “Nuestro Valle”, que es el drgano informativo institucional, el cual sirve como

medio de vinculacion con otras Universidades.

VINCULACION INTERINSTITUCIONAL

Como parte de la funcién sustantiva de extension universitaria, las acciones de
vinculacion, cooperacion e intercambio interinstitucional cobran gran relevancia, pues a
través de estas acciones la Universidad mantiene un dialogo permanente con su contexto,
para enriquecer y retroalimentar su propio quehacer. Los mexos y la participacion de la
Universidad con instituciones nacionales y del extranjero se ha intensificado, como
resultado de estas acciones se han generado proyectos por demas benéficos para la
comunidad universitaria tales como Servicio Social, Practicas Universitarias, Bolsa de
Trabajo, intercambio de I[nformacion , asi como algunos programas académicos con el
American International College of México.

Son alrededor de 143 Instituciones y organismos con los que UVM tiene convenio
suscrito a nivel nacional y a nivel internacional son 10.
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1.5 EDUVEM EMPRESA ASOCIADA A PROYECTOS UVM

EDUVEM, S.A., DE C.V (Editorial de la Universidad del Valle de México), nace
¢l 14 de octubre de 1988 y tiene como principal objetivo proyectar la imagen académica de
la Universidad tanto interna como externamente, a través del fomento a la creacién literaria
presentado en las obras realizadas por personal docente y de investigacion de la Institucién,
las cuales responden al sistema educativo y a los planes y programas de estudio de la
misma.

EDUVEM, a través de la Direccion de Promocion y Comercializacion, promueve
la produccion de obras editoriales de calidad, asegurando que éstas cuenten con fos
registros de derechos de autor, de igual forma, a través de estudios de mercado, se
determina la factibilidad de editar obras en coedicién con otras casas editoriales, buscando
las mejores opciones para la Institucion. Por el momento se cuenta con convenios de
coedicion con McGraw-Hill Interamericana, Alfaomega Grupo Editor, Expansion, Plaza y
Janes, entre otros.

Asimismo, la Direccién Administrativa de Eduvem asegura también el control de
procesos contables y admnistrativos de la Editoral en cada uno de los campus, vigilando
que todos éstos cuenten con los materiales necesarios para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, quedando la distribucién y venta de las publicaciones disponibles para toda la
comunidad universitaria y pablico en general.

La Direccion Administrativa es el conducto para la realizacion de la produccion

editodal, asi como del crecimiento de! mercado externo, negociando las condiciones de
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venta, asegurando desde luego los mayores beneficios tanto para la Editorial como para la
Untversidad.
EDUVEM, aspira en un futuro a llegar a convertirse en una empresa independiente

y productiva, por medio de la comercializacion externa.

1.6 ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

ESTRUCTURA ORGANICA.

La Universidad de! Valle de México, cumple con su mision, a través de una
estructura orgnizacional que privilegia la desconcentracion de funciones, a fin de que exista
un mayor acercamiento entre las autoridades, el personal y los estudiantes.

Las maximas autoridades son: el Patronato Universitario, la Junta de Gobierno, la
Rectoria, el Consejo de Planeacion y Control Financiero, cuatro rectorias de Region, la

Contraloria Corporativa, la Contraloria General y la Secretaria Técnica.
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FACTOR HUMANO

Acorde a las tendencias de desconcentracion la UVM ha creado varias Direcciones

de Factor Humano, coordinadas a su vez por una Direccion General.
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La operacion de tode lo relacionado con el personal tanto administrativo como
docente de fos Campus y Oficinas Generales se atienden en la Direccion de Factor Humano
correspondiente.

La Direccién General de Factor Humano, ubicada en las Oficinas Generales de
Tehuantepec, esta integrada por las siguientes direcciones;

#Direccion de Procesos Administrativos

#Direccion de Reclutamiento y Seleccion de Personal

eDireccion de Desarrollo y Efectividad Organizacional

sDireccion de Factor Humano

sCoordinador de SINAFH (Sistema Integral de Administracion del Factor
Humano), cuyo objetivo es integrar todos los procesos de administracion del Factor

Humano a procesos informaticos.

CALIDADUVM

A lo largo de su historia, la Universidad del Valle de México se ha involucrado en
gjercicios de mejora continua que redunden en el ofrecimiento de un mejor servicio al
Menor costo.

Actualimente en la UVM, existen 2 lineas concretas para el mejoramiento continuo,
por un lado, el aseguramiento de la calidad en los procesos basices, principalmente en ¢!
proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de la seleccion del personal docente, cursos de
formacion docente, los examenes de clasificacion estudiantil y la actualizacion de planes y
programas de estudio; por el otro, a través del proceso de planeacidon-evaluacion que

incluye el autoestudio institucional, al analisis del contexto en cuanto a clientes-mercado-
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competencia, la evaluacién de la operacion y finalmente de la estructura presupuestal, todo
ello permite plantear metas de mejora continua, lidereados por los Coordinadores de
Calidad de cada una de las regiones de la Universidad y por la Direccion de Planeacion
Estratégica a nivel central.

Dichas metas son evaluadas a través de indicadores que con su cumplimiento daran
cuenta del avance de la Institucion hacia la excelencia educativa.

PLAN DE DESARROLLO INFORMATICO

En el Plan de Desarrollo Informatico de la UVM y de acuerdo a la estrategia de
Integracion de Sistemas Administrativos de la misma, actualmente se estan desarrollando
tres grandes sistemas, que involucran la automatizacion de un a_llto porcentaje de sus
actividades dianias, y los cuales son:
 SISTEMA DE ADMINISTRACION ESCOLAR (SAES)

Busca tener un sistema de administracion escolar que permita a las autoridades
resguardar, controlar y registrar el historial académico del estudiante, para tener
informacion veraz y oportuna, para normar criterios académicos, tomar decisiones en la
planeacion institucional, brindar apoyoe al estudiante y dar un ejemplo de eficiencia en
el servicio que se presta a la comunidad universitaria.

e SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA (SAF)

Este sistema busca optimizar la emision de informacion de tipo financiero, busca
que el personal de las areas involucradas tenga mayor oportunidad de dedicarse mas
tiempo al analisis y critica de la informacion, que favorezca la desconcentracion y la

autonomia, cada vez mayor, de los campus.
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» SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DEL FACTOR HUMANO
(SINAFH)
Tiene como meta desarvollar un Sistema Integral de Admnistracion del Factor
Humano, incorporando la tecnologia informativa y una metodologia administrativa, que
asegure un proceso de informacidn agil, veraz y oportuno para la toma de decisiones
sobre promocion y desarrollo del personal, asi como estricte cumplimiento de las
obligaciones legales y fiscales correspondientes. Todo esto con base en pardmetros y
normas uniformes en toda la Institucién.

LOS PROGRAMAS Y NIVELES DE ESTUDIO POR CAMPUS. (ver anexo 1)



2.CAMPUS CHAPULTEPEC

2.1 ANTECEDENTES DE LA UVM CAMPUS CHAPULTEPEC. UN POCO DE

HISTORIA

El 18 de diciembre de 1992, se dio a conocer la fusiéon de la Universidad Femenina de
México (UFM) a la Universidad del Valle de México, para ser a partir del segundo
semestre de 1993, Universidad del Valle de México Plantel Chapultepec.

En diciembre de 1972, los consejeros del patronato de ambas universidades y el Lic. José
Ortega M., acordaron intercambiar experiencias en el ambito académico y administrativo,
lo que llevd, poco tiempo después, a constituir un Patronato Gnico para ambas
instituciones. A lo largo de 20 afios el intercambio de experiencias se intensificé y tanto la
Universidad Femenina como la del Valle de México se fortalecieron, las relaciones
también se estrecharon y esto se reflejo en el transito de personal académico y
administrativo entre ambas instituciones.

Como se sabe las instituciones, organismos y empresas estan obligadas a renovarse
constantemente y la UFM no fue la excepeidn, ya que es propio de {as universidades estar
siempre acordes con el tiempo, es por esto, que conscientes de la situacidén econdmica,
potitica, social y cultural por la que el pais atraviesa, se coincidio en que, por multiples
razones no se justificaba ya una institucion de estudios superiores exclusivamente para
mujeres, siendo por esta razon gue a partir del 1° de enero de 1993, la Universidad del Valle

de México se haria cargo de la Administracion de la Universidad Femenina y a partir det 2°
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semestre de 1993 seria mixta y cambiaria su nombre a Universidad del Valle de México,
Plantel Chapultepec.

En el plantel Chapultepec se imparten estudios con un nivel de educaciéon media superior
(prepsratoria) incorporados a la Universidad Nacional Autdnoma de México.

Asi como diferentes licenciaturas (véase anexo 2)

INSTALACIONES Y SERVICIOS DEL CAMPUS:

Cuenta con un Centro de Informacion (Biblioteca)

Centro de Computo

Instalaciones deportivas

Laboratorios de Fisica, Quimica y Biologia.

Servicio médico

Cafeteria

Auditorio

Bolsa de Trabajo y Servicio Social
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CAPITULO 11

I.LLA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

El éxito en el estudio se basa, en gran medida, en el habito de la lectura y la
investigacion que se logran con una practica sistematica y constante, ademas en la
posibilidad de contar con la informacion que se requiere con la oportunidad , proatitud y
exactitud deseada.

Las funciones de la biblioteca universitaria estin predeterminadas y condicionadas
por las actividades de la propia Universidad. Esta como ya es bien sabido tiene como
principales metas;

I° Ensefianza profesional en distintas especialidades, esto es, la transmisién de
conocimientos en determinadas areas del conocimiento.

2° Investigacion cientifica

3° Sistematizacion de la cultura superior, esto es, la formacion del individuo en las
areas tanto filosoficas, estéticas, morales, civicas, cientificas, etcétera. “Todo ello sin
olvidar, -especialmente en los paises de América Latina- democracias inorganicas y
subdesarroliadas desde el punto de vista de la economia - que la universidad, como
producto historico de un determinado lugar y tiempo, es un organismo vivo al servicio de
los intereses y necesidades del medio en que actia y debe, por lo tanto, desempeiiar...,una

3309

importantisima mision politico-social...”"”, nos dice Buonocore.

'9 Buonocore, Domingo. Diccionario de bibliotecologia : términos relativos a la bibliologia,
bibliografia, biblicfilia, biblioteconomia, archivologia, documentologia, tipografia y materias afines. -
- 2a. ed. aum. -- Buenos Aires : Marymar, 1976, pp. 86-88.
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Es de esta manera que la Universidad debe actuar como un elemento de saber y de
poder, para participar con medidas optimistas y positivas a la resolucion de los problemas
del pais al cual pertenece.

El profesor y la Biblioteca, tienen un papel importantisimo en la creacién y en los
elementos fundamentales dentro del procedimiento formativo de la Universidad; ya que la
catedra y el libro, son la transmisién de la palabra del hombre a través del conocimiento y
no pueden desvincularse en la tarea de la relacion ensefianza-aprendizaje, ya que ambos son
indispensables y ilevan a cabo una complementacién equilibrada.

No es concebible la ensefianza sin el importante efemento que es el libro v de ahi
que “..la biblioteca sea el centro vital, el verdadero tailer de trabajo, para usar una imagen
gastada, el nervio y el corazén que impulsan el dinamismo fecundo de la Universidad.. "™ |
nos hace mencion de nueva cuenta Buonocore con gran certeza, ya que la Biblioteca viene
a ser el reflejo de Iz Institucion y de esta manera representa la jerarquia cientifica y el
prestigio de la misma, tan es asi que es como un indice de la vida académica que conforma
a la Universidad, ya que alguien muy acertadamente nos dice “Decidme qué coleccion de
libros tenéis en la Universidad y que uso hacen de éstos, profesores y estudiantes, y os diré
de que clase de Universidad se trata™!

Para Hevar a cabo la satisfaccion de la tripte misién de la Universidad, la biblioteca
universitaria debe llevar a cab.o los siguientes objetivos:

» Proveer de material bibliografico y audiovisual, asi como fuentes de consulta a los

estudiantes para atender las necesidades y requerimientos de los planes de estudio.

D ibid., p.86
' |big., p.87
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Es de esta manera que la biblioteca actia como un auxiliar valioso de la ensefianza y debe
tratar, por todos los medios posibles, de elevar el nivel de la misma y fomentar el
tratamiento directo de la bibliografia critica fundamental, unico esfuerzo que forjara la
personalidad del estudiante y de los usuarios que hagan uso de la biblioteca.

*Proveer de libros que contribuyan a las necesidades de ia investigacion de
profesores, alumnos y demas usuarios que acudan a la biblioteca. Es por la calidad de su
fondo y la tarea de seleccion dei material como se le da valor a la Biblioteca Universitaria,

eProveer de libros que contribuyan a la cuitura del profesional, tomando en cuenta

que el saber se logra con el estudio de las disciplinas cientificas y humanistas que sirven
para dar una imagen fisica y global del mundo y del hombre.

La biblioteca realiza una funcién fundamentalmente informativa: esto es, dotar de
elementos bibliograficos para el estudio profesional y la investigacién cientifica, teniendo
la responsabilidad, en este sentido de que el bibliotecario debe contar con la colaboracion
det profesor en el desarrollo de un proceso permanente y estimulante en la seleccién de
material documental tomando en cuenta bibliografias y material de apoyo audiovisual a
través de dos formas:
¢ . _.una inmediata y directa de tipo cultural, a cuyos fines se pondra a disposicion de los

estudiantes una coleccion selecta de obras apropiadas;
» otra mediata e indirecta tendiente a la capacitacion del estudiante para el buen uso de ta
biblioteca y del libro...” %

Se debe tomar en cuenta que la responsabilidad tanto del alumno como del profesor

- - - ag v : Tet » 23
deberia ser en primer plano “...el cultivo del habito del razonamiento objetivo...” ** para la

2 |bid., p.87
* bid., p.87
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conformacion del pensamiento critico, y es bien sabido que “.._sabe mas, no quien posce

mayor cantidad de conocimientos, sino quien sabe donde y como obtenerlos..."*

En resimen, la biblioteca es el lugar en el que se organiza, conserva y difunde el
conocimiento, lo que lleva a cabo mediante un conjunto de acciones de tipo académico-
administrativas encaminadas a seleccionar, adquirir y procesar el material bibliografico,

audiovisual y en general todo aquel material que proporcione informacion.

En el contexto universitario la biblioteca tiene como objetivo apoyar de manera real,
sistematica y efectiva, los planes y programas académicos de su comunidad mediante sus
colecciones y servicios.

Es de esta manera que la biblioteca universitaria tiene que responder a las necesidades
tanto del estudiante de primer semestre como a las del que estd ya preparando su tesis
doctoral y las del profesor dedicado a la investigacion; debe contar con elementos y
servicios especificarnente destinados a satisfacer necesidades de informacion. Se dispone
de salas de lectura, con colecciones de libros de consulta y algunas colecciones en reserva,
como quiera que sea las colecciones para los alumnos estan siempre a disposicion de todos

los estudiantes,

En consecuencia, la biblioteca se presenta como una institucion indispensable para

el desarrollo de la vida académica y el futuro de un profesionista.

2 |bid., p.88
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LILA BIBLIOTECA DEL CAMPUS CHAPULT EPEC

La Universidad del Vallé de México y la biblioteca apoyan al estudiante de una
manera constante a los alumnos para asumir una participacion positiva en el aprendizaje, en
el caso de la biblioteca universitaria det campus Chaputtepec, ésta realiza un asesoramiento
en las investigaciones y tareas escolares tanto de alumnos como del personal docente
interno y externo respectivamente, asi como en las busquedas de bibliografias para afianzar
sus estudios y brindar de manera dptima los resultados finales en sus evaluaciones y
aplicaciones, sosteniendo una calidad que aumenta dia con dia el nivel académico,
difundiendo siempre un apoyo de superacion constante, convirtiéndose asi en los lugares
apropiados donde se puede desarrollar el intelecto y la personalidad, ya que ambas son

susceptibles de mejorarse en aras de una formacion profesional.

La Biblioteca de la UVM. Campus Chapultepec tiene come funciones principales:

P

Seleccionar, adquirir, conservar y difundir el material bibliografico v documental que

comresponde a 1as necesidades de los planes y programas de estudio.
Este Centro de Informacion - Biblioteca cuenta con el siguiente material:

Publicaciones de la UUVM
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Coleccion General, bibliografia basica, complementaria y alternativa que apoya los
planes y programas de estudio. Se organiza bajo la Clasificaciéon Library of Congress,
capturada en la base de datos SIABUC de la Universidad de Colima, asi como bajo la
Clasificacion Decimal Dewey (actualmente se estd realizando la reconversion de

clasificacion de los materiales).

Actualmente se cuenta con:

7018 registros o titulos de libros

Referencia, incluye enciclopedias, diccionarios, atlas, leyes, reportes, manuales, etc.
Publicaciones Seriadas: revistas, boletines y periodicos; 1035 tlitulos.

Archivo Vertical: folletos informativos, ingresados por tema.

Publicaciones estadisticas del INEGI.

Una coleccion de materiales especiales compuesta basicamente por:

Videos:

100 titulos; formato BETA y VHS (temas educativos, didacticos y académicos.)
Diapositivas:

Organizados por tema; 6000,

Tesis:

Esta coleccion se compone por egresados tanto de la UVM come de la UNAM: con
un total de 900 titulos. Teniendo una Clasificacion cronologica.

Otros:

CD’S y paguetes para computadora con manual de uso:20 titulos
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Proximamente:

Bases de datos en linea

PRESTAMO EN SALA:

Para material de referencia (manuales, diccionarios, enciclopedias, atlas, indices de
material), es decir, aquéllos que por su naturaleza son de consulta permanente en la
Biblioteca.

También la coleccion que se compone por ejemplares unicos y los que se consideran
como ejemplar 1.

Ademas se atienden en sala a usuarios externos con identificacién reciente.

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO:

En caso de que ¢l material bibliografico solicitado no se encuentre en biblioteca, se
recurre a otras unidades o instituciones de inforimacion educativas, con las que se mantiene
este intercambio.

Siguiendo los pasos basicos para este servicio los cudles son: llenar solicitud y

conocer reglamento en el mostrador de Biblioteca.

CONVENIOS DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO CON :

Biblioteca Central-UNAM (Todas las carreras)
El Colegio de México, A.C.

(Ciencias sociales, economia, administracion)
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Secretaria de Relaciones Exteriores

{Relaciones Internacionales, exteriores, comerciales y derecho internacional)

Comisidn Nacional de Derechos Humanos

{Derecho, derechos humanos)

Union de Universidades de América Latina
(Educacién superior, educacidn latinoamericana)
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales - UNAM. (Ciencias Sociales,

Comunicacion, Sociologia, Periodismo, Relaciones Internacionales)

Facultad de Psicologia. UNAM (Psicologia)
Fundacion Arturo Rosenblueth (Informatica)
Instituto de Investigaciones Antropolégicas, UNAM

{Antropologia y Sociologia)

[nstituto de Envestigaciones Historicas José Marta Luis Mora.

{Historia de México, E.U., América Latina, Economia)

Escuela Superior de Comercio y Administracion. IPN.

{Economia, Mercadotecnia, Administracion)

Universidad “La Salle” (Todas las carrecas)
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Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

(Poblacion}

PRESTAMO DE PELICULAS Y DIAPOSITIVAS

Se deben solicitar previamente al dia que se proyectard y llenar formato de
préstamo.

A domicilio se podran prestar sdlo los viernes de cada semana {una pelicula por
usuario con credencial de Biblioteca)

Las diapositivas se piden apartandose con anticipacion.

La biblioteca posee material que apoya todas las areas de estudio que se imparten en
el campus, contando con bibliografia basica del nivel bachillerato y licenciatura. Los
materiales  de la coleccion especial (diapositivas, videocasetes, discos compactos y
diskettes), materiales que apoyan la investigacion y complementan las actividades
académicas. Teniendo la misma funcion las revistas, publicaciones diarias, el archivo
vertical (folletos de temas generales) y las tesis.

El personal con el que cuenta son egresados del Colegio de Bibliotecologia de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, guienes son profesionales en el area de
bibliotecas, y tienen como principal objetivo el ayudar a los usuarios a accesar a la
informacion deseada en documentos necesarios, asi como el de procesar los libros de
nuevas adquisiciones y difundir fa cultura dentro de la misma, realizan eventos de este tipo
(culturales} como: conferencias, exposiciones, ferias del libro, proyeccion de peliculas, asi
como difusion de boletines de nuevas adquisiciones y de temas de interés general.

Actualmente se esta realizando la reconversion de clasificacion de tos libros, es
decir, cambiar la clasificacion antigua (clasificacion decimal Dewey) por la clasificacion

47



actual (alfanumérica L.C., esto es, una clasificacion compuesta tanto por letras como por
niimeros) para tener una base de datos de los libros en todas las bibliotecas de los planteles
de 1a UVM vy asi facilitar la busqueda de informacion en la red automatizada, ya que con
esto se puede obtener informacion de los temas y titulos que contiene cada una de las

bibliotecas de los campus de la UVM.

La biblioteca cuenta ademas con los elementos abajo descritos para ubicar

adecuadamente al usuario ¢ indicarle la forma en como debe conducirse dentro del lugar.

Seiialamientos de ubicacién
Esto es, la ubicacion de secciones, contenidos y servicios de la biblioteca, siendo
indispensabte que sean claros, breves, visibles, atractivos, sencillos y adecuados al mensaje
que se desea transmitir, mostrando basicamente la ubicacion de las siguientes areas o
servicios: las dreas de la biblioteca,el catalogo manual al piiblico. el catdlogo en linea, los

servicios.

‘Letreros de comportamiento
También es importante colocar letreros que indiquen al usuario como debe comportarse
dentro de ella, con los usuarios y como debe tratar los libros y material documental; dichos
sefialamientos no indicaran reglas o prohibiciones que las personas tengan que acatar, por el
contrario seran una invitacion para que el usuario tenga una actitud positiva hacia la

biblioteca v hacia los demas usuarios.
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Carteles de Instruccion
Estos carteles no se concretan exclusivamente a seiialar determinado lugar o servicio;
contienen indicaciones precisas que posibilitan al usuario a conocer el servicio y utilizar la
biblioteca, sin la intervencién del bibliotecario, ya que por medio de los carteles es posible
orientar mas ampliamente a los usuarios con respecto a las areas de la biblioteca, s uso det
catalogo, la distribucion de las colecciones y e trato a los tibros, asi como dar a conocer las
actividades y los servicios de la biblioteca y la forma de utilizarlos.

Reglamento de la biblioteca
Es propiamente un “..conjunto ordenado de reglas o instrucciones que sanciona la
autoridad competente de una biblioteca con el fin de regular sus servicios y los derechos y
obligaciones de quienes concurren a la misma para utilizarlos...”  El cual se debe dar a
conocer a todos 10s usuarios que acuden a la biblioteca para que se lleve a cabo un buen

funcionamiento y entendimiento entre las dos partes, esto es, entre €l lector y la biblioteca

5 pyenocore, Domingo. Diccionario de bibliotecologia : términos relativos a |a bibliologia,
bibliografia, bibliofilia, biblioleconomia, archivologia, documentologia, tipografia y materias afines. -
- 2a. ed. aum. -- Buenos Aires : Marymar, 1976, p. 369
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CAPITULOIII
1. ESTUDIO DE USUARIOS ACERCA DE LOS SERVICIOS Y USO
DEL CATALOGO DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DEL

VALLE DE MEXICO, CAMPUS CHAPULTEPEC.

11 INTRODUCCION

Se aplico un estudio de los usuarios que frecuentan la biblioteca de la Universidad
del Valle de México, Campus Chapultepec con el proposito de saber qué conocimientos
tienen acerca del uso y manejo tanto del catilogo como de los servicios con los que cuenta
dicha biblioteca, para llevar a cabo dicho estudio se aplicd un cuestionario tanto a docentes
como a alumnos del nivel bachillerato y licenciatura, de esta manera se pudo comprobar
que es evidente que no se tiene una educacion para el uso de las bibliotecas, tanto en
alumnos de bachillerato, de licenciatura asi como en docentes, ya que no tienen un amplio
conocimiento de los servicios que brinda una biblioteca, asi como de sus funciones
primordiales que son el dar apoyo documental a sus tareas e investigaciones, de tal forma
que no saben realizar bisquedas bibliograficas ya que la mayoria de los usuarios no tienen
idea de que la biblioteca cuenta con un catalogo que registra todo el acervo existente en
ésta, como consecuencia no conocen los pasos a seguir para hacer una basqueda
bibliografica, ya que no saben como estan ordenadas las tarjetas catalograficas, es decir, no
tienen conocimiento que el ordenamiento que se tiene en el catalogo es de forma alfabética;
ni que se encuentran ordenadas por autor, titulo y tema. No saben que hay catalogos

especiales de tesis y de obras de consulta. Un importante aspecto es que no tienen nocién
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de la importancia que tiene la clasificacion dentro del ordenamiento del acervo
bibliografico, ya que la mayor parte de los alumnos piden un libro por el color de la
cubierta, por el tema o simplemente por “el libro de geografia que piden todos los alumnos
de 5°...” por mencionar algin ejemplo. De esta manera se puede contemplar que ain los
maestros que imparten clases, no ensefian a sus alumnos la importancia que tiene el uso de
una bibliografia. Un aspecto preocupante que vale la pena mencionar y no s¢ puede dejar de
hacer hincapié es que la mayor parte de los profesores no conocen el uso de la biblioteca, es
decir, no saben utilizar correctamente el catilogo, de esta manera, no pueden transmitir el
procedimiento adecuado y correcto que se lieva a cabo para obtener una buena busqueda
bibliografica. Otro punto importante es que no saben comportarse dentro de la biblioteca
ya que la mayor parte de los usuarios principalmente de nivel bachillerato hablan en voz
muy alta, rien y con esta actitud no permiten la concentracion de otros usuarios que van a
estudiar o a realizar actividades que requieren de dicha concentracion.

Ademas de que no tienen conocimiento de que ¢l personal que labora dentro de la
biblioteca de este campus tiene formacién universitaria, y de esta forma pueden auxiliarlos
en sus inquietudes de informacion documental.

Un factor muy importante al que se ie debe hacer mencion es gue no tienen el habito
de apuntar su bibliografia y por lo tanto, cuando llegan a regresar por la misma obra se da
el caso de que la piden sin dar datos bibliograficos, unicamente lo piden de la siguiente
forma “...;me permite el libro de biologia que pedi la vez pasada que vine a consultar?...”,
cuando el bibliotecario pide autor y/o titulo no recuerdan y se confian en la memeria del
bibliotecario, de esta manera es imposible que se recuerden tales datos. Se puede mencionar
que en cuanto a las obras de consulta no conocen los lineamientos que se tienen acerca de
la politica de que no pueden salir a domicilio por las diversas condiciones que ta biblioteca
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tiene establecidas. Algunos usuarios no conocen una de las finalidades importantes de la
biblioteca que es el dar acceso a la informacion a la mayor parte de la comunidad
estudianti! y se lievan los libros por mas tiempo que el establecido, pensando que lo pueden

devolver al mes de haberlo pedido.

De todo lo mencionado anteriormente se puede deducir que si no se tiene una
formacion adecuada acerca del correcto manejo del uso del catalogo y conocimiento de los
servicios que tiene la biblioteca, entonces no se pueden aprovechar de manera 6ptima
todos los beneficios que este lugar brinda para la importante formacion profesional la cual

€5 un gran apoyo para la realizacion de tareas e investigaciones académicas para toda la

comunidad universitaria.

Obteniendo los resultados del estudio se realizé un folleto que tiene como objetivo
general Orientar a los usuarios en el adecuado uso de la Biblioteca universitaria y dar a
CONOCEr SUs recursos y servicios a fin de que a través de este entrenamiento sepan utilizar
correctamente la biblioteca en donde comenzaran , continuaran y ampliaran su desarrollo
cultural e intelectual y de esta manera ayudar a maestros y alumnos a usar con habilidad los
materiales y servicios que se encuentran en la Biblioteca.

Proporcionar a los alurmnos fa vision de lo que es el servicio bibliotecario y se den cuenta
que tiene como objetivo principal el de cooperar en su desenvolvimiento y
perfeccionamiento individual.

Guiar y estimular a los alumnos y docentes en todos los aspectos necesarios de sus lecturas
para que encuentren en ellas ejemplos y satisfaccion de informacion documental para que
de esta manera se capaciten y asi puedan evaluarlas y adquirir posteriormente juicio critico.
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1.2 MATERIALES Y METODOS

Para conocer la situacion de los usuarios acerca del adecuado uso del catalogo vy
servicios de la biblioteca se aplicé a una pare de fa poblacién de la UVM incluyendo
alumnos de bachillerato, licenciatura y docentes un total de 206 cuestionarios, tomado en
cuemnta gue esta muestra fue la mas representativa ya que eran usvarios que frecuentaban la
biblioteca por diversas razones, los cuestionarios fueron distribuidos de la siguiente
marnera:

131 a alumnos de nivel bachillerato, 55 a alumnos de nivel licenciatura y 20 a
docentes.

Es importante mencionar que el 100% de los materiales aplicados fueron devueltos;
el anilisis de los usuarios basicamente se conformo por dos partes, primero por preguntas
de caracter general como sexo, edad, frecuencia de asistencia a la biblioteca, objetivo por el
cual se recurre a ella, y como segundoe término se realizaron preguntas mas particufares en
las cuales se planteé de qué manera podian localizar el material bibliografico dentro del
catatogo qué tan facil es localizar el material deseado, qué otro tipo de materiales consultan
en la biblioteca aparte de libros, si localizaban o no el matenal, planteindoseles también
una busqueda de libros por los diferentes tipos de entradas y pidiendo que identificaran los
elementos de una ficha catalografica.

Es importante hacer mencion que a los usuarios se les permitid contestar mas de una
opcion por pregunta y de esta manera los resultados no siempre coincidian con el total de la
muestra, ya que en algunos casos se sobrepasaba diche resultado, el cuestionario aplicado

se muestra en el anexo no. 2.
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En algunos casos los usuarios contestaron que no frecuentaban la biblioteca, pero
por alguna u otra razon si asistian ya que en algunas respuestas se contradecian
demostrando que si asistian, no con frecuencia pero si para consultar o revisar bibliografias.

Con la aplicacion de este cuestionario se esperaba comprobar que los usuarios a
quienes se les aplico dicho estudio no habian recibido los conocimientos minimos para usar
los recursos informativos, lo cual llevo a demostrar que dicha suposicion es verdadera ya
que les falta una orientacion mas dirigida en cuanto al adecuado manejo y uso de los
servicios y del catalogo respectivamente. Lo cual se podra demostrar y comprobar en el

presente capitulo.
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1.3 RESULTADO S

PREPARATORIA

{Total de la muestra: 131)

SEXO:
De acuerdo a los resuitados de 131 estudiantes hubo un total de 65 alumnos del sexo

femenino y 66 de sexo masculino, {ver grificano.1)

SEXO

LTS

i__\

FEMENINO MASCULINO

grafica no.1

EDAD:

Del total de 'a muestra el 100% de los alumnos encuestados oscila entre los 15 y los

19 afios.
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ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA:

Un total de 47 alumnos asisten con frecuencia a la biblioteca, en raras ocasiones
asisten 83 alumnos y sélo un alumno contesté que nunca asistia a la biblioteca, lo que da
como conclusidn que es importante tomar en cuenta que como 1a mayor parie de la muestra

no tiene asistencia regular (pero si llegan a ir), no se tiene un conocimiento adecuado del

uso de los servicios asi como del manejo del catalogo. (ver grafica no.2)
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OBJETIVO POR EL CUAL SE RECURRE A LA BIBLIOTECA:

De acuerdo al estudio aplicado 25 alumnos recurren a la biblioteca para solicitar los
libros de texto que se piden en clase, 44 alumnos utilizan los recursos bibliotecarios para
ampliar la informacién que se da en clase, 82 alumnos acuden para hacer los trabajos en los
cuales se pide ir a la biblioteca, lo que representa que no por gusto propio sino por
obligacion; para decirlo de alguna manera y por cumplir con sus tareas €s la razon principal
por la cual asisten a dicho lugar, siendo este motivo por el que asisten a dicho lugar, es
jmportante tomar en cuenta que la mayoria de la muestra encuestada entra en este rango del
motivo por el cual utilizan el material bibliografico para documentarse acerca de algunos

temas de interés personal. (ver grafica no. 3)
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grafica no 3
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BUSQUEDA EN CATALOGOS:

Un total de 37 alumnos contestaron que su bisqueda bibliogréﬁca la realizan solo
por autor, 65 por titulo y 46 alumnos buscan su informacion por tema. Lo que representa
que no todos tienen un conocimiento general de que para realizar una buena investigacién
bibliografica es posible buscar por las diferentes entradas y no solo limitarse a un solo
elemento que se da como referencia, comprobando que el tema es el encabezamiento que
amplia mas generalmente la informacién y menos de un 50% desconocen esta forma de

accesar a los materiales bibliograficos. (ver grafica no, 4)

BUSQUEDA EN EL CATALOGO

Autor Titulo Tema

grafica no. 4




MATERIAL QUE ES LOCALIZABLE FACILMENTE:

91 Alumnos obtienen mas ficilmente su informacion teniendo fos elementos
esenciales como son autor y titulo, sélo 25 alumnos localizan mas facilmente sus libros
cuando tienen el titulo correcto, 36 encuest-ados encuentran libros que tratan un tema de
interés personal, gracias a la ayuda del bibliotecario y solamente 1 no tiene conocimiento
de como buscar libros, lo que resalta que es necesario que los profesores les tengan que dar

los datos necesarios para poder realizar su bisqueda. ( ver grafica no. 5)

MATERIAL QUE ES LOCALIZABLE FACILMENTE i
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por titulo y autor por tiulo tratan un tema de  conocimiento de
interés personal  cHmo buscar libros

| I —

grafica no. 5
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CONSULTA DE OTRO TIPO DE MATERIALES:

En este apartado se les cuestiond si consultaban otro tipo de materiales ademas de
los que se encuentran dentro de la biblioteca; solamente 15 personas contestaron que si, el
resto (116) contestaron que no, lo que es evidente que la gran mayoria no sabe que ademas
de libros hay una gran variedad de materiales audiovisuales y alternativos que pueden
ayudar a complementar sus tareas académicas { ver grafica no_6). Dos personas contestaron
que han consultado diapositivas, 7 alumnos han utilizado videos y solamente una persona
ha consultado el periodico. Algunos encuestados contestaron que han consultado
enciclopedias , peliculas y proyecciones, lo que nos hace reflexionar que es importante

enseiiarles el nombre adecuado de la coleccion de materiales especiales. (ver grafica no. 7)

CONSULTA DE OTRO TIPO DE MATERIALES
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grafica no. 6
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CONSULTA DE OTRO TIPO DE MATERIAL APARTE DE
LIBROS Y REVISTAS

DIAPOSITIVAS VIDEOS PERIODICOS

grafica no. 7

CONSULTA DEL CATALOGO EN LA BUSQUEDA DE LIBROS:

A la muestra encuestada se le cuestiond que si para obtener sus libros consultaban el

catalogo v 85 alumnos contestaron afirmativamente, 25 contestaron que no y 21 personas

s6lo a veces lo consuttan (ver grafica no. 8)
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CONSULTA DEL CATALOGO EN LA BUSQUEDA DE LIBROS

St NO A VECES

grafica no. 8

En el siguiente parrafo se explica 1a razon por la cual utilizan el catalogo; 3 personas
para obtener la clasificacion, lo que nos da una vision de que no tienen una correcta
definicién de la utilidad esencial de! catalogo, 5 personas lo consultan para conocer otros
temas con los que pueden ampliar su informactén, 39 personas contestaron que para
obtener la clasificacion, parte importante para la localizacion del libro; 3 personas revisan
el catalogo para saber si se encuentra el libro en la biblioteca.

Otras razones: Las personas que contestaron negativamente dieron las siguientes
respuestas:

*No sé donde esta (el catalogo)

eNo sé usarlo:
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oEs muy complicado (su uso)

eNo le entiendo

#Porque es mas facil preguntar al bibliotecario que buscarlo en el catalogo;

¢[.o encuentro por casualidad.

Lo que nos demuestran con estas respuestas €s que no hay una adecuada educacion
acerca del uso correcto del catdloge y si una gran apatia en cuanto a las busquedas
bibliograficas, sin tener conocimiento que para ellos es una gran ayuda el saber utilizar
correclamente el catilogo ya que pueden realizar investigaciones mas completas en su
beneficic propto porque de esta manera pueden conocer los titulos y temas por los que se

conforma el acervo de la biblioteca. {ver grafica no.9)
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grafica no.9
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LOCALIZACION DEL MATERIAL DENTRO DE LOS CATALOGOS:

En este apartado positivamente 71 de los encuestados localizan su material dentro
de los catalogos aunque aseguraron que es gracias a que el bibliotecario los onenta de
como buscar los datos y elementos necesarios para sus investigaciones; 25 alumnos no
encuentran el material y 24 solo a veces encuentran los libros en los catalogos; lo que pone
de manifiesto que solo con la ayuda del bibliotecario pueden accesar a la informacion
deseada lo que es una pérdida de tiempo tanto para el usuario como para el bibliotecario, ya
que el primero tiene que atender a una consulta especial para cada persona que le pide
orientacion y el usuario antes mencionado tiene que esperar a que le toque su turno para
pedir asesoria, pudiendo invertir su tiempo en su busqueda personal, la cual es mas agit y
mas flexible; ya que puede realizar un juicio critico del material que mas le conviene. (ver

grafica no.10)
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BUSQUEDA DE LIBROS POR DIFERENTES TIPOS DE ENTRADAS:

Dentro de este apartado se les pidi6 que contestaran correctamente acerca de una busqueda
por autor, dandoseles varias opciones, 87 personas contestaron correctamente; en la
biisqueda por temas, solo 72 personas contestaron adecuadamente y;la ultima opcion fue la
busqueda de un autor corporativo y ninguno supo buscar por la forma correcta dentro del

catalogo. (ver grafica no. 11)
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graficano. 11
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IDENTIFICACION DE ELEMENTOS DE LAS AREAS DE UNA FICHA
CATALOGRAFICA:

De acuerdo a los elementos de las reas de una ficha catalografica por

Clasificacién: sélo 39 saben identificar su lugar comrecto, dandonos una idea amplia de que
si el usuario no sabe identificar la parte mas impoertante de la ficha catalografica, no podra
localizar de forma inmediata €l libro o material deseado.

Autor; 92 alumnos supieron distinguir su ubicacion correctamente.

Titlo: 79 personas ubicaron comrectamente el lugar adecuado de este elemento.

Edicion: De 131 alumnos 83 identificaron correctamente esta area, fo cual nos demuestra
que si pueden diferenciar entre una y otra edicion teniendo de esta forma, la opcién de
escoger el material que mas le conviene.

Lugar: De acuerdo a los resultados obtenidos 74 alumnos identificaron correctamente el
lugar de publicacion.

Editorial: 57 alumnos si tienen conocimiento de cual es la editonial.

Fecha de publicacidn: Sélo 55 alumnos pudieron identificar correctamente esta rea, lo cual
€s un poco preocupante ya que si un usuario no sabe distinguir o reconocer esta area puede
que obtenga informacion si no obsoleta, si poco actual, de esta forma ¢s importanie que se
les haga hincapié en que s necesario saber distinguir dicha area.

Descripcion fisica: Solo 18 alumnos identificaron esta area, la cual les puede ayudar en
cierta manera a discriminar entre cierta cantidad de paginas de un libro y otro.

Serie; Solo 10 personas identificaron esta area de forma positiva, de la misma manera que
la editorial es importante que sepan distinguir dicho elemento ya que de esta manera
pueden obtener el material correcto y adecuado que a veces se pide como apoyo académico
o libro de texto.
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ISBN: 21 alumnos distinguieron cormrectamente este nimero, el cual es gran importancia
que los usuarios reconozcan facilmente, ya que como sabemos es un nimero Unico que se
repetird y que por lo tanto no puede haber confusion entre un libro determinado y otro.

Registro: en cuanto a esta area ningin alumno pudo distinguirla , lo cual debe de llamar la
atencion ya que €§ un drea importante que como sabemos ayuda al usuario a remitirse a
otras tanjetas catalograficas de tema, las cuales pueden dar una visidn mas amplia de los
temas o ayuda a la persona a poder identificar de que habla el libro. De esta manera es vital

ayudar al usuario a gue distinga dicho registro. (ver grafica no.12)
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RESULTADOS
LICENCIATURA

(Total de la muestra: 55)

SEXO:

De acuerdo a los resultados de 55 personas hubo un total de 35 alumnos de sexo femenino

y 20 del sexo masculino. {ver grafica no. 13)

SEXO

———

FEMENINO " MASCULINO

graficano. 13
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EDAD:
Del total de la muestra la edad de tres alumnos encuestados oscila entre los 15 y los 19
afios, 28 alumnos tiene un promedio de entre 20 y 24 alumnos y solo 14 alumnos tienen

mas de 25 afios. (ver grafica no.14)

AN

15A 19 20A24 24 EN ADELANTE

grafica no. 14

ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA:

Un total de 29 alumnos asisten con frecuencia la biblioteca, en raras ocasiones asisten 17

alumnos y 9 alumnos contestaron que nunca asistia a la biblioteca. (ver grafica no. 15)
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ASISTENCIA A LA BIBLIGTECA i
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grafica no. 15

OBJETIVO POR EL CUAL SE RECURRE A LA BIBLIOTECA:

De acuerdo al estudio aplicado 25 alumnos recurren a la biblioteca para solicitar los libros
de texto que se piden en clase, 9 alumnos utilizan los recursos bibliotecarios para ampliar la
informacion que se da en clase, 14 alumnos acuden para hacer los trabajos en los cuales se
pide ir a la biblioteca y sélo 7 alumnos acuden a la biblioteca para documentarse acerca de

algunos temas de interés personal. (ver grafica no.16)
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OBJETIVO POR EL CUAL SE RECURRE A LA
BIBLIOTECA
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"graﬁca no.16

BUSQUEDA EN CATALOGOS:

Un total de 15 alumnos contestaron que su blsqueda bibliografica es sdlo por autor, 20 por
titulo y 17 alumnos buscan su informacion por tema. De la misma marnera que en el caso de
los alumnos de preparatoria los usuarios no tienen el conocimiento necesario de que para
poder tener un busqueda més completa deberian buscar por tema para asi poder ampliar su

informacion. (ver graficano. 17)
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BUSQUEDA EN CATALOGOS

Autor Titulo Tema

grafica no. 17

MATERIAL QUE ES LOCALIZABLE FACILMENTE:

15 alumnos obtienen mas facilmente su informacion teniendo los elementos esenciales
como son autor y titulo, solo 7 alumnos localizan mas ficilmente sus libros cuando tienen
el titulo correcto, 12 encuestados encuentran libros que tratan un tema de interés personal,
afortunadamente en este rango todos los usuarios tienen el conocimiento necesario para
poder buscar un libro por lo menos por autor y por titulo, elementos necesarios para

accesar a la informactén dentro del catalogo. (ver grafica no.18)
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MATERIAL QUE ES LOCALIZABLE FACILMENTE
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grafica no.18

CONSULTA DE OTRO TIPO DE MATERIAL:

En este apartado se les cuestiond si consultaban otro tipo de materiales ademas de los que
se encuentran dentro de la biblioteca; solamente 20 personas contestaron‘ que si, 11
contestaron que no, tomando en cuenta que la mayoria de los usuarios no sabe que ademas
del material bibliografico hay materiales alternativos que pueden ayudar a complementar
sus tareas académicas. {ver grafica no. 19), 10 perscnas contestaron que han consultado
diapositivas, 11 alumnos han utilizado videos, 9 personas han consultado periddicos , solo 2
personas han utilizado tests psicologicos y una minoria (3) han hecho uso de las tesis. Pero
a(n asi nos damos cuenta que no hay un conocimiento general y uso adecuado de los

materiales especiales. (ver graficas no. 19 y 20)
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MATERIALES CONSULTADOS

i

DIAPOSITIVAS VIDEOS PERIONCOS TESIS TESTS
PSICOLOGICOS

grafica no. 19

CONSULTA BE OTRO TIPO DE MATERIAL
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grafica no. 20
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CONSULTA DEL CATALOGO EN LA BUSQUEDA DE LIBROS:

A la muestra encuestada se le cuestiond si para obtener sus libros consultaban el catalogo y

20 alumnos contestaron afirmativamente, solo uno contestd que a veces encontraba

informacion, es decir no siempre. En el siguiente parrafo se explica {a razon por la cual

utilizan el catalogo; 5 personas para obtener la clasificacion, 2 personas lo consultan para

conocer otros temas con los que pueden ampliar su informacion, 7 personas lo utilizan para

encontrar mas facilmente los libros, pudiendo interpretar en este apartado que lo utilizan

para obtener su clasificacion, 3 personas lo utilizan para saber si se encuentra existente el

libro en la biblioteca.

QOtras razones: Las personas que respondieren que no consultaban el catalogo dieron la

siguiente respuesta:

+ Ya tienen la clasificacion, pero hicieron hincapié de que es importante y necesaria la

consulta del catilogo por todas las razones arriba mencionadas. (ver graficas no. 21 y

22)
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grafica no. 21
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RAZONES POR LAS QUE SE CONSULTA EL
CATALOGO
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grafica no. 22

LOCALIZACION DEL MATERIAL DENTRO DE LOS CATALOGOS:

En este apartado positivamente 13 de los encuestados localiza su matenal dentro de los
catilogos aunque de la misma manera que los alumnos de preparatoria aseguraron que es
gracias a que el bibliotecario lo orienta de como buscar los datos y elementos necesarios
para sus investigaciones; 6 personas s6lo a veces encuentran las referencias dentro de los
catalogos, de esta manera nos damos cuenta que solo con la ayuda de! bibliotecario pueden
realizar busquedas satisfactorias y completas ya que si lo hacen en forma individual no
obtienen resultados tan optimos como cuando reciben una asesoria profesional, es por esta
razdn que se debe orientar a cada un o de los alumnos para asi prescindir de la ayuda del

bibliotecario.
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Algunos usuarios contestaron la siguiente:
¢ Me falto algiin dato, por eso no encuentro el libro.
* Son libros especializados que no se encuentran en la biblioteca.

* Se encuentran prestados (ver grafica no. 23)

LOCALIZACION DEL MATERIAL DENTRO DE LOS
CATALOGOS

USUARIOS QUE NO  USUARIOS QUE A VECES

ENCUENTRAN EL ENCUENTRAN EL
MATERLAL EN LOS MATERIAL EN LOS
CATALOGOS CATALOGOS

grafica no. 23

BUSQUEDA DE LIBROS POR DIFERENTESE TIPOS DE ENTRADAS:

Dentro de este apartado se les pidio que contestaran correctamente acerca de una biisqueda
por autor, dandoseles varias opciones; 19 personas contestaron correctamente; la busqueda
por tema fue de la misma manera, sélo 15 personas contestaron adecuadamente y la Gltima
opcion fue la busqueda de un autor corporativo y en este rango sdlo 2 personas supieron

buscar por la forma correcta dentro del catalogo. (ver grafica no. 24)
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BUSQUEDA DE LIBROS POR DIFERENTES TIPOS DE
ENTRADA

BUSQUEDA DE UN AUTOR  BUSQUEDA DE UN TEMA  BUSQUEDA DE UN AUTOR
EN EL CATALOGO EN EL CATALOGO CORPORATIVO

grafica no. 24

IDENTIFICACION DE ELEMENTOS DE LAS AREAS DE UNA FICHA
CATALOGRAFICA:

De acuerdo a los elementos de las dreas de una ficha catalografica por:

Ciasificacion: Solo 21 saben identificar su lugar correcto, dandonos una idea amplia de que
si ¢l usuario no sabe identificar la parte mas importante de la ficha catalografica, no podra
localizar de forma inmediata el Hibro o material deseado.

Autor: 24 alumnos supteron distinguir su ubicacion correctamente.

Titulo: 21 personas ubicaron correctamente el lugar adecuado de este elemento

Edicion: 23 alumnos identificaron correctamente esta area, lo cual nos demuestra que si
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pueden diferenciar entre una |, olra edicion teniendo de esta forma, la opcién de escoger ¢l
material que mas le conviene

Lugar: 21 alumnos identificaron correctamente el lugar de publicacidn.

Editonal: 22 alumnos st tienen conocimiento de cual es la editorial.

Fecha de Publicacion; Sélo 24 alumnos pudieron identificar correctamente esta area, lo cual
€s un poco preocupante ya que si un usuario no sabe distinguir o reconocer esta area puede
que obtenga informacion sino obsoleta, si poco actual, de esta forma es importante que se
les haga hincapié en que es muy importante saber distinguir dicha area.

Descripcion Fisica: Solo 11 alumnos identificaron esta area.

Serte: 4 personas identificaron esta area.

ISBN: 8 alumnos distinguieron correctamente este nimero ¢l cual es de suma importancia
que los usuarios reconozcan facilmente, ya que como sabemos, es un nimero Gnico que
nunca se repetird y por lo tanto no puede haber confuston entre un libro determinado y otro
Registro: En cuanto a esta area solo 4 alumnos pudieron distinguir esta area, tomando en
cuenta que es el area de los temas y los alumnos deberian conocer para de esta manera

ampliar su informacidn y tener otras formas de acceso en el catalogo. (ver grafica no. 25)
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IDENTIFICACION DE ELEMENTOS DE UNA FICHA
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RESULTADOS
DOCENTES

(Total de Ia muestra: 20)

SEXO:

De acuerdo a los resultados de 20 personas hubo un total de 4 profesores del sexo femenino

y 16 del masculino (ver grafica no.26)

SEXO f
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grafica no.26
ESCOLARIDAD: La escolaridad de los docentes encuestados es la siguiente: 8
profesores tienen el titulo de licenciados,. Sélo 1 tiene maestria y de igual forma hay solo

un profesor con doctorado. (ver grafica no. 27)
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grafica no. 27

ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA:

Un total de 7 profesores asisten con frecuencia a la biblioteca, en raras ocasiones asisten 3
docentes y 10 profesores contestaron que nunca asistian a la biblioteca. Aqui debe tomarse
en cuenta que es preocupante que menos de la mitad de los docentes asistan a la biblioteca
y que los restantes, ni siquiera asistan a dicho lugar.. Se puede tomar en cuenta que por la
misma razén de no tener una educacion y disciplina en cuanto al uso de lIa biblioteca no

puedan transmitir dicha ensefianza a sus propios alumnos. ( ver grafica no.28)
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grafica no.28

OBJETIVO POR EL CUAL SE RECURRE A LA BIBLIOTECA:

De acuerdo al estudio aplicado 12 docentes recurren a la biblioteca para solicitar los libros
de texto gue se piden en clase, 2 docentes utilizan los recursos bibliotecarios para ampliar la
informacion que se da en clase, 1 docente inicamente asiste a la biblioteca para preparar
sus trabajos y sélo 5 profesores acuden a la biblioteca para documentarse acerca de algunos

temas de interés personal. (ver grafica no.29)

83




OBJETIVO POR EL CUAL SE RECURRE A LA
BIBLIOTECA

5 —
[ p—%

Solicttar tvos de Buscar mformacson Hacer los trabajos e Documeniarse
texio de ka clase  que ampia o que sdos Cusies se pide ¥ a aceTca de Sigunds
¢a en clase la biboteca temas de mierés

personal

grafica no.29

BUSQUEDA EN CATALOGOS:

Un tota! de 15 alumnos contestaron que su busqueda bibliografica la realizan sdlo por
autor, 20 por titulo y 17 alumnos buscan su informacién por tema. De la misma manera que
en el caso de los alumnos de preparatoria los usuarios no tienen el conocimiento necesario
de que para poder tener una bisqueda mas completa deberian buscar por tema para asi

ampiliar su informacion.. {ver grifica no. 30)
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grafica no. 30

MATERIAL QUE ES LOCALIZABLE FACILMENTE:

Nueve docentes obtienen mas facilmente su informacién teniendo los elementos esenciales
como son autor y titulo, solo 3 profesores localizan més facilmente sus libros cuando tienen
el titulo correcto, 3 encuestados encuentran libros que tratan un tema de interés personal,
afortunadamente en este rango toda la muestra tiene el conocimiento necesario para poder
buscar un libro, por lo menos por autor y por titulo, elementos necesarios para accesar a la
informacion dentro del catilogo. Afortunadamente ningan profesor contestd que no tienen

conocimiento de como buscar libros. (ver grafica no.31)
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CONSULTA DE OTRO TIPO DE MATERIAL:

En este apartado se les cuestion6 si consultaban otro tipo de materia.les fuera de los que se
encuentran dentro de la biblioteca, solamente 11 personas contestaron que si, 9 contestaron
que no. (ver grafica no.32), tres personas contestaron que han consultado diapositivas, 3
docentes han utilizado videos, solo 3 docentes han consultado periddicos, solo una persona
ha utilizado para su consulta personal el Diario Oficial, y de la misma manera sélo un
docente ha consultado boletines. De esta manera nos damos cuenta que no hay un
conocimiento general de otros materiales alternativos por parte de los docentes y por esta

razon no pueden hacer extensivo este servicio a sus alumnos. (ver grifica no 32)
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CONSULTA DEL CATALOGO EN LA BUSQUEDA DE LIBROS:

A la muestra encuestada se le cuestiond que si para obtener sus libros consultaban el
catalogo, 9 docentes contestaron afirmativamente, y 11 contestaron que a veces encontraba
la informacion.

En el siguiente parrafo se explica la razon por la cual utilizan el catalogo; 6 para obtener la
clasificacion, 2 personas lo consultan para conocer otros temas con los que pueden ampliar
su informacion, 4 personas lo utilizan para encontrar mas facilmente los libros, pudiendo
interpretar en este apartado que lo utilizan para obtener su clasificacion, 10 personas lo

utilizan para saber si se encuentra existente ¢l libro en la biblioteca.
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Otras razones:

» Para conocer la bibliografia que se encuentra en la biblioteca

¢ Porque es el mecanismo adecuado para obtener la informacion (ver graficas 33 y 34)

FRECUENCIA DEL USC DEL CATALOGO

si NO Aveces

grafica no. 33

RAZONES POR LAS QUE SE CONSULTA EL CATALOGO
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grafica no. 34
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LOCALIZACION DEL MATERIAL DENTRO DE LOS CATALOGOS:
En este apartado positivamente 6 de los encuestados si localizan el material dentro de los
catalogos; 4 personas sdlo a veces encuentran los libros en los catalogos y, 3 docentes no

encuentran el material en los catalogos. (ver grafica no. 35)

LOCALIZACION DE MATERIAL DENTRO DE LOS CATALOGOS

ENCUENTRAN EL NO ENCUENTRAN EL AVECES

MATERIALEN LOS MATERIALENLOS  ENCUENTRAM EL
CATALOGOS CATALOGOS MATERIAL EN LOS '
CATALOGOS !

grafica no. 35

BUSQUEDA DE LIBROS POR DIFERENTES TIPOS DE ENTRADAS:

Dentro de este apartado se les pidié que contestaran correctamente acerca de una blsqueda
por autor, dandoseles varias opciones; 8 personas contestaron correctamente; la biisqueda
por tema fue de la misma manera, solo 5 personas contestaron adecuadamente y la Gltima
opcion fue la bisqueda de un autor corporativo y en este rango solo | persona supo buscar

la forma correcta dentro del catalogo. ver gréifica no. 36)
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grafica no. 36

IDENTIFICACION DE ELEMENTOS DE LAS AREAS DE UNA FICHA
CATALOGRAFICA:

De acuerdo a los elementos de las areas de una ficha catalografica por:

Clasificacion: sdlo 10 saben identificar su lugar correcto

Autor: 9 docentes supieron distinguir su ubicacion correctamente.

Titulo: 10 personas ubicaron correctamente el lugar adecuado de este elemento.

Edicion: 10 docentes identificaron correctamente esta area.

Lugar: 9 docentes identificaron correctamente esta area.

Lugar: 9 docentes identificaron correctamente el iugar de publicacion.

Editorial: 10 docentes si tienen conocimiento de cual es la editonal

Descripcion Fisica: Solo 6 docentes identificaron esta area.
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Serie: Solo 4 personas identificaron esta area de forma positiva.
ISBN: 3 docentes distinguieron correctamente este nimera.

Registro: En cuanto a esta area ningun docente pudo distinguir esta area. (ver grifica no.37)

IDENTIFICACION DE ELEMENTOS DE UNA FICHA CATALOGRAFICA
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grafica no.37
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14 DISCUSION

De acuerdo al estudio que se realizo en el capitulo Il para poder evaluar los
conocimientos que tienen los usuarios del manejo de los recursos que brinda la biblioteca
del campus Chapultepec, aplicando cuestionarios, al revisar cada una de las respuestas que
lo conformaban se pudo comprobar que la gran mayoria de los usuarios no tienen la
formacion necesaria para poder accesar a todos los medios documentales, ya que no tienen
una nocidn clara de cdmo utitizar el catalogo.

En cuanto a los elementos de las dreas de la ficha catalografica, es necesario hacer
que todo usuario tenga un buen reconocimiento de dichos elementos, para poder tener una
buena identificaciéon con los datos proporcionados y asi agilizar y realizar las bisquedas
bibliograficas, ya que a veces se piden libros para saber por ejemple culntas paginas tiene,
qué editorial es, qué edicion o en qué lugar se publica, demostrando que tienen un total
desconocimiento de que en la tafjeta se resume todo lo necesario para elaborar una
bibliografia completa, y pueden tener la flexibilidad de consultar mas libros, sin tener que
invertir tiempo al pedirlos solo para poder ver su pie de imprenta. También es importante
hacer notar que no saben accesar a la informacidn por medio de las fichas de temas, o cual
es lamentable ya que de esta manera es como se pueden conocer y ampliar mas los
conocimientos de algunos libros que se pueden utilizar, teniendo una variedad muy grande
para poder remitirse a esos materiales, este punto se vio muy debilitado en los usuarios a
los que se tes aplico el cuestionario.

En este capitulo se lleva a cabo una discusion que nos da un panorama mas amplio
de la finalidad del estudio que se llevé a cabo saliendo a relucir que es evidente que no se

tiene una orentacion para el uso de las bibliotecas, tanto en alumnos de bachillerato, de
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licenciatura asi como en docentes, es por esta razon que se llevé a cabo ia realizacion de un
folleto para el adecuado uso de la biblioteca del campus Chapultepec.

Es importante mencionar aqui los resultados mas relevantes del esiudio de la
siguiente manera:

Un porcentaje significativo de la muestra no tiene un amplio conocimiento de los
servicios que brinda una biblioteca, asi como de sus funciones primordiales que son el dar
apoyo documental a sus tareas e investigaciones.

La gran mayoria de los usuarios no tiene idea de como realizar bisquedas
bibliograficas.

Podemos darnos cuenta que no conocen los pasos a seguir para llevar a cabo una
bisqueda en el catilogo, ya que no saben como estan ordenadas las tarjetas catalograficas,
es decir, no tienen conocimiento que el ordenamiento gque se tiene en el catilogo es
alfabético; ni que se encuentran organizadas por autor, titulo y tema, es importanie
mencionar que tienen un desconocimiento de que hay catilogos especiales que ordenan otro
tipo de materiales como son las tesis y obras de cansulta, por ejemplo.

La mayor parte de los usuarios que se tes aplico el cuestionario dentro de esta
muestra no tienen nocién de la importancia que tiene la clasificacion dentro del
ordenamiente del acervo bibliografico, ya que la mayor parte de los usuarios piden un libro
por el color de la cubierta, por el tema o simplemente por “el libro de geogralia que piden

»

todos los alumnos de 4°..” sélo por mencionar un ejemplo. De esta manera se puede
contemplar que aun los profesores que imparten clases, no ensefian a sus alumnos la

importancia que tiene el uso de una bibliografia,
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La mayor parte de lus docentes desconocen el uso de la biblioteca, es decir, no
saben utilizar correctamente el catalogo, de este mado, no pueden difundir el procedimiento
adecuado y correcto que se lleva a cabo para obtener una buena busqueda bibliografica.

La gran mayoria de los usuarios no tienen el importantisimo habito de apuntar su
bibliografia y por lo tanto, cuando legan a regresar por la misma obra, se da el caso de que
la piden sin dar datos bibliograficos, (nicamente lo piden de Ia siguiente forma “_;me

permite el libro de biologia que pedi la vez pasada que vine?...” cuando el bibliotecario pide
autor y/o titulo no recuerdan y se confian en la memoria del bibliotecario, de esta manera es
impostble que se recuerden tales datos.

Acerca de las obras de consulta, no conocen los lineamientos que se tienen acerca
de la politica de que no pueden salir a domicilio por las diversas condiciones que la
biblioteca tiene establecidas,

Algunos usuarios no conocen una de las {inalidades importantes de la biblioteca,
que es el dar acceso a la informacion a la mayor parte de la comunidad universitaria y se
llevan los libros por mas tiempo que el establecide, pensando que lo pueden devolver al
mes de haberlo pedido.

Es importante notar que en el caso de la preparatoria en cuanto a la consulla del
catalogo en la biisqueda de los libros, algunes usuarios contestaron que no encontraban los
libres y evidentemente es porque tenian estas respuestas:

No sé donde esta (refiriéndose el alumno al catialogo), esto es, por ignorancia

No sé usarlo

Es muy complicado

Sélo busco cuando no encuentro libros

No le entiendo
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Porque es mas facil preguntar al bibliotecario que buscarlo en el catalogo

Lo encuentro por casualidad.

Con la anteriores respuestas, tenemos claro que es muy necesaria la realizacion de
este folleto de instruccion , ya que vemos claramente que no tienen orientacion alguna y
hasta se puede notar que hay cierta apatia para con la biblioteca, lo cual es muy triste ya
que ésta, como ya se ha mencionado en otros capitulos es un importante apoyo en la carrera
académica de cada uno de los que conforman una institucién educativa y mas a un nivel
universitario.

En cuanto a ia consulta de otros materiales se pudo observar que no tienen la
formacion necesaria para poder accesar a otros medios documentales como pueden ser
videos, diapositivas, revistas, periddicos, tesis, elc., siendo esto un desaprovechamiento
total de la coleccion de materiales especiales con los que cuenta la biblioteca del campus,
siendo este desperdicio general de toda la muestra estudiada, incluyendo agui a los
profesores quienes deberian utilizar y explotar al maximo dichos materiales, para poder dar

clases de mas alta calidad y excelencia para el alumnado.
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CAPITULO 1V

LOS PROGRAMAS DE FORMACION A USUARIOS

Para minimizar los problemas que genera el desconocimiento del manejo del
catilogo y de los servicios que brinda la biblioteca, se muestran en el presente capitulo el
FOLLETO DE ORIENTACION DE USUARIOS como parte de los programas de formacion
a usuarios los cuiles tienen como objetivo principal “...enseiiar a los alumnos (usuarios) el
uso de la biblioteca, y dar a conocer sus recursos y servicios a fin de que a través de este
entrenamiento se acostumbren ...a usar otros tipes de biblictecas, en donde continuaran su

126

desarrollo cultural e intelectual”™ en donde los términos generales de los contenidos

€

deberan orientarse a “._la necesidad de accesar al usuario con la informacion, la
importancia y uso de la informacién, la importancia del proceso de comunicacidn, como un
conocimiento auxiliar para que €l usuario aprenda a reconocer sus necesidades informativas
y pueda expresarias claramente, la importancia de las técnicas de biisqueda y seleccion de

informacion, el fomento y gusto por la lectura y la literatura...”’

para brindar una vision
mis amplia de lo que constituye a una biblioteca y puedan conocer que se llevan a cabo

procesos sencillos para poder realizar busquedas de informacion documental de manera

optima y agil.

La finalidad de este capitulo como se menciond en el parrafo anterior es dar a

conocer ¢l folleto de orientacion acerca del adecuado uso del catatogo v los servicios de la

% palacios Salinas, Carolina y Vega Diaz, Maria Guadalupe. Factibilidad de Educacion de Usuarios
- de la Informacién en escuelas primarias publicas del D.F. - México : las autoras, 1984, (Tesis
Bibliotecologia) UNAM h.43

7 \bid., p.t84
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biblioteca; que se elaboro, para resolver el problema que se detecté en cuanto al minimo
conocimiento que tenfan los usuarios de como explotar los recursos que engloba la
biblioteca como parte de un programa de formacion de usuarios, asi como los apartados de

los que se conforma dicho folleto.

La biblioteca cuenta con algunos lincamientos, los cuales son las medidas y
previsiones que indican claramente las caracteristicas de la biblioteca, ajustindose a las
necesidades y modalidades de la comunidad a cuyo servicio brinda dentro de la institucion.
Ningun aspecto debe ser intermitente o discontinuo, esto es, todas las instrucciones deben
estar vinculadas unas con otras y tener relacion entre si de tal manera que los lincamientos

. deben estar bien definidos y delimitados para darle efectividad a los servicios
bibliotecarios. La finalidad de estos lineamientos es prioritariamente lograr que los usuarios
aprovechen al maximo los recursos de la biblioteca y que finalmente, puedan encontrar por
si mismos la informacion que requieren. Finalmente son parte tambiép de un programa de
formacion de usuarios en donde éstos deben tomar en cuenta para saberse conducir dentro

de la biblioteca.

1. FOLLETO DE LA BIBLIOTECA

Este folleto es un medio de orentacién muy util, pues los usuarios pueden
conservarlo de manera personal y volver a leerlo cuando lo necesiten, tiene como funcion
pamordial, explicar mis ampliamente todos les aspectos de la biblioteca o alguno en
particular, dicho folleto puede contener informacion sobre: colecciones, actividades,

sistema de préstamo, etc.,
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LA BIBLIOTECA DEL CAMPUS CHAPULTEPEC

La biblioteca es el lugar en el que se organiza, conserva y difunde el conocimiento,
lo que lleva a cabo mediante un conjunto de acciones de tipo académico-administrativas
encaminadas a seleccionar, adquirir y procesar el material bibliografico, audiovisual y en
general todo aquel material que proporcione informacion.
En el contexto universitario la biblioteca tiene como objetivo apoyar de manera real,
sistemdtica y efectiva, los planes y programas académicos de su comunidad mediante sus

colecciones y servicios.

PERFIL DE LA BIBLIOTECA

La Universidad del Valle de México y la biblioteca apoyan al estudiante de una
manera constante a los alumnos para asumir una participacion positiva en el aprendizaje, en
el caso de la biblioteca universitaria del campus (Chapultepec), ésta realiza un
asesoramiento en las investigaciones y tareas escolares tanto de alumnos como del persanal
docente interno y externo respectivamente, asi como en las bisquedas de bibliografias para
afianzar sus estudios y brindar de manera optima los resultados finales en sus evaluaciones
y aplicaciones, sosteniendo una calidad que aumenta dia con dia el nivel académico,
difundtendo siempre un apoyo de superacion constante, convirtiéndose asi en fos lugares
apropiados donde se puede desarrollar el intelecto y la personalidad, ya que ambas son
susceptibles de mejorarse en aras de una formacion profesional.

La biblioteca posee mas de 12 000 volimenes de todas las areas que apoyan la
biblicgrafia basica del nivel bachilierato, licenciaura y un total de 8,000 titulos

aproximadamente. Del mismo modo cuenta con revistas, publicaciones diarias, archivo
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vertical (folletos de temas generales) y material audiovisual (diapositivas y videocasetes),

materiales que apoyan la investigacion y complementan las actividades académicas.

LAS COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS
COLECCION GENERAL

Es el conjunto organizado de libros que tratan sobre temas especificos, son los
libros que son vulnerables a salir en calidad de préstamo, que son casi la totalidad del
acervo de la biblioteca. Se integra por las bibliografias que apoyan los planes y programas

académicos. En su mayoria son libros de caracter general, sin excluir las obras literarias.

COLECCION DE CONSULTA

Es el conjunto organizado de diccionarios, enciclopedias, bibliografias, manuales,
directorios, anuarios y otros materiales como folletos, etc.; son obras de referencia que
proporcionan informacion rapida sobre biografias, fechas, significado de palabras, historia
y geografia. Todos ellos ofrecen informacién breve y precisa sobre las diferentes areas del

conocimiento y no pueden salir en calidad de préstamo a domicilio porque son materiales

nicos de dificil sustitucién y de valor monetario muy alto en algunos casos, ya que
generalmente son obras constituidas por colecciones de mas de un volumen y que su venta

no es muy factible como tos libros que se pueden comprar por ejemplares (nicos.

COLECCION DE HEMEROTECA

Es el conjunto organizado de publicaciones periddicas como revistas, diarios,
boletines, etcétera y su préstamo a domicilio también esta restringido por tener un sélo
ejemplar de cada publicacion en donde ésta forma una coleccion seriada vy si se lega a
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extraviar algun nimero la coleccion se desacompleta y ésta perderia su significado como

tal.

COLECCION DE MATERIALES ESPECIALES {Materiales audiovisuales)

La biblioteca ofrece ademas de sus colecciones basicas, la coleccion de materiates
audiovisuales que es el conjunto organizado de peliculas y diapositivas, las cuales
complementan la bibliografia basica de los planes y programas de estudio, ya que son un
apoyo extra para la exposicidn o conferencia que se llegue a impartir dentro del campus,
dando una presentacion de calidad y eficiencia en el trabajo realizado.

La ubicacion de éstos en una coleccion especial se debe a sus caracteristicas o al
equipo que requieran para su utifizacion, lo cual hace imposible incorporarlos a la coleccion

general.

LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA
PRESTAMO

Este servicio consiste en {a entrega por parte de {a biblioteca de una publicacién
bibliografica, un material audiovisual o cualquier medio documental, a una persona ,
institucién u otra biblioteca, para que, por un tiempo definido, tenga el uso de dicho
material con la obligacion de restituirla antes del vencimiento del plazo. Este servicio es un
contrato bilateral, con derechos y obligaciones reciprocas tanto para la biblioteca como para
el usuario, ajustandose a las disposiciones del reglamento o del convenio especial. El
préstamo puede ser interno, esto es, leer ¢l libro en la propia sala de lectura de la biblioteca,
exterior, a domicilio o interbibliotecario. Las obras de referencia o consulta, sdlo pueden

ser objeto de uso en la sala de lectura.
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PRESTAMO INTERNO

Este servicio se proporciona a todos los usuarios que asisten a ta biblioteca,
permitiendo utilizar todos los recursos bibliograficos (libros), audiovisuales y documentales
con los que cuenta.

Se lleva a cabo cuando el usuario pide al bibliotecario por medio de una papeleta de
solicitud de libro el material deseado, anotando los elementos recesarios como son
clasificacion, autor, titujo y datos personales que se piden, como , nombre del usuario,
grupo o semestre, carrera, nimero de cuenta y fecha; ya que estos datos son esenciales para
llevar a cabo un control del usuario.

Se deja una identificacién personal vigente a cambio del préstamo del material,
misma que se devolverd al momento de regresar el libro. A este servicio también se le

llama CONSULTA EN SALA.

PRESTAMO EXTERNO O A DOMICILIO

Permite al usuario lievar los libros fuera del campus. este préstamo sélo serd posilile
mediante la presentacion de la credencial que lo acredite como usuario de la biblioteca.
Este servicio se lleva a cabo de la misma manera que el préstamo interno, es decir
solicitando el libro por medio de una papeleta de solicitud debidamente llenada, el
bibliotecario menciona la fecha de devolucion y el usuario puede lievarse en calidad de
préstamo el libro Unicamente por dos dias, este servicio unicamente se puede realizar
siempre y cuando el usuario tenga la credencial de la biblioteca actualizada, ademaés tiene

derecho a realizar tres renovaciones mas del préstamo.
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El retraso de [a entrega de material acredita al usuario a una multa de $10.00 por dia
y $10.00 por libro.

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Permite obtener libros o material audiovisual en calidad de préstamo de otros campi
de la misma Universidad asi como de otras instituciones tanto educativas, como de caracter
social y de investigacion.

La biblioteca ha firmado convenios de préstamo interbibliotecario con diferentes
bibliotecas de Instituciones Educativas, asi como de caracter social permitiendo asi que tos
alumnos y el perscnal de nuestra Universidad puedan utilizar los recursos de otras
bibliotecas locales.

Este préstamo se realiza llenando una solicitud especial para este servicio, en fa cual
se mencionan los datos personales del solicitante y datos de los libros o materiales
solicitados, el tramite se realiza con la Institucion deseada, siempre y cuando ésta tenga un

convenio establecido de préstamo de documentos con 1a Universidad y con el campus.

SERVICIO DE CONSULTA

A través de este servicio se te proporciona respuesta a preguntas especificas, aqui el
bibliotecario orienta y ayuda en forma personal guiando hacia las obras de consulta mas
adecuadas para localizar la informacién deseada. Es importante sefialar que en este servicio
el bibliotecario tunciona como enlace entre el usuario y el material bibliografico.

Permite el préstamo de materiales como videos y diapositivas, interno y extemo,

Uunicamente con la credencial de la biblioteca.

PRESTAMO DE MATERIAL AUDIOVISUAL
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Este servicio se refiere al préstamo de peliculas (videos con formatos VHS y BETA)
y/o diapositivas a los usuarios que acrediten la credencial de biblioteca siempre y cuando
deseen llevarse el material en calidad de préstamo externo, pueden realizar dicho préstamo
Unicamente por un dia, con derecho a renovar el préstamo dos veces, llenando previamente
un formato de solicitud disefiado especialmente para asentar tanto ¢l nimero de materiales
come su descripeion fisica como es el caso de los videocasetes.

La seleccidn se realiza previamente consultando el catdlogo en donde se asientan
dichos materiales, los cuales estan ordenados por temas en el caso de las diapositivas y por

titulos en el caso de las peliculas.

OTROS SERVICIOS
Bisquedas en linea:

Se pueden realizar busquedas en linea, esto es, si el usuario tiene los datos como son
autor, titulo y/o tema, se realiza una consulta en la base de datos (SIABUC) y al encontrar
las referencias deseadas, la misma base de datos remite al usuario al plantel en donde se
encuentra ¢l material deseado y los ejemplares de los titulos que se seleccionaron que
contiene dicho campus, asi como su clasificacion para hacer mas accesible la consulta del
material en el campus en donde se encuentra ¢l material, de esta manera se facilita el
préstamo interbibliotecario si el usuario desea realizarlo ya que de este manera se puede
accesar a los datos principales para dicho servicio
Asesoramiento en investigaciones:

Este servicio se realiza a todo usuario que no conozca el contenido de los materiales
que se encuentran en la biblioteca, ademas de orientar en las bisquedas de temas
especificos en libros especialmente destinados.
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Busquedas bibliogrificas:

Se realizan bisquedas de bibliografia para 'alumnos y docentes, de esta manera se
informa de los materiales contenidos en la biblioteca, que sirven de apoyo en los planes y
programas de estudio de las areas y carreras que se imparten en la Universidad.
Diseminacion selectiva de informacion:

Para alumnos que estan en proceso de titulacidn, onentandolos en la bisqueda de
informacion documental para el apoyo de sus investigaciones particularmente.

Servicio de orientacion ¢ informacion documental;

Se realiza este servicio a los usuarios que quieren abundar en informacion
documental que no se completa con los materiales bibliograficos con los que cuenta la
biblioteca ya que a veces se solicita informacion que ne necesariamente tiene que ser
cubierta por los planes de estudio de la universidad, ya que puede ser informacién muy
especializada como medicina, zoologia, genética, petroquimica, etc.

Servicio de fotocopiado:

A través de este servicio , que se proporciona , se amplia la posibilidad de uso de las
colecciones, ya que es un valioso apoyo al servico del préstamo externo o a domicilio,
sobre todo de aquellos materiales que no pueden salir de ella por medio del préstamo
externo.

Cubiculos de estudio:

A falta de espacio o lugares propicios para el estudio y la investigacién en equipo, la

biblioteca proporciona tanto a estudiantes como a maestros, el servicio de cubiculos de

estudio, los cuales deberan ser utilizados exclusivamente para estos fines.
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FORMAS DE ACCESO A LA COLECCION
La disposicién de las colecciones, a través de los servicios que proporcionan las
bibliotecas, se determinan normaimente por el tipo de estanteria con que ésta cuenta, que

puede ser:

a) Estanteria abierta b) Estanteria cerrada

En el caso de la biblioteca del campus Chapultepec ésta cuenta con estanteria
cerrada, su caracterisitca es que se¢ debe solicitar el material documental a través del
mostrador de préstamo, es decir ¢l material que se solicite serd proporcionado por el

personal bibliotecario.

2. CONOCIMIENTO DE LOS MATERIALES DE LA COLECCION

Para que los usuarios conozcan los diferentes materiales que conforman la coleccion
de la biblioteca se da una breve descripcidon de cada uno de ellos, para que asi se

familiaricen y puedan consultarlos con mayor facilidad.

2.1. Libros

2.2. Obras de consulta: diccionarios, enciclopedias, atlas almanaques, manuales, etc.
2.3. Materiales audiovisuales: diapositivas, videocasetes

2.4. Publicaciones periddicas
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21L ibros
Se describe el concepto de libro y su importancia para el beneficio del usuario, ya

que se ha venido perdiendo tanto el significado como su valor intelectual en algunos casos.

“ Del latin liber, libri: parte interior de la corteza de las plantas que los
romanos empleaban como papel, raiz también de libre, connotacion que enaltece su origen
porque el libro, al liberar el espiritu del hombre, se convierte a {a vez, en ¢l mas precioso
instrumento para conquistar la libertad de los pueblos.

Cualquier porcidn, pequefia o grande , del pensamiento humano, transmitida por
escrito o por los simbolos de una especialidad, difundida por procedimientos mecénicos,
fotomecanicos o audioparlantes y, comunicada al prdjimo usando materiales de cualquier
clase y adoptando cualquier forma o extension, ademas de ser una publicacion impresa no
periédica que consta como minimo de 49 paginas, sin contar las de la cubierta.” **

Es en efecto el libro, un complejo sutil de vivencias con un sello, con una

personalidad, porque “es a la vez multiple y unico, innumerable e insistituible” dice

Escarpit.

2.2 Obras de consulta: diccionarios, enciclopedias, atlas almanaques, manuales, etc.

Es el conjunto organizado de diccionarios, enciclopedias, bibliografias, manuales,
directonios, anuarios y otros matenales como folletos, etc.; son obras de referencia que
proporcionan informacion sobre biografias, fechas, significado de palabras, historia y

geografia.

2 )bid., p.281
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Todos ellos ofrecen informacion breve y precisa sobre las diferentes areas del

conocimiento y no pueden salir en calidad de préstamo a domicilio ya que son materiales

unicos de dificil sustitucion y de valor monetario muy alto, en algunos casos, ya que
generalmente son obras constituidas por colecciones de mas de un volumen y que su venta

no es muy factible como los libros que se pueden comprar por ejemplares tinicos.

2.3 Materiales audiovisuales: diapositivas, videocasetes

La biblioteca ofrece a los usuarios, ademas de sus colecciones bisicas, la coleccion
de materiales audiovisuales que es el conjunto organizado de peliculas y diapositivas, tas
cuales complementan la bibliografia basica de los planes y programas de estudio, ya que
son un apoyo extra para la exposicion o conferencia que se llegue a impartir dentro del
campus, dando una presentacion de calidad y eficiencia en el trabajo realizado.
La ubicacion de éstos en una coleccidon especial se debe a sus caracteristicas o al equipo que

requieran para su utilizacion, lo cual hace imposible incorporarlos a la coleccion general.

2.4 Publicaciones periddicas
Es el conjunto corganizado de publicaciones periddicas como revistas, diarios,

boletines, etcétera y su préstamo a domicilio también esta restringido por tener un sélo

ejemplar de cada publicacién en donde ésta forma una coleccion seriada y si se llega a
extraviar algin nimero la coleccion se desacompleta y ésta perderia su significado como

tal.
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3 MANEJO DEL CATALOGO

Este apartado es importante por mencionar ya que muchos usuarios no tienen el
conoctmiento basico de la funcidn del catalogo y es aqui en donde se hace mencion de su

arreglo e importancia dentro de la biblioteca asi como los elementos que lo conforman

3.1. Arreglo

3.2. Elementos de la ficha catalografica

3.1 Arreglo

Una de las caracteristicas del catalogo es que suministran ayuda al lector mediante
rotulos colocados en el exterior de las gavetas y fichas guias en el interior.

Las fichas de todos los catdlogos de la biblioteca registran la misma informacién, y
en el mismo orden, sobre los libros : nombre del autor, titulo, pie de imprenta, etc.

El catalogo de fichas es el principal instrumento de que dispone el lector para
descubrir y localizar e] material en la biblioteca.

Indica la ubicacidn de los libros y demds materiates fichados al suministrar su
clasificacion.

Redne en un sdlo lugar por orden alfabético, todas las obras de un autor

El catalogo de materias esta formado exclusivamente de fichas ordenadas por temas.
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3.2 Elementos de !a ficha catalografica

Se puede encontrar la informacion facilmente por medio de tarjetas catalograficas.

Los bibliotecarios ayudan a los alumnos y a tos profesores a encontrar informacion

sobre un tema especifico o servicios disponibles .

Los datos que normalmente contienen las tarjetas catalogréficas se describen en el

siguiente ejemplo de una ficha catalografica.

P3i 07
ASS
1950

Avile, Rual )
L gun 7 tos hatlantes 1/ Radl A vila. -

Wrice W Trilles®, 199

3. ad

15T p.2il.. 23 cm'™ - (Cmasor bancos pass
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Iraghaje y tormas do cxpresidn) I

ISBN $65-24-40448-) 09
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{2) Avwtor

Fecha de edicidn

{3) Titnlo Serie

(4) Edicidn

{5)Lugur do Edicidn Temas
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4. LOCALIZACION DE MATERIALES

4.1. Explicacién de la funcion de la clasificacion

4.2. Ordenamiento en la estanteria

4.1 Explicacién de la funcién de la clasificacién
“ Los nomeros de clasificacion se utilizan para agrupar materiales de temas

relacionados. Un sistema de clasificacion bueno facilita la bisqueda y recuperacion de

materiales.”

Es por esta razon que se les hace hincapié a los usuarios acerca de la importancia
que tiene la clasificacion , ya que muchos consideran que es solo un Numero y no toman en
cuenta la relevancia que ésta tiene dentro de la ordenacion de una biblioteca y de los libros
en si.

Existen varios sistemas de clasificacion. En México los sistemas mas cominmente
usados son el Sistema Decimal de Dewey y el Sistema de Clasificacion L.C. (Library of
Congress).

“ De acuerdo a las normas internacionales de estandarizacion bibliografica, el
Sisteme L.C. es ¢l mas recomendado para aplicarse en bibliotecas de investigacion y
bibliotecas universitarias.” *° Este sistema, que se usa en la mayoria de la bibliotecas

universitarias de Estados Unidos, también se utiliza en nuestra biblioteca.

% ARGUINZONIZ, Maria de la Luz. Guia de la bibfioteca : funciones y actividades. — México, 1888,
. 29-31, 4143, 45-47_48-49, 53
REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA Y GUIiA DEL USUAIRC. — México : Universidad de la
Américas, 1987
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Dicho sistema tiene una notacion alfanumérica (es decir, se compone de letras y
nimeros) en donde las letras corresponden a una area general del conocimiento y los

niameros indican el tema especifico dentro de esta area.

El ntimero BF 724, por ejemplo indica Psicologia (BF) y 724 indica adolescencia.
Un libro con tal clasificacién trataria la psicologia de los adolescentes.
Los libros se ubican en la estanteria por su nimero de clasificacion (letras y nimeros) en
orden ascendente. Por ejemplo, los libros con los niimeros de clasificacién aqui indicados

estarian en el siguiente orden, de izquierda a derecha.

BF BH BH BH
724 324 325 3253
E8S63 .GI10A17  RIOTTIO V14A22
Presenta el nimero identificador de todas las obras existentes en las colecciones de

la biblioteca; dato valioso ya que de esta forma se pueden encontrar facil y rapidamente las

obras que se buscan en la estanteria de ia biblioteca.

4,2 Ordenamiento en la estanteria

Los libros y todo material documental que sea ordenado dentro de la estanteria
tienen un lugar especifico y Unico gracias a la funcion de la clasificacion que se describio
arriba.

Los libros se colocan en el estante siempre de arriba hacia abajo y de izquierda a

derecha




S. FAMILIARIZACI ON CON EL LIBRO

5.1 Partes del libro

S.1.Partes del libro

Las partes mas importantes del libro se describen en los siguientes parrafos para
que el usuario tenga un conocimiento general de las diferentes secciones que componen un
libro para que su bisqueda bibliografica sea de gran ayuda y sea agil y rapida para evitar

pérdidas de tiempo en la seleccion de su informacién documental.

PORTADA: “ Es la primera o una de las primeras paginas del libro en donde aparece el
nombre del autor, el titulo y el pie de imprenta. En ocasiones Iieva otros datos,
como el nimero de edicion y los nombre de coautores, colaboradores,

traductores, prologuistas, ilustradores, etc.

PASTA: La encuadernacion hecha de cartones cubiertos con pieles u otros materiales,

FALSA PORTADA o ANTEPORTADA: Es la hoja que precede a la portada de un libro

en cuyo anverso figura por lo general Gnicamente el falso

titulo (titulo que aparece en forma abreviada).
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CONTRAPORTADA: Pagina que da el frente a la portada y en la que aparece el
frontispicio (es la ilustracion, mapa, retrato, etc. que se encuentra en la
contraportada), el nombre de la serie a la que pertenece el libro y
algunos otros detalles sobre éste.

CUBIERTA: Hoja de papel o cartulina que cubre los volimenes encuadernados a la

nistica.

SOLAPA: Prolongacion lateral de la cubierta o camisa de un libro, que se dobla hacia
adentro y en la que se imprime alguna noticia sucinta del libro de que se trata y de

SU autor.

PROLOGO: Es la disertacién, discurso o nota que va antepuesto al cuerpo de una obra,
para dar noticias o explicactones al lector acerca del fin de la misma, o para
hacerle alguna advertencia o exponer su plan, su objeto, el fin con que fue
escrita, la forma en fue desarrollado el tema; es el lugar también para que el
autor agradezca la ayuda recibida, En ocasiones, presenta alli un extracto del
texto, sefiala el tipo de lectores para quienes fue escrita; la puede comparar con
otras obras que tratan sobre el mismo asunto. En algunos libros, el prologo esta
escrito por ofra persona, quien puede exponer en &l su punto de vista sobre el

asunto tratado. Se conoce ademas con el nombre de prefacio.

iNDICE: Lista de los titulos de los capitulos y secciones de €stos, presentados en el mismo
orden en que se encuentran en el libro y con el nimero de la pagina en donde
empiezan a ser tratados; pueden encontrarse ai principio o al final del libro,
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INDICE ANALITICO: Es una lista alfabética en q~ue el autor presenta con todo detalle los
nombres personales, geogrificos, de organismos, etc. asi como de los asuntos
tratados en el libro, con su correspondiente mimero o mimeros exactos de las
paginas en que estin estudiados o mencionados; generalmente va al final del libro
en orden alfabético y es de suma utilidad para el lector ya que le permite consultarlo

con toda fecilidad y rapidez.

INTRODUCCION: Es el preaimbulo de una obra, constituye en ocasiones su primer
capitulo; en esta parte el autor expone mas ampliamente que en
el prélogo el asunto de su libro; puede exponer aqui hechos
historicos, literarios o cientificos para facilitarle el lector la

mejor comprension de su obra.

BIBLIOGRAFIA: Las bibliografias que se incluyen en los libros pueden ser de
diferente tipo:
- Una lista de todas las obras escritas por el mismo autor det libro;
- Una lista de las obras que el autor consultd para escribir su obra;
- Una lista de obras afines a la materia que ef autor trata en su libro y cuya lectura
considera conveniente para ampliar e! tema objeto de la obra.
Asimismo, el lugar en que se encuentra la bibliografia puede variar: al principio del

libro, al final de los capitulos o al final de la obra.
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APENDICES: Partes que van afiadidas al final de la obra; consisten de notas,
ilustraciones, documentos, vocabularios, etc, y sirven para aclarar,

explicar, ilustra o ampliar el texto,

COLOFON: Parrafo que va al final del libro; en ¢l se indica el nombre del impresor, el

lugar y fecha de impresién. ™"

¥ REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA Y GUIA DEL USUARIQ. — México : Universidad de las
Américas, 1997
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CONCLU SIONES

Con la finalidad de orientar a los usuarios en el adecuado uso de la biblioteca y de los
recursos que brinda, se propone el folleto de instruccion 'y de acuerdo con los contenidos
de los elementos que conforman dicho folleto, se espera que el usuario adquiera los
conocimientos necesarios para manejar la biblioteca de acuerdo con sus necesidades, ya
que al conocer los materiales, su organizacion, los medios de recuperacion de la
informacion y politicas de la biblioteca, el bibliotecario pondria en manos del usuario las
herramientas indispensables para que éste obtenga la informacion que requiere, al mismo
tiempo dan a conocer las partes del libro que ie permitiran saber si su contenido le es util

para el propdsito que lo necesita.

Siendo la biblioteca la indicada para resolver las necesidades de informacion
documental de la comunidad universitaria, son pocas las personas que pueden usarla
correctamente sin haber recibido orientacion para ello, por lo que los bibliotecarios tienen
que instruir a los usuarios para facilitar el manejo de la informacién; de esta manera se
esperaria que dicha instruccion se pueda llevar a cabo con la ayuda de las herramientas que

conforman al folieto.

Algunas veces se opina que la instruccion de usuarios debe impartirse en forma
individual, y en €l justo momento en el que ¢l usuario tiene necesidad de la informacion.

Sin embargo dado el gran nimero de usuarios que requieren auxilio, no es posible
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considerar este método de capacitacion. entre las desventajas que se habrian de considerar

podemos mencionar las siguientes:

»El bibliotecaric emplearia demasiado tiempo en atender en forma individual a cada
usuario, tomando en cuenta que el numero aproximado de usuarios que frecuentan la
biblioteca solamente en el turno matutino es de 150 .

*La demanda del usuario puede no coincidir con la disponibilidad det bibliotecario
para resolverla, haciendo mencién nuevamente del niimero aproximado de usuarios
potenciales.

eLas preguntas serian en muchos casos repetitivas, asi como las respuestas.

eLa instruccion seria esporadica y no sistematica.

#Siendo el bibliotecario el punto de contacto entre la coleccion y el usuario, es

responsabilidad de éste el trabajar para que en su lugar de trabajo se realice alguna

instruccidn que proporciene a sus usuarios los principios basicos del manejo de la
biblioteca.

La imagen y el uso de las bibliotecas debe ser desarrollada para resolver las
necesidades de una sociedad cambiante. Para poder dar servicio a la comunidad, la
biblioteca debe conocer las inquietudes de 1a poblacion que tiene bajo su responsabilidad.
Es por esta razon que se elabora este material de apoyo para los usuarios de la biblioteca ya
que al llevarse a cabo su aplicacién se espera que los puntos arriba mencionados se vean
disminuidos ya que siendo una guia de orientacion ayudara a dirigir el buen manejo de tos

recursos de la biblioteca.
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Con el apoyo del folleto se espera que el usuario pueda reconocer los objetivos de la
biblioteca los cuales se mencionan de la siguiente ma.lnera:

e Contribuir a la realizacion de los metas de la universidad, en relacion con la ensefianza,
aprendizaje ¢ investigacion, por medio de la adquisicion de materiales, impresos o Ro,
necesarios para cubrir los requerimientos de informacitn presentes y futuros.

o Registrar y almacenar el material adquirido de tal manera que no sdlo permita sino
estimule su uso.

o Adaptar estos recursos y servicios de informacion a las necesidades cambiantes de la
universidad y de la sociedad.

La importancia de la educacion de usuarios es indiscutible, ya que representa la anica
forma en que ésta podra hacer uso efectivo de la informacion que para ellos ha reunido la
biblioteca.

Con la lectura del folleto se esperaria que el usuario aceptara de una manera abierta la
concepeion de que se sabe que para los estudiantes la biblioteca es una herramienta para ser
usada en respuesta a un estimulo tal como un examen, proyecto o €nsayo, tanto para el
bibliotecario como para ¢l maestro la biblioteca deberia ser para el estudiante una fuente de
constante referencia y apoyo para sus cursos y de este modo la comunidad asistente a dicho
lugar habria de cambiar su forma y actitud de pensar para con 1a biblioteca, ya que se tiene
en un concepto demasiado limitado creyendo que es solo el lugar en donde se guardan
libros al cual se acude solo para sacarlos.

Al utilizarse el folieto, se espera que el usuario conozca el adecuado uso de! catalogo

y de los servicios que brinda la biblioteca para lograr el maximo de utilizacion de las
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fuentes bibliograficas y servicios de la biblioteca, que le permitan manejar la informacion
en forma efectiva.

Con el adecuado uso de la instruccion apoyandose en el material de orientacion
(folleto), se espera que el conocimiento de los servicios y materiales que la biblioteca
ofrece tanto a maestros como a alumnos llevaria a estrechar las relaciones entre el
bibliotecario y el maestro, lo que tracria como consecuencia la unificacion de sus esfuerzos
para lograr mayores resultados en la educacion integral del estudiante.

Un aspecto importante es que con dicho folleto las personas que utilizan 1a biblioteca
habrén de conocer los abjetivos fundamentales de la educacion de usuanos y 82 espera que

puedan identificarlos, ya que al lievarse a cabo algunos de estos importetes elementos se:

Ayudaria al usuario a reconocer a la biblioteca como el lugar en el gue se localizan s
fuentes bibliograficas que lo auxiliaran en la resolucion de problemas de informacion, tanto
escolares como personales.

Asi mismo se ensefiaria a! usuario el manejo de los materiales bibliegraficos, con los que
podré complementar sus estudios.

Y por lo tanto se formaria en los usuarios ¢l importante habito y el gusto por ia lectura o
que redundaria en la importante y continua formacion profesional de quien conforma la

poblacion universitaria.
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ANEXOS

ANEXO No. 1

LOS PROGRAMAS Y NIVELES DE ESTUDIO POR CAMPUS

CAMPUS SAN RAFAEL
LICENCIATURAS:
Ingenieria en Sistemas
Administracion
Administracion de Empresas Turisticas
Arquitectura

Ciencias de la Comunicacién
Comercio Internacional
Contaduria Pablica

Derecho

Disefio Grafico

Economia

Mercadotecnia

Psicologia

Relaciones Publicas

Relaciones Internacionales
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MAESTRIAS:

Administracion con Especialidad en Direccién del Factor Humano
Administracion con Especialidad en Comercializacion Estratégica

Administracion con Especialidad en Ingenieria Financiera

Ciencias de la Educacién con Especialidad en Administracion e Investigacion de la

Educacion Superior

Ciencias de la Educacion con Especialidad en Docencia e Investigacion de la Educacion

Superior

Derecho Fiscal

CAMPUS ROMA
LICENCIATURAS:
Preparatoria UNAM
Bachillerato SEP
CAMPUS SAN ANGEL
LICENCIATURAS:
Ingenieria en Computacion
Ingenieria en Sistemas
Administracion
Administracion de Empresas
Contaduria Pablica
Comercio Internacional
Mercadotecnia

Sistemnas de Computacion Administrativa
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MAESTRIAS:

Administracion con Especialidad en Direccion del Factor Humano
Administracion con Especialidad en Comercializacion Estratégica
Administracion con Especialidad en Ingenieria Financiera

Finanzas

CAMPUS TLALPAN
Preparatoria UNAM
Bachillerato SEP
LICENCIATURAS:
Ingenieria Electronica
Ingenieria Mecanica
Ingenieria en Produccién
Ingenieria en Sistemas
Arquitectura

Ciencias de la Comunicacion
Comercio Internacional
Contaduria Publica
Derecho

Disefio Grafico

Finanzas

Mercadotecnia
Psicologia

Relaciones Intemacionales
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Sistemas de Computacion Administrativa

MAESTRIAS:

Ciencias de la Educacién con Especiatidad en Administracion e Investigacion de la
Educacion Superior

Ciencias de la Educaciéon con Especialidad en Docencia ¢ Investigacion de la Educacion
Superior

Derecho Fiscal

CAMPUS XOCHIMILCO
Secundaria
Preparatoria UNAM

Bachillerato SEP

CAMPUS GUADALUPE INSURGENTES
LICENCIATURAS:

Administracién

Administracton de Empresas Turisticas

Contaduria Publica

Derecho

Mercadotecnia

Sistemas de Computacion Administrativa

MAESTRIAS:

Administracion con Especialidad en Direccion del Factor Humano
Administracién con Especialidad en Comercializacion Estratégica
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Administracidn con Especialidad en Ingenieria Financiera

Mercadotecnia

CAMPUS CHAPULTEPEC
Preparatoria UNAM
LICENCIATURAS:

Administracion

Administracion de Empresas Turisticas
Arquitectura

Ciencias de la Educacion

Contaduria Publica

Derecho

Mercadotecnia

Psicologia

Quimico Farmacéutico Bidlogo
Relaciones Internacionales

Sistemas de Computacion Administeativa
CAMPUS LOMAS VERDES
Preparatoria UNAM

Bachillerato SEP

LICENCIATURAS

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Electronica

Ingenicria en Produccion
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Ingenieria Civil

Ingenieria en Sistemas

Ingenieria en Telecomunicacion
Administracion

Administracion de Empresas Turisticas
Arquitectura

Ciencias de 1a Comunicacion

Ciencias de la Educacion

Comercio Internacional

Contaduria Publica

Derecho

Diseiio Grafico

Diseiio de la Moda e Industria del Vestido
Economia

Finanzas

Mercadotecnia

Psicologia

Relaciones Piblicas

Relaciones Internacionales

Sistemas de Computacion Administrativa
AMERICOM

MAESTRIAS:

Administracion con Especialidad en Direccion del Factor Humano

Administracion con Especialidad en Comercializacion Estratégica
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Administracion con Especialidad en Ingenieria Financiera
Ciencias de la Educacion con Especialidad en Administracion e Investigaciéon de la
Educacidén Superior

Ciencias de la Educacion con Especialidad en Docencia e Investigacion de la Educacién
Superior

Ergonomia y Condiciones del Trabajo

Seguridad e Higiene Industrial

Mercadotecnia de Negocios Turisticos

Derecho Fiscal

CAMPUS JURIQUILLA

Bachillerato SEP

LICENCIATURAS:

Ingenieria Civil

Ingenieria de Produccion

Administracién

Administracion de Empresas Turisticas

Arquitectura

Artes Visuales

Ciencias de la Comunicacion

Comercio Internacional

Contaduria Publica

Derecho

Disefio Grafico

Economia
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Finanzas

Mercadotecnia

Psicologia

Relaciones Internacionales

Sistemas de Computacién Administrativa

MAESTRIAS:

Administracion con Espectalidad en Direccién del Factor Humano

Administracién con Especialidad en Comercializacion Estratégica

Administracidén con Especialidad en Ingenieria Financiera

Ciencias de la Educacién con Especialidad en Administracion e Investigacion de la
Educacion Superior

Ciencias de la Educacion con Especialidad en Docencia e Investigacion de la Educacién
Superior

CAMPUS SAN MIGUEL DE ALLENDE

Bachillerato SEP

LICENCIATURAS:

Administracion de Empresas Turisticas

Arquitectura

Contaduda Publica

Derecho

Disefio Grafico
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ANEXO No. 2

LICENCIATURAS IMPARTIDAS EN EL CAMP‘U.S CHAPULTEPEC
Administracion

Administracién de Empresas Turisticas

Arquitectura

Ciencias de la Educacion

Contaduria Pablica

Derecho

Mercadotecnia

Psicologia

Quimico Farmacéutico Bidlogo

Relactones Internacionales

Sistemas de Computacion Administrativa

Ademas de que cuenta con un sistema de Educacién Continua, esto es, la imparticion de

diplomados, cursos y talleres.

ANEXO No. ¥

FORMATO DEL CUESTIONARIO APLICADO
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BIBLIOTECA

CAMPUS CHAPULTEPEC

. '
UNIVERSIDAD DEL VALLE PE MEXICO

Elprewmmdiona!ioupamﬂfmrnmboumiuvuﬁgacibndemmpomdclusodcm biblioteca,

De antemano, 1 agradeceremos que contestes las signientes preguntas.

L DATOS GENERALES.
i. SEXO FEMENINO( }
2. ESCOLARIDAD
NIVEL
CARRERA
SEMESTRE
ANO
OTRO
3. EDAD
15 2 19 sfica
20 a 14 afios
24 en adelante
1. ASPECTOS PRINCIPALER
1. Vas a 1a bibfoteca
Con frecusncin
En rarss ocasiones
Nuncs
2. Recurres a labiblioteca para:
()
)
()
)

3, ¢ Como reakzas tu bisqueda en los cetAlogos 7 por

Autor () Titelo ( ) Tema ()

MASCULINO ( )

)
<)
)

)
>
)

Solicitar loe libros de texto de la
clane.

Buscar informaridn que anplia lo
que s¢ da en clase

Hacer los trabajoa en tos cuales se
nos pide ir a [a biblioteca.

Docunmentarme acesca de alpunes
temas que me inleresan.




10. ; Cémo buscarias en el catlego la SECRETARLA DE EDUCACION PUBLICA (SEP) 7

) ) México. Secretaria de Educacién Piblica ()
b) SEP )
) Secretaria de Educacién Poblica (SEP) ()
) Secretaria de Educscién Poblica. México )
11. En la signieste ficha identifica loa riguientes elementos:
10821
0343
%0"Gorman, Edonunde
19y 4 invencion de América / *Ednamdo O'Gorman. ~
Y o — *Mixico : "Foado de Cultura Econdmica, *1977
'lSBp.:il.;IOun.—l('!"mﬁrme)
BISEN 968-4165-x
Uy Amériea-Descubrimiento y exploraciones-
Historia y critica. L t 11.Ser.
() Autor Serie ()
{ ) Edicitn Descripeién fixica ()
() Clasificacitn Titalo )
() Registo Luger ()
( ) Mencionde responsabilidad Némero estandarizado del Fbro )
{ ) Editoia Publicaciéo ()

l:.g,Quéwg'nuwabuliznhh‘huw:wﬁduMnﬁM?




