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Dios,

Lucia,

Tita:

Mama:

Papa:

Caro:

Roque:
Gloria:
Francisco:

Moénica:

por todo:

Mi Familia,
mis Amigos,
la vida,

el amanecer,
la luna,

el mar,

los suefios.

Porque con sdlo dos

palabras iluminaste mi
vida: “8i, acepto”.

“sQuién en esta casa de
Luz...”

“Que Dios te bendiga
mi hijito”.

“Duro Champ™.

“Muy bien chiquito”
(con tono de psicéloga).

“Venga Heuy”.
Por tu apoyo.
Por tu confianza.
Por no dejar de

preguntar:
“;Pa cuando?”
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INTRODUCCION
(Anhelos y Aspiraciones).

W
El hecho de hacer una tesis no es nada facil, en especial cuando tienes que

plasmar lo que piensas y sientes, comparandolo contra lo que todo el mundo cree,

piensa y dice que esta bien, pero antes que nada, practican. Es en este punto en

donde me he sentado a pensar... “En realidad esta bien lo que la gente practica, o

la razén les dice algo y la costumbre y el medio ambiente los lleva a algo
completamente distinto. Darmnos cuenta de que lo que pensamos y hacemos no es

lo mismo, sin existir coherencia; es el primer paso para €l cambia.

Pero, ccambiar a qué? En que elementos de todas nuestras vidas tenemos que
cambiar. Lo primero que tenemos que hacer es analizar nuestra forma de ser, de
pensar, de actuar y localizar nuestras areas de oportunidad de cambio, aquetas
de las cuales obtendremos mayores beneficios y mejores resultados. Después de
este andlisis, lo que sigue es actuar (empezar a cambiar en algo y después
empezaremos a cambiar en el resto). Claro, esto en el entendido de que
. queremos ser mejores personas, y generalmente para serlo, tenemos que hacer
algunos cambios en nuestras personas y vidas. Esto es de suma importancia
porque el cambio de toda sociedad inicia con el individug.

Tomando en cuenta todo esto, que por cierto he venido pensando varios afios, es
por lo que me atrevo a SONAR, “NO PUEDES TENER TODO LO QUE SUERNAS
PERO TAMPOCO PUEDES TENER NADA QUE NO HAYAS SONADO ANTES".
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He sofiado con el cambio dentro de las empresas y las industrias, en donde le dan
al Trabajador 1o que realmente le corresponde con justicia y en miras a tener una
persona que colabora en un equipo, no un nimero mas de empleado. He softado
con el cambio social que puede traer la estabilidad econdmica y la estabilidad
familiar, sin pensar en lo que vamos a comer mafana ni en las presiones de una
hipoteca vencida; he sofiado con una verdadera empresa mexicana en donde sus
productos sean tan competitivos, que sean comparados con los mejores de
cualquier pais; darle a [a gente del campo lo que merece Yy a los vigjos el lugar
dentro de un sistema productivo que aproveche sus conocimientos y experiencia
sin hacerlos a un lado. En pocas palabras he sofiado con tener una Empresa
humana en donde si la gente dice “gue bonito seria”, nosotros digamos: “Oye lo
que dicen de nosotros”, dejando atras los libros y las teorias pero poniendo a la
" practica todo lo que estos grandes autores, investigadores y Gurus empresariales
" dicen que sirve y haciéndolo servir. Siendo un modelo va duplicado y mejorado del
desarrollo empresarial con un contexto social real.

Una vez teniendo una visién general de lo que el que escribe quiere de la vida,
vamos a ver lo que quiero de mi profesion y lo que te voy a dar yo a efia. En una
forma muy general podriamos decir que es de “suma importancia® el darnos
cuenta de la trascendencia de la Pequefia y Mediana Empresa, siendo esta el
rescate del desempleo y un elemento clave para el sistema economico ¥y
productivo nacional, en donde después de una crisis econdémica como la que
vivimos en 1995, las que subsisten (con quiebras de muchas y nacimiento de
otras) son las Pequefias y las Medianas Empresas (PME). Esto se da por su
flexibilidad y poca inercia, lo que favorece a su adaptabilidad ante las condiciones
cambiantes. Por todo esto es que vemos la necesidad de crear politicas
gubernamentales e industriales que promuevan el desarrollo de éstas.

Hoy en dia, este sector atraviesa una de las crisis mas grandes del pais, situacion
que impide el crecimiento de miles de Pequefias y Medianas Empresas que dan
empleo a la mayoria de los mexicanos.

Para mejorar la _situacién de la Pequefia y Mediana Empresa , es objetivo de esta
Tesis_plasmar las necesidades y dificutades que \a PME enfrenta, puntos criticos
y politicas de promocion que el gobierno y oftras instituciones internacionales
- (tales como el Banco Interamericano de Desarolio) pueden ofrecer, siempre
tomando en cuenta un contexto general y global, marcando algunos puntos que
pueden favorecer a la PME a salir adelante. Esto es con el objeto de proponer tas
bases para ELEVAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA gracias a una serie de ESTRATEGIAS Y ACCIONES, gue en un
entorno sumamente competitivo y de mayor globalizacion, ayuden a que estas
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" particulas industriales puedan seguir siendo una valvula de escape para el
desarrollo econdmico del pals.

Los pasos a seguir dentro de esta Tesis, y lograr el objetivo antes descrito, son:
en primer fugar entender la situacion por la que atraviesa la PME, analizando los
periddicos que circutan por esta ciudad y validando en las calles lo que decian o
querlan damos a entender. Es en este capitulo donde se dio toda la observacion.
En segundo lugar, se localizan los sectores industriales que mas impacto tienen
sohre el Producto Interna Bruta de cada pais estudiado, sirviendo coma referencia
el volumen de intercambio comercial que cada uno de estos paises tiene con el
mercado mé4s grande de! mundo, Estados Unidos de América. Después de
localizar los sectores de mayor impacto sobre el PIB y de ver que su grado de
avance tecnolégico es elevado, se hizo una comparacion con los principales
~ sectores industriales en México, buscando una relacian con los resultados de los
_primeros piases estudiados. Después de damos cuenta de los problemas por los
que atraviesa la PME, y de analizar algunos sectores de mayor impacto, es que se
proponen factores de competitividad, contenido de un posible programa de apoyo
para la Pequefia y Mediana, ejemplos de acciones y resultados en palses con
situaciones similares al nuestro. Como resultado de lo antes mencionado, es que
proponen algunas alternativas para elevar la competitividad de una empresa,
tomada como Caso de Aplicacion.

- Generalidades de la PME:

« Conceptos de competitividad, calidad productividad y otros que se
deben tomar en cuenta para hablar de resultados competitivos v
poder entrar en mercados internacionales. En que momento se
considera una empresa como Pequefia vy Mediana (PME),
caracteristicas de esta y situacién actual en Mexico. Que elementos
externos fueron los que propiciaron su desarrollo, que elementos
internos son los que le afectan y que repercusiones tiene hacia el
contexto social, econdmico y politico que la rodea.

» 1La PME competitiva

« Dentro de! contexto general es importante detallar tas necesidades-
que este sector empresarial tiene para salir adelante, tomando en
cuenta los factores criticos para su buen desarrollo, mismos que en
algunos casos la obstaculizan, impidiendo asi el desarrollo industrial
de esta Nacidn.

s Es importante mencionar gue sus dificultades pueden incurric en
cualquier campo, 1anto en la tecnologia, finanzas, recursas humanas,
comercializacion, produccién, productividad, direccion, calidad,
reduccion de costos, diversificar productos © servicios, relacién con

i1
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transnacionales, exportacion etc... Siendo estos mismos factores
puntos potenciales de desarollo.

Politicas de Promocion. .

« Dentro de esta parte mencionaremos algunas ideas que
conocedores en la materia exponen como posibles soluciones a
algunos problemas empresariales en México. Siendo algunos
puntos importantes la formacién de Camaras o Asociaciones
Industriales y Empresariales, apoyo a ia adquisicion de tecnologia,
planeacion de crecimiento industrial, manejo de impuestos como
incentivo y exportacion.

Entornos que afectan
» Es importante tamar el contexto social y cultural de nuestro pais.
« imagen Nacional ante ef exterior y politicas internacionales.

Procesos Importantes
« Proceso de Direccidn.
+ Proceso Financiero.
Proceso de Produccion.
Proceso de Calidad.
Proceso de Recursos Humanos.
Proceso de Comercializacion.
Proceso de Disefio e Innovacion Tecnologica.

Los puntos arriba mencionados son en los que me basé para el desarrolic de la
Tesis que estan apunto de [eer, con los cuales estoy seguro de alcanzar el
objetivo antes descrito - * Plantear las bases para el desarrollo competitivo dela
Pequefia y Mediana Empresa, y como consecuencia, impulsar el crecimiento
economico del Pais por medio de! trabajo de alta calidad y apoyo gubernamental
a estos elementos industriales.

Es cierto que este objetivo es muy ambicioso, pero igual de altas son las barreras
gue impiden et desarrcllo econdmicc de nuestro Pais.

Es necesario aceptar fas limitaciones gue encontré para realizar esta Tesis, faita
- de informacion y de tiempo fueron mis principales obstéculos para la pronta
terminacion de este trabajo. Es importante mencionar, que debido a la cambiante
situacion econdmica de! pais, algunas de las alternativas aqui pfasmadas no son
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las mejores, por lo que es necesario situarnos y entender el momento gue
atraviesa el pais, para asi, hacer la mejor seleccion de estrategias y lograr los
resultados esperados. Atn considerando lo antes mencionado, es mi intencion
lograr Empresas propias de alta competitividad y poder enfiquecer con las
experiencias aqui ganadas a un sin nimero de empresarios mexicanos que al
igual que yo buscan mucho mas que el enriguecimiente propio y €speramos lograr
un desarrollo econdmico, cultural, politico y social eguilibrado, justo 'y equitativo.
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CAPITULO |

SITUACION_ACTUAL DE LA COMPETITIVIDAD DE
LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PME).

M

Como es de pensarse, antes de comenzar a dar propuestas de accion para

mejorar competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa, es necesario analizar

ta sttuacion en la que se encuentra, Para muchos este punto puede ser bastante

obvio, estamos conscientes de que 12 situacian para los grandes emporios N0 €s

nada embollante, y como consecuencia menos lo sera para el pequefic sector.

Pero ¢reo que no sobra el dar una vision general de las situaciones con las que
" nos vamos a topar.

Primero, es imporiante decir que para este capitulo se tenfan varias atternativas
de investigacion, una de ellas, la mas importante y reconocida: el INEGL.
institucion creada para llevar un estrivtc control estadistico de todas las variables
que afectan la vida econdmica y politica dei pais; pero tomando en cuenta que en
ia mayoria de los casos es imposible contar con las cifras reales, y que la realidad
esta un poquito maquiltada, {por razones que desconocemos), preferi combinario
con otro instrumento de investigacion. Una herramienta que perrritiera flevar un
registro claro sobre todos los aspecias que atafien nuestra nacién, un poco mas
objetiva y con informacién comprobable (como principal caracteristica). Sin
importar “el alto costo ni las dificuitaves para conseguirlo”, opté por el Diario “El
Financiero”, uno de los periodicos de mayor circulacion en esta capital, con
secciones de Finanzas, Politica y Econumia altamente reconocidas por la calidad
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de sus columnistas y analisis que estos ofrecen. Sin embargo, siempre €s bueno
comprobar lo que uno lee, por lo que me di a la ardua tarea de salir a las calles y
ver la situacion de un México sediento de nuevos empresarios que den
atternativas de empleo, un México con servicios urbanos deficientes y funcionarios
coruptos.

Por todo lo antes mencionado, en este capitulo nos basaremos en la informacidn
obtenida de “E! Financiero” y el analisis que el que escribe hace de estos
comentarios, es importante mencionar que en la mayoria de las veces lo que
vemos diariamente en las calles es més entendible que lo que este Tesista pueda
inferir.

No se ve por ningun lado la recuperacion econdémica.

Como se menciond antes, podemos ver que ni las empresas de mayores
tamafios en el pais, se libran de los resultados pobres. En este aspecto, podemos
ver que no obstante al gran triunfalismo adoptado por las autoridades en el
sentido de que el pals esta recuperandose, resulta dificit de creer ante la prueba
por contradicciones que encontramos en los Gltimos reportes de las emisoras que
cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores, que debe decirse, en general, son
 bastante mediocres, ponen en entredicho la actual valuacién de la Bolsa, pero
sobre todo, cuestionan severamente la veracidad de las afirmaciones oficiales
sobre crecimiento economico, la cifras son reveladoras, no se ve recuperacion
econémica mas que en casos aislado. Es evidente que es urgente gue se ponga
empefio en reactivar el mercado interno antes de que sea demasiado tarde.

Pero veamos lo que nos dice el gobierno y lo que nos dicen los reportes de las
-emisoras:

Tomando como referencia datos del INEG!' se afirma que la produccion industrial
ha crecido en promedio 7.7 por ciento, sin embargo vemos lo que las empresas
industriales reportan en ventas en ¢l periodo:

Alfa, la mas importante empresa industrial det pais -9.08 por ciento, Desc {que no
. es totalmente industrial ) + 4.5 por ciento, Texel (textiles) +0.36 por ciento { aqui
_INEG! dice que crecié 11.2 por ciento), Fernandez Editores -26.94 por ciento
(segun INEGI dice +7.8 por ciento}, Ceianese (Petroquimica) -24.42 por ciento,
Ahmsa (siderirgica) -7.53 por ciento, Grupo Industrial Saltillo +0.55 por ciento,
Tamsa -3.91 por ciento, Grupo Modelo (Cerveza ) -2.55 por ciento, Dina +6.33 por

! Rodolfo Sosa Cordero / Ei Financiero.
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ciento, Grupo Carso que comprende un conglomerado de industrias ya sin Telmex
reporta un incremento en ventas de 0.45 por ciento,

En minerla, INEG! dice que la industna crecio 1.6 por ciento, pero los reportes de
las emisoras dicen otra cosa: Pefoles (plata, zinc) -4.84 por ciento , Autlan
(magneso) 14.0 por ciento, Grupo México (Cobre) -26.61 por ciento, y vale la pena
mencionar que e! repunte de Autlan no puede ni siquiera compararse en valor de
las otras dos.

Donde tas cosas si de plano estan dramaticas aun ante los ojos del INEGI es el
sector comercial, aqui es dramatico observar que en el mes de Diciembre las
ventas tienen una variacién de -1.9 por ciento (anualizado), para los meses de
enero y de febrero INEGI reporto caidas en ventas de -3.6 por ciento y -3.2 por
ciento, veamos, sin embargo, las emisoras:

Cifra (Aurrera, Sams, Suburbia, WallMart) -1.74 por ciento. Comercial Mexicana
+3.3 por ciento, que sin embargo, reflejan un importante sacrificio en sus
margenes ya que su costo de operacion subio +2.17 por ciento, sus utilidades
cayeron mas del 50 por ciento pero ahi debe considerarse su severo
endeudamiento, Gigante -6.51 por ciento, Elektra merece mencion aparte con un
incremento de 20 por ciento, sin embargo, vale la pena recordar que esta
empresa son aboneros, que ha habido un abaratamiento relativo en los
electrodomésticos y por supuesto, su negocio de transferencia de dinero.

Grupc Corvi que distribuye a todos los pequefios abarroteros aungue tuvo un
incremento de 3 por ciento, lo mismo que Comercial Mexicana tuve que
sacrificarse para lograrlo; su resttado bruto cayd -8.45 por ciento. Autrey, la
misma historia que Corvi, un poco menos mal con una caida en resultado bruto de
-0.11 por ciento.

Finalmente, también me lfama enormemente la atencion el supuesto repunte en la
construccién que segin INEGI anda creciendo pero en serio, mas del 20 por
ciento de julio a diciembre del 96 y 17.2 por ciento y 15.8 por ciento para los
meses de enero y febrero de 1997,

Veamos que nos dicen las empresas que cotizan en Bolsa: Apasco caida en
ventas de -14 por ciento, Toiteca -6.04 por ciento. ;Habra la industria de fa
construccion inventado alge nuevo y novedc 5o para construir ?

Pero, veamos las constructoras: ICA sus ventas cayeron -25 por ciento, Tribasa -4
por ciento, fa que si tiene un repunte es GEQ que construye habitacion social con
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un 85 por ciento, sin embargo, la base de referencia es muy baja, ya que estaban
practicamente parados. (Entonces?, ;Quienes y con que estan construyendo?

Resulta evidente que con estos resultados la Bolsa no tiene mucho para donde
subir, atn si se maneja aquello de las “expectativas”. Aungque estas, dependiendo
del mercado interno deprimido y de un ddlar anclado no pueden ser objetivamente
buenas para nadie.

INEG! reporta que para los meses de enero y febrero las exportaciones fueron por
486,132 MDD, pero si quitamos las de! petroleo, que por cierto van en descenso,
. igual que e! precio del petroleo, por 1,073.80, nos quedan 14,158 MDD. Las
importaciones por e! otro lado fueron de 15,350 MDD, por lo gue la balanza
comercial sin incluir el petréleo es deficitaria en 1,192.3 mdd.?

. Desgraciadamente no se encontré el desglose de cuanto de las exportaciones
corresponden a la industria magquiladora de exportacion para restarlo a los 14,158
mdd ya que lo interesante aquli, es ver si somos o no competitivos.

" Afortunadamente, las importaciones de bienes de consumo es aln muy magra,
tan solo 1,132 mdd que revela la mala condicién del mercado interno, sin
embargo, la importacién de bienes intermedios ha aumentado 14.86 por ciento
comparando los primeros (rimestres de 1997 respecto de 1996, también
comparando estos dos trimestres, las exportaciones aumentaron $3.17 por ciento,
mientras que las importaciones lo hicieron 17.21 por ciento que ademas si
excluyéramos el petrolec seria ain peor.

¢A quién creerle ?

Entonces, ,qué pasa? si las empresas que cotizan en Bolsa estan desinflandose,
si sus ventas y utilidades no hacen mas que caer, (en donde esta el repunte?,
ademas recordaremos que las empresas aqui mencionadas son las “grandotas”,
. las poderosas, ¢ Qué sera de las minis y micro empresas? , entonces, ;en dénde
esta la recuperacién? Aqul o INEG! nas micnte, ¥ por tanto la recuperacion y
crecimiento econdmico esta en la imaginacion, o bien el repunte no esta en las
empresas que cotizan en Bolsa, probablemente en las transnacionales, v en las
maquiladoras, aunque me gueda la duda sobre !a industria de la construccion que
como hemos visto el repunte no se refleja en su principal insumo, el cemento.

1 0p cit.
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Las exportaciones manufactureras son realmente de maquila que poco o nada
dejan al resto de las cadenas productivas del pais. Los productos se imporian
semi-terminados en la mayoria de los casos solo para el ensamble finai lo que
l6gicamente tiene un valor agregado, aqui aparece un repunte pevo es casi
totalmente ficticio, estas empresas sélo dejan empleo, que es muy bueno, pero
no repercuten en el resto del pais en la generacién de riqueza.

Ira y desaliento de la IP por promesas incumplidas

Después de ver lo que estd pasando con los grandes Corporativos, es importante
observar lo que esti sucediendo en la micro y pequefia empresa, de donde el
" presidente de la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX]},
Carlos Abascal Carranza, denuncié que la crisis econdmica ha provocado
desconfianza, sobre todo en las micro y pequefias empresas, y cierto inmovilismo
que probablemente se traduzca en una perdida de oportunidades por no haber
actuado a tiempo. Podemos ver que hay “ira y desaliento”, por que existen
promesas que se ven como incumplidas, aseverd ante integrantes de la
Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores (AMDA).?

Se siguen viendo problemas en las empresas, perc no porque los duefios estén
en problemas sino porque su dinero esta en buen recaudo, lo que esta lastimando
al pais en todos los segmentos de la economia.

E! gobiemo debe crear las condiciones favorables de! entorno de largo plazo, para
que los empresarios puedan invertir y generar mas empleos.

Es importante damos cuenta gue si bien a partir de 1996 las tasas de crecimiento
de la produccién han sido positivas y la tendencia de la inflacion es a a baja, [a
recuperacion de los niveles previos a ta devaluacion de 1994 aln no se alcanzan
y requeriran de mas tiempo.

El presidente de la Confederacion de Camaras Industriales (CONCAMIN) , Jorge
‘Marin Santillan, manifestd que una solucién importante para reactivar ¢l mercado
interno es la creacién de un sistema fiscat que promueva la inversion, el ahorro y
ef empleo. Entrevistado durante la XL Asamblea Generat Ordinaria de la Camara
Nacional de Manufacturas Eléctricas (Caname), hizo ver que las pequefias y
medianas empresas no han tenido acceso a ia valvula de escape que han sido
las exportaciones, a diferencia de las grandes compariias®.

2 Leticia Rodriguez - Isabel Becerril/ El Financiero.
* op cit.



Estrategias para Elevar la Competitividad
_ de la Pequeiia y Mediana Empresa.

En este sentido podemos ver la necesidad que [as grandes empresas, que
afortunadamente han podido incursionar en los mercados del exterior y sartear los
prablemas de la crisis, jalen a las de menor escala que no tienen una gran
capacidad exportadora .

Los proyectos deben comenzar a ser mas viables a fin de que se pueda tener un
mejor acceso al financiamiento y contar con créditos adecuados a sus
necesidades. Es un hecho que la mayoria de los sectores productivos estan
superando los problemas de la crisis, pero también es clara la existencia de
diferencias en el comportamiento que han tenido las grandes y las pequefias
- empresas, esto por la propia naturaleza de cada una, mismas diferencias que al
aprovecharlas, pueden servir de complemento y ayuda entre cada una de ellas.

" Actividad informal y autoridades fiscales.

Un ejemplo de estas diferencias, lo vemos con la cifra dada a conocer por el

INEGI en relacion a la actividad informal, la cual es superior a todo lo generado

por la construccion, la minaria y la electricidad, en su conjunto. Incluso, su

~ participacion es mayor a la del sector agropecuario (5.8 por ciento) y equiparable
‘con la del transporte (9.3 por ciento).

Con esto Gltimo, vemos que la economia informal ha crecido bajo el auspicio de
las autoridades fiscales, aplicando una ley selectiva que les ha servide para
mantener su programa de ajuste. Hoy, entrampados en su propia creacion, la
solucién se presenta compleja y llena de costos sociales.

Un punto neurélgico para entender este fenomena en especifico, es aceptar que
. la crisis lo agudizo, pero esta lejos de ser la verdadera causa. Ha sido un acto
deliberado y consciente por parte de Hacienda para mantener la situacién como
valvula de escape.

. Dentro de las “reglas no escritas” del modelo {neo)liberal, esta el haber permitido
que negocios pudieran operar sin registros y al margen del pago de impuestos.

'De haberio frenado, dados los tiempos de su instrumentacion, hubiese sido

insostenible la apertura de los mercadas. Era imposible para la estructura
industrial hacer frente al reto de la eficiencia y la competitividad sin ajustar su
planta de trabajadores, mientras el gobiemo reducia también su aparato para
bajar el gasto corriente.

S INEGI
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La unica forma de frenar el alto nivel de desempleo, en e corlo plazo, era cemar
los ojos y dejar que se convirtieran en operaciones fantasma, sin el pago de
cuotas e impuestos para darle una rentabilidad minima. De lo contrario, era
altamente probable el quebrantamiento de la paz social.

El segmento de la informalidad se ha ubicado en ! area comercial, ocasionando
protestas aireadas de los negocios establecido. Senalan que las cifras oficiales
subestiman e! problema y afirman que el monto de las ventas sin registro llegan a
cerca de 40 por cinto de! PIB, y no al 8 por ciento como sefiala el INEGL. Es
evidente que todo queda en el terreno de la estimacion y especulacion, al ser
imposible medir.

Ademas de quitarle mercado a los cornercios, ia informalidad interactda en actos
delictivos bien tipificados como evasion de impuestos, uso de suelo, contrabando,
pirateria y robo.

Hacienda se ha convertido en complice . Cualguier ciudadano gue transite por las
principales avenidas de México se encontrara con muestras evidentes de estos
hechos. ¢Por queé la selectividad en la aplicacién de la ley? iPor qué es
persecutoria para unos y laxa para otros? Es cierto que en esa actividad esta una
de las capas més pobres de nuestro pais y muchos de los que participan na
alcanzarian lo minimo requerido para pagar impuestos, pero también es verdad
_‘que detras de ellos se encuentran mafias bien organizadas. &Por qué no actgan?
De hecho, el nivel de corrupcién es una sefial clara de que el sector esta
dispuesto a pagar y permitifia un nivel de impuestos para operar legalmente.

Hacienda ha mandado una sefial equivocada al sisterna; bajo las actuales reglas

del juego, es preferible dejar la formalidad en donde de manera automatica, se

tiene un socio que se Yleva 50 por ciento de fas ganancias, en tanto solapa los
‘negocios sin registro.

Lo expuesto es una muestra més de que el gobierno ha olvidado el disefic de una

estrategia micro dentro det modele {neolliberal, la cual permitira reorientar los
recursos humanos y fisicos af reto del libre juego de la oferta y la demanda.

En estado de sobrevivencia las microempresas del pais.

“Mientras el goblemo no se decida a ayudar a fa empresa de menor tamario, su
estado seguira siendo sélo de sobrevivencia’.
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Asl lo advirtid el nuevo presidente de ‘la Asociacion de Empresarios de
\ztapalapa, Leopoldo Ruiz Gémez, quien aseguré que existe buena voluntad de
las autoridades para que la planta fabril salga de la crisis. Empero, las acciones
que ha adoptado para este fin no han sido bien canalizadas ni en los tiempos
oportunos. Reconocié que si bien este primer cuatrimestre las empresas han
empezado a vislumbrar una mejoria, las ventas que registran no son consistentes,
lo que implica gue no se pueda llevar una planeacion ni a corto plazo®.

Podemos ver que afortunadamente en estos momento se ha frenado el cierre de
negocios; sin embargo, 1as industrias que sobrevivieron a la recesion econdmica
gue se presentd hace algunos afios siguen enfrentando graves problemas, entre
ellos la excesiva regulacién y la falta de empréstitos por parte no solo de 1a banca
comercial sino de fomento.

Del mismo modo, vemos que antes de la recesién econdmica, un nimero
importante de empresas adquirieron equipo del extranjero para modernizarse, ¥
‘can la crsis no pudieron pagar. La gran mayoria tuvo que suspender esos pagos
"y dedicar los pocos recursos que tenian para el pago de los salarios a los
trabajadores.

Nameros presentados por El Financiero, demuestran que e! gran grueso de la
planta productiva ubicada en la zona de |ztapalapa est4 trabajando al 60 o 70 por
ciento de su capacidad instalada. Solo las macroempresas que estan dedicando
el 80 por ciento de su produccion al mercado foraneo trabajan al 100 por ciento.

Por esto, es preciso que el gobierno ayude a la planta fabril con estimulos y
condonaciones fiscales, entre ofras cosas, para que salga del bache economico
en que esta inmersa.

No obstante que los principales indicadores macroecondmicos indican que la

economia entrd en una etapa de crecimiento y estabilidad, para la pequefia y

‘mediana industria ef panorama sigue siendo dificl, en contrapartida con las
grandes firmas empresariales que han logrado renegociar sus deudas.

Sin embargo, a esta mortalidad de empresas y las que estan en agonia deben
sumarse las ocurridas en 1996 - lo mas crude de la crisis econdmica financiera -
"cuando la oleada de quiebras y suspenciones se disparé, pues se vieron
afectadas 238 firmas empresariales en este afio, revelan los datos del Tribunal
Superior de Justicia de! D.F.

& {sabel Becemil / El Financiero.
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De estas, 187 se fueron por la suspencion de pagos y 51 por la via de la quiebra ,
debide a que muchas se negaron a redocumentar su deuda en UDI. Antes de la
crisis y con una expectativa de crecimiento tanto del mercado intesno como del
externo y de tasas de interés a la baja, las empresas se endeudaron para
financiar su proceso de modernizacion y competitividad. Pero con el estallido de |2
crisis y la profundidad de la devaluacion de un dia para otro, las deudas se
duplicaron y triplicaron, €l mercado intermo desaparecié y ello obligo a las
empresas a declarar la suspencion de pagos o la quiebra en l0s casos extremos,
también es cierto que el segmento de la pequeda y mediana empresa adn
enfrenta los estragos de la crisis y es sin duda donde se seguiran dando estos
.casos.

Finalmente, las fuentes consuitadas, afirman que aunque la economia entrd en un
proceso de recuperacion y crecimiento, existe el riesgo de nuevas quiebras - por
el elevado costo del dinero, altas tasas de interés, débil poder adquisitivo de los
salarios y un mercado interno aln deprimido - o renegociacidon de los
compromisos financieros.

ECONOMIA

[ M

Aunque las perspectivas econdmicas para la planta productiva son alentadoras,
prevatece gran incertidumbre acerca de la politica cambiaria, particularmente por

el reciente fortalecimiento de la moneda, persiste el anhelo de un esquema que te
proporcione certeza para el desarrollo de sus actividades, y sobre todo, que evite
una sobrevaluacion excesiva, esto de acuerdo con la encuesta semestral del
Gentro de Estudios Economicos del Sector Privado (CEESP), aplicada en 428
empresas industriales , comerciales y de servicios, ubicadas en el valle de México,
Guadalajara, Monterrey y Leon. Ademas, para la mayoria de empresas
entrevistadas el programa de desregulacion no ha tenido un impacto significativo,
aungue existe un consenso para que continiie v se enfoque hacia la reduccién
de! numero de tramites.

Entre los factores limitantes de la produccion, mencionaron la falta de demanda,
financiamiento (escasez y alto costo), abastecimiento de la materia prima y en
menor medida desplazamiento de importaciones.
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Del total de las empresas, 60 por ciento tienen sus pasivos con proveedores ¥
23.9 por ciento con la banca comercial, mientras que solo 2.2 por ciento declaré
tener pasivos con la banca de desarrollo y 6.7 por ciento con el fisco.

Rezagado, el repunte de micreindustrias.

Si bien, las macro estan marcando cada vez mas una estabilidad en ia economia,
existe aun una factura pendiente que se aprecia en el hecho de que en el primer
bimestre del afio, 70 por ciento de la micro y pequefias empresas siguen sin
encontrar un espacio para su crecimiento y desarrollo. Es decir, que aun tienen
- problemas para salir adelante, lo que se refleja en el bajo poder adquisitivo de la
. poblacidn en general.

Victor Manuel Diaz Romero, presidente de la Confederacion de Camaras
Industriales {Concamin), sefiald que ello se debe a que el mercado interno no ha
despegado ni recuperado la posicion que tenia en 19947, Dijo que si la planta
fabril pretende crecer rapidamente, tendra que asumir estrategias en conjunto,
alianzas, asi como hacer muy competitivas las cadenas productivas.

" Por lo que respecta a la actividad econdmica, medida por el producto interno (PIB)
real, arrojé que los resultados han sido intermedios y tomara aproximadamente
tres afos generar un PIB similar al de 1994. Esto resulta en una situacion
intermedia entre lo que ocurrié en la crisis de 1976 y 1982, con dos y cuatro afos,
respectivamente, par recuperar los niveles de actividad econdmica pre-crisis.

Mientras, el consumo privado no requirid recuperarse en la crisis de 1976, ya que
. no se interrumpié su tendencia ascendente. En la crisis de 1982 se necesitaron
tres afios para alcanzar el nivel real de 1981, en tanto que en la actualidad, se
estimd que la recuperacién ocurrira en cinco afos a partir de la crisis de 1995.

En 1997 el consumo total de los particulares fue 74 mil 800 millones de pesos
menor al realizado en 1994. En términos de per capita significd un descenso real
cercano a 12 por ciento. Adicionalmente algunos sectores disminuyeron
‘considerablemente su nivel de produccion. Tales fueron los -casos de la
construccién, comercial y servicios que en general, ain no recuperaran los niveles
de actividad econémica previos a la crisis.

En 1997, pudimos ver que la recuperacion que en forma sostenida se presentd
durante cuatro trimestres consecutives, en este GHtimao alcanzo un crecimiento de

7 [sabel Becerril / El Financiero
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5.1 por ciento del producto interno (PiB), sin duda es una sefal positiva para el
desarrollo de la economia mexicana.

La reactivacion, sin embargo, no se ha dado de manera homogénea, ya que en el
sector exportador, en donde se han reflejado de manera mas fiel las bondades del
modelo (mientras que en el mercado interno continia la depresion). Prueba de
ello son las ventas al menudeo que cayeron 3.5 por cienfo en términos reales al
cierre de este trimestre,

Esto pone de manifiesto que el poder adquisitivo de la poblacion sigue menguado,
pues registra una caida de 27 por ciento desde el inicio de la crisis, la cual se
prevé no podra superarse hasta después del afio 2000.

En este sentido, cabe hacer hincapié que mientras los satisfactorios resuitados
que arrojan las cifras macroeconémicas no tengan repercusion directa en los
bolsillos de los mexicanos, la actual politica econdmica no dejarad satisfecha a ia
gran mayoria.

Sectores clave entrampados.

_Los maximas representantes del sector privado mexicano advirtieron que los
resuftados economicos al primer trimestre no son capaces de restaurar fas
cadenas productivas ¥, al menos, 15 sectores prioritarios mantienen graves
problemas que impiden un desarrollo arménico.

Seqguin un estudio de ta Concamin y dectaraciones de la Copermex, a pesar de los
avances el mercado interno no ha recuperado los niveles que prevalectan al
estallar la crisis de 1995, sobretode en materia de consumo y generacién de
emplecs formales y prevalecen los elevados niveles de endeudamiento entre
empresas particulares.

Al respecto, 1a propia Secretaria de Comercio reconoce que ramas cOmo 1a textil

y confeccién, cuero y calzado, biengs de capital, electrénica, comunicaciones y
alimentos, entre otras, enfrentan todnvia serios oostaculos.

Competitividad en México.

Uno de los principales problemas que encontramos para ofrecer nuestios
productos al exterior y entrar con esto en lo ola de libre mercado, es que México

13}
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ocupa el lugar ndmero 33 en materia de competitividad internacional y su
desempefio contrasta significativamente con Chile, que se considero por el Foro
Econémico Mundial como la "estrelia mas brillante” de Ameérica Latina; debido a
su desempefio se sitlia en el lugar ndmero 13.

De acuerdo con el reporte de Competitividad Global correspondiente a 1997, el
organismo con sede en Ginebra, Suiza, y que anualmente celebra el Foro de
Davos, establece que Singapur, seguidc de Hong Kong y Estados Unidos
mantienen los mas altos indices de competitividad del mundo, entre 53 paises
analizados.

Chile es considerado como una nacién excepcional y Brasil se coloca como
ejemplo por seguir entre las economias emergentes; en tanto que México solo es
distinguido con la posicion nimerc ocho en el indicador de Desarrollo de
Marcados.

Claros “Sintomas de Fatiga” econémica en Latinoamérica: BID

Al rededor de una veintena de ministros de Ffinanzas de Europa, Asia y
| atinoamérica advirtieron que el mundo vive una paradoja, ya gque si no se
fortalecen las reformas estructurales serd imposible atacar exitosamente el
desempleo y la pobreza.

Los ministros, banqueros y personalidades internacionales, advirtieron a los

gobiernos de los palses en desarrollo que el desafio es imponer mayor énfasis en

la modemizacion de las leyes laborales, reforzando a su vez las instituciones y
- mejorando los niveles de educacion. Invertir en la formacion de capital humano

es una de las prioridades esenciales, asegurd Cesar Gaviria, secretario general de

la Organizacién de Estado-Americanos (OEA), quien expreso que “la democracia
'en América Latina se encuentra amenazada” por las tensiones sociales
destacadas por un ajuste estructural que muestra “graves signos de agotamiento”.
Guillermo Ortiz reconoci6 que alin son grandes los retos gue México enfrentara en
el futuro. Aceptd que el pais estd obligado a lograr una tasa de crecimiento no
menor a 6 por ciento anual para generar el namero de emplec que demanda la
poblacion y combatir la pobreza®.

El ministro japonés de Finanzas, Shozaburo Nakamura, afirmé que la reduccion
" de la pobreza es “una de las tareas mas importantes a nivel mundial”, pero advirtid

! Bl Financiero.
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que es muy temprano adn para concluir que la vulnerabilidad y la volatilidad de las
economias de América Latina y el Caribe * sean elementos del pasado™.

Imbuido en la necesidad de consofidar el proceso de reformas, €l ministro
argentino de Economia, Roque Fernandez, dijo que cuando se habla de “fatiga del
ajuste, debemos evitar caer en la trampa de arrojar por la borda todo lo ya
alcanzado, siendo la principal preocupacion la generacion de puestos de trabajo”
para disminuir los niveles de pobreza™®.

En México, los responsables de los establecimientos industriales, comerciales y
- de servicios del pals se notan pesimistas, sin 10§ recursos para aprovechar

cabalmente las favorables expectativas que ofrece {a economia nacional. Ademas

se considera que entre los grandes obstaculos para el progreso destaca el magro

avance que se ha dado en el programa de desregulacion, del que esperan que &
- partir de 1998 logre una efectiva reduccion de niimero de tramites.

Lo anterior se expresa en la encuesta que semestralmente realiza el Centro de
Estudios Econtmicos del Sector Privado (CEESP), donde las 428 empresas
consultadas coincidieron en que a pesar de Ia persistencia de problemas
estructurales, este aiio el pais crecerd 7.4 por ciento, con inflacién de 23.8 y una
paridad de 9.50 pesos por ddlar. Desafortunadamente, esto no es nada
halagtiefio. Empeorado esto por el hecho de que México no cuenta con una banca
eficiente y confiable que apoye al aparato productivo nacional, “"el sistema
baricario doméstico estd enfermo y requiere una limpia” que sea capaz de
trascender los discursos y las propuestas, dandole at pequefic empresario las
oportunidades que necesita para salir adelante y apoyar de esta forma a las
necesidades laborales del Pais.

POLITICAS

M

Sin Programas de Calidad, 85 % del Sector Fabril

Si bien la calidad y la productividad en México ha registrado un crecimiento de
hasta 70 por ciento*, éstas se han concentrado bAsicamente en [a gran empresa,
en tanto mas de 85 por ciento de la industria nacional ni siquiera cuenta con

“ op. cit.,

" gp. cit.,

Il Centro de Estudios Econémicos det Sector Privado
Industria en México.
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programas de calidad y productividad total. De acuerdo con el presidente de la
Comision de Calidad y Productividad de la Canacintra, Raul Rodriguez Escobar,
en esta materia no se puede decir que el pais estd en ascenso, ya que los
estudios que las empresas realizan en esos ambitos revelan que e! costo de las
manufacturas y servicios son mas elevados en comparacion con  sus
competidores foraneos.

Los principales obstaculos que provocan que este sector no sea altamente
competitivo ni productivo son: el alto costo pais, la falta de financiamiento para
renovar sus procesos productivos, la excesiva regulacion y los bajos niveles de
escolaridad de! duefio de la empresa. Haciendo especial énfasis en el hecho de
_‘que en México el costo-pals es uno de los principales factores que frena la
competitividad.

De igual forma, es de notarse que si bien para elevar los niveles de calidad y
productividad en las industrias no se requiere de tanta inversién, existe un gran
problema, y es el hecho de que no existe la plena conciencia por parte del
empresarioc que debe tomar cursos y diplomados, entre otras cosas, para
incorporar sistemas nuevos al interior de su industrias. Los sectores con mayor
- calidad y productividad son aquellos que exportan sus productos. Mas de 85 por
ciento de las ramas industriales no manejan como sector un pragrama de calidad
total, mejora continua o productividad. Solo las ramas como quimica, automotriz y
alimenticia son las que empiezan a mangjar mas calidad total en sus procesos,
pero los productos muy regionales o tradicionales en el pais no cuentan aln con
programas de este tipo.

‘Contrariamente a lo externado por el directivo de la Canacintra, el presidente del
Consejo Coordinador Empresarial (CCE), Hector Larios Santillan, asevero que con
la crisis econdmica por la que atraveso el pais se ha visto un cambio considerable
en fa calidad y productividad. Destacd que en 1004 en la industria manufacturera
se registraban niveles de productividad de 48.1 por ciento, con respecto al tipo de
cambio real con la moneda; en 1995 ésta subio a 52 puntos porcentuales y en
1996 llegd a 70 por ciento. En forma optimista, opind que la productividad en la
nacién se incrementa dia con dia, y ese es uno de los elementos que no deben
- perderse de vista, ya que, agrego, en tanto mas productiva y competitiva sea la
industria, automéaticamente * seremos menos vulnerables”. En su oportunidad el
presidente de la Confederacién de Camaras Industriales (Concamin) , Jorge Marin
Santillan, comentd que en el pais ha aumentado la productividad, y es una de las
formas como las empresas han resuelto 1a problematica de la caida de mercado
interno'?.

- % Isabel Becerril / E! Fianciero.
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No obstante, se fiene que aun cuando se registran niveles mas altos de
productividad y calidad, las empresas -principalmente  micro y pequefias-
encuentran muchos frenos para obtener esos niveles Optimos.

En una encuesta elaborada por et Crece de México, en septiembre del afio
pasado, se revela que el entomo de hoy de la empresa mexicana es
diametralmente diferente a los afios en que vivié sobreprotegida, ya que en estos
momentos tienen que enfrentarse a:

« Liberacién comerciat

« Eliminacion o racionalizacion de subsidios.

« Disminucion de estimulos.

« Grandes disposiciones legales en renglones como salud, medio

ambiente y seguridad social.

Dicho ambiente se vuelve dificil si se toma en cuenta que 64 por ciento del nivel
de escolaridad en la microindustria es nulo, o apenas llega a la secundaria; que
83.5 por ciento de ese segmento fabril no cuenta con capacitacién y 80 por ciento
tampoco tiene asistencia.

£n lo que toca a la pequefa industria, de acuerdo encuestas del CEESP, se
revela que 62 por ciento de este segmento productivo tiene capacitacién, no ast el
porcentaje restante; en tanto que 57 por ciento cuenta con asistencia técnica y el
42 por ciento no. En lo que toca a la renovacion de equipo, se desprende que 44 y
41 por ciento de la micro y pequeiia empresa, respectivamente, no lo ha podido
hacer. Esas cifras son sumamente reveladoras e importantes, si se toma en
cuanta que la planta fabril micro, pequefia y mediana representen mas de 80 por
ciento de 1a actividad de! pais. Por ejemplo, Gnicamente en el Distrito Federal - de
.acuerda con el Crece- habia 19 mil 338 industrial micro, pequefias y medianas,
- cuyos empleos beneficiaban a 266 mil personas.

Como producto de la crisis - en ese afio - cerraron mil 624 empresas de ese
segmento, y se perdieron 41 mil 352 fuentes de trabajo. Esas cifras indican que
en 1995 la crisis afectd a casi 8 por ciento de las empresas y 13 por ciento de los
trabajadores del sector, esto solo en &) Distrito Federat.

Es importante destacar que los principales obstaculos para la planta industrial,
que son algunos de los factores clave por los cuales no se eleva la productividad y
calidad en ese segmento productivo, son: complejidad de tramites, elevados
réditos y falta de garantias para obtener un crédito y modernizar sus procesos
productivos.
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" Trabas Burocraticas, un mal sabor de boca.

Al Meson de as Tortugas 1o mismo acuden estudiantes, oficinistas y transeuntes
que personas del interior de la Reptblica, que en sus afios mMOZos conocieron el
lugar, pero el proyecto de expansion y consolidacion de la imagen de esta
microempresa estd detenido por las trabas burccraticas que imperan en la
delegacion Cuauhtémoc, sostiene Fabian Barcena Villalba®™.

“Este es un negocio dirigido primordialmente a personas de clase media y baja,
que por lo general no traen auto, y para qbtener el permiso para poner mesas en
la pequefia explanada que esta afuera, en la delegacion me piden gue tenga
cajones de estacionamiento, servicio de acomodadores y un seguro gue cobra
todos los dafios materiales y robo de automoviles, lo que ademéas de ser
. absolutamente innecesario para mi negocio constituye una inversion econdmica
~que no puedo financiar”, sefiala Barcena Villalba.

Afirma que a pesar de la “simplificacion administrativa®, obtener un_permiso para
poner mesas afuera del negocio ha sido una mision casi imposible, por la
tramitologia que impera y que éste es uno de los principales factores que impiden
el desarrollo de las micro y pequeiias empresas del pais™.

“Esta empresa existe desde hace mas de 40 afios y necesita renovar su imagen
- para atraer a las nuevas generaciones. En abril entregue la solicitud con un
croquis y el proyecto de ampliacion, y argumentaron que no se puede poner
mesas afuera porque es zona habitacional, cuando el inmuebie esta en una zona
catalogada como de servicios; y después me responden que debo incluir el
croquis, el proyecto de ampliacion que ya les proporcioné y que debo contar con
el seguro ya acreditado y los lugares de estacionamiento, cuando las personas
que acuden aqul no necesitan ese servicio.

Una micro empresa como ésta, necesita un cambio. Hemos vivido tiempos
diticiles por la crisis econdmica y queremos consolidar nuestra imagen, pera par
falta de reglas claras y tambien por falta de capital suficiente su expansion esta
parada. “Lo que guierc es que me digan qué tengo que hacer para poder
expandirme, levantar el negocio u obtener el permiso lo mas rapido posible”.

" ¥alin Cacho Lépez ' ET Financiero.
™ op cit.
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Incapacidad para Impulsar fa competitividad Industrial.

Superar los escollos del mercado contraido 'y alcanzar niveles de competitividad
congruentes con las exigencias que plantea la competencia, se presentan como
tareas “extraordinarias” para la industia que no acaba de solucionar sus
problemas financieros.

Asi lo advirtio la Camara Nacional de la Industria de Transformacién (Canacintra)
y reconocid que el rezago existente en materia de competitividad seguira
gravitando, ya que en su mayoria la planta fabril de menor tamafio no lleva a
cabo estrategias de capacitacion permanentes como resultado de su faita de
liquidez.

" De igua!l manera, el organismo que encabeza Carlos Gutiérrez apuntd que es
indispensable re-definir la estrategia global de las empresas como principal
alternativa para salir de la crisis™.

Una encuesta realizada entre 350 industrias, revela que hasta ahora la planta
fabril ha podido mantener la presencia de sus productos en el mercado a partir de
la reduccién de sus margenes de utilidad, y mas de 50 por ciento de empresas en
los Gltimos tres afios han optado por recurrir al endeudamiento para solventar sus
rezagos, estos créditos solicitados son para compra de maquinaria y equipo, asi
como pago de deudas.

" El documento titutado “La competitividad de fa industria mexicana”, precisa que la
aceptacion de los productos de la planta fabril entre los consumidores es estable.
En un sondeo, 80 por ciento de los empresarios de la zona norte del pais -Baja
California, Chihuahua, Coahuila, Durango, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas vy
Veracruz - aseguran que la aceptacion de sus productos ha sido estable, y solo
una porcion minima de industriales expres® una aceptacion creciente. Ello quiere

- decir que a pesar de su Cercania con Estados Unidos, principal mercado del

. munde, la presencia de los fabricantes nacionales se ha mantenido constante.

En el caso de la zona centro - Aguascalientes, Guanajuato, Hidalgo, Michoacan.
Puebla, Querétaro y San Luis Potosi - la respuesta de entre 39 por ciento de
empresarios es que la aceptacion de su producto fue creciente. Empero, también
se notd que la respuesta de un mismo porcentaje de industriales fue encontrada.

i3 1eabel Becerril / Ei Financiero.
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Por lo que respecta a la zona sur -Chiapas, Guerrero, Oaxaca y Yucatan- la
respuesta obtenida con mayor frecuencia - 67 por ciento- se refiere a una
aceptacion estable del producto.

Respecto al margen de utilidades a lo largo de los pasados tres afios, de acuerdo

con la Canacintra, 63 por ciento de los industriales de la zona narte del pals
afirmé que hablan crecido o permanecido estables.

BANCA Y CREDITO

w

Perfiles “Banca de Desarrolic”

Monterrey, NL, 16 de junio.- Los estrategas econmicos siguen buscanda la
moneda extraviada en donde hay luz y no donde se perdio.

Los planteamientos del Programa Nacional de Financiamiento de Desarrollo
{Pronafide) resultan vagos para asegurar que *ahora si" daran un apoyo decisivo a
la planta productiva, sobre todo a quien mas lo necesita.

En la presente administracion, la llamada banca de desarrollo ha sido de
subdesarrollo y su presencia es marginal, evaluandola en refacién con el gran reto
de vencer la crisis. Cuando mayor requerimiento tenia el pais, estas instituciones
ofrecen cifras multimillonarias, sin alcanzarlas y carecen de la sensibilidad para

" comprender los prabtemas de la industria en su conjunta™.

El 2 por ciento de los establecimientos corresponde a grandes empresas y genera
por arriba de 40 por ciento del empleo y casi el 50 por ciento del PIB
manufacturero. Es por ello posible alcanzar metas de crecimiento sin que se
refleje en una buena parte de la poblacion, es decir, casi en la otra mitad de los
mexicanos ocupados en los micro, pequenos y medianos negocios.

Para damos unz idea de estos contrasies, considero que hay registradas
aproximadamente un millon 300 mil compaiiias, pero calculan que funcionando
hay cerca de cinco millones de micoempresas, en donde si trabajan un promedio
de tres personas implicara una paiticipacion de 38 por ciento en la PEA
{(Poblacién Econémicamente Activa). Esta realidad avasalladora ha sido ignorada
por las autoridades y han dejado de ponderar la importancia de este sector, que a

‘* Alberno Tovar ¢ El Financiero.
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raiz de la crisis se ha convertido para muchas familias en su forma de
subsistencia.

A nivel internacional es reconocido que el fomento a ja microempresa es una de
las formas mas adecuadas para combatir la pobreza, dando la oportunidad a un
namero significativo de habitantes a que se integren al estabonamiento
productivo. Simplemente, para generar un empleo en este tamafio de unidades
son necesarios en promedio 20 mil pesos de 1997, mientras que si se tratara de
un corporativo seria un monto de un millén 200 mil.

Nadie ha dicho que es facil apoyar a la microempresa; sin embargo, hay poca
disposicion por parte del gobiemo para entender su problematica.

En principié, falta un buen diagnastico que pueda establecer cudles son los
mecanismos efectivos para su fortalecimiento. Aun cuando se define a la
microempresa come aquella en ia cual laboran hasia 15 personas o ingresan un
millan de ventas anuales, existe una gran heterogeneidad entre sus filas.

Irénicamente, con la crisis, la banca de desarroflo y particularmente Nafin han
estado ausentes. Les ha faltado sensibilidad, compromiso y mistica de ayuda. De
hecho, en el pasado Nafin ha actuado como institucion comercial ¢ inclusive peor
al no querer incurrir en ruegos. Prefiere colocar por medio de los bancos, porque
tiene las garantias suficientes y deja de apoyar a otros intermediarios.

El tratamiento aplicado a los micro es como el de cualquier compaiiia y ello los
saca totaimente de la posibilidad del financiamiento. Basta considerar que 72 por
ciento carece de algun tipo de contabilidad, para comprender que los requisitos
- solicitados y garantias son inaccesibles para la mayor parte de este segmento.
Los apoyas son muy genéricos, sin considerar su realidad, la misma informacién
piden para un préstamo de diez mil que para uno de 200 mil.

Asi Nafin atiende marginalmente a la parte “elitista” de la micro, quedando
desatendida el resto. Hay acciones que han llegado al grado de !a ridiculez, como
fijar una tasa Nafin caracterizada por se la mas alta del mercado. Ahora, hablando
~de establecer una tasa fija cuando tienden a la baja, aplicando un criterio de
concesionario de autos.

El apoyo ha sido raquitico en cafidad y cantidad. En 1996 solo ejercio 55 por
ciento de su programa original de 55 mil 256 millones de pesos, de los cuales no
todos fueron préstamos, sino reestructuraciones crediticias. Para 1997 el
presupuesto es inferior, situandose en 46 mil 760 millones y la cifra extraoficial es
que UOnicamemte ha  ejercdo alrededor  de 10 por  ciento.
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Si es ciiticable la falta de la mistica al creédito por parte de ia banca comercial, es
imperdonable que !a de desarrollo sea manejada con un criterio de rentabilidad,
sin considerar su funcién social.

Evidentemente, no se frata de aplicar esquemas paternalistas en donde el
ctorgamiento de créditos sea populista; empero, es impostergable que estas
instituciones apoyen a la ofra mitad de los mexicanos que estan lejos de
integrarse plenamente al aparato productivo; ello , redundaria en el fortalecimiento
del modelo de libre empresa y haria las metas gubermmamentales creibles para
todos.

Listo el Plan de Crédito para Miniempresas
_{Financiara Nafin a proveedores del sector Publico)

Nacional Financiera (Nafin) lanzard en breve el Programa de Proveedaras del
sector PUblico, que sera otro de los detonadores de la economia, y de los mas
importantes planes en materia de financiamiento para micros y pequefias
empresas,

‘Fuentes de la Secretaria de Comercic y Fomento industrial {Secofi), cercanas al
" subsecretario Decio de Mariia y funcionarios de Nafin, confirmaron que el
programa seré dado a conocer por Carlos Sales Gutiérrez, director de! banco de
segundo piso, una vez que se apruebe en |a reunion de consejo que se efectuara
{a préxima semana. £I programa esta listo para operar, se dijo, ya que la Secofl y
Nafin han cerrado contratos con diversas paraestatales, entre las que destacan el
Metro, Comisién Federal de Electricidad, IMSS, Comision Nacional de Libros de
- Texto, asi como el [SSSTE, y estaban pendientes hasta ayer los acuerdos con
. Pemex y algunas secretasias de Estado".

De acuerdo a los datos proporcionados por “El Financiero™, Nafin otorgara créditos
en forma directa, con operaciones de primer piso, al proveedor que haya ganado
la licitacién. E! financiamiento serd proporcionado hasta por 50 por ciento del
pedido 0 contrato que ta empresa o proveedor haya ganade en una licitacion
convocada por entidades del sector pbiico, siempre y cuando la participacion de
1a institucion no sea mayor a los cinco millones de pesos y el contrato tenga un
" plazo no mayor a dos afios. El crédito cobrara la Tasa Nafin mas cinco puntos y
las garantias seran las propias del crédito mas el aval de los socios o accionistas
como minimo.

¥ Gerardo Flores / El Financiero.
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Este programa de Proveedores de! Sector Publico es un proceso de simplificacion
de crédito, pero también tiene por objetivo fomentar una red de proveedores mas
competitivos y confiables. Entre las ventajas que sé buscan destacan una mejor
oferta de precios de proveedores del sector publico, una reduccién del costo de
los inventarios, una mayor competitividad entre proveedores grandes y pequenas,
porque los bancos sélo le prestan al primero, y la erradicacion de un circulo de
corrupcion o favoritismos en las licitaciones pubticas. Por lo que los proveedores
del sector privado podran tener acceso al credito de Nafin, siempre y cuando
obtenga una certificacion de |a entidad paraestatal.

El esquema del financiamiento para proveedores de! sector plblico puede
reforzar el Programa de Politicas industriales y de Comercio Exterior, que ha
disefiado la Secofi, y se incorporara al plan de fomento a la integracién de
cadenas productivas.

Es primordial el crédito al capital de trabajo de las pequefias y medianas
empresas industriales proveedoras, que cuentan con pedidos de entidades del
sector pablico federal.

Las ventajas para el proveedor consisten en que dichas firmas atenderan un
mercado seguro; mantendran, o incrementaran sus ventas; podran accesar a
licitaciones de mayor cuantia; obtendran acceso agil al préstamo, y los
requerimientos de garantias seran minimos. Es I5gico pensar que todo lo antes
. dicho se basa en la teorla, y tendremos que ver el comportamiento en la practica,
en donde generalmente todo se vuelve corrupeion y compadrazgos.

La operacién se iniciara con la firma de un contrato entre Nafin y la entidad,
organismo publico, que procede a la realizacion del concurso y finca el pedido, en
el que interviene un proveedor que gana la licitacion y firme el contrato.
Posteriormente el proveedor sclicita e! financiamiento que es otorgado hasta un
50 por cienta del total def pedido. El proveedor facilita las mercancias, ia entidad u
organismo publico entrega los recursos a Nafin, quien finaimente liquida el saldo
del crédito y da el remanente de recursos. Quiero pensar que todos l0s recursos
remanentes se liberaran lo mas rapido posible, de lo contrario, siendo esto muy
factible por el problema de burocracia que todos conocemos existe, el empresario
o proveedor se enfrentard a mas problemas ocasionados por et manejo en dos
instituciocnes de su dinero, estos problemas van desde incremento en los dias
cartera de la empresa, hasta faita de liquido para comprar materia prima, creo yo
- conveniente que el gobiemo busque alternativas para los pequefios empresarios,
perc las haga consientes de sus necesidades y siivacion actual.
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Presentacion del Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo 1997 - 2000

LOS PINOS, 3 de junio de 1997.- Versidn etnografica de las palabras del
PRESIDENTE ERNESTO ZEDILLO, durante la presentacion del Programa
Nacional de Financiamiento del Desarrollo 1997 - 2000:

Sefiores dirigentes de las organizaciones de trabajadores, de campesinos,
empresarios:
. Seforas y seriores:

Al asumir la Presidencia de la Replblica convoqué a los mexicanos de hoy a

poner ta parte que nos toca en la construccidn de una nacidn prospera y justa

para el siglo XXI.

Pocos dias después informé al pueblo de México que el pais se encontraba en

condiciones distintas, gravemente distintas a las que habiamos previsto antes del
" inicio de mi administracién. Expliqué las causas y la gravedad de la emergencia
" econdmica. Sefaié el rumbo que debiamos seguir y los sacrificios que todos

tendriamos que hacer para superarla,

Con verdad, también he infarmado a los mexicanos de cada dificultad superada,

de cada nuevo reto y de cada avance. Nuestro esfuerzo, nuestra entrega estan

dando resultados.

Ya en 1996 la produccion crecio, incluso mas de lo que preveiamos. Esa

tendencia se reafirmo en el primer trimestre de este afio.

Finanzas Publicas Sanas-

En los pasados 21 meses se han creado un milldon 155 mil nuevos empieos, méas
del doble de lo que habiamos perdido en los meses de la emergencia econdmica.
La inflacién, que solamente en abril de 1996 llegd a ser de 8 por ciento, el pasado

_'mes de abril fue de 1.08 por ciento y confiamos en que en mayo haya sido igual o
mas baja.

Esos son los buenos resultados del firme esfuerzo de los mexicanos, que estan
_obteniendo el reconocimiento de quienes pensaban que tardariamos mucho mas
en conseguirlos, y que aconsejan mesurada quienes pronosticaron el fracaso de
la estrategia gubemamental.

- Ademas del esfuerzo de los mexicanos, estos buenos resultados se deben al
valor y a la decisién con que a lo largo de mas de una década nuestro pais ha
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emprendido grandes reformas para contar con bases econgmicas sanas Yy
abiertas, modernas y dindmicas.

Con unidad, con responsabitidad y con tenacidad [os mexicanos hamos trabajado
y seguimos trabajando para cimentar una genuina economia con finanzas
pablicas sanas, con politicas fiscales y monetarias responsables; una economia
abierta, que aliente la productividad con regularizaciones cada vez mas claras y
sencillas que estimulen la inversion, una economia integrada al mundo para
aprovechar las enormes oportunidades que ofrece la globalizacion; una economia
donde la iniciativa individuatl y la energia social no son avasalladas por el Estado y
donde éste, en vez de gastar en empresas ineficientes, gasta en las personas, las
familias y las comunidades.

Por esto s que he afirmado que estamos cimentando una economia de mercado,
con principios solidos y a la vez con rostro humano, con vocacibn y con
compromiso social. Gracias a esos principios solidos nuestra economia esta
aflanzando su recuperacion; gracias a ese rostro humano y ese COmMpromiso
social, en todo momento hemos procurado proteger las condiciones de vida de la
~ poblacion, especialmente de quienes menos tienen...

0JQ ,- Es importante mencionar que omitiré los avances sociales y educativos
que se han logrado en el presente gobiemo, siendo esto no por falta de
impartancia, sino por no ser el punto central de esta parte de analisis, el cual, si es
el desarrollo ecandmico y apoyo a la PME con una estructura bancaria adecuada.

Consolidacién hacia el sigio XXI

El objetivo central de Pronafide es alcanzar un crecimiento econdmico que de
aqui al afio 2000 promedie un 5 por ciento, para asi generar los empleos que
necesitan cada afio al mercado laboral y a la vez reducir el nimero de
desempleados y empleados informales.

Alcanzar ese crecimiento requiere aumentar sistematicamente la inversion, hasta
que llegue a representar una proporcion de al menos 25 por ciento del producto
interno bruto en el afio 2000. Para logrario debemos aumentar el ahomo interno, 1o
que afortunadamente ya ha estado ocurriendo desde 1995.

Nuestro crecimiento no puede depender imprudentemente del ahorro externo,
sste debe ser un complemento sanamente acotado del ahorro propio.
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En buena medida el que la economia mexicana crezca conforme a las metas
trazadas en este programa dependera del éxito con que promovamos un mayor
ahorro interno.

El programa propone cuatro grandes lineas estratégicas para lograr este
aumento. Ellas son: promover el ahorro privado, consolidar el ahormo publico,
fortalecer y modemizar al sector financiero y aprovechar el ahorro externo,
Unicamente con un sano compiemento del ahorro interno.

Para promover el ahorro del sector privado el programa hace enfasis en la
correcta operacién del nuevo sistema de pensiones, también en diversas acciones
para promover ai ahoito de las personas, de las familias y de las empresas.

. Para consolidar el ahorro pablico se requerira un gran esfuerzo, ya que desde
ahora y durante los proximos afios, cOmo lo explicaba el secretario de Hacienda,
las finanzas publicas estaran gravadas con ios costos relativos a la transicion al
nuevo sistema de seguridad social, asi como por los programas de saneamiento
financiero y de apoyo a deudores. '

_ En consecuencia, continuaremos con 1a racionalizacion de! gasto publico, a fin de
_‘mantenerio en niveles congruentes con la disponibilidad de los ingresos fiscales;
sin embargo, se incrementara la proparcién del gasto dedicado a la infraestructura
para el desarrollo y a la formacién de capital humano. De este modo el gasto
social seguira aumentando en los proximos afios.

Fortaleceremos los ingresos tributarios, evitando elevar la carga fiscal de los
contribuyentes cumplidos, pero intensificando los esfuerzos para reducir la
.evasion fiscal y ampliando la base de contribuyenies.

Para fortalecer y modernizar el sistema financiero se continuara actualizando su
regulacién y supervision, se fomentara el desarrollo de instituciones que den
servicio a los sectores, hasta ahora desatendidos por los mecanismos
tradicionales.

Con el propésito de aprovechar el ahorro extermno como complemento del ahorro
interno, este programa comprende acciones para fortalecer al sector exportador,
para promover la inversion extranjera directa, para otorgar certidumbre econdmica
y financiera, asi como para mejorar las condiciones crediticias y mantener el
acceso a los mercados voluntarios de capital.
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" Realidad o Espejismo?

El gobierno actual necesitd casi un afio, después de electo, para proclamar su.
plan de gobierno. Asi, en plena crisis en 1995, en 175 hojas nos prometio
soberania y estada de derecho, crecimiento economico y desarrollo social, pero
nunca nos dijo cémo pensaba realizar tales promesas.

En efecto. Quien puede ahorrar con los salarios actuales? Cudles inversiones
fomenta el reglamentismo burocratico? Como se alienta al empresario sin una
autentica reforma fiscal? Donde queda la estabilidad si la paridad depende de los
especuladores extranjeros? Quién cubrira el déficit de la cuenta corriente si se
prescinde del_ahorro externo? Es adecuado pagar los intereses de la deuda
externa con petrélec? Por qué bajara la inflacion  si los energéticos y servicios
pablicos se siguen encareciendo? Que desarrollo puede financiar el gobierna con
~'Nafin el bancarrota técnica?

Espero no ser demasiado radical, ni estarme desviando demasiado del tema
central de esta Tesis, pero creo importante expresar mi sentir y pensar a lo dicho
por el Sr. Presidente, creo que ninguna de estas interrogantes tiene respuestas
concretas en el Pronafide, el cual abunda en objetivos ambiciosos y carece de
acciones eficaces. Por ende, a cuatro afios de su inicio, este sexenio sigue
proclamando espejismos que retroceden conforme avanza inexorable el tiempo. ‘

Debe el Pronafide Garantizar la Reactivacion del Crédito

Al haber sido et Pronafide dado a conocer en las visperas electorales para la
gobernatura del D.F., es que creo que el gobierno no debe alentar ni desactivar
planes economicos con fines nicamente electorales, por lo cual, al margen de los
comicios que se avecinan, el Programa Nacional de Financiamiento y Desarrollo
(Pronafide) debe garantizar la reactivacion al crédito accesible para micro y
pequefias empresas. Pero también es necesaria una participacion mas agresiva
de la banca de desamolic para evitar el cuello de botella que significan fas
instituciones comerciales y, sobre todo, la aplicacién de estimulos fiscales que den
un respiro a la planta productiva.

_ Un plan que impulse la reactivacién homogénea, que apoye & las micro vy
pequefias empresas, que conforman el 80 por ciento del aparato productivo, en su
desarrollo y crecimiento en el corto y mediano plazo y dé certidumbre en el largo
ptazo, no puede ser cuestionado por ninguna fuerza politica.
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En busca de un programa real.

De su lado, ING Baring, Macro Asescria Economica ¥ CAPEM-Oxford, sefialaron
que el Pronafide sera el primer planteamiento del gobierno para hablar de un
programa de desarrolio econdmico, y no de estabilizacion, a través del cual se
espera elevar la eficiencia del sistema financiero y mejorar la supervision sin
sobrerregular.

De esta manera, se esperaria que el Pronafide confirme una politica monetaria y
fiscal disciplinada, un régimen cambiario de libre flotacion y mayores
planteamientos de desregulacion y apertura economica, asi como una regulacion
bancaria mas estrecha y un aumento del ahorro nacional, apoyado en el SAR, que
permita disminuir fa vuinerabilidad de la economia frente al capital externo™.

Solo podemos notar, dentro de la presentacion del “Pronafide”, no se describe la
" forma en que se lograran las metas aqui propuestas, simplemente se hace
- mencion de lo que se va a lograr, en pocas palabras de lo que no se tiene y se
necesita. Al decir que ‘Para fortalecer y modernizar el sistema financiero se
continuara actualizando su regulacion y supervision, se fomentara el desarrollo de
instituciones que den servicio a los sectores, hasta ahora desatendidos por los
mecanismos tradicionales”, se hace suponer que no hay tales organismos para los
sectores desatendidos, me parece [ogico creer gue estos son la pequeia y
mediana industrias, con lo que se lograra otro aspecto del Pronafide: “El objetivo
_central de Pronafide es alcanzar un crecimiento econémico que de aqut al afio
2000 promedie un 5 por clenta, para asi generar los empleos que necesitan cada
afio al mercado laboral y a la vez reducir el nimero de desempleados y
empleados informales”.

De ta! forma, que los comentarios de los economistas y secretarios de gobierno
antes escritas son al igual que estos comentarios, puras suposiciones € hipétesis,
claro, esperando sean ciertas.

Canalizara Bancomext 3 mdd en Apoyo
a Pequefias Empresas

Enrique Vilatela, directar general del Banco Nacional de Comercio Exterior
{(Bancomext), informé que el programa globat de financiamiento a pequefias y
" medianas empresas es de diez millones de dolares, pero se canalizaran de dos a

18 Lourdes Gonzalez ¢ Isabel Mayoral / El Financiero,
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tres millones en créditos de estas unidades productivas. El funcionario aseguré
también que en las préximas semanas se debera trabajar en el aterrizaje de ia
banca de desarroilo y del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo
{Pronafide), aunque reconocié que los probiemas de financiamiento no se
terminaran con el programa, ya que hay falta de proyectos bien armados y
desinterés por atender a la pequeiia empresa'.

£l Bancomext lucha por atender estas dos problematicas (en el armado y
presentacian de proyectos) y para ello invita a la banca comercial a que participen
en el financiamiento de los mismos e incluso sustituya a [a banca de desarrollo.

" Hizo ver, en este sentido, que la participacion del Banco Nacional de Comercio
Exterior en las operaciones de primer piso para ei pericdo enero-abril, es cuatro
veces mayor a la registrada en igual tapso de 1996.

Tan es asi, dijo, que en los primeros cuatro meses del afio llevamos 700 millones
de ddlares en financiamiento, y concluiremos 1997 con una cifra calculada entre
dos mill 500 millones vy tres mil millorigs de dalares. '

Mas que una depuracién de los proyectos viables, acotd Vilatela, la idea es tomar
los conceptos basicos y estructurarios correctamente; es un procesc de
capacitacion y asesoria de largo plazo por que muchas veces lo que se tiene son
operaciones mas que praoyectos.

EXPORTACION
. .~ _°“°° - "~~~ """ " o

Concentran 12% de las empresas 80% de las exportaciones

En México sélo 3 por ciento de las empresas participan en el comercio exterior,
peto de ellas 88 por ciento, que son pequefias y medianas, aportan apenas 20 por
ciento de las ventas externas, con lo que 12 por ciento de las compaiilas
efectdan 80 por ciento de esa actividad. Feor adn, de las que realizan 20 por
ciento de las exportaciones, 60 por ciento lo hacen de manera indirecta, es decir,
no salen a los mercados foraneos por si solas. El comercio exterior del pais
depende, por tante, de un reducido ndrriero de empresas, aproximadamente 700,
que concentran las exportaciones.

" Georgina Howard / El Financiero.

27



Estrategias para Elevar fa Competitividad
de [a Pequeiia y Mediana Empresa.

Ruperto Flores, vicepresidente de Comercio Exterior de la Concanaco, externo su
preocupacion por el fracaso de los intentos de diversificacion de exportaciones, el
escaso apoyo que el gobiemo federal da a esta actividad y la ausencia de un plan
detallade para el impulsa a la misma.

Sentencio: mientras el mercado domestico siga deprimido, la Unica fuente de

crecimiento del pais es el comercio exterior, por lo que es indispensable dar un

impulso adicional al sector. Sin embargo Flores confié en que en el presente afio

el pais mantendra un superavit comercial superior a los seis mil millones de

~ délares, lo que significa un incremento de 8 por ciento respecte a la cifras de
1996.

En conferencia de prensa para presentar los avances de los primeros tres meses
de trabajo de la Comisién de Comercio Exterior de la Concanaco, Ruperto Fiores
expuso que la actividad exportadora es tundamental para el desarrollo econdmico
de México porque mientras se mantenga deprimida la demanda interna, deberan
enfocarse los esfuerzos hacia los mercados foraneos. Sin embargo, dijo, los mas
de 95 mil millones de ddlares de exportaciones mexicanas solo los aportan 31 mil
empresas, es decir, apenas 3 por ciento del universo de plantas existentes en
territorio nacional.

Luego, puntualizd que de las 740 mas grandes empresas que exportan, 84 por
ciento son nacionales. En este sentido, expuso la necesidad de contar con
unidades comercializadoras que apoyen la actividad exportadora de las
compafilas que aunado cuentan con potencial para hacerlo, no tienen los
elementos indispensables para salir al mercado exterior®.

Tenemos que lamentar que la Secretarla de Hacienda tenga atorado el proyecto
de decreto para las empresas comercializadoras, pues alin se resiste a dar los
apoyos minimos indispensables para éstas.

Hay que ver la necesidad de contar con facilidades para operar, mas que
beneficios fiscales como Unico aliciente. Sin embargo, en materia tributaria hay
elementos que pueden adoptarse, como es evitar la doble verificacion aduanera;
permitir que las empresas consolidadoras de comercio exterior nombren
apoderados aduanales; que las compafilas de menor tamafio tengan mayores
facilidades, como ocurre en otras naciones. Lo ideal, seria que el esquema de
apoyos fiscales que existe en otros mercados {China y Europa) se aplique en
nuestro pals, para dar igualdad de condiciones y elevar el nivel de competitividad
de las unidades mexicanas.

® Lourdes Gonzdlez Pérez / El Financiero.
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Hasta ahora no se tiene un esquema claro de empresas comercializadoras, con
apoyos a las pequefias y medianas. Adicionalmente y lejos del Programa de
Politica Industrial y Comercio Exterior (Propice) anunciado por el gobierno federal,
s6lo se tiene “un esbozo” de lo que requiere la actividad externa para mejorar las
condiciones de competitividad.

Algunos problemas para exportar.

Aun cuando el gobierno ya estd dando las primeras sefiales de querer promover
las exportaciones de las pequefas industrias, éstas siguen inmersas en la
incertidumbre. En la reunion del Compex - Distrito Federal, los empresarios de
mencr tamafio presentaron nuevamente sus eternas quejas de que no acceden
realmente al mMmercado exportador, que existe excesiva regulacion para
comercializar sus productos al exterior y que tienen muchos problemas para
acceder a financiamientos. Ademas mostraron una enorme preocupacion por el
hecho de que nuevamente las importaciones invaden el mercado doméstico y, por
ende, sus productos son desplazados.

$Qué pasa con las exportaciones?

La queja permanente de los industriales €s que no acaba de haber politicas
congruentes para poder exportar; ademas es necesario ver que el pais liene
muchas faltas estructurales que frenan su acceso a los mercados foraneos. Por
ejemplo, el-hecho de que no existe suficiente infraestructura - carretera, ferroviaria
y maritima - para poder transportar los productos al exterior; y la banca de
desarrollo - en este caso el Bancomext - no apoya a la pequefia empresa para
acceder a los mercados extranjeros, “nos estan dejando solos™.

En la sesidn que se realiza mensualmente en las instataciones de la Canacintra, el
presidente de Comparmex-DF, Oscar Flores, no dio a conocer el nimero de
empresas de la capital que exportan. Adjunto que no deseaba incurrir en falsos
wiunfalismos, ya gue aclard, que si bien se habla de que el monto de las
exportaciones del Distrito Federal es de siete mil millones de dolares, esa cifra no
es muy correcta. Muchas empresas tienen registrado su domicilio fiscal en el
Distrito Federal, pero las plantas que realizan las exportaciones estan en otra
ciudad. En ese renglén, en la reunion se pidio que se identificara bien de que
lugar o planta se efectian as exportaciones para contar con un dato confiable®.

2l {sabel Becerril / El Financiero.
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Beneficiara soélo a exportadores el crecimiento en 1997

Al finalizar 1997, ia industria nacional registrara crecimiento superior al 6 por
ciento: sin embargo, los mayores beneficios seran para los sectores vinculados a
la exportacién, reconocié el director general del ramo, en la Secretaria de
Comercio, Guastavo Saavedra®™.

Es necesario aceptar el hecho de que un nimero elevado de pequefias y
medianas empresas no ha podido llevar a cabo un proceso de conversion y
modemizacion en sus esquemas productivos. No obstante, este tipo de
compaiiias son las que generan el mayor nimero de empleos.

En el caso de la industria en general, se registran tasas muy altas, ameén de que la
_‘exportacion también tiene un ritmo creciente, por io que, de acuerdo con esa
tendencia, hacia finales del afio e! crecimiento seria por arriba de 6 por ciento.

Cuestionado acerca det crecimiento dispar en los sectores productivos, Saavedra
admitié que este crecimiento fuerte se ha dado en las ramas exportadoras, pero
también hay un efecto de arrastre en los rubros que se han incorporado como
proveedores para las ventas al exterior. Todo este ciclo tiene etapas y las
empresas pequefias y medianas estan incorporandose ya a este crecimiento.

Al mismo tiempo, dependiendo del sector productivo, se dara este proceso de
manera mas acelerada y otros se incorporaran posteriormente, porque el grado de
desarrollo de la industria no es el mismo en todas las ramas. El sector glectronico
donde ademas del automotriz s& esperan cifras halaglefas, el textii y de la
confeccidn han tenido un comportamiento “sorpresivo’, pues las empresas
nacionales han desplazado a sus contrapartes de China, Malasia y Taiwan, como
primer proveedor del mercado de Estados Unidos. No obstante, ios sectores que
tienen procesos mas artesanales y menos desarrollados, son los que tendran una
incorporacion mas lenta al crecimiento generalizado.

Considero dificil de senalar el porcentaje de cadenas productivas que tienen un
buen desarrollc tecnoldgico y pueden participar con mayores ventajas en un
mercado tan competido, perc un gran namero de pequefias y medianas unidades
fabriles no han podido incorporar mejores sistemas de produccion.

2 Loyrdes Gonzilez / El Financiero.
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Verdaderas Politicas de apoyo a la industria,
imperativo para incrementar el niimero
de empresas exportadoras.

El nimero de empresas exportadoras nacionales no se incrementara, mientras el
gobierna federal no instrumente verdaderamente politicas de apoyo al sector
industrial, las cuales deben traducirse en apoyos crediticios mas “"agresivos’,
efectivos programas de desregulacién administrativa y, por supuesto, estimulos
fiscales que permitan elevar el nivel tecnoldgico de la planta productiva nacional.
Hoy més gue nunca, la experiencia de la crisis econdmica mostré que los sectores
productivos orientados a los mercados externos y que se prepararon para
competir en ellos, fueron los que registraron un desarrollo productivo mas exitoso
y quienes més contribuyeron al desarrollo econémico del pais.

Este mismo comportamiento, se advierte a nivel mundial, donde los sectores mas
dinamicos en la economia de cada pais son aquellos dedicados al intercambio
comercial con el exterior, mismas que en gran patte fueron motivados por la
tendencia globalizadora y de integracion de bloques comerciales observada en los
Gltimos afios. Al respecto, cifras de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
advierten sobre esta situacion, durante 1987 el volumen de las exportaciones
mundiales crecié 9 por ciento, mientras que la economia mundial sélo aumenté 3
en promedio.

Estos nameros permiten comprobar que fas tasas de crecimiento de la actividad
del mercado interno, tuvieron un desarrollo muy por debajo de fo que aumento el
intercambio comercial en los mercados exteriores.

El titular de Ja Concamin, explicé que la economia nacional también se ha visto
influida por este comportamiento, mientras que en 1993 la actividad comercial con
el exterior era igual al 15 por ciento del producto interno bruto (PIB), para 1996
este porcentaje aumentd 27 por ciento %

E] desarrollo de la economia nacional durante el mismo periodo crecié 12 por
ciento para pasar tres afios después al 20, es decir un diferencial de crecimiento
en términos reales de 12 y 8 porciento, respectivamente. Por esto, es necesario
que e! gobierno federal apoye al sector industrial con politicas mas agresivas tal
como se realiza en las naciones desarolladas, situacion que permitira seguir
conservando el actual ritmo en la tasa de crecimiento de las exportaciones del
pais {20 por ciento), y evitar que en el corto plazo pueda generarse un nuUevo
déficit comercial.

* Finsat.
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En opinidon de Martin Santillan, uno de los temas centrales en los que debera
avanzarse en forma mas acelerada, es instrumentar un efectivo programa de
integracién de la cadena productiva nacional, con el objeto de aprovechar todas
las oportunidades de proveeduria que genern los grandes empresas
exportadoras™.

Los industriales de! pais en forma reiterada han insistido en darle prioridad a estos
proyectos, ya que la participacion en forma directa o indirecta de un mayor
namero de pequefias y medianas industrias (PME) en la actividad exportadora,
‘siempre se fraduciran en desarrolio regional, fortalecimiento de las cadenas

productivas, asi como alimentar una de las mas urgentes necesidades del pais
que es la generacién de empleos.

“Actualmente el sector exportador nacional demandd del mercado exterior
insumos por un valor cercano a 30 mii millones de dolares, de los cuales sélo 2
por ciento fue atendido por empresas mexicanas’.

Jorge Martin, se pronuncié porque en forma coordinada, autoridades y sector
produciivo se propongan como meta, el diversificar productos y mercados,
aumentar la proveeduria nacional con miras al mercado exterior, asi como
fomentar la maxima participacion de ias PME en esta actividad, la cual
actualmente esta concentrada en unos cuantos sectores y en un namerg muy
reducido de empresas. El dirigente destacé que el sector industrial no requiere de
subsidios, “lo que demanda son efectivos programas de desregulacion
administrativa, apoyos financieros competitivos, seguridad juridica y fiscal,
factores que le permitirdn elevar su base tecnoldgica, condicion indispensable
para acceder competitivamente a los mercados internacionales.

Finalmente enfatizé, que entre los industriales hay un gran interés por
incorporarse a la actividad del comercio exterior; sin embargo, considero
necesario tener presente que la grave crisis econémica que vivia el pais, frend en
forma drastica la inversion productiva y la creacion de infraestructura necesaria
para que los industriales estén en condiciones de elevar el gran potencial
exportador que tiene el pais®.

 Eprique Villareal / El Financiero,
* pp.cit.
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CAPITULO I

DIFICULTAD TECNOLOGICA V.S. UTILIDAD

W

A o largo de la historia se ha confirmado la estrecha relacién que existe entre
avances tecnologicos de ciertas actividades econémicas y su porcentaje de
participacién dentro de la generacion de riqueza de cada nacion. E! fina! del
milenio, no sera la excepcién. Hoy podemos distinguir las fronteras de las
diferencias en productos terminados, avances tecnolbgicos, procesos a usar y
utilidades econdmicas. Siendo para algunos casos la actividad de mayor peso la
pesca, y para otros casos las Telecomunicaciones.

Debido a la situacian actual de los mercados, esta eficiencia de procesos se debe
englobar por sectores de produccion (no en paises), puesto que dentro de un
mismo pais, podemos encontrar distintos niveles de tecnologia para diversas
actividades econdmicas. Sin embargo, hay que reccnocer que el nivel de
tecnologia necesario para producir el Disco Duro de una PC, es muy distinto al
necesario para la tala de arboles o pesca (atn teniendo excelentes niveles
tecnolégicos en estos sectores). Al analizar el resultado de los Productos [ntemos
Brutos de algunos paises, es que hacemos notar las actividades que tienen el
mayor peso en este indicador.

Para efectos practicos he tomado un pitano con ejes cartesianos, pudiendo

explicar la refacion que existe entre avances tecnologicos de una actividad y la
importancia de ésta dentro del ingresa de una nacion entera.
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CUADRANTES DE DIFIGULTAD TECNOLOGICA V.S. UTILIDAD

UTILIDAD §

CUADRANTE Il CUADRANTE il

CUADRANTE | CUADRANTE IV

GRADO DE DIFICULTAD TECNCLOGICA

Para dar algunos ejemplos de los sectores de mayor importancia dentro de las
economias de algunos paises y relacionandolo con los cuadrantes arriba
mencionados, tomaremos como base el valor de las exportaciones que estos
tienen con el mercado mas grande del mundo, Estados Unidos de América. Este
andlisis se realizé con la base bibliografica de “U.S. Industrial Outlook 1996, U.S.
Department of Commerce: Bureau of the Census, International Trade
Administration.”

CUADRANTE 1%

Industria Pais Valor en U.S.D. % de Participacion.
{ millones)
Maderera Canada 4520 67.1
Indonesia 404 6.0
México 295 4.4
Taiwan 238 35
China 238 3.5

= 11.S. Industrial Outlook 1996 , Department of Commerce: Buteau of the Census.
International Trade Adnnistration.
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Industria Pais

Materiales para la Canada
Construccién. Italia

Mexico

Taiwan

Espafa

Industria Pais

Textites y Piel . Japon
ltalia
China
Corea del Sur
Canada

En este "Cuadrante I”, encontramos a los sectores mas avanzados de paises con
poco desarrollo industrial, junto con otros
Podemos ver que al comparar estos s
econémica, existe una marcada brecha tecnolggica. Paises como Taiwan ¥y
México se apoyan en las maquiladoras para tener un mayor grado de avance

Valor en 1.8.D.

( miliones}
503
391
274
198
134

Valor en U.S.D.

{ millones)
620
512
446
420
411

que cuentan con industria diversificada.
ectores con otros de mayor ufilidad

tecnologico, situacion que se presenta mas adelante.

CUADRANTE 117

Industria Pais
Transformadores México
Canada
Taiwan
Corea del Sur
Alemania.
“ opeit,

valor en U.8.D.
{ millones)
199
93
43
37
25

% de Participacion.

22.7
17.7
12.4
8.9
6.1

% de Participacidn.

10.6
8.8
76
7.2
7.0

% de Participacion.

39.8
18.5
8.6
7.4
5.0
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Industria
Maquinaria y

Herramientas
Selectas

Industria

Motcres y
Generadores

Industria

Productos
Quimicos Aliados

Industria

Materiales
, Plasticos y
Resinas

Pais

Japdn
Alemania
Canada
Taiwan
Suiza

Pais

Japon
México
Canada

Alemania
Reino Unido

Pais

Canada
Alemania
Japon
Reino Unide
Francia

Pais

Canada
Japén
Alemania
Reino Unido
Holanda

Valoren U.S.D.
{ millones)

1851
609
539
246
238

% de Participacion.

411
13.5
12.0
55
5.3

Valor en U.S.0). % de Participacién.

( millones)
560
480
224
182
123

Valor en U.5.D.

( millones)
4663
3319
2935
2538
1723

Valor en U.8.D.

( millones}
742
363
279
g8
g5

26.1
22.3
10.5
8.5
‘87

% de Participacion.

17.8
12.7
11.2
9.7
6.6

% de Participacion.

36.0
17.6
13.5
4.8
4.6
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En este "Cuadrante II°, podemas ver una mayor heterogeneidad de actividades y
paises, encontiando paises de Europa, Asia, América Central y del Sur. Aqui
notamos sectores de mucha mayor utilidad economica y poca diferencia
tecnolagica al comparario contra el Cuadrante |. Algunos productos que se
manejan en este cuadrante son la Maquinaria, Refinerias de Petréleo v Productos
Plasticos. Desde mi punto de vista, a este cuadrante es a donde mas sectorés de
México deberian llegar, puesto que no contamos con los avances tecnologicos
propios para alcanzar actividades del cuadrante lIl ni del IV.

CUADRANTE I} *

Valor en U.S.D.

industria Pais % de Participacion.
( millones)
Vehiculos Canada 26.3 451
de Motor. Alemania 5.5 9.4
Japén 231 396
México 33 5.6
industria Pais Valor en U.8.0. % de Participacion.
( millones)
Equipo de Canada 194 22.1
Busqueda y Reino Unido 139 15.8
de Navegacion Francia 122 13.9
Japon 106 1221
México 48 54

% o 3
p cil.

37




Estrategias para Elevar la Competitividad
de la Pequefia y Mediana Ernpresa.

industria Pais Valor en U.S.D. % de Participacion.
( millones)

Equipo de Japén 823 41.2
L.aboratorio, Alemania 370 18.5
tnstrumentos Reing Unido 156 7.8
Analiticos y Canada 103 52

Opticos. Suiza 95 4.8

Industria Pais Valoren U.S.D. % de Participacion.

{ miliones)
Aerospacial Francia 4098 N7
: Reinc Unido 2617 203
Canada 2241 174
Holanda 909 7.0
Japon 593 4.6

En este “Cuadrante 1II", podemos encontrar paises sumamente industrializados,
flamados de! primer mundo, como Japén, Reino Unido, Suiza, Alemania. Dentro
de la industria manejada aqui, encontramos vehiculos de motor, instrumental
especializado e industria aerospacial. Todos estos rubros, no solamente brindan
gran utilidad econdémica, sino poder y control. Es un hecho, que por mas
avanzados que se encuentren los sectores de Madera o Textiles en algunos
paises, el nivel de tecnologia necesario para manejar actividades de este
cuadrante sera dificilmente alcanzado por paises como Taiwan o Corea del Sur,

CUADRANTE iv*®
Industria Pais valoren U.S.D. % de Participacién.
_ { millones)
Tablas de Circuitos México 627 29.9
Impresos Canada 457 21.8
Japoén 292 13.9
Taiwan 221 10.5
Singapur 167 80
» gp cit.
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industria

Electrodomésticos

Industria

| Computadoras y-
Periféricos

industria
Semiconductores

y Equipo
Relacionado

industria

Componentes
y Accesorios

Pais

Japon
México
Malasia

Corea del Sur

China

Pais

Japén
Singapur
Taiwan
Canadéa
Corea del Sur

Pais

Japén
Malasia
Corea del Sur
Canada
Singapur

Pais

Japon
Canada
Corea del Sur
Malasia
México

Valor en U.5.D.

{ millones)
5685
1743
1684
1439
1114

Valor en U.S.D.

( millones)
11226
5488
4418
2218
1394

Valor en U.S.D.

{ millenes)
4286
1966
1082
1728
1251

Valor en U.5.D.

( mitlones}
6600
2442
2184
2165
1885

% de Participacion.

399
12.2
11.8
101
7.8

% de Participacién.

34.9
17.1
13.7
6.9
43

% de Paﬁicipaclén.

38.2
17.5
17.6
154
11.1

% de Participacion.

289
0.7
9.6
6.5
8.3
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. En este “Cuadrante V", podemos encontrar a los paises con alta actividad
magquiladora. Manejando un alto grado de dificultad tecnologica pero poca utilidad
econdmica, ésta se puede ver incrementada al ser proveedor directo de alguna
firma transnacional, tal es el caso de los Chips y Discos Duros, elementos con
necesidad de alto grado de tecnologia pero necesitando un gran volumen de
produccion y venta para poder obtener beneficio econdmicos interesantes.

Como consecuencia de esta informacion podemos confirmar la estrecha relacién
gue tiene el grado de dificultad tecnolégica por sector, con la forma de industria y
economia de! pals en general, viéndose esto reflejado en los sectores con mayor
avance tecnoldgico y su influencia dentro del Producto Intemo Bruto de cada uno
de estos paises. Esto no quiere decir que el nivel general de tecnologia det pals
en cuestion sea bajo, pero si nos dice que los sectores de mayor exportacion y
con mayor peso dentro del PIB de cada pais, tienen distintos grados de avance
tecnologico.

De igual manera, podemos ver que México se encuentra en algunos de los
Rubros presentados en el cuarto cuadrante, en el cual se maneja un elevado
grado de dificultad tecnologica pero las utilidades son muy pocas, esto lo
podernos atribuir al gran nimero de maquiladoras que se encuentran en nuestro
territorio, las cuales dejan trabajo para los mexicanos, pero ni el dinero ni la
tecnologia son nacionales.

A continuacion veremos mas detalles de los rubros industriales que en mayor
grado afectan el Producto Interno Bruto de cada Estado de la Republica
Mexicana, y como consecuencia entenderemas la perspectiva industral y
econdmica de nuestro pais.
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ANALISIS DE LA PARTICIPAGION PORCENTUAL
POR GRAN DIVISION DE ACTIVIDAD ECONOMICA.

Para comprender la situacién actual del pais es importante conocer y comprender
su distribucion industrial, las zonas geograficas en donde se desarrollan las
distintas actividades econdmicas y sus antecedentes culturales.

Evidentemente, al hablar del medio natural y la accién del hombre, s necesario
hablar de problemas muy cercanos a la planeacién econdmica y social, de todos
" los esfuerzos que hoy se pueden hacer y de los que sobre todo deberan hacerse
mafiana para encaminar nuestra economia por los mejores resultados.

Ahora bien, este tema tiene muy diversos aspectos que podrian tratarse, pero no
pretendemos tocarlos en estas lineas. Habra entre ellos muchos antecedentes
importantes de tipo historico, de sociolagico, muchos de indole geografico - fisico,
otros geografico - econdmicos, pero scbre todo referentes al uso de recursos @
través de la historia. Muchos aspectos serian de econaomia politica y de otras
ciencias que tienen mucho que ver con la interpretacion de la vida del hombre en
la Tierra.

Las regiones econémicas son la expresion de una multitud de fenémenos
agrupados en sistemas de caracter vertical (concatenacion de influencias vy
dependencias mutuas dentro de un mismo grupo) Y geosistemas horizontales,
sefialando con esto la peculiar distribucion de los sistemas en determinadas
areas, distintas una de otras. Este todo economico y social es més vasto y
complicado que el de indole fisica, pudiéndose estudiar en forma especial y para
fines concretos. De esta forma, hay divisiones de un territorio en regiones
agricolas, ganaderas, industriales, de poblacion.

Por todo lo antes dicho es que se presentan los siguientes analisis en forma de
graficas, en donde podemos ver los principales rubros industriales en todos los
estados de la Republica Mexicana, asi como 1os mas desatendidos, basandonos
en el Producto Interno Bruto Estatal y la participacion porcentual importante para
cada uno de ellos®, logrando como consecuencia, localizar las zonas de mayor
crecimiento industrial, las que més ayudan al avance econdmico y tecnoldgico del
pais, y entendiendo con esto porque estamos situados en e! Primer cuadrante, las
repercusiones de esto y los pasos que debemos de seguir para posicionar nuestra
economia en el cuadrante que mas convenga a la nacion. Es mi muy particular
punto de vista, que México puede aprovechar muy bien sus recursos y entrar en el

® Toda la informacién presentada a continuacion: INEGL.
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segundo cuadrante, en donde no hay cambios drasticos de techologia, en relacién
con el primer cuadrante, pero si se cuenta con mayores utilidades econdmicas.
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INDUSTRIA MANUFACTURERA
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TRANSPORTE, ALMACEN-AMIENTO Y COMUNICACIONES
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Después de hacer un analisis-por division de actividades econémicas, en la que
se incluye el gran total de la industria manufacturera, nos damos cuenta del alto
grado de centralizacion economica, basando toda actividad en México D.F.,
Estado de México y Jalisco, situacion poco favorable para el desarrollo equilibrado
de la economia de cualquier pais, en especial uno con las extensiones de tierra
como el nuestro. Esta situacion es causa del movimiento de gente de los estados
con poco desarrollo industrial y sin planta laboral, a las principales ciudades,
dandose la gran densidad demografica de éstas.

De igual forma, vale la pena mostrar lo que estd ocurriendo en cada una de las
distintas divisicnes manufactureras, mismas que son la base de la planta
productiva del pais y dan verdadero valor agregado, de donde se pueden obtener
puntos positivos para la balanza comercial. Por todo esto, se mostrara el
compendio de dicho andlisis en forma de graficas, pudiendo ver las principales
industtias del pais y los Estados con mayor y menor participacion, dandonos
cuenta de los sectores con mayor posibilidad de crecimiento, y como
consecuencia, en donde se vera en un menor tiempo los resultados de cualguier
tipo de apoyo.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDA Y TABACO.
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TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIA DEL GUERC
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PAPEL, I‘:‘RODUCTOS DEL PAPEL Y EDITORES
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PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS, EXCEPTUANDO
DERIVADOS DEL PETROLEO Y CARBON
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FRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO
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Podemos observar que todo tipo de industria, con mayor influencia en la
economia nacional, sigue siendo monopolizada por cuatro estados de la
Repuiblica Mexicana: México D.F,, Jalisco, Nuevo Leén y Estado de México.

En resumen, sostenemos basicamente lo siguiente: Es de suma importancia
reconocer la existencia de los cuatro cuadrantes gue relacionan los sectores de
mayor peso en la economia, con el avance tecnologico de éstas. De esta forma
podemos apoyar aquellos secteres que nos proporcionen un incremento positivo
dentro de la balanza comercial.
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CAPITULO (il

FACTORES DE COMPETITIVIDAD.

Es importante mencionar que en estos capitulos se tomaran muchas alternativas
que se han tomado en paises en vias de desarrollo, como México, con
condiciones similares, mas no iguales. Se expondran también los resultados en
estos paises; sin tener que ser los mismos en México, pero dada su situacion
econdmica e industrial, podemos inferir que en caso de tomar alternativas
similares, se veran resultados parecidos.

Unas de las primeras preguntas que nos tenemos que hacer son las siguientes:
;Qué competitividad pueden tener las microempresas en nuestro contexto?
£ Como pueden disminuir sus costos?

l.a baja capacitacién gerencial y tecnoldgica, escalas muy pequefias y baja
productividad, dificultan et ingreso en mercados donde ta calidad, el tiempo de
entrega y el volumen son estrictos, aunado a la poca informacién tecnologica, de
mercados v a la dificultad para conseguir creditos, son factores decisivos para
contestarias,

Pero aun con estas desventajas la microempresa cuenta con flexibitidad en la

produccidn y en la toma de decisiones, que entre otras cosas, le permite
aprovechar maquinaria e insumos alternativos.
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Otra potencialidad son las cadenas productivas que permitan alcanzar desarrollos
regionales y productos innovadores con base en recursos con ventajas
comparativas, aprovechando la gran flexibilidad de las microempresas frente a un
" mercado mundial tendiente a la diversificacién.

La descentralizacion economica, el desarollo local de productos manufactureros y
el impulso a la agroindustria constituyen a ios medios fundamentales para
alcanzar un desarrollo equilibrado de las diferentes regiones det pais por medio
del uso racional y la transformacién de los productos naturales de cada zona, una
reestructuracion productiva con mayor sustentacion social, ecolégica y la
consolidacién de economias regionales integradas™.

Esta descentralizacion productiva exige reorientar la lacalizacion de las
actividades industriales en el pais y buscar complementar los sectores y los
aslabones entre manufactura, agricultura, mineria y pesca, cerrando cadenas
productivas como la textil, desde el cultivo del algoddn o la cria de animales hasta
la confeccion.

La pegquefia y microempresa (PME) regional constituye un factor dinamico para la
descentralizacién econémica que, una vez fortalecida dara pie a la estructuracién
de los asentamientos humanos y detendra la migracién de areas rurales a
urbanas.

Hay que potenciar las ventajas de las microempresas mejorando la calidad y
competitividad, desarrollando la tecnologia con asistencia técnica integral y
consolidar la organizacion. También hay que identificar en cada actividad
econdmica los bienes o servicios que presenten posibles ventajas competitivas
para promover una reconversion productiva, basicamente en la microempresa
industrial.

1 COMPETITIVIDAD DE LA MICROEMPRES A EN UN CONTEXTO DE RECESION Y APERTURA
ECONOMICA.
Mercedes Inés Carzo, Universidad de Peni.
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FACTORES DE COMPETITIVIDAD DE LOS SISTEMAS
PRODUCTIVOS Y PME: ,
POTENCIALIDADES PARA LA COOPERACION
INTERNACIONAL

S ————

Es importante sefialar la identificacion de dos aspectos: A) la articulacion
productiva y B) la creacion de un entorno favorable a los negocios como
condiciones para una transformacion productiva dirigida a la integracién de los
sistemas productivos de la region en la economia global, discutiendo los
- contenidos esenciales para la creacion de un posible programa.

Un nuevo interés por la pequefia y mediana empresa (PME).

Podemos distinguir dos factores decisivos para justificar el interés en la PME; en
primer lugar, el aumento de la gravitacion de la PME en los sistemas econdmicos
es un fenomeno de caracter universal. Dandose esto porque las empresas de
menor tamafio han adquirido una creciente importancia en el conjunto de las
economias de los paises industrializados™.

La participacion de la PME en la creacion de empleos y de valor afiadido ha sido
creciente en paises como Japon, Reino Unido, Estados tnidos, Francia, efc.
Muestran una gran capacidad para aportar innovaciones relevantes de productos
y procesos, lo anterior se refleja en el hecho de que en toda situacion de crisis
economica el tejido empresarial formado por empresas de tamario mediano y
pequefio resulta ser mas resistente que el de las grandes corporaciones y ademas
se distingue por una mayor flexibilidad que las grandes empresas para adaptarse
a nuevas condiciones de mercado, contande con conslantes procesos de
innovacion tecnolégica.

En segundo lugar podemos ver que las politicas tradicionales de pequefias y
medianas empresas se basaban en concepciones de caracter patemalista,
implicando una cierta distorsion de las condiciones del mercado que rara vez
desembocaba en una mayor eficiencia individual de cada empresa colectiva del
sistema productivo. En cambio el interés actual por la PME se basa, por el
contrario, en e! papel objetivo que dichas unidades empresariales juegan en un
entorno abierto y competitivo, y en la prioritaria blisqueda del mayor nivel de
eficiencia del conjunto del sistema. Los conceptos pequeiio y mediano son

* op cit.
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" conceptos relativos y dependen siempre de un referente externo de tamafio, ast
mismo , en el pian cualitativo, la distincion entre microempresa y PME se centra
en los objetivos del praceso de produccion™.

Podemos ver que en todos los sentidos se estd dando una integracion de los
sistemas productivos a la economia internacional, lo cual para el sector praductivo
se traduce en la adquisicion de niveles de competitividad compatibles con este
objeto. En este contexto, el aumento de la competitividad aparece como el objeto
de esta década para el sector productivo, siempre considerando los dos aspectos
que influyen sobre la capacidad de los sistemas productivos de ganar
competitividad; la articulacion productiva y ia existencia de un entorno empresarial
favorable al desarrolla de los negocios.

En cuanto al primer aspecto, las relaciones economicas entre sectores
productivos, es justificada por una polarizacion de los sistemas productivos, una
parte de la economia capaz de realizar las transformaciones necesarias para
ganar competitividad internacional y otra parte practicamente excluida de estos
procesos. La experiencia internacional muestra que la articulacion intrasectorial e
intersectorial es condicion necesaria para lograr un procesc de desarrollo estable
y competitivo. La consolidacién de un sistema productivo sélo puede basarse en
la articulacion adecuada de unidades empresariales de distintas dimensiones.

Esta relacién no solo es necesaria para las pequefias entidades productivas, sino
que las grandes corporaciones internacionales necesitan cada vez mas de un
entorno  industrial y empresarial de emprasas medianas y pequefias,
suministradoras eficientes de partes, componentes y servicios, sin los cuales
dificilmente van a poder mantener los niveles de competitividad internacional que
requieren.

Baijo e! primer aspecto, conviene tambien considerar el tema muy especifico de la
dualidad entre microempresas y pequefa y mediana empresas. Si bien Ia
microempresa se ve vinculada generalmente al sector informal, existe la
posibilidad de que una microempresa crezca y se desarrolle alcanzando una
dimensién y una cualificacion realmente empresarial y competitiva, de esta forma
la PME se puede beneficiar de una microempresa mas eficiente, ya que le
permitira tener un entorno de unidades productivas a las cuales subcontratar y de
las cuales tener una oferta eficiente de servicios.

1 A EXPERIENCIA DE COREA, DESARROLLO E INC ENTIVOS PARA LA PME.
Nakki Baek, [nstituto Coreano de Industria ¥ Economiz.
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- El segundo aspecto que queriamos destacar se refiere al desarrollo y difusion
territorial de los servicios para la produccién en los sistemas econOmicos de la
region, el cual parece insuficiente. Para dar un ejemplo: de poco vale tener credito
a la exportacion y una buena cantidad de productos si simplemente no hay una
certificacion reconocida internacionalmente.

Esta mejora del entorno empresarial implica la puesta en vigor de unas economias
externas que favoreceran la competitividad def sistema sin alterar las condiciones
de libre mercado ni aumentar el papel del sector publico. Se forman asi las
" llamadas politicas de caracter horizontal de apoyo genérico del entorno
empresarial, implementadas en gran medida por el propio sector privado o de
forma concentrada con el sector pablico, y orientadas a los aspectos claves de la
competitividad: innovaciéon tecnoldgica, cualificacién de recursos humanos,
sistemas de informacion y financiamiento.

ACTUACIONES DEL BANCO EN FAVOR DEL
DESARROLLO DEL SECTOR PRIVADO

El banco estad orientando igualmente sus actividades a la reforma del sector
piblico, a la privatizacion de parte del mismo y a la reorganizacion y reforma del
sector financiero de cada pals. Las microempresas beneficiarias de los programas
de! banco juegan un excelente papel en el autoabastecimiento de bienes y
servicios, predominantemente bienes de consumo y servicios personates.
También tienen la cualidad de generar una considerable cantidad de empleos,
atin cuando sean en muchas ocasiones autoempleo 0 empleo familiar.

El BID tiene un clato pape! a desempediar para potenciar |a colaboracion de los
gobiernos de los palses de la regién y el propio sector privado de los mismos en la
modermnizacién de las estructuras de produccion y en la creacion de un entorno
adecuado para el desarrollo competitivo de las pequefias y medianas empresas.
Hay que recordar que la competitividad internacional viene dada no sélo por la
eficiencia de una empresa aislada - especialmente si es pequefia 0 mediana -,
sino par las economias externas del sistema productivo del entorno geografico.

La oportunidad estratégica de que el BiD acometa un programa que mejore la
competitividad de la PME se da por cuatro motivos™:

M pOTENCIALIDADES PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL.
Claudio Cortelesse, Banco Interamericano de Desarrolle.
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1. La cualificacion del sistema productivo de la PME da !a oportunidad de
establecer relaciones no controvertidas con los empresarios sin alterar el libre
mercado.

2. £L BID tiene una ventaja relativa con respecto a otros organismos multilaterales
para desarrollar un programa de PME. Su implantacion y liderazgo en la regidn,
sus estrechas relaciones ya establecidas con gobiernos instituciones piblicas
y privadas permite que penetre extensamente en la problematica de la
modemizacién productiva de los paises.

3. En los ultimos afios se ha iniciado cierto desarrollo del sector privado y se estan

' afinando mecanismos de financiamientc e instrumentos de apoyo a la PME.

4. La promocion econdmica de |a PME no se agrava, sino que tiende a aliviar 10s
desequilibrios sociales que otro tipo de programa inducen.

POSIBLES CONTENIDOS DE UN PROGRAMA DE PME EN
AMERICA LATINA Y CARIBE

A

Se esta elaborando una estrategia para que el BID apoye a la PME. El objetivo es
el aumento de la eficiencia productiva y la capacidad de competir en mercados
nacionales y en los internacionales de los sistemas productivos.

Los subsidios directos a las empresas deben serf evitados en la medida en que
impliguen distorsiones de la libre concurrencia de mercado.

Existen factores estructurales cuya solucion es condicion necesaria para el éxito
de los programas de crédito, atendiendo la promocion de [a articulacion estructurat
y creacién de un entorno real favoratle al desarrollo de las empresas.

Por ultimo, no hay que olvidar la importancia de 1a reglamentacion y normatividad
de implicacién directa para ta PME, esto es. eliminar barreras para las empresas
de menor dimensién. El programa debera adaptarse a cada pais tomando en
cuenta los avances realizados y los potenciales endogenos de sus economias.

Clasificaremos en tres 4reas un programa de esta naturaleza: Financiamiento,
Creacién de un entorno favorable al desarrollo de la competitividad y Promocion
de la Articulacion entre empresas™.

" op cit.
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Financiamiento

La dificultad de éste se supera de manera estructural. Es necesario refinar los
mecanismos que favorezcan el acceso a éste.

Hay dos tipos de financiamiento de las PME: con recursos propios y Corn recursos
ajenos. Para los primeros cabe contemplar a los mercados financieros y de
capitales adecuados a la PME (segundos mercados. mercados de pagares u otros
titutos, etc.).

_ También constitucion de sociedades y fondos de capital de riesgo que canalicen
-ahorro interno y capital exterior y que financien y gestionen empresas nuevas o en
" desarrolio.

La constitucidn de fondos de capital semilla puede contemplarse para favorecer el
surgimiento de empresas innovadoras. También podrian desarroliarse sociedades
de crédito participativo. El financiamiento por medio de recursus ajenos (crédito)
es la actividad mas desarrollada por el Banco para inversiones fijas y capital de
trabajo.

Pudiera considerarse el establecer lineas especificas de crédito para PME o
determinado tipo de inversiones tangibles o intangibles.

Debe haber diversificacion de productos financieros, enfatizando los sistemas de
apoyo a las garantias requeridas en las operaciones de crédito.

Debera fortalecerse la asistencia técnica y mejorar la gestion financiera de las
PME.

Creacion de un entorno favorable al desarrollo de la
competitividad.

Un programa de la PME debe procurar facilitar el acceso de las empresas de
menor dimensién a una serie de servicios externos necesarios para el desempefo
competitivo de su actividad. Buscando los siguientes lineamientos de accidn:

L La modernizacion de los sistemas praductivos incorporando eficientemente
el valor agregado. Por ello es muy importante iniciar actuaciones tendientes a*:

% op cit.
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1. Mejorar los mecanismos de difusion de las tecnologias de los
paises ya industrializados.

2. Establecer sistemas de transferencia de tecnologias
especificas de forma eficiente.

3. Capacitar a las empresas medianas y pequefias a incorporar

innovaciones en proceso y producios comercializables en los
mercados interiores y exteriores.

4. Mejorar los sistemas ciencia-industria y las actividades de
investigacion y desarrollo, impulso tecnoldgico con un posicion
pragmatica y realista.

il Capacitacion tanto gerencial como de la mano de obra.

{il. Desarrollo de servicios empresariales externos.
1. Informacion empresarial.
2. Consultoria estratégica.
3. Control de gestion.
4 Asesoramiento especializado.
5 Gestion en informética..

Garantizar la calidad del producto o servicio final de las empresas. La
normalizacion, homologacion y certificacion de productos requiere de un sistema
de aseguramiento de la calidad y de una infragstructura técnica compleja y
especializada, vinculada a la calidad industrial y disefio industrial. La conjuncidn
de aspectos funcionales, estéticos, formales y tecnolégicos adecuados a las
necesidades cambiantes de los mercados. hacen del disefio industrial un
elemento clave en la incorporacion de valor agregado a la produccion.

PROMOCION DE LA ARTICULACION ENTRE EMPRESAS

Promocion de la subcontratacién. El comercio mundial es, cada vez mas un
comercio de productos intermedios, dandose esto por la descentralizacion y
especializacion productiva. Facilitando el acceso a los mercados de
subcontratacién, mediante bolsas de subcontratacion, bases de datos o
simplemente promoviendo |a colaboracion de grandes eémpresas contratantes con
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las PME, subcontratistas, introduciendo un nuevo elemento de competitividad en
el sistema productive™.

Internacionalizacién de las empresas y cooperacion empresarial. Esto se basa en
el hecho de que la internacionalizacion ya no tiene por que ser un objetivo
exclusive de las grandes corporaciones multinacionales, fos medios de
comunicacion y transporte facilitan este proceso. La creacion de empresas, la
formacion de alianzas estratégicas y de joint adventures con socios de diferentes
paises permite aprovechar las ventajas y los aportes de cada una de ellas,
alcanzando una mayar especializacion productiva, tecnoldgica o comercial.

Creacion de nuevas empresas, promoviendo la actividad de los jévenes
emprendedores y el establecimiento de tuterias para nuevos empresarios es una
forma de revitalizar la estructura de un pais, dandose con esto la regeneracion del
tejido empresarial.

Adaptacion de las PME a las nuevas exigencias medio ambientales, reduciendo
las actividades contaminantes, necesitdndose apoyo para la implantacion de
métodos de produccion limpios y para la propuesta de actuaciones colectivas de
preservacion del medio ambiente.

Las relaciones entre ef sector publico y el privado deben estar guiadas por la
busqueda comiin de una mayor capacidad de la creacion de riqueza, de la forma
mas eficiente posible para consolidar y mantener un sistema productivo estable e
inmerso en una economia mundial progresivamente globalizada.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ha venido jugando un papet decisivo
en el apoyo a las reformas del sector plblico y en el restablecimiento de las
condiciones de equilibrio macroeconomice, sin los cuales no es posible emprender
una salida cimentacion del desarralle econdmico y social en la region.

El sector privado de cada uno de los paises de América Latina y el Caribe esta
constituido por un namero muy limitado de empresas de gran dimension,
normalmente de capital multinacional, engrosadas en ocasiones por empresas
recientemente privatizadas - o en vias de serio -, pero fundamentalmente esta
formado en su inmensa mayoria por empresas de tamafic medio ¢ pequefio.

T COMPETITIVIDAD DE LA MICROEMPRESA EN U'N CONTEXTO DE RECESION Y
APERTURA ECONOMICA.
Mercedes Inés Camzo, Universidad de Pent.
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LA DINAMICA CONTEMPORANEA
DEL EMPRESARIO

R

La mayoria de los programas empresariales en varias economias con ingresos
bajos y medianos, han dependido tradicionalmente y siguen dependiendo de una
fuerte dosis de apoyc gubernamental. Los gobiernos crean parques industriales,
suministran capacitacion, dan facilidades de créditos, transfieren tecnologia y
Tregulan la relacién contractual con {as grandes corporaciones. Sin embargo esta
situacion esta cambiando. Existe una gran probabilidad de que muchos de
aquellos paises estén en el umbral de lo que puede convertirse en una época de
iniciativa privada. Una época que sera marcada por un importante aumento de la
iniciativa individual, del autoempleo, de la creacion de trabajos y de otras formas
de comportamiento empresarial. Epoca de una limitada intervencion
gubernamental. Factores como la ideologia, sistemas economicas, globalizacion,
politica y presiones externas acentuaran la posicion de  individualizacion
economica. Casi cietamente, factores menos positives como desempleo,
emigracion inducida, conflictos militares y alin discriminacion, tendran un impacto
equivalente .

Existen ciertas evidencias, basadas en datos recientes, de que e! autoempleo y la
reaccion de nllevas empresas han mostrado de manera persistente seifiales de
decadencia en varios paises. Estas evidencias estan basadas en la medicion
durante el periodo de 1985 a 1995 de lo que se podria entender como “la
tendencia a la empresa” o la relacion entre el autoempleo y el empleo total dentro
de una economia. Asi mismo, se mide la llamada elasticidad de ingresos de la
empresa o el indice relativo de cambio en los ingresos (PIB). Mientras que los
datos de tendencia registraron una disminucion abrumadora en el tiempo, los
datos de elasticidad demostraron, con una excepcion, una caracteristica mas bien
baja.

£l autoempleo fue equiparado a individuos que emplean a otros, asi como los que
trabajan por su propia cuenta. Asimismo, se consideré a 1a poblacién
econdmicamente activa. La elasticidad de ingresos de la empresa se definid, por
otro lado. como la relacién entre el cambic relativo de ingresos {variable
independiente) y el cambio relativo de la empresa (variable dependiente). Una
elasticidad de menos de uno es una indicacién de la inestabilidad relativa de!
proceso de la empresa/autoempleo, con respecto al crecimiento o reduccién del
PIB. Un coeficiente de elasticidad de mas de uno indica lo contrario. Por ditimo,
los paises fueron segmentados en ¢rupos econdmicos, conforme con la
clasificacion del Banco Mundial. Las economias de bajos ingresos son las que
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lograron alcanzar en 1994 un nivel de PIB por persona de 580 ddlares o mengos.
Las de medianos ingresos son los que tenian en 1994 mas de 580 ddlares o
menos de 6 mil. Las de ingresos de clase medio baja son las que se ubican entre
581 y 2 mil 335 dolares. Las de alios ingresos son las que tienen un PIB por
petsona de 6 mil délares 0 mas para el afic de 1994. Los resultados de estos dos
andlisis se encuentran en las siguientes tablas:

Tendencias del autoempleo.

TENDENCIAS PROMEDIO DE EMPRESAS EN PAISES SELECCIONADGS
(Autoempleo como % de la poblacion econdmicamente
activa entre 1985 y 1995)®

Paises/grupo econémico Tendencia Promedio Empresa
1985 1990 1995

¢+ FEconomias de altos ingresos:
Japdn 166 149 12.7
Estados Unidos 8.1 8.1 8.2
Singapur 12.2 13.0 12.0

+« Economias de ingresos medios -

_ altos:
Corea 33.1 30.0 276
México 27.0 No disp. 249
Grecia 33.0 32.0

¢« Economias de ingresos medios - bajos v

bajos;

Filipinas 342 36.0 35.2
Indonesia 52.5 45.2 424
Egipto 28.2 28.2 Nao disp.

* LA NUEVA EMPRESA.
M.S.S. El Namaki. Intemational Istitute of Management.
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Lo notable de este cuadro es la tendencia decreciente en la propension hacia la
empresa en cada uno de los paises estudiados, excepto por ta estabilidad relativa
de los Estados Unidos, Sin embargo, la disminucién de Japon es la mas obvia.
Puede observarse también una marcada disparidad entre las propensiones de
economias de altos ingresos y aquellas de economias de nivel medio alto y medio
bajo. La propension hacia ia empresa ha bajado en efecto en los paises en los
gue el crecimiento econdmico era sano durante el periodo considerado (por
ejemplo Corea y México). Por Ultimo, pudiera pensarse que existe una relacién
inversa entre el crecimiento economico, reflejado en el incremento global de los
datos del PIB en casi todos los paises mencionados en el cuadro y 12 propension
hacia la empresa.

ELASTICIDAD DE INGRESOS DE LAS EMPRESAS
EN PAISES SELECCIONADOQS®

Pats Elasticidad de ingresos de
empresas (1985-1995).

» Economias de altos ingresos:

Japdn 0.14
Estados Unidos 4.60
Singapur 0.39

+ Economias de ingresos medios altos:
Corea 0.13
Meéxico Valor cercano a cerg,
Grecia Valor cercano a cero.

e Economias de ingresos medios bajos y bajos:

Filipinas 0.40
Indonesia 0.17
Egipto 0.29

Se aprecia en este cuadro que todos los palses, menos Estados Unidos,
muestran un alto grado de inetasticidad de empresas. El nivel mas bajo esta
compartido por tres paises que se encuentran en diferentes etapas de crecimiento
economico: economias de altos ingresos {Japdn), economias de medianos

“ ap cit.
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ingresos (Corea) y economias de bajos ingresos (Indonesia). Después de algunos
anslisis sociopoliticos se ha notado que existe una relacion entre los valores
culturales como educacion y la toma de riesgos, que anula o neutraliza el impacto
del crecimiento econdmico.

Al tratar de hacer una sintesis de los problemas o restricciones observadas, se
pueden considerar tres grupos de barreras; relacionadas con la entrada, con la
continuidad y con salida®.

Las barreras de entrada son aquellas fuerzas que limitan el acceso a
oportunidades empresariales identificadas y la utilizacion de esta oportunidad. Las
barreras de supervivencia son las condiciones esenciales para la continuidad de
la pequefia unidad empresarial. Las barreras de salida son restricciones que
limitan la terminacion de las pequefias empresas que han observado a su
viabilidad comerciat o a su crecimiento hacia una categoria de diferente tamafio.

Tipos de barreras.

Los casos histéricos de muchos paises del sur y este de Asia como del este y
norte de Africa corroboran la existencia de uno o mas de las siguientes barreras
de entrada:

Entorno hostil

Prejuicio cultural en identificar y manejar el proceso de desarrolio empresarial.

Datos especificos limitados de la industria e informacion de mercado.

Base infraestructural deficiente € inaccesible.

Barreras visibles e invisibles de acceso a empresarios del sexo femenino y de

otras minarias.

o Inadecuacién del mercado de capitales y medidas tradicionales de evaluacion
de factibilidad.

= Acceso limitado a la tecnologia.

Leyes y ordenanzas reglamentarias.

Acceso de mercado.

Las barreras de supervivencia observadas incluyen los siguientes aspectos:
« Ef comportamiento administrativo y el estilo del empresario.

« Las practicas restrictivas dentro de! mercado de capitales.

» Cambio de tecnologia.

2 1A COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA MEXTCAN 7.
NAFIN.
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Aprendizaje limitado.

Falta de agencias de orientacion.

Escasa informacion y difusion limitada de la misma.
Acceso de mercado.

Las barreras de salida incluyen los siguientes aspectos:
Activos especializado, fondos perdidos.

Miedo al fracasa.

L.a demanda creciente de habilidades administrativas.

Fuerzas de cambio.

Las fuerzas de cambio de gran alcance han tocado casi todos los aspectos de
creacién de empresas en todo el mundo. Estos cambios pueden clasificarse en
tres grupos distintos:

a)La ola de libre mercado y ajuste estructural.
b)El cambio del papel y postura del gobiemno,
c)La globalizacion y la orientacion externa de las economias nacionales.

ajLa ola de libre mercado y el ajuste estructural.

Una de las tendencias mas claras de {a década pasada es el movimiento a veces
de manera gradual y a veces en forma rapida, de muchas economias hacia el libre
mercado. La economia de Reagan {Reaganismo) sento las bases para el libre
mercado, sacando sus ideas de diversas areas del pensamiento economico:
monetarismo, economia de suministro, expectativas racionales y conservadurismo
tradicional del libre mercado, enfocado a la eliminacion de desincentivo para
generar riqueza e ingresos, desinflacidn de la economia, reestructuracion del
sistema fiscal y otros.

Y aunque el significado del ajuste estructural ha cambiado en el curso de los
afios, los conceptos contemporaneos van casi a la par con los conceptos de ta
“economia Reagan”. Lo gue se destaca esencialmente es la creciente
competencia en los productos y mercados, aumentando la eficiencia y efectividad
det sector publico y mejorando la respuesta de los mercados intermediarios.
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La economia del fibre mercado y las medidas de ajuste estructural son
implicaciones de largo alcance para el sector de la pequefia empresa. Sus
medidas positivas comprenden que:

« La eliminacidn de los desincentvos de produccion podrian traducirse
directamente en mayores cportunidades.

* Un gobierno mas pequefio transferird importantes sectores y areas de las
actividades econémicas al sector privado, aumentando [as oportunidades para
la iniciativa privada.

* | a reforma fiscal podria traducirse en mayores incentivos para los duefios de la

" pequefia empresa.

- » |a estabilidad econdmica global se traduce en una inflacién mas baja, salarios

estables, escalada de costos y mayor productividad.

Las medidas menos positivas incluyen los siguientes aspectos:

* La reduccion del tamafio de gobiemo y de su intervencion podrian reducir
todavia mas la muy pequefia infraestructura con la que cuenta el pequefio
empresario.

+« La probabilidad de una reduccion de la demanda como resultado de un
incremento de la competencia, recortes presupuestales y tasas de interés mas
altas, podrian tener un impacto considerable en las condiciones de la demanda
en el sector de la pequefia empresa.

* En resumen, hay suficientes motivos para creer que las condiciones de libre
mercado y de ajuste estructural generardn demandas mas favorables para el
empresario y el sector de la pequefia empresa.

b) Cambio estructural en el papel y en la postura det gobierno

Los gobiernos deberian hacer lo indispensable y dejar que el mercado llevara a
cabo lo que podria hacer mejor y con mayor eficiencia. La privatizacion de las
empresas estatales es una dimensién del pequefio gobierno.

¢, Que significa todo esto para la iniciativa empresarial ?

La reduccion del gasto gubernamental afectard al sector de la pequena empresa
en muchas formas. Esta reduccion en infraestructura y servicio pablicos
incrementara los costos socavando !a capacidad competitiva de la pequefia
empresa.
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La privatizacién, por otro lado, podria ampliar las oportunidades creando espacios
para la iniciativa privada. La experiencia ha demostrado, sin embargo, que estas
oportunidades no son de! tipa ni de la magnitud que los empresarios nacionales
podrian utilizar de inmediato.

c) Globalizacién y orientacion externa de las economias nacionales.

Existe una clara tendencia hacia 1a orientacion externa entre muchas economias
de ingresos bajos y medianos. Un estudio del Banco Mundial, reveld que 24 de
dichas economias, habian mostrado una inclinacion fuerte o moderada hacia 1a
orientacién externa de la economia, siguiendo esta tendencia después del periodo
" analizado, basandose esto en términos de indices anuales de crecimiento
promedio del PIB real, ingresos per capita, indice del ahorro intemo bruto, el
indice promedio incremental de capital de produccion, el indice de crecimiento
anuat promedio de las exportaciones manufacturadas reales y la media del grupo
de los indices anuales promedio de inflacion.
La orientacion externa de estas economias han fomentado el cambio estructurat
mejorando los niveles de vida. Ha reformado fundamentalmente las estructuras
econdmicas en cuatro aspectos interrelacionados. Primero, ha incrementado el
tamafio, alcance y escala del mercado. Segundo, ha hecho posible incrementar
tecnologias de produccion en donde la competitividad depende de la escala.
Tercero, ha estimulado, a través de! incremento de los ingresos, la demanda por
una variedad de productos mas amplia. Cuarto, ha creado recursos para la
investigacion y desarrollo. Por (ltimo, ha adaptado la industria a la competencia
extranjera incrementando asi la eficiencia competitiva de las grandes y pequefias
empresas de la misma forma.

No hay duda de que la orientacion externa de las economias generara mayores
oportunidades para la pequefia empresa. Sin embargo, hay condiciones y
calificaciones:

« Las barreras primarias para que la pequefia empresa participe en el comercio
de exportacién se encuentran a! interior de la empresa y no fuera de ellas (en
los mercados). Los problemas van desde la actitud del dueno o gerente, al
financiamiento, ala falta de compromiso.

« El desamollo de la exportacién forma parte del desarrollo de la compaiiia,
siendo un proceso y no un caso. Los problemas van de la madurez de
exportacion a la eleccion del mercado y del medio de exportacion.

« Alguna forma de escala es esencial para el efectivo ingreso de [a pequefia
empresa en el mercado mundial. Esto podria lograrse solamente a través de
algdn tipo de cooperacion entre las empresas.
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¢ Donde iremos a partir de ahora?

Mucho se ha escrito y recomendado al tratar algunos o todos los problemas a los
que se enfrenta el sector de 1a pequefia empresa. Algunas de las siguientes
recomendaciones pueden plantear un nuevo enfoque a algunos de estos
problemas.

Eleccién de estrategia gubernamentales selectiva.
Reinvencion de la capacitacion del desarrollo empresarial.
Mejorar el enfoque del objetivo grupal.

Fomento de la verdadera globalizacion.

ELECCION DE ESTRATEGIA GUBERNAMENTAL
SELECTIVA.

W
Hay diversos escenarios posibles, pero uno mas realista es aquel en el cual la
intervencion del gobierno esta dirigida a problemas criticos, como competencia &
infraestructura financiera y tecnolégica y que se lleva a cabo sobre una base
excepcional Unicamente. Ei resto del proceso se deja al ritmo natural del mercado.

El gobierno considera la asistencia a la pequefia empresa y luego, conforme con
la intensidad de sus barreras de entrada y supervivencia se recomienda:

« Fomentar el esfuerzo empresarial en las industrias en las que las
barreras de entrada y supervivencia son bajas y cuando las barreras de
entrada son altas, pero las de supervivencia son bajas.

« Dirigir el apoyo de entrada a industrias en que las barreras de entrada
son altas y las barreras de supervivencia son bajas, asi como en
aquellas industrias en las que tanto las barreras de entrada como de
supervivencia son altas.

» Crea un elemento de salida o cambia el apoyo a industrias en donde tas

barreras de supervivencia son pajas y las barreras de salida son altas y
tanto las bamreras de supervivencia como las de salida son altas. -
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Dicho de otra manera, los gobiernos deberian reaccionar o suministrar estrategias
de respuesta a las sefiales, de cumplimiento obligatorio; estrategias concernientes
a la tributacion, acceso al crédito o financiamiento institucional y contratacién.

A continuacion se mostrara un cuadro de la segmentacion de esas estrategias de
respuesta por intensidad de barrera.

ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A LAS BARRERAS DE

ENTRADA Y SUPERVIVENCIA®
BARRERAS DE ENTRADA
BAJAS ALTAS

B = Guiar la inversidn = Establecer incentivos de entrada.
A 8 | = Identificar y promover oportunidades. = Facllitar condiciones de crédito.
R A 1= Regular el flujo comercial de crédito = Suministrar tecnologia especifica

J de capitales. a la industria.
R |A |= Establecer criterios de entrada. = Proporcionar orientacion de entrada
E = Alentar empresariado de medio tiempo. previa.
R =» Eliminar barreras de umbral. = Alentar participacién de capital de
A resgo.
S
D
E = Establecer mecanismos de garantia. = Alentar reubicacion.

A |= Orientacién de post-entrada basadaen | = Establecer incentivos de entrada.

L supervivencia. = Mejorar tecnologia.
S |t 1= Mejorar tecnologia. = Apoyo continuo de asesoria.
U jA [= Mejorar productividad. = Qrientacion intensiva de entrada previa.
P — Resaltar medidas estructurales de | = Desarroliar marcos de contingencia.
E mejoramiento. = Participacion equitativa.
R = Apoyar medidas de conexién con laj= Fomentar empresariado en equipo.

gran industria. = Proteger en contra de discontinuidad.
\l( = Proteger en contra de discontinuidades. | = Resaltar medidas estructurales de
= Apoyar desarrollo de exportacion. mejoramiento.
Vv = Apoyar medidas de conexién a gran
industria.
: = Orientacion de post-entrada basada en
c suUpervivencia.
i

A

4 LANUEVA EMPRESA
M.S.S. El Namaki, International Institute for Management.
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REINVENCION DE LA CAPACITACION DE DESARROLLO
EMPRESARIAL.

m

Existe la necesidad de reconsiderar de manera radical y con un enfoque de gran
alcance los programas de desarrollo empresarial, algunas de las cuestiones que
conviene tomar en cuenta son:

=>No hay ninguna prueba definida de que los programas de desarrollo
empresarial sean efectivos en provocar la decision de entrada a la empresa. De
hecho, una investigacion realizada por Small of Small Industries de la
Universidad de Filipinas, aunque no sea actual, revelé que no habia ninguna
diferencia entre el rendimiento de aquellos empresarios que habian tomado los
programas de desarrollo empresarial y el de los que no los habian tomado.

= E! proceso de desarrollo empresarial deberia estar dirigido por facilitadores y no
por instructores. Hay una fuerte razon para creer gue el enfoque clasico de
capacitacién que va aunado al proceso, impide mas que estimula el proceso.

=» Mientras mas servicios recibe e! empresario, mayor serd su dependencia. Por
lo tanto hay que limitar los servicios a lo estrictamente esencial y establecer un
precio para los mismos. Los programas de desarrollo empresarial deberian
tener un criteric de rentabilidad asociado a los mismos.

=» Se supone que los empresarios son perseverantes y creativos: ;Por qué no
usamos estas caracteristicas para orientar su ingreso a los negocios?

Uno de los experimentos para cambiar el enfoque y el contenido de! desarrolio
empresarial, es el CEFE (economia basada en la competencia a través de la
capacitacion de empresarios), un esfuerzo que ha dado resultados en varios
paises de Asia como Nepal, Tailandia y Bangladesh. En esos casos, la
intervencion toma tres formas: adquisicion de competencia, movilizacion de
recurscs y optimizacion de a macropolitica. La adquisicion de competencia esta
destinada a mejorar la capacitacion de los empresarios en la formacion o
expansion de empresas (realizade principalmente dentro de talleres con - alta
participacion). La movilizacion de recursos tiene como objeto mejorar la
accesibilidad al financiamiento y al crédito La intervencién de la macropalitica
esta enfocada a mejorar la creacion de negocios y ef clima de expansion.

70




Estrategias para Elevar la Competitividad
de la Pequeiia y Mediana Empresa.

FOMENTO DE LA VERDADERA GLOBALIZACION.

N A

El cambio gradual hacia la orientacion externa de la mayoria de las economias
- deberia abrir grandes oportunidades para el sector de la pequeiia empresa. Lo
que se necesita es un nuevo planteamiento dirigido a algunos de los problemas
que hemos identificado anteriormente. A continuacion se sefialan algunas
propuestas®’:

o Las pegueiias empresas deberian evaluarse segin su disponibilidad a la
exportacion.

+ Se necesitan organizaciones intermediarias para facilitar la entrada de la
pequefia empresa a los mercados de exportacion .

» La capacitacibn de comercializacion internacional deberia enfocarse al
producto, al mercado, al proceso, a la compaiiia y deberia evitar que fuera de
tipo de promaocional o motivacional. El problema es un problema de
aprendizaje.

» El acceso de la compania a la informacion esta limitada y deberian crearse
nuevos canales para tener acceso a la informacion .

» lLos programas de asistencia a la exportacién deberian permanecer en manos
de particulares porque son fuente de asistencia mas confiable.

= Deberia pagarse {a asistencia para la exportacion.
En otras palabras se requiere de un nuevo enfoque que elimine los errores del
pasado y se aparte de los planteamientos convencionales.

** COMUNIDADES LOCALES Y MERCADOS GLOBALES
Michael Piore, MIT, USA.
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COMUNIDADES LOCALES Y MERCADOS GLOBALES, EL
PAPEL CAMBIANTE DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN
LAS ECONOMIAS

M

En Ia (ltima década ha habido un creciente interés en la pequedfia empresa como
vehiculo para e! crecimiento econémico de los paises en vias de desarrollo. Este
interés esta basado en parte en el éxito de economias regionales como el centro
de ltalia y Taiwan en donde las pequefias empresas son particularmente fuertes.
Pero es también una reaccién en contra de la regulacién gubernamental, de la
que la pequefia empresa se escaw2 a menudo, y en contra de fa sabiduria
convencional del pasado reciente en que la pequefia empresa y el sector informal
eran vistos como vestigios de subde:2rrollo y formas de explotacion®,

Es importante comentar gue seguiremos tornando en cuenta y haciendo mencion
de actividades y resultados que se dan &n ¢tros paises que ya han tomado estas
acciones.

Como uno de los proponentes del nuevo y mas positivo enfoque de 1a pequeiia
empresa, se plantearan enfoques acerca del potencial de tas pequefias empresas
para el desarrollo econémico, sin embargo, es necesario hacer una distincidn
entre éstas y otros enfoques acerc: de la PE y aclarar que estas no son todas
iguales y que las mismas pueden contribuir al estancamiento y explotacion, asi
como al crecimiento y desarrollo; gue su efectiva contribucion depende mucho del
entorno dende la regulacién gubemamental puede obstaculizar efectivamente el
pape! eficiente de las PE. También es cierto que es poco probable que ta PE
contribuya al crecimiento y desamrotio de un entormno econdémico totalmente
desgregado. La cuestién para resumir, no es la presencia o ausencia de
regulacion gubemamental, sino la naturalsza ¢z esta regutacién y del entorno
econdmice mas amplio en 1o que cperan las PE.

Produccién masiva y pequefa escala*.

El pape! cambiante de la PE en las economias industriales y por extensién en el
proceso a través del cual las economias se vuelven indusiriales, tiene que
entenderse en términos de la interaccién entre tronologia, estructura de mercado
y estrategia empresarial. Durante [a mayor parte det siglo XX el patron dominante

* op cit.
“ op cit.
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de desarrollo tecroldgico fue 1a produccion masiva. El proceso de desarrollo fue la
industria de fabricacion de aifileres de Adam Smith, baséndose ésta en la
existencia de ganancias a través de la division de! trabajo en operaciones
progresivamente mas pequefias y el desarroilo de recursos especializados, La
produccién eficiente de este tipo generaba enormes economias de escala, pero a
la vez requeria de un mercado muy vasto para un producto estandarizado para
justificar la extrema divisién de manc de obra. Asi mismo necesitaba un entorno
econdmico estable que sostuviera el empleo continuo de recursos tan altamente
especializados {poco flexibie) para cambiar entre diferentes usos en respuesta a
ia demanda fluctuante o variaciones de los precios de los insumos. Lo anterior
generd grandes organizaciones corporativas que eran capaces de organizar
mercados con estas caracteristicas, desarrollar productos estandarizados, crear y
mantener un mercado masivo a través de redes de publicidad y distribucion,
mantener un entorno comercial estable invirtiendo los recursos especificos
necesarios para este tipo de produccién.

En una economia de produccion masiva, la produccion en pequefia escala juega
un pape! subsidiario y definitivamente secundario. Basicamente la PE realiza tres
tipos diferentes de funciones. La primera es que algunas organizaciones
productivas mas _pequefias operan _como subcontratistas de tas grandes
compafiias, asumiendo funciones gue podrian ser realizadas por la empresa

matriz_intermamente, pero que por una_u otra razén la compafiia_matriz no
considera conveniente.

En sequndo lugar; los picos en la demanda que no podian ser sostenidos y de
manera mas amplia, en [a produccion amha de niveles que casi sequramente no
pedian durar, se subcontrataban _a compafias_mas pequefias que usaban
entonces recursos mas flexibles. Estos subcontratistas tenfan la capacidad de
cambiar a otros productos logrando con_esto_ser menos susceptibles a paros y
desempleo.

En tercer lugar, las pequenas empresas producian también una_variedad de
articulos especializados con un mercado limitado. Los articulos de lujo, los
productos sujetos a los caprichos de ia moda v el equipo especializado utilizado
en la produccién masiva, tiene de por si mercados muy estrechos v demasiado
inestables para poder sostener una elaborada division de !a_manp de obra.
Existen también una serie de empresas pequefias, marginales, que competian
con el sector de la produccién masiva a través de salarios y condiciones de
trabajo que eran lo suficienternente bajos para compensar la ventaja del costo
generada por la eficiencia tecnoldgica de la produccién masiva. Por ser una
alternativa a fa produccion masiva, estas empresas operaban facilmente fuera del
marco de la regulacién estatal creada en raspuesta a la logica de la produccion
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‘masiva como patrdn tecnolégico y el hecho de operar de esta forma dio origen a
los términos "subterraneo”, informal o periférico que suelen ser para referirse a
esas actividades.

Una_caracteristica_sobresaliente_del desarrollo ecopdémico en las ultimas dos
décadas ha sido la disminucién de la produccidn masiva y el surgimiento de

nuevos modelos tecnoldgicos y organizacionales.

Principales causas de desarrollo.

1.- El entomo empresarial de los afos setenta y ochenta ha sido demasiado
inestable e incieo para sostener la produccion masiva clasica. La nueva
incertidumbre fue anticipada por el embargo petrolero &rabe en 1974 y la variacion
en los precios de los energéticos v de las materias primas que le siguieron. El
impacto fue particularmente sobre la demanda de automdviles en paises como
Estados Unidos de Norteamérica, que pasé de manera sibita de carros grandes a
pequefios, a consecuencia del aumento inesperado en el precio de los
energéticas. Frente a estas incertidumbres las organizaciones mas pequefias que
se encontraban en lo intrincado de la operacidn masiva y debido a que utifizaban
tecnicas de produccion mas flexibles, descubrieron que eran mas eficientes y
rentables que fa misma economia principal.

2.- En parte en respuesta a estas tendencias, la tecnologia de la informacion se
ha desarrollado de una manera que facilita la flexibilidad, llegando a la produccién
en pequefa escala. El disefio y la fabricacidn computarizados, permiten
actualmente obtener la clase de ganancia y niveles de eficiencia coh equipo
flexible y mano de obra altamente calificada que antes solo eran posibles a través
de una elaborada divisién de mano de obra y una administracion especifica.
Debido a que la produccién masiva es tan dependiente de las economias de
escala, la capacidad de los productores mas pequefios de evadir esos mercados
marginales eleva el costo de produccion, reduciendo todavia mas su ventaja
competitiva.

3.- Este tercer factor en e! cambio desde la produccion masiva clasica ha sido ef
surgimiento en Japdn de fonmas organizacionales alternativas que son mas
flexibles y mas eficientes que las que predominan en Occidente. Conforme se han
ido difundiendo estas formas, han llevado a cambios en la practica comercial
tradicional, creando mayor espacio para los productos especializados en pequefia
escala. Dichos cambios en su conjunto han convertido en obsoletas o
inadecuadas muchas de fa viejas reglamentaciones gubemamentales que una vez
operaban para crear y mantener las condiciones de respaldo para la produccion
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masiva, dandole a las PE, que operan al margen de estas reglamentaciones, una
nueva importancia en el desarrollo tecnolégico y en la eficiencia economica.

El hecho de que la gran empresa es actualmente ineficiente, no hace que la PE
sea necesariamente eficiente, simplemente vemos que en este nuevo entorno
empresarial, los grandes actores corporativos juegan un papel mucho menos
importante y otros actores tendran que tomar muchas de las funciones que antes
llevaban a cabo tas grandes corporaciones. Lo anterior es muy cierto por lo que se
refiere a la educacion, capacitacién, investigacion y desarrollo. En particular,
debera hacerse hincapié en lo siguiente®:

a) Puede hacerse todavia una distincion entre la empresa tecnoldgicamente
dinamica que compite con base en eficiencia productiva y calidad del producto, y
las empresas que compiten en gran medida a través de bajos salarios y
explotacion.

b) Una reglamentacion burocratica detallada es menos adecuada. La eficiencia en
la produccién masiva clasica implicaba descripciones de trabajo cuidadosamente
definidas y detalladas pudiendo ser esto absorbido facilmente por las grandes
organizaciones, Los nuevos procedimientos reglamentarios tendran que
elaborarse para un nuevo entorno puesto gue son contradictorios al tamafio y
estructura de PE mas flexibles.

¢) En la produccidn masiva clasica, la empresa podia tomar la responsabilidad del
seguro del trabajo. Asimismo las empresas asumian la responsabilidad de dar
capacitacion en el trabajo debido a que ésta era limitada y especifica, no era
faciimente transferible y las empresas que hacian la inversion podian cosechar
también fas utilidades. En el nuevo entomo econdmico, la empresa ya no puede
patrocinar una seguridad de trabajo comparable: tanto el nivel como fa
composicion de la demanda son demasiado inestables e inciertas.

d) Mucha de la misma logica de caracter laboral que se aplica a las instituciones,
se aplica también a otros servicios que una vez eran proporcionados internamente
por la gran corporacion: ventas, comercializacidn, investigacion y desarrollo, e
inclusive transporte y comunicacién. En la época de la produccion masiva todos
estos servicios era especializados y la empresa que hacia la investigacion
cosechaba la utilidad. En el nuevo mundo en el que nos estamos moviendo, estos
servicios no son tan especializados, son bastante generales y muchas empresas

# FOMENTO PRODUCTIVO DE LAS MICROEMPRESAS
Victor Tockman. Organizacion Internacional del Trabajo.
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jos encuentran Gtiles. Ninguna empresa tiene algun incentivo para suministrarlos,
por fo tanto, estos servicios tienen que ser mantenidos por la comunidad
empresarial en su conjunto a ravés de sus propias organizaciones cooperativas o
a través del gobierno,

En el mundo de fa produccidon masiva, las grandes organizaciones cooperativas
operaban dentro de una economia nacional. Parece ser que esté surgiendo en un
area de mercado global el mundo de la produccion flexible. De manera algo
paraddjica, ese mercado global tiene menos espacio para unidades productivas
muy grandes, teniendo muchc mas espacio que la economia de produccién
masiva para pequefias y medianas empresas. En este nuevo mundo, sin
_ embargo, come lo hizo notar un observador “El problema con la PE no gs que
sean peguefas, sino gue estan aisladas”. Para que puedan operar eficiente y
efectivamente, necesitan una serie de servicios y recursos complementarios,
servicios y recursos que una vez creaban y mantenian las grandes corparaciones,
pero en la actualidad ninguna empresa individual tiene incentivo de mantener por
su propia cuenta. Por consiguiente, en este nuevo entomo la empresa necesita
integrarse a una comunidad local gue suministrard estos  servicios
complementarios. El peligro es que si no se lleva a cabo lo anterior, la empresa
acabaréa por competir en el entorno global a través de bajos precios Unicamente. Y
en este orden de ideas, la PE det futuro no serd muy diferente de los tipos de
operaciones que en el pasado le dieron a I3 PE una reputacion tan mala.
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CAPITULO IV

OBTENCION DE RECURSOS Y AREAS DE
APROVECHAMIENTO.

S ]

El prestar dinero a los Empresarios Cortos de Capital para que puedan
incrementar sus ingresos a través de la microempresa puede liegar a ser de gran
utilidad, en donde e! interés personal flustrado puede colncidir con el alivio de la
pobreza. Tal vez, sin embargo, nos estamos enfrentando a una nueva tecnologia,
aunque se trate de alguien que esté fuertemente arraigado en las practicas
tradicionales y con una inercia institucional que impide, o cuando menos retrasa,
la adopcién de la tecnologia por parte de las instituciones que estan mejor
calificadas para hacer uso de la misma.

Eil retorno de los préstamos, o rentas, que se puede ganar sobre estas minimas
cantidades serian de por si la envidia de los financieros mundiales; no porque las
cantidades de dinero sean grandes, sino porque las pequefias cantidades de
capital les permiten a los nuevos empresarios ganar algo que esté mas cerca de
una remuneracion decente de su trabajo. Et capital es pequefio y las rentas
también lo son en términos absolutes, pero a menudo son astronémicas si se
expresan como porcentaje del capital.
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Algunos ejemplos de Microcréditos Institucionales.

El Corén prohibe explicitamente el préstamo de dinero con intereses, sin
embargo, reconoce que es legitimo el comercio con utilidad. Se dice que &l mismo
Mahoma en un principio fue comerciante, sus transacciones se basaban en el
reparto de utilidades méas que en intereses fijos.

Cristobal Colén fue financiado por Isabel la Catdlica, la reina actud como
capitalista de riesgo méas que como prestamista. Su recompensa por ta inversion
hecha estaban en funcién de las ganancias ¢ pérdidas resultantes de la
expedicién, mas que de una tasa fija de interés.

Actualmente el capital de riesgo es una forma cada vez mas comun de financiar
empresas, sin embargo, no fue sino recientemente que esta forma de
financiamiento se introdujo en paises subdesarrollados para financiar Unicamente
empresas grandes.

En Sudan, la “Musharaka” o variante de sociedad colectiva de las finanzas
islamicas se esta usando por el Banco Islamico de Sudan para financiar empresas
muy pequefias y ademas, protege al banco de los efectos de la inflacion que
actualmente, en ese pais, se encuentra en el rango del 100 al 200% anual.

El banco se ha concentrado en actividades rurales como cultivo de papas,
produccién de aves de cormal, algunas veces suministra insumos, servicios y la
comercializacion de cosechas. Debido a que las utlidades del banco estan en
proporcion a las utilidades definitivas, mas que en proporcion a la inversion
original, las rentas se corrigen automaticamente por concepto de inflacion,
haciendo de ésta, una experiencia en general satisfactoria.

Adicionalmente, el banco realiza otras inversiones que cansisten en que el banco
compra un bien y luego lo revende al cliente con una tasa de utilidad revelada; el
precio pactado se paga al banco conforme un programa establecido de antemano,
lo que difiere muy poca del sistema bancario tradicional. La proteccion contra la
inflacién no es tan eficiente como en las sociedades colectivas con reparto de
riesgo, por esto solo se estan haciendo unas pocas inversiones en compra y
reventa en comparacion con las de scciedades colectivas®.

Este es sélo un ejemplo de microcrédito que cubre los costos, y hay muchos mas,
pero gue siguen siendo unicamente islas en un océano general de profunda

** Alternativas para el Microcrédito, CEESP, Junio 1997.
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miseria. El microcrédito institucional de una manera u otra puede ser que no sea
tan rentable para sus proveedores como las bebidas de cola, pero parece tener el
potencial para beneficiar a los pobres con un subsidio minimo o nulo y para
ayudar a millones de familias necesitadas para evitar algunos de los efectos mas
duros del camblo econdmica.

Este nuevo mercado es vasto y potencialmente rentable, mucho del dinero que se
va a prestar puede ser generado de los ahorros que hace la misma gente y resulia
ademés politicamente muy atractivo. ;Porqué los bancos no han aprovechado
esta nueva oportunidad para beneficio propio y de sus clientes? ;Como podria
superarse su resistencia?

Algunos problemas del microcrédito estan enfocados particularmente a un sexo y
otros no, pero en la mayoria de los casos las mujeres llegan a predeminar pronto
en el grupo de los clientes. Aunque las mujeres se han revelado como mejores
riesgos de crédito en todas partes, en muchas sociedades se siguen
considerando como “no aptas a crédito bancario”, lo que puede ser una razén
adicional para que los bancos comerciales no se hayan adentrado en este campo
con mayor entusiasmo.

Cémo Superar las Limitaciones

M

La principal limitacion estd en las posturas y la cultura organizacional de las
actuales instituciones financieras, éstas pueden cambiarse unicamente a través
de la educacién y capacitacion y tal vez a través de una presion competitiva. Los
banquercs para los méas necesitados, tal vez de manera paraddjica, tienen que
aprender a respetar a sus clientes mas de lo que puedan respetar a sus clientes
tradicionales de la clase media, ya que e} microcrédiio exitoso requiere que los
banqueros habiliten a sus clientes, aumenten su autoconfianza v lleven a cabo
relaciones comerciales equitativas que no dependan de la caridad o explotacion.

Las decisiones que conducen al microcrédito no pueden tomarse mensuatmente
en juntas regionales, sino que tiene que tomarse a diario en el campo o en la
sucursal. Esto requiere de cambios en la cultura institucional, en las actitudes y
habilidades individuales; puede argumentarse que el servicio bancario para los
nuevos empresarios es muy diferente de tas actividades normales de los bancos,
que requiere de organizaciones totaimente nuevas, aun cuando sigue siendc un
servicio bancario.
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Obviamente es importante proteger a las personas Yy particularmente a 108
empresarios cortos de capital en contra de las personas incompetentes. El
sistema bancario debe estar orientadc a los nuevos empresarios y no deberia
verse como un servicio de asistencia social, sino como una oportunidad comercial
rentable. Esto lo podemos ver con los éxitos de la Grameen Bank, BRAC y el
Banco Isléamico y de Sudén, teniendo que darles publicidad a éstos no como
ejemplo de fitantropia desinteresada, sino como un negocio rentable®.

Es posible “hacerlo bien haciendo el Bien’, aun cuando se hace negocio con los
nuevos empresarios cortos de capital, a los que se deberia respetar como $0Cios
comerciales mas que compadecerlos como objetos de caridad.

A continuacién veremos algunos de los puntos més importantes en que se pueden
aprovechar los recursos obtenidos con el Microcrédito.

HACIA UN DESARROLLO DE LA PME COMPATIBLE CON
EL CUIDADO DEL AMBIENTE

e T —

En la mayoria de los paises, incluyendo algunos de los mas desarrollados como
Alemania y Japon, la pequeifia industna es la columna vertebral de la economia, el
empleo y el desarrolio regional. Su capacidad para innovar y adaptarse a los
cambios en las condiciones econdmicas puede permitirle participar activamente
en el desarrollo tecnolégico y en las exportaciones, pero siempre que se vincule
de manera adecuada con la mediana y gran empresa. Esta vinculacion es de
suma importancia puesto que la PME surte de productos sin terminar a la gran
empresa.

Como consecuencia de esta importancia, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) creo la ONUDI (Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial), que tiene como principales objetivos la participacion en los siguientes
programas industriales*’:

a) El sector industrial contribuye de manera importante y creciente a! deterioro
ambiental y si bien los paises desarrollados son hoy los mayores villanos (de
acuerdo a los estudios mas recientes), en el préximo decenic las naciones en
desarrollo, conforme avancen en su proceso de industrializacion y de consumo
de energéticos, incrementaran su participacion en el problema.

“ gp cit.
47 [ 4 PME, recurses y dreas de aprovechamiento, Mauricio de Maria y Campos, ONUDI
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b)Es urgente que la industria de los paises en desarrollo modifique sus
actividades y enfoques, con respecto al manejo de sus emisiones
contaminantes.

¢) Es necesario estimular la transferencia de informacion y tecnolegia avanzada a
las empresas industriales y a los organismos responsables del ambiente con el
fin de mejorar, simultdneamente, la productividad y la calidad.

d) Es necesario demostrar en los paises en desarrollo las ventajas ecologicas,
pero sobre todo econbmicas, de las tecnologias limpias.

'e) Hay que abandonar el enfoque de los pequefios proyectos y sustituiftos por el
de programas integrales estratégiccs.

Podemos ver que todos los gobiernos otergan a la micro y pequefa empresa un
lugar especial dentro de sus politicas econdmicas. Al observar este interés la
ONUD! (Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial)
establecié un programa especial para apoyar a los paises en desarrcllo que
contiene los siguientes objetivos*®:

1. Brindar asesorla para la formulacitn  de programas, politicas y estrategias
nacionales de formento a la micro y pequefia industria.

2. Fortalecer las instituciones y servicios de infraestructura en apoyo de tales
industrias.

3. Fomentar las capacidades empresariales y de gestion.

4. Desarrollar los servicios especializados de extensiones, capacitacion vy
tecnologia industrial.

5. Mejorar la competitividad mediante programas de productividad, normalizacion
y calidad total.

6. Establecer medidas especiales de apoyo interempresarial reciproco, que
incluye programas de subcontratacion entre las empresas grandes y pequefias.

7. Formular programas para prevenir y controlar la contaminacion ambienta!l y
promover e} uso de tecnologias limpias.

Hasta hace poco, los paises en desarrollo prestaban poca atencién al dano
ambiental de la pequefia industria. Sin embargo, en los ochenta se hizo cada vez
mas evidente que si el efecto contaminante de una sola empresa puede no ser
muy significativo, en conjunto resulta muy importante y que, en algunas industrias
y regiones especificas es de gran trascendencia. Al mismo tiempo, es claro que

“ op cit.
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por su reducido tamaiio, su baja capacidad técnica y, frecuentemente su caracter
informal, estas empresas son poco sensibles a las soluciones y a los mecanismos
que se utilizan para aliviar los dafios ecologicos de las industrias de mayor
tamanio.

Planes de solucion.

Al ver todas estas problematicas la ONUDI formuld un plan a mediano plazo
sobre ambiente y energla, con las siquientes prioridades®:

1. Despertar en los paises en desarrollo una conciencia precisa y objetiva sobre
ios problemas ambientales relacionados con {a industria.

2. Asesorar a los gobiernos en la formulacion de politicas y estrategias
industriales y ambientales, asi como en el establecimiento de legislaciones e
instituciones apropiadas.

3. Apoyar a los paises en desarrollo en la prevencion de la degradacion ambiental
a través de la promocion de tecnologias limpias, el uso mas eficiente de la
energia y el reciclaje de los residuos industriales.

4. Asistir a dichos paises para que adopten medidas de control de la
contaminacion.

5. Estimular la cooperacién entre las empresas, los paises y las diversas
organizaciones regionales en el &mbito ecolégico industrial.

6. Fortalecer la capacidad interna de la ONUDI en las especialidades con mayor
demanda.

Apoyar a los paises en desarrollo en materia de capacitacidn con e! fin de que

cuenten con los especialistas necesarios para formular sus propios programas.

Fortalezas y debilidades de [a implementacion.

En el pasado, los estudios y medidas para combatir la contaminacion de la
industria se concentraron en las empresas medianas y grandes por el volumen de
su produccion, la importancia de sus emisiones y las dificultad de implantar y
hacer efectiva las medidas en las pequefias y microempresas, siendo las
fortalezas y debilidades de éstas las siguientes:

= Su principal reto es sobrevivir, sus decisiones tecnologicas y econémicas son
muy efementales y dan poca relevancia a cuestiones de largo plaze, como las

* ap cit.
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ambientales. Por otro lado, consideran que contribuyen muy pocc a la
contarninacion.

= Con frecuencia estan dirigidas por hombres-orquesta que toman todas las
decisiones, incluso las de tipo tecnoldgico.

= Por lo general, sus niveles de tecnologia son bajos, con poco acceso a la
informacién y no pueden darse e! lujo de participar activamente en
asociaciones industriales y foros donde se difunde la informacion tecnoldgica
adecuada.

—s Deben enfrentar los mismos problemas, leyes, reglamentos y procedimientos
administrativos que las grandes empresas, pero sin los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros para lidiar con ellos.

= Son menos sensibles a los programas tradicionales de apoyo gubernamental y
a los mecanismos de estimulos fiscales y financieros.

= Buena parte de ellas son unidades informales que prefieren pasar inadvertidas
para scbrevivir.

= Aun en los paises desarrollados, no se esta af tanto de los problemas de la
contaminacion y de las ventajas que ofrecen las tecnologias limpias y el
reciclaje. '

No obstante lo anterior, son también empresas familiares, cuyos propietarios
aspiran a heredarlas a sus hijos. Por ello algunos estudios han demostrado una
mayor preocupacion por parte de los pequefios y microempresarios por la
ecologia de la zona que las rodea y por la salud a largo plazo, en contraste con
los administradores profesionales de grandes empresas, que suelen preocuparse
mas por maximizar utilidades en el corto plazo .

La utilizacién de tecnologias limpias es por lo general perfectamente viable y
compatible con la produccion a bajos costos, la micro y pequefia empresa carecen
de los conocimientos y no se diga de los recursos humanos y financieros para
resolver, y aun identificar, los preblemas ambientales relacionados con su
produccion. Per lo tanto, lo que el pequefio empresario requiere en primer término
es ayuda para detectar problemas e informacién sobre tas opciones técnicas, y
aquélias solamente pueden provenir de las fuentes que entiendan los problemas
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de la pequefia empresa, del sector y, con frecuencia, de la region donde se
ubica®.

COMO EL SECTOR DE LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS ES MUY
HETEROGENEO EN TERMINOS SECTORIALES Y TECNOLOGICOS, NO HAY
RECETAS. ADEMAS, SE ENCUENTRA DISPERSO EN TERMINOS
ESPECIALES, LO QUE PLANTEA RETOS A LA IMAGINACION Y A LA
ORGANIZACION.

Podemos ver que esta asistencia técnica se puede dar en proyectas como los

- siguientes:

0 Sustitucién de materias primas y materiales téxicos {Asbestos y colorantes).

0 Mejoramienta de los procesos con el fin de reducir o eliminar emisicnes
toxicas.

0 Introduccién de métodos mas seguros para el manejo o almacenaje de

residuos dariinos.

Reciclaje de residuos industriales.

Envases y empagues.

Introduccién de programas y medidas para un uso méas eficiente de energia

(vidrio, ceramica)

0 Establecimiento de redes sectoriales o regionales para el intercambio y difusién
de informacion técnica y experiencias administrativas.

OO O

El principal problema para la aplicacién y adaptacion de estos puntos en la PME
es que este tipo de empresas no responden igual que la grande a las medidas y
reglamentos ambientales. Sin embargo, algunas acciones e incentives han tenido
grados razonables de eficacia®.

¢ Los programas y proyectos modelo, que implican el uso de tecnologias limpias
y al mismo tiempo elevan la rentabilidad, mejoran el aprovechamiento de las
materias ptimas. La credibiidad aumenta cuando se generan operaciones
rentables y participan empresas de reconocido prestigic en la comunidad, esto
nos indica que tenemos que dar apoyo mas fuerte a las empresas de mayor
renambre de la comunidad, que sirva como promocion para las demas.

0 La promocién de eslabonamientos limpios entre empresas. Mediante sus
ventas o compras 2 las empresas pequefas, las grandes empresas pablicas y
privadas, nacionales e intemacionales, pueden desempediar un pape! crucial en

% Bl medio Ambiente y la Empresa Mexicana, CEEST, Marzo 1997.
M op cit.
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la promocién de un ciclo ambiental mas sano; deben ser moralmente
responsables de sus productos y subproductos a lo iargo de la cadena
productiva. En algunos paises en desarrolio como la india, la ONUDI ha
contribuido a desarrotlar programas piloto de esa naturaleza, con la
participacion de las grandes empresas industriales y comerciales, estatales y
transnacionales.

0 La adopcion de precios reales. Uno de los problemas méas serios a que se
enfrentan las instituciones que promueven la produccién limpia entre la
pequefia industria es lograr que las empresas intemnalicen los costos
ambientales con medidas regulatorias. Et{ problema es complejo, pero en
algunos casos se logrd el éxito al implantarse instrumentos como la fijacion de
precios reales, el cobro de impuestos y sobre tasas que el productor no puede
evitar y el olorgamiento de incentivos fiscales de facil acceso.

¢ Programas simplificados preferenciales de financiamiento. Los bancos de
desarrollo industrial y otras instituciones de financiamiento siguen constituyendo
un factor clave debido a acciones como las siguientes i} Programas
especializados de crédito, garantias y capital de riesgo a inversiones ecologicas
de empresas y sobre todo a asociaciones interempresariales; ii) Promocidn de
empresas ecologicas y financiamiento a firmas de ingenieria y consultores
especializados; iii} Difusion de informacién sobre la tecnolagtas limpias y apoyo
financierc a redes empresariales de informacion; iv) Fomento de metodologia
para el andlisis de viabilidad de proyectos que incorporen elementos
ambientales y estimulen la conciencia entre los pequefics empresarios de que
la industria limpia puede ser un mejor negocio.

0 Campafias de informacién, lograndose buenos resultados con campafias
hechas entre asociaciones empresariales, grupos de vecinos y organizaciones
municipales participativas.

Se aprecia que un factor critico para el éxito de estas propuestas es el cerrar la
brecha de la informacion. En paises en desarrollo existen pocos servicios de
informacién ambiental para la industria que cierlamente estan muy lejos dsl
alcance y las necesidades de la PME. Los sistemas disponibles son pocos, caros
y orientados por la oferta mas que por fa demanda de informacion especializada.
La ausencia o la baja calidad de los sistemas de comunicacion para empresas,
por lo genera! dispersas, hacen dificil su acceso.
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PME: RESTRICCIONES AL CRECIMIENTO Y POTENCIAL
PARA LA INNOVACION.

M

La micro y PE en los paises en desarrollo enfrenta hoy uno de los retos mas
complicados que le hay tocado sortear: el integrarse dinamicamente al proceso de
globalizacion. Este estrato de empresas en gran parte del munde en desarrollo,
representa un mecanismo de resistencia, enfrentando en la mayor parte de los
casos a la subsistencia y $6lo por excepcion incorporandose a la competencia
moderna del sector formal. México no es una excepcidn.

La mayor parte de las empresas micro y pequeiias del sector industrial generan
un bajo valor agregado, el promedio de ocupacién es de alrededor de 7 personas
por establecimiento generando asi el 31% del empleo en el sector industrial. Estos
bajos niveles de valor agregado por hombre ocupado dan un promedic por
empresa de alrededor de 35,000 délares anuales, monto que fimita la expansion
sostenida de la capacidad productiva por lo que se le podria denominar como
trampa det bajo valor agregado. Situacion que se encuentra vinculada a mercados
en donde existe una amplia competencia, haciendo rigida ia estructura de precios.
Esta restriccion, que pudiera denominarse de mercado, da como resultado, bajos
‘margenes de ganancia, lo que obstaculiza la capitalizacion y conlleva a que las
empresas se mantengan dentro de un circulo de bajo valor agregado.

La restriccién del mercado se encuentra acentuada por el tipo de actividades que
desarrollan. Si se considera el sector industrial, se observa que por su valor
agregado las empresas pequefias se encuentran ubicadas fundamentaimente en
la industria de alimentos y bebidas y en maquinaria y equipo.

En el caso mexicano, la clasificacion de micro y pequefias empresas vinculadas al

crecimiento de la poblacion, absorben el 20% del valor agregado por la micro y
pequefias empresa dentro de la actividad manufacturera.
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RESTRICCION MACROECONOMICA Y RESPUESTAS
ESTRATEGICAS.

M

Al problema del valor agregado se ha sumado un horizonte de bajo crecimiento
econdmico (situacidn generalizada en Latinoameérica, en donde la expansion en el
periodo 1981-1992 fue solo de 1.9%). En México el crecimiento promedio en los
ditimos 10 afios fue de 1.3% y considerando el crecimiento de ia poblacién, el
periodo resulta con un crecimiento negativo.

Las respuestas estratégicas han diferido entre tas micro y pequefias empresas®™.
En un grupo podriamos situar a aquellas vinculadas &l crecimiento de la
poblacion. Subsistieron a la inestabilidad del mercado, con problemas en su
estructura de costos, debido a que el aumento de la inflacion fue mayor que el de
sus precios, reduciendo su rentabilidad y colocandolas en condiciones de
-subsistencia.

Un segundo grupo de empresas aprovecharon la crisis de divisas para dar un
salto tecnologico y producir internamente los insumos que abastecieran a las
grandes empresas.

Un tercer grupo, el mas dinamico, se vinculd al mercado externo. Muchas de estas
empresas son las que contribuyeron al auge exportador de los ochenta, impulsado
por la caida del mercado interno y el peso subvaluado. Estas empresas han
tenido un mejor desarrollo en términos de rentabilidad y participacion del mercado.

POLITICA DE ESTABILIZACION, MACROECONOMIA
FINANCIERA Y SUS EFECTOS SOBRE LA PME

Las PME se han visto afectadas por el crecimiento acelerado de los precios, ya
que el aumento en éstos no es mayor a la inflacién; para mantenerse dentro de un
nivel competitivo no se puedsn aumentar los precios en un momento de crisis 1o
suficiente para superar la inflacién. Sin embargo, el proceso de estabilizacion ha
beneficiado a las PME para equilibrar los costos no financieros, reduciendo el
diferencial entre la expansién de los precios promedio de ia PME y los de la
economia®.

52 La Competitividad de la Empresa Mexicana, Instituto M- xieans de Ejecutivos de Finanzas, 1996.
€ -
“opat.
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Este efecto positivo se ha visto afectado por el persistente alto costo del dinero,
afectado por dos fuerzas opuestas; una, la tendencia a disminuir de las tasas de
interés pasivas y ofra, que las mismas instituciones financieras han elevado su
margen de intermediacién, o que ha redundado en un alto costo del dinero.

Una medida para evitar que los elementos anteriores afecten a las PME es el
papel que han jugado las bancas de desarrollo, que ha financiado a las PME de
manera simitar a como lo han hecho las grandes empresas. La banca de
desarrollo ha sido en cierto sentido, una igualadora de oportunidades para las
PME, aunque su impacto ha sido benéfico, su cobertura es limitada.

APERTURA Y EL RETO ASIATICO.

M
La PME ha enfrentado el cambio de vinculacion con el exterior, de un modelo
cerrado a uno abierto, donde la competencia se incrementd rapidamente. Debido
a esto, se redujeron los margenes de rentabilidad, cuestién que no pudo ser
afrontada por todas las empresas, elevandose el namerc de quiebras,
especialmente en la industria maderera, textii y plastica.

La competencia se dio bajo condiciones sumamente desiguales, se enfrent a los
productos asiaticos, que indirectamente estan apoyados en su proceso por el
estado, lo que resulta en costos subsidiados frente a los cuales dificiimente se
puede competir. Algunas empresas no pudieron enfrentar el reto asiatico, otras
impulsaron platicas con la administracion plblica para conseguir apoyo Y
reestructurar sus empresas.

Este (ltimo grupo exporta limitadamente, el 47% de los empresarios considera
que la falta de conocimiento de ¢omo cperan fos mercados de exportacion les
impide exporiar; otro 24% reconoce explicitamente que su produccion es
inadecuada en costos, precios o calidad de exportacion; el 16 % argumenta que la
alta demanda local inhibe su participacion en los mercados internacionales y el
5% no vende en exterior por falta de vapital de trabajo. Sin embargo, tres cuartas
partes de las empresas encuestadas menciond su intencion de exportar™.

Los empresarios de las FPME han optade por acuerdos de apoyo en
financiamiento para la modernizacion de su capacidad productiva con el gobierno,
para realizar una reestructuracion estratégica.

* Examen de la Sitwacién Econdmica de México. Nimero 868, Grupo Financiero ACCIVAL.
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Una leccién de este proceso ha sido la necesidad de buscar asociaciones
estratégicas, reorganizaciones carporativas, redisefiando las asociaciones por
ramas, elemento clave para la planeacion industrial. Aquellas ramas que han
logrado introducir este ftipo de acciones se encuentran en el caminc de la
reestructuracion productiva, donde no ha existido una respuesta de grupo, las
empresas se han debilitado y hasta salido del mercado.

Para las PME mexicanas , es claro que en adicion a las alianzas estratégicas se
_ requerira def apoye de los gobieros de los paises para evitar que 1as empresas
_ asiaticas invadan los mercados nacionales.

Mecanismos para romper el circulo del bajo valor
agregado.

Frente a las restricciones de crecimiento que enfrenta las PME, se requiere,
primero, romper el circulo de! bajo valor agregado. Llevar a este subgrupo de
empresas hacla actividades que las capitalicen, lograr que den un salto
tecnoldgico para incorporarse a nuevas redes de produccion con mayor valor
agregado. Para lograr lo anterior es necesario comprender que el potencial
tecnolégico de la PME no radica en la innovacion de! producto sino en el proceso.

AREAS CLAVES PARA APROVECHAR EL POTENCIAL TECNOLOGICO®™,

Seleccion de Promocion de Mejora en la
materia prima disefic propio de linea de produccidn
ia maquinaria
Control Mejora en los
de patrones, moldes y
Catidad troqueles

Capacitacién de personal

53 La Competitividad de Ta Empresa Mexicana, Instituto mexicano de ejecutivos de Finanzas. 1996.
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Para impulsar un salto tecnoldgico, existen das mecanismos: &l primerc a traves
de la subcontratacion y el segundo mediante reglas en el ctorgamiento de credito.

En el mecanismo de subcontratacion, las empresas que subcontratan podrian
recibir financiamiento para apoyar e! desarrollo tecnologico de la empresa
_subcontratada. Se podria abrir la posibilidad de que estas empresas fungieran
como intermediarios financieros.

REORIENTACION DE LA GESTION TECNOLOGICA DEL
ESTADO.

——
La reorientacion de la estrategia de impulso al desarrollo tecnoldgico, no es tarea
facil, requiere un cambio desde las mismas instituciones de ciencia y tecnologia
en los paises de desarrollo, hasta la forma interna de organizacién y la manera
como se vincula con la industria.

La propuesta al respecto es que, las instituciones promuevan la ciencia y la
tecnologia en los paises en desarrollo, establezcan como punto de partida la
seleccion de ramas estratégicas a partir de la estructura econdmica y social de
cada pals, de forma tal que se constituyan grupos mixtos que establezcan
investigaciones sobre los proceso. Basandose en io anterior, se podria analizar
rama por rama, cudles son los puntos clave donde se pueden impulsar cambios
en el proceso, logrando asl el salto tecnoldgico™,

£n los paises en desarrollo, se ha cuestionado la orientacién de la politica
tecnologica ante el reto de lograr una mayor competitividad de la planta productiva
en el procese de globalizacion, lo que ha llevado a un renovado interés por la
eficiencia microecondmica, esta debera estar estructurada en torno a la idea de
fuerza politica industrial, reconociendo nuevas formas de organizacién industrial,
gue cada vez se alejan més de la verticalidad y tienden a la horizontalidad, que
garantiza una mayor flexibilidad.

* Examen de [a Sitwacion Econdmica de Méxivo. Namero 868. Grupo Financiero ACCIVAL.
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DANDO CONTENIDO A LA EFICIENCIA
MICROECONOMICA.

R S

Se debe pensar en una nueva forma de economias de escala, en donde, en
primer lugar, los niveles optimos de produccion seran menores a los de la
produccién en masa, combinandose con esquemas de subcontratacion, por
consiguiente mencres tamarios de ptantas y una creciente red interempresarial.
Dar flexibilidad a los esquemas de produccion, combinar los tamados de las
empresas, y a la gran empresa le convendra mantener proceso de ensambiaje,
~subcontratando la mayor parte de los componentes. La empresa grande puede
flexibilizar su produccién subcontratando a una empresa pequefia.
E! tipo de curvas de costos difiere de acuerdo con el nivel de flexibilidad que tenga
- la empresa. A mayor flexibilidad, mas planas son las curvas puesto que los costos
. tienden a reaccionar mas lentamente a los niveles de produccion, de esta manera
una empresa podra variar sus niveles de produccion, sin que se vea afectada
severamente por su estructura de costos.

LA NECESIDAD DE UN MARCO MACROECONOMICO DE
CRECIMIENTO.

M

El salto tecnoldgico requiere de un marco macroeconomico que garantice el
crecimiento de la demanda, pues no es de esperarse que pueda haber innovacion
tecnolégica, si las ventas de las PME contindian decreciendo en términos reales,
ya que esto da como resultado flujos de efectivo menores, lo que impide que se
destinen recursos al desarrollo tecnolégico™.

En términos de desarrollo técnico, otro elemento esencial del entorno
macroeconémico es la estabilidad de ta paridad cambiaria, s6lo que en este caso
existen posiciones encontradas, por una parte Kaplinsky {1991) sefala que se
debe mantener un tipo de cambio realista para incentivar la praduccion internas,
especificamente la produccion propia de maquinaria y equipo. Por otra parte, un
tipo de cambio sobrevaluado incita a mayores importaciones rompiendo el
proceso de innovacion tecnolégica®.

¥ Examen de la Simacion Econémica de México. Namero 850. 1997. Grupo Financiero ACCIVAL.
 ¢ilobal Diffusion of Information Technology. Sayata Pakash, Bentley Cotlege. 1997. ’

91




Estrategias para Elevar la Competitividad
de la Pequeiia y Mediana Empresa.

" Finalmente, dentro del marco macroeconomico se requiere de una reforma
permanente del sector financiero, de manera que efectivamente se logra
conseguir recursos crediticios en cualquier momento que requiere el micro ©
pequefic empresario. Al respecto, €s necesaric multiplicar los intermediarios
financieros de forma que alcancen a los mas pequefios productores y con ello
evitar que se tenga que recurir a los mercados informales que mantienen altas
tasas de interés. '

FOMENTO PRODUCTIVO DE LAS MICROEMPRESAS
URBANAS

M

A continuacion se presentaran elementos que contribuyan a definir una politica de
fomento a las microempresas urbanas. Varios son los factores que justifican una
politica de fomento del sector informal y de las microempresas en particular. Entre
ellos conviene destacar lo siguiente:

1)- E! sector informat es muy importante en términos de empleo. Segln estudios
recientes los trabajadores por cuenta propia, familiares no remunerados,
microempresas y servicios domésticos alcanzan el 53% del empleo no agricola de
1990 en promedio para América Latina. Aqui podemos ver el Cuadro 1y el
Grafico 1.
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América Latina: estructura del empleo
no agricola®™.

Sector Informal Sector Formal
Sector Privada
Palses Trabajador Servicio Sector Empresas Empresas
Afios Total independiente domeéstico Total  publico grandes  pequefias
- América
Latina
1985 25.6 192 6.4 744 15.7 441 146
1990 30.4 226 7.8 74.0 16.6 36.5 16.6
1995 308 239 6.9 78.0 155 .3186 221
Brasil
1985 24.0 17.3 6.7 76.0 1141 55.2 97
1990 30.2 212 9.1 69.8 12.0 434 145
1995 286 20.9 7.7 71.5 10.9 3686 239
Colombia
1985 320 25.3 6.7 68.0 13.8 337 20.5
1990 35.0 28.0 7.0 65.0 12.4 31.8 20.7
1995 3.3 251 6.2 68.7 10.6 30.2 27.8
Costa
Rica .
1985 224 16.2 6.1 775 26.7 36.9 140
1990 234 i7.2 6.2 76.5 26.3 . 334 171
1995 23.2 176 586 76.8 .. 230 31.7 220
Chile
1985 361 27.8 8.3 63.9 11.9 377 14.3
1990 342 244 9.8 65.8 9.9 368 19.1
1995 3.7 236 8.1 68.4 7.0 43.0 18.3
México
1985 242 18.0 6.2 75.8 218 29.1 249
1990 299 235 6.4 70.1 255 232 214
1995 360 304 56 64.0 250 19.6 19.5
Venezuela
1985 257 212 45 74.2 25.6 39.8 8.8
1890 26.2 213 4.9 738 245 35.6 13.7
1895 264 21.4 5.0 736 226 28.9 22.1

» Examen de la Situacién Econdmica de México, Nimero 859, 1997, Grupo Financiero ACCIVAL.
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2)- No solo es importante, sino que ha crecido muy rapidamente en los afios 80°s
y esta parte de los 80’s. La participacion en el empleo no agricola pasoé del 40% al
53% entre 1985 y 1895; el numero de ocupados crecit de 33 a 62 millenes de
personas lo que significa en un aumento del 87%.

3)- Se concentran en el mismo los grupos mMenos favorecidos. Por ello es
importante en la ucha contra la pobreza. El 75% y 80% de los informales son
gente de muy escasos recursos.

4)- Concentra ademas grupos objetivo particularmente vulnerables como {as
mujeres, las que estan sobrerepresentadas en el empleo informal, es decir, su
participacién es mayor que la que registran en el empleo modemo o formal.

5)- Existe una incorporacién explicita creciente en los esfuerzos organizativos de
reivindicacién de promacién, esto lo desarrollan tanto los sindicatos como las
organizacicnes empresariales, validandose con esto come actor social.

Por (itimo, existe ademas factibilidad econémica de implementar politicas vy
programas por que las mismas presentan dos caracteristicas muy importantes en
tiempo y escasez de recursos.

El fomento de desarrollo de la microempresa en particular y del sector informal en
general es necesario para crear empleo y combatir la pobreza.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA UNA ESTRATEGIA
DE APOYO

L #

¢Qué hacer? Los problemas mas populares a nivel macro son la desregulacion y
a nivel micro, los programas de crédito. Ambos son importantes pero no
suficientes para poner en serios problemas al sector industrial. Por otro lado, parte
importante del problema del sector informal y de la microempresa se encuentra
fuera de ellas y depende de las politicas economicas generales.
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Pero en lo que se refiere a una politica especifica de fomento a las
microempresas se requiere una combinacion de instrumentos que se refuerzan
entre ellos, mas que programas especificos aislados. Los mas usuales son una
combinacion de tres paquetes de programas y politicas®:

a) El apoyo productive
b} Bienestar social
¢) Marco adecuadao de regulacion

Dentro de las politicas de apoyo o fomento productivo se trata de actuar en una
doble direccion. Por un lado, de estrechar la insercion de las microempresas a
sectores mas modernos, vinculandolas a mercados mas amplios, dinamicos y
rentables, mediante instrumentos como la promocion de subcontratacién en
empresas, el establecimiento de canales de comercializacién, incluido el mercado
externo y la descentralizacion de las compras del sector publico.

Por otro lado, el apoyo productivo tiende a mejorar fa capacidad de competir de
las microempresas corrigiendo [a falta de acceso a los recursos productivos, en
particular, al crédito, a la capacitacion y la tecnologia. En los primeros, se trata
principalmente de enfrentar el problema de falta de garantias reales necesarias
para acceder al crédito; en los segundos, las carencias de calificaciones
organizacionales y gerenciales y, en los Ultimos la falta de innovaciones en tipo de
productos, calidad y forma de produccion.

Las politicas de bienestar social, similares a las de gasto social de tipo mas
general, refuerzan el apoyo productivo directo, que solo puede proporcionarse a
los segmentos mas organizados de las microempresas, generalmente de
produccion de bienes.

Existe un conjunto de politicas que se refieren a las regulaciones y los tramites
administrativos que se han identificado como una barrera importante para la
expansion de las microempresas. En primer lugar, asimilar la existencia de
microempresas o de actividades informales con la ilegalidad es incorrecto. Por el
contrario, las mismas prevalecen en zonas grises de legalidad parcial, no
completa, pues con ello pueden gozar los beneficios de la legalidad sin soportar
sus costos totales y disminuye las posibilidades de sanciones. Lo mismo ocurre
con muchas empresas modernas.

 Fomento Productivo de las Microempresas Urbanas, Victor Tockman. Organizacion laternacional del
Trabajo. ’
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Informalidad e ilegalidad
{porcentaje de unidades informales segin grados de
legalidad)®!

Total de
Pais Subterranea Zona gris Legal unidades
informales
Bolivia 35 56 9 100.0
Ecuador 28 58 14 100.0
Jamaica 72 21 7 100.0
México 29 55 18 100.0
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LECCIONES DE LA EXPERIENCIA

S

Existe ya experiencia creciente en la dperacion de programas y politicas de
fomento a la microempresa de la que se pueden extraer lecciones Utiles para
mejorar la eficiencia de las mismas®. La primera es que hay evidencia clara de
que los programas de fomento en general, y los de crédito, en particular son
exitosos. Hay evidencia en donde vemos que los programas son rentables. La
recuperacion del crédito es alta: mas def 90% lo que es mas allo incluso que la
tasa prevaleciente en el sector moderno; y algunos instrumentos como el crédito,
puede utilizarse para promover otros como la capacitacion y la organizacién.

* op cit,
“? Pequefia y Mediana Empresa- Los avances hacia 12 modemnizacin. Centro de Estudios Econdmicos del
Sector Privado. 1997.
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La segunda leccién es que no todas las actividades denominadas informales
pueden ser apoyadas productivamente. En general, el apoyo productivo solo
puede darse a las microempresas mas organizadas, generalmente productoras de
bienes y que usualmente generan ingresos mas altos que el promedio. Algunos
estudios sugieren que el microempresario asigna pricridad a estabilizar su ingresa
mas que expandiflo, principalmente por que enfrenta restricciones en su
capacidad empresarial y en la mano de obra familiar disponible.

lL.a tercera experiencia es que es muy dificil pasar de programas piloto a
. programas nacionales porque los mismos dificilmente se convierten en sistémicos,
~ esto es, con intervencion decreciente del gobierno y con efectos generalizados.

La cuarta leccibn que se asocia a la anterior es que hay una serie de
caracteristicas de las actividades apoyadas. que aparecen asociarse al éxito de
los programas. Las mejores experiencias se alcanzaron apoyando a los
microempresarios en sus actividades actuales, sin introducir nuevos productos ¢
alterar lo que saben, sino méas bien tratando de mejorar o que ya estan haciendo,
asl mismo, los rendimientos mas aitos se obtuvieron en sectores donde las
economias de escala no son importantes, por lo que no estan sujeto a fuerte
competencia y por ende, las posibilidades de aumentar la produccion y la
productividad son més faciles. Por otro lado, cuando la produccion debe colocarse
en un mercado que se caracteriza por ser concentrado en cuanto a la demanda, la
aprobacién de aquellos que concentran la capacidad de absorber el aumento de
produccion es un factor clave para el éxito. La comercializacion se constituye en
un mayor problema pero entonces surge la necesidad de agregar capacitacion y
de transformar, lo que lleva tiempo y recursos adicionales.

La quinta leccion se desprende de la experiencia en programas de credito, ya que
la mayoria comenzd con intermediacion mas que como prestamista. La mayoria
exige ahorros previos y se apoya iniciaimente en el comercio mas que en la
industria, aunque la tasa de retorno en esta dltima es generalmente mas alta. No
pese que los programas son gercralmente mditiples, combinando diversos
instrumentos, la mayoria comenzd solo con crédito y progresivamente agregaron
cooperacion técnica, capacitacion, comercializacion y organizacion. En términes
de garantias, es usual recurrir a avales solidarios colectivos o bien, no requieren
aval alguno, mientras que crecientemente la tasa de interés aplicable es positiva
en términos reales sin condenar subsidios.

La sexta leccién de la experiencia se rofiere a los aspectos institucionales para
implementar los programas, paricularmente los de crédito. En teoria hay cuatro
posibilidades ya experimentadas en diversos paises. Una es crear un mecanismo
paralelo de crédito; otra es establecer una ONG’s con un fondo rotatoric para este
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propésito; la tercera es ampliar el acceso a la banca privada y la ultima es
establecer un banco de fomento especializado. Esto requiere apoyo financiero,
perc también de cooperacidn técnica en muchos casas, proporcionado por
ONG's. Existe también una reducida experiencia exitosa en el desarrollo de
nuevas instituciones especializadas.

Por Gltimo, la experiencia indica que es necesario incorporar activamente a los
beneficiarios en la implementacion o aun en el disefio de los programas de
fomento. Esto hace posible pasar de acciones temporarias a efectos
permanentes, pues se fequiere que los propios interesados identifiqguen sus
necesidades y adquieran el conocimiento necesario que les permita aprovechar
las oportunidades que los programas de fomento intentan abrir.

DE LAS EXPERIENCIAS PILOTO A LOS EFECTOS
MASIVOS

o S

La limitante principal en las politicas de apoyo a las microempresas es su efecto
restringido a un grupo reducido de unidades, particularmente en comparacién con
el alto nimero de microempresas identificadas como pertenecientes al sector
informat. Se generan con ello falsas expectativas que rapidamente se traducen en
un menor apoyo politico para et desarrollo de programas y lo que &s peor, en una
pérdida de motivacién de los responsables de dichos programas. Hay en este
planteamiento una serie de aspectos que deben abordarse para evitar malos
entendidos y para avanzar en la masificacion de los programas. Una primera
aclaracion ya mencionada en la seccidn anterior es |a necesidad de identificar las
microempresas apoyables, pues no todas son sujeto de promocién productiva,
teniendo muchas de ellas actividades de subsistencia que cumplen un papel en la
crisis, perc no tienen sino perspectivas de desaparicion en el largo ptazo. Otras,
presentan caracteristicas organizativas que dificuttan su apoyo®.

Cuanto mas generales sean las medidas y menor sea la intervencion directa
requerida, mayor serd el nimero de microempresas beneficiadas. Los afios
ochenta agregaron una leccién adicional. La contraccidn economica lleva
aparejada un deterioro en la situacion de empleo que se manifiesta de manera
diversa segun los paises, pera que en la mayoria se refleja en una mezcla de
aumento del desempleo, expansién de la informalidad y deterioro de las
remuneraciones de los trabajadores tanto asalariados como informates. Ello

* op cit.
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destaca la importancia del crecimiento como condicidon necesaria para una mejora
en las condiciones de vida y de trabajo de los que laboran en fas microempiesas.

Dentroc de las politcas de fomento de microempresas ya enunciadas
anteriormente, las que se refieren al marco regulatorio (y a las trabas burocraticas)
son las que en teoria podrian tener un efecto mas amplio y con mayor
automaticidad, De ahi, el atractivo que estas propuestas han presentado en los
dltimos afios, pues un ambiente regulatorio propicio deberia facilitar la expansion
de las empresas en general y de las microempresas en particular. Conviene por
ello hacer algunos alcances sobre 12 cobertura potencial de éstas medidas.

El argumento en favor de la desregularizacion y la desburocratizacion se aplica
para la economia &n su conjunto y no solo para las microempresas. Para que el
mismo sea especifico a estas dltimas unidades productivas debe sostenerse gque
las mismas son sujeto de discriminacion, pues el marco reguiatorio fue concebido
para empresas de mayor tamafio. La respuesta en términos de politicas, aunque '
generalmente poco explicita, consiste en desregular y simplificar los tramites
administrativos. Ejemplos donde el avance es factible es la introduccion de
sistemas simplificados de inscripcion para inicioc de actividades o para fines
tributarios y la posibilidad de grabar sobre rentas presuntas en vez de efectivas.

Las medidas en este campo no pueden, sin embargo, ser solo de tipo general, es
decir, aplicable a todos. Esto puede corregir las distorsiones, pero necesariamente
redefine también las relaciones de competitividad de las microempresas con las
demas empresas. Es previsible que esta redefinicion sea en contra de las
microempresas, ya que rebajaria costos reales en las empresas de mayor tamafo
y solo tendria ventajas potenciales para las microempresas.

El objetivo deberia ser aumentar la eficacia del sistema de regulacidn en su
conjuntc y como subproducto, facilitar su aplicacion efectiva en las
microempresas.

Una restriccion importante para el crecimiento de ias microempresas es la falta de
acceso a los mercadas de mayores ingresos. El perfeccionamiento de dicho
acceso permitiria beneficiarse mas plenamente de la expansion econémica
general. Por otro lado, el acceso a mercados de mayores ingresos requiere
niveles diferentes de calidad y disefio de productos, asi como de ptazos de
entrega y garantlas. Estos requerimientos hacen necesario complementariamente

apoyar con ofras medidas las microempresas, lo que tiende a disminuir la
generalidad de! efecto.
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‘Aln asi, dentro de las limitaciones de cobertura potencial puede aumentarse el
" efecto mediante una concepeion de politicas que privilegie los efectos indirectos
mas que la intervencién directa. Para continuar con el tema de acceso a los
mercados, éste podria ser el caso de la subcontratacion entre empresas grandes
y microempresas, cuya ampliacion permitiria expandir la demanda y asegurar el
flujo tecnoldgico sistematico. Seria preferible introducir incentivos para que las
empresas buscaran por si mismas esta mayor interaccion productiva. Estos
incentivos podrian ser dirigidos tanto a las grandes empresas, premiando la
. descentralizacion, como a las pequefias, facilitando el accesc al crédito para
mejorar sus niveles de productividad y calidad.

Situacion similar se produce en relacién con el acceso a los recursos productivos,
en particular al crédito. Como sefialamos mas amiba existen diversas opciones
institucionales para implementar una politica de crédito para las microempresas.
Los programas que se basan en una institucionalidad especializada, aunque
presentan ventajas de otro tipo, posiblemente seran de cobertura mas limitada.
Hay, sin embargo, aspectos que se producen en ambas variantes institucionales y
que pueden influenciar la cobertura, Uno es el autofinanciamiento de las
operaciones lo que se relaciona a su vez, con ! nivel de Ia tasa de interés que se
cargue a los creditos.

La evaluacién deberia centrarse mas en la idea de desarrollar y en la
responsabilidad personal, que en el patrimonio y la relacién se construye mediante
una vinculacion progresiva a través de prestamos crecientes. Estas son, de
hecho, las practicas de marketing seguldas por las grandes empresas para el
otorgamiento de tarjetas de crédito en tiendas que atraen clientela potencial sin
grandes requisitos patrimoniales prevics, sino que mas bien con una demostracion
de responsabilidad financiera que se adquiere en la practica del crédito. Los
avales colectivo 0 los seguros por no pago, cuyo costo puede formar parte del
costo del crédito, pueden también facilitar e! acceso.

En suma, cuanto mas general sea el alcance de tas medidas y mas automatico
sea el efecto, mayor sera el nimero de microempresas apoyadas. Pero debe
tenerse en cuenta que los efectos seran necesariamente timitados.

Se requiere promover la reaccion automatica cuando no la haya. Este es quizas el
papel mas importante de los programas especificos de fomento de
microempresas: contribuir en un tiemg:o Fmitado a la creacion de comportamientos
economicos que ef mercado y las caracteristicas de estas unidades productivas
no aseguran. Sin duda, las formas que tomen estas intervenciones pueden
contribuir a alcanzar los objetivos buscados o condenar los programas a
gexperiencias piloto, que aunque exitosos, no logren convertirse en sistémicos.
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CAPITULO V.

CASO DE APLICACION .

ANTECEDENTES GENERALES

A continuacion presentaremos el resultado de los analisis, estrategias vy
operacién de una de las tantas Pequefias Empresas que intentan mantenerse
en e mercado, esto servird para ser analizado por el que escribe y
posteriormente proponer algunas estrategias para elevar su competitividad.

Nombre de la empresa.

Filtros Eficientes.S.A.

Giro de la empresa y principales productos.

Los principales productos que se elaboran son filtros de aire para maquinaria de
construccion pesada, dichos filtros son de alta calidad destinados a garantizar
en todo momento las especificaciones y estdndares estipulados por los

constructores de motores diesel. Lo antes mencionado se logra con un-disefio
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mejorado, sobresaliente de todo producto en el mercado, manejando el
concepto de reutilizar la carcaza metalica (parte mas costosa del filtro) y poder
rellenar el papet filtrante {(elemento menos costoso del filtro).

Ademas de la calidad del producto y teniendo en cuenta una verdadera
distincién en esto: se busca la diferenciacién basada en el servicio, tomando en
consideracién lo antes dicho, se ha logrado sobresalir satisfactoriamente en este
mercado.

Objetivo general.

Producir filtros de aire para una gran variedad de modelos de maquinaria,
mejorando e innovando disefios y conceptos, optimizando los recursos y
contando con una gran flexibilidad en la produccion; brindando con todo esto
calidad, precio y servicio a nuestros clientes.

Objetivos particulares.

e Mejorar disefios existentes para satisfacer las necesidades del cliente.

& Reducir los tiempos de fabricacion utilizando los métodos y las técnicas
de trabajo adecuadas para |a realizacion de éste.

s Plantear una nueva forma mas eficientes de hacer las cosas.

e Analizar y calificar a los proveedores para que todos sigan
especificaciones de calidad.

¢ Superar las expectativas del cliente, proporcionando un mejor servicio.

e Capacitacién continua a todo el personal, cambiando su actitud y
mentalidad a una de servicio.

La META de la empresa es el propiciar et confort y tranquilidad a todas las
personas que de alguna forma estén relacionadas con el producto. Los clientes
logran esto teniendo la garantia de que es un producto econdmico y sintiendo
que reciben mas de lo que pagan. La persona que labora con nosotros para la
produccién, administracion, distribucion, etc. sentira confort y tranquilidad al
recibir salarios proporcionales a su esfuerzo y resultado: reconocimiento
personal y capacitacion para de esta manera crecer dentro y fuera de la
empresa. La base de esto es fomentar la ALTA CALIDAD EN PERSONAS, que
conllevara a la misma calidad en el producto.
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ANTECEDENTES TECNICOS

Los filtros tienen como objetivo separar las impurezas de una mezcla para
aprovechar uno de sus elementos en el proceso de que se trata.

Tipos de Mezclas.

De lo anterior se desprende que existen muchas mezclas que se deben filtrar,
sobre todo en los procesos industriales variados que necesitan aprovechar el
_producto de rechazo de su produccion para evitar desperdicio.

En ia industria, se dispone de muchas maneras para lograr lo anterior, desde
una simple decantacion como lo hacen en la industria papelera o activacion
quimica que logre la aglutinacion y luego el retiro manual o mecanico del
producto, en industrias de otro tipo.

En el proceso de filtrar agua con sélidos en suspension, y para usos industriales
o bien para reciclarla en usos domésticos y de riego, es comun la utilizacion de
los llamados filtros lentos en arena clasificada que utilizan como factores la
superficie de filtracion, tiempo y la accién de fa gravedad.

Actualmente con la modernizacién de la industria y de los servicios en todos sus
aspectos, los anteriores se han sustituido por filtros de presion de arenas
diatomaceas, que trabajan a presién y poseen sistemas de retrolavado también
a presion. Con los avances en tecnologia, los elementos de filtracion se
acondicionan en el minimo espacio. utilizando todos los factores propios del
proceso.

Para nuestro caso, hablaremas de filtracion aire-solido aplicando a los motores
de combustidn interna ciclo diesel,

ASPECTOS TEORICOS.

El funcionamiento de estos motores hace necesario la admision de aire para su
combustion, el cual es comprimido a grandes presiones que por las leyes fisicas
de los gases logran el calentamiento del mismo hasta el limite de inflamacion en
presencia de combustible tipo diesei. La relacion de compresion en los motores
Diesel en trabajo normal es de 20:1
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Para comprender mejor la admision de aire a |la camara de compresion, se
esquematiza el trabajo de un cilindro en un motor de cuatro tiempos® .

1.- Admislén: 2.- Comprasidn: Poco antes de la 3.- Potencia: - 4.- Escape:
El pistén baja y Con las vélvulas méaxima El aire se vaporiza |E! pistén asciende
succiona el alre del |cerradas, el pistén | compresidn, se y se inflama casi al |y expulsa los
miitiple. sube y comprime | inyecta ef diesel a | instante. E!l pistén |gases porla

el aire, la camara. baja. vélvula de escape.

En motores multicllindricos el trabajo de admision de aire es, en volumen,
suficiente para surtir a mas de un cilindro a la vez. Estos cilindros regularmente
no son contiguos.

Cabeza de cheulaeion rangversal
A

Para el trabajo de admisién de aire
en los motores, que ya se dijo scn
distantes, se les praovee de tuberias
que unen a las diferentes cdmaras de
combustién, al abrirse las valvulas de
admisién correspondientes. Se les
llama mltipte de adrmision.

& Catalogo de Motores Perkins, U.S.A. 1984
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Para la expulsion de los gases de combustion, también existe un muitiple de
escape cuyo producto se expele a la presion atmosférica y distante del filtro de
aire, evitando asi ensuciar este elemento.

Una vez bosquejado el funcionamiento de la admision de un motor
esquematizaremos las partes que intervienen en la combustion, que con los
elementos ya descritos, son factores de su potencia.

Filtro de Aire.

La importancia de este elemento es basica para el buen funcionamiento de un
motor ya que se dijo que el aire limpio y en cantidad adecuada es potencia.

Las impurezas del aire producen con la temperatura de combustion, y en
general con el trabajo de presion de los motores, residuos que dafan las
camisas y los pistones de las maquinas y dejan sedimentos que reducen su
capacidad. Esto también es potencia de maquina® .

 Catalogo Membranas y Cartuchos. Ultrafiltracion S.A.
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La filtracién en este caso es de aire - sdlidos y se ha lograde en general, con
varios sistemas de filtrado o mejor dichc, en la actualidad con varics elementos
filtrantes.

Los hay de aceite, siendo éstos un recipiente contenedor de este liquido cuya
misién es detener las particulas de polvo gue se le adhieren. Se debe lavar
constantemente cambiando su contenido. '

Los hay de lonas filtrantes que solamente se utilizan para filtrar aceites, pinturas,
resinas, etc.

Los hay de pape! fiitrante, gque hoy en dia son los mas usuales, y son los que
ocupan la atencién de este caso practico.

$e ha dicho que el volumen de aire a admitir para la combustion correcta debe
serigual a:

v=(20) Vp

En donde Vp es el volumen de las camaras de combustion y el factor 20 se
refiere a la relacidn también ya dicha por el volumen comprimido respecto al
mismo volumen de las camaras.

E! maltiple de admisién siempre se calcula con una dimension transversal capaz
de admitir un flujo suficiente para e! objeto estudiado y su geometria es tal que
ofrezca las menores pérdidas por friccion, vueltas y entradas para no entorpecer
dicho caudal de aire. El filtro de aire, se ubica siempre en el extremo inicial del
miitiple de succién.

La velocidad de trénsito y llegada de! flujo muche tiene que ver con ta fuerza de
succion que produce la suma de fuerzas de los pistones que s operan en ese
momento® .

F=P*A

En donde F es la fuerza, P es la presion y A es la suma de areas de Jos pistones
en operacion. Se omiten los factores de operacion, rugosidad del mitiltiple y
otros.

8 op. cit.
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Con estos conceptos, entraremos a la determinacion del filtro necesario a partir
de los datos del fabricante de! papel filtrante.

Para esta determinacion, existen muchas variables de! problema tales como
medio a filtrar, tamafo de particulas que se han de retener, elc. pero se
eliminaran con criterio particulares en cada caso, jugando un pape! importante el
tiempo en que se debe hacer el cambio de filtros para conservar la eficiencia del
motor. También se omiten los tratamientos que se hacen a los papeles para
. preservarios de a humedad y otros elementos que lo afectan.

En los casos muy comunes que por ingenieria de la maquina no cabe un solo
filtro para dar el rea de filtracidn necesaria, se hace funcionar el sistema con
dos filtros cancéntricos que, sumados, producen el resuitado deseado. A éstos
regularmente se les conoce como filtro primario y filtro secundario y se
aprovecha la ocasion, para que el papel de cada uno de ellos pueda tener
diferente graduacion si asi fuera necesario y para cambiar con mayor frecuencia
el que mas trabaja. '

Es deseable que el papel filtrante tenga dobleces a lo largo de la estructura
metalica que lo contiene para que obtenga mayor rigidez. Ademas debe ser
sencillo reemplazarlo con la periodicidad que el medic ambiente de trabajo
requiera.

No se debe olvidar que filtracion eficiente es potencia del motor, y que los
manuales de operacion de los equipos sefialan que cuando se empleza a perder
potencia del equipo en operacion, o primero que se debe revisar es la filtracidn
de aire.

A continuacion se muestran algunos tipos de papel filtrante con sus
caracteristicas principales®.

© papel Filtro “Grados Estandar”, Interfiiter S.A.
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GRADOS STANDARD DE PAPEL FILTRO
Grados. Material. Rapidez. Retencion Resistencia
en micras. ala
humedad.
FS-30 Celulnsa Blanqueada Rapido 30 Excelente
FS-01 Celulosa Blanqueada Lento 1 Alta
FS-50 Viscosa Rapido 50 Excelente
FS-100 Viscosa Muy Lento 100 Excelente
FS5-35 Viscosa Rapido 35 Excelente
FS-03 Celulosa Muy Lento 3 Media
FS-04 Celulosa Blanqueada Lento 4 Alta
FS-12 Celulosa sin Blanquear Lenta 12 Alta
FS-22 GCelulosa Blangueada Rapido 22 Alta
FS-25 Celulosa Blangueada Rapido 25 Alta
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MERCADO

Caracteristicas del producto.

Tomando en cuenta la importancia del desarrollo urbano dentro de la estructura
nacional y el peso que las maquinas de construccion tienen en este, se decidio
producir piezas o refacciones para este sector.

"Un filtrc de aire para motor es un elemento de suma importancia dentro del
mantenimiento de cualquier maquina de combustion interna; y al ser un producto
de recircutacion constante, puede permitir al productor volimenes de produccidn
y ventas elevadas.

Dicho en ofras palabras, un filtro se considera un producto de consumo basico,
dependiendo de éste la vida del motor. Debido a esto las caracteristicas
técnicas del producto deben ser excelentes ya que de ello dependen el prestigio
de la marca y la permanencia en el mercado de los productos y compaiila.

Ei filtro de aire para maquinaria de construccion generalmente se produce con
las siguientes partes:

- Carcaza de malla de ldmina galvanizada de calibre 18 en forma
cilindrica.

- Tapas y bases de lamina galvanizada de calibre 18.

- Cartucho de elemento filtrante.

- Junta de filtro.

- Grapas de ensamble.

- Tomillos y tuercas.

Las cantidades de materia prima son variables, correspondiendo éstas al
modelo y disefio de filtro a producir.
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En cuanto a la perspectivas de Mercado podemos decir que:

Se puede abarcar todo el mercado donde existan grandes almacenes Yy
pequefios establecimientos de refacciones para maquinaria agricola.

Debido a la facultad de distribucién, en un principio se comenzo por distribuir el
producto en la zona centro def pais; mas adelante atacaran la zona norte y al
altimo la zona sur con la posibilidad de exportar el producto a paises surefios.

En cuanto a quien esta dirigido.

Esta dirigidc a todas aquellas compahias que manejen maquinaria de
_construccion o a todas aquellas personas que cuentan con maquinaria agricola
con necesidad de dar un buen mantenimiento a sus motores y ahorrar dinero.

En cuanto al calculo de la oferta podemos decir que:

La capacidad instalada de la empresa asciende a 6,000 piezas por mes; debido
esto a la organizacion de |a planta en general y at tipo de maquinaria a utilizar.
Estando preparados para crecer en el momento que el mercado asi lo requiera;
basados en la flexibilidad de produccién y en espacio sobrante del total de la
planta usado, haciendo estc como consecuencia de! Tamafio de Mercado
explicado a continuacion.

Tamaiio de Mercado.

Basado en investigaciones hechas en la Camara de Comercio hay
aproximadamente 5,000,000 de motores diese! circulando o trabajando en
territorioc mexicano (cifra aproximada por problemas administrativos); de los
cuales un 30% son maquinaria agricola y de construccién (1,500,000}, al estar
ésta dispersa por todo México se debe tomar la que se encuentra en la primer
zoha a atacar.

Notamos que del total de maquinaria (1,500,000), entre un 30% y un 40% se
encuentra en el area central de la Repiblica Mexicana (600,000} por lo que una
produccion de 6,000 piezas al mes esta muy por debajo del Tamafio del
Mercado, siendo correcta la tentativa de empezar con un valumen de produccion
bajo pero conforme el mercado lo necesite ir creciendo. Se tomaron tantas
precauciones por ser este un producto completamente nuevo en concepto; y al
estar enfocado a un mercado donde la mayoria de los usuarios S0n personas
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con poca escolaridad, tomara afgo de tiempo que la gente se acostumbre a
" usario.

Considerande otros aspectos, como el economico, y tal vez el de mas peso, ho
contamos con los recursos financieros, para desde el principio inundar el
mercado con nuestros productos. Ademas de tomar en cuenta la inversién en
maguinaria y los gastos iniciales de produccion de 6,000 piezas por mes, se
debe estar preparado para lograr diferentes estrategias y elevar dicha
produccién en caso de que el mercado asi lo requiera.

Analisis de precio de la Competencia.

Podemos notar una gran diversidad de precios dependiendo del fabricante, pais
de procedentia y tamano de filiro o modelo. Tomando solamente modelos
similares a los de nuestra linea inicial encontramos los siguientes precios:

MARCA PRECIO
CAT 5 450.00
FRAM $ 390.00
FLEETGUARD $ 420.00

Lo anterior junto con el costo de produccién, les llevd a que con un precio de
$ 200.00 estén por debajo de la competencia, lo cual en general no es tan
bueno, porque la gente cree que la calidad es deficiente, por lo que el precio al
publico quedara en $ 320.00.

En cuento al Sistema de Gomercializacién.

Para que los productos lleguen con un precio competitivo al consumidor final es
conveniente que el articulo pase por el menor nimero de intermediarios, de tal
manera que se intentara gue solo exista un intermediario entre el fabricante y el
consumidor final, por 1o que necesitan un buen numero de camiones vy
camionetas para el oportuno abastecimiento de todos los productos a sus
distintos distribuidores.

Es verdad que se incrementan los gastos de flete, transporte, gasolina, embalaje

y choferes, pero este incremento es mucho menor al incremento por parte de 1os
intermediarios.
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Otra farma de hacer llegar estos productos al consumidor final, seria el abrir un
local para su distribucion, en donde no solo se manejen productos de esta
marca, lo que sevira como gancho para promocionar sus productos.

Factores que benefician o afectan.

La industria de la construccidn es una rama productiva que pese a problemas
econdmicos no pusde frenarse al 100%, debido al propio desarrollo del pais. Es
por esto que siempre se ha visto un crecimiento en las necesidades de
_ encontrar productos para el mantenimiento de la maquinaria, éstos nuevos

" productos han cambiado de caracteristicas y precios gracias a los avances
tecnoldgicos, entonces un producto de alta calidad y precio razonable siempre
sera bien recibido en el ambiente de la construccion,

Lo que afecta es la competencia, muchas marcas se han establecido por afios
dentro de los primeros lugares de venta, otras aprovechan el hecho de ser
partes originales de los fabricantes de los motores, como el caso de las
refacciones Caterpiffar (CAT); sin embargo, creemos que esto puede ser
superado puesto que siempre habra personas que estan en una constante
basqueda de productos de calidad internacional a costos competitivos.

Algunos factores que afectan la empresa podrian ser la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pablico, por los numerosos impuestos que cobra a los industriales,
poniendo trabas administrativas sin fin.

Otro problema con el que se toparon es la demora e informalidad de los
proveedores, los cuales pese a que comparten intereses, no cuentan con un
sistema preparado para la puntualidad de entrega.

También es importante tomar en cuenta la estabilidad de la moneda mexicana.
Su devaluacion y la inflacién como la prevaleciente en los Ultimos tres afios hace
diflcil controlar e! precio de la materia prima, las costos de produccion y
distribucion. Lo anterior se refleja en el incremento del precio del producto
terminado.

Un factor mas que debemos tomar en cuenta es el precio del dinero. Los

prestamos cada vez son mas caros y dificiles de otorgar a los Pequefios
Productores.
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PROCESO DE PRODUCCION,

Et proceso de producciéon empieza desde la seleccidn de proveedores, deben
contar con un nivel de calidad semejante a la del producto terminado. La
recepcion de materia prima se hace en base a lecturas de codigo de barras; al
recibirlas en la pantalla podremos ver las coordenadas de la estanteria libre para
tal material. Se lleva un sistema de entradas y salidas muy bien controtado, esto
es especialmente importante para el papel filtrante ya gue con el tiempo vy la
tumedad pierde sus caracteristicas.

En et proceso general podemos ver dos sub-procesos; uno de ellos se lleva a

_cabo con malla de acero galvanizado de calibre 18, con e} cual se forma la
estructura del filtro, el otro sub-procesc se lleva a cabo con el papel fitrante.
Para el trabajo con la l{amina galvanizada que sirve para tapas y bases del filtro,
se adoptd la politica de INTEGRACION INDUSTRIAL, donde un taller (que
cuenta con prensas y moldes) deja de ser un proveedor mas y se convierte en
socio.

Descripcion del producto y planos.

El primer madelo de Filtro de aire producido, es uno para maguinaria pesada de
construccion. Por las caracteristicas del ambiente en el que tienen que trabajar
dichas maquinas, €! Filtro se compone de dos partes filtrantes, llamadas Filtro
Primario y Filtro Secundario.

A continuacion se detallan los elementos del filtro y se muestran los planos del
producto:

Filtra compuesto por ;
 Carcaza de malla de lamina galvanizada de calibre 18 en forma
cilindrica.
Tapas y bases de lamina galvanizada de calibre 18.
Cartucho de elemento filtrante.
Junta de filtro.
Grapas de ensamble,
Tomiltos y tuercas.
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Praceso de la Malla.

Previamente recitida y probada, la malla pasa a las Cizalias; las cuales son
accionadas por medio de un pedal y cortan los tamafios especificos para cada
modelo de filtro. Una vez que la malla ha sido cortada y cilindrada a una medida
especificada, pasa a la punteadora para las tapas y bases, donde se une con el
papel filtrante.

Proceso de Papel.

Una vez probadas las especificaciones del praveedor, el pape! entra a la
maquina donde se da el destensado del rollo, el plisado, el cortado y la
formacién de! cartucho del pape!.

Después de que las bases y las tapas han sido punteadas con la carcaza de
malla, se mete el cartucho de papel en la parte metélica, pasandose todo a la
mesa de ensamble final; de ahi sale el producto terminado para ser
empaquetado. Es aqui donde se le colocan tornillos, rondanas y fuercas.

Es importante sefialar que en algunos casos las necesidades de filtrado hacen
indispensable el uso de filtro primario y filio secundario, lo anterior, asegura 1a
calidad del aire que entra al motor para ia combustion.

Listado de Maquinaria.

METAL FILTRO PRIMARIO

Clave en Descripcidn de Maquinaria y Equipo Unidades
Diagrama

1 Cortadora y Roladora. 1

Almacén temporal de malla para cilindro interior. 1

3 Punteadora F.P./ malla int. / base de filtro. 1

4 Almacén temporal de base de filtros. 1

5 Almacén de moldes punteado cilindros. 1

5] Amacén temporal ue malla interior con base. 1

7 Almacén temporal de cilindros exteriores. 1

8 Punteadora F.P. / malia ext. / soporte / base. 1

9 Almacén temporal de © zporias y bases. 1

10 Almacén temporal de citindro ext. y cilindro int. 1

11 Mesa de ensamble Filtro Primario. 1

12 Almacén temporal de tapa de Filtro Primario. 1

13 Almacén temporal de junta de hule. 1]
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METAL FILTRO SECUNDARIO

Clave en Descripcion de Maquinaria y Equipo Unidades

Diagrama
1 Cortadora y Roladora. 1
2 Almacén temporal de malla para cilindro exterior. 1
3 Punteadora F.S./malla ext. / base sup / tapa sup. ]
4 Almacén temporal de base y tapa superior. 1
5 Almacén de moldes punteado cllindros. 1
6 Almacén tempaoral de malla interior. 1
7 Punteadora F.S. / malla int. / base inferior. 1
8 Almacén temporal de base inferior. 1
9 Mesa de ensamble Filtro Secundario. 1

PROCESOQ DE PAPEL .

Clave en Descripcion de Maquinaria y Equipo Unidades

Diagrama
A Rack para rollo de papel y destensadora. 2
B Luz de inspeccion. 2
C Plizadora. 2
D Entintado. 2
E Area de cortado de papel. 2
F Area de pegado de papel y anillo plastico. 2
G Almacén temporal de anillos de plastico. 1
H Horno. 1
i Mesa de ensamble final 1

Distribucion De La Planta.

La distribucién de la planta se ha hecho en base al proceso de fabricacion,
montando dos lineas para cortado, cilindrado y punteado de las mallas, pegado
de papei y ensamble. Cada linea es para filtro exterior e interior respectivamente
y por {iltimo una de ensamble final.
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Estrategias para Elevar la Competitividad
de la Pequeiia y Mediana Empresa.

ASPECTOS FINANCIEROS.

La rentabilidad se mide a través del analisis de las inversiones requeridas para
la operacién y funcionamiento de nuestra empresa, del precio del producto, del
tamarfio de la empresa, del volumen de produccion, analisis de costo y ventas.

Inversiones.
Costo Total Dep. Anual Dep.
Unitario {10%) Mensual
2 Cizalladoras 17,460 34,820 3,452 291
2 Roladoras 15,404 30,869 3,081 257
4 Punteadoras 15,000 60,000 6,000 500
2 Maquina Plizadora 100,000 200,000 20,000 1,667
1 Horno Electrico 40,000 40,000 4 000 333
Ofros 50,000 5,000 417
[TOTAL 415729] 41,573 | 3,464
(inversiones
I Total
Cizalladoras 34,920
Roladoras 30,809
Punteadoras 60,000
Maquina Plizadora 200,000
Homo electrico 40,000
Otros 50,000
Mobiliario . 50,000
3PC’s 30,000
i 495,729.00
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Mano De Qbra Directa.

Para la correcta operacidn de la planta se va a contratar a 13 trabajadores, los
cuales tendran un sataric de $1,500.00 al mes.

Dentro de fa operacidn directa, se erogaran $19,500.00 mensuales por concepto
de mano de obra, por lo que e! cosio de mano de obra por cada filtro es $3.255.

Materia Prima Directa.

"- Para los requerimientos de materia prima, tomamos un promedio de los

consumos para los distintos modelos que vamos a fabricar, ya que estos varian
de dimensiones.

a) Malla gélvanizada calibre 18.
Costo real de $ 811.00 por rollo de 110,000 cm?.
Regquerimiento promedio de consumo de malla : 1,536.5 cm®.

" Si tomamos el costo por centimetro cuadrado de malla es de $ .007373 por lo

gue podemoas decir que el costo promedio de malla es de § 11.327.

b) Papel filtro.

El papel filtro cuesta $§ 48.00 por Kg , su peso es de 140 grs por cada metro

" cuadrado. Si los requerimientos para cada fiitro es en promedio de 2.5 m® y el

gramo cuesta $ .048, entonces el costo de cada filtiro por concepto de papel
fitrante es de $ 16.80 .

Costos :
‘|Costo por cada

Filtro
Mano de Obra 3.255
Directa
Malla Galvanizada 11.32
Tapas y bases 60

- .{Papel Filtro. 16.8|

f 91.38
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PRONQOSTICO DE VENTAS
ANO VOL DE COSTO INGRESO UTILIDADES
PRODUCCION
1 6000 548,280.00 1,920,000.00 1,371,720.00
2 6185 695,121.72 2,434,219.20 1,739,097.48
3 6375 881,290.96 3,086,157.87 2.204 866.91
4 6571 1,117,320.50 3,912,700.39 2,795,379.88
5 6773 1,416,564.08 4,960,609.59 3.544,045.51
GASTOS FJOS |
5 Secretarias 15,000
1 Director General, 50,000
.15 Ejecutivos. 125,000
13 Obreros. 19,500.00
6 Empleados. 24,000.00
Depreciacion 3,548.00
Mensual
Otros 10,000.00
TOTAL [ 247,048.00
GASTOS % Sobre 3
VARIABLES Vtas.
Costos de 0.50% 9,600.00
~ {Produccion
‘IVentas 5% 96,000.00
Comisionables
Mantenimiento 0.10% 1,920.00
Materia Prima 528,720.00
Publicidad 3% 57.800.00
[TOTAL | [693,840.00
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Punto de Equilibric Grafico
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ESTRATEGIAS PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD
DE LA EMPRESA.

Tomando en cuenta los datos proporcionadas por la empresa estudiada. "Filttros
Eficientes”, a continuacién se detallan algunas areas de oportunidad de mejora
dentro de la empresa antes mencionada. Estos puntos se agruparon en 7
elementos que llamaremos procesos, los cuales son:

Proceso de Direccidn.

Proceso de Ventas.

Proceso de Produccion.
Proceso de disefio e innovacion
tecnolagica.

Proceso de Calidad.

Proceso de desarrollo humano.
Proceso Financiero.

Algunas de estas estrategias son aplicables a la industria analizada, y otras de
eltas scn puntos en los que el Gobiemo puede apoyar.
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Estrategias para Elevar la Competitividad
de lIa Pequedia y Mediana Empresa.

CONCLUSIONES

Para concluir efectuaremos algunas reflexiones sobre las tres interrogantes
fundamentales propuestas, es decir, las que se refieren al marco econdmico
mundial, a las politicas econdmicas y de fomento que pueden adoptar los
gobiernos y a las estrategias empresariales.

Hay coincidencia generalizada de que la economia mundial ha experimentado un
proceso creciente de globalizacion acompafiado por una mayor regionafizacion.
Hoy, la mayoria de los paises estan mas integrados a la economia mundial que
en el pasado y las politicas de aperiura comercial y financiera constituyen
cornponentes recurrentes en todos los programas de ajuste. Al mismo tiempo, se
ha producido el estrechamiento en la constitucién de bloques comerciales, 1o que
altera la relacion entre paises y lleva a la relacién econémica e industriat entre
regiones. Este proceso afecta también a las empresas, en particular a fas grandes
corporaciones, las que también experimentan un proceso de internacionalizacion
creciente. En el extremo, como bien lo sugiere Reich (1992), se torna cada vez
mas dificil hablar de empresas o de economias de tal pais, pues en un marco de
creciente movilidad e integracion de capitales, tecnologia y mercados, el concepto
de nacionalidad comienza a perder vigencia.

_ Se requiere ademas agregar dos caracteristicas adicionales que son importantes
para identificar los problemas y oportunidades gque pueden confrontar las
microempresas. Por un lado, se registra un proceso de descentralizacion de la
produccion y por ende, del proceso de trabajo como respuesta a las fluctuaciones
de demanda y a la necesidad de recomponer los margenes de ganancia. Todo
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ello en presencia de un cambio radical de tecnologia que hace posible y rentable
tal descentralizacion. Por ofro iado, este proceso no se da de manera homogenea,
sino que un porcentaje significativo de la poblacién va quedando al margen donde
los menos educados ven caer sus ingresos cuando los mas calificados los ven
mejorar; pero también es caracteristica de los paises en desarrallo, los que por
razones estructurales presentan una difusion mas restringida de los frutos del
progreso técnico. A diferencia de los paises desarroflados, en los paises en
desarrollo el rezago no se produce solo como consecuencia de los menores
niveles educacionales, sino que responde a caracteristicas mas profundas como
1a distribucion de actives y de oportunidades en un marco de acelerada expansion
de la poblacion y de inexistencia de redes de proteccién social. El resultado
histerico ha sido la emergencia del sector informal en general y de microempresas
en particular, respondiendo & una logica de sobrevivencia. Por ello, el problema
no es sélo de personas marginadas, sino de unidades econdmicas que pueden
permitir la sobrevivencia a bajo nivel, pero con escasas ‘posibilidades de
expansion futura.,

Este es el problema que se deriva de la nueva situacion de modemizacion, el de
una creciente marginalizacion de personal y microempresas. Pero también hay
nuevas oportunidades. La respuesta no s s6lo apoyar la sobrevivencia, sino
fundamentalmente, buscar la integracion a los sectores mas avanzados. Esta
integracién se visualizaba en el pasado como un transito de personas hacia
empleos modernos; hoy dia, se enfoca de manera mas amplia donde la
integracion pude también producirse entre empresas o unidades productivas de
~ diversos tamafios y caracteristicas. Existen consensos sobre la prioridad a asignar
la educacién y capacitacion como instrumento para aumentar la igualdad de
oportunidades de tas personas. Hay cambios tecnoldgicos que hacen posible
descentralizar en un ambiente econémico que lleva ‘a la mejora econdmica. El
desafio para las microempresas, es como perfeccionar su articulacién para
acceder a los mercados de productos y recursos y asi participar mas plenamente
del dinamismo economico. Estos mercados imponen nuevas condiciones de
produccién que las microempresas deben alcanzar, asi como la apertura de
- canales inexistentes para comercializar. Requieren, ademas, de amplias
posibilidades de acceso al capital, al conocimiento, a la tecnologia y a los
insUMos.

Son estas combinaciones de oportunidades gque emergen del cambio en la
economia moderna con la necesidad de |2 misma de recurrir a nuevas formas de
asociacion productiva y de organizacion del proceso de trabajo y de desafios por
. transformar productivamente las microempresas, aprovechando sus ventajas
comparativas al utilizar adecuadamente el escaso capital disponible, y
subremunerar el trabajo, las que pueden enmarcar una nueva etapa de desarrolto
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que integre personas y empresas a niveles de ingresos crecientes. l.a pregunta
siguiente, cuyo contenido se desprende de la anterior, es: (Como promover esa
mayor articutacién productiva en un contexto de transformacion?

Hemos concentrado la propuesta efectuada en este trabajo en el ambito de la
politica econdmica, hasta la institucional, incluyendo intervenciones directas en
diversos campos. Para referirnos especiiicamente a la segunda interrogante
planteada, conviene entonces sintetizar la esencia de nuestra propuesta en tres
aspectos. E! primero es que una politica macroecenomica adecuada que asegure
el crecimiento sostenido en un marco de estabilidad de precios es un requisito
- indispensable para promover la integracion de las microempresas al desarrollo
productivo. Ello, porque disminuye la presion por actividades de sobrevivencia
mediante 1a creacion de empleos productivos y porque genera oportunidades
crecientes de acceso a mercados mas rentables.

E! segundo aspecto se refiere a evitar la discriminacion en contra de tas
microempresas en el acceso a la institucionalidad vigente y a los mercados. Ello
puede [levar a generar un marco institucional diferente, que sin dejar de cumplir su
_funcién esencial de regulacién en diferentes ambitos, permita una incorporacion
progresiva de las microempresas, el acceso sea a los mercados, por falta de
canales de comercializacion o a los recursos, por falta de calificaciones o de
patrimonio que permita acceder al crédito es sumamente dificii y complicado.

Por Gltimo, el objetivo debe ser la bisqueda de resultados sistémicos, es decir, de
aquellos que afectan a un gran numero de microempresas y se mantienen sin
" necesidad de intervencién. Ello no excluye, sino por el contrario, hace necesario
. dichas intervenciones directas de manera temporal, para asegurar las condiciones
de reaccién automéatica que ni el mercado, ni las caracteristicas de las
microempresas permiten alcanzar de manera espontanea.

- La tercer interrogante se refiere a qué estrategia empresarial puede seguirse. Tal
como correctamente se plantea, hay que distinguir entre las estrategias
- empresariales individuales y colectivas. Dentro de las primeras parece claro que la
_‘transformacion productiva de las empresas modemas se plantea en un doble
contexto de re-definicion de estrategias de competitividad y productividad. Las
primeras consisten en re-definir [a relacion con los clientes que a diferencia del
pasado demanda productos mas especificos, de mayor calidad y con servicio
garantizado por parte de los productores. Ello ha llevado a fa sustitucién creciente
de la produccion en masa que aseguraba un bajo costo pero con estandarizacion
y baja calidad de los productos, por el uso de tecnologias mas flexibles que
" permiten responder a las nuevas demandas por especificidad y calidad sin
* aumentar los costos. Las estrategias de productividad se traducen en la
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incorporacion de esas nuevas tecnologias que hacen factible et aumento de la
eficiencia, las que no sdlo involucran nuevas maquinas, sino fundamentalmente,
una diferente organizacion del trabajo.

La estrategia de los microempresarios no puede ignorar estos nuevos desafios
que deben enfrentar las empresas, aunque se requiere redimensionarlos de
acuerdo con sus caracteristicas propias. Las microempresas pueden producir &
pedido del cliente y asegurar servicios posteriores, pues ello es una de sus
caracteristicas esenciales de produccion, pero se requiere mejorar la calidad,
incorporar nuevos disefios y abrir canales de comercializacién. A su vez, la
flexibilidad existente en la produccién debe reforzares con un aumento de la
productividad, lo que va desde una ampliacién de equipos hasta un uso mas
-adecuado de los tiempos y materias primas y particularmente, de una mayor
disciplina de produccién en un contexto donde seguramente aumentara la division
del trabajo.

Estas tareas requieren también de nuevas habilidades gerenciales, pues la
superacién de la produccion de subsistencia hace necesario reemplazar las
relaciones familiares dentro de la empresa por relaciones [aborales mas formales,
las relaciones personales con los clientes por un mercado mas exigente y el
. establecimiento de nuevas relaciones antes innecesarias. Dentro de estas ultimas,
existe necesidad de aprender a relacionarse con el sistema financiero y con el
gobierno en distintas esferas, desde las de regulacion y fiscalizacién hasta
aquellas gue permiten aprovechar las oportunidades de las nuevas politicas de
fomento de la microempresa que se estan implantando crecientemente.

De hecho, asi como hay un cambio en la cultura del gran empresaro que se
internacionaliza, existe también necesidad de un cambio en fa cultura del
microempresario. Esa nueva cultura se forjara en la practica, enfrentando los
desafios y aprovechamiento de las oportunidades, pero para las nuevas
generaciones la necesidad del cambio cultural requiere también modificar los
contenidos de la educacion.

Hay también desafios en términos de nuevas estrategias grupales de los
microempresarios. Por cierto, la prevaleciente actitud¢ de comportamiento
- individualista, producto del exacerbado ambiente competitivo en que debe
desarrollarse, tiene que adaptarse a la posibilidad de asociacién para la obtencion
de beneficios colectivos. Ello ocurre por ejemplo, cuando la compra de insumos se
facilita al efectuarse en mayores cantidades o cuando las garantias por crédito se
establecen de manera colectiva o cuando se establecen canales de
comercializacién para mercados que demandan mayor escala de produccion. Hay
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" entonces un primer desafio de pasar del individualismo a la posibilidad de
asociacion productiva.

Existe también un segundo desafio de incorporacion gremial mas amplio, que no
compete exclusivamente a los microempresarios, sino principaimente a las
organizaciones empresariales en general. En alguna medida ello ha estado
ocurriendo de manera lenta, pues paulatinamente se han identificado
ideolégicamente los pequefios productares como empresarios y sé tienen que
superar las relaciones de competencia, muchas veces percibida como desleal, en
algunos sectores especificos.

- La germinacion empresarial puede traducirse en un doble beneficio. Por un lado,

en la medida que las organizaciones desarrollen este nuevo servicio, pueden
. prestar cooperacion técnica en mercadeo, practicas gerenciales y, especialmente,
. en proporcionar informacion sobre nuevos disefios y calidades y en identificar
posibilidades de subcontratacion entre empresas. Por otro, al internalizar los
intereses de los microempresarios, pueden representarlos gremialmente frente a
las instituciones y politicas publicas. ‘

Cabe finalizar recordando que no todos los que laboran en las microempresas son
empresarios, sino que también hay un considerable nimero de trabajadores que
-estan en pecres condiciones que los trabajadores organizados de los sectores
modernos al tener salarios bajos y empleos inestables y sin prateccion. Por ello y
dado que la mayor competitividad y productividad debe alcanzarse en un marco
de mayor equidad para que no sea adulterado, cabe también promover la
incorporacién creciente de los trabajadores a los sindicatos, comenzando por la
" promocién de la organizacién sindical en la empresa cuando asi correspondiere.
Ello requiere vencer obstaculos de diferente indole. Algunos que se refieren a los
. propios microempresarios que acostumbrados a relaciones paternalistas de
. trabajo veran como amenaza la organizacion sindical en sus empresas, y otro
referente a los trabajadores ya sindicalizados que tiende a percibir a este grupo
de ocupados como compitiendo, paraddjicamente al igual que los empresarios,
también de manera desleal, en el mercado de trabajo al aceptar puestos mal
remunerados y sin proteccién. Su incorporacién plena, por el contrario, puede
contribuir a avanzar en el a mejosia de las condiciones de empleo y puede coma
subproducto, reforzar la legitimidad de las organizaciones sindicales como actores
_hacionales.
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