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En la medicina la limpieza es un factor
sumamente importante, que atafie tanto a autoridades
como a médicos, enfermeras, personal  auxilior,
pacientes y familiares, que deben cuidar el no crear
focos de infeccidn o el exponerse a elios.

En las areas de atencién a enfermos, como 1o
son: consuitorios, clinicas, hospitales, y dentro de estas.
salas de urgencias, dreas de terapia  infensiva,
quirdfanocs, etc. , se adoptan estrictas normas de
Nigiene, y se exige al personal cuidar desde su aseo
personatl hasta el de su drea de trabajo, asi como el
aseo de 0s pacientes.

la limpieza y aseo personal del paciente
engloba: corar unas de pies y manos, limpiar los
drganos genitales, cambiar panales y el bafio total.

En ocasiones estas labores pueden redlizaras ios
propios enfermos por si solos, pero en muchas otras el

paciente no puede y requiere de la ayuda de terceras
personas,
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EL ASEO DEL ENFERMO

Dentro de las acciones de limpieza peirsonal de
pacientes, consideramos al bafc una de las mdas
conflictivas pero esenciales.
Bl bafo tiene wvarios fines: aqasear, promover Ia
comodidad, estimular la circulacion sanguinea y dar
oportunidad para ejercicios.
Los pacientes hospitalizados pueden banarse en Ia
cama o la regadera. Con frecuencia, se indica el tipo
de bafio que deben recibir, segln valoracion del
médico. La decision no solo se basa en e grado de
actividad necesario, sino también en problemas
especificos del individuo.

El bafio de regadera exige mayor actividad al
enfermo que el bano de cama. El bano de cama o
bano de esponja, puede flevaro a cabo fa enfermera
en su totalidad o es posible que el paciente participe
dentro de los limites de su estado fisico.

En quienes se cansan con faciidad © estan muy

enfermos, puede estar contraindicado el bano.,




EL BANO DE CAMA

Para preparar al enfermo para un bafio de
cama, se quitan las colchas o cobertores, dejando 50l0
la sabana, se cubre a Ila persona con una sapbana
limpia y seca. Enseguida, se desliza por debajo de la
misma la sdbana superior para evitar exponer al
paciente a algun cambio de femperatura. Si es posible
el enfermo se quita su bata o si este no esta en

posibilidades de hacerlo la enfermera o hace.

Se requiere que el agua para el bano tenga
entre 27 a 38 °C. Esta temperatura es cémoda pard 1a
mayoria de las personas y no lesiona la piel o las
mucosas. El agua a 42 °C en el recipiente ya estard a
la temperatura segura cuando entre en contacto con
la piel. La enfermera relne el equipo necesario y lo
coloca cerca de la cama antes que el agua, parq

evitar que se enfrié mucho.

Posteriormente, en amibos lados de la cama se coloca
una enfermera, en un espacio aproximado de 60 cms.,

entre la cama vy las cortinas de separacion, espacio en

4
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el cual tendrdn que manicbrar para flevar a cabo el

bano,

Sélo debe exponerse el drea que se bana. Elio
evita turbacién al enfermo y ayuda a conservarlo
callente. Primeramente, se lava el cabello, después
cada enfermera lava un lado del cuerpo. Cada Grea
de la piel se seca inmediatamente despues de bafarla

y enjuagara, antes de exponer (a siguiente.

Para el lavado del cabello, o redlizan entre dos
enfermeras, una sostiene la cabeza y la ofra la lava
[dpidamente. Se utiliza un recipiente debgjo de ia
cabeza para que contenga el agua o en su defecto,

una foalla que absorbe el agua utilizada,

Debido a que no existe ningin objeto
especialmente disehado para el lavado del cabello de
enfermos que requieren de banos de cama, esfa
accidn se toma muy complicada, ya gue, el enfermo
no puede recargar o cabeza en el recipiente

colocado debdjo de su cabezq, por gque este puede




voltearse y demamar el liquido; esto provoca en ¢l
enfermo  un esfuerzo abdominal en un  tiempo
prolongado. Las enfermeras tienen que utilizar ambas
Manos para detener el recipiente, detener Ia cabezq,
enjabonaria y enjuagarla, todo al mismo tiempo.

Considerando que todo el proceso del bano de
cama no debe durar mds de 15 minutos, Ia carencia
de un producto que auxiie en el lavado del cabello,
hace de este proceso aigo muy complicado e
imposible de realizar por una sola persona.

Analizando la problemdtica descrita
anteriommente, se desea disefiar un producto, que
auxilie a las personas en el bafo diaio de los
enfermos, especificamente para el lavado del cabello;
esto con las debidas medidas de seguridad e higiene
requeridas paia este tipo de productos.
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voltearse y derramar el liquido; esto provoca en el
enfermo  un  esfuerzo abdominal en un tiempo
prolongado. Las enfermeras tienen que utilizar ambas
manos para detener el recipiente, detener la cabeza,
enjabonarta y enjuagara, todo al mismo flempo.

Considerando que fode el proceso del baro de
cama no debe durar mds de 15 minufos, la carencia
de un producto que auxilie en el lavado del cabello,
hace de este proceso algo muy complicado e
imposible de realizar por una sola persona.

Analizando la problemdatica descrita
anferiormente, se desea disefiar un producio, que
auxiie a las personas en el bafo diaric de los
enfermos, especificamente para e! lavado del cabello;
esto con las debidas medidas de seguridad e higiene
requeridas para este tipo de productos.




El producto a disehar es un objeto para el

lavado del cabelio de enfeimos que requieren de
banos de cama, cuya funcidn principal serd la de
faciitar el proceso del bano, especificamente el
lavado del cabello, de tal manera, que ya no sea
necesano la infervencién de dos personas para tal

efecto.

{COMO facilitard el proceso?

Por medio del diseno, se creard un objeto que
tenga un Grea de apoyo para la cabeza vy ofra drea
que contenga el agua sucia; con esto, una solq
persona utilizard ambas manos para enjabonar, tallar y
enjuagar el cabello, de manera prdactica y cémoda,
tanto para el enfermo como para g persena

encargada de redlizar el iavado.

El mercado meta al que va difigido este
producto, son a los hospitales de! Sector Satud,

principalimente los del D.F., como el ISSSTE v el IMSS,

Cuyas compras se  realizan mediante  los
deparfamentos de abastecimiento  de  dichas
Instituciones, recdlizéndose una venta directa entre

fabricantes y consumidores,

Los usuarios directos serdn los pacientes y los
usuarios indirectos las enfermeras de este tipo de

hospitales; el fabricante serd lka microindustria del pcis,
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Para poder idenfificar el uso y el

funcionamiento del objeto a disefar, a continuacidn se
enuncian los materiales necesarios para el bafo de
cama y el método para lievarlo a cabo, utilizados hoy

en dia,
MATERIAL NECESARIO PARA EL BANO DE CAMA

% Toallas de bano para secar al enfermo, envolver Y
secar el cabello y en algunos casos se coloca
debajo de la cabeza para absorber el agua con
que se lavd el cabello.

L Parios, esponjas. trozos de hilaza o toallas suaves

para tallar,

% Un recipiente para el agua limpia ya sea un lebrillo

O una jaraq,

® Ofro recipiente para el agua sucia, los
comunmenie utlizados son los lebrillos o las toallas

absorbentes.

% Una jicara para verter el agua con gue se

humedece y enjuaga el cabello; cominmente se

utilizan los rifiones © la misma jarra sirve para tal
efecto. '
Mantas de bafio para cubrir al enfermo durante ef
bano, o en su defecto una sabana limpia.

Una bata de cama limpia, para arropar al paciente
después del bafo.

Jabdn de tocador, o si los famiiiares lo facilitan un
shampoo.

Ropa de cama, como sabanas y coberores, ya
Qque, despues del bano se cambia la cama,

Si es necesario, pafales,

ESPECIFICACIONES DEL MATERIAL
Producto: Toalla Friccidn
Medlidas: 50 x 30 cm
Material: Felpa blanca
Nota: Dobladillo en sus extremos y siglas

del Instituto en el centro.




Producto: Toalla grande Producto; Lebiillo

Medidas: 115x 50 cm Medidas: 25 cmdealturay 15cmde
Material: Felpa blanca didmetro superior

Nota: Dobladillo en sus extremaos vy siglas Material: Ladmina de acero inoxidable

™

Producto:

Medidas:

Material:

Nota:

Producto.

Medidas:

Material:

Nota:

;E
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del Instituto en el centro,

Compresa de campo sencilla
?0x90cm

Cabeza de indio de algodon
sanforizada 100%

Con dobladiilos angostos en sus

exdrernos con costura sencilla.

Lebrilto

Alfura 10 cm

Diagmetro 29 cm

Lamina de acero inoxidable
Calibre No. 20 minimo
Acabado pulido mate
Existen de PP o PE.

Nota:

Cdalibre 22 minimo

Acabado pulido mate




Producto:
Capacidad:
Material:

Nota:

Producto:
Medidas.
Material:

Nota:

Producto:
Medidas:
Material;

Nota:

RifGN

250, 500 y 1000 cmis
Lamina de acero inoxidable
Cadlibre 22 minimo
Acabado pulido mate

Los hay de polipropilenc y
polietileno

Camnisén de 3 sisas

de 110 a 120 cm de largo
Bramante 100% dlgoddn, color
Crudo.

De una sola pieza. sin mangas.

talla dnica.

Bata cruzada

De 110 cm de largo

Franela 100% algoddn color azui.
De una sola pieza, manga coria,
con dos cintas de amarre en ia
cintura y escote en "V".




Producto:
Medidas.

Material:

Producto;
Medidas:

Material:

Nota:

g
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Nota:

Producto:
Medidas:
Material:

Nota:

Panal de franela
100 x 60 cm

Franela

Dobladillo en extremos.

Panal de pafalina y/o franela
100 x 80 cm
Pafialina 100% algodon

blangueado

Dobladillo en extiremos.

Sabana para basinet

80x 100 cm

Mantga en crudo

Dobladillo en sus exiremos

Producfo:
Medidas:

Material:

Nota:

Colcha estandar
220x 180 cm

Brocada color blanco

Dobladilio en sus extremaos,

logotipo serigrafiado en ef centro.




METODO PARA EL BANO DE CAMA

Se sugiere el siguiente orden para bafar at enfermo:

1. Cabelio

2. Parmpados, sin jabdn.

3. Cara

4. Brazos, manos y axilas

5. Térax y mamas

6. Abdomen

7. Piemas

8. Espalday gldteos

Q. Area perineal

10. Area rectal

M







Sélo debe exponerse el drea que se bafa, ello evita
alterar al enfermo y ayuda a consevario caliente.
Cada drea de la piel se seca inmediatamente después
de banarla y enjuagaria, antes de exponer la siguiente,

Para el lavado del cabello, o realizan entre dos
enfermeras, una sosfiene la cabeza vy la ofra la lava
dpidamente. Se utiliza un recipiente debajo de la
cabeza para que contenga el agua o en su defecto,
una tealla que absorbe el agua utiizada.

Para este efecto, no existe ningln producto
para que el lavado del cabello lo reglice una sola
persona, que facllite vy haga mds rdpido este

procedimiento,
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Como ya se menciono, no existen productos de

competencia directa para este tipo de objetos, es
decir, no existen productos que redlicen las funciones
del objeto a diséﬁcr, principalmente la funcién de servir
de apoyo para la cabeza y al mismo tiempo poder
contener el liquido utilizado en el bafo de cama. A
confinuacién se analizaran los productos que se utilizan
como sustitutos, en ausencia de uno adecuado y los
productos que realizan funciones similares a la que nos
atahe.
PRODUCTOS SUSTITUTOS
LEBRILLOS Y BANDEJAS
Son contenedores de acero inoxidable o
pléstico. Dentro del proceso del bano de cama, estos
se colocan debgjo de la cabeza del enfermo
recostado, con el fin de contener el agua sucia, con la
que se enjuago el cabello: por no ser disehados para
reqlizar esta funcion, como material auxiliar en el bano
de cama, su funcion es deficiente, ya que, requiere de
ser sujetado por una persona, con peligro de derramar

su contenido; esto obstaculiza el proceso del lavado

del cabello, haciéndolo dificil y complicado. Otra
deficiencia, es que los lebrillos no tienen ninguna dreq
en la cual se pueda recargar la cabeza del paciente
coémodamente y sin que el contenedor se voliee,
Durante su uso, estos objetos son desinfectados
con detergente y cioro, después de cada uso.
TOALLAS
Son utilizadas en ausencia de los lebrilios ©
bandejas. Su funcion es absorber el agua con que se
enjuaga el cabello; su principal desventaja, es que al
no poder absorber toda el agua utiizada, esta se
escurre en el colchdn; esto se vuelve un problema,
tomando en cuenta que, aln existen muchos
hospitales con colchones de tela, muy absorbentes; y
€N Caso de gue se cuente con colchones forrados de
plastico, el problema ahi, serd que el agua corre sin

control sobre estos.

7
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PRODUCTOS ANALOGOS

Analizando 1os productos existentes en el
mercado, se detectd que los objetos que realizan la
funcidn de auxilior en el proceso del lavado del
cabello, pero en este caso, de personas sanas, son los
que se andlizan a continuacion:

LAVABOS PARA CABELLO

Practicamente son muebles que cuentan con un
lavabo, una base y en ocasiones una especie de silion
como parte del mismo mueble © como un elemento
independiente.

En el caso del lavabo, el cabello se puede lavar
con ampbas manos y por una sola persona, ya que, €l
lavabo tiene una hendidura donde se recarga la
cabeza de Ia persona, que se encuentra semi
acostada © sentadq, con la cabeza inclinada hacia
afras; esta hendidura, es el lugar donde se presenta €l
mayor esfuerzo del producto, ya que, debe soportar el
peso de la cabeza y los esfuerzos que genera el
proceso, por lo tanto, esta drea debe ser de material
resistente.

D
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El lavabo cuenta fambién con una llave de
agua cormente, donde se instalan  pequefias
mangueras que facilitan el proceso, © en su defecto,
se enjuaga el cabello con ayuda de pequenas jicaras.
Durante su uso, estos productos estén expueastos a ia
humedad, escaso mantenimienio y o la accidn de
diversos  productos guimicos, como  jabones,
amoniaco, etc., liquidos utiizados cominmente en
una estéfica.,

Este tipo de producto, presenta una deficiencia en
cuanto a la incomodidad del drea donde se recarga
la cabeza, ya que, esta drea es de un material muy
duro, que aunado al peso de la cabeza, produce

incomodidad al usuario.




CUELLERAS

Las cuelleras, también utilizadas en las estéticas,
auxilian a las personas cuando se tiene que colocar a
los clienfes aigunos fiquidos en el cabelio, Tienen forma
de "U" vy se colocan en el cuello en la parte posterior,
su funcion es la de contener los liquidos colocados en
el cabello, que escurren mientras la persona se
encuentra sentada.
Fstas cuelleras, durante su uso deben soportar la
accion de agentes quimicos y el deterioro por el uso
constante.
Debido a su forma, estos productos no podrian ser
utiizados para el lavado del cabelio de personas
acostadas, pero son una buena referencia para el

disefio de un producto Utit para dicho fin.

r
§a.20
)




DEMANDA
La poblacién derechohabiente de Ias Instituciones

de Seguridad Social en el Distrito Federal es la siguiente:

IMS

S

ISSSTE

PEMEX

S. DE MARINA

S. DE DEFENSA

5,607,638

2,881,760

65,275

36,830

102,030

Los dafos estadisticos sobre hospitalizacidnes en el

Sector Salud es la sigulente:

Egresos | Intervenciones | Nacimienios| % de | Prom. de
quirtrgicas atendidos | cupacion] estancia
# [xhab { # x hab # |xhab
2486 0.68 (2059 | 0.56 [1526) 0.42 | 64.19 2.99%

De los enfermos hospitalizados 1os que requieren

de un baho de cama son los gue sufren de:

Fractura de cadera

Fractura de tobillo

Embolia

infarto

Dano cerebral

! sisterna Naciona! de Salud. Boletin de Informacion Estadistica No. 15, Vo, 1. 1995
2 niftpiwww.$50.Gok .M

Derrame cerebral

Arritmia

Estado de coma

Con respirador artificial
Postoperatorios
traumatismos

Mujeres en peligro de aborto

Personas de edad avanzada

UNIDADES MEDICAS SEGUN INSTITUCION

19958
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oComsulta Externa
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Asi pues, podemos decir que, de cada 13 personas
hospitalizadas 3 requieren de un bano de cama, esto

en areqs como:

o Terapia intensiva
POBLACION USUARIA SEGUN INSTITUCION

1995
o Pediatria

31.8%

o Ginecobstetricia

o Medicina Interna 18.8%

a Ornopedia O SSA
oimss
B ISSSTE

o Neurocirugia 32 0% uOTROS

o Cinugia general

a Coronarias







y mediante e moldeo por centrifugado, tanques vy

juguetes.

Los coeficientes de friccidon del polietieno se
encuentran en el rango medio de los plasticos, siendo
de 0.3 para el polietieno de aita densidad en contacto
con €l mismo © con acero y de 0.06 para el de baja
densidad en las mismas condiciones.

Su estabilldad dimensional es de regular a buena.

El daho ocasionado por productos quimicos al
material, se manifiesta como rotura por fatiga, Ios
agenfes que o producen son detergentes,
hidrocarburos alifdticos y aromdticos, aceites vegetales
y minerales, plastificantes a base de ésteres, acetonas
y alcoholes.

Para su maquilado se pueden emplear los
procesos tradicionales de maquiiad. Las heramientas
deben disenarse a manera de rminimizar el calor
generado por friccion.

POLIPROPILENO
Por sus propiedades y economia, es atractivo

para cojinetes de carga media y paneles. El

coeficiente de friccion enire dos superficles de
polipropileno es  aproximadamente de 0.12,  su
absorcion es menor a 0.01% después de 24 horas, esid
disponible en colores estédndar; se puede unir mediante
procesos de soidadura con gas caliente; las uniones
con adhesivos pueden mejorarse mediante  un
frafariento témnico de las superficies; resiste el ataque
quimico, no es afectado por soluciones acuosas de
sales inorganicas, Gcidos minerdles o bases; es
atacado por tos haldgenos, vapores de dcido nffrico y

ohos agentes oxidantes alidmente activos.

Andlizando la informacidn anterior,  podemos
concluir que: para la produccion del objeto a disenar
se recomienda que el material adecuado es e
polietilenc por las caracteristicas fisicas que presentaq,
asl como, la posibilidad de una alta produccion.

En cuanto al proceso, serd recomendable el
rotomoldeo o el termoformado al vacio,
Es importante mencionar, gue la eleccién tanto del

material como del proceso, dependen del disefio final.

25
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A fin de

continuacién se enuncian los materiales y procesos de

tener datos

los productos sustitutos y andlogos.

[

LEBRILLO )

MATERIAL

Acero inoxidable catibre 20 minimo,
acabado pulide mate.

| PROCESO

lEmbutido |

[ DIMENSION

Aitura 10 cm
Didmetro 29 cm

[ Otros

Los hay de polietilenc y polipropileno,
proceso inyeccion.

BANDEJA |

Acero innoxidable calibre 18,
acabado pulido mate y pulido espejo
parg cantos,

PROCESO

[Embutido [

DIMENSION

Alfura 10 cm
Didmetro 42 cm

Otros

—
( MATERIAL
"

]

|

Los hay de polietieno y polipropiieno,
proceso inyeccion.

comparafivos, a

LAVABO DE CABELLO
MATERIAL | Lavabo de |Base de Asiento
fibra de triplay © empotrado de
vidrio y aglomerado |espuma con
resina. forro de vinil.
Corte y cosiura

PROCESC Cortey
union
50x50x100

DIMENSION | 80 x 50 35x35x50

CUELLERA ]
MATERIAL | Polietiteno y polipropileno fiexible
PROCESO | Termoformado al vacio
DIMENSION {27 x 25 cm

Otros | S 10

| E—

Tornando en cuenta que los materiales pldsticos mas
utiizado, para este tipo de objetos, son el polietienc y
el polipropileno, a continuacién se analizan sus
propiedades.
POLIETILENO

Sus gplicaciones MAs comunes son:  por inyeccién se
producen utensilios de cocina, recipientes, partes
automotrices, componentes de asienfos y juguetes;

mediante el moldeo por soplado se producen botellas







La posicion normal que adopta el cuerpo, en
una posicidn de relagjamiento, como 1o es el estar
acostado, €s la siguiente:

El cuerpo se encuentra derecho, en posicion de
atencion, mirando hacia enfrente; los brazos se
colocan a los lodos y los ples se encueniran
ligeramente abierios hacia fuera del cuerpo.

Esta es también, o posicién adecuada para poder
comenzar un baho de cama y primeramente el

lavado dei cabello.

Para nuestro estudio, es imporante tomar en cuenia

jos siguientes datos antropomeétricos:

o Los poicenigies de peso de ias partes del cuerpo
de nuestro inferés son:
Cabeza de 6% a 8%
, Tronco de 40% a 46%

Existirdn variociones en ef peso de los parfes def
cuerpo debidas q fas disfintas consfifuciones y a 0s
distintos sexos. En general, la cabeza es mds pesada
que Ios ples y kas manos juntfos, La proporcion del peso
de ko cabeza en relacion con el resto del cuerpo es
importanfe, pues muy frecuentemente en afgunas
paosiciones es necasario fener en cuenta ef peso de la

cabeza para sy apoyo.”®

o Los pesos tipicos en kg , de hombres y mujeres entre

20y 80 afocs, son los siguientes:

? Creney, Johin, Antropometda paa disefiadores. Ed. Gustava Gili, Barcelona 1978,

pag. 18 ,Qw
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EDAD HOMBRES MUJERES
20-30 73.48 58.97
31-40 75.30 60.78
41 - 80 76.66 65.77
51 - 60 75.30 67.59
61-70 73.94 66.68
71-80 68.95 63.80

o Bl dngulo mdximo de inclinaciéon de 1o cabezq,
hacia enfrente, que resulfa cémodo para el usuario
es de 24° (x=5°).

249(259)
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En cuanto a los reguerimientos para Iq
comodidad del usuario, este objefo no debe tener
esquinas o cantos rectos, para evitar lastimar la cabeza
del enfermo; debe contar con un apoyo para ia nuca,
de fal forma, que la cabeza se apoye en el objeto y asf
NO sea necesarc que una persona la sostenga, esto
hace mas facll la tarea de enjabonar el cabello,
tallarlo y enjuagario, por una sola persona que podré
utilizar ambas manos.

La comodidad requerida en la drea de apoyo
de fa nuca, se puede obfener mediante formas de
cantos boleados y utlizando matericies suaves, como
I0s son los espumados, en este case el mds
recomendable es la espuma de poliuretano de alta
densidad. con menor absorbencia y mayor resistencia
Quimica.

Es importante  tomar en cuenta, que el apoyo
para la nuca debe dar confianza al enfermo, no ser

incomodo y cuyo diseRo no permita escurimientos.




Por offo lado, el objeto debe tener Ias

proporciones correctas, para ser manejado facimente

Y NO flegar a ser un producto estorboso o complicado
: de utilizar.

oy
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los elementos grdficos que contiene  un

producto  transmiten al usuario un sinnimero  de
mensgjes; sin embargo, en  objetos como el
instrumental medico, o en nuestro caso, objetos de
aseo para enfermaos, los elementos graficos como la
marca, la imagen del envase, entre otros, no tienen un
peso significante, ya que, la compra de estos

productes no depende del impacto visual que logren.

Analizando los objetos existentes, utilizados en el
aseo de enfermos, como lo son: lebrilios, bandejas,
rifones, efc. se observd que la presencia de elementos
graficos en los productos, pasa a segundo termino si se
toma en cuenta, que estos objetos deben ser de faci!
limpieza y no tener lugares donde puedan alojarse virus

0 bacterias nocivas para la salud.,

Por o tanio, el objeto a disenar no contendrd ningln
elemento gréfico fisicamente, como una marca o
simbolo en alto o bajorrelieve, alguna impresion u oo

tipo de elemenios.

Ofro  elemento, pero intangible, del que
podemos hechar mano, es €l color.
Los colores utilizados en instituciones como e ISSSTE vy
IMSS para mobiliario, fransporte, instrumental, fopa,
toalias, efc. son: el blanco, azul, verde y gfis.
En 1o que se refiere a ropa para senvicios meédicos de
instituciones como el ISSSTE, estos utiizan estampados
de sus siglas, en los siguientes colores:
v Azul plumbago, codigo pantone 293w,
v Azul, codigo pantone 302u.
v Amarilio paja, cddige pantone 127u, 4
* Los colores azul v verde son utilizados como colores
institucionales por el instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado y & Instituto

Mexicano del Seguro Social, respectivamente.

Tomando en cuenta gue &f color es una fuente

de informacidn visual, gue produce efectos sobre e

* Catéloge de ropa para senvicios médicos, Subdireccion de programacion y
nomaiividad, Subdireccion Gial. de Abstecimientos, pdgs. 82, 162 y 202.

5
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estado de animo de las personas, a continuaciéon se

enuncia el significado de colores antes rnencionados:

EL BLANCO
*Es de gran importancia en &l significado de los
colores pues es positivo, estimulante, brilante, delicado
y puro, Se ha utilizado para significar luz, paz, verdad,

modestia e inocencia.” ®

"Es utilizado para expresar las més elevadas cuclidades
de cardcter que tienen su centro en los sentimientos de
la honestidad, integridad y amor. Esta cualidad
asoclativa la vemos reflejada en los papeles
enteramente blancos que se emplean para envolver
muchos productos alimenticios, cuyas cualidades de
pureza, higiene y aseo se desean destacar, por la

misma fazdn que son tan buscadas por el publico.” ©

% Georgina Ontiz, “E! significade de los colores”, 1992, pogs. 102,103,
i
'\_ ‘a' 32
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EL AZUL
“El azul produce frescura, tranquiliza los sentidos y
conduce a una establidad emocional”. 7 “Se asocia
con el fimamento, significa esperanza, serenidad y
libertad. También tiene un simbolismo de melancolia y
de calma, de gran dignidad y de salud. Se asocia con
la franquilidad y la pasividad, la satisfaccion, la termura,
io sensible y el afecto, El azul claro crea una sensacion
de silenciosa franquilidad”.® “El azul pdiido es simbolico

de las frescas brisas estivales, la paz y el descanso”.

EL VERDE
*E| verde es el mas reposado de los colores y nos
refresca la mente con seductores recuerdos de fos
campos, jardines y bosques. Resulia siempre agradable

y franquiizador para la vista” ° “Tiene un efecto

§ Lesiie Gill, "Publicidad y psicologia®, 1956, pag. 200

7 Eduardo Reyes, "Apuries de Ergonomic’, Guia general de fas plopiedadss del
color,

8 Georgina Qitlz, op. cit., p&g. 76.

¢ Leslie Gill, op. ¢it., pdg. 201.

10 10ld, pg. 202.




sedativo en espacios prolongados de tiempo, relgja los

sentidos y produce sensaciones de seguridad.” !
la mayoria de los significados del verde estdn
asociados con la naturaleza, principalmente con la
primavera, con la vida y el desarollo de fa vegetacion,
por eso se ha considerado apropiado para simbolizar a
la juventud, la leattad, la esperanza vy Ia promesa, asi
como fa vida y la resunreccion. Bt dnimo descansa con
este color, El verde azulado representa pasividad, 1o
concéntrico, autdnomo y obstinado,” 12

Analizando la informacién anterior vy que la
imagen que se desea para este producio es de
higiene v limpieza, se concluye que ios colores mds
adecuados son:
- Blanco
- Azul
- Verde

Y Eduardo Reyes, op. cit.
"2 Geolgina Oz, op. ¢it., pags. 92, 93.

El envase de este objeto contendrd la siguiente
inforrmacion:

- El diseno del logo que represente la marca del
producto, de tamano significativo y colores afines
con la imagen del producto.

- Lo especificacion del materiai del objeto v del
empague, y el simboio de reciclaje.

- Un diagrama de uso, que sea sencillo y fécil de
interpretar por el usuario,

El embalaje tendrd los siguientes datos:

Nombre del producto, nimero de lote, nimero de
piezas, nombre 6 marca comercial registrada y el
logo del fabricante,

ESTETICA Y SEMIOTICA

El' producte a desarollar deberd tener una

imagen de limpieza, que de ol usuario seguridad vy
confianza, de un estilo sencillo en cuanto a su uso y
formas.

33,







sedativo en espacios prolongados de tiempo, relaja los

sentidos y produce sensaciones de seguridad.”
"la mayoria de los significados del verde estdn
asociados con la naturaleza, principalmente con g
primavera, con la vida y el desarrollo de ia vegetacion,
por eso se ha considerado apropiado para simbolizar a
la juventud, la lealtad, la esperanza vy la promesa, asi
como la vida y la resurreccién, El Gnimo descansa con
este color. El verde azulado representa pasividad, lo
concentrico, auténome y obstinado.” 2

Andlizando la Informacién anterior v que la
imagen que se desea para este producto es de
higiene y limpieza, se concluye que los colores mds
adecuados son:
- Blanco
- Azul
- Verde

"' Eduarde Reyes. op. cit.
'2 Georgina Orliz, op. cit., pags. 92, 93.

El envase de este objeto contendrd la siguiente

informacion;

El disefio dei logo que represente la marca del
producto, de tamano significativo y colores afines
con la imagen del producto.

- La especificacion del material del objeto v del

empaque, y el simbolo de reciciaje.

Un diagrama de uso, que sea sencillo y f&cil de
inferpretar por el usuario.

El embalaje tendrd los siguientes datos:

Nombre del producto, nimero de lote, nimero de
piezas, nombre o marca comercial registrada v el
logo del fabricante.,

ESTETICA Y SEMIOTICA
Bl productc a desarollar deberd tener unag
imagen de limpieza, que de al usuario seguridad y

conflanza, de un estilo sencilio en cuanto a su uso y

formas,




La misién del embalaje es proteger la mercancia

gue confiene frente a influencios externas, faciitar el
manejo de los articulos, su transporte y simplificar el
almacenagje. Aunado a esto, tfambién debe cumplir
con las fareas de distribucion, informacién, publicidad y

racionalizacion.

EL EMPAQUE DE PRODUCTOS PARA HOSPITALES
Anclizando los empagues de productos como
lebrillos, rifones, tinas, etc., se notd que estos son
sencillos, y sobre todo, 10s mds econdmicos, como o
son las cajas de cartdn v las bolsas de pldstico.
En el ISSSTE, las especificaciones de empaque y
embalaje de opa para senvicios médicos es Ia

siguiente:

Embalaje:
Atado de diez prendas o cinco conjunfos de la misma

falla, con hilo de mecdtillo o similar.

Descripcion:

Camisdn de 3 sisas. Talla dnica,

Envase:

Bolsa de poligtileno tfransparente de 0.05mm de

espesor, para cada prenda.

Descripcién:

Toalla grande.

Envase:

Bolsa de polietileno transparente de C.05mm de
espesor, para cada prenda.

Embalagje:

100 toalias contenidas en bolsa de polietieno y flejado.
Marcado:

El embalaje que confenga estas toalias, debe tener
efiqueta en forma legible e indeleble, indicando
ademas las leyendas emitidos por SECOFI, los
siguientes datos: nombre del producto, clave del ISSSTE,
numero de lote, nlmero de piezas, prohibida su venta
propiedad del ISSSTE, nombre o marca comercial

registrada, puede aparecer el simbolo del fabricante. '

" Catdlogo de ropa paia senvicios médicos, Subdireccion de programacion y
normatividad, Subdireccién Gral, De Abasiecimientos, pags. 69, 164,
35 . .




IDENTIFICACION DE NECESIDADES

El envase y embalaje requerido, tendra que satisfacer

las siguientes necesidades:

v resistencia a alargamiento y rotura

v de facil llenado y cierre

v  envase sin devolucidn, de un solo uso, gque No
requiera un valioso espacico de almacenagje
posterior

v que siva para el fransporte del lugar de produccion
a los centros de abastecimiento.

v (il para la distibucion de los cenftro de
abastecimiento a los hospitales y de ahi a los
diferentes pisos

v de produccién rentable

v que faciite e aimacenadje, tanto de distribuidores
como de consumidores

v de facil apertura

¥ de vaciado sin problemas

~/ﬂ de gran produccién y minimo costo

Py

[“36

De lo anterior, podemos conciuir gue la forma
adecuada del envase individual, es una bolsa, asi
como para el embalaje de varias piezas, tomando en
cuenta gue la bolsa se considera: “un embalaje deal
desde el punto de vista de técnica de produccion, ya
que, la configuracion, llenado y cerrado, se realizan en
un solo proceso de trabagjo y. la cantidad de material

de embaldje utiizada es relativamente pequena.” '

Los materiales que por sus caracteristicas logran

cubiir las necesidades antes mencionadas, son:

MATERIAL | CARACTERISTICAS

Polietileno baja densidad | Transparente, muy

hermetico al vapor de agua.,
resistente al frio hasta —60 °,
sensible a dlcalis, estirado en
uno © dos gjes como

pelicula de contraccion,

14 Gifiher Kiinne, Envases y embalgjes de pidstico, 1976, pdg. 17




Polietileno alta densidad | Resistencia mecdanica

superior Al polietileno de
baja densidad, buena
estabilidad a la temperatura,
resistente a productos
quimicos, buena
hermeticidad al vapor de

agua. ®

Andlizando esta informacion, se concluye que &l
envase individual serd una bolsa de polietieno baja
densidad y el embalgje ser§ de 20 piezas en una bolsa
de polietileno de aita densidad, de tal manera que el
paguete pueda ser maniobrable y de produccion
costeable.

"% Ibid, pag. 49
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En el Sector PUblico, las compras de bienes se

efectian en base a Ios procedimientos que se
establecen en la Ley de Adquisiciones y Obra Pubilica
vigente, la cual describe el siguiente procedimiento:
Con base al cuadro bdsico de compra consolidado, se
licita en convocatoria pablica, en la cual se especifica
el tipo de producios a adquirir; los interesados deben
adquirr las bases del concurso, donde se especifican
los productos vy la demanda a cubrr Y 3& envian en
sobre cerrado las propuesias.

Se redliza una Ceremonia de apertura de Ofertas y ante
Notario se estudian Ias propuestas recibidas v se elige al
proveedor mds adecuado,

Las listas de necesidades de Clinicas y Hospitales,
se elaboran en base a un Cuadro Bdsico publicado por
el Diario Oficial, y sélo los productos incluidos en este,
pueden ser adquirdos por los Departamentos de
Compras, donde los hospitaies y clinicas envion sus

formatos de requisicidn.,

Estos dafos se relnen en un Concentiado de
Necesidades, las cuales se adguiere en base al
presupuesto anual disponible.

los productos se emnvian o los clmacenes y &l
dbastecimiento se realiza mensuaimente segln las

necesidades de las clinicas y hospitales.

ENIA TESIS MO DR
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El nombre adecuado para el producto es; *

Lavabo para cabello de enfermos encamados.”
Proporciona un espacio de apoyo para o cabeza | al
mismo fiempo gque siive de contenedor para el agua
utiizada en el lavado del cabello. Es un elemento
auxitiar importante en la labor de enfermeias o personas
a cargo de la limpieza de enfermos.

Sus formas deben evitar escurimientos, al mismo
tflempo de ser de facil manejo v que no requiera de
mMucho espacio, tanto para su uso, como para su
almacenaie.

Para proporcionar comodidad al usuarno, no
debe fener esquinas o cantos rectos, a la par de
proporcionar un area de apoyo para la cabeza de
Maxima comodidad.

Mediante la utiizacion de cofores como el
blanco, el azul o el verde, el producto adoptara una
imagen de limpieza.

El material adecuado para su fabricacion es el

polietienc dlta densidad, mediante un proceso de

rotornoldeo o termoformado al vacio, a la par de Ia
utilizacion de espuma de poliuretano de alta densidad,
para las areas de maxima comodidad.

El ernpaque individual mas costeable, es la bolsa
de polietilenc de baja densidad, y para el empaque de

varias plezas, una bolsa de polietieno de alta densidad.

i
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Como paite del proceso de disefo, se
elaboraron algunos modelos con el fin de obtener las
formas y dimensiones precisas, que brinden al usuario la
mdxima comodidad.

Se encontrd que la altura ideal para el apoyo del
cuello era de 12 cm aproximadamente, esto para una
persona de 1.80 cm de estatura, dltura que permite

acceso al cabello de la nuca,

la forma mds viable para este apoyo es una
curva amplia en su didmetro, de tal manera, gue el
peso se reparna en una superficie mds grande,
proporcionando al usuario la comodidad, al no ser solo

un &rea pequena la gue soporte el peso de ia cabeza.
Este peso tambien se reparfe en un drea para hombros,

la cual deberd ser una curva que se amolde a la cuva

natural gue tiene la espalda det humano.

i i PR
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Al probar el mismo modelo con una persona de
1.50 cm de estatura, se pudo comprobar que no
puede fener las mismas alturas, ya que, en ia pare del
apoyo del cuello esta drea resulto ser muy grande para
una persona de esta estatura, obstruyendo el acceso ai
Area del cabello de la nuca. La altura de este apoyo
también resulté ser inadecuada, por o cudl, se
disminuyd la attura y se acortd el area del apoyo de la

nuca.

Asi pues, se logrd obtener mediante prueba vy
error, las atturas, dimensiones y forrnas mdas adecuadas
para usuarios de 1.80 cm de alfura como maximo y de

1.50 cm de altura como minimo.
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El lavabo para cabello para  enfermos

encamados es un producto de cuvas ergonomicas

infegradas conformando un solo objeto de 54 x 53 ecm

y 11 cm de aifura, que proporciona al usuario dareas

como:!

Areq de apoyo para hombros: este espacio de
forma triangular, en su vista superior, con
esquinas boleadas, proporciona al usuario ung
amplia area de gpoyo donde se distribuye el
peso del individuo. En su vista lateral en la pare
central, esta drea contiene una ligera curva
convexa, gue se acopla a la forma natural de
la espalda y en su vista frontal, esta drea se
define con una curva céncava, gue en desnive!
sube hacia el drea del gpoyo de la nuca.
Como parte del disero, este espacio contiene
fres hendiduras fransversales, donde se alojan
l0s escurimienios posibles.

Area de apoyo para nuca: de forma céncava,

en su vista frontal, este espacio proporciona un

apoyo de dimensiones antropométricas vy
ergonomicas para el usuario, Haciendo un core
fransversal, en esta zond, nNos encontramos con
una curva convexa, gue se amolda a la forma
natural del cuello, en su parte posterior. Este
espacio, tambien cuenta con cinco pequenas
hendiduras, capaces de  alojar los
escurmmientos posibles.

Areq para conteneqor: la parte de apoyo de ia
nuca, termina en forma de “c’, en su vista
superior, en su vista frontal este espacio flene
forma concava descendente, ta cuadl finaliza en
un plano horizontal, de vista superior circular,
coronado por un filo en “¢” invertido. Este plano
horizontal tiene ia funcidn de sostener el
contenedor comercial, y mediante sus formas y
dimensiones, evitar la cdida del liguido

contenido.




Apoyo para
nuca

Canales

Apoyo parg confenedores

hombros y
espalda

Candles

contenedores Uso
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Al reqlizar la solicitud de coftizaciéon del producto,

se observd gue en el D.F. son escasas las maquiladoras
de rotomoldeo, pero debido a las formas del producto
se tomo en cuenta ofra opcidn como proceso de

fabricacion, el termoformado al vacio.

PROCESO: ROTOMOLDEO

Volimen de produccién | 3,000 pzas
Cobr azul cédigo pantones 302u
Material polietilenc
Costo de materia prima § 36 por kg
Costo modelo $ 5,000
Costo molde $ 30,000
Produccion 2 piezas por hora
20 al dia
Precio unitario S 40
51104

)

PROCESQO: TERMOFORMADO AL VACIO

Volimen de produccidn
Color

Material

Calibre

Costo molde

Produccion

Precio unitario

3,000 pzas

azul cédigo pantones 302u
polietileno

80(3mm)

$3.000

30 piezas por hora

400 al dia

$ 31

Estos costos disminuyen utilizando un espesor

menor, aumentando el

nivel de produccidn ©

valorando la capacidad del molde.

Otro proceso que se puede aplicar a este

producto es el llamado RTM™, ya que, proporciona un

acabado final acojinado, ideal para este tipo de piezas

debido a su funcion.

* Este proceso se encuentria en su fagse de Infroduccion en el pais, por o cual, no es

muy conocido adn.
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CONCLUSIONES

Andlizando la infraestructura con la que cuenta el
pdais, se concluye que el proceso mdés adecuado para
el producto desarroliado, es el termoformado, ya que,
en la actualidad existen varias empresas dedicadas a
la manufachura de pldsticos mediante este proceso, o
cual no ocurre con el rotfomoideo.

El molde mds adecuads seria &l elaborado en
resina con cargas de aluminio, fomando en cuenta el
nivel de produccidn, la resistencia y duracion que debe
tener este.

Tomando en cuanta la buena imagen del
producto, podermos variar el material de! polietilenc al
polipropileno o ABS, ya que, estos Uitimos, dan una
apariencia fingl mds brillante y son mecdnicamente
mdés resistentes que el polietiieno, oun que el costo de
la mateiia pima e mayor en un  15%
aproximadamente.

Sobre la comercializacion  del  producto,
considero vendible este proyecto como el resultado de
un pioceso de consultoria de disefo industial, e cual
puede vender a una empresa manufacturera ya
establecida, la cual tendrd la tarea de producir v
distibuir el producto en el mercado.




GLOSARIO

Area perineal: espacio que media entre el ano y las

partes genitales.

Area rectal: perteneciente 0 relativo al intestino

recto.

Compresa: lienzo o gasa, esterilizado, que se

aplica bajo et vendaje para usos médicos.

Coronarias: aplicase a las arterias y venas propias

del corazon.

Embalaje: contenedor cuya funcion es unificar (en
el caso de productos menores) y proteger al producto
durante la etapa de distribucidon. Entendiendo por
distribucidn el manejo de carga, transporiacion, descarga,

almacenamiento y estriba.

Enfermera: persona que tiene por oficio atender a
los enfermos y colaborar con los médicos.

Enfermo: que padece enfermedad; indispuesto,

doliente, paciente.

Envase: recipiente para conservar o transportar
ciertos generos. Lo que envuelve o contiene articulos de

comercio.

Lebrillo: vasija grande, mas ancha por el borde que

por et fondo, gue sirve para tavar ropa y otros usos.

Postoperatorio: posoperatorio; se aplica a los

estados y efectos posteriores a una operacion.

Recto: dltima porcidn del intestino de vertebrados,
que termina en el ano; en fos mamiferos forma pane del

intestino grueso y esta situada a continuacion de! colon.

Requisicion: incautacion que hace el Estado de los
bienes de los particulares para satisfacer necesidades
apremiantes de la comunidad que no se pueden atender

por via ordinaria.

Rindn: recipiente pequefio en forma de frijol o
habichuela de uso medico.

Traumatismo: lesion de los tejidos por agentes

mecénicos, como una caida, goipe, herida, etc.

Turbacion: confusién, desorden, desconcierto.
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