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INTRODUGCION



Introduccion

Dentro de la economia nacional se ha desarrollado una gran demanda de
satisfactores por lo cual es necesario responder de las exigencias constantes | lo
que da origen a la competencia en diversos ambitos empresariales y la capacidad
de captar a la mayoria de los clientes, por io que es de vital importancia dentro de
las empresas que oforguen a la sociedad los mejores productos, servicio y calidad
mayer eficiencia para el logro y alcance de sus metas. Dicha exigencia a traido
consigo la inquietud de saber si la organizacién dentro de la estructura que la
conforma fleva el buen funcichamiento en todos sus aspectos, por lo cual es
necesaric que se Heve a cabo la actividad de verificar, revisar los registros, y
fuentes contables de la misma mediante la Auditoria de estados financieros y nho
solo en este aspecto si no saber si el funcionamiento de cada una de las

operaciones gue se llevan a cabo son adecuadas.

Mediante Auditoria Operacional es posible prevenir errores, detectar
problemas y en su caso sugerir recomendaciones especificas proporcionando
bases para solucionatios, verificando, comprobando y analizando al revisar cada
una de las funciones de la entidad. Ei propésito de esta tesis es explicar entre
otras cosas el origen ¢ importancia de la Auditoria operacional, asi como también

su aplicacién para promover una mayor eficiencia en cuanto ala operacién de



venta y compra dentre te una empresa de aceiles lubricantes, ya que las compras
constituyen una operacion de primordial importancia junto con las ventas
permitiendo hacer frente al desarrolio econdmico de la empresa, mostrando el
procedimiento que se debe ilevar a cabo para el logro y alcance de objetivos de la
misma. a su vez mejoras a un futuro para el buen funcionamiento de cada una de

Sus operaciones.



CAPITULO 1.
LA AUDITORIA OPERACIONAL



Capitulo | La Auditoria Operacional

1.1 Antecedentes dela Auditoria y su clasificacion

El hecho de que los soberanos exigieran ¢l mantenimiento de las cuentas de
su residencia por los escribanos independientes pone en manifiesto que fueron
tomadas algunas medidas para evitar errores y desfalcos en dichas cuentas. A
medida que se desarrolio ef comercio, surgié la necesidad de las revisiones para
asegurarse de la adecuacion confiabilidad de los registros obtenidos en varias
empresas comerciales, la Auditoria como profesién fué reconocida por primera vez
bajo la ley Britanica de las Sociedades Andnimas en 1862. En nuestros dias se ha
tenido la necesidad de aplicaria puesto que es un elemento importante para la
toma de decisiones, para conocer la situacion de la Empresa.
La Auditoria es la revision de los registros y fuentes de contat;ilidad para
determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los Estados
Financieros. (1

La Auditoria se clasifica de ia siguiente manera -
¢ Auditoria Financiera.

Auditoria Administrativa.

» Auditoria Operacional.

Auditoria en informatica,

Auditoria Gubernamental

{1 Victor Manual Mendevil Escalante P. 15 Ed. ECASA



Auditoria Financiera : es la revisién que se lleva a cabo con el fin de
determinar la exactitud de las cifras Que se presentan en los Estados Financieros
Es una prueba de auditoria sobre ia contabilidad y sus otros registros.

Auditoria Administrativa : Es aquella que verifica, evalua con ef fin de
determinar la eficiencia con gue trabaja una empresa con el fin de promover el
cumplimiento y apego de los elementos del proceso administrativo; ( planeacion |
organizacién, ejecucion y control ).

Auditoria Operacional : Es aquella que se realiza para determinar la
funcionalidad de los procesos de trabajo dentro de una empresa, mediante ia
revision de cualquier parte de los procedimientos y métodos operativos de una
organizacién.

Auditoria en informatica.; Es la revision y evaluacidon de los controies,
sistemas, técnicas y procedimientos de los equipoes de computo, asi como de
recursos humanos de la organizacion, que participan en el proceso electrénico de
datos a fin de que , por medio de la planeacién de los recursos alternativos se logre
la éptima utifizacién de fa utilizacién de la toma de decisiones,

Auditoria Gubernamental : £s una de las mas ampiias ya que se encarga
de la revision de los aspectos financieros, operacionales, administrativos, de
resultados de programas y el cumplimiento de disposiciones legales que se lleva

dentro de las actividades en las entidades publicas.



il

La Auditoria operacional puede ser interna ¢ externa:

La Auditoria operacional interna @ Es el examen critico de los
procedimientos, Administratives, Operacionales de una empresa y la desarrolian
personas que dependen del negocio y actian revisando aspectos que interesan
particularmente a la Administracion General de la Empresa.

La Auditoria operacional Externa : Es aquella gue la efectuan
profesionistas que no dependen de la empresa econdmicamente ni por ningtn otio
aspecto el objeto de su trabaje es la emision de un Dictamen o informe
1.2 Naturaleza de la auditoria operacional.

El primer antecedente sobre ei origen de la Auditoria Operacional se
remonta al aflo de 1945 en la Conferencia Anual del Institute de Auditgres Internos
en el que se incluyo la discusion dentro dei panel ei tema -Alcance de la Auditoria
interna en Operaciones técnicas, Federic E. Mints auditor interno comienza a
utilizar de manera formal en sus trabajos y reportes el término de la Auditoria
Operacional. Como se conoce hasta la fecha, el primer pronunciamiento formai fug
en 1856. Bradford Cadmus director de investigacion y educacion del Instituto de
Auditores Internos de fos Estados Unidos de América conocido por su inquietud y
dedicacién a la nueva rama de la auditoria , da a conocer su libro titulado * Manual
de Auditoriz Operacional ™ publicado en e afio de 1964 por diche institute de
auditores internos que lo considera ef padre de la Auditorla Operacional, el cual

presenta en su primer capitulo ia naturaleza y filosofia de la auditeria operacional
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como un analisis constructivo que debe llevar a cabo el auditor interno para
coadyugar en la mejora de las operaciones a obtener mayor rentabilidad de ellas.
Los siguientes siete capitulos se refieren a igual numero de funciones
proporcionande un antecedente e informacion general sobre ios objetivos de cada
unas de las mismas, su problematica, los controles que se requieren, programas
para auditarias, dichas funciones son: compras, trafico y transportacion,
desperdicios, recuperaciones, material obsoleto, en recepcion, inmuebles,
maquinaria y equipo, publicidad y promocién en ventas y programas de seguros
concluyendo en sus temas con la perspectiva sobre el futuro de la auditoria
operacionat, Cabe mencionar que al inicio de la década de los setentas hizo su
aparicion en el medio profesional en México los pronunciamientos emitidos por el
institute Mexicano de Auditores internos y por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos a través de su comisién en torno de Auditoria Operacional.
1.3 Que es {a auditoria operacional

Se entiende que la Auditoria Operacional es esencialmente una forma de
pensar, un método de enfogque que comprende una valoracidn de las diversas
operaciones y controles de una organizacién para determinar si se llevan a cabo
politicas, procedimientos, aceptables, si se siguen las normas establecidas, si se
utilizan los recursos de forma eficaz, econémica y si los objetives de la
organizacién se han alcanzado. Destacando entre diversos autores la Auditoria

Operacional la definen como :



Es el examen de flujo de transacciones Hlevadas a cabo en una o varias areas que
constituyen iz estructura de una entidad con ef propésite de incrementar fa
eficiencia operativa 2 través de propener las recomendaciones que se consideran
necesarias . (1

Es aquelta que se realiza para determinar la funcionalidad dentro de una empresa

¥ nos permite evitar posibles errores alcanzando of dptime desarrollo iz

En mi opinién la Auditoria Operacional es aquella que se realiza dentro de
una estructura organizacional en cuaiquiera de sus ambitos con el fin de saber si
los objetivos previstos han sido realmente aicanzados, mediante la revision de los
procedimientos, operaciones, actividades deniro de la misma.

1.4 Objetivos de la auditoria operacional.

Uno de los objetivos de la auditoria operacional es la revision de las
operaciones. verificando, comprobando que cada una de las actividades y
procedimientos, desarrollandose esten llevando a cabo dentro de los objetivos
previstos de dicha empresa, permitiendo mejor funcionamiento de cada una de las
operaciones e incrementar una mayor eficiencia. Para llevar a cabo dicho propésito
el auditor operacional debe verificar, comprobar, estudiar &l controf interno de cada

departamento, tener una informacion que sea eficiente en la operacién, asi como

(1 Boletin no 1 <e iz Comisién de Auditoria Operacional del instituto rie Contadores Publicos

(2 Auditoria Operacional , G. G. Sanchez Cuniel . México 1995,



politicas, manuales existiendo a su vez una coordinacién con el personal de cada
departamento, ya que si existe una coordinacion funcional permite fijar claramente
las funciones y responsabilidades de cada jefe y cada empleado para ef logro de
una mayor eficiencia en el trabajo que se esta realizando. Asi el auditor podra
recibir el apoyo adecuado por parte de fa empresa e implantar innovaciones,
presentando recomendaciones especificas y considerar que cada una de las
operaciones cumplan con un proceso, Por lo que cabe mencionar que en ka
Auditoria Operacional se deben desarrollar estos aspectos: la pianificacién,
organizacion, direccidn, y control que a continuacién haré mencién de eada uno

de estos elementos:

La planificacion es la principal funcion de la direccion de cualquier entidad
y comprende todas las acciones que encaminadas le pueden ayudar al auditor a

verificar y estudiar si las politicas, programa, procedimientos son actuales.

La organizacion es la base de las relaciones entre el personal asignado
para realizar las tareas para el logro de los objetives de la empresa. el auditor al
familiarisarse mediante los organigramas podra verificar el seguimiento de las

operaciones y la relacion que existe con cada departamento.



La Direccion debe motivar a sus subordinades para que contribuyan
eficazmente al logro de dichos objetivos, si  hay iliderazgo. comunicacion vy
motivacion habra alcance de la meta trazada, el auditor puede determinar si los
directores estan utilizando sus recursos apropiadamente, con sus funciones
especificas.

El control es para el proceso de vigilar que la accidn se lleve acabo segun
lo planificado para complementar los objetivos, metas deseadas. Deben existir
normas, comparaciones mediante informes de rendimiento, el auditor asi puede
evaluar si el sistema que se esta llevando a cabo es apropiade, oportuno, flexible,
operativo.

Por io que la Auditoria Operacional es una actividad que tiene como
proposito  fundamentai proporcionar a la administracién comentarios y
recomendaciones gue tiendan a mejorar Iz eficiencia y eficacia de fas operaciones
de una entidad, por lo que debe ser una funciéon determinada, se requiere de una
definicién clara de objetivos asi como contar con los elementos para comparar lo
que se esta realizando contra estos objetives. i auditor operacional proporciona la
experiencia vy el cdmo cubrir estas necesidades de trabajo combinando su accion
con las de aquellas personas que conocen la naturaleza exacta de las actividades
de la operacién de que se trate, el auditor debera introducirse a dicha ejecucién
requiriendo de ofras disciplinas para poder 2 su vez verificar la efectividad y

descubrir ineficiencias para mejorarias y lograr el beneficio integral de la
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empresa, a su vez poder disefiar métedos, procesos si se requieren. En general
diche objetive de fa Auditoria Operacional se cumple en el momento que el auditor
operacional al presentar recomendaciones para simplificar el trabajo y dar su
diagnéstico tiendan a incrementar fa eficiencia dentro de la entidad en la que se
esta trabajando y con su apoyo puede participar en la creacion del disefio de

sistemas, procedimientos e implantacion de las innovaciones.

1.5 Relacion de la auditoria operacional interna y externa.

La Auditoria Operacional puede ser interna o externa , puesto que se aplican
técnicas de andlisis y evaluacion de actividades no financieras por pare de los
auditores internos ya que realizan dicha evaluacion en cualquier ambite de la
entidad mediante la elaboracién de informacion. La Auditoria Operacional se
caracteriza puesto que los auditores realizan su trabaje personalmente, antes de
recomendar un cambio o criticar una operacion, preguntarse que se haria en el
negocio.

Los auditores internos ayudan a los administradores a que se fijen los
objetivos de ta empresa determinando si se esta usando una informacién relevante;
la auditoria operacional es por lo tanto una forma a través de la cual los auditores
internos  enfocan sus trabajos, analizan fos asuntes de su competencia vy
consideran los resultades. Asi como también es necesario revisar politicas,

precedimientos indicados en ef control interno establecido.



Los auditores externos tienden a ser mas objetivos en cuanto al enfoque de
los problemas operacionales de la entidad ya que su responsabilidad es la de
informar la situacion de la empresa asi como juzgar la efectividad de las
operaciones efectuadas dentro de la misma para asi en su revision detectar alguna
deficiencia y a su vez esta obligado a formular sugerencias para el mejoramiento
de lo examinado y aumentar la eficiencia en las operaciones de la entidad por lo
que la auditoria operacional es la forma a través de la cual se lleva a cabo la
confiabilidad en cuanto a fa revisién de las operaciones de la empresa.

1.6 Contraste con la auditoria financiera

La Auditoria Financiera es el examen critico de los registros contables,
encargada verificar y revisar la informacién financiera, com_parando la
razonabilidad de cada una de las operaciones de la entidad, en cambio la Auditoria
Operacional se interesa en los controles de cada proceso, en cada drea y puede
aplicarce en todos los departamentos e inferpretar el proceso opetativo e
informacién para dirigirse a mejorar e incrementar eficiencia en las operaciones de
fa empresa,

1.7 Cualidades , atributas que debe poseer un auditor en operaciones:

Las cualidades, atributos, responsabilidades del auditor operacional son

importantes una de elfas es {a habilidad para pensar como un director, debe tener

curiosidad y persistencia, ser adaptable y tener un enfoque constructive finalmente



debe ser cooperador, estos atributos son los siguientes °

» Curiosidad ; Ei auditor en operaciones, preguntarse ¢ Qué se esta haciendo ?
¢ E3 necesario hacer esto ?, ¢ Se esta duplicando ef trabajo 7.

» Persistencia; Estar seguro que se entiende la situacién, llevando wun
seguimiento. Se aplican pruebas, verificaciones, se comprueba que se estan
realizando las cosas segin como se ordend, ¢ sea con lo establecido.

*+ Adaptabifidad; ser capaz de adaptarse rapido y facilmente a las formas del
lenguaje, mejorando a si la habilidad de trato con todo el personal ya
establecido.

» Constructivo ; considerar la eficiencia como una guia de mejorar para el futuro, y
no caer en ofro error evitando dicha situacion.

» Cooperacién ; considerarse como parte de! negocio, tener interés por mejorar la
operatividad £l auditor tiene la responsabilidad de ayudar a la direccién a
revisar politicas y procedimientos por lo cual es necesario considerar que
exista coherencia , adecuacién y cumplimiento de |a efectividad.

* Coherencia ; el auditor es responsable de comprobar que todos los
procedimientos sean adecuados para su propésito. Deben ser coherentes
empezando con las declaraciones de fa politica general y terminando con las
politicas departamentales de los procedimientos.

* Adecuacion ; los procedimientos deben estar elaborados para que estos puedan



proporcionar el cumplimiente de los objetivos por alcanzar, e! auditor es
responsable de determinar que los procedimientos sean adecuados a su
propdsito

Cumplimiento; el trabajo realizado debe estar de acuerdo con los procedimientos
estabiecidos, por lo que el auditor es responsable de que se cumplan,
Efectividad ; deben obtenerse los resultados deseados, ya que el auditor es el
responsabie de disefar las pruebas que se van a indicar si los procedimientos

son realmente efectivos .

Los requisitos que debe poseer un auditor :

Capacidad para razonar con légica.

Dominio del sistema contable de la institucion y de sus normas generales de
operacion,

Objetividad en sus informes,

Experiencta en Auditortfa.

Conocimientos en el drea a examinar .

Faciiidad de ensefar .

Conocimiento y cumplimiento de tas Normas de Auditorfa.



H

1.8 Etica profesional

El Cédigo d- “*ica Profesional es manual de conducta de los auditores a
cumplir con sus 'inci nes y las actividades que afectan al punto de vista del
publico sobre la - ofesion. Puesto que ia Auditoria Operacional constituye una
especialidad ' “atro del campo de accién de la Contaduria Publica, el auditor
operacional debe cuidar su trabajo, mantener o superar el prestigio de la profesién
y por ello dar una imagen ante la sociedad en general es por esc que hase su
actividad desde un punto de vista ético ho sélo en sus convicciones si no también
en las normas de conducta establecida en el Cédigo de Etica Profesional, emitido

en la parte que se refiere al aicance e interpretacion, ( punto 1.02 ) lo siguiente

Este Codigo tomara la Conducta del Contador Pablico en sus
relaciones con el ptiblico en general, con su clientela y sus compaferos de
profesion, y le serd aplicable cualquiera que sea la forma que revista su
actividad, especialidad que cultive, o la naturaieza de fa retribucidon que

reciba por sus servicios.

Aunque este no hace referencia directamente de la Auditoria Operacional debe
tomarse en cuenta que debera asimilarse esta en lo aplicable sobre todo en los
aspectos tales como independencia mental, entrenamiente técnico, cuidado y

diligencia profesional que son objeto de regulacién de las normas de auditoria .



GAPITULO 2.
ENFOQUE Y APLIGACION DE LA
AUDITORIA OPERACIONAL
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Capitulo_!l Enfogue y aplicacion a la auditoriaa operacional

2.1 Importancia del control interno en la auditoria

“El Instituto de Contadores Publicos define como el Control Interno :
Comprende el plan de organizacién con todos los métodos y procedimientos en
forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccién de sus activos, la
obtencion de informacién financiera correcta y segura, la promocion de eficiencia
de operacion y la adhesién de politicas presentadas por la direccion,”

E! Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Norteamericano de
Contadores Publicos establece como Control Interno : * Comprende el plan de
organizacion y todos los métodos, medidas de coordinaciéon para proteger los
activos como son ; verificar la exactitud v la veracidad de los datos contables ,
fomentar la eficiencia de las operaciones y alentar el apego a las politicas de
administracion prescritas para una empresa .

En mi opinisn el Control interno es el conjunto de normas, recursos
humanos, técnicos, métodos y procedimientos que conjuntamente permiten el
logro de jos objetivos de una entidad, o sea que exista una coordinacion para
proteger los intereses de la empresa, lograr eficiencia en las operaciones y el
apego de politicas establecidas por la misma.

Es importante mencionar que el Controt interno forma un papel importante en
cualquier entidad puesto que nos proporciona las hases para un buen

funcionamiento de la empresa, prevencion de errores y descubrimiento de fraudes
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mediante los elementos que lo forman ; organiiacién, procedimiento, personal, y
supervision .Es decir, dentro de los departamentos de una empresa no sélo basta
que se lleven a cabo cada una de sus funciones, es necesario que exista un plan
de como esta estructurado, o sea organizado y para ef manejo de cada una de sus
operaciones es necesario que se establezcan reglas de los procedimientos en cada
departamento para que sirvan como guia y asi poder alcanzar los objetivos
previstos, y estos procedimientos que sean asignados por escrito por lo que es Gtil
la existencia de manuales, etc. También es necesario que exista un reclutamiento ¥
seleccién de personal en las vacantes, ya que en ocasiones no existe el personal
adecuado y capacitado en el puesto correspondiente.

Mediante el control interno se pueden cuidar cada uno de estas aspectos y el logro
de objetives segin la empresa, ademas proporciona al auditor fas herramientas
gue le facilitardn fa ejecucién de su trabajo, sobre todo al auditor operacional
debido a que debe conocer la naturaleza y distintos aspectos del contro! de las
actividades de la empresa (*).

Ademas permite evaluar el mismo control interno permitiéndole ahorro de tiempo |
el alcance de su examen y a su vez cumplir con fa norma de auditoria " Estudio y

evaluacion de control interno “.

(*) Capitdio |, punto 1.4
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ver tas deficiencias a falta de este.

* Metodo Grafico : mediante este método se hace ef uso de simbolos geomaétricos
que permitirdn una representacién mas sencilla con una secuencia de ias
operaciories o funciones dentro de la empresa.

El control interno ie permite a I3 auditoria operacional mediante cada uno de
sus elementos y métodos tener presente la naturaleza, los objetivos de la empresa
y le sirve como un instrumento para el estudio, evaluacién y realizacion de la
misma, asi como también evajuar & control de cada una de las operaciones y
actividades por revisar, esto se puede llevar a cabo mediante un programa de
trabajo.

2.2 Importancia y alcance del programa de auditoria operacional

El instituto de Contadores Publicos a traves del Boletin No. 4, nos muestra
aspectos importantes dentro de la Planeaciéon de la Auditoria Operacional entre
elios el Programa de trabajo que io define como :

El programa de trabajo es un enunciado idgicamente ordenado y clasificado

de los procedimientos de Auditoria que han de emplearse, la extensidén que

se le ha de dar la oportunidad en 1as que se han de aplicar.

En mi opinién el programa de trabajo es el documento en el que se plasman
las actividades, procedimientos que se realizan y sirve para facilitar el
ordenamiento de los mismos ,como una guia por medio de la cual el auditor puede

obtener de una forma rapida la evidencia necesaria, permitiéndote una base para



emitir una opinién segdn sea el caso. £l programa de auditoria operacional tiene

como objetivo proporcionar datos de los procedimientos. amplitud y deficiencia det

control interno, el cual debe tener los siguientes puntos :

1) Datos generales de la Empresa.

2) Objetivos de la Auditoria.

3) El 4rea que se va a revisar.

4) El tiempo estimado de la ejecucion del trabajo .

5) El personal, caracteristicas del trabaje que realizan asi como e tiempo que se
vaa llevar.

6) Material y facilidades técnicas con que se dispene.

7} A quien o quienes va a dirigirse para la discusién en la que se requiera de
atencion.

8) Secuencia que va a seguir la revision.

9) Contexto general para hacer la evaluacién correspondiente.

Segun sean las necesidades el programa puede suftir modificacion, siempre
y cuando sean aprobadas por la corporacion. El auditor no esta autorizado a
mostrar o conservar el programa ya que este pertenece a dicha corporacion por lo
que en ocasiones ef audilor debe concretarse a desempefiar la actividad o

actividades sefaladas.
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2.3 Aplicacion de la auditoria operacional

Las aplicaciones que se han determinado como mas frecuentes en la
auditoria operacional es para poder aportar recomendaciones que resuelven un
probiema conocido contar con un respaldo para la prevencion de anomalias o para
el crecimiento sano de fas actividades y cuando se tienen indicios de ineficiencia
pero se desconoce fa razén. Las 4areas operacionales a examinar son las

siguientes:

* Flujo de efectivo : es necesario conocer de que manera puede ser obtenido |
manejado y hacia donde va dirigido, para saber si su posicion es corta o larga
en intervalos de tiempo es decir las entradas y salidas de efectivo. Por lo cual es
necesario para el auditor la revision del flujo en efective el cual nos indica los
medios en donde se obtuvo, ayuda a visualizar la recuperacion del mismo, asi

como a la toma de decisiones en algun exceso temporal.

En términos generales el enfoque que se debe fener operacionaiments es
de ver si sigue su procedimiento de tal forma que Hegue a los departamentos
correspondientes en el menor tiempo posible. Asi como también que el prondstico
de caja retina ciertas caracteristicas tales como si el prondstico de efectivo es
realista, o sea que se compare con los resultados reales, si los reportes diarios

muestran a disponibilidad en efectivo.
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* Administracién de inventarios : inventarios son aguelios bienes tangibles
destinados a fa venta o transformacion para su posterior venta: es decir tales
como materia prima, productos en proceso, articulos terminados.Y son de suma
importancia ya que sirven para proporcionar ef efectivo necesario segun sea ¢l
caso. Ef objetivo operacional en funcién a la administracién de inventarios es
examinar cada una de las actividades que la integran mediante la revision de
politicas, objetives, procedimientos con el propésito de incrementar o mejorar
su eficiencia en los controles del mismo. Por o que el auditor debe familiarizarse
en el marco legal y econdmico en que se desarrollan asi como sus
Caracteristicas e instalaciones obteniendo informacion necesaria para
compararia con la informacion de periodos anteriores. A su vez enterarse de las
politicas de los articulos con el personal, desarrollar un examen de
documentacion mediante manuales, archivos, elaborar diagramas de flujo,
investigar los procedimientos, entonces realizar un diagnéstico vy hacer un
resumen de las observaciones asi como las discusiones para tener bien definido
posibles mejoras evaluandolas para finalizar con el informe.

* Administracion de recursos humanos : Gracias a esta se puede disponer
con el nimero de personas adecuadas y calificadas para el logro de las metas
de la empresa, y su objetive es lograr que se cumplan eficientemente una
revision critica de todas las actividades con ia finalidad de saber en dado caso

cual es el problema que obstaculiza fa eficiencia por lo que se debe realizar un
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estudio en torno al manejo del personal en cuanto a la planeacion, control,
direccién, organizacién en base a informes anteriores. Es importante realizar un
estudio ambiental para saber ia importancia de la rotacion de personal, los
programas  establecidos, reclutamiento, entrenamiento, desarrollo, Ia
organizacion de personal para tener conocimiento de cada estudio para realizar
la auditoria operacional es necesario realizar visitas a las instalaciones o
lugares en el que el personal labora ayudandose por medio de entrevistas para
asi poder evaluar la validez de los resultades, realizando un diagndstico y
posteriormente un informe.

Otorgamiento de crédito : Esta operacion es el conjunto de actividades que se
realizan para otorgar el monto de pago de productos o servicios de una empresa
que le proporciona a sus clientes. La auditoria operacional de otorgamiento de
crédito tiene como objetivo promover la eficiencia para lo cual es necesario tener
presente : El apego de politicas de crédito, la relacién de las técnicas
financieras y estrategias de la empresa que se realicen en el menor tiempo
posible dicho otorgamiento existiendo un equilibrio de fo que ofrece la empresa
con las necesidades del cliente. El auditor debe conocer fa estructura de la
empresa en cuanfo a la organizacion de crédito y ubicacion del drea de
cobranzas, ventas, embarques al igual que politicas y sistemas, realizando
entrevistas con el personal para ver el apego y adecuacién al igual que un

examen de los del area de cobranzas, ventas, embarques al igual que politicas
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y sistemas, realizando entrevistas con el personal para ver el apego y
adecuacion al igual que un examen de los documentos que estén involucrados
para posteriormente efaborar un diagnostico y el informe debe hacer referencia
de aigin cumplimiento de los aspectos mencionados.

Centro de proceso electrénico de datos PED : Es ia unidad organizacional de
una empresa donde se realizan actividgdes de proceso de datos para producir
informacion mediante el empleo de computadoras, ofros equipos relacionados y
asf ejercer el control de operaciones, ayuda a la toma de decisiones dentro de Ia
empresa. El objetive de la auditoria operacional en los centros de PED es
examinar de forma estricta cada una de las actividades mencionadas a su vez
detectar algin problema que estuviese obstaculizando Ia eﬁcigncia en su
manejo o pudiera estar en aigun riesgo su operacion. Por lo cual es necesario
que el auditor tenga conocimientos de el estudio organizacional, para asi tener
conocimientos de los planes ya sean a corto o largo plazo,asi como manuales,
procedimientos de las actividades incluyendo sus antecedentes del PED
desatrollo, equipo de proceso .Tener presente los costos y gastos que incurren
en el mismo, mediante visitas a instalaciones incluyendo a los archivos de
respaldo haciendo observaciones en cuanto a su ubicacion limpieza accesorios,
condiciones ambientales y todo aquello relacionado contra el personaf
involucrade para poder realizar un control y evaluacion las veces que sean

necesarias incluyendo las areas de gerencia, analisis y disefio de sistemas,
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programacion, operacién, mesa de control, bibliotecas de cintas y discos del
usuario para saber la participacion en cuanto al desarrollo de la empresa Al
haber realizado posteriormente el borrador y discutide con los involucrados al
auditor debe presentar un diagnéstico definitive (informa ),

Sistemas Administrativos de Informacién : Es ef conjunio de procedimientos
que se utilizan para clasificar y resumir los datos generales en las operaciones
de las empresas o entidades con el fin de obtener una informacién sobre el
resultado y calidad de ios sisternas administrativos. Los objetivos de la auditoria
operacional de los sistemas administrativos es evaluar tanto el contenido y
presentacidn de los informes que son distribuidos en todos los niveles a
diferentes usuarios de Ia organizacion. El| auditor debe recomendar o proponer
mejoras en cuanto a la calidad de informacion gue se obtiene haciendo la
propuesia, fa obtencidon de reportes para cubrir carencias en caso que
existieran asi como el estudio del coste, beneficio que representa ef
proceso de datosy la obtencién de dichos reportes para proponer las
medidas que sean convenientes para el logro de una relacion favorable y
el costo sea de un nivel no costose sino favorable. Por lo que es importante que
el auditor conozca la  estructura organizacional de operacién y sistemas,
objetivos, politicas teniende un  conocimiento profundo de tias
actividades que se realizan procedimientos, hacer visitas a instalaciones

sin perder la ubicaciéon de las instalaciones y oficinas, para investigar
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puntos importantes considerar en esta etapa la invastigacion y analisis de cada
uno de los informes que producen e incurrirlos en los papeles de trabajo. Una
vez de haber investigado a detalle fa situacién de los sistemas de informacion
asi como haber documentado y controlado cada papel de trabajo; por fo
que el auditor debe asegurarse de la validez de la implantacion de fo que se
halla propuesto, por lo que el resultado del diagnéstico debe incluir un analisis de
costo/beneficio , la implantacion de los sistemas modificados posteriormente hacer
fa elaboracién del informe describiendo ios resultados de la  revision
presentandolos en una forma clara y ordenada .
2.4 Metodologia de la auditoria operacional

La Auditoria de cualquier operacién ya antes mencionadas, ya sea de
organizacién o funcional, implica cuatro caracteristicas distintas segun el Boletin
No. 2 de fa Comisién de la Auditoria Operacional de! Instituto de Contadores
Publicos para ia realizacion de la metodoiogia, la cual se puede basar en un
método cientifico cuyos pasos son los siguientes -
A) Consideracion de la informacion preliminar que sugiere el problema.
B) Formulacion dei problema.
C) Observaciones pertinentes del problema .
D) Uso de conocimientos anteriores.
E) Formulacién de hipotesis.

F) Deduccion de las implicaciones de ia hipétesis.



G ) Conclusidn que confirme o no la hipétesis
Dicha metodologia se puede simplificar en fos siguientes pasos :

1) Familiarizacin : Ei auditor debe familiarizarse con la operacién u operaciones
que va a revisar dentro de [a empresa que se esta auditando a través dei estudio
de los problemas de la actividad econdmica en la que se desenvuelve la
empresa, los antecedentes de deficiencias a través de cartas o informes
emitidos por los auditores internos, o externos, de aigun manual de
procedimiento o revista de la empresa. Inicialmente ver la estructura
organizacional, {a ubicacion de las unidades de la empresa, su relacidn con los
demas y la asignacion de funciones asi como de responsabilidades del personal
plasmando las actividades en un diagrama de flujo o hacer un seguimiento de
tos documentos seleccionados tomando en cuenta los puntos que sean clave del
control de dichas actividades. En general, para familiarizarse con la empresa y
con la operacién u operaciones se debera realizar un estudio ambiental
cuidando los siguientes aspectos:

a) La importancia que representa para la empresa la revisién de la operacion que

se audita, las repercusiones que tendria en caso de mejorar su eficiencia.

b) Indicadores tales come rotaciones.

c) Estructura de la organizacion, politicas aplicables a la operacion que se esta

revisando informacién de ta forma de como ta competencia resuelve los problemas

de una operacién similar. La visita a instalaciones tiene por objeto observar

directamente como se efectiian las operaciones e identificar sintomas de
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problemas. Aplicande cada uno de los elementos primordiales tales como
planeacién, organizacién, direceion y control dentro de lo previsto. Para asi una
vez que el auditor haya realizado este proceso ponga en orden sus ideas y pueda
realizar, estructurar un programa de trabajo suficientemente detaliado.

2} investigacion y analisis : £l auditor debe analizar |a informacion y examinar ia
documentacion para evaluar fa eficiencia de la operacién que se esta revisando ,
realizando pruebas selectivas o muesireo estadistico. Comprobar selectivamente
es verificar una de sus partes, y asi con los resultados que se obtengan por
generalizar, El tipo de investigacion que se efectla puede ser por entrevistas
formales, revisién de expedientes, documentacién, observaciones directas,
actualizacion de estadisticas, etc. Por lo que el auditor debe cuidar que sus
investigaciones se desarrollen en e menor tiempo posible para evitar
distorcionarlos, para lo cual es recomendable

que se lleven técnicas ( pag 28 ).

3) Diagnodstico : El auditor da 2 conocer una vez que halla interpretado los
resultados sus indicios al o los representantes de la empresa y hacer una
comparacién con los establecidos anteriormente, considerando el costo del modelo
sefialado para asi el nuevo modelo sujetarlo a una verificacién para hacer un
diagnéstico definitive. E! informe debe reservarse para la conclusién del examen en
el que dehen ir las sugerencias o recomendaciones para ¢! logro de una mayor

eficiencia .
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Ya que los asuntos menos importantes pueden aclararse mediante el progreso de

la auditoria y no es necesario incluirlos en el informe final.

2.5 Tecnicas a emplear

Son aquellos recursos naturales que el auditor emplea para obtener la
informacién necesaria dentro de la empresa que se estd auditando.El Instituto de

Contadores Publicos en el Boletin no. 2 de fa Comision de los Procedimientos de la

Auditoria nos menciona .

1) Estudio generai : basado en el estudio general de la entidad, asi como politicas
. medidas de control interno.Esta técnica se puede hacer mediante dos tipos de
cartas ; las cartas maestras que nos dan un panorama general, organizacional ¥
las cartas suplementarias que muestra la estructura organica con mayor detalle
en relacién con la auditoria. También se puede realizar mediante un informe de
labores que da a conocer una forma mas real en el momento de la revisién.

2) Analisis : clasifica las areas que seran revisadas dando hincapié a los rubros
que integran estas mediante el apoyo de cuestionarios que son dtiles ya que
mediante de estos se pueden tener un mayor conocimiento enfocando las
preguntas a las actividades que se desean conocer, y asi ir destacando los
aspectos de mayor relevancia; se pueden emplear dos tipos de cuestionarios
uno de elios es el de control interno y otro sobre los campos de operacion el cual

contiene los conocimientos especificos de las operaciones. Otra de las formas



son los diagramas de flujo de las operaciones representande mediante graficas la
secuencia operativa el cual se debe presentar por departamento o por personal que
interviene haciendo uso de simbolos que sean claros, al igual emplear graficas de
forma ordenada, fa secuencia de cada uno de los pasos a la vez esta no debe ser

muy extensa y debera contener el flujo de operacidn compieta,

Las técnicas a emplear son las siquientes :

I.  Inspeccién : Hevar a cabo un examen de documentacién de ia entidad tales
como manuales de procedimientos, inspeccién de archivos.

It. Confimacion : comparativos reales del cumplimiento de objetiyos y metas
establecidas.

Hi. Investigacién : obtencién de informacion de manera informal de funcionarios y
empieados.,

IV. Certificacién : se basa en fa informacion mediante documentos que proporciona
ef personal de la situacion actual de la empresa.

V. Observacién : cerciorarse de los hechos o circunstancias de como se efectuéd
cada operagion.

VI. Caleulo : se basa en los calculos aritméticos en la revision efectuada en el rubro

que esta examinando.
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Otras de las técnicas usadas en la auditoria operacional es el uso de
entrevistas, por lo que se debera avitar ciertos aspectos, come planear la entrevista
para obtener una informacidn sobre las politicas | procedimientos ,
desarrollar cuestionarios y seleccionar las técnicas de encuesta apropiadas para la
informaciéon que se desea recopilar asegurandose de tener una opinién

significativa.

2.6 Elaboracion e importancia del informe en {a auditoria operacional

El informe en la auditoria operacional es equivalente a un diagnéstice en el
cual se plasman los hallazgos del trabajo realizado y el efecto de las
consecuencias de dichos problemas El cual debe ser claro |, conciso Y persuasivo,
facil de entender, su objetivo es el de mostrar los problemas detectados y sugerir
soluciones para lograr una mayor eficiencia dentro de la empresa.

Et informe en fa auditoria operacional debe incluir normaimente los siguientes

puntos :

a) Alcance y limitaciones del trabajo: debe ser breve y en ella deben identificarse
los objetivos del trabajo realizade, las operaciones sujetas a examen, las
limitaciones, fa participacion de otros profesionales en su caso .

Situaciones que afectan desfavorablemente ia eficiencia operacional .es
conveniente presentar un resumen en un orden en el que resalten los hallazgos

mas significativos y se destaquen el efecto de ellos .
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Sugerencias para mejorar la eficiencia: es importante que estas incluyan
inmediatamente después de haber sefialado las situaciones que afectan la

operacion,

El auditor tiene la responsabilidad directa de emitir vy sugerir posibles
soluciones, donde la solucion es directamente la responsabilidad de la empresa
por lo cual es importante que el resultado de la auditoria operacional sea por
escrito, también se puede hacer uso de recursos audiovisuales, en caso de
wilizarles se debe tomar en consideracion el drea ala que se va a dirigir, el tiempo
y costo.La ventaja que se tiene al emplear este tipo de apoyo es que centra la
atencion, pero se debe tener en cuentz que debe complementarse con un informe

por escrito.



CAPITULD 3.
IMPORTANGIA Y METODOLOGIA BE LA
AUDITORIA GPERACIONALEN LAS
AREAS DE COMPRA Y VENTA



Capitulo lli importancia y metodolegia de la auditoria operacignal en el

area de compra vy venta

3.1 Funcion del departamento de compras.

Se entiende como compras el valor del conjunto de articulos adquiridos en
un perlodo determinado; la funcién de comprar ha venido a ser una parte
importante dentro de una organizacion puesto que es un factor determinante en el
logro de obtener o no resultados favorables gue se reflejan desde el punto de vista
economico en ia empresa. Es importante mencionar que las principales funciones
en un departamento es en primer término que ef jefe del departamento, conozca
las mercancias con que se trabajan, la calidad, precios que tienen en ei mercado,
proveederes que puedan surtir, hasta que cantidad se pueden cubrir, ete. Por lo
que el responsable de dicho departamento se debe auxiliar de un directorio de los
que abastecen dicha mercancia con sus datos respectivos, asi como condiciones
de venta, transporte, para poder hacer una seleccién adecuada del proveedor.Este
departamento no podrad iniciar ningdn pedido si no fué antes solicitado por el
departamento de ventas o almacén. En caso de realizar una requisicion de
compras per triplicado, original para el departamento de compras ia primer copia
para el departamento que la haya realizado, segunda copia para algin
departamento. €l jefe o encargade del departamento de compras debe enviar a los
proveedores una solicitud de precios, en el cual se les pide que informen en que

condiciones, calidad, precio, plazo pueden enviar los articulos de acuerdo con ia
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descripcion de los  mismos, Una vez recibida la contestacion el funcionario
indicado elegir a el proveedor gue convenga a la empresa de acuerdo a sus
intereses. Una vez sefeccionado el proveedor se realiza e pedido, de acuerdo a f2
magnitud de iz empresa ya sea el departamento de recepcidon o almacén debe
preparar un informe de recepeidn con original y copias segun sean las necesarias,
en la que bebera realizar una descripcién exacta de fos articulos recibidos, numero
de unidades, etc. en caso de failar o haber articulos deteriorados hacerio constar
dentro del informe. Finalmente al proveedor se le sella de recibido su remisién. Es
imprescindible que el jefe o encargado del departamento de compras mantehga
informada a la gerencia sobre fa calidad y estilos de la mercancia segun sea el
caso con el objeto de mantenerse al dia en la demanda de los articulos que se
mantengan en el mercado.

3.2 Importancia y objetivos de la operacién en compras.

La operacién de compras es un conjunto de actividades a examinar de una
empresa y tiene como finalidad proponer a que dicho seguimiento logre un mayor
rendimiento para el logro de sus objetivos y un mejor abastecimiento de los
recursos materiales dentro de ia empresa.

El objetivo de la auditoria operacional en compras es mejorar los controles
operativos cuando corresponda en sus componentes vy lograr una eficiencia dentro
de las actividades de dicho departamento mediante la formulacion de un plan

general de adguisicion en compras tomando en consideracién las necesidades de
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la empresa, estar actualizado en cuanto al pretio, catidad y condiciones de compra
de los articulos de la empresa manteniendo una informacién histérica de dichos
articulos, vigilando que ei o los departamentos que soliciten adquisicion de algan
articulo, se haga bajo el cumplimiento de los requisites establecidos por Ia
empresa realizando un analisis del mismo para a su vez proponer una mejora en
cuanto al seguimiento de jas actividades realizadas dentro del departamento de
compras, teniendo en consideracién Que exista una coordinacién con fas dreas
relacionadas principalmente en almacenes, ver_\tas, conlrol de calidad de Jos
articulos dentro de |a empresa, al igual coordinar de una manera eficiente los
recursos materiales, técnicos, humanos gue integran la operacién de compras y
proponer cambios que sean necesarios para el logro de cada uno de los objetivos
de la entidad.
3.3 Metodologia de la auditoria operacional en compras.

La metodologia o procedimiento en la auditoria operacional en compras
deben adecuarse segun sea ¢l caso, Y son {as siguientes :
1) Familiatizacion,
2) Visitas a instalaciones,
3) Investigacidn y analisis de la informacién operativa .
4) Entrevistas.
5) Resumen y discusion previa de los problemas detectados.

6) Elaboracién del informe.



1) Familiarizacion . El auditor debe llevar a cabo un estudio general de los
objetivos, npoliticas, organizacion dentro el fiujo de las eperaciones en compras
estudiando las cartas, recomendaciones y sugerencias de auditorias anteriores.
Si existe un buen control de las politicas existentes estas ayudaran a medir ei
rendimiento mediante un manual donde debe especificar los procedimientos
operativos, negociaciones con los proveedores, dudas, cotizaciones y otros
aspectlos.

2} Visitas a instalaciones : Al realizar una visita a las instalaciones de la empresa
ver come esta organizade el departamento mediante la revisién del organigrama
y verificar las relaciones que existen con todos los implicados en el qesarroﬂo de
sus actividades.

3) investigacidn y analisis de la informacion operativa : Ef auditor debe realizar
un anaiisis estadistico de como pueden ser (as compras de articulos, por area
geogrdfica, ctase de proveedor, asi como fa comprobacién de datos, condiciones
y precios de fos articulos. Si es necesaric hacer observaciones directas,
entrevistas informales, revisién de expedientes,

4) Entrevistas :Etaborar cuestionarios y guias para que estos ayuden a conocer
como son desatroliadas las operaciones, verificande la aplicacion de politicas,
entrevistando a las personas que las decidieron y a las que tienen a carge la

responsabilidad que se lieven a cabeo.
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5) Resumen y discusidn previa de los problemas detectados y elaboracion
Oespués de haber efectuado un estudio y evaluacion de los proveedores,
requisiciones, condiciones de compra, mediante ayuda de diagramas de flujo de
fas operaciones ver si es posibie el cambio y efecto de algun articuic o metodo
de comprar, el auditor debe dar a conocer las recomendaciones y discutirlas con
los representantes de la empresa. Posteriormente elaborar el informe.

6) Elaboracion del informe: plasmando 1a inexistencia o faita de observancia al
control en la realizacion de la operacion de compras, sugiriendo las
recomendaciones para el mejoramients de las mismas a si como la zusencia de
controf en cuanto al ahastecimiento.

3.4 Funcién del departamento en ventas

Las ventas desde tiempos remotos hasta la actualidad han y siguen siendo

de gran importancia puesto que producen ingresos y estos a su vez ayudan a

fograr el o los objetivos previstos, asi como también satisfacer las necesidades de!

hombre |

El area en ventas dentro de la empresa es de suma importancia, ya que es
fa encargada de proporcionar los ingresos para seguir operando por o gue es
importante que existan medidas de control, politicas, procedimientos que permitan
la eficiencia de sus operaciones. Las funciones que se lievan a cabo en el

departamento en el area de ventas es la asesoria, servicio al cliente, la
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investigacion de la factibilidad de nuevos productos en el mercado,etc. Por o que
es importante que exista un buen asesoramiento técnico para mantener y lograr
una buena imagen y por consiguiente maximo desarrollo en la empresa .

3.4 Importancia y aicance de las operaciones eni ventas.

La operacidon en ventas es el conjunto de actividades que se desarrollan
dentro de una empresa lo cual tiene como objetivos lograr que se cubran las
necesidades del cliente al igual de la empresa para asi realizar los objetivos
previstos.Dentro de las actividades de la operacion en ventas es la de proponer,
aplicar y vigilar los objetivos de la empresa, coordinar en forma eficiente todos los
materiales técnicos y humanos que integran la operacion de ta misma para asi
identificar las necesidades de los clientes , manteniendo una buena coordinacién
con los departamentos involucrades. Entre otras cosas esta la de vigitar la
secuencia de 12 venta desde que es colocado ef pedido hasta su entrega, mediante
un adecuado adiestramiento del personal involucrado cumpliendo con fas politicas
establecidas. Es importante establec.er estadisticas ya sean las necesarias, por
zona geografica, clase de articulo para lograr una buena seleccién det mismo. Por
1o gue fas ventas constituyen una operacién primordial que permiten realizar los
objetivos previstos de la empresa. La Auditorfa operacional en ventas tiene como
objetivo examinar ciertos aspectos que son administrativos con el propésito de
detectar problemas en el desarrolio o realizacion de las operaciones que se

realizan en dicho departamentc examinando la eficiencia de las ventas con
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actividades relacionadas, la maximizacién de los ingresos por ventas con
actividades relacionadas, procedimientos estdn orientades hacia la organizacion, la
efectividad con que son realizadas las funciones, examinar con detalie {as
transacciones con la finalidad de que la operacién se realicen con fos controles

previstos para valorar la eficacia de la actividad que se esta examinando.

3.6 Metodologia de la auditoria operacional en ventas.

1) Familiarizacion .- Ei auditor debe estar familiarizade con los objetivos de ventas
de la empresa, al igual con el producto, investigando a través de expedientes,
informes, cartas de recomendaciones. £s importante saber las caracteristicas,
canal de distribucién, nimero de clientes que adquieren los p_roductos, la
competencia con el mercado ya que esto da origen a modificaciones en precios,
por descuentos, politicas y modo de pago.

2) Visitar las instalaciones de 1a empresa. El auditor debe estar familiasizado en
la forma de como esta organizada la empresa mediante organigramas
verificando los departamentos involucrados como son el departamento de
compras, almacén, publicidad, embarque, crédito, cobranza, etc. para poder asi
realizar las investigaciones que sean necesarias

3) Investigacion de la informacion operativa. E| auditor al tener un estudio del
producto de la empresa, debe realizar un analisis en cuanto a su distribucion,

por ctiente, tipo de cliente que consume el producto, tipe de envios,
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operaciones de facturacion , productividad de los empleados.

4) Entrevistas : Elaborar cuestionarios o guias que permitan al auditor conocer
como son efectuadas las operaciones en ventas acudiendo con el personal
autorizado para ia realizacion de las mismas y que estos cumplan con las
politicas de acuerdo a los materiales de la empresa.

o) Estudio de los papeles de trabajo ; Ei auditor debe revisar en el departamente de
ventas asi como también en los departamentos relacionados que tengan la
documentacién correspondienté es decir ; la lista de pedidos, carta o contrato, el
formato para la toma del pedido, en que condiciones se realizo la venta. Verificar
si existen formatos de requisiciones original y copias las necesarias de acuerdo
a la magnitud o necesidades de fa empresa.Ver e precio del producto a vender
que esté de acuerdo a la gerencia. Al hacer entrega del pedido, exista un arden
de embarque autorizado.Que se haya realizado el llenado por separado una nota
de embarque, original y copias para verificar el control de las mercancias
enviadas asl como también ia existencia de algun otro documento ( pases de
salida , memoranda de envio | efc. )

6) Diagnostico : Ei auditor debe discutir las deficiencias encontradas con los
responsables de la empresa, dando a conocer la o las saluciones considerando
el costo de los mismos.

7) Informe : En el informe mencionar los aspectos como resultado de fa auditoria

una vez estudiados y haber sido evaluadas por ejempio; las inexistencias de
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algun documento, carencia de un sistema ya sea de informacién o de envio, el

cumplimiento de alguna poiitica o funcion "por parte del personal autorizado, falta

de conocimiento def mercado ya sea competencia, penetracion, efc.



CAPITULO 4.
IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LOS
PAPELES DE TRABAIO
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Capitulo IV _Importancia y alcance de los papeies de trahajo

4.1 Importancia y aspectos a considerar en los papeles' de trabajo

El Instituto de contadores Publicos, a través de la comisidbn de
procedimientos de auditoria en su baoletin no. 2 nos indica : “Se llaman papeles de
trabajo al conjunto de cédulas y documentos en el que el auditor registra los datos
e informes obtenidos en su examen, los resultados de las pruebas realizadas 'y, en
case necesario, la descripcién de las mismas. Estos papeles de trabajo son
propiedad indudable del! auditor, ¥ sclamente quedaran sujetos a las restricciones
gue en su caso o en la utilizacién de Ia informacidn an ellos contenida establece al
nivel genérico de! secreto de profesion”.

En mi opinion los papeles de trabajo son aquellos documentos en los cuales
el auditor plasma la evaluacidén que realizé durante la auditoria a fin de emitir su
opinién v la calidad profesional con que se realizo,; los cuales le sirven como
soporte y evidenicia de su trabajo.

Es importante considerar que al disefiar y preparar los papeles de trabajo y otros
documentos deben ir enfocados al propésito de ta revision. Mediante ellos el
auditor refleja sus consideraciones, conclusiones profesionales por lo que deben
ser integros, no prasentando datos extrafios. En los cuales se deben explicar los
procedimientos y andlisis que se haya preparado, la razon por la cual les dio ese
seguimiento. Deben ser realizados con limpieza, teniendo una escritura clara para

la evidencia de una preparacién ordenada permitiendo legibilidad en los mismos
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ahorrando tiempo de trabajo en su interpretacion.

Es importante tener presente que los papeles de trabajo a emplear deben ser de
utifidad mdxima y el auditor debe poseer criterio para ta formutacion de fos mismos
asi como su empleo, dependerd del alcance del trabajo por realizar y la auditoria
que se este practicando.

4.2 Objetivos y funcidn de los papeles de trabajo.

Uno de los objetivos de los papeles de trabajo es que se puede obtener a
través de estos, un respalde y la seguridad de que no se ha omitido algun detalle
de importancia, asi como también proporciona una secuencia de lo realizado, se
respalda el contador a auditor mediante estos, sirven como una fuente de
informacion y comprobacion a futuro del trabajo de auditoria Y fg permiten a
planeacién y control dei trabajo realizado o a realizar.

La capacidad de- elaborar los papeles de trabajo constituyen un factor
importante en el rendimiento del personal, ya que refiejan ta capacidad de! auditor
para resolver situaciones dificiles y aclarar o resolver problemas encontrados .
Ademas facilitan informacion de si se llevé a cabo una buena revisién y muestran
cuante contribuyen cada uno de los miembros de! personal,

Son una guia para exadmenes posteriores ya que, el auditor suele revisar (os
ejercicios anteriores, el programa que surgié, dependiendo del tipo de auditoria, de
las preferencias del auditor los papeles seran diferentes en cuanto al contenido y

forma . Estos también reflejan la calidad profesional con que fué realizado el
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trabajo y permiten al contador publico respaldarse y medir el avance y aleance que
se ha estimado. No sélo le sirve como fuente de informacién al propio cliente si no

a diversas autoridades como son las fiscales y judiciales.

4.3 Clasificacion de los papeies de trabajo

No existe una normatividad en cuanto a su forma y efaboracion | pero s
deben reflejar la calidad profesional y diversos aspectos que anteriormente hice
mencién. Es de suma importancia que los papeles de trabajo tengan un orden y
clasificacién que faciliten su localizacién inmediata, de acuerdo a la auditoria que
se este realizando. El instrumento que representa el analisis ya sea de 12s cuentas
procedimientos, verificacién de los mismos o de ciertos aspectos de la empresa es
la cédula, puede ser elaborada por el auditor o por fa empresa, de acuerdo a su
uso y ordenamiento se puede clasificar en archivo permanente y papeles de trabajo

de acuerdo a la auditoria.

Archivo permanente: este proporciona al auditor tener presente fa auditoria
que se realizd antetiormente pn;porcionandole ahorro de tiempo y que enfoque
tener para la auditoria por realizar ya que este tipo de archive contiene el historial
de ia empresa e incluye los papeles de trabajo que se conservan por su

importancia , este puede ser ordenado por secciones es decir :
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A) Historia de la compantia .

B) Contratos y convenios .

C} Sistemas de contabilidad .

D) Informacién financiera.

E) Situacién fiscal.

F) Estudio y evaluacién def controf interno.

G)Programas ¢ informes de auditoria.

Ctro tipo de archivos son ;

* Archives de correspondencia : Contiene la correspondencia general en forma
separada de cada clients.

* Archive fiscal @ el cual incluye el registro de impuestos ya pag_‘ados por la
empresa, es decir los papeles del calculo de! impuesto, ajustes, procedimientos
de asuntos fiscales, etc.

Los papeles de trabajo requieren de una planificacién minuciosa antes y
durante la auditoria, pueden mejorarse de forma y contenido, se ahorrara tiempo si
se dispone de papeles bien planificados.los papeles de trabajo reflejan los
modelos basicos de investigacion, recopilacién de la evidencia, las pruebas y
procedimientos. Si se mejoran estos procedimientos,modelos o patrones se
mejorara la habilidad de prepararios. Estos deben planificarse segiin el programa
de auditoria y el informe que hay que preparar. El auditor debe conocer el fondo

del trabajo a realizar antes de efectuar la planificacion de fos mismos .
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Existen catalogos que proporcionan al auditor una interpretacién inmediata y
sencilla, por lo que requiere del uso de indices y marcas o simbolos. Este tipo de
simbolos son plasmados en los papeles de trabajo #amados cédulas. Los indices
sirven como instrumento para archivar y localizar informacion de forma rapida y
ordenada, los cuales permiten cruzar datos comunes con los que contienen datos
verificados y comprobados |

Los indices o pueden comprender fetras, nimeros o un Sistema
combinado gue permiten seguir una norma, deben ser claros y concisos de

acuerdo a la operacion o cuenta del trabajo desarrollado.

En algunas firmas de auditorfa, estos simbolos estan normatizados y tienen
un significade determinado, esto es aceptable con tal de que exista una
interpretacion universal. A continuacion daré un ejemplo de indices usando el
méltodo alfabético -numérico por ser el uso mas generalizado en la practica de la
auditoria. En este sistema de letras simples indican cuentas del activo, las letras
dobles indican cuentas del pasivo y capital, las escenas indican cuentas de

resultados como sigue :
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Nombre de la cuenta indice

sumaria relacion analitica
Balance general activo BG1
Balance general pasivo BG2
Estado de resultados PG
Caja y bancos A
Cuentas por cobrar B B-1 B-1-1
Inventarios c C-i C-1-1
Activo fijo u U-1 U-1-1
Depreciacion V-1 V-1-1
Activo diferido W W.1 W11
Cuentas por pagar AA AA-1 AAI -1
Capital contable 53 58-1 S5-1-1
Ingresos 10 10-1 10-1-1
Costo de ventas 20 2641 20-11
Gastos 30 3041 30-1-1
Gastos financieros 40 40-1 40-1-1
Productos financieros 40 40-2 40-2-1
Otros gastos 50 50-2 50-2-1

Noéminas 100 100-1 100-11



De este modo el indice permite archivar ordenadamente los papeles de
trabajo y se vuelve un instrumento de localizacién altamente eficaz. El auditor hace
empleo de simbolos o marcas, los cuales deben tener un significado, ser de fo mas
sencillo en cuante a sus estructura los cuales facilitan el trabajo al auditor
ejecutante, una mayor supervision y por otro lado la interpretacion inmediata del
auditor. En algunas firmas de auditoria |, estos simbolos estan normatizados y
tienen un significado determinado, esto es aceptable siempre y cuando exista una
interpretacién universal. Pueden empleérse simbolos geométricos, letras ntimeros,
cruces, simbolos aritméticos, y cualquiera de estos rodeado de un circulo,
subrayado, la forma de marcas debe ser de lo mas sencilla y distintiva. Para que
exista una mayor distincion se debe hacer el empleo de color rejo o azul. No se
debe hacer ef empleo de muchas marcas en fa misma, por lo cual se debe formular
un catalogo de dicha simbologia al inicio de cualquier auditoria, Cada napel de
trabajo empleade o a» emplear debe contener elementos gue son importantes
puesto que nos dan un razonamiento en cuanto a su realizacién e identificacién
Estos elementos varian y generatmente deben contener :

Encabezado,
Nembre de cuenta a que se refiere.
Nombre del papel de trabajo empleado.

Fecha de la auditoria.
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Nombre o iniciales de quien elaboré ta cédula.

Nombre del supervisor o supervisores,

Fuente de informacion o registro de donde se obtuvieron los datos.
Concepto o procedimientos.

Conclusiones.

4.4 Importancia y aspectos a considerar de las normas de auditoria en
general y su aplicacion en los papeles de trabajo .

El contador publico ademés de poseer ciertos requisitos que en su conjunto
son de suma importancia en ef ejercicio de sy profesion y como ser integro debe
aplicarlos, ya que como toda profesion el trabajo a desarrollar tiene una finalidad y
un objetivo.Y en base a estos se podra desarrollar el trabajo con calidad
profesional.

El Instituto de Contadores Publicos consciente de |a responsabilidad ptblica
que implica esta profesion decidic establecer principios basicos de trabajo de
auditoria Hamados " Normas de Auditoria " que en el boletin C nos lo definen -+
Son requisitos minimos de calidad refativos a {a personalidad del auditor, ef trabajo
que desempefia y la informacién gue rinde como resultado de este trabajo " .

Los cuales los clasifica
A} Normas personales : se refieren a las cualidades que el auditor debe tener, para

poder asumir, dentro de las exigencias que el caracter que la auditoria
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impone, es decir los adquiridos antes de poder asumir su trabajo profesional y
los que se van adquiriendo en base a entrenamiento técnico ¥ una capacidad
necesaria para el trabajo profesional, por lo cual es necesario mantenerse
actualizado constantemente. Al desemperar su trabajo debe ser cuidadoso y
tener esmero en lo realizado o por realizar por lo que tendra una independencia
mental para poder ejercer su opinién propia sin ninguna influencia.

B) Mormas de ejecucion : para ejecutar el trabajo es necesario que este sea

planeado es decir conocer los obijetivos, condiciones, limitaciones y a fas
caracteristicas basicas de la empresa. La planeacién de la auditoria dependera
del trabajo especifico a realizar se podra determinar que procedimientss se van
a efectuar mediante un estudio y evaluacion del control interne.
El auditor debe dejar evidencia que sea comprobada, competente, que sera
plasmada en los papeles de trabajo. Antes que nada es importante mencionar
que la supervision es de suma importancia en fa planeacion, ejecucion y
terminacion del trabajo, ya que si existe una supervisién adecuada en cada una
de estas etapas se podra tener una calidad maxima deseada. E| resultado de la
aplicacion de todos los procedimientos deben ser suficientes es decir referirse a
circunstancia o hechos que tienen relevancia con las pruebas realizadas y
apropiadas.

C)Normas de informacion: el resultado final de una auditoria es un dictamen o

informe en los cuales emite el auditor su opinién y conclusién a que se ha
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llegado. Por o que es importante que se establezcan ciertas normas ya que el
auditor debe mencionar claramente en que consisten las desviaciones o en su
Caso Gue mejoras o recomendaciones gue se pueden seguir.

Una aplicacién de todo este conjunto de normas de auditoria se encuentran
plasmado en los papeles de trabajo debido a que estos reflejan la normatividad
ejercida como profesional en todos los aspectos, ya que para su realizacion es
imprescindible aplicar cada una de estas normas anteriormente mencionadas, no
solo eso si no también refleja la capacidad, principios, requisitos que debe poseer

un contador desde que inicia su trabajo asi como su terminacion.

4.5 Importancia de la conservacién y caracter confidenciai de los papeles
de trabajo.

Los papeles de trabajo deben estar protegidos y controlados, tanto en la
auditorla como después de su finalizacién. Debido a la naturateza de la
informacion que contienen, son de caracter confidencial, ya que representan |z
mejor evidencia del trabajo desarrollado por el auditor .

La naturaleza del trabajo del auditor exige que éste tenga conocimiento de los
asuntos empresariales privades del cliente, que no deben divulgarse sin el

consentimiento del mismo,



CAPITULO 5.
CASO PRACTICO



Capt’tulo v _Caso Practico

A continuacién se muestra cada uno de los documentos, organigrama, y
flujogramas proporcionados por la empresa Aceites Lubricantes Mexicanos S.A de
C.V ; a si como también los papeles de trabajo realizados durante ia auditoria

operacional,
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‘Despacho Blance Martinez y Ascciados $.6.
Thiers No. 67
Col. Nueva Anzures.
México D.F.

A'TN DIRECTOR GENERAL:

For la presente estamos confirmando los acuerdos efectuados con ustedes
para llevar a cabo la Audioria Operacional de Lubricantes Mexicanos S.A. de CV. ,
AL 31 de Diciembre de 1997, con el propésito de emitir un diagnéstico del mismo.
Nuestro rabajo consistira en revisar los métodos y procedimientos operativos en los
departamentos de compra y venta de aceites lubricantes, asi como también en los
departamentos involucrados. Realizaremos visitas a las instalaciones,
examinaremos sobre base selectivas la documentacién que soporte la revision
correspondiente.En reiacién con nuestro examen efectuaremos un estudio y
evaluacion de conrol interno hasta el grado que sea necesario para determinar la
naturaleza, alcance y oportunidad de fos procedimientos de auditoria qu
aplicaremos.

Debido a la importancia de las representaciones de la administracion para una
auditoria efectiva, Lubricantes Mexicanos S.A, de C.V.acuerda deslindar la
responsabilidad de auditores y su personal, de cualquier costo y exposicién que
pudiera derivarse de los servicios descritos en esta carta , atribuible a cualquier
manifestacion arriba mencionada.

Esparamos cooperacion completa de su personal y confirmamos en que se nos
proporcionard la documentacion y oftra informacién que se requiere en el
transcurso de nuestra auditoria .Nuestros honorarios estan basados en el tiempo
que hemos estimado para llevar a cabo el trabajo , mas los gastos que incurramos
por su cuenta , los cuales ascenderan a Ndxxx.Esperamos que el contenido de
esta carta merezca su aprobacion, y de ser asi le rogamos devolvernos una copia
firmada de conformidad. Les agradecemos su confianza y quedamos a sus
brdenes para cualquier aclaracién del contenido de la presente.

ATENTAMENTE
CP. Ismael Martinez Mejia
CED. PROF.1545208




LIC. SALVADOR BGiaZ VILLASENOR
NOTARIO NO. 199
ESTADO DE MEXICO

-LIBRO OCHENTA Y CINCO
ESCRITURA NUMERO OCHOCIENTOS TREINTA
----------- En Estado de México a primero de Enero de mil novecientos ochenta y cinco. Yo
Salvador Diaz Villasefor, notario ciento noventa y nueve, hago constar LA CONSTITUCION DE
SOCIEDADES QUE CTORGAN CINCO SOCIOS : Andrade Cuellar Gerardo, Bustamante Ortiz
Felipe, Ruiz Fiores Laura, Esquivel Mendez Enrique, Escutia Herndndez Vanesa, en los términos
siguientes:

CLAUSULAS -

PRIMERA -Los expresados comparecientes constituyen en el acto una sociedad andnima de
capital variable, denominada Lubricantes Mexicanos , S.A. de C.V, debiendc ir seguida tal
denominacidn de las patabras “ SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE " o de las
iniciales "S A. de C.V. " - -

SEGUNDA - La duracion de la sociedad es de NOVENTA ¥ NUEVE ANOS, contados a noventa %
nueve ahos, contados a partir de la fecha de rima de 8sta @SCHUMA - eerre e cmmeeocmennrcnomanaes

TERCERA.- El domicilic de esta sociedad serd la ciudad de México, ESTADO DE MEXICO ,
pudiendo establecer sucursales 6 agencias cualesquiera, lugares de la Republica o del
o L4 T U S

CUARTA -La Sociedad tiene por objeto

8) Compra de aceites lubricantes.

b) Venta y distribucidn de nuestros productos

¢} Venta de diversos articulos para automavil.

d) La celsbracion de todas los actos y contratos que se relacionan directa o indirectaments con
los fines antericres.

----DE CAPITAL SOCIAL Y ACCIONES wo-n-ermmemmmmeemem e

Quinta.- E! capital social de la Sociedad es variable, fijandose como minimo sin derechs o retiro
la cantidad de trescientos cincuenta mil pesos, representando por VEINTE MIL ACCIONES,
liberadas y nominativas , con el valor de un millén de pesos cada una de ellas y un maximo
ilimitado. -+«

Ef capital de ta saciedad, podra ser aumentado por aportaciones posteriores de los socios y por
admisién de nuevos soctos y serd susceptible de disminucién por retiro total o parcial de las
aportacione, de acuerdo con lo siguiente :

I Tanto los aumentos como las disminucion de capital, deberan ser acordados por la Asamblea
General Extracrdinaria de accicnistas
Il Los aumentos de capitaf nunca seran inferiores a la suma de un milldn de pesos.
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It Las disminuciones de capital tampoco serdn nunca inferiores de la suma de acuerdo con los
articulos ciento veintiocho y doscientos diecinueve de la Ley General de las sociedades
Mercantiles, |a sociedad llevara afios siguientes lIBros fe--emmmsmmememaemee s

A~ De registro de acciones nominativas contiene el nombre, nacionalidad y domicilio de ios
accionistas con indicacién de las acciones que le pertenezcan, expresande los nimeros, series,
clase y demas particularidades ; indicacion de las exhibiciones que se efectien y transmisiones
que tales acciones se realicen.

B.- Del registro de capital, en el que se inscribird tode aumento o disminucion que el capital
social acuerde ia asamblea general extracrdinaria de accionistas. —-svemememmeemes

----- DE LA ADMINISTRACION
Octava .- La sociedad sera administrada por un consejo de administracion o per un administrador
unico segun lo acuerde la asamblea general ordinaria de accicnistas,

Para el casc de que se acuerde que la administracion de la sociedad quede a cargo de un
consejo, éste sera integrado por los miembros que |as designaciones de presidente, secretario,

tesorero y vocales, pudiéndose la asamblea designar ef nimero de consejeros suplentes que
Lo B Tttt o O

Novena - En el caso de ia sociedad esté administrada per un consejo, éste funcionara
validamente con la asistencia de la mitad de sus miernbros, tomandose sus rescluciones a
mayoria de votos y gozando el presidente para el caso de empate, ef voto de calidad -------o-o------

Décima.- El consejo de Administracidon o el administrador dnico segun sea el caso, gozara de
todas las facultades necesarias para reakizar el objeto social y a mayor abundamiento, de las que
corresponden a los apoderados generales para pleitos y cobranzas que conforme a la Ley
requieran clausulias especial, para actos de administracidn del dominio, en los términos del
articulo de los mil guinientos cincuenta y cuatro del Cadigo Civil para el Distrito Federal, asi como
para suscribir tituios de crédito, atento lo dispuesto para el articuto noveno de ia Ley General de
titulos de crédito, atento lo dispuesto por el aricule noveno de la Ley General de Titulos y
Operaciones de crédito.

Décima primera.- Ademas del consejo de administracién © del agministrados Unico pedra haber
un director generat, asi como uno o mas directores, subdirectores, gerentes, y subgerentes, los
que podran ser o no socios debiendo ser designados a mayoria de votos por ei consejo de
administracion, el administrador unico, o por la asamblea general ordinaria de accionistas,

durante en funciones hasta en tanto no les sean revocados sus NOMbramientos. - srmceres
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-------------------------------------------------------------- ACUERDOS e e

. La Scciedad sera administrada por el Consejo de Administracién Gnico.

li. Los cargos serdn los siguientes quienes para ef ejercicio de s cargo gozaran de las
facuitades a que se hace mencian en la clausula décima de este mismo iNStiuMent .- vo-w-n-

lIl. Se nombra Comisario de la Sociedad a

Los ejercicios sociales seran de un afio, centados a partir del primero de Enero al treinta Y uno de

Diciembre--cceeweeeeenceno e e

-+--=-NOMBRE DENOMINACION O RAZOM SOCIAL <-cncememeemeee oo
Lubricantes Mexicanos S.A. de C V. ceeeceeeaes Secretaria de Relaciones Exterioras oo
Servicios juridicos .- Const. Permisos Conforme a las fracciones ! y IV dal Articulo 27
Constitucional $ 120,000.00 importe a pagar 5 12000000 -sello de la maquina ragistradora
2 que dice enero 1985 17889905 120.000.00 orcccemcemem e
" Yo el Notario, Certificn. -vemm-reammmenmu smmmsemmnna s
A. Que lo antes relacionadas e inscrite concuerda con sus originales a que me remito y tuve a ia
visita. ----- - B —

B. Que conozco a los comparecientes quienes a mi juicio tienen la capacidad legal necesaria
Para este aclo, pues nada me consta en CONIANO. - mmaeemmememaemeeeomoooomoooo
€. Que por sus generales cemparecientes manifestaron ser ; todos de nacionalidad mexicana por
nacimiento a

3 Que leida que le fué la presente escritura a los comparecientes habiéndoles explicado el valor ¥
consecuencias legales de su contenido, manifestaron su conformidad con fa misma vy firmaron

hoy dia treinta y uno ... del mismo ----- mes de su fecha - Doy 18 firmas

ANTE M!: SALVADOR DIiAZ VILLASENOR —=--=-RUBRICA ~-reeoeee Ei selic de autonzar ----wemevenee
AUTORIZO EN MEXICO, el dia de mil novecientos ochanta Y CIACO wommmverme e
SALVADOR DIAZ VILLASEROR <rcrveremreemenen RUBRICA «-eeermemaaceee _ S
------ - ARTICULO DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO : DEL CODIGO CIVIL —oe .
-------------------------------------------------------- NOTA MARGINAL <=~ mem e n e

NOTA PRIMERA - México, a

Con esta fecha e suscrito notario presentd a la Oficina Federa! de Hacienda numers 732 e aviso
de constitucion de la sociedad a que se refiele esta escritura, acompanando copia de l2 misma
autorizada para efectos fiscales, en cumplimients a Io dispuesto por el articulo veintisiete del
Cadigo Fiscal de la Federacign-------- Conste —eeeeeen DIAZ VILLASENOR -encxe- RUBRICA---eeeeee
ES PRIMER TESTIMONIC SACADO DE SU ORIGINAL ¥ PRIMERD QUE SE EXPIDE PARA
LUBRICANTES MEXICANOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE A FiN DE QUE LE
SIRVA COMO CONSTANCIA---
ESTADO DE MEXICO A # DE ENERD DE 1985 <rseveemomemmeecmmeeeeeemoeeeeeoeoeoeoeoeoooooooo

v U
EL REGISTRADO DIRECTOR DEL REGISTRO PUBLICO DE )
- LA SOCIEDAD ¥ DE COMERCIO DEL DO MEX.




LIC. SALVADOR DIAZ VILLASENOR
NOTARIO NO.’1 99
ESTADO DE MEXICO

SE TOMO RAZON AL MARGEN DEL PROTOCOLO DOY FE,

INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
COMERCIO EN EL FOLIO MERCANTIL
NUMERO 1234323 v,
REGISTRO DE CAJA 0987998

DE FECHA  EDO., DE MEX. A - 1085

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

SENQR SECRETARIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICQ.
OFC. FEDERAL DE HACIENDA No. 182

SALVADOR DIAZ VILLASENCR, sefatado como domicilio para rtecibir comunicaciones
del edificio marcado con el numero 190, primer piso de ia Av. Insurgentes Sur, en ia Colonia del
Valie, Deiegacicn Bemto Juarez Caodigo Postal 3100, D.F, atentamente expongo |

Que para cumpiir con lo dispussto por &l articuio 27 dei Cddigo Fiscal de la Federacién,
manifiesto 2 usted que mediante la escritura ndimero 2344, extendida el 1 de Enero de 1985 se
constituyd ante mi la sociedad andnima, denominada LUBRICANTES DE MEXICO, 8. A DEGCV

Adjunto al presente escrita copia de !a escritura de constitucion, en ia que aparecen las
caracteristicas de dicha persona moral, asi comg los nombres y generales de los oforgantes.

Protesto lo necesario.

™ il
- \gw!iq \
Lic. SALV )R‘DIAZ VILLASEFIOR

Estado de México a 1 de Enero de 1985

NOTARIA 199 DEL D.F..
DiIVS - 320830 -RT1
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LUB MEX

Lubricantes Mexicanos s.a .1

Gerencia de Compras

Propésito General :

Esta Gerencia se encargue que los procedimientos y métodos para el abastecimiento de

les diferentes tipos de aceites iubricantes que s¢ manegjan sezn chservados vy aplicados

determinando el momente adecuado de compra. cantidad, forma de pago v &n su caso

de que se requiera, solventar el transporte adecuado.

Objetivo :

1) Analizar el estudio de existencia incluyends funciones y responsabilidades del titular
del puesto.

2) Investigar en ef mercado fuentes de abastecimiento y productos de mayor calidad

3) Abastecimiento de la mercancia necesariz mediante iistas existente de proveedores
actuaiizadas tanto en ef precio como calidad o nuevos productos .

4} Lievar un adecuado contral de compra sobre la soficitud a fin de que se sujeten a
framites reglamentarios

5) Asislir en la recepeidn y entrada de productos adquiridos.

B) Maneijar las reclamaciones sobre el producto comprado y negociar las devoluciones

7} Distribuir a las otras gerencias y departamentos la informacion necesaria para la

mejora del abastecimiento del producto.
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LUB MEX

Lubricantes Mexicanos s.a ey

Gerencia de ventas

Proposito general

La gerencia de ventas es la encargada de propercionar los ingresos mediante 1a venia

de aceites lubricantes para diversos tipos de matores. Entre otras funciones dar asesoria

y servicio at cliente con ef objeto de obterer una mayor aceptacicn.

Finalidades :

1) Proporcionar ia capacitacidn al personai adecuads para el desempefo de sus
funciones | Iz principal atencidn al cliente.

2) Estimuiar a! personal mediante un sistema de remuneraciones a mayer volumen de
venta, mayor comision

3) Hacer ur estudio en forma separada de cada cliente para lograr mejer atencion a los
clientes especiales por medio de circUlacion programada y conocer fas inquietudes de
cada cliente.

4) Lograr y mantener una buena imagen de nuestros produstos.

3) Contar con un sisterna de ventas mediante una investigacion y analisis de ventas.

6} Llevar ur: control estadistico de venias y delos articulos en existencia.

7) Investigar el motivo de devoluciones Y en su caso autorizarlas procurando que sea a
cuenta de futuras ventas.

8) Cumpiir con el tiempo prometido de entrega.




Lubricantes Mexicanos S.A. de C.V.
Simbclogia de flujogramas.

OO>(]

Terminacion de operacion.

Origen o principio.
Cinta magnetica.
Operacion.

Inspeccion y revision.

1 ’
Inspeccion y operacion.

a7




Lubricantes Mexicanos S.A. de C.V.
simbologia de Flujogramas

Z:i:>& Operacian Y Origen

<<::>> Alternativas

Transporte

Demora

)
‘;:;;7 Archivado
t__'“\—/__'j

Archivado Temporal




Lubricantes Mexicanos S.A. de C.V. o

Simbelogia para flujogramas.

En

Documento

Documento
y Copias

Documento

Manual de

Entrada

Original

Destru:do

Operaciones




Lubricantes de Mexito SA. de CV.

Fiujograma de compra de aceites fubricantes,

1
Contralor ‘

Departamento Departamento de Qepartamento de Departamento de
de almacén mercanc (a cotizaciones compra

existencia
d

€ s
mercaneia.

Solita orden
de
requisicidn

O;den
.
requisicidn

Seleccidn

e
Praveedor

Solicitud

e
pedido

—

Recepcidn Pedido

Informe

e
referencia

Alta de

Inventarie




. Lubricantes Mexicanos SA. de CV.
flujograma de ventas de aceites lubricantes al mayorec 71
1 ]
Departamento de ventas de aceites | Departamento de crédile
tubricantes al mayoreg. ¥ cobranza

' Departamento de facturacidn | Departamento de almacen.

. LA
Autorizacion,

-

. L
Autorizacion
orden de
embargue

Orden I
de
pedido

-

B M crédita
-

Orden de
embarque

Entrega




Lubricantes Mexicanos SA. de CV.

Flujograma de ventas de aceites lubricantes en general,

Departamento de ventas Departamenio de Deparlamentg de Departamento de
de aceites lubricanties contabilidad facturacibn caja
en general

Orden de

pedido

(5 |

Factura
B
-

m




LUB MIEX
“NGm. 9016

Fecha: 2970971996,

Sr. Mario Gutiérrez Hidalga.
Contralor

Informamos a usted que las mercancias que detallamos a centinuacion har
llegado a su existencia minima , sirvase comprar los productos siguienies :

Numero de unidades Descripcién del articulo Observaciones
52 cajas 24L  clu Pemex lub
72 cajas 24L c/u i Pemex azul

Firma -




e ]

I I Cn Bminanua o ©

] Fecha : 1/10/65]

Lubricantes Mexicanos $.A. de C.V.
Fulton # 330

Fratcionamiento industial $an Micolas.
Tiainepantla Edo de Meéxice

Tei: 333 1506

Embarquesea a direccion anexa. LS
Fecha de entrega : 10 de Octubre de 1996 Via terrestre
Cantidad Unidad Dascripeion

. 52 2I4|: cfu Pemex Lub.

72124L ciu Pemex azul

SUBTOTAL:

VA

TCTAL

PAA L0 AAFA LI R Sinns e MACES referenria al douinery a2 eSLA DraE de e

Observacionas | Favor de enviar |a mercancia solicitada en Iz fecha
asignada




Av. Las Torres No . 37
Col. Atzcapozaleo , C.P. 113331

Mexico , O. F.
Nota de recepcidén nim. 28
Num.. de unidaded  Unidad Descripcion Observaciones
52 cajas 24L clu Pemex Lub Mercancia completa
72 cajas 420 cl/u Pemex azul Mercancia completa

Recibido: 1.0 -
Y
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Fulton Mo 873
Frace. Industial San Nicotas
Tialnapartia de Baz. Edo. de Méx,

Fecha . 1/10/96

Proveedor:  Petroleos Mexicanos,

Favor de cotizar et precio unitario , condiciones y fecha de entrega.

Niimero de unidades]  Unidad Descripcidn Se espera hasta

52 cajas 240 clu Pemex Lub 10710 /1996
72 cajas 24L clu Pemex azul 10/10/ 1996

1 firma

L fe fl?]yw.n‘amnfa de compras




LUB MEX

Frace Ingustreal San ticolas [ Fecha - 28/02/06 i

Talrepantia e Baz Edo de Mex

{Orden de embarque Num 00345 i

Cliente : Servicio Lépez SA de CV.
Adolo Lépez Mateos 2044
CP. 01080

Tel ;6 81 83 71
Embarquese a direccion anexa, Instrucciones de embarque
Fecha de entrega : 25 de Febrero de 1996, Via terrestre
Canlidad | Unidad Descripcién Observaciones
10cajas  [24L clu Pemex Lub. Favor de enviar la mercancia
1Scajas  [24L chu Pemex azul solicitacta en la fecha gue
6 cajas 24L s IMuligrade de Cuaker se asigna.

Para toda adaracibn strvase hacer referendn Al niomero de esta orden de comprie

T TESIS KE BEBE
o g LA BBUGTECE
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12 de Marzo de 1996.

Lubricantes Mexicanos S.A. de CV -

Por medio de la presente hago a usted informar que fueron solicitados e! dia
18 de febrero de 1996 varios de sus productos y a su vez se realizé la compra de
los mismos .Siendo estos entregados hasta el 12 de Marzo del mismo afio
ocasionando pérdidas en cuanto a las ventas de los Mismos ya que se contaba
que la mercancia llegara el dia asignado.
Solicito a usted de la manera mas atenta que haga hincapié a lo antes ya solicitado

debido a que varias ocasiones nos hemos encontrado con este percance.

A}%NTWTE

Jefe—de{.%};g;mento de compras.

[
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LUBRICANTES MEXICANOS §. A. DE C.V.
CEDULA DE DESCRIPCION DE PUESTO

PUESTO : Gerente tde compras.

REPORTA A : Gerente general
GERENCIA DE COMPRAS.

PROPOSITO GENERAL - -
Investigar fuentes de abastecimiento para el logro de nueves productos con
calidad, manteniendo una coordinacion para el control de abastecimiento de
aceites lubricantes bajo la autorizacion del contralor y el gerente de venta.

FINALIDADES : _ ) _

Abastecer de aceites lubricantes de acuerdo a los intereses de la empresa,
proporcionando informacion al contralor y gerente de ventas para el controf del
presupuesto de dicho abastecimiento.

MAGNITUD :
PERSONAL DIRECTO : 3
PERSONAL INDIRECTO : 0

NATURALEZA Y ALCANCE :

ORGANIZACION : _

El titular del puesto reporta al Gerente general.

Al titular del puesto le reportan los jefes de ios departamentos; compra de mercan -
Cia , requisicion de bienes y al departamento de cotizaciones.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES : o

1.- Mantenerse actualizado del precio y calidad de productos. _

2.- Estar al dia sobre las fluctuaciones de precios que tengan los aceites fubri -
cantes o la escasez de los mismos, o

3.- No iniciar ning(in pedido si antes na le fué solicitado por la gerencia de ventas.
4.- Autotizar el pedido de acuerdo a los intereses de la empresa después de ha-
ber aprobado el analisis y estudio de los proveedores mediante el departamento
de cotizaciones.

RELACIONES :

INTERNAS : Mantener una adecuada coordinacién con ios jefes de cada departa
mento que conforman la gerencia, asi como también otorga informacién al con -
tralor y el gerente de ventas para el abastecimiento de aceites lubricantes.

EXTERNAS : Proveedores, agentes de ventas.




LUBRICANTES MEXICANOS S. A. DE C.V.
CEDULA DE DESCRIPCION DE PUESTO

PERFiL DEL PUESTO
REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR :

ESTUDIOS ; _
Requiere ser Lic. en Contaduria o Administracién y cumplir con su ética profesio-
nal.

EXPERIENCIA :
Requiere amplia experiencia en el puesto.

INICIATIVA Y RESPONSABILIDAD :

Se requiere que tenga ampfio criterio y buena toma de decisiones , mantener una
amplia coordinacion con la gerencia de ventas y el departamento de almacén para
el logro de objetivos de la empresa.




Al

LUBRICANTES MEXICANOS $.A. DE C.V. N
CEDULA DE DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO :Gerente de ventas.
REPORTA A : Gerente general.
GERENCIA DE VENTAS

PROPQOSITO GENERAL : B
Mantener la coordinacion de los departamentos a su cargo mediante una adecua
da capacitacion, lograr y mantener una buena imagen de los aceites lubricantes

para proporcionar ingresos mediante su venta, revisar el estudio de expansion de
105 mismos.

FINALIDADES : _
Proporcionar informacién al Contralor y Gerente de compras para el abastecimien
to de los productos.

MAGNITUD -
PERSONAL DIRECTO : 4
PERSONAL INDIRECTO: 0

NATURALEZA Y ALCANGE :

ORGANIZACION :

Et titular del puesto reporta al Gerente general .

Al titutar le reportan jos jefes de los departamentos: de tnvestigacion de mercado
y pubficidad, Servicio al cliente, ventas de lubricantes al mayoreo.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES :

1.- Capacitar al personat para el desempefio de sus funciones oforgando ta prin
cipal atencién al cliente.

2.- Investigar si el servicio que se otorga al cliente es satisfactorio o requiere de
una mayor atencion.

3.-Estimular al personat mediante un sistema de remuneraciones .

4.- Mantener una coordinacién con el departamento de almacén y la Gerencia de

compras para el abastecimiento de aceites lubricantes.
RELACIONES

INTERNAS : Mantener una adecuada coordinacion con los jefes de cada departa-
mento- que conforman la Gerencia. Asi como también otorgar informacién al
Contralor , Gerente de compras, Jefes del departamento de almacén para el
abastecimiento de aceites lubricantes 'y con el Jefe de crédito y cobranza para

la autorizacién de creditos.

EXTERNAS : Clientes, Camara de comercio, Secretaria de Macienda y Crédito
Publico.




LUBRICANTES MEXICANOS S.A. DE C.V.
CEDULA DE DESCRIPCION DEL PUESTO

PERFIL DEL PUESTO ;
REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR :

ESTUDIOS . Requiere ser Lic. en Administracién o Mercadotecnia tituiado,
cumplir con su ética profesional, actualizacion continua y tener conocimiento
en ventas,

EXPERIENCIA . Requiere de amplia experiencia en el ramo de ventas y conoci-
miento de mercadotecnia.

INICIATIVA :Se requiere buena toma de decisiones, amplio criterio para la sofy -
cion de problemas dificiles y trascendentes.

RESPONSABILIDAD EN EL TRATO CON EL PERSONAL : _

Es responsable de todos los departamentos que conforman la Gerencia, por

io cual no debe tener preferencias, debe mantener un buen ambiente de trabajo
y proporcionar al personal adecuado capacitacidn para el desempefio de sus
funciones cumpliendo con su ética profesional.




AUDITOR + JMILY
LUBRICANTES MEXICANOS $.A. DE C.V.
CEDULA DE PROCESO DE TRABAJO EN EL AREA DE COMPRAS

ASUNTO : Proceso de trabajo.

FINALIDAD ©  Detailar informacion corresr:cndlente procedimiento ¥ métodos empleadps.
GRIGEN Depariamento de Tompra de mercancia,

FUENTE DE INFORMACION Prbceu‘i.rmen_tog, métodos en el area de compras.
REFERENCIA : Organigrama, fiujograma, documentacion.

INFORMACION ASENTADA - Ai efectuarse la orden de requisicion y haber sido autoriza -

da~por el contraler, s entregada at departamenro de Com
pra-te mercancias, donde se efectua ta distribucion de
original y copias de dicho documento 2 l0s departamentos
involucrados, postericrmente se comunica del pegido al
departamento de cotizaciones para gue se efectie la selec -
cidn-del proveedor autorizandolo el Gerente de £Ompras.
Una vez autorizades realizada 1a solicitud de pedide por

el departamento de compra de mercancias.

DOCUMENTACION EMPLEADA :

Referencia Orden de requisicion

o de copias : 3

Distribucion : o ] o
Original Bepartamento de compra de mercancis.
Copia 1- Departamento de almacén.

Copia 2 Departamento de presupuestes

Copia 3 : Departamente de contabilidad,
Referencia Solicitud de pedido.

No. de copias 3

Distribucion :

Original Proveedor.

Copia 1 ; Departamento de Compra df-\ mercancia.
Copia 2 . Depanamento_de almacan,

Copia 3 Departamento de contabilidad
PROCEDIMIENTO . En base a la revisién de cada procedimiento se verifican

métodos aplicados y en consecuencia se hizo el segul -
~miento siendo este satisfactorio.

COMPROBACION : La revision fué realizada y verificada en el campo de
ewdencaa por lo gue es correcta como esta indicado
y acentuada.
Jefe del Departamento. CP. José Molina Uriel

— Tiainepantla Edo. de México de 199__
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I AUBITOR - JhU
LUBRICANTES MEXICANOS 5.A. DE C.V,
CEDULA DE PROCESO DE TRABAJO EN EL AREA DE VENTAS
ASUNTQO : Proceso de trabajo
FINALIDAD :  Detallar informacion correspondiente . procedimientos y métodos empleados
CRIGEN - Departamento de ventas de aceites lubricantes al mayores

FUENTE DF INFORMACION -

Procadimiento, métodos en el area de venias,
REFERENCIA -

Organigrama, flujograma. documentacion.

INFORMACION ASENTADA - Er el departamento de ventas de aceites {ubricantes al

mayoreo al solicitar &i cliente mercancis, el jefe dai depar-
tamento verifica fa tista de precios, verificando ia existen-
cia con el departamento de almacén. Una vez verificada

raaliza el orden de pedido que es autorizago por el departa-
mento de Crédite y Cobranza quien eatrega el orden de pe
didos-a los departamentos invoiucrados, al recinir ia copia dg
factura se anexa con el orden de pedida.

DOCUMENTACION EMPLEADA *

Referencia : . Orden de pedide

™0. ge copias | 3

Distribucion :

Qriginal Departamento de venta de aceites iubricantes
Copia 1 Departamento de Creédito y cobranza.

Copia 2 ; Departamento de Facturacion .

Copia 3 ; Departamentc de almacén

Referencia : Facturg A

Ne. de copias 5

Distribugidn .

Original - Cliente

Copia 1. Departamento de crédito v cobranza .

Copia 2 Departamento da aceites lubricantes al mayorao,
Copia 3 Depantamento de facturacion.
Copia 4. Departamente de almacén

Copia & : Departamento de Contabilidad.
PROCEDIMIENTO -

En base a la're\_.'isi_On de cada procedimiento se verifican los
Métados aplicados ¥ en consecuencia s hizo el seguimiento
siendo este correcto.

COMPROBACION : La informacién fue revisada y verificada en el campo de evidencia
Pof lo que es correcta como esta indicada y asentada.
Jefe del Departamento CP. José Molina Uriat

—- Tlainepantla Edo. de Méxco 199

_—
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ASUNTO Proceso de trabajo. _
FINALIDAD :  Detaliar informacion correspondiente, procedimientos y métodos empleados
ORIGEN : Depantantento de ventas de aceites lubricantes en qeneral.

FUENTE DE iNFORMACION | Procedimento, métodos en el area de venta,
REFERENCIA : Organigrama, flujograma, documentacion.
INFORMACION ASENTADA Et empleadio det mostrador verifica !4 lista de precios

DOCUMENTACION EMPEADA -

_ AUDITOR  J:ad
LUBRICANTES MEXICANOS S.A. DEC.V.

CEDULA DE PROCESO DE TRABAJO EN EL AREA OE VENTAS

vigente, elabora (a factura original y copias det pedido.
El cliente al efectuar el Fago en el departamento de caja
entrega al deparamento de ventas de aceites ¥ lubrican
tes en general una de fas copias en donde el empigado
encargado de revisar ia mercancia al entregar la versifica
£on Iz copia recibica anteriormente por el empleado de
mostrador, entregande posteriormente la mercancia,

Refergncia : Factura B

Ne. de copias | 4

Distribucion : )

Criginal : Cliente

Copia 1: Empieado de mosyador

Copia 2 : Departamento de caja.

Copia 3 . Departamento de facturaciérn .

Copia 4 - Depantamento de contabilidad

PROCEDIMIENTO En hase a |a revision ¢e cada procedimiento se verifican las
métodos aplicados y en consecuencia se hizo el seguimiento
siendo este satisfactorio.

COMPROBACION La informacion tue verificada en ei campo de evidencia por

lo que es correcta como esta indicada y asentuada.

Jefe del Departamento, " CP. José Moling Urie!

— Tiainepantia Edo. de México 199




AUDITOR : Jiy

LUBRICANTES MEXICANOS S.A. DE Cv.
CEDULA DE PROCESD DE TRABAJO EN AL AREA DE ALMACEN.

ASUNTO : Proceso de trabajo.
FINALIDAD : Detaltar m'.’ormacmn ctorrespondiente, procedimientos y métodos empleados.
ORIGEN : Departamento de almaceén.

REFERENCIA :

FUENTE DE INFORMAGION .

INFORMACION ASENTADA .

Procedimientos, métodos en ef 4rea da aimacén .
Organigrama, documentacion -

Enel departamento de almacén se verifica el minimo de exis-
tencia, por medio de la computadora en donde se lteva &f con
trol de cada articulo, el jefe de alinacén efabora un orden de
requisicidn y se dnrlge con el contralor para la autorizacién;

una vez autorizada, se entrega el ongmal at departamento de
compra de mercancia en donde le es devueita una copia def

_orden de requistcién.

La antrada de mercancia se controla por medio dé un pase de

_entrada y es llevada al departamento de almacén en donde el

control de recepcion de los articulos se hace por medxo de un
informe de recepcion en el gue se real:za una exacta descno -
cion de los articulos reclbldos No de unidades, ete.
El almacemsta al recibir la mercancia la revisa separando la
mercancia dafada, flrmando e mforme de recepcidn de res -
ponsable quedandose bajo su custodfa ia mercancla 'y con
una de las copias, el original al depanamento de contabilidad
segunda capiz al departamento de compra de mercancia o
en su acaso una al departamento de adqu:snmon de bienas si
e fué quien hizo el pedido v tercer copia al cliente

Si hay faltantes de mercancia o esta deteriorada se hace
constar en el nforme de referencia haciendo la distribucion
antes mencionada

Al efectuarce una venta, el departamento de facturacion le
entfega las copias de la factura al Jefe de almacén 'y firma de
recibide conservando una y 1z otra es entregada al chofer;un-
to con fas copias del orden de embarque ¥ 1a ruta de entrega
que se le asigng, dichos documentos son entregados al em-
pleado que sune et producto este da cie baja la mercancia

al entragar mediante el sngt_ema y se sellan de entregado dichos
documentos. El chofer entrega la orden de embarque al pertero
checados para que se te entregue un pase de saiida.




Ry

Referencia :

Distribucién ;

Distribucién

Distribucion :

No. de copias :

Distribucion ;

No. de copias .

No. de copias :

DOCUMENTACION EMPLEADA :

Orden de requisicion
3

Criginat ; Departamento de compra de mercancta .
Copia 1 : Departamento de almacén.

Copia 2: Departamento de presupunsros

Copia 3: Departamento de contabilidad.
Referencia Informe de recepcion .

Mo. de Copias : 3

Originat : Departamento de contabilidad.

Copia 1 Departamento de almacen.

Copia 2 : Departamento de compra de mercancia.
Copia 3 : Cliente.

Referencia Informe de referencia,

2
o

QOriginal : Departamento de contabmdad

Copia 1 Departamento de a'.macén

Copia 2 - Departamento de compra de mercancia.
Copia 3 . Clienta.

Referencia . Orden de embarque, |

z

Criginat - Departamento de almaceén,

Copia 1: Portero checador,

Copia 2. Cliente.

PRCCEDIMIENTO : En base a la revision de cada procedimiento se verificaron
metodos aplicados y en consscuencia se hizo el seguimienta
raguiriendo éste pos:bles cambios debido a que se necesita
revisar detalladamente los procemmlentos de ruta y determinar
el modo clasmcacan‘)n de los envios, (:Umnlxendo con fcs
requ'.sms de lus clientes puesto que existe incumplimiento en
cuanto a |a fecha de entrega de log productos

COMPROBACION ) La informacion fué revisada &n ai campo de evidencia, porto

que es correcta como esta indicada y asentada.

Jefe def Departamento. CP. José Molina Uriel

. Tlainepantia Edo. de Méxica 199
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CEDULA DE PROCEDIMIENTO EN EL AREA DE VENTA

. Recomendaciones

En virtud a fa revisién de cada procedimiente se verificaron los métodos aplicados y en consecuencia

hemos podido observar dyrante el desarrollo de
de mercancia carece de cumplimiento en el cont

que podria tomarse en consideracian i

nuesira revision que el procedimiente de envio
rol de ta fecha de entrega, consideramos conveniente
S siguientes sugerencias mismas que

seran definidas -

A) Para Ia ejecucion del orden d

1. Estudio de las rutas de envio
2 Antes de asignar fa facha de

en existencia el producta y

B} En caso de algun percance.
traso, posteriormente olorgar ny

e embarque tener presente gue exista un mejor controt -

por area geografica.

entrega al cliente, verificar con la persona autorizada si hay an
en que lapso de tiempo serd entregado.

para efecto de entrega, se comunigue al cliente 1a razon del re-
eva fecha de entrega.

C) La persona que surte el progucto lo haga bajo la autorizacion correspondiente.

D) La persona responsable de revisar

para efecta de un meior conirol,

ia mercancia, detalle los articulos que habra de enviarse

Al llevar a caho las sugerencias y& mencionadas podré obtener una ma
a Su ¥ez el cumplimiento de (as exigencias ¥ necesidades de los tliente
5elvicio y a su vez un mavyor controi, vigilancia de los productos para sy

¥Of economia la empresa
5 otorgandoles un mejor
envio,




Lic. José Mejia Morales
Director General de Lubricantes Mexicanos S.A. de C.V,

Dentro de las gerencias de compra v Venta de aceites lubricantes
Mexicanos S.A. de C.V, hemos llevado a cabo la Auditoria Orperacional

durante ¢l periedo de cuatro meses terminando e 30 de Abril de 1998

Encontrames  algunas  deficiencias  en cuanto a la estructura
orgamizacional en la empresa e irregularidades en el cumplimiento. vigilancia
en la operacion de entrega de mercancias v de ventas,

En nuestra opinion. basada en ol cxamen realizado vosabvo las
circunstancias antes mencionadas gue son suceptibles de  mejorarse o
maedilicarse con el proposito fundamental de reforzar el control Jue s tiene
establecido, asi como también incrementar la  eficiencia en  ambos

departamentos.

Esperamos que los comentarios expuestos tengan la ubldad gre
pretendemos. nos reiferamos a sus Ordenes para cualquier aclaracion o

ampliacion al contenido del presente informe.

Atentamente Depto. de Auditoria,

EP fosi Nbdona thid
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CONCLUSIONES

Concluyo que 1a Auditoria Operacional al ser aplicada a diversas entidades
$€ puede lograr mejorias a un futuro, sobre todo al alcance de posibles falias
Operacionales | que en ocasiones son desapercibidas Y en realidad son de gran
importancia para el buen funcionamiento Y desarrollo de [a empresa. Ya que
mediante sus técnicas Y métodos se logra una visioh mas amplia en cada
Operacién y no sélo de las areas a revisar sino también en aquellas que tienen
coordination en ef procedimiento de cada operacion, es por eso que le es de gran
ayuda a fa Auditoria Administrativa ¥y a la vez sirve como respaldo para prevenir

anomaiias mediante {a valoracion de cada operacién.

La Auditoria Operacional sirve como soporte logrando un mayor desarrcilo | una
mayor  productividad para cualquier entidad ¥ @ 5u vez permite reforzar of control
establecido e incrementar eficiencia en cualguier ambito de Ja empresa. Ya que
permite tener una visién mas amplia de como se estan llevando a cabo cada una

de las operaciones dentro de la empresa .
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