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INTRODUCCION

Hasta hace unos afios los sistemas transaccipnales eran los encargados de soportar ia
informacién de un negocio, pero éstos sdlo manejan las operaciones a un nivel muy
detatlado; lo cual no era muy bueno para los gerentes o personas encargadas del andlisis de
los datos de una empresa, ya que tenian gue esperar a que el departamento de sistemas
elaborara el reporte que ellos necesitaban para el andlisis de su empresa, lo cual podia
llevarse de dias hasta semanas para que el reporte se recibiera en la forma requerida por el
gerente, Por otra parte el drea de sistemas tenfa que “sufrir” tratando de dar formato, hacer
consultas e imprimir los archivos que se generaran para poder entregar los reportes con
todos los requerimientos que el gerente habia solicitado.

- Las personas encargadas de la toma de decisiones eran dependientes del 4rea de sistemas,
en lo que a informacion se refiere, ya que para poder adquirir informacion de las operaciones
de la empresa debian recurrir a esta 4rea. Y en ocasiones el drea de sistemas no podia
proporcionar los reportes requeridos por la gerencia porque existian ciertas circunstancias
que no permitian claborar los reportes con los formatos especificados por la gerencia.

Por otra parte los sistemas transaccionales sélo podian dar respuesta a preguntas como:
;Cuantos productos se han vendido en el presente mes? ;Cudl es el producto maés caro?
(Cuantos productos tengo en existencia? En cambio a la gerencia le interesaba contestar
preguntas como: JQué pasaria si se incrementa el precio a un producto X ? ;Puedo reducir
el precio de un producto sin afectar el consumo de otros? ; Qué pasaria si reducimos la
existencia de un producto X en almacén?

Este tipo de cuestiones no podian ser contestadas por los sistemas transaccionales, asi
que el gerente tenfa que ingeniarselas para pode realizar andlisis de su negocio tomando los
datos que sus sistemas transaccionales le otorgaban. Hasta que se desarrollo la idea del Data
Warehouse, el cual vino a cambiar la forma de manejo de la informacion.

Con esta nueva herramienta, los gerentes han podido sacar el mayor provecho a su
informacién y han logrado sacar ventajas competitivas ante sus diferentes “rivales” de
negocios. Es por esto que el Data Warehouse se estd convirtiendo en una poderosa
herramienta para que en los negocios se puedan tomar decisiones a tiempo y en forma
eficiente a través del correcto analisis de la informacion.
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Precisamente este trabajo estd dedicado a los fundamentos de esta nueva tecnologia
llamada Data warehouse, Conceplos que se manejan en el entorno Data Warehouse asi
como las herramientas utilizadas para su explotacion. Sin duda alguna esta es la nueva era de
la informacion gerencial para el desarrollo de los sistemas de soporte de decisiones.
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ii El uso de dos digitos para especificar la posicion es meramente estético. Algunos
archivos de control grandes pueden ser dificiles de leer si hay muchas lineas con las
especificaciones no alineadas. Fijese en como se refiere a los campos numéricos de la
tabla como “character data™ (datos de tipo cardcter) en el archivo de entrada. El
mimero “23”, por ejemplo, es simplemente el caracter alfanumérico “2” seguido de un
“3”, aunque la tabla destinataria los trate como nimeros.

ili Fijese en el paréntesis de cierre de Ja Gltima linea de posiciones. No hay una coma al

final de la Gltima linea.

2.1.4 Ejemplo de carga con SQL*Loader

Para acabar esta seccion del capitulo, he aqui un ¢jemplo real de sesiones de
SQL*Loader. Esté ejernplo cargara datos de un archivo de entrada en la tabla CUENTAS.

EJEMPLO. Esta sesién esta conforme a las especificaciones de la tabla siguiente:

Especificacion Valor

Archivo de entrada Cuenta.dat

Archivo de control Cuenta.ctl

Archivo de erréneos Cuenta.bad

Archivo de registro Cuentaload.out

Tabla destino Cuenta

Estado de la tabla antes de la carga Preservar los datos existentes

Tabla 2.1 Especificaciones para ¢l ejemplo de SQL*Loader

load data
infile ‘cuentas.dat’
into table cuentas append

{ndmero_cuenta
tipo_cuenta
propietario
ultima_activicad
estado

position( 1:10)
position(11:12)
position(13:42)
position(43:48)
position{4%:50)

char,
char,
char,
date 'YYMMDD',
char)
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Fijese que los datos de entrada toman ¢l formato de fecha como “YYMMDD’ para sus
fechas. Este formato -por ejemplo, 18 enero, 1998, aparecerd como 98118- aparece en el
archivo de control. A medida que los datos se van introduciendo en Oracle, se convierten al
formato que tiene Oracle por defecto y se convierte en 18-JAN-98. En el siguiente listado
aparece la salida de la ejecucion de SQL*Loader:

sq ldr userid = system/manager control = account.ctl log = account.out
SQL*Loader: Release 7.3.2.1.0 - Productién on Sat Jan 11 18:21:45 1997
Copyright ( ¢ } Oracle Corporation 1979, 1994, All rights reserved,

Comnmit point reached - logical record count 64

Commit point reached - logical record count 128
Commit point reached - logical record count 192
Commit point reached - logicat record count 256
Commit point reached - logical record count 320
Commit point reached - logical record count 384
Commit point reached - logical record count 448
Commit point reached - logical record count 512
Commit point reached - logical record count 576
Commit point reached - logical record count 640
Commit point reached - logical record count 704
Commit point reached - logical record count 768
Commit point reached - logical record count 832
Commit point reached - logical record count 896
Commit point reached - logical record count 960

Veamos ahora el archivo de registro:

SQL*Loader: Release 7.3.2.1.0 - Production on Mon Dec 30 16:47:13 1996
Copyright { ¢ } Orade Corporation 1979, 1994. All rights reserved.”

Controt File: J.Jeuenta.ctl
Data File: JJcuentadat
Bad File: Jfeuenta.bad .

Discard File:  none specified

{Allow all discards)

Number to foad: ALL

Number to skip: O

Errors aliowed: 50

Bindarray: 64 rows, maximum of 65536 bytes
Continuation:  none specified

Path used: Convertional
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Table CUENTA, loaded from every logical record.
Insert option in effect for this table: APPEND

Column Name Position len Term End Datatype
NUMERO_CUENTA 110 10 CHARACTER
TIPO_CUENTA i1:12 2 CHARACTER
PROPIETARIO 13:42 30 CHARACTER
ULTIMA_ACTIVIDAD 43:48 6 CHARACTER
ESTADO 49:50 2 CHARACTER

Table CUENTA:

960 Rows successfully loaded.

0 Rows not loaded due to data errors.

0 Rows not loaded because all WHEN clauss were failed.
0 Rows not loaded because all fields were null.

Space allocated for bind array: 4608 bytes {64 rows)
Space allocated for memory besides bind array: 56709 bytes

Total logical records skipped: 0

Total logical records read: 960

Total logical records rejected: 0

Total logical records discarded: 0

Run began on Mon Dec 30 16:47:13 1996
Run ended on Mon Dec 30 16:47:20 1996
Elapsed time was:  00:00:01.12
CPU time was: 00:00:00.17

Parece que todo ha ido bien. Las 960 lincas han sido cargadas. En caso de que hubiera
ocurrido algin problema, e} listado describiria la misma sesién de carga, pero con algunos
datos erréneos:

Record 64: Rejected - Error on table CUENTAS, column ULTIMA_ACTIVIDAD.
ORA-01839: date not valid for month specified

Record 203: Rejected - Eror on table CUENTAS, column NUMERO_CUENTA.
ORA-01722: invalid number

Table CUENTA:
958 Rows successfully loaded.
2 Rows not loaded due to data errors.
0 Rows not loaded because all WHEN clauss were failed.
0 Rows nat loaded because all fields were null,
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Space allocated for bind array: 4608 bytes (64 rows)

Space allocated for memory besides bind array: . 56709 bytes
Total logical records skipped: 0
Total logical records read: 960
Total logical records rejected: 2
Total logicat records discarded: 0

El registro 64 ha sido rechazado porque tiene un mes con el namero 15; el registro 203
también lo fue porque se esperaba que el mimero de cuenta fuera numérico, pero contenia al
menos un caracter no numérico. Las filas erroneas han sido escritas en cuenta.bad, que
aparece en el siguiente listado. Los datos erréneos estén escritos en negrita:

0067897782 RRDatabase Technologies 96152977
889GHGB777GGlan Abramson Systems 960529T1T

Lo mas importante de este archivo de erréneos es que los datos erroneos se pueden
arreglar y usarlos mas tarde como entrada para otra sesion de SQL*Loader. Al escribir las
filas erréneas en un archivo de erréneos, proporciona dos grandes ventajas:

1. No se pueden escribir datos erroneos en la base de datos.

2. Los datos erréneos se pueden arreglar y alimentar al sistema con ellos en alguna sesién
futura, proporcionando al operador un alto grado de chequeo de la completitud.

2.1.5 Carga Paralela y directa.

La tecnologia de carga paralela de Oracle es una caracteristica fundamental del cargador
de datos a la hora de poblar el data warchouse. Esta tecnologia se enorgullece de un
potencial de carga superior a 100 gigabytes por hora. Antes de la version 7.2, la carga
paralela necesitaba la Parallel Query Option (opcién de carga paralela) del Oracle7 server.
Con la version 7.3, ésta viene con el producto base. La construccion create table
unrecoverable as; se puede usar para crear el data warehouse accediendo a los datos
usdndo sentencias SQL estandar. Cuando se traen los datos de origenes externos y estos son
datos de tipo texto, se utiliza ¢! SQL*Loader de Oracle para insertar los datos en el
repositorio del DSS.,

SQL*Loader, normalmente, lee los datos de entrada y se los da al moior de SQL*Loader
de Oracle, quien los pone en la base de datos usando una sentencia SQL INSERT. Puede
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que esté familiarizado con la creacién de filas en la base de datos usando la siguiente
sintaxis: .

insert into suma_cuenta values (129,'12-DEC-98', 19291000, 249, 'VRP’);

Cuando se trabaja con una herramienta de cara al usuario como Oracle Forms, ésta solo
pasa la sentencia SQL 2 Oracle para que lo procese. Si un usuario tiene una pantalla donde
se crean nuevas filas y hay un botén de Salvar, cuando se pulsa éste, se formatean los datos
y se pasan a Oracle como una sentencia insert. Usar la paralelizacion del SQL*Loader junto
con la opcién de modo de carga directa, hace que la carga sea mas rapida que cuando se
utilizan los mecanismos de carga convencionales. Supongamos que hay tres conjuntos de
datos que hay que cargar en un data warehouse; todos ellos van en Ia misma tabla. Cuando
la carga se termine, la tabla destino tendra los datos combinados de los tres archivos de
entrada. El siguiente listado muestra la forma de realizar esto:

sql userid =/ control = accti.ctl  direct = true parafiel = true
- sqluserid =/ control = acct2.ctl  direct = true parallel = true
sql userid =/ control = acct3.ctl  direct = true paraliel = true

Las sesiones multiples realizan la carga con dos profundas diferencias respecto a la carga
convencional. Estas dos diferencias (paralela y directa) hacen de SQL*L.oader una parte muy
valiosa en el proceso de carga de datos en un DSS.

1. Los procesos que realizan la carga lo hacen de forma concurrente y el trabajo de carga
se reparte entre ellos. Al repartir el trabajo distribuyéndolo entre mas de un proceso,
se hace més rapido y s consumen menos recursos. La paralelizacion permite, ademss,
cargar en la misma tabla al mismo tiempo.

2. Con la opcién de carga directa, SQL*Loader reline, y después da formato, los datos
en la memoria en la misma estructura en que se almacenaran en la tabla de base de
datos. La carga convencional (que usa sentencias SQL*Loader para cada columna
ConsuIme MAS tiempo y recursos.

2.2 Import y Export,

Estos son dos productos hermanos que permiten copiar datos de Oracle (Export) en un
archivo binario comprimido legible s6lo por Oracle y copiar los datos de vuelta desde este
archivo a una o mas tablas de Oracle (Import). Export e Import han estado ahi desde el
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principio; son una parte necesaria de la estrategia para la realizacion de copias de seguridad
de la mayoria de las instalaciones de Oracle.

Export e Import se pueden usar como parte de la estrategia de migracion a la hora de
transferir datos desde los sistemas operacionales al data warehouse de Oracle. Primero,
veamos los tres modos de operacién para Export € Import; después, los tres métodos dentro
de los que opera.

2.2.1 Modos de operacion.

Export ¢ Import operan en uno de los tres modos. Cada modo se usa en diferentes
situaciones dependiendo de qué se deba de hacer. Estos modos se enumeran en la tabla 2.2
se aplican tanto para Import como pata Export.

Modo Descripcidn

Toda la base de Datos Exporta/importa toda la base de datos,
incluyendo todos los datos y las definiciones
de estructuras y los archivos de soporte que
usa la base de datos cuando funciona.

Usuario Exporta/importa  los datos y las
cortespondientes definiciones de datos de
uno o mas usuarios.

Tabla Exporta/importa  los datos y las
correspondientes definiciones de datos de
una o mas tablas correspondientes a uno o
mAs usuarios.

Tabla 2.2 Modos de Operacién de Export € Import.

Los modos usuario y tabla, se usaran generalmente cuando se extraigan datos de uno o
mds repositorios operacionales para insértalos dentro del data warehouse. Hay que destacar
algunos aspectos de importancia a la hora de usar estos tres modos:

1. El propictario de las tablas en la base de datos origen no tiene por qué ser el mismo
que en la base de datos destino. Usando dos parametros que se detalian en la seccidn
de Import, se pueden transferir datos de un usuario a otro.

2. Las tablas pertenecientes a mas de un usuario se pueden especificar cuando se gjecute
Import,
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3. Cuando se importen tablas y no existan actualmente, hay c6digo en el archivo de
Export para crearlas antes de que se inserten datos en ellas.

Hay tres formas de llamar a Export resumidas en la Tabla 2.3. veamos ahora Export e
Import ¥ los métodos con los que se ejecutan.

Modo , Especificacion

1. Didlogo interactivo Hace que Export entre en un didlogo con el operador
preguntandole una serie de cuestiones y recibiendo
respuestas.

2. Parametros en linea de comandos | Llama Export pasédndole una serie de pardmetros y
valores en linea de comandos.

3. Archivo de parametros Llama a. Export y le proporciona un valor para la
palabra clave parfile=, que nombra a un archivo en el
cual se deben leer las palabras clave y sus valores.

Tabla 2.3, Métodos de operacién de Fxport ¢ Import.

2.2.2 Export.

El comando para llamar a Export, en la mayoria de los entornos, es:
exp {parametro1=valor1, parametro2=valor2,.. . parametron=valorn}
donde los pardmetros y los valores se introducen uno después de otro separandose por
comas. Se puede obtener una ayuda en linea introduciendo el siguiente comando y
recibiendo Ia pantalla de ayuda que enumera los pardmetros de export:

foracle> exp help=y

2.2.3 Parametros usados en Export.

La Tabla 2.4. muestra los pardmetros de uso mas habitual en la extraccion de datos con
destino al data warehouse. La tnica palabra clave obligatoria es userid a la que debe seguir
un valor que sea una cuenta valida en Oracle.
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