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INTRODUCCION

Hablar de la lelevision seria decir, que es un medio que constituye un
fendmenc capaz de emitir sefiales audibles y visibles a través dei tiempo y del
espacio, en pocas palabras es un aparato receptor. La television se puede
utilizar de dos formas, una comc medioc de comunicacién en la cual
encontramos el desarrollo basico de la comunicacion, es decir, al emisor que
se refiere a la persona o fuente del mensaje, el mensaje que és el contenido y
por ultimo el receptor que es ia perscna o personas que lo reciben; estos tres
elementos son fundamentales en cualquier proceso de comunicacion.

La otra forma es la television como medio publicitario, en donde también
tenemos tres preguntas fundamentales para tal fin, tal como, sque es el
producta?, i para qué sirve? y ;i como se usa? que es por donde mas nos ataca
y todo por un sdlo fin que es vender aumentandole que va dirigido en su
mayoria al mercado infantil.

Asi, el presente trabajo muestra a la televisién como medio publicitaric y un
panorama en tormno al procedimiento de elaboracion de los productos
‘chatarra”, el valor nuiricional de éstos y las enfermedades que pueden
provocar dichos productos.

En el capitulo | se hablara acerca de la educacidn y su concepto, la educacién
formal junto con su significado, la educacion informal y su nocién y como se
obtiene cada una de éstas; también nos enfocaremos en la televisidn como
educadora informal y las diferencias que tienen tanto la formacién formal como
la informal y sobretodo dar a conocer la importancia de la educacidn que les
imparten y reciben sus hijjos.

En el capitule [l, mencionamos el pape! que desempeiian los padres en la
educacion de sus hijos, es decir, desde la estructura de la familia (vida familiar
o integracién de la misma), con la proteccion a los nifios, la sobreproteccion o
descuido que trae como consecuencia la pérdida de los habitos alimenticios, lo
cual dependera de la educacién recibida, es decir, mientras mas protegidos o
desatendidos estén mas adictos a la comida “chatarra” seran.

En lo que respecta al capitulo lil, damos una breve historia de los inicios de la
publicidad, dénde surge, como empieza a vender y a penetrar en la gente
desde sus inicios y hasta la fecha; las técnicas publicitarias mas usadas en los
anuncios televisivos y de productos “chatarra”, todo esto aunado a que la
publicidad no le interesa la clase social ni situacion econdmica para ésta lo
mas impaortante es vender su producto anunciado.

En lo referente af capitulo IV, describimos las caracteristicas nutritivas de los
productos “chatarra”, catalogamos en golosinas, frituras, bebidas y pasielilios;
ademas, se informa sobre los ingredienles con que se elaboran y las




propiedades de tales productos asi como el valor nutricional de los mismos y
las enfermedades que pueden provocar.

Para concluir, en e! capitulo V nos enfocaremos a lo que es un estudio de
caso, la metodologia que se siguid a través de cuestionarios aplicados a los
nifos y a los padres, observacion directa e indirecta, visitas a las casas de los
respectivos casos desde el inicio de nuestra invesligacidon hasta el término de
este capitulo, todo esto para comprobar si los habitos alimenticios de los 10
nifos asi como la influencia de la publicidad, y el descuido de ios padres, trae
como consecuencia el consumo de productos “chatarra’




CAPITULO |

EDUCACION FORMAL. VS. EDUCACION

. INFORMAL

A TRAVES DE LOS MEDIOS MASIVOS
DE COMUNICACION




En este capitulo hablaremos del tema de educacion, asi como de sus dos
variantes: educacion formal e informal,

Trataremos de dar los conceptos mas precisos de educacion, éstos son las
aportaciones de diversos estudiosos mas reconocidos de dicha materia.

Hablaremos de fa educacion formal que es la que tiene en cuenta la necesidad
del nifio, su interés por alcanzar un fin, y es una actitud que se desea despertar en
el.

La educacién informal es toda actividad educativa estructurada y organizada
€n un marco no escolar (aprendizaje tradicional, movimientos de juventud, clubes y
asociaciones diversas).

Estudiaremos a la televisién en su papet de educadora informai, porque es el
medio que es mas visto por los nifios.

La comunicacion televisada responde a las exigencias de una comunicacion
organizada, costosa, publica, rapida, transitoria, destinada a un publico grande,
heterogéneo y anénimo, con tres objetivos fundamentales: informacion, cultura y
entretenimiento.

Por ultimo haremos una confrontacién entre educacién formal contra educacion
informal, para conocer los pros y contras y asi saber en donde se complementan.




*El contenido esencial de la educacion
estriba, sobre todo, en formar un hombre
capaz de elevarse al nivel de la civilizacian
moderna o sea, de encontrar el sentido de
vida en este nueve mundo™.
SUCHODOLSKI

1.1. EDUCACION

Es dificil definir el concepto de educacidn porque la palabra "educacion” se
emplea de muoitiples maneras. En su aplicacion mas comin equivale a asistir a la
escuela y trae a la mente toda gama de actividades que se llevan a cabo en jardines
de infancia, escuelas, colegios superiores, institutos y universidades. En este
sentido, su significado es vage, puesto que designa cualquiera de las diversas
clases de aprendizaje, desde la adquisicion de habilidades especificas, como los
que se reportan en la capacitacion profesional, hasta las formas mas abstractas y
simbélicas del conocimiento que tienen poca aplicacion practica y se adquiere par
su propio valor intrinsecos. Ademas, ia educacion se puede referir también en lo que
hacen en realidad los alumnos en cualguier escuela, independientemente de lo que
aprendan; podriamos decir en este sentido que 'a educacion también implica
actitudes, creencias y valores que se aprenden a través de la participacion en la vida
social de ta escuela. No obstante, esto es solo parte del concepto. Podemos decir
también que la vida ensena, y en tal sentido solemos indicar que si las actividades
escolares son educativas, también existen otras semejantes fuera de la escuela que
de un modo u otro influyen en la educacion. La vida en el ambiente sociat exterior a
la escuela constituye educacién “latente” donde se aprenden conocimientos,
actitudes y perictas, que se nos presiona para que adquiramos y pcdamos participar
de manera efectiva en la vida social de nuestro ambiente. Asi pues, la educacion
designa el proceso general por el cual aceptamos las metas y valores de nuestra
sociedad, y por esta razdn podemos decir que la educacion es un proceso que dura
toda la vida.' _

~ En torno del concepto de la educacion se han emitido diferentes opiniones que,
por la importancia de sus autores en la teoria y practica de la pedagogia, conviene
recordar con propositos criticos y constructivos

Platon (427-347 a. de J.C) indica que la educacién tiene por objeto dar a
cuerpo y alma toda la belleza y la perfeccién de que éstos son susceptibles. Para el
gran filosofo ateniense, el perfeccionamiento de la naturaleza peculiar del hombre,
es el gran objetivo de la educacion; perfeccmnamtento por otra parte, que se halla
en inseparable nexo con el proceso de la vida social.®> En términos parecidos liego a
expresarse Aristoteles (384-322), quién se elevo a la idea de una educacion integral

Bowen v Hobson, TEORIAS DE LA EDUCACION, México, p.11
l_'n‘rovo Francisco. LA CIENCIA DE LA EDUCACION, México, p. 75
' ldem.




y progresiva. Educar, decia, consiste en hacer reales las posibilidades potenciales
del educando.

Quintiliano {45-120), el célebre escritor y pedagogo de la Epoca Imperial,
ensefa que la educacién consiste en hacer del educando un hombre lo menos
imperfecto posible.*

Los pedagogos mas notables de la Edad Media (Gerberto, San Anselmo,
Abelardo, Vicente de Beauvais, Alberto el Grande, Tomas de Aquino, Rogerio Bacon
y Duns Scoto), concebian la educacion a manera de entretenimiento intelectual
encaminado a la posesion de valores religiosos.

En la Epoca del Renacimiento, primero Rabelais (1483-1553) y después
Montaigne (1553-1592) critican el concepto libresco de la educacion medieval, y
proponen el ideal educativo de preparar al joven para ser un hombre de mundo.

En esta linea de progreso, Juan Amos Comenio (1592-1670) eleva el concepto
realista de la educacion. "En fa ensenanza, dice Comenio, primero, deben
mostrarse las cosas al propio tiempo que las palabras”.®

Pero es Juan Jacobo Rousseau (1712-1778) quien en definitiva, da al traste
con el artificialisme en la educacién. La educacién ha de obedecer, dice Rousseau,
al desarrollo natural del nifio. "El nifio ha de ser nifio antes de ser hombre”.
Reconociendo que todas las edades tienen un intrinseco valor, sefiala el propio
pedagogo que la educacin es el desarrollo arménico de la personalidad.®

Emmanuel Kant (1724-1804) da al naturalismo de Rousseau un contenido
humanistico. "El hombre -dice Kant- llega a ser hombre sélo por la educacién. La
educacion disciplina, cultiva, moraliza. El hombre no es otra cosa que lo que la
educacion hace de él. En la educacidon se oculta el secreto de la perfeccion
humana".’

Para Juan Enrique Pestalozzi (1746-1827), la educacion se propone formar al
hombre arménicamente en todo su ser, preparandole al propio tiempo para las
circunstancias sociales e histéricas. Su doctrina es un humanismo social.®

Juan Federico Herbart (1776-1873) ve el fin de la educacion en la formacién
del caracter moral con arreglo a las condiciones psicoldgicas del educando. La
pedagogia se funda en la ética que sefiala la meta y en la psicologia que indica fa
ruta.

La doctrina utilitaria en pedagogia se halla vinculada a John Stuart Mill {1806-
1873). La educacidn tiene por objeto, para este eminente fildsofo inglés, hacer del
individuo un instrumento de dicha para si mismo y para todos los demas, Por su
parte, Herbert Spencer (1820-1903) sostiene que el ideal de la educacién seria
iograr una cabal preparacidn del hombre para la vida considerada en toda su
amplitud,

Los pedagogos del siglo XX acentuan las inseparables relaciones entre
educacidon y cultura, inclinandose conscientemente al concepto de la pedagogia
social. Federico Paulsen considera la educacion como la actividad sistermatica que
realiza la transmision de la herencia cultural e ideal de las generaciones adultas a

fdem.
Ibidem, p.76,
idem,
fdem,
jdem.
Iden.




sus descendientes. Paul Barth hace ver que el hecho educativo es una propagacion
espiritual de la sociedad. Emilio Durkheim revela que la educacién es una
socializacion metodica de las nuevas generaciones, pues gracias a ella la sociedad
perpetua su propia existencia. A su turmo, G. Dilthey pone en relieve que la
educacion es una funcién originaria de la cultura humana.'®

El destacado pedagogo norteamericano John Dewey opina: “Genéricamente
hablando, ia educacion significa la suma total de procesos por obra de los cuales
una comunidad o grupo social, pequefio o0 grande, transmite sus poderes y sus
objetivos a fin de asegurar su propia existencia y su continuo crecimiento™."!

Para G. Kerschensteiner (1894-1932), la accion educativa es un acto necesario
de toda sociedad humana. Portador de dicho acto es el hambre considerado como
un ser espiritual, quien consiste en una sintesis original y unica de valores
culturales. Por ello la pedagogia, dice Kerschensteiner, es una rama es;:ecial de las
ciencias que estudian al hombre como realizador de valores culturales .’

En la actualidad, el concepto culturalista de la educacion se ha impuesto con
vigor, unido a la idea de la pedagogia activa. La cultura, que es contexto de |a
educacion, se adquiere por un proceso activo, autoformativo (E. Spranger, J. Cohn,
H. Nohl, K. Stocker ...).

1.2. EDUCACION FORMAL

La educacion es tan antigua como el hombre. En efecto, desde su aparicion el
hombre se preocupd de “criar” y “cuidar” a sus hijos hasta que pudieran valerse por
si mismo. En esta funcién educativa inicial puede verse la raiz etimologica misma
del concepto de educacion. '

La educacion, resulta ser la supeditacion de la comunicacion a directa gue se
mueve en un terreno subjetivo de valores: “la educacion, mas que el intelecto,
apunta a la personalidad total del educando™'* Dentro de Ia instruccidén, no
obstante, se pueden distinguir varios niveles que van desde la simple interiorizacion
de conocimientos hasta recreacion de los mismos; pero en cualquier caso nos
movemos en un ambito intelectual.

Cuando se le concibe como el desarrollo integral del ser en formacion,
implicitamente se reconoce que dicha formacion o cultivo del educando se opera a
merced de ciertas destrezas, habitos, costumbres, conocimientos, ello es, gracias a
concretos y especificos bienes culturales. Cuando, en cambio, se define el hecho
educativo a manera de una asimilacion de la cultura, no se omite la idea de
desenvolvimiento y desarrollo de la personalidad; lo que, precisamente puede
considerarse dentro del término “asimilacion”. De hecho, en la primera de estas
definiciones (llamada definicion formal) se parte del sujeto que se educa para
terminar en la materia objeto del proceso (la cultura); en el segundo de estos
conceptos, a la inversa, se toca en primer término la materia misma del proceso

® Ibidem, p.77.

Idem,

Idem.

Etimologicamene la palabra “educacion procede del verbo latino “educo-as-are”, que significa “criar”,
“amamantar” o “alimentar”, Fernindez-Satramona, op. cit., p. 17.

* Ibidem, p. 27.




para fijar desde ahi la idea det desarroilo y desenvolvimiento del ser en formacién (el
educando).

En suma: el concepto de educacion exhibe los siguientes caracteres:

1)Hace centro y objeto de la educacién al hombre en formacion,

2)Considera el hecho educative a manera de una accion ejercida por un ser
sobre otro, mas particularmente, por un adulto sobre un joven, por una generacién
ya madura sobre una generacién nueva.

3)Muestra que el hecho pedagogico esta orientado siempre hacia el objetivo
por alcanzar, que persigue, en otras palabras, la realizacion de ciertos vatores
culturales. La educacion se halla sometida siempre a una ley de finalidad.

4)Serala que el fendmeno pedagégicos produce simultaneamente la
posesion de ciertos bienes culturales (elemento material) y la adquisicion de ciertas
disposiciones o aptitudes (elemento formal) que hacen posible, cada vez de manera
mas facil, la obtencién de tales bienes.

El hombre se educa a medida que se elevan las formas de vida del espiritu: en
la asimilacion de los bienes culturales pasa por las mismas fases que hubo de
seguir el afortunado mortal que, por vez primera, forjard el inédito bien. La
educacion que se educa elabora es su fuero interno su propio contenido.

La educacion es una creacion imitativa: educarse es reproducir,

El prefijo alude a la fase imitativa de la educacioén; la raiz, al movimiento
creador de la conciencia; reproducir es volver a producir, es crear de nuevo.

El papel det educador no es imponer, sino tan salo proponer. Educar significa
promover un espiritu hacia la consecucién de un contenido; o, como dice, P. Natorp;
“en el fendmeno educativo se da una recepcion periférica y una elaboracién central”.
Recepcion de lo propuesto y la elaboracion de lo elegido. El educar no puede
transmitir las internas vivencias de sus contenidos de conciencia; encauza al
educando a conquistario por un acto de interna libertad.

Mas no todos los pedagogos entienden asi la transferencia del aprendizaje.
Muchos la conciben y fundamentan en la teoria de la ensefanza formal. Esta
doctrina, como se ha esclarecido ya, encuentra su falsa explicacién en la llamada
psicologia de las facultades. Segun esta psicologia, la mente se compone de
diversos poderes o facultades, como la facultad de ia voluntad, det sentimiento, de la
memoria, del razonamiento, etc.

En el proceso de ensefnanzalaprendizaje, ensefiar significa “sefialar hacia”
(insignare) o también “mostrar algo a alguien® {poner un signo). Pero esta
concepcidn etimologicamente sélo supondria una postura por parte det que enseiia,
esto es, del docente, sin que tuviera que sugerir por necesidad un correlato en el
discente, es decir, del que es ensefado. La diferencia entre una ensefianza eficaz y
una ineficaz, se fundamenta en que la primera consigue la instruccion y la segunda
no; “una cosa es ensefiar y otra es instruir”, diria Titone."

El aprendizaje es el correlativo logico de la ensefanza, tarea que corresponde
al discente y que supone un cambio en la disposicién o capacidad humana, con
caracter de relativa permanencia, y que no es atribuible simplemente al proceso de
desarrollo.'®  Solo en un plano tedrico pueden separarse ambos procesos:
ensefanza y aprendizaje. Los dos vienen a significar las dos fases de la instruccién.

El esquema de educacién podria resumirse en la siguiente ecuacion:

" Ibidem.
* Ydemn.




Perfeccionamiento + Formacion + Instruccion = EDUCACION .

Unos admiten y aceptan la intervencion directa del profesor, idea que arranca
del espiritu escolastico: Asi como en el entendimiento se adquiere la ciencia no sélo
por adquisicion personal, sino también por la ensefianza, que se realiza por otro; asi
también en la adquisicion de la v:rtud el hombre es ayudado por la correccion y la
disciplina, que se realiza por otro.”” En este sentido “informacién” tiene un matiz
dinamico de fuera a dentro, es decir, que “in” es particula de lugar “hacia donde”.

Dice Deway: “El Gnico medio por el cual el adulto controla conscientemente el
tipo de educacién que adquiere el ser inmaduro se realiza controlando el ambiente
en que actla, donde piensan y sienten. Nosotros nunca educamos directamente,
sino indirectamente por medio del ambiente".'®

En la educacion sistematica existen pues, una marcada diferencia entre la
educacién que cada uno obtiene de vivir con los demas, v la educacién deliberada
del joven. En el primer caso, la educacion es incidental: es natural e importante,
pero no expresa la razon de la asociacién. AOn cuando puede decirse, sin
exageracion que la medida del valor de toda institucion social, sea econdmica,
doméstica, politica, legal o religiosa, es su efecto en ampliar y perfeccionar la
experiencia, este efecto sin embargo, no es una parte de sus motivos originales que
son limitados y mas inmediatamente practicos. Las asociaciones religiosas, por
ejemplo, comenzaron con el deseo de asegurarse el favor de los poderes supremos
y de evitar las influencias del mal; la vida familiar, con el deseo de satisfacer apetitos
y asegurar la perpetuidad familiar; el trabajo sistematico en su mayor parte por la
servidumbre de los otros, etc. Solo gradualmente se observaron ofros productos
secundarios de la institucion, sus efectos sobre la cualidad y la extensidn de la vida
consciente, y mas gradualmente todavia, se consideraron estos efectos como
factores directivos en el gobierno de la institucion. Aln hoy mismo, en nuestra vida
industrial, aparte de ciertos valores de caracter industrial y econémico, la reaccion
intelectual y emocional bajo la cual se realiza el trabajo del mundo recibe poca
atencion comparada con la produccion fisica.

El enfoque vital podria centrarse en crear formas y medios educativos en el
vasto campo de la ensefianza sistematica pero no necesariamente escolarizada,
usando las nuevas tecnologias como refuerzo que apuntalen las experiencias de
aprendizaje y del trabajo cotidiano. 19

La innovacion cientifico técnica plantea, pues, los problemas del conocimiento
y de la formacién como una optica nueva en cuanto a las posibilidades intelectuales
del hombre.

Ninguna teoria explica integralmente todos los hechos del aprendizaje; sin
embargo, cada una de ellas aporta sus elementos, principios, fundamentos, los
cuales, con el enfoque del profesor y bajo el eje rector de la libertad de catedra,
deben ser aprendidos por el estudioso.

Somos asi llevados a distinguir, dentro del amplio proceso educative que
hemos considerado hasta ahora, a un género mas sistematico de educacién, el de la
tutela directa o escolaridad. En los grupos sociales no desarrollados encontramos

i Fernandez-Sarramona, op. cit., p. 29.

" Idem.

® Martinez Fraga. Jorge, LA ASESORIA DE TESIS COMO CAPACITACION TERMINAL DE LA
EDUCACION PROFESIONAL DEL EGRESADO EN COMUNICACION Y PERIODISMO,
Meéxico, p. 17
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Mmuy poca ensenanza y adiestramiento sistematico (formaf). Los grupos sociales se
apoyan principalmente en el hecho de asentar en la juventud las disposiciones
naturales necesitadas sobre la misma clase de asociacién que mantiene a los
adultos leales a su grupo. No poseen procedimientos materiales ni institucionales
para la ensefanza sino en conexién con las ceremonias de iniciacion, por los cuales
los jovenes son introducidos en la sociedad como miembros plenos. En su mayor
parte dependen de que los nifies aprendan las costumbres de los adultos,
adquiriendo su tesorc de emociones y su depésito de ideas, participando en lo que
hacen las personas mayores. En parte, esta participacion es directa, al tomar parte
en las opinicnes de los adultos y al realizar asi su aprendizaje; en parte, es indirecta
a través de los juegos dramaticos en los que los nifios reproducen las acciones de
los adultos y llegan asi a saber que son sus semejantes. A los salvajes les parecia
absurdo buscar un lugar donde no se hiciera nada mas que aprender con el fin de
poder aprender.?

La educacién formal define el concepto educacién como un proceso continuo
de aprendizaje durante la vida del hombre mediante el cual, adquiere habilidades,
conocimientos, valores y actitudes al interactuar con otros individuos y con su medio
ambiente.?!

Asi, la educacion formal, es la que tiene en cuenta la necesidad del nifio, su
interes por alcanzar un fin, como palanca y actividad que se desea despertar en &l.

Se lleva a cabo en aulas de las instituciones escolares bajo un sistema
curricular, jerarquicamente estructurado y graduado,?

Se da bajo condiciones preestablecidas a fin de llevar a cabo un proceso
ensefanza-aprendizaje.

Asi pues, la educacion formal o sistematica, se desenvuelve y se da en las
es¢uelas con un caracter regular y continuo; que va desde la primaria hasta la
universidad, y comprende ademas, las salidas laterales de especializacién.23

Que a su vez, define el sistema escolar con las siguientes caracteristicas; es
un conjunto de recursos humanos, materiales y técnicos a desarrollar un proceso
educativo, que se realiza conforme a un curriculum predeterminado, dentro de una
escuela, sujeto a un calendario escolar y con horarios rigidos, bajo fa direccion de
un profesor, quien desarrolla los programas de las asignaturas o areas de
conacimiento al ritmo de aprendizaje de la mayoria de los alumnos gque integran las
clases o grupo escolar. Es una educacion intramuros.?*

1.3. EDUCACION INFORMAL

Aungue el término “informal” se hubiera utilizado antes ocasionalmente para
adquirir diversas situaciones o procesos educativos, no es hasta mediados o finales
de los afios sesenta que la expresion “educacion informal” (o en principio,

Carrillo, Escamilla y Meneses, op. cit., p. 157.

Martha Susana Ruiz de Sarzvia, Ponencia presentada en el ciclo de mesas redondas “EL
CONSUMIDOR Y LOS SERVICIOS HUMANOS", 16 de mayo de 1985. “LA PUBLICIDAD:
PROCESO EDUCATIVO DEFORMANTE”. Revista del Consumidor, México, No, 100, junio 1985,
p. 13,

[dem. .
Vascoit. M. y Javier, T.. LA EDUCACION EXTRAESCOLAR Y SU EXTRUCTURA, México. p. 14.
* Ibidem. p.15.

21

s
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indistintamente “educacion no formal” empieza a tomar carta de naturaleza en la
terminologia pedagdgica.

En la década de los sesenta, a las expresiones “educacién informal® y
‘educacion no formal” se les designaban significados distintos. Al principio, sin
embargo, ambas expresiones se utilizarian indistintamente. En inglés solia usarse
non formal education {a veces escriben nonformal o también non-formal); informai
educacién era menos corriente. En francés, education non formalle. Asi por efempio,
para el sentido especifico que luego tomara “educacion informal” (distinto de
“educacion no formal”) los franceses utilizaban preferentemente education diffuse, y
los alemanes funktionalen erziehung (educacion funcionat).?®

Por lo que se refiere a nuestro pais, en la introduccion y estudio del concepto
fueron pioneras las ya mencionadas “jornadas de estudio sobre la Educacién
Informal”, celebradas en 1974 y organizadas por el Departamento de Pedagogia
Sistematica de la Universidad de Barcelona. En ellas se debatié el tema de la
“educacion informal” en tres ponencias (“Delimitacian del concepto”, "Situacion
actual de la educacian informal” y “Prospectiva de la educacion informal"), teniendo
como base un documento de trabajo elaborado por un equipo formado por
miembros de aquel Departamento bajo la direccion del Dr. Alejandro Sanvisens.?

La educacidn informal toma en cuenta al individuo, sus capacidades, su
estructura mental, sus intereses y mativaciones; con estas premisas, el maestro ya
no es et nico protagonista; el alumno, el individuo deviene como participante directo
de su propia educacion o capacitacion. La estrategia basica de la ensefanza
informal pone el énfasis en el diagndstico personal, asignando a cada estudiante un
programa de estudios acorde a su nivel de maduracién a efecto de que los trabajos
de investigacién y ejercicios sean realizados eficazmente, en cualquier caso, dadas
las circunstancias cognoscitivas afectivas y sociales del individuo.

Los sistemas de aprendizaje inforrmal (self-service education} se basan en la
idea de que la eficacia del estudio no es funcién del rigor cientifico de la ensefanza -
cuyo contenido, cualquier caso, es en parte ilusorio, por el hecho mismo de que
envejece - sino de la calidad de la relacién entre el que aprende y la fuente del
conocimiento. El individuo puede ser aconsejado en la eleccion de sus objetivos,
pero a él le corresponde el escoger los medios para alcanzaros.? El tiempo para
lograr sus objetivos tiende a ser flexible, reservando espacio para el estudio
individual o en pequefos grupos para ta similacion del nuevo conocimiento y para la
evaluacion adecuada; actividades preeminentes en todo sistema formalizado de
produccion académico donde fa sucesidén entre el entendimiento del problema,
desarrollo y evaluacion no es necesariamente lineal. De acuerdo con esto, se podria
hablar de resultados dependientes de capacidades adquiridas en el ambito de la
educacion informal,

Sus promoteres han sido varios y con diferentes prestigios: Russel, Rousseau,
Spragner, Garcia Hoz, Pierre Faure, etc. La educacion informal selecciona
procedimientos y recursos usando un criterio personalizado que tome en cuenta
aquello que permita la misma. Como conjunto de técnicas y recursos abiertos a toda
innovacion, la educacion informal es un proceso centrado en el individuo y su

* Trilla Bernet, Jaime, LA EDUCACION INFORMAL, Barcelona, p. 17,
* Ibidem. p. 18.
* Martinez Fraga, Jorge, op. cit., p. 22.
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aprendizaje significativo; es decir, le importa el descubrimiento de conocimientos y
de nuevas experiencias.

Conviene hacer explicito que en “educacion informal” el adjetivo se refiere a la
accion educativa, al agente 0 a lo que educa, y no al resultado o al efecto educativo.
Lo que es dado como “informal” puede ser el agente, o la accion misma, o incluso el
contexto en el que ésta tiene lugar, pero en cualquier case, tal adjetivo no se refiere
nunca -en el marco del uso que se da a nuestra expresion- a la educacion in facto
esse. “Educacidon informal” no es la educacion que genera efectos que no son
formales, sino la que tiene lugar informalmente. La profundizacion semantica en
torno a “informal” {y, por supuesto, a “forma”, “formal”, etc.) ha de referirse pues, en
nuestro caso, a la accion y no a los resultados. Adviértase, no obstante, que en
ofras tematicas pedagdgicas el concepto de forma se vincula con los efectos de la
educacién: por ejemplo, educacion come “formacién” (accién de formar; “formal” =
dar forma).*®

En otro orden de cosas, hay que aclarar también que “informal” no es lo que
tiene forma sino, en todo caso, lo que no es formal. A o que no tiene forma - si tal
cosa no fuese posible, que no parece pueda serio, al menos segin el concepto
aristotélico de forma -** mejor cabria llamarlo “informe”®  Por lo tanto, con la
adjetivacién “informal” a algun tipo de accion o agente educativo, en ningln caso
debe querer sugerirse la inexistencia de forma en él, sino el que, por ejemplo, tal
accion no se ajuste a unas formas determinadas, o que no presente una forma
explicita, etc.

La educacion informal, en tanto que tipo de accion (o agente, o factor. o]
contexto) educativo, cabe entenderla como:

a)La que no se ajusta a unas formas educativas determinadas; o

b)la que no se ajusta a unas formas educativas explicitas, especificas o
independientes; o

c)la que no tiene lugar mediante unas formas educativas expresamente
concebidas y dispuestas para educar; o

d)la que oculta su forma educativa.

La educacion informal seria ta educacion cuya forma educativa (es decir, lo
que determina precisamente que aquello sea educative produzca educacién) no
emerge como algo distinto al curso propio de la accioén general en que transcurre el
proceso. La educacion informal no es informal porgue no tenga forma educativa y,
tampoco 1o es porque esta forma no haya sido intencionalmente formada para
educar. Informal seria la educacion informal porque su forma educativa se mantiene
inseparablemente unida, casi difurinada, en otras formas. (incluso también en otras
formas educativas. Por eso se dice, con razdn, que en procesos educativos
formales, -en la escuela, por ejemplo- penetra también la educacién informal; y es
que, entonces la forma de estos procesos educativos informales se inmiscuye en lo
formal de la escuela, en las formas explicitas, expresas distinguibles de la
institucion).

1

2 Trilla Bemet, Jaime, op. cit., p. 204,
En el hilermorfismo aristotelice la forma es lo que determina a la materia, lo que hace que algo sea lo
que es. [dem.

® In¢luso informe no significa exactamente lo que carece de forma. sino, “lo que liene la forma, figura y
perfeccion que le corresponde”. 1bidem, p. 205.




13

Asi pues, la educacién consistiria en la produccién de efectos educativos a
partir de formas educativas inseparables e indiferenciables del marco general en
que tales formas se inscriben. O, dicho de otro modo: la educacién informal es la
que se praduce mediante procesos educaiivamente indiferenciados o inespecificos.

Es decir, lo desconocidao, el lado oscuro de la educacion, es también educacion
informal: dificilmente puede ser separable o distinguible una forma educativa
desconocida. Y la educacidn no intencional es asimismo informal: configurar unas
formas educativas manifiestas, explicitas, distinguibles y separables presupone la
voluntad de educar mediante tales formas. La educacion informal puede ser, por
tanto, inintencional pero, como ya deciamos, no se agota en ello.

Asi por ejemplo, podria seleccionarse como indicadores mas relevantes a los
dos siguientes: A)En la educacién informal no existe el reconocimiento social
generalizado del rol educativo del agente como funcién especifica. Esta no presenta
ningun atributo especial y explicito que, en el marco del proceso educativo de que
se trate, lo acredite especificamente como educador: no evidencia su forma como
agente educativo; B)El contexio (espacial, institucional ....) del procesc que genera
los efectos educativos no es especificamente reconocible como educativo. {Su
configuracién no denota aprioristicamente educatlwdad la forma del entorno no es,
en si misma, identificable como educativa).’!

La educacidn informal, es toda actividad educatlva estructurada y organizada
en un marco no escolar (aprendizaje tradicional, movimientos de juventud, clubes y
asociaciones diversas).

Se da a través de programas no normados por planes curiculares pero
responden a necesidades predeterminadas para lo cual se organiza y sistematizan
las accitones usando ampliamente los medios de comunicacién masiva para su
difusién.’

Es asistematica y se lleva a cabo a través de la interaccion con fa familia,
amigos, trgbajo, instituciones politicas y religiosas, o por la influencia del medio
ambiente.

1.4. LA TELEVISION COMO EDUCADORA INFORMAL

La television es una técnica de comunicacion humana excesivamente joven
para sustentar cualquier teoria definitiva.

Mejor o peor, el transcurso de los afios, dominado por el imperio de la imagen
cinematografica y la comunicacién sonora (radiodifusion, teléfono) habian motivado
oficios y técnicas funcionales, que gozaban de una relativa experimentacion, que no
era licito ensayar a la precipitada evolucion de |a television.

La televisién se convirtio de pronto en la panacea de las técnicas preexistentes
y en un repertorio general de jos medios de comunicacidn humana conocides antes
de su nacimiento.

Sdélo como una consecuencia accidental de exigencias claras y definidas se fue
acotando el quehacer expresivo de la television en ieve contrapunto,

Como primer hecho claro, que puede servirnos de punto partida podemos
afirmar que la televisién es un moderno medio de comunicacion de masas.

** tbidem, p. 227
32 Revista del Consumidor, op. cit,, p. 13.
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Significa que la comunicacion televisada responde a las exigencias de una
comunicacién organizada, costosa, pubiica, rapida, transitoria, destinada a un
publico grande, heterogénec y andnimo, con tres objetivos fundamentales:
informacion, cultura y entretenimiento.

La television educativa se dirige a un publico, que los socidlogos califican de
“‘grande” y de heterogéneo, pero no es anénimo sino analdgicamente: es decir, no
es un publico indiscriminado, confuso e incontrolable, sino un publico tipificado,
preseleccionado y conocido al menos en sus caracteristicas generales de grupo.®

A nivel de quehacer asistematico, no comprometido con las estructuras
docentes tradicionales, la television preselecciona y da cohesién a base de indices
mas o menos arbitrarios a su publico especifico. En la medida que estos indices de
preseleccidn y cohesion van dejando de ser arbitrarios, se va tipificando la accién de
la tefevision educativa hasta llegar a la construccién de grupos homogéneos.

El publico destinataric del mensaje de la television educativa tiene
evidentemente menos cohesidn interna, en cuanto tal grupo, que ta familia. Pero la
cohesién le viene al grupo-familia de su propia naturaleza v no de las relaciones
causales que puedan existir entre el comunicante y el destinatario del mensaje
televisivo. Es decir: en el analisis de la funcidn comunicativa de la televisién
educativa nos encontramos en que el grupo tiene menos cohesién natural, pero
mayor grado de susceptibilidad, de influencia, de respuesta y en definitiva de
vinculacion con el comunicante.

Otra caracteristica del mensaje de la television educativa es que la estructura
misma del grupo responde a la naturaleza de la funcién comunicativa. Es un grupo
voluntario, nacido del interés fundamental de aprender. Este claro deseo, expreso o
tacito, matiza no solo |a estructura sino incluso las funciones del grupo.

El mensaje de la television educativa en su aspecto objetivo; es decir, el
contenido del mensaje, se muestra ya inicialmente comprometido con ia
perfectibilidad del individuo al que va destinado, al propio tiempo que muestra la
inexorable incapacidad de una adaptacion perfecta a sus necesidades individuales.
Son mensajes “para la accion” humana; mensajes “para la vida".

Esa inexorable incapacidad de adaptacién perfecta a las necesidades del
individuo, a la que acabamos de aludir, significa que los mensajes de la television
educativa no son "autosuficientes”. Exigen el esfuerzo y el acompafamiento de otros
elementos subsidiarios para motivar una “respuesta” adecuada. Ef mas comin (y
parece que el mas eficaz y simple también) es el material constituido por
publicaciones impresas y en muchos casos la correspondencia, incluso otros medios
audiovisuales.

Asi, el mensaje televisado es por propia naturaleza:

IMPERFECTO:es un lenguaje que debe ser complementado e interpretado, en

razon de su estructura interna y de su limitacién temporal;

FUGITIVO:rapido y transitorio como el mensaje de todo medio de

comunicacion de masas,

IRREVERSIBLE:es decir, no susceptible de ser manipulado a voluntad del

maestro;

PROCLIVE A LA PASWIDAD:c cual representa una dificultad para el

aprendizaje;

» Garcia Jimenez, Tests, TELEVISION EDUCATIVA PARA AMERICA LATINA, México, p-2.
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CERRADO EN SU ESTRUCTURA Y EN SU RITMO:uno y el mismo para
todos, sin adecuacion personal, ni flexibilidad;

ANONIMO:no procede de una persona conocida, ni se dirige a un plblico
conocido ¢con el que se mantiene comunicacién personal;

RiGIDO EN SUS HORARIOS:incapaz de atender a circunstancias locales o
regionales.

DICTORIAL EN LA IMPOSICION DE CIERTAS NORMAS UNIVERSALES:no
discrimina, no atiende a peculiaridades, no admite rectificaciones, no
determina ni recibe respuestas directas;

EVASIVOtiende a formas incompatibles en el espiritu de reflexion, de
concentracién, de personalizacion.>

Todas éstas son dificultades serias, que no deben obviarse. La realidad es que
no se ha arbitrado todavia un sistema capaz de eliminarias, porque dependen de la
naturaleza intrinseca del medio. Por eso debe aceptarse ya con un axioma que la
television no es autosuficiente en tareas educativas.

En la ensefanza a distancia Moore, realiza una distincion entre métodos de
ensefnanza a distancia individualizados y no individualizados, segin que los alumnos
puedan no controlar personalmente el ritmo de su aprendizaje. Una segunda division
dicotomica diferenciaria entre métodos a distancia dialogices y no dialdgicos; en la
primera categoria colocariamos los programas que proporcionan un medio de
interaccion entre el profesor y el alumno, mientras en la segunda estarian los
programas cuya interaccion soélo existe entre el alumno y el contenido, sin
interaccion de! profesor. Segun estas divisiones, los distintos métodos de ensenanza
a distancia quedarian asi clasificados:*

IEnseﬁanza a Distancia ]

|
| |

| Individualizada | [No—lndividualizadal
i I

| [ ) 1 I |
|  Dialogante ! | No—Dnangantej ! Dialogante l LNo—DlanganteT
Método de Esefianza Teléfono | | Grabaciones

Proyectos Programada
Correspondencia CA.L | Radio

Television

* Ibidem, p. 444
% Ibidem, p. 446.
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Cada vez estad mas claro que la educacion a todos los niveles de ia totalidad de
la poblacion no es factible de ser impartida mediante un sisterna de ensefianza
presencial en pequefios grupes, al estilo tradicional. Los motivos, como se ha podido
vef, son tanto de orden econdmmico comeo técnico. Las actuales corrientes educativas
son conscientes de la imposibilidad de seguir reduciendo la educacién al margen
rigido de un aula.

Si los argumentos citados no fueran suficientes podria esgrimirse otro: el futuro
y el presente requieren de una preparacion para lo cual los medios educativos
corrientes, nacidos en épocas histéricas con distintas exigencias, no son operantes.
Es preciso ensayar y desarrofiar en la educacién las técnicas que ya son de uso
corriente en la comunicacion social. El correo, teléfono, prensa, radio, television,
ordenadores, satelites artificiales, constituyen los medios que en la actualidad hacen
posible una comunicacién rapida y masiva. Son los denominados “mass-media” que
E. Dale ha definido como “aguellos instrumentos de comunicacion que pueden
presentar de manera idéntica un tipo de mensaje a numerosas personas que estan
fisicamente separadas”.*®

Ahondando méas en el tema de la ensefianza a distancia nos surge una nueva
pregunta:

¢(Podra la ensefanza a distancia proporcionar la anhelada revolucion
educativa, que solucione los problemas candentes planteados a la educacién actual
y futura?

La respuesta de ningin modo puede ser afirmativa. Los sistemas de
ensefianza a distancia no se presentan como la panacea didactica. Pero tampoco
nos alineamos con los timoratos que tienen buen cuidado en afadir siempre que se
refieren a nuevas técnicas educativas; “nunca podran sustituir al profesor de clase”.
E! profesor, como ser humanoe que programa, organiza, dirige un medio didactico,
serd siempre imprescindible. El profesor “maquina parlante”, que vehicula a través
de su presencia todos los conocimientos de manera indiferenciada, debe ser
sustituido. Y recalcamos la expresion de que nos referimos al profesor, no al
educador. Si las maquinas han podido sustituir al ser humanc en multitud de
quehaceres, incluso de suma delicadeza, ipor qué no habria de sustituirle
ventajosamente en la transmision de conocimientos?; sobre todo cuando el
estudiante posee un nivel madurativo que le capacite para la autoinstruccion. (O
nos atrevemos a negar las posibilidades de autoaprendizaje? Cada uno puede
plantearse la siguiente cuestion y tendremos la respuesta: ;qué parte de nuestros
conocimientos actuales hemos recibido de viva voz de los profesores, y qué patte
hemos adquirido por cuenta propia?

La television como medio educativo surge de las primeras transmisiones
formales de televisién de 1936, fecha en que la cadena inglesa BBC instituye su
programacion diaria. Algunos afios mas tarde, s6lo cuatro de los paises mas
industrializados del mundo -Gran Bretafia, Estados Unidos, Union Soviética y
Francia-, efectuaban transmisiones diarias por este medio.

En México, las primeras transmisiones experimentales de television se inician
en 1946, y solo hasta 1950 éstas adquieren un caracter formal al surgir la primera
televisora comercial de América Latina: XHTV-canal 4.%

M
" 1dem.

" Fuentes Lara, Marcia, TESIS: LA TELEVISION COMO MEDIO DE EDUCACION INFANTIL,
México, p. 19,
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A principios de los anos cincuenta, el creciente aumento de la matricula escolar
en los Estados Unidos, permitié la incorporacidn de la television a los sistemas
educativos de algunas de sus escuelas. De aqui que mas de obedecer a la
necesidad de crear nuevas formas de ensefianza, el uso de este medio sirviera para
racionalizar los recursos existentes (personal docente y aulas). La television permitio
llevar ensefianza a un mayor nimero de personas, dentro y fuera de la escuela, y en
este Gltimo caso, principalmente a aquéitas que por razones econémicas, de salud o
de tiempo, no podian asistir temporal o permanentemente a la escuela.

Poco a poco, la utilizacion de este medio en las escuelas y en algunos
programas de ensefianza abierta, demostrd las ventajas que éste podia aportar al
campo educativo. La presentacion de contenidos audiovisuales, permitid considerar
no solfo los aspectos cognoscitivos, sino los afectivos del educando: la inclusién del
problemas cotidianos y de informaciones sobre acomtecimientos mundiales de
actualidad de los programas televisivos, hizo posible vincular la ensefianza con Ia
realidad y poner mayor énfasis en la esfera social de los alumnos.

Aungue el libro continué siendo la base de! conocimiento y la ensefanza, la
televisidn agregd una nueva dimension a la comprensién de hechos e ideas. Por
otra parte, permitié organizar los programas educativos desde un enfoque local, y
adecuar asi la educacién a las necesidades de cada regi6n y al ritmo de los alumnos
de cada grupo especifico (se ha comprobado que la repeticion oral del mensaje
apoyado con imagenes adecuadas, favorece el aprendizaje de aquellos alumnos
que presentan dificultades para leer). Hasta ahora, la mayoria de las experiencias
de tetevision educativa que se han efectuado en todo el mundo han side disefadas
para complementar la educacién formal.

Las presentaciones televisivas probaron ser especialmente eficaces para
ilustrar aguellas materias que requerian de una demostracién practica; las técnicas
de encuadre utilizadas por este medio, permitieron realizar acercamientos de los
detalles que debian ser vistos por todos los alumnos de un grupo para seguir el
proceso paso a paso. Asimismo, se demostrd que la television es un medio ideal
para despertar y estimular la curiosidad de los nifios, siempre y cuando se les
permita exponer sus ideas y sentimientos en debates posteriores a la emision del
programa.

Pese a todo lo senalado anteriormente, la television no puede ser considerada
come una forma completa de ensefianza que reemplace a los sistemas
tradicionales, sino como un compiemento de la labor del maestro cuya efectividad
aumenta si se le inserta dentro de un procese multimedia de ensefianza-
aprendizaje.

Con estos avances, los sistemas educativos también se han visto beneficiados.
No obstante no se ha creado una metodologia ni una didactica adecuadas a las
caracteristicas del medio; es decir, se han transportado los elementos tipicos de ia
ensefianza tradicional a las emisiones de televisidn con fines educativos, sin realizar
antes una evaluacion de las caracteristicas y necesidades de la audiencia, asi como
de los contenidos y procedimientos que se siguen en estos programas.

Tanto las personas encargadas de produciries, como los responsables de su
evaluacion, se han conformado con usar procedimientos tradicionales que, aunque
han-resuelto el problema cuantitativo de la educacion, no siempre han elevado la
cualidad de a misma.
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En los dltimos afos, numerosas organizaciones educativas de caracter
internacional han demostrado una mayor preocupacién por el impacto que los
medios de comunicacién de masas, y en especial la televisién, provocan sobre la
educacion de los individuos. Diversos estudios han puesto de relieve el caracter
tradicional de la comunicacion masiva, la creciente monopolizacion de la industria
cultural y el peligro que los valores y modelos impuestos desde el extranjero
representan para la cultura nacional de algunos paises, principaimente de los menos
desarroiflados. El efecto de todos estos factores sobre el piblico infantil es aon mas
determinante que sobre los adultos, ya que es durante la infancia cuando mas
faciimente se adquieren formas de vida definitivas.

En la actualidad, las principales instancias socializadoras y educativas de que
dispone un nific son la famiiia, la escuela y los medios de comunicacién masiva.
Primero los padres y después la sociedad, a través de los amigos, la escuela y los
medios de comunicacién masiva, influyen sobre la conducta infantil mediante la
transmision de los valores culturales, las normas sociales y la presentacién de
modelos a imitar. Con base a ellos el nifio compara su situacion personal y familiar,
e incorpora las normas, valores y pautas de comportamiento que le exigen la
sociedad y cada uno de los grupos a los que pertenece.

Entre las instancias antes mencionadas, la television juega un papel primordial,
ya que domina casi todo el tiempo libre de que dispone el nific y que en ocasiones
es igual al que pasa dentro de la escueta, Al contrario de la socializacién formal
realizada por la escuela, la television contribuye al proceso de socializacion infantil
de una manera informal. Esto hace que el nifio no se sienta “presionado” a aceptar
los contenidos que este medio le presenta y que aprenda de ellos con mayor
facilidad. Tal aprendizaje se ve también favorecido por la comprensién inmediata
que el nifio obtiene de lo que ve en T.V., asi como por las circunstancias de que at
producir basicamente respuestas emocionales, las imagenes en movimiento pueden
ser retenidas en la mente por mayor tiempo que las imagenes estaticas.

Aunque ya se ha demostrado que un programa suelto de television no ejerce
por si solos efectos a largo plazo en la maycria de los nifios, su accion prolongada a
través de una serie de larga duracion, ademas de influir sobre los sentimientos,
normas y valores infantiles, determina la opinién que los nifios se forman acerca del
mundo exterior y de las cosas gue adin conocen. Si se considera ademas que el nifio
-en mayor proporcion que el adulto- tiende a considerar como verdadero todo
aquello que la television le presenta, y que su escala de vafores no siempre le
permite distinguir con claridad lo que es importante de lo que no es, muchos de sus
contenidos pueden llegar a ejercer una accién distorcionante y hasta nociva para el
desarrollo infantil.*

Ajenos a la amenaza que la television representa para la mentalidad de sus
hijos, la mayoria de los padres le han considerado hasta ahora como el medio ideal
para mantenerlos ocupados ( de aqui el rotulo de “nifiera electronica” que la t.v. ha
recibido). Por lo general, fa accion paterna se ha limitado a ejercer un control sobre
el nimero de horas que los nifios deben ver televisién, sin importarles los
contenidos que reciben durante este tiempo, ni complementar o explicar dichos
contenidos. La mayoria de los nifios, de acuerdo con una investigacion realizada por

** Consaltense, la investigacién de José Arenas: LA T.V. Y NUESTRA CONDUCTA COTIDIANA, asi
como el folleto publicado por CONAPO: LA T.V. Y LOS NINOS. Fuentes Lara, Marcia, op. Cit., p. 29,
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radio Sveriges recurren a este medio con la intencién, primero de entrenarse, y
segundo de obtener infarmacion.

Pero, ain el mas simple y aparentemente “superficial” programa de
entretenimiento, difunde una serie de valores y patrones de comportamiento que el
espectador recibe y asimila de manera inconsciente mientras observa el programa y
que posteriormente imita en su vida cotidiana. Asi, el principal aprendizaje que los
nifios reciben en sus primeros afos, proviene de programas elaborados sin ninguna
finalidad educativa, y que en ocasiones, corresponden incluso a la programacion
destinada a los adultos. De esta manera, la programacion considerada como de
entretenimiento, realiza una importante funcién educativa; “...mientras que en Ia
escuela se desarrolla un curriculum especifico, con fa intencién de desarroliar
arménicamente al nifio, de acuerdo a sus necesidades y a su madurez, en la casa
encuentra una potentisima fuente de aprendizaje que no intenta ensefiar pero que
ensefia y en muchos casos contenidos que no benefician at nifio.*®

Ante esta situacién, el nifio no siempre encuentra en su casa, ni en la escuela,
elementos que le permitan adoptar una posicion critica frente a la television. La
discrepancia entre el cumulo de datos estaticos que recibe en la escuela y la
infformacion actualizada que le proporciona este medio, le impide relacionar to
aprendido en los programas escolares con los hechos y situaciones que difunden los
programas de television y, lo que es aun mas grave, con los acontecimientos de su
vida real.

La television juega un papel importante en nuestras vidas, mucho mas lo juega
en la poblacion infantil. Se calcula que los nifios mexicanos ven un promedio de 4
horas diarias de television, de decir, 28.57% del tiempo que permanecen despiertos,
lo cual les afecta de diversas maneras, entre otras en los habitos alimenticios. La
dieta de los nifios de ve afectada por la preferencia de productos comestibles, con
frecuencia de escaso valor nutritivo, pero que se anuncian en la television. Otra
influencia a la que estan sometidos son las pautas de relacion interpersonal y fa
solucion de problemas que presentan los personajes de television. La mayor parte
de las veces son relaciones de competencia y no de cooperacion.

Las soluciones que dan estos personajes a los problemas que enfrentan son
violentos o irreales.*

Las dificultades, ventajas y peligros que implica la televisiéon para {a escuela
tradicionales refieren a un tipo de relacién de caracter institucional. Es decir: la
escuela como institucion, tiene una estructura, una dinamicidad, un rito y una
metodologia de trabajo que no hacen compatible su quehacer habitual con ia
estructura, dinamicidad, rito y metodologia de |a tetevision, come institucion.*’

A titulo de ejemplo, sefialamos algunos aspectos que podrian considerarse

como susceptibles de revision, por parte de la escuela tradicional:

CUANTITATIVAMENTE: La escuela es una organizacién actual no es capaz

de hacer frente a las necesidades de la sociedad actual sometida a
un fuerte cambio {necesidades numéricas derivadas de los
movimientos demograficos y de Ilas migraciones internas
determinadas por el desarrolio socioeconomico) '

19 N

“Ibidem, p. 31.

* Cuadernos del Consumidor, LA TELEVISION Y LOS NINOS URBANOS, México. p. 1.
* Garcia Jiménez, Jesus, op. cit.. p. 8.
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La escuela actual no cuenta con medios para atender al creciente numero de
alumnos, incluidos los adultos que en nuestra sociedad de masas estan dando lugar
al fendmeno, denominado por Cros la “explosion escotar’.

CUALITATIVAMENTE: La escuela debe evitar el riesgo de un aislacionismo

peligroso, buscando formulas de colaboracion y compromiso con
otras institucicnes, fundamentaimente la familia:

La escuela debe responder a la conviccidn de gue la formacidn de la
personalidad ro es tarea exclusiva de una determinada época de la vida, sino de
toda ella (educacién permanente):

La escuela debe comprender que en el orden social, tan importante como el
sistema laboral es el ocio y que éste brinda excepcionales posibilidades para una
verdadera educacion, que no debe serle ajena.

La television mas que técnica especifica se limita a ser vehiculo de un tipo de
ensefianza tradicional en favor de la cua! hay que contabilizar los resultados. Es
cierto que la ensefianza tradicional se ve afectada en este caso por aigunas
determinaciones, nacidas de las caracteristicas del medio, pero nadie estima
seriamente que se hayan puesto en juego en este caso todos los elementos que
caracterizan y dan sentido a la comunicacion televisiva.

La television no es autosuficiente en tareas educativas. No es autosuficiente
porgque:

a) existen contenidos y circunstancias en los que la eficacia de la television es
igualada e incluso superada por la eficacia de otros medios: ‘

b} la funcién didéctica de la televisién debe responder a los objetivos v a la
estrategia del planeamiento educativo, tanto en andlisis de necesidades y
actitudes del publico como, de modo especialisimo, en la constitucion de la
infraestructura de recepcidn del programa;

c) el mensaje, efectado por las limitaciones, necesita el refuerzo de otros medios, en
especial la ensefianza por correspondencia, el material impreso, la radio, etc..

d) la combinacion y la integracion de medios debe estar presidida por los criterios
definidores del plan educativo: calidad del producto {programa) (emisién),
productividad (eficiencia), rentabilidad (proporcién entre los medios materiales
invertidos en la produccion de costo y antena y su resultado previsto) ¥y consumo
(analisis de necesidades de actitudes del publico destinatario} y organizacion de
la recepcion. El acto pedagogico es homologable analégicamente con un

producto de consumo, cuyo lanzamiento responde a los principios del
"marketing”.

1.5. EDUCACION FORMAL VS. EDUCACION INFORMAL

La distincion entre educacion formal e informal constituye una de las tipologias
que se establecen segin el agente educativo.

A la educacion informal la considerada como "un proceso que dura toda la vida
y en el que las personas adquieren y acumulan conocimientos, habilidades,
actitudes en su refacién con el medio ambiente; esto es, en la casa, en el trabajo,
divitiéndose; mediante los viajes, la lectura de periddicos y libros, o bien
escuchando la radio o vienda la television y el cine”. En general, la educacién
informal carece de organizacion y frecuentemente de sistema. En el otro extremo, la




21

educacion formal constituye el “sistema educativo™ altamente institucionalizado,
cronologicamente graduado y jerarquicamente estructurado que se extiende desde
los primeros afios de la escuela primaria hasta los Ultimos anos de la universidad.*?

Scribner y Cole distinguen entre educacién formal escolar, educacién formal no
institucionalizada y educacion informal. Para ellos, “educacion formal” es una
categoria que abarca un campe mas amplic que el de la educacién basada en la
escuela. Concretamente, entienden por educacion formal “cualquier proceso de
transmision cultural que: ( i ) se organiza deliberadamente para complementar et
proposito especifico de la transmisién, (i ) que se extrae de la diversidad de la vida
diaria, se sitda en un contexto especial y se lleva a cabo seg(n rutinas especificas, y
(iii ) que pasa a ser responsabilidad del grupo mas amplio”.*?

Este tipo de educacion, que los autores llaman “formal en contextos no
institucionales”, a diferencia de la informal, suele implicar ya un cierto nivel de
didactismo y “el dominio deliberado y disciplinado de amplios cuerpos de
informacién insertos en andamiajes teéricos bien organizados™ **

La educacidn informal es, para Scribner y Cole, “la que se da en el transcurso
de las actividades habituales de los adultos en las que el joven toma parte en
funcién de sus posibilidades™. Y, en el contexto de las sociedades primitivas que
constituye la referencia de aquellos autores, presenta los rasgos distintivos
siguientes: “1) Dado que la educacion informal se da en la familia, es particularista.
Audn mas, este particularismo esta relacionado con el modo en que se evalua la
evidencia: el valor de la informacion estd estrechamente relacionada con quien Ia
trasmite. 2) La educacion informal fomenta el tradicionalismo. Esta conclusion se
desprende bastante directamente de la anterior, puesto que se atribuye a los
mayores el status mas atto en el grupo. 3) La educacién informal funde los campos
emotivo e intelectual.™®

Asi, la escuela quedaria en el modo formal de educacion, aunque en ella
pueden darse simultaneamente caracteristicas informales (las relaciones entre
iguales). Por su lado, programas educativos sistematicos son parte de la educacion
formal (imparticipacion de certificados y titulos) y procesos inforrnales {los que son
producto de fa misma participacién en ellos).

Los pracesos educativos, dice Schéfthaler, “son comprensibles tedricamente,
bien sea por determinadas interacciones dirigidas a fa educacion, o bien por sus
resultados reconocibles en el sujeto. La educacién informal actua, segun el caso,
como categoria restante: en el primer caso, los procesos educativos son asignados
a determinados lugares de aprendizaje: familia, escuela, fabrica o taller. Informales
son aquellos procesos que no pueden ser clasificados dentro de estos lugares de
. aprendizaje, es decir, aquellos que restan sin haber sido comprendidos.*®

Asi pues, entendemos que los procesos educativos formales son procesos
intencionales, desarrollados a pariir de la previa y explicita formulacion de objetivos
pedagdgicos, generados por agentes cuyo rol educativo esta institucionalizado o
socialmente reccnocido, y que acometen su funcidn educativa de forma

2 Trilla Bernet, Jainte, op. ¢it, p. 34.
* Ibidem. p. 34.

* ldem.

* Ibidem. p. 36,

* Ibidem. p. 50.
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relativamente autonoma. Los procesos educativos informales seran pues los que no
cumnplen, al menos, alguna de estas condiciones.

En el siguiente capitulo hablaremos del papel que desempenan los padres en
fa educacién de sus hijos y esto influye en los habitos alimenticios que se van
creando por medio de la educacion formal e informal.




2%

CAPiTULO II

El. PAPEL QUE DESEMPEN{\N LOS
PADRES EN LA EDUCACION DE
SUS HIJOS
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El desarrollo psicologico resulta de la interaccion de varias fuerzas generadas
por los cambios biotdgicos, psicologicos y sociales que experimenta el ser humano
durante las diferentes etapas de su existencia.

La vida familiar juega un papel importante en la formacion de la estructura
psicaldgica individual, la cual a su vez modela la vida familiar en un proceso circular
que nunca termina.’

' Valenzuela Luengas, Maraues,. MANUAL DE PEDIATRIA, México, p. 60.
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21. ESTRUCTURA DE LA FAMILIA

Antes de la concepcion del nifioc ocurren acontecimientos que tienen relacién
con su gestacidn y gque generan consecuencias relevantes para su desarrollo
ulterior. Uno de elios es ia formacion de la pareja de padres a partir de la unién de
dos individuos que aportan cada uno su propia historia y caracteristicas
psicobiologicas a la creacion de un nuevo sistema familiar.

Al igual que el nifio, la familia pasa por fases de crecimiento y envejecimiento,
y debe enfrentar también pericdos de crisis y de transicion. La famiiia se modifica a
través del tiempo y estd permanentemente sujeta a demandas de cambio que
proceden de dentro y de fuera de ella. Ei sistema familiar tiende tanto al
mantenimiento como a la evolucidn, y se encuentra en continuo intercambio de
informacion y energia con el contexto donde reside.

La familia progresa cuando enfrenta con éxilo los puntos criticos de su
evolucion: la formacion de la pareja mediante el matrimonio, el nacimiento de los
hijos, la educacion de éstos, la llegada de los hijos a la adolescencia, su abandono
del hogar, la jubilacion de los padres y, por liltimo, la disolucién del grupo familiar.?

Existen ademas variaciones y complicaciones en el curso de la vida de Ia
familia que también generan necesidades especiales de adaptacion: divorcio,
segundo matrimonio, estilos alternativos de vida familiar (familia de un solo
progenitor, etc.). En cada uno de estos casos se requiere de una reorganizacion
flexible del sistema familiar para hacer posible la convivencia exitosa.’

La familia en el sistema primario por excelencia, el mas poderoso al que
pertenece un individuo. La vida en familia proporciona el medio mas adecuado para
la crianza de los hijos, pues en condiciones propicias satisface las necesidades
biolégicas y psicolégicas de los nifos, y representa la influencia mas temprana y
duradera en su proceso de socializacion. Minuchin, ha firmado que la famila
constituye la parte extracerebral de la mente, pues determina en gran medida las
respuestas del nifio y de los otros miembros del grupo, ya que la vida psicolégica no
es s6lo un proceso interno.*

A pesar de las dificultades para una definicidn, la familia es una institucion
dinamica que, por medio de lazos consanguineos, pero eminentemente afectivos,
agrupa personas (padres, hijos, etc.) con finalidades de bienestar comun y con el
objetivo principal de obtener y conducir una mejor descendencia.

Es un ente viviente que se nuire mediante el afecto comin de sus
componentes y la especificidad funcional de cada uno de éstos; y es un entidad
formativa (de los hijos} y dinamica o cambiante con la llegada de cada hijo, y con las
modalidades y evolucién de ellos.’

E!l primer afo en {a vida del nifio es la formacién de los vinculos afectivos o
apego. Este fendmeno, hoy se sabe, no depende de aspectos relacionados con la
succion ni con la alimentacidn, como se pensaba cuando se dio el nombre de etapa
oral a esta edad. Lo habitual es que el neonato forme e vinculo mas intenso con la

? Ibidem, p, 61,

? 1dem.

* Ibidem, p. 65.

* Barrera, Moncada, PSICOPEDIATRIA: Problemas Psicolégicos del nifio en la prictica diarfa,
Barcelona, p. 169.
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madre, pero los apegos pueden ser muitiples e incluir al padre, a los abuelos y a
otros miembros de la familia.

Segun Erickson, al terminar su primer afio de vida el nifio experimenta su
sentimiento de confianza basica si ha recibido de sus padres o tutores un trato
afectuoso y consistente. Pero si, por el contrario, durante sus primeros dos arios
sufre de separaciones prolongadas de sus seres queridos, el nifio puede llegar a
presentar depresion, “hospitalismo” y actitud depresiva, lo cual suele perdurar por el
resto de su existencia y ulteriormente obstaculiza la formacion de nuevos lazos
afectivos con otras personas.?

En el drea bioldgica, de manera normal durante el primer afo se consolidan los
ritmos alimentarios y del suefio, y va aumentando ta coordinacion ojo-mano, Ia
aprension y el control postural,

En el area de la cognicion se observa progresién desde la conducta con base
en reflejos hasta fa interaccion reciproca con el medio; surgen asi la sonrisa social y
los rudimentos del lenguaje.

El segunde afic de fa vida del nifo se caracteriza por la aceleracién del
desarrollo psicomotor y por el control creciente de la vejiga y el ano. Sin embarge,
es discutible que el ano sea el principal foco de interés sexual del nifio en esta edad
o que los metodos empleados en su entrenamiento esfinteriano tengan un afecto
importante en su personalidad futura.

En relacién con lo emocional, el pequefio muestra una creciente autonomia
respecto de sus padres, lo cual determina que realice actividades exploratorias no
siempre exentas de riesgos. Por tal motivo, Erickson ha sefalado como lo mas
destacado en esta edad el desarrcllo de la autonomia; ésta se favorece cuando el
nifio siente que puede controlar su cuerpo y también cuando los padres ponen
limites adecuados a su conducta, sin caer en la rigidez. Si los padres castigan o
tratan de controlar en exceso, es posible que generen en el nifio sentimientos de
duda y verglenza. El enojo es una emocion coman en esta edad, y los padres han
de cuidarse de no reforzar en su hije la idea de que hacer berrinches es el medio
mas apropiado para conseguir lo que desea.’

Durante el segundo afio son frecuentes las angustias con respecto a la
separacion, y también las luchas por el poder entre padres e hijos. Se debe permitir
que el pequenco haga por si mismo lo mas que le sea posible, sin dejar de protegerlo
y cuidarlo cuando los retos que encuentre superen sus capacidades.

Dentro del area de cognicion, lo mas significativo es el desarrollo del lenguaje.

La resistencia y el negativismo son mas marcados entre los 12 y los 36 meses,
asi como los berrinches.

En la etapa preescolar (dos o cinco afos), se caracteriza por marcado
desarrollo del lenguaje, identificacién psicoldgica, sentido de culpa, formacion de la
identidad sexual, diversificacion de los juegos y locomocién coordinada.

Entre los dos y los tres afos se alcanza la mitad de lo que sera la talla adulta.
El nifio comienza a distinguir la realidad de la fantasia, esto se expresa en sus
juegos. El crecimiento intelectual se refleja en sus dibujos. También pueden
aparecer los amigos imaginarios que casi siempre son cordiales, alivian la soledad y
disminuyen la ansiedad.

® Valenzuela luengas, Marquet, op. cit,, p. 61.
7 Ibidem, p. 62.
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En el area emocional, de acuerdo con Erickson, de los tres a los cinco afios
ocurre la etapa de iniciativa contra culpa. Los nifios emprenden actividades por
iniciativa propia segin su curiosidad vy la libertad de que disfruten; pero cuando se
les crea un sentimiento inadecuado, por ejfemplo, si reciben burlas, es probable que
se averglencen e inhiban sus experiencias y ambiciones. Con los castigos
excesivos se corre el riesgo de restringir la iniciativa e imaginacion del pequefio.
Cuando la conciencia moral es muy estricta se propicia el desarrollo de una rigidez
de todo o nada que resulta daftina, tanto para el individuo como para quienes lo
rodean. Si esta crisis se resuelve de manera adecuada se genera un sentido de
responsabilidad y autodisciplina.®

En cuanto al desarrollo psicosexual, a los dos afos y medio el nifio adquiere el
sentido de la identidad de género, esto es, ya sabe si es hombre o mujer. Hay
mucha curiosidad sexuat entre los cuatro y los seis afios, y la masturbacion no es
rara. Los pequefios tienden a vincularse mucho con el padre del sexo opuesto, y
algunos muestran rechazo por el padre del mismo sexo. Este fenémeno llamado
complejo de Edipo, no es universal ni se basa en una predisposicion innata. Su
papel en el desarrolio de la personalidad es controversial.®

La etapa escolar (seis a doce afios), puede aprender que es capaz de crear y
dominar su ambiente, lo que Erickson llama el sentido de |a industria versus el de la
inferioridad. Es posible que llegue a sentirse inferior si se le discrimina, si se fe .
sobrepotege o si permanece emocionalmente dependiente de su familia en grado
elevado.'

Aungue las amistades sueien ser mas intensas que antes, también resultan
transitorias, excepto ai final de esta etapa. Es muy importante que el pequefio
aprenda a ganar amigos y a convivir bien con sus compafieros. La identificacion con
éstos crece poco a poco, asi como la necesidad de adaptarse a sus expectativas.
Se interesa cada vez mas por obtener logros, pues si antes la opinién de si mismo
dependia sobre todo la de sus padres, ahora el nifioc se compara con sus
comparnieros y le importa mucho la aprobacion de éstos.

A nivel familiar, la etapa de los hijos en edades preescolar y escolar conlleva
peligros potenciales ante la dificultad para organizar la familia en crecimiento, y por
el manejo del grado de cercania y distancia entre los esposos, entre éstos y los
hijos. Una discrepancia comun en la pareja se refiere al papel que suele
desempefar el padre: él piensa que cumple del tode con sus funciones al ser el
proveedor material responsable, mientras su esposa e hijos demandan de é! mayor
involucramiento en términos de tiempo y expresion afectiva. También surgen
peligros cuando la esposa considera que ha sacrificado demasiado su desarrollo
personal en aras de cumplir con sus papeles de madre y esposa. La frustracion
puede desembocar en una crianza defectuosa, en especial si entre los progenitores
hay un distanciamiento que propicia la sobreproteccién a los hijos al centrar en ellos
sus necesidades emocicnales.

Las alianzas son ta asociacion abierta o encubierta entre dos o mas integrantes
de la familia. Las alianzas mas funcionales son aquellas que incluyen a miembros de
la generacién, como las que se dan entre esposos, hermanos, etc.

Las alianzas disfuncionales pueden ser:

* Idem.
? Ibidem, p. 63.
" idem.
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Triangulacién. Cada uno de sus progenitores busca la alianza del nifio y lucha
por ella, o cual origina conflictos de fealtad en el hijo, pues no puede acercarse
a uno de sus padres sin sentir que traiciona al otro.

Coalicion estable. El nifio se alia con una de sus padres con dos variaciones:
la que ocurre cuando el padre excluido sigue luchando por el apoyo del hijo, y
aquella en fa cual ese padre se resigna ante la situacidn y no pugna por
modificarla a su favor,

Desviacion del ataque. En esta triada, el conflicto conyugal no se resuelve y
se desvia en forma de agresiones al hijo, quien se define como problema de la
familia o “chivo expiatorio”. Esta dinAmica se observa en algunos casos de
maltrato al menor,

Desviacion del apoyo. Aqui los padres tratan de minimizar su pobre relacién
de pareja y dedican sus esfuerzos a mimar y cuidar en exceso al hijo, fo cual
se convierte en el motivo principal de su vida conyugal El papel del nifio quiza
sea el de consentido, débil, enferma, valioso, etc. "

El hogar es el sitio mas adecuado para impartir la mayor parte de |la educacién
para la vida familiar. siempre y cuando, por supuesto, las circunstancias en ese
determinado hogar sean favorables para esa ensefanza. La educacion para la vida
familiar comienza para el nific cuando llega al mundo, y el hogar, incluyendo a todos
sus miembros, tiene la responsabifidad inicial de contribuir el desarrollo de actitudes,
habitos y comportamientos sanos. El hogar es el modelador primordial de las pautas
emocionales basicas, tan estrechamente vinculadas con la educacién.'?

El rol que desemperia cada unc de los padres en la vida familiar actual, no se
halla tan estrictamente definido como lo estaba a fines del siglo pasado.
Tradicionalmente, la madre se quedaba en el hogar, cocinaba, cosia y
desempefaba otras tareas hogarefias definidas, mientras que el padre ganaba el
sustento y gozaba del descanso al volver al hogar.

En la vida familiar actual, estos dos roles se hallan entremezclados. Los nifios
estan habituados a ver que la madre deja el hogar a cambio de un empieo gue le
insume todo su tiempo o parle de él, o para ocuparse de actividades dtiles a la
sociedad en que vive. Es frecuente que el padre colabore en las tareas del hogar, o
se ocupe de las compras. Se le permite la entrada al cuarto del nifio o nifios, lo cual
era velado durante varios miles de afios. Surge una nueva familia, en la que el
padre disfruta con sus hijos y asiste a clases de educacién para padres. La cocina
se ha convertido en el centro del hogar.

Las tareas que desempenian los padres deben evolucionar, asi como la de los
hijos. A medida que los hijos crecen, los roles parentales cambian. Los padres
deben satisfacer ciertas necesidades en las distintas etapas de sus vidas. Por
ejemplo, en los afos preescolares de sus hijos, deben estar dispuestos a apoyar al
nino en su dependencia, y alentarlo gradualmente para que adquiera
independencia. Y, lo que es igualmente importante, los padres deben cumplir con su
propia tarea de aprender a emanciparse del nifio, para que, al legar éste a la
adolescencia, se hallen prontos a otorgarles su emancipacién y a lograr 1a suya
propia.

"Ibidem. pp. 65-66. )
" 11, Frederick. Kilander, LA EDUCACION SEXUAL EN LA ESCUELA PRIMARIA Y
SECUNDARIA: LOS METODOQS, Buenos Aires, p. 25.
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En realidad, el Eadre que es mas Gtil para su hijo es aquel que esta dispuesto a
aprender junto a &1’

Si bien, la influencia del hogar y de los padres sigue siendo poderosa durante
fa primera parte de la vida, es tan exclusiva durante los primeros afnos, que puede
llamarse con justicia a este periodo "periodo del hogar”,

E! secreto del éxito en la educacién de los nifios radica en tres aspectos
esenciales:
1.-Los buenos padres aman y valoran a sus hijos.
2.-Actian con coherencia; es decir el trato que brindan un dia a sus hijos no difiere

en lo esencial del que le reservaron el dia o la semana anterior.
3.-Su actitud no es tensa o temerosa, sino relajada y natural,

Parece existir poca relacion entre la severidad de un padre con su hijo y el
desarrollo del caracter del nifio. Los expertos opinan por ello que el castigo severo o
frecuente no garantiza un mejor comportamiento, pero que los nifios si progresan si
los padres establecen con claridad hasta dénde les esta permitiendo llegar y los
amonestan o los castigan cuando van mas lejos de lo establecido.

Los especialistas en educacion infantil sefialan otro hecho reiativo a los buenos
padres y la disciplina que los hijos del mismo modo. Y cada vez que comete la
misma infraccion, debe recibir el mismo tipo de castigo. Lo que necesitan los hi'jos
de sus padres -fuera del amor profundo- es saber qué trato recibiran dia tras dia.'®

2.2. PROTECCION

Hay una caracteristica que tradicionalmente se ha creido que se posee por el
solo hecho de ser padre, es la AUTORIDAD dentro de ia casa, pero dicha autoridad
no nace, se hace, quiere decir, en nuestra sociedad formalmente va implicita en ser
padres, pero su real presencia, su funcionalidad, sélo se logra a través de una
actitud asumida desde el principio consciente y sistematicamente. Una actitud que
tenga como resultado que el pequefo le conceda de hecho, dicha autoridad. La
actitud que el muestra, comprensivo pero estricto, condescendiente pero firme,
carifioso pero exigente, en fin que muestre su capacidad para stender al nifio asi
como su capacidad para formarloe adecuadamente, es decir, para evitar caer en los
extremos de permisividad o autoritarismo y asi mantener el equilibric en sus
decisiones y acciones."®

L a autoridad, no debe estar basada en ei temor que sus hijos le manifiesten,
sino por la confianza y seguridad que ellos tengan de sus palabras, y es mejor
ejerzer la autoridad por medio de la comunicacion y de reglas preestablecidas y no
del regafio, el menosprecio y el castigo.

Ademas, tener autoridad no solo representa hacerse obedecer, sino también
una mayor comunicacion y entendimiento entre los padres y los hijos, que involucra
incluso a los demas miembros que viven en la misma casa.'®

En la educacion de los hijos no existen reglas aceptadas de manera universal,
pues en su practica influyen fuertemente las costumbres propias de cada ambiente
sociocultural. Tal vez los dos ingredientes fundamentales de una crianza adecuada

" Ibidem, p. 240.
" Ibidem, p. 241. _
'* Marquez Barradas, Ma. Luz, MANUAL DE FORMACION DE PADRES, México, p. 53,
16 .
Ibidem, p. 54.
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sean amor y disciplina. Sencillos como parecen, el amor hacia los hijos y el
establecimiento de la disciplina en el hogar dependen de muchos factores
relacionados con los padres mismos, con las caracteristicas de los hijos, con el
contexto donde se desarrolla la familia; etc.

La calidad de la crianza también estd muy relacionada con la situacion
conyugal, de manera que ain las mujeres con antecedentes de privacion emocional
en su infancia son capaces de proporcionar una buena crianza a sus hijos si reciben
el apoyo adecuado del esposo. Esto sin olvidar la importancia de las relaciones que
se establezcan entre los hermanos y el papel de los abuelos y otros parientes, sobre
todo en una sociedad como la nuestra donde el papel de ta familia extensa resuita
evidente.

El tono afectivo es fundamental en el proceso de la educacion de los hijos.
Fromm, ha sefalado que el amor productivo implica cuidado, interés, conocimiento,
respeto, y aceptacion a la persona amada. El amor con estos atributes-coenstituye lo
que el hijo requiere para su desarrollo optimo; es decir, cuidados y proteccién
apropiados para su edad, sin sobreproteccién pero tampoco sin negligencia. Si el
nifio se siente protegido por sus padres y confia en la estabilidad de su hogar,
lograra la seguridad en si mismo y podra enfrentar mejores situaciones, nuevas o
dificiles. También se requiere interés en lo que el hijo realice, en sus pequefos
logros y fracasos; conocimiento de sus capacidades, talentos y deficiencias;
aceptacion de su individualidad, y respeto a sus intereses y deseos.!”

Cada nifo tiene una serie de necesidades psicologicas que deben ser fienadas

para su correcta farmacidn; tales como las siguientes:

» Ser amado integramente y sentir que pertenece a un grupo familiar por

derecho propio; esto le da confianza y seguridad,

= Poseer unos padres con quién pueda identificarse al llegar a la vida adulta
de hombre o de mujer. La imagen inconsciente que se forme de madre o
padre mas adelante se transformara en propia identidad.

¢ Tener posibilidad para encontrar satisfaccion en el medio social en donde
vive.

» Sentirse necesario como parte de una integracion al grupo social y familiar.

» Encontrar oportunidad para la adaptacion at grupo social al que pertenece.
Llegar a valorar por si mismo las ventajas y desventajas del individuo.

« Tener plena seguridad de su persona frente a todas las personas que lo
rodean.

« Contar con experiencia de autosuficiencia e independencia. El impulso de
valerse por si mismo en el nifio es instintivo y necesita toda clase de
facilidades para desarroltarlo. "

Algunas normas para la comprension de! nifio:

1.-Atenuar la creencia de los padres de gue su hijo es el mejor de todos sus nifos.
Lo fundamental es la aceptacion de cada nifio tal como es. Aungue un nifto sea
sobresaliente en alguna actividad, no debe esperarse que también lo sea en
todas. No existe el "genio precaz”; el “nino genial” para hacer preguntas o para
dar contestaciones, puede ser inhabil para ganarse amigos, para la danza, para la
gimnasia, etc. o puede ser un angustiado precoz. Siempre hay algunos o algin
“faflo” en los pequefios “genios familiares”. Todos los nifios normales tienen

" valenzuela Luengas, Marquet, op. ¢it., p. 68.
"* Barrera. Moncada, op. cit. p. 167.
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problemas y lo importante es que las personas mayores reconozcan las
diferencias de potencialidades de cada nifio y adapten sus actitudes Yy normas
educacionales a las posibilidades de cada uno.

2-Dejar que el nifo exprese fibremente sus sentimientos. Por ejemplo, en
formacion, no todas las expresiones son de esas que llama el publico “buenas™ el
nino ofrecerd actuaciones "chocolates” o “agradables”, puesto que en él los
mecanismos se estructuran lentamente. Dejar de hacer o manifestarse es una
buena norma, siempre que se hagan ciertas indicaciones o fimitaciones
explicadas al pequefio. De la misma manera que en los adultos “los golpes fisicos
0 espirituales” ensedan, y lo importante es ir ampliando la libertad de accién con
los avences del desarrallo.

3.-Saber valorar las acciones y saber escuchar. Mostrarse interesado en las
actividades del nifio y, si es posible, formar parte de éstas y oir con atencién los
relatos, las preguntas, las acusaciones, comentarios, etc. de los pequefios y dar
siempre a este el convencimiento de que puede hablar de todas sus “cosas”,
facilitard el entendimiento mutuo y dard la clave sobre lo que el nifio esta
sintiendo y sobre e} porqué de sus acciones.

4.-Los padres deben tener mucha confianza en si mismos. La actitud de calma y
serenidad con que los mayores deben afrontar los problemas del nifio no se
obtiene sino a base de una buena dosis de confianza y seguridad en si mismos.
La angustia, los temores, y las dudas de los padres respecto a conduccion de los
hijos seran contraproducentes.

5.-Tratar de comprender las acciones violentas y no ahogarlas con similares
actitudes. Es una tendencia frecuente de los padres violentarse y castigar al nifio,
cuando éstos se violentan o ejecutan actos desagradables, no correctos. Lo
importante de inmediato es pensar por un momento por qué el nifio se violentd o
hizo algo incorrecto. Lo debido es saber esperar que pases tales explosiones y
luego explicar y estimular en el pequeiio las actitudes apropiadas por medio de
lenguaje carifioso que induzcan a él a reflexionar y a aceptar la frustracion
sufrida. Las explosiones de célera muchas veces son razonables desde el punto
de vista del nifio y fo que interesa es ayudarle a que las exprese de manera cada
vez menos intensa. Las represiones sistematicas o el castigo sin discriminacion
se podran transformar ulteriormente en resentimientos crénicos de ansiedad o de
oidos enraizados en la infancia.'

Conduccidn del nifio:

-Permitir que los nifios decidan sus actividades, pero dentro de ciertos limites. De
esta manera el nifio aprendera a tomar decisiones y a desarrollar criterios
respecto a lo conveniente frente a las diversas situaciones de la vida, cuando sea
mayor. Por ejemplo, un nifio de 2 a 3 afos no podra decidir respecto a su vestido
o salidas fuera del hogar, pero si debe elegir la clase de recreacion, juguetes, etc.
que le gusten. Después de los 5 afios ya comenzard a sugerir gustos por
determinados vestidos, salidas o paseos, etc. Hay que reducir al minimo o
prohibitivo y dar muchas oportunidades para que el nifio elija su actividad.

-Flexibilidad en el “comando familiar” de acuerdo con un plan previo. No puede
ser sistematico e inflexible un *no” o un “si” de parte de ambos padres, como

*? Ibidem. pp. 168-169.
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muralfla impenetrable. Lo deseable es que el nifio vaya aprendiendo la clase de
conducta socialmente aceptable por medic de {a comprension progresiva, de
parte de él, respecto al mundo de los mayores. Los padres deben ponerse de
acuerdo previamente respectc a la conduccién del nifo, y cuando haya
discrepancias serias respecto a castigos, permisos, etc., deben ser discutidas
serenamente fuera del conacimiento del pequefio.

-Equilibrio de autoridad sin tirania ni laxitud exagerada. El antiguo “jefe de familia”
con caracter dictatorial, severo, ha sido sustituido por la atmoésfera de
compaferismo y mutuc entendimiento de todos los componentes de la familia. Lo
esencial es proceder con suavidad, pero con firmeza. Saber ceder y saber
“apretar” cuando sea necesario es un gran aprendizaje que deben alcanzar los
conductores de nifios. Estos deben asi comprender que sus padres o maestros
obran con autoridad, pero que también son justos. Ni tolerancia sistematica,
“dejar hacer” siempre, ni tampoco continuos gritos ni repiqueteo constante con
estrujones, amenazas, golpes, vociferaciones,

-Ni exceso de proteccion ni descuido. No se debe proteger ansiosamente al nifio
como para tralar de evitarse siempre disgustos o situaciones desfavorables.
Desde sus primeros afos, éste tiene que aprender y adquirir cierta “inmunidad” a
los disgustos, a las frustraciones, y esto no se consigue sino por las experiencias
en los afos preescolares. El exceso de proteccion puede llegar a establecer dos
tipos de desviaciones de conducta: a)sentimientos de inseguridad, de confianza y
hasta de crisis de intensa ansiedad, y b)estados de dependencia, de imposibilidad
para valerse por sus propios recursos. Un célebre educador decia: “no te
empenes en querer hacer perfectos a tus hijos; si lo logras, se sentira muy solo
en la vida". Los padres se esfuerzan afanosamente porque sus hijos ocupen los
primeros puestos en actividades recrealivas o educacionales, como si el mundo
estuviera sclamente constituido por “primeros puestos” o genialidades. Hay que
hacer desvanecer esta idea e insistir en que la gran funcién es ayudar a estimular
a sus nifos a que se desenvuelvan adecuadamente.

-Buen ejemplo y carino comprensivo. Quizas el mayor método de ensenanza para
et nino es el buen gjemplo de los mayores. Unos padres en constante violencia no
podran sembrar actitudes serenas en el hijo. De la misma manera, unos adultos
que constantemente relaten o utilicen la mentira, el engafio, la calumnia o hagan
gala de sus negocios fraudulentos delante de sus hijos, carecen de autoridad
moral para ensefiar actitudes apropiadas y valores humanos positivos.zn

En el analisis transaccional del Dr, Ricardo Ganzalez, senala que existen dos

tipos de padres protectores:

El padre protector negativo, él cual siempre da mas de lo que el nifio necesita,
si el niflo quiere uno le dan dos, si pide dos le dan tres, si pide tres le dan cuatro y
asi sucesivamente; entonces siempre esta exigiendo el nifio, los padres responden
diciendo que quieren mucho a su hijo, quieren que sienta su amor, su carifio y
ternura, no dejan que el nifo se valga por si mismo.

El padre protector negativo, salva a su hijo de todo, no lo deja desenvolverse

adecuadamente, no deja que él aprehenda a hacer las cosas.

* thidem. pp. 172-173.
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A su vez el padre protector positivo, ensefia a su hijo a hacer las cosas, el nifio
se va a valer por si mismo, va a conseguir lo que desea por sus propios esfuerzos,
va a costumbrarse a pensar qué es lo mejor para conseguir lo que él desea y va
aceptar que si decidié el equivocado o el correcto él fue el responsable y tuvo su
mérito. '

El padre protector positivo, ensefia al hijo para que aprehenda hacer las cosas,
lo va apoyando, le va dando confianza, lo va ensefiando a pensar, lo adiestra a que
él decida por si mismo.?'

Asi pues, un padre protector positivo, nunca debe de prometer nada que no
vaya a cumplir.

2.3. SOBREPROTECCION

Nuevamente, es el momento de volver los ojos atras y encontrarnos con
nuestra propia experiencia podemos perfectamente recordar nuestra imagen a los 6
afos, cuando deseabamos ardientemente un vestido como el de mama, no por el
vestido mismo, sino por lo bella que ella se veia, en el caso del nifio, sentarse en un
sillén con los pies sobre la mesa, igual a papa, claro también recordamos que nj el
vestido fue igual, ni nos permitieron sentarnos en la sala como papa.

La razén por la que se desea imitar a los padre es obvia, ellos representan
hasta cierta edad, el ideal, y son lo mas importante, lo representan todo; carifio,
seguridad, fuerza, compafiia, estabilidad, etc., y entonces se hace natural desear
ser como ellos.

Por lo tanto, tenemos un elemento que hace que el comportamiento del nifio
sea una resultante del nuestro; la IMITACION.?? : :

Una segunda forma de influencia en el comportamiento de los nifios es el
MOLDEAMIENTO; el cual, es la forma de aprender en ocasiones, esta preparada y
pensada con anterioridad y entonces su resultado es la meta que nos hemos
trazado, pero a veces ocurre que desafortunadamente este moideamiento es
accidental, es decir, que nosotros mismos estamos gestando sin saberlo,
comportamientos que no son los que deseamos y que posteriormente no son de
nuestro agrado.”

La atencidn se puede demostrar lo mismo positiva que negativa, esto es, lo ha
regafiadc o “apapachado’, resultando que de ambas formas se puede estar
reforzando una actitud determinada, en este caso la mentira, asi antes de llamarle ai
nifo “mentiroso” piense en qué es lo que él obtiene con este medio.

El nifio timido. Un nifio timido, es aquél que ante e} enfrentamiento a una
situacion nueva o desconocida, reacciona con rechazo, que se puede manifestar de
varias formas: silencic , llanto, escandiéndose, etc., este nifio de no superar esta
deficiencia social seguramente se enfrentara a graves problemas durante su vida.

Ahora bien, una buena medida de esta situacion puede ser el resultado de la
sobreproteccién a que sometemos al nifio o puede ser también que esta conducta
obedezca a otras causas, por ejemplo a que nosotros aislamos al nifio durante
mucho tiempo, o que no interactie con otros nifios: a que cada vez que diga algo io

! Gonzilea Ruiz, Ricardo, ANALISIS TRANSACCIONAL, México, pp. 3-4.
z Marquez Barradas, Ma Luz, op. cit., p. 15..
= Ibidem, p. 16.
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critiquemos o llamemos la atencién, o también a que es el nifio que “siempre comete
las tonterias y efrores”, el nifio que no tiene virtudes pero al que “gueremos a pesar
de todo"

El nifio dependiente. A nadie asombra que un nifio de tres afos pida ayuda
para amarrar las agujetas de zapato, pero ;es normal que a los 8 afios & 9 afos
pida ayuda para hacer la misma tarea?, nuestra reaccion desde luego varia mucho,
en el primer caso, es hasta agradable ayudarlo, en el segundo si nuestro tiempo es
iimitado es una verdadera carga colaborar con &l, en ésta y otras actividades.

Nuestra actitud exagerada protectora, de no querer enfrentarlo a ningun
problema, de querer resolverle todas las dificultades, de querer “adivinarle el
pensamiento” para compiacerle en todo, es lo que lo ha llevado a que sea un nifio
indatil.

El adulto que resulta de un nifio sobreprotegido, no dudamos; es un adulto
inseguro, frustrado, egoista, individualista y sin iniciativa.”

Padres permisivos. Es el tipo de padres que autorizan absolutamente todo a
sus hijos, que se “desvive” por ellos, se sacrifica completamente y permite que
hagan con él lo que deseen.

Ante la menor demanda de atenci6n le proporciona ampliamente, se opone al
castigo de principio y cede a la menor insistencia de los hijos, se sacrifica en todo y
por todo, renuncia a sus propios intereses y deseos por hacer lo que sus hijos le
pidan, no sabe hacerse obedecer. En un hogar con un padre de esta naturaleza
reina fa anarquia y el desorden puesto que los nifios hacen lo que desean y lo que
no, no lo hacen.

En este caso los hijos no tienen el menor respeto por sus padres y las
actividades de éstos, y para conseguir sus propésitos recurren a las artimanas mas
increibles que van desde los clasicos berrinches hasta supuestas enfermedades y
dolencias. El chantaje sentimental es un medio muy comin para conseguir sus
proposnos
Necesidad de la disciplina:

+ El egocentrismo propio del nifio necesita ser canalizado hacia la obtencién de
una conducta sociaimente aceptable por medio de las normas disciplinarias. El
nifio que no siente las experiencias de orden y obediencia justa adquiere un
errado concepto de la libertad y sin la orientacién del adulto crecera inseguro
de si mismo.

+ La formacién de una personalidad equilibrada requiere que las normas
disciplinarias establezcan en la mentalidad del nifio una “zona” o una actitud de
aceptabilidad razonable entre los privilegios o derechos del pequefio y las
responsabilidades y deberes de éste.

Métodos de'disciplina:

* Desde los primeros afios, se le debe hacer sentir al nifio que &l no es el duefio
del mundo. Progresivamente debe ir apreciando las limitaciones sociales e ir
captando que existe una fuerza destinada a hacerlas cumplir que es la
autoridad.

“ Ibidem, p. 18.
* bidem, pp. 24-23.
* Ibidem. p. 36.
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* La autoridad debe ser firme, suave, razonable, consistente, incruenta y ejercida
cuando sea necesario, puesto que su fuerza disminuye cuando se ejerce
impropia o repetidamente.

* La disciplina no debe significar para el nifio obediencia ciega, sino crear en &l un
sentido de aceptacion de normas. Estas normas, cuando sean restrictivas,
deben ir acompafiadas de explicaciones tranquilas.

*Cuando el nifio es pequefo basta derivarlo hacia un cambio de actividad:
cuando es mayorcito, se aplicaran diversos métodos, como las gratificaciones,
la amonestacion, los premios, los castigos, etc.

* Los premios o fos aplausos por las buenas acciones del nifio son mejores gue
los regafios o castigos, y son fuente de aprendizaje, de la misma manera que
los éxitos o los fracasos ensefan a tos adultos.

Castigos:

*Los castigos llegan a usarse cuando los otros métodos de disciplina han
fracasado. Los castigos deben ser justos, constructivos, personalizados de
acuerdo con el tipo de nifio y clase de falta e inmediatos o instantaneos a la
falta. La eliminacion de privilegios es forma de castigo.

* Los castigos corporales deben usarse lo menos posible evitando que praduzcan
dafios fisicos de consideracién y en nifios pequerios. Pero muchos especialistas
opinan que muchas veces una surra a tiempo produce magnificos resultados.

*En los nifios mayores, la prohibicion de deseos o privilegios y sobre todo la
realizacion de lo que se llama “aislamiento temporal” son buencs métodos de
castigo. E! “aislamiento temporal” consiste en llevar al nifio “caballerosamente”,
o sin dar muestra de disgusto, a un cuarto a donde no tenga motivos de
distraccion y en donde debe permanecer por cierto tiempo (de 10, 15 6 mas
minutos), en muchas ocasiones esta forma de “castigar” hace mejor efecto que
unos golpes corporates.”’

El proceso de {a disciplina:

El nific sigue con mas facilidad las indicaciones de los padres cuando entre
ellos hay coordinacién en sus actitudes de educacion, y no sucede cuando uno es
demasiado permisivo y el otro intolerante en exceso respecto del mismo asunto.
Tambien se facilita la obediencia cuando las ordenes verbales de los padres son
congruentes con la conducta de éstos, pues es de otra manera se trataria de una
disciplina hipécrita.

Ante la pregunta de si existen factores comunes en una buena crianza, Millar,
Chess y Rutter plantean que los buenos padres:

1.Mantienen una relacién gratificante con sus hijos, a quienes dedican parte
de su tiempo porque disfrutan de su compaiiia y desean ejercer sobre elios
una influencia positiva.

2.5on capaces de mostrar desaprobacién y castigar en caso necesario.
Desaprueban el mal comportamiento, manifiestan enojo ante la
desobediencia intencional, reaccionan con aprobacion cuzndo el nifio trata
de aprender, y reconocen las actitudes respetuosas y afectuosas del hijo.

3.Promueven el desarrollo de una disciplina afectiva. La disciplina (que en
latin significa “aprendizaje”) es el proceso de organizar los impulsos con el
objeto de obtener autocontrol y autodireccién.

o Barrera, Moncada, op. cit, pp. 173-174,
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Ninguna familia puede funcionar adecuadamente sin un sistema de reglas, y a
los padres carresponde darlas a conocer al hijo y hacerlas cumplir,

Si este proceso resulta exitoso, llega el momento en que el pequefio pasa de
los controles externos del autocontrol. El proceso para implantar una disciplina
afectiva incluye: alentar la conducta positiva en el nifio; no presentarle demasiada
atencion cuando se porta mal; responder de moedo inmediato ante sus conductas;
hacer demandas razonables, mantener con &l una buena relacién; balancear
premios y castigos, criticas y elogios; aplicar con firmeza pocas reglas en lugar de
muchas no cumplidas, y permitir que el nifio participe cada vez mas en la aplicacion
de las reglas.za

Subcontro] indulgente. Esta forma de sobreproteccion consiste en satisfacer
en exceso los deseos del nifio y en realizar por €l lo que el pequefic ha de intentar
por si mismo. Tal actitud de parte de los progenitores no promueven el desarrollo de
sus potenciaiidades, y genera inseguridad, dependencia vy actitudes
seudoomnipotentes.

Control excesivo e inefectivo.En este caso se infantiliza al hijo al someterlo a
una supervision exagerada gue no facilita su maduracion, pues se le trata como si
fuera un menor de edad y no se promueve su iniciativa. Lo adecuado es mantener
expectativas acordes con sus capacidades, y supervisarlo al minimo indispensable.

Resistencia a imponer castigos.La funcién de un buen castigo es corregir fa
conducta desviada y no servir para descargar el enojo sobre el hijo y hacerlo suftir.
Un castige adecuado es aquel que limita las conductas irrespetuosas o negligentes,
y para hacerse efectivo no requiere producir dolor ni que el castigo lo reconozca
como algo desagradable. Siempre hay que aclarar ai nifio las razones dei castigo y
también especificar fa conducta que se espera de él. El proceso de la disciplina,
segun Maccoby y Martin, incluye de parte de los padres factores tales como sus
demandas y controles, ademas, se aceptan o rechazan al nifio y si responden a sus
necesidades y manifestaciones de individualidad o no lo hacen. Con base a estas
dimensiones, dichos autores califican asi los tipos de crianza:

a)Autoritaria.Caracterizada por reglas decididas por los padres y que ellos
mismos aplican con firmeza sin aceptar las demandas dei hijo y sin
discusion o negociacion. Este patron no conduce al desarrollo de la
conciencia, tiende a promover una baja autoestima y es posible genere
infelicidad y aislamiento social,

b)Indiferente/negligente.Hay deficiencia en demandas y controles de parte
de los padres, ademas de poco interés en las necesidades del hijo.
Esto conduce a problemas como agresividad, baja autoestima, pobre
autocontrol y relaciones trastornadas entre padres e hijos.

cjindulgente/permisiva.Hay sabreproteccion y se aceptan
indiscriminadamente las demandas del hijo con carencia de controles y
restricciones. Este patron no favorece en el nifo la generacion de
conflanza en si mismo, y lo predispone a ser agresivo. Cuando los
padres se cansan de tolerar las actitudes insolentes de! hijo pueden
llegar a castigarlo con dureza, lo cual le produce culpa, y de nuevo
promueven la sobreproteccidn en un circulo vicioso.?®

% valenzuela Luengas , Marquet, op. cit., p. 69.
” Ibidem. pp. 69-70.
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2.4. DESCUIDO

Muchos padres que descuidan a sus hijos o los maltratan, son producto de
generaciones de descuido y maitrato. Privados emocionaimente y brutalizados,
contienen su ira y su desesperacion, asi como toda esperanza. Aunque pueden
recordar el abuso, no pueden recordar el sentimiento que acompaid a eses hechos.

Aun cuando los nifos de familias problematicas a menudo son descuidados y
blanco de maltrato, el problema no es peculiar en ello. La brutalizacién, el descuido
y el abuso sexual de nifios ocurre en todos los grupos de ingresos, pero las famifias
pobres suelen ser denunciadas a las autoridades con mayar frecuencia, porque
utiizan mas las clinicas u organizaciones de servicio social. Las familias con
ingresos mas altos, usualmente acuden a médicos particulares, guienes tienden a
negar que sus pacientes actien en tal forma.

La mayoria de los trabajadores sociales consideran lo siguiente como
indicadores de mailtrato o descuido del nifo: maltrato fisico, sexua! y psicologico;
privacion emocional; cuidado inadecuado debido a incapacidad de los padres o a
falta de recursos; y abuso social. El maltrato rara vez constituye un caso aislado,
sino que usualmente es repetitivo y va acompafado del descuido cronico.

El término descuide se aplica a una amplia escala de necesidades fisicas y
emocionales concretas, incluyendo la supervision, la crianza y la proteccion. ™

Son muy heterogéneos los casos en los que se estima gue los padres
descuidan la atencién debida a sus hijos. A veces este descuido es de orden fisico
solamente, y son muchos los trabajadores sociales que aseveran ia frecuencia con
que se presentan nifios que han sido descuidados en el sentido de ir siempre sucios
y de estar mal alimentados, pero que gozan de excelente salud mental y que
evideniemente no han sufrido privacién de carifio. Por desgracia algunos se han
preocupado tanto del aspecto de la salud fisica de los nifios y de su apariencia
externa, que se ha presenciado el caso paradgjico de llevar a cabo acciones
sociales de considerable monto econdmico para convertir al nifio descuidado en lo
fisico, pero bien dotado psicoloégicamente, en otro fisicamente fuerte y limpio, pero
emaotivamente debilitado.

Dos farmas de descuido podemos, por lo tanto, reconocer como existentes: {a
fisica y la emocional y, aunque puede coexistir frecuentemente, es de primordial
importancia que hagamos su distincién, ya que requieren diferentes medidas
terapéuticas. Hablando en términos generales se encontrard que, aun cuando el
descuido fisico es muy frecuente debido a factores econdmicos, mala salud de la
madre o ignorancia, el emocional es el resultado de la inestabilidad emocional y
estado psicopatico de los padres. La debilidad mental es factor que puede contribuir
en los dos casos.

Los factores externos y econoémicos se estudian en cuatro titulos principales:

Pobreza: “La carencia de ingresos suficientes no se considera por lo generai
como la causa determinante de descuido en la mayoria de los casos”, sin embargo
“la incompleta incapacidad .... para manejar el presupuesto de la casa .... puede
claramente ser la causa”. ’

30| igber=n. Florence, TRABAJO SOCIAL, EL NINQ Y SU FAMILIA, México, p. 40,
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Tamaiio de la familia: “Se considera que el descuide del nifio no es mayor en
las familias numerosas que en las reducidas”, pero “hay pruebas abundantes ... de
que los embarazos demasiado frecuentes pueden minar la sajud de la madre”.

Malas condiciones de habitacién: Aunque “no cabe duda de que éstas
pueden acentuar las dificultades ya existentes”, "los hogares en los cuales se
encuentran frecuentemente nifios descuidados fueran los situados en los barrios
bajos o en chozas desastrosas”.

Madres que trabajan normalmente fuera de casa: Dicha circunstancia no es
determinante de descuido.”’

Ademas de esos desdrdenes de caracter, que resisten todo intento de
rectificacion educativa, se encuentran también los estados de ansiedad y depresion
pasajeros, pero gque pueden conducir a la madre al descuido de sus deberes en ef .
hogar y finalmente a la conversion gradual de éste en una casa miserable. Sus
sentimientos de ternura hacia sus hijos pueden cesar o verse imbuidos de
impaciencia y de encono. Aunque este estado constituye en realidad algo
patologico, gue requiere atencion médica, frecuentemente pasa inadvertido y sin
diagnostico hasta que el hogar se hunde mas alla de los limites tolerables, en cuyo
caso es ya mas probable que sea considerado como un delito social.

El padre psicopatico e inestable, con quien nos encontramos como causa del
descuido del nifio, es con mucha frecuencia aquel pequefio psicopata incapaz de
afectos que estudiamos ampliamente como prototipo en los casos de privacion
materna y que es ahora ya un adulto.

Consideramos razonable predecir que cuando se haga un estudio de los
padres responsables de actos de crueldad contra sus hijos, podra comprabarse que
las perturbaciones de su personalidad obedecen a una historia de privacion o
repudio durante su infancia, o aparecerdn vinculadas a enfermedades esquizoides.

Procuremos ahora apuntar la relacion entre las etapas del desarrollo del nifio y
los distintos estilos de agresion en su contra:

a)En el periodo post-natal, la supervivencia del nifio requiere que se satisfagan
sus necesidades fisiolégicas de alimentacion, abrigo y descanso. Los padres
pueden agredir al hijo en esta etapa descuidando los alimentos, el abrigo y el
sueno, dando en demasia o demasiado poce, y no cuidando de mantener un
buen nivel fisiolégico de lactante.

b)Durante los primeros 18 meses de su vida, la relacion de los padres con su hijo

requiere que ellos acepten la absoluta dependencia del nifio. El nifio pide y

ordena a traves del llanto y en forma no verbal: si la madre lo satisface le crea

una sensacion de seguridad y de omnipotencia (que el niiio tendra que perder
mas tarde). En este periodo una separacion prematura entre padres y nifio es

la forma de agresion que causa en el hijo sentimientos de desamparo, temor e

inseguridad, y una desconfianza basica ante cualquier humano,

c)En los anos siguientes, se inicia la separacion gradual entre el nifio y fa madre.

A medida que el nifio progresa y descubre capacidades nuevas en si mismo, la

separacion de la madre le resulta menos angustiante y conflictiva, le dan

nuevas oportunidades de explorar su mundo y sus fuerzas. Aqui la agresion

paterna o materna puede mostrarse en no permitir que el nific empiece a

" Bowloy. John. LOS CUIDADOS MATERNOS Y LA SALUD MENTAL, Buenos Aires, pp. 93-94.
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desarrollar esa independencia esencial. Para ser aceptado, el nifio se somete
entonces a esa seudo-disciplina, o a la sobreproteccién asfixiante, y poco a
poco incorpora en si mismo normas devaluadoras de su propia capacidad. El
nifio va adguiriendo desconfianza en si mismo.

d)Cerca de los cinco afios, el nifo vive ya la polaridad masculino-femenino de los
adultos, y define en su mente cdmo es o debe ser la relacion entre hombres y
mujeres. Los modelos principales, son sus padres. La agresion al nifio en esta
fase puede adquirir en una forma de ataque contra la identidad sexual del hijoc o
la hija, y de fomento abierto o encubierto de una identidad homosexual o
antisexual.

e)Entre los seis y los trece afios se expande la esfera social y emotiva de! chico,
ya que empieza la interaccion con nifios y adultos fuera de la familia. Los
maestros, los médicos y los vecinos proveen las nuevas experiencias. La
agresion de la familia al nifio entonces consiste en inhibir en ese paulatino
desligue, en infundirle temor respecto al mundo exterior, en mostrar desinterés
de las experiencias escolares del muchacho, o en aprovechar que ya tiene
intereses externas para deshacerse de &l afectivamente.
En la adolescencia aparecen en el chico los impulsos sexuales diferenciados,
se ratifican las lineas de identificacion sexual, las lealtades y el papel socio-
grupal. El muchacho inicia la lucha por adaptarse a sus cambios, por lograr
independencia y por encontrar ideales propios. La agresion contra el hijo puber
toma formas diversas; los padres atacan el pelo, la ropa, la musica, las ideas,
los ideales, la rebeldia, la bisqueda, la sexualidad incipiente, los intentos de
cambiar la realidad insatisfactoria, y otros rasgos tipicos del adolescente. Solo
que ahora el hijo o la hija ya contra-ataca.¥

Examinemos algunas causas de! ataque de los padres a los nifios:

= El desplazamiento de un conflicto conyugal hacia el chico; es menos
amenazante descargar en un nifio la ira que dirigiria hacia el cényuge.

= La frustracion y la ambivalencia intensas de los padres entre un nifio con
limitaciones fisicas o intelectuales.

= La adopcién de actitudes autoritarias irracionales e impositivas, porque los
padres mismos son o han sido victimas de ese tipo de autoridad, en su propia
familia o en su trabajo.

= El miedo a perder ia autoridad sobre los hijos; es decir, una amenaza que los
padres sienten hacia su propia dignidad y respeto, sobretodo si hay una
parentela autoritaria que esté vigilando qué tan estricto o eficiente es ese
progenitor.

= La sensacién de fracaso y frustracion que los padres sufren cuando su hijo no
corresponde a expectativas paco realistas. En muchos de estos casos los
padres no desean destruir ai hijo, sino que tratan de lograr por medios
absurdos el cumplimiento de un ideal.

= La herida sentimental que un progenitor siente cuando uno de sus hijos se liga
amorosamente mas al otro progenitor, se da sélo junto con un conflicto
conyugal serio. El ataque al nifio esta entonces motivado por el resentimiento y
el deseo de carifio en el progenitor, despreciado. El otro padre también ataca

" Marcovich, Jaime, EL MALTRATO A LOS HLOS, México, pp. 104-105.
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al nifio, ya que al comunicar "no quieras a mi cényuge” le crea al chico una
angustia irresoluble y un conflicto de lealtades. Cualquier venganza parental no
conlleva a una intencion reparativa, sino ei deseo irracional de anular
magicamente una situacion dolorosa.

= La agresividad o la destructividad puede ser el resultado de la impotencia. Los
seres humanos que viven sin posibiidad para transformar y cambiar su propia
vida pueden senlirse impulsados a influir en su mundo como sea, y no solo
conformarse con que la realidad socio-econdmica los condicione y adn
manipule. Si se sienten impotentes, si no pueden actuar constructivamente
hacia una vida mejor, sufren tremendamente y toman entonces actitudes de
autoritarismo irracional, impositive y sadico, aunque sea dentro de la familia.
Tratan de suplir con agresion la imposibilidad de crear una relacion productiva
con otros seres humanos; en estos casos, las actitudes agresivas hacia los
hijos son el resultado de una familia no realizada, no creativa, mutilada. Asi los
padres llegan a convertir a sus hijos en cosas, en objetos de su dominio total,
tratando de darle un sentido a sus propias vidas, y experimentar la sensacién
de capacidad y potencia sobre otros seres humanos Muchos casos de nifios
golpeados caen dentro de este grupo.

= Un grupo especial es el de los padres que agreden a sus hijos por celos. Como
a estos progenitores nadie les prodigio cuidados y ternura en su propia
infancia, aparecen en ellos un resentimiento intenso ante el bebé o el nifio que
exige o requiere lo que ellos nunca recibieron.

= Desde luego el grupo de progenitores que nunca desearon tener hijos, y que
por ignorancia o presiones socioculturales los tuvieron, forma ofro
conglomerado de adultos que maltratan a sus hijos.

= Ante los hijos adolescentes, si la fuerza, la frescura, la valentia o las
oportunidades de que gozan los hijos provocan envidia a los padres, aparecen
actitudes devaluadoras, chantajes morales, manipulacién de recursos
econdmicos, y otras medidas de seudo-disciplina que no son sino la expresién
de la envidia mencionada y del medio a gerder el control sobre {a progenie, que
es una variante del miedo a la soledad.?

Todas las formas de agresion al nifio en la familia tienen, en diverso grado,
efectos nocivos sobre los chicos. He aqui una lista comentada de algunas
posibilidades de dado en el nifio:

a)la muerte.

b)Dafos arganicos permanentes debido a un descuido fisico.

c)Una detencidn, un retraso ¢ inclusive una regresion en el desarrollo del menor,
que siente que su deber es permanecer estrechamente ligado a sus padres, y
no desarrollar su individualidad cada dia mas.

d)Un sometimiento de la personalidad a la famifia, que exige que el nifio no sea:
el chico adopta, como marioneta, pautas rigidas, sin libertad de explorar nuevas

formas de actuar; el nifio tiene que procurar pasar lo mas inadvertido posible y

someterse lo mas posible para ser aceptado.

e)Ante las amenazas de la familia contra el menor, el hijo puede contra-atacar a
uno o ambos progenitores, o a los hermanocs, y trata de forzar asi la

** Ibidem, pp. 107-108.
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satisfaccidn de algunas de sus necesidades. Dentro de este grupo estan
muchas casos de desérdenes agresivos de la conducta en los nifios, y casos
de sociopatia o delincuencia. Se establece entonces un circulo vicioso, en el
que la agresion inicial de los padres determina en el chico formas de conducta
que, a su vez, igneran mayor agresion parental. La viclencia familiar se puede
generalizar y el nifio volverse contra la sociedad y convertirse en un mathechor,
flAgredido, el nifio puede sentirse intensamente amenazado y angustiado, y al
pasar los afios convertirse en un psiconeurético con tensién excesiva, mal
control de sus emociones, descompensacién de sus defensas y de sus
funciones adaptativas, y desorganizacién de su conducta en grados diversos.

Encontramos en este grupo a los nifios hipocondriacos y a los nifos

esquizoides e indolentes y, si el dafio psicolagico es alin mas grave, a los nifios

psicoticos. ™

Puesto que en toda familia existen conflictos y crisis, entonces en toda familia
hay momentos de agresion a los nifios o a los conyuges. El resuitado de estas crisis
depende de los recursos positivos gue tanto el nifio como la familia pueden movilizar
juntos para superar las dificultades inevitables.

“Un nifio maltratado o desatendido cuya salud fisica o felicidad es perjudicada
© amenazada por acciones o por omision de sus padres o por otra u otras personas
responsables de su bienestar”. Es dificil, sin embargo, abarcar todas las
posibilidades, ya que e! maitrato, como antitesis del buen trato abarca desde una
mirada indiferente hasta una agresion mortal,®®

Los tipos de agresion pueden ser:

-Maltrato fisico: aranazos, golpes, fracturas, pinchazos, quemaduras,
intoxicaciones, sacudidas viclentas, latigazos, pellizcos {(corresponde al
“battered child” de la terminologia inglesa).

-Maltrato psicolégico o emocional: por agresion verbal reiterada, encierros
prolongados, amenazas, actitudes de rechazo, etc.

-Negligencia: abarca muchas posibilidades, a veces dificiles de demostrar
como intencionales: vigilancia deficiente, privacion de alimentos,
incumplimiento de tratamiento médico, impedir la educacién, indiferencia
sistematica, descuido fisico, etc., siempre que existan los recursos y el
conocimiento justo para llevarios a cabo adecuadamente.

-Abuso sexual: se define con la participacidon de nifios o adolescentes
(dependientes e inmaduros) en actividades sexuales que ellos no pueden
comprender plenamente o aceptar con libre consentimiento o en actos que
violen las normas sociales de la familia. Abarca: incesto, violacion,
manipulacion de genitales, etc.

-Social e institucional: Es el que sucede en escuelas, internados,
hospitales o sitios similares. Algunos autores incluyen la pobreza extrema y
la ignorancia, como formas de maltrato de la sociedad en general, y otros
como Rascowky consideran la guerra como una forma masiva de filicidio
{muerte a los hijos).36

* Ibidem, pp. 108-109.
** Barrera, Moncada, op. cit., p. 443,
* Idem.
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Hay mucha dificultades para conocer el nimero de nifios maltratados por las
razones siguientes: a)aceptacion de que el nifio es propiedad de los padres;
b)dificultades para el diagnéstico preciso; c)falta de informacion del personal de la
salud, dyresistencia a creer que existan los maltratos, e)tolerancia de la sociedad
hacia la viclencia; fidificultades legales; g)falta de mecanismos agiles y permanentes
para atender a los afectados y controlar a los ya identificados.

Asi pues, la proteccion que los padres le dan a sus hijos, la sobreproteccion
gue hace que el nifo al crecer se sienta inseguro, frustrado, egoista e individualista
y sobre todo sin iniciativa; ast como el descuido y maitrato hacia ellos de lo cual
gran parte son participes los medios de comunicacion a través de sus programas, ya
sean las series, caricaturas, y demas.

A lo largo de nuestra investigacidn y ya propiamente cuando estemos
trabajando en nuestros estudios de caso, nos basaremos en el andlisis
transaccional, ya que nos describe de una forma mas precisa y entendible para
nosotros, como deben desenvolverse los padres en cuestidn de ta educacidn de sus
hijos.

Hablaremos de varios autores, para no descartar las diversas carrientes pero,
nuestra investigacién nos demostrara’ que el estudio del Dr. Ricardo Gonzalez se
apega con las caracteristicas de las personas estudiadas.

En el siguiente capitulo, hablaremos de la televisién como medio publicitario,
mostraremos las técnicas que utilizan para ser mas atractiva la publicidad, y como la
T.V. es la mas solicitada para llamar la atencién de los pequefios,
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CAPITULO IIl

LA TELEVISION COMO MEDIO
PUBLICITARIO
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La publicidad forma parte de nuestra vida diaria, nos acompafia por doquier, a
toda hora y por todos los medios, habria que cerrar los ojos y oidos para impedirnos
verla y oirla. Es importante reconocer que sabe darse, con mucha frecuencia, una
voz agradable, un rostro inteligente, al presentarse a través de los medios de
comunicacion, en la calle, y hasta en los hogares.

Muy acostumbrados estamos a la publicidad, como dice Miguel Angel Asturias:
“Las ciudades sin publicidad estan ‘como muertas, mudas, vacias, tan habituados
estamos a dialogar con las paredes asi como con las paginas ilustradas de un gran
libro abierto”. (Miguel Angel Asturias, Paris, 1980).

A lo expresado por Asturias, se puede afiadir el pensamiento de Francisco
Javier Sanchez Campuzano, quien reconoce que “desde el punto de vista de la
estética moderna es imposible imaginar cualquier ciudad del mundo sin su vestido y
su arreglo de publicidad exterior. Durante el dia esta exposicion de comunicacion se
vuelve un complejo sencillo, en cambio en la noche, sus luces y movimientos dan
vida, aunque artificial, a las grandes urbes”. (Francisco Javier Sanchez Campuzano,
México, 1969).

La publicidad se expande también gracias a! desarrollo de los medios de
comunicacion social, las redes de transportacion y la proliferacion de almacenes de
autoservicio, los que precisan de la publicidad para vender, habida cuenta del
retroceso que provocarcn en la venta personal.

En este capitulo trataremos de explicar las técnicas utilizadas en los medios de
comunicacién pero nos enfocaremos principalmente en {a television, que es el medio
que mas ven los nifos.




45

3.1. BREVE HISTORIA DE LA PUBLICIDAD

La publicidad existe desde hace siglos. En sus inicios, se hacia de forma oral,
después fue escrita, desde la época del trueque el hombre trato de llamar la
atencion sobre los articulos que estaban dispuestos a cambiar por otros. Mas tarde
el pregonero hacia conocer en alta voz leyes y sucesos que proclamaban las
bondades de sus mercancias.

Casi tan pronto como el hombre aprendié a escribir y a dibujar, comenzd a
anunciar con rétulos frente a tas tiendas o con anuncios grabados o pintados en las
paredes de los edificios donde podian verlos las personas que andaban o
cabalgaban por las calles.

El primer indicio de publicidad se origind gracias a {a necesidad de capturar a
un esclavo o préfugo por medic de panfletos,

En Babilonia, se tienen dalos de actividades publicitarias desde hace
aproximadamente tres mil anos de nuestra era.

En Egipto, tuvieron auge con base en jeroglificos inscritos en estelas de
basalto. :

En las civilizaciones Griega, Romana y Cartaginense, los pregoneros publicos
anunciaban ya noticias scbre espectaculos, politica, servicios y productos.

En el México prehispanico los mercaderes o “pochteca” en nahuatl, se valian
del sentido publicitario en sus apelaciones y pregones.

Desde hace mucho tiempo, del Israel biblico hasta la Edad Media, pasando por
las antiguas Grecia y Roma, se emplean carteles para anunciar establecimientos y
se colocan iustraciones sobre las paredes para mostrar los articulos que se venden
en esos lugares.

Como en fa antigua Roma en los lupanares se colocaba en lugar visible de la
entrada ¢! nombre de la cortesana patrona, con descripcion de sus habilidades y
encantos. Las cortesanas griegas eran mas satiles en su publicidad, pues con las
suelas de sus sandalias solian grabar, sobre el polvo del camino o de la calle, esta
palabra conminatoria: jsigueme!

En la misma Roma los rotulos de los comercios denctaban también simbolos y
figuras humanas ¢ de animales a causa de que existia analfabetismo.

Hasta el siglo XV, la publicidad se hacia usualmente a través de la voz humana
o por medio de carteles pintados a mano. Luego, Juan Gutemberg, al inventar los
tipos de imprenta, hace que se multipliquen los libros, gazetas y volantes, lo que
propicio la aparicién de grandes cantidades de mensajes publicitarios.

El origen de la agencia de pubiicidad se atribuye al moralista y pensador
francés Michael de Montaigne, quien propuse la creacion de un medic que se
encargara de la publicidad de varios clientes.

La utilizacidon de un anuncio pagado como sostén de la prensa se debe al
médico francés Théophraste Renaudot, quién funda una especie de agencia que
edita un boletin, convertide en 1961 en la Gazette.

Otro personaje historico relacionade con la publicidad es Benjamin Franklin,
politico, fisico y filosofo norteamericano, quien en 1729 publica su “Pennsylvania
Gazette”, la cual contenia anuncios de diferentes géneros.

En los Estados Unidos, hubo un gran periedo de expansion durante los afios
comprendidos entre 1840 y 1800. Por esos anos, se dio un considerable desarrollo
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industrial. Fue en este lapso que surgid en Filadelfia la primera agencia de
publicidad, esta pertenecio a Volney B. Palmer, quien ya en 1840 maneja et espacio
de los periddicos a cambio de un 25% de comision.

Al respecto, es notable que para muchos la primera agencia publicitaria se
fundé cuatro afios antes en la ciudad de Londres, y se llamo R. F. White and Son.
Dichas agencias estaban integradas por individuos que se especializaban en Ia
venta de espacio publicitario.

En México, entre 1864 y 1885, se iniciaba una verdadera actividad publicitaria,
la cual se acentiia en las primeras décadas del siglo XX gracias, en especial, a los
anuncios de compafiias cigarreras, cerveceras, y de grandes almacenes.

En Europa y Norteamérica, entre 1900 y 1925 se da un incremento en el indice
poblacional, un crecimiento industrial y una mejoria econémica. La publicidad
alcanza, en gran medida, tos mercados vy los territorios existentes. Las agencias son
ya numerosas y, para poder sobrevivir, adoptan funciones adicionales tales como 1a
seleccion de medios, la creacién de copias o textos, y ciertos analisis incipientes de
mercado.

En 1911, se hace publico el primer Cédigo Profesional de Etica Publicitaria en
la ciudad de Nueva York.

A partir de la crisis econdmica de 1929, surgen métodos publicitarios basados
en aspectos sociologicos y sicologicos, principalimente.

En la década de los 30°s incursionan ya, de manera mas explicita, las
alucinaciones de tipo sexual dentro de la publicidad.

Durante la Segunda Guerra Mundial, numerosas firmas surgieron con sus
habituales gastos de publicidad, para que la gente no los olvidara. Las naciones que
se mantuvieron neutrales en la Segunda Guera Mundial, como Suiza y Suecia,
prosiguieron con la actividad publicitaria, no sucedié lo mismo en otros paises
europeos en los que se redujo considerablemente debido a la dificil situacion
econdmica a la que se enfrentaban, pero, cuando este periodo terming, {a publicidad
surgié con mayor fuerza, haciéndose mas importante que nunca.

La publicidad en los tiempos moderncs, se ha visto enormemente impuisada
por las grandes cadenas de tiendas de autoservicio. ademas desde luego por el
desarrolle de la radio y la televisidn, cuya expansién comienza en la década de los
20°'s y de los 50°s, respectivamente, circunstancias que han afadido nuevas
dimensiones a los mensajes publicitarios, pues en la actualidad llegan a los puntes
mas remotos de la poblacién, sin importar estratos econdmicos, sociales o
culturates.

En conclusidn, segun se dice en un principio, y se constata después, la
publicidad ha existido durante siglos; por consecuencia, su ejercicio es tan, o casi
tan, afejo, necesario y agradable, como el de esa otra actividad considerada “la mas
antigua del mundo”

3.2. TECNICAS PUBLICITARIAS
La publicidad del latin publicare, que significa “hacer patente y manifiesta al

publico una cosa"', y que a su vez viene de publicos, comprende toda una serie de
actividades pagadas y concebidas con el objetivo de transmitir, a través de los

' DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA, 1omo I1, Madrid 1984, p. 1117.
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medios de comunicacion social, un mensaje impersonal, ya sea oral o visual, en
relacidon con servicios o productos, y el que con fines lucrativos, es costeado por un
patrocinador identificado.

Entonces, la publicidad idea, elabora y presenta, utilizando diferentes vehiculos
y en la direccidn adecuada, mensajes publicitarios a fin de informar, persuadir e
instruir a los clientes potenciales acerca de |la existencia y de las particularidades de
servicios o productos para, esencialmente, despertar un desec de posesién y
engendrar y mantener una buena imagen de los mismos, asi como de las
instituciones o de las empresas que los crean, convirtiéndose, en cierta forma, en
enlace entre éstas y el publico.

La publicidad es una forma muy especializada de ia comunicacion, a través de
los diversos medios colectivos, cuya finalidad es crear, mantener o modificar, la
actitud de compra del consumidor respecta de algin producto o servicio.

Las personas y las organizaciones utilizan la publicidad para promover
mercancias, servicios, ideas, temas y personas, mediante algunos medios masivos
para transmitir publicidad como: television, radio, exhibidores exteriores, volantes,
catalogos, diccionarios, etc.

En afos recientes, la funcién de los medios masivos de comunicacion ha
desempefado un papel cada vez mas significativo en el proceso de desarroilo de las
campafias publicitarias. La proliferacion de los medios masivos de comunicacion en
especial el surgimiento de nuevos canales de cable, hace gque se requiera de
encargados de la planeacion de los medios que estén mejor ¢apacitados, asi como
de herramientas de investigacién mas complejas, con el fin de Hlegar a los
principales prospectos con éxito. Ademas, el alto costo por el empleo de los medios
masivos de comunicacion ha incrementado de forma drastica, tanto los
presupuestos para la calendarizacion de los medios, como las posibilidades de
equivocacion.

No sbdlo ha aumentado el ntimero de los medios masivos de comunicacion,
sino el modo en que el publico hace uso de los mismos de manera significativa. La
audiencia esta fragmentada de tal forma que representa, tanto problemas como
oportunidades para el responsable de la planeacidn de medios. Por otra parte se ha
vuelto mas facil la identificacion y el alcance de segmentos estrechos del pablico.
Sin embargo, a medida que a los publicistas se les exige mas vehiculos de
comunicacion, con el fin de llegar a este publico, e costo de esta actividad se ha
incrementada de modo drastico. Ademas, en la actualidad nos encontramos en los
umbrales de una nueva generacion de medios de comunicacion, en la que el
publico, tendra en gran medida mayor control sobre la publicidad a la que estara
expuesto. Dentro de pecos afios, los sistemas de comunicacién de dos sentidos,
que operan de manera interactiva con el publico, seran comunes en la mayoria de
los hogares.

A continuacion describiremos cada uno de los medios masivos de
comunicacién, en los cuales se utiliza la publicidad, y trataremos de dar a conocer
como se manejan las técnicas publicitarias. '

‘D Egremy A., Feo., PUBLICIDAD SIN PALABRAS, México 1993, p. 23.
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PERIODICOS:

Los periddicos san el mayor receptor de dinero por concepto de publicidad,
representan de manera primordial un medio local, con tan so6lo 15% de ganancias
provenientes de anunciantes a nivel nacional.

Normalmente los periodicos se clasifican como matutinos y vespertings,
dominicales, suplementos dominicales, semanarios o rurales, de ofertas para
compras y peridédicos especializados. )

Los periddicos se leen de prisa y tienen una corta vida, aun cuando lleguen a
todas las clases de gente. Normalmente un anuncio en periédico se lee sélo una
vez, con el tiempo estimado de lectura mayer a ios 30 segundes. En este corto
lapso, el enfogue debe estimutar al lector para la accién. Por tedo ello y dado que
una de las funciones de este tipo de publicidad es producir ventas inmediatas, el
enfoque de los textos se basa generalmente en cantidad, calidad y/o precio.

Por otro lado, el propdsito de la publicidad general o nacional dentro de los
periddicos es crear prestigio y aceptacidn -primero por el producto por si mismo, y
luego por los comerciantes que lo venden-. Tales textos deben ser generalmente
directos y concisos, porque el lector promedio de periédicos no va a gastar mucho
tiempo feyendo el enuncio.

Los periédicos diarios tienen gran flexibilidad para un anunciante. Este puede
alcanzar su audiencia tan frecuentemente como desee. Es posible concentrar los
esfuerzos de venta durante las temporadas mas productivas, y luego aminorar sus
esfuerzos en los pericdos de poca actividad. Los textos también pueden insertarse,
quitarse y cambiarse unas cuantas horas antes que se impriman los periédicos.

A causa de esta flexibilidad, los textos pueden correlacionarse a recientes
noticias importantes o a eventos tocales.

La publicidad que aparece en penddicos se divide en dos categorias
principales -clasificada y desplegada-. Los anuncios clasificados son los
pequefos avisos de ofertas, solicitudes, etc., que aparecen en columnas especiales
colocadas por separado para ese proposito. Las columnas se titulan de acuerdo a fa
clase de anuncios que en ellas aparecen y de esta clasificacién obtienen su nombre:
anuncios clasificados. Por el contrario, la publicidad desplegada comprende a todos
los asuntos publicitarios que no se incluyen en las secciones clasificadas.

El espacio publicitaric en periddicos se vende por linea agata o por columna
por pulgada. La linea agata tiene 1/14 de pulgada a lo largo, por una columna de
ancho. El periodico estandar tiene ocho columnas de ancho y aproximadamente 21
4 22 pulgadas (300 lineas) de largo.

Entre las ventajas dei uso de los periddicos se encuentran: 1) proporcionan
amplia cobertura de las ciudades y sus areas aledafas; 2) tienen efectividad
geografica; 3) son muy flexibles y sus textos pueden estar en conjuncion a los
ultimos acontecimientos; 4) su costo es relativamente baje comparado con el de
otros medios; 5) llegan a todas las clases econdémicas; 6) pueden estar acordes con
los enfoques de ventas en localidades especificas; 7) se pueden usar de un modo
eficaz en un plan de publicidad cooperativa; 8} pueden hacer énfasis a las noticias
locales; 9) pueden usarse alin cuando sea modesto el presupuesto publicitario; 10)
pueden usarse diariamente; 11) estan enfocados a toda la familia, 12) son uno de
los medios en los que un gran nomero de gente busca informacion sobre mercancia
que estén a punto de comprar; 13) son leidos cuando la persona esté dispuesta a
ello; 14} son el mayor medio local por el que pagan los lectores; 15) se pueden usar
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eficientemente para comprobar y verificar resultados; 16) la publicidad en los
pericdicos es muy flexible, con opciones de color, espacios grandes o pequefios,
diversos periodos de insercidn, cupones y cierto grado de selectividad por medio de
secciones especiales y ediciones dirigidas; y 17) los periédicos llegan a su publico
segun fa conveniencia del lector y conservan una amplia credibilidad como medio
publicitario.

Las principales desventajas del uso de los periddicos son: a) existe bastante
circulacién desperdiciada para aquellos productos que sélo son adquiridos por una
clase socioeconémica; b) el papel y las técnicas de impresion pueden hacerlos poco
satisfactorios para aquellos productos que requieran color especial y otros aspectos
mecanicos a fin de mostrar las cualidades de los productos; c) se leen de prisa y
podria ser refativamente breve el impacto de los anuncios; d) existen complejas
dificultades al seleccionar una pauta satisfactoria relativa a uso de periddicos para
una campafa, y para decidir que periddico usar en un mercado especifico; e) hay
tantos anuncios en algunos periédicos que es facil que el anuncio se pierda; f)
cuando debe usarse una extensa lista de periddicos, puede ser mas econdmico,
para efectos de continuidad, el uso de los medios de transmision de “bajo costo por
millar”, g) existe superpasicién en la circulacién de periddicos en muchas partes del
pais; h} muchos periddicos emplean representantes editoriales para que los
representen nacionalmente, lo cual trae por resultado que el anunciante nacional
tenga que colocar su publicidad por conducto de un intermediario; i) la circulacion
general de los periddicos ha descendido muy por debajo del indice de crecimiento
de la poblacion y de los hogares. En particular, los adolescentes y los adultos
jovenes no demuestran un alto indice de lectura de periédicos: j) en afios recientes
los costos publicitarios han aumentado mas que la circulacién; k) los periédicos se
enfrentan a una mayor competencia por parte de la televisién como la principal
fuente de informacién noticiosa.

RADIO:

La radio es un medio personal que aprovecha sus variadas estaciones y sus
diversos formatos para dirigir la publicidad a segmentos del publico muy bien
definidos, la radio cuenta con una amplia cobertura semanal y con un alto grado de
lealtad para con la estacién transmiscra por parte del piblico, y atin asi sigue siendo
el medio masivo de comunicacién de menores costos.

El anunciante que piensa en emplear la radio como medio publicitario, se
interesa en las instalaciones que existen para transmitir y recibir sus mensajes
publicitarios. Similar a la television, tres segmentos del medio interesan al
anunciante potencial. Estos son: las estaciones individuales, el sistema de red
nacional y el nimero de aparatos receptores.

Se puede decir que la penetracidn de la radio, en muchos paises, ha
alcanzado el punto de superacidon, ya que existen receptores en dormitorios,
cocinas, automodviles, y aun en los lugares mas remotos, gracias a aparatos
portatiles transistorizados. La radio tiene Ia ventaja de que se escucha sin dejar de
realizar las actividades cotidianas.

En la actuzalidad la mayoria de los anunciantes que se valen de la radio no
sirven a programas patrocinados. La mayor parte de las estaciones de radio y de las
cadenas han adoptado lo que con frecuencia se menciona como el “formato de
programacion de revistas”. O sea, que las estaciones o cadenas planean la
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programacion para el dia y fa semana, de tal forma que se desarrolle una audiencia
para la estacién, en forma parecida a como una revista desarrofla un contenido
editorial particular para agradar a cierta audiencia.

Como sucede con la televisidn, el anunciante que usa la radio como medio
debe considerar dos elementos basicos de costo -cargos por tiempo y costos de
programa-. Sin embargo, al contrario de la television, los gastos por ensayos en el
estudio y los de produccion son en si bajos en estos dias en que se emplean muy
pocos actores de sueldos altos para radio. En el caso de programas patrocinados, el
anunciante encontrard la misma estructura de unidad de tiempo en radio vy
television. Si decide la presentacion por medio de anuncios, en vez de programas
patrocinados, tendra de hecho la misma seleccion que en television, excepto que
encontrara disponible una variedad mas amplia de tiempo para comerciales cortos.
Los cargos de radio por tiempo han seguido descendiendo en muchas areas
conforme los duefios de las estaciones han tratado de estar a la altura de la
competencia de otros medios, sobre todo de televisién. Se han usado los anuncios
de spots, de patrocinio cooperativo en programas especiales, concesiones
especiales y otras formas.

Hoy en dia, los anunciantes suelen emplear a la radic para identificar y
desarrollar cercanias especificas en diversos mercados. Grandes anunciantes de
nivel nacional, como la Coca-Cola, desarrollan distintos comerciales de radio con el
fin de que encajen en los variados planes de las estaciones en fas que compran
espacio para la publicidad.

Para un anunciante, las caracteristicas del cliente se basan en criterios tales
como la edad, la geografia, la ocupacion, el estilo de vida, etc.. Estos son los
mismos criterios gue definen al publico radicescucha atraide por el formato de una
estacion de radio especifica. Debido a que cada persona tiene varias estaciones de
radio de su preferencia que ocupan la mayor parte de nuestro tiempo de atencion a
la radio, la radic hace que se facilite la concentracion de los esfuerzos y del
presupuesto en el segmento mas estrecho y deseable det publico.? .

ta principal caracteristica de la radio como medio publicitario es que depende
en exclusiva de la palabra hablada. Asi, el radioescucha puede oir los programas y
los comerciales mientras hace ofras cosas, como manejar un automdvilt ¢ hacer
trabajos caseros. No requiere el esfuerzo y concentracién que requieren otros
medios. Y la voz humana es sin duda la forma mas natural para que la gente se
comunique entre si. La voz humana tiene calor y persuasidn para llevar un mensaje
que pueda ser bastante eficaz. Permite que el auditorio desarrolle su propia imagen
de! programa, o tienda, o amreglo, y que penetren en la situacién a su particular
preferencia, dado que no se ve la decoracion, ni la accion, ni los locuteres. En
muchas ocasiones, tales imagenes mentales pueden ser mucho mas efectivas que
cualquier actuacton o decorado reales.

También la radio puede llegar, y llega, a casi todos. Como se mencioné antes,
se implica que cada hogar y la mayoria de los automéviles tienen radios y muchas
personas tienen aparatos portatiles, de tal forma que la mayoria de la gente tiene
aparatos a su alcance -y puede escucharlos- a casi cualquier hora del dia, y en
cualquier lugar, sin importar sus otras actividades. En consecuencia, ia radio puede
llegar a un mercado masivo. Con este gran nimero de aparatos en manos de la

¥ Kieppner, Otto, PUBLICIDAD, México 1994, p. 254,
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poblacidn, es mayor la audiencia potencial de la radio que de |a television, de todas
las revistas combinadas o la de todos los periédicos juntos.

La radio es un medio selective en el sentido que el anunciante puede hacer
publicidad séio en aquellos mercados que desee. Puede variar sus mensajes, y
también la intensidad de la cobertura en los diferentes mercados, para estar a tono
conh las condiciones locales. También puede obtener, con una adecuada seleccion
de programas, hora del dia y estaciones, selectividad en su tiempo de audiencia. €n
el caso de radio FM con sus caracteristicas de reproduccion de musica de alta
fidelidad y de recepcidn libre de estatica, con frecuencia las estaciones capturan con
su excelente programacion musical, un segmento bastante selectivo del mercado.

La radio también es flexible y oportuna. El anunciante puede colocar tantos
comerciales en una area o durante un periodo de tiempo como lo considere
conveniente. Y se puede transmitir por radic eventos noticiosos y sucesos
especiales casi tan pronto como suceden. Por esta razon, mucha gente acostumbra
escuchar radio para “estar al tanto con las Ultimas noticias”. Este mismo efecto de
oportunidad se puede encauzar hacia los comerciales cuando se anuncian
promociones especiales o se introduce un nueve producto.

Como resultado de la falta de concentracion que se requiere al escuchar la
radio, es probable que un mayor porcentaje de audiencia escuche los comerciales
de radio que de television.

La publicidad de radio es mucho menos costosa que de la mayoria de los
medios publicitarios. Un solo comercial en una estacién de un mercado pequefio
costara solo unas cuantos dolares en téminos generales, y en una estacién de un
mercado metropolitano importante, costard menos de $100. En una cadena
nacional, el mismo anuncio comercial costara al anunciante menos de $1,000. Como
resultado, el anunciante puede alcanzar un mercado con un presupuesto mucho
mas pequefio del que se necesita para television.

Como sucede con otros medios, la radip tiene sus debilidades reales como
medio publicitario. Al igual que en fa television, el mensaje que proporciona el radio
es perecedero. Si la persona no esta escuchando el mensaje del anunciante en su
momento de transmision éste se fue para siempre. También, como sucede en
television con el gran nimero de estaciones de radio y television en el aire, el
mensaje del anunciante sélo puede llegar a aquella parte de la poblacién que esté
escuchando esa estacion en particular en su momento de transmision.

La ventaja de poder escuchar radio mientras se hace otra cosa, significa que
mucha gente esta escuchando el programa de radio sélo como fondo, y no esta
oyendo con atencién. Por lo tanto, aun cuando pudieran estar escuchando la
musica, en realidad no captan el contenido del mensaje que se proporciona entre los
nameros musicales.

La radio es un medio por el cual es imposible ilustrar el producto, por lo que no
ofrece ventajas para aquellos productos que realmente deben ser vistos por el
cliente potencial. Sin embargo, para muchos productos, una descripcion verbal
todavia puede ser un conducto de ventas muy efectivo.

Otro problema frecuente en radio, aun cuando no es inherente a Ia
caracteristica del medio, es la tendencia que existe en muchas estaciones de
colocar demasiados comerciales -mas de los que recomiendan los cadigos de la
industria-. Esta condicion ha surgido a causa de los esfuerzos de tas estaciones por
acrecentar los ingresos publicitarios, que tban en descenso. El resultado bien puede
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ser gue los comerciales se vuelvan menos efectivos, asi como causar muchas
criticas al campo de la transmision en general y ocasionar las posibles regulaciones
gubernamentales sobre el nimero de minutos permisibles para los anuncios
comerciales.

La radio también tiene el problema de seleccionar la estacién y programa que

puedan proporcionar el numero y compoesicion de audiencia que desea el
anunciante.

REVISTAS:

Las revistas ofrecen a los anunciantes diversos titulos especializados, asi
como ediciones geograficas y demograficas que Hegan a segmentos de publico
definidos con precision.

Mientras que como regla los periddicos llegan a la gente en una ciudad o area
de compra, |as revistas llegan a un segmento particular del mercado nacional. De
ordinario seleccionan grupos de interés social y para ellos disefian su contenido.
Virtualmente cualquier segmento de la poblacién puede encontrar una o mas
revistas que se compaginan a sus intereses particulares.

La revistas, ofrecen aita selectividad, alcance nacional y local, uso de
excelentes técnicas y mecanicas, prestigio, mayor vida, vy un costo relativamente
bajo.

Ya sea que el anunciante desee Hegar a ejecutivos, duefios de casa,
agricultores, mujeres, estudiantes de preparatoria, adolescentes, o cualquier otro
grupo especifico, probablemente existiran varias revistas disponibles que puedan
usar.

Otra ventaja que tienen las revistas sobre los periodicos es que el anunciante
puede obtener circulacion nacional. Dado que la circulacion de las revistas tiende a
seguir las preferencias de la poblacion para la mayorfa de los productos en general,
la circulacién de la revista nacional puede estar correlacionada en forma muy
cercana al mercado det anunciante.

Una tercera ventaja es que a causa de la mejor calidad del papel de las
revistas, es posible usar una variedad de colores y técnicas mecanicas. Las
ilustraciones pueden hacerse en colares al agua opacos y transparentes: otros de
los métodos que pueden usarse eficientemente son los fotograbados y los medios
tonos a cuatro colores.

Como cuarta ventaja tenemos que el anunciar un producto en revistas se
ayuda a aumentar su prestigio y al mismo tiempo, proporciona un medio por el cual
el fabricante puede estar en linea con los distribuidores locales, para hacer uso
acorde de la publicidad nacicnal con los clientes locales. Los carteles punto de
venta, los escaparates y la publicidad local, son algunos de los métodos que pueden
usar un detallista para destacar que un producto que &l vende se anuncid en una
revista nacional.

Una guinta ventaja es que las revistas tienen mayor vida que la mayoria de los
otros medios y se leen mas detalladamente. Por lo general, una revista se tomara
varias veces para ser leida tanto por el suscriptor como los miembros de su familia.

Una sexta ventaja es que las revistas proporcionan un menor costo unitario
para llevar a los clientes potenciales, Aun una compafiia puede encontrar que es
adecuado seleccionar una revista que llegara a su grupo selectivo de clientes, y que
este medio serd econdmico en su uso.
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Las revistas exitosas son aquellas que identifican y alcanzan un segmento de
audiencia de interés para los anunciantes. Estas pueden ser un medio excelente
para aumentar el alcance entre ciertos grupos: por ejemplo, entre los usuarios
ligeros de la televisién.

Las revistas constituyen el mas permanente de todos los medios de
comunicacion de masas. Algunas revistas se tienen durante meses y los mensajes
publicitarios se ven cierto nimero de veces.

La mayoria de las revistas permiten que los anunciantes compren una
circulacion parcial. Por lo tanto, el anunciante gana el prestigio de una publicacion
nacional y la selectividad de revistas mas pequefas.

Existen varias ventajas mas a las discutidas anteriormente. La gran fuerza de
las revistas descansa en su credibilidad, aceptacién, autoridad y vitalidad editorial.
Los lectores de revistas pertenecen mas a las clases présperas y medias y
representan prospectos por encima de los promedios para los productos anunciados
a nivel nacional. Las revistas tienen un extenso “cambio de manos” o lectores
“secundarios”. La lealtad hacia algunas revistas es tan grande que puede crear en
las mentes de sus lectores un sentimiento similar de gue pertenecen a una clase
especial y selecta. Las revistas también pueden llegar a compradores que son
dificiles de entrevistar por los vendedores.

Una de las principales desventajas en el uso de las revistas ha sido la
necesidad de comprar espacio y preparar los textos para el anuncio con mucha
anticipacién a la fecha en que van a aparecer. En algunos casos, {as revistas
semanarias, solicitan que para los anuncios de cuatro colores, las placas o grabados
estén en su poder siete semanas antes de la fecha de publicacion. Después de esta
fecha de cierre, no se pueden hacer cancelaciones de espacio o cambio de anuncio.

Muchas revistas estan haciendo todos los esfuerzos posibles para reducir este
periodo entre la fecha de cierre y la fecha de publicacion, pero en la mayoria de los
casos aun persiste tal periodo, que constituye una desventaja de tiempo para el
anunciante. ]

Una segunda y gran desventaja de las revistas es el desperdicio en circulacion,
que puede existir si el anunciante no tiene una completa distribucion nacional, o
existen diferencias tanto en distribucién como en fuerza de ventas en diferentes
mercados del pais. O sea, que por regla general, las revistas no tienen selectividad
geografica de su mercado. Esta falla aun es cierta para muchos casos. Sin
embargo, actualmente varias revistas publican ediciones regionales de tal forma que
el anunciante puede hacer pubficidad solo en aquellas regiones del pais que desee,
o bien, puede anunciar diferentes productos en diferentes regiones. Tiene 10, 26, 56
y hasta 70 ediciones regionales y locales; varias tienen desde 10 hasta 20 ediciones
en mercados principales; algunas tienen ediciones definidas por areas
metropolitanas de mercado, y algunas tienen hasta 50 ediciones de mercado de
prueba. ‘

Aproximadamente 60 revistas al consumidor que no publican ediciones
regionales intentan reducir su debilidad en selectividad territorial proporcionando
tirajes divididos para anuncios. Este sistema de tirajes dividido significa que por
medio de acuerdos especiales (y pagando por los costos de produccién extra que
resulten) el anunciante puede hacer publicidad a diferentes productos en diferentes
regiones del pais para cubrir sus necesidades, o dos anunciantes distintos pueden
tener anuncios para sus productos respectivos en diferentes regiones. Cada
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anunciante pagaria por esa porcion de la circulacién de la revista que se entrega en
sU region.

Aliada muy de cerca a la desventaja de carencia de selectividad geografica,
esta la necesidad de usar un enfogue publicitario bastante amplio, que satisfaga
cada seccion del pais (o de la region) pero que sea lo suficiente especifica para
persuadir a la accidon a cada prospecto. Dado que en muchas ocasiones existen
diferencias significativas en la demanda y en las condiciones de los diferentes
mercados, esto con frecuencia es una seria desventaja para el redactor de textos. Y
que por regla general las revistas se publican semanaria o mensualmente, el
anunciante no puede comunicarse con sus compradores con la misma frecuencia
que lo puede hacer por conducto del periddico, radio o tetevision. También puede
ser bastante alto el costo de la preparacion mecanica de los anuncios para revistas,
especialmente para los cuatro colores.

PUBLICIDAD EN EXTERIORES:

La publicidad en exteriores es un medio visual con la intencion de reforzar el
nombre de una marca. Tiene un alto impacto y llega a un publico mévil con una
frecuencia muy alta, a menudo en un esquema de 24 horas.

Los pros de la publicidad exterior son; Los exteriores pueden llegar a la
mayoria de la poblacion de un mercado, con alta frecuencia y a un costo muy bajo
por exposician,

Es un medio excelente de apoyo a otros medios durante la introduccion de un
nuevo producto, o para lograr que se produzca en el piblico el reconocimiento de
una marca.

Con el empleo del color y la luz eléctrica, la publicidad exterior pocas veces es
capaz de comunicar mensajes de ventas detaltados. Los textos suelen estar
limitados a entre 7 y 10 palabras.

La efectividad de |la publicidad exterior es muy dificil de determinar.

La alta proporcién de anuncios de alcohol y tabaco en la publicidad exterior ha
hecho que el medio quede envuelto en la controversia en diferentes comunidades.
Su imagen negativa puede influir al publicista para que haga uso del medio.

FOTOGRAFIA:

Es preferible presentar en periddicos, revistas, carteles o folletos de viaje -en
lugar de dibujos que no siempre dicen mucho al que los ve- fotografias que saben
halagar y acariciar la retina; hurtando de todos modos parte de la realidad, aquélla
que soblo el contacto directo logra proporcionar. Dicha parte de la realidad es
escamoteada mediante imagenes que muestran la mejor cara de un sitio
determinado, con el apoyo de los colores mas atractivos y contrastantes, de las
luces mas brillantes, y de los mejores angulos visuales, ejerciendo en esta manera
un embrujo hipnético en quien fos contempla.

Las fotografias pueden ser elaboradas para un determinado trabajo
publicitario, o conseguirse en archivos de agencias especializadas.

Hablaremos en este espacio muy breve acerca de la television, debido a que
en el siguiente punto se tratara mas ampliamente.

TELEVISION:

La television llega a todas y cada una de las categorias demograficas y

consigue un impacto creativo por medio del color y el movimiento. A pesar que esta
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por debajo de los periédicos en cuanto a captacién de dinero por concepto de
publicidad, la television es el medio de mayor importancia entre los anunciantes de
nivel nacional.

Los 100 principales anunciantes gastan mas del 60 % de sus presupuestos
publicitarios en alguna foerma de publicidad televisada, contra el 14% de sus
presupuestos consagrados a publicidad en los periddicos.

La television constituye un mecanismo tecnoldgico de influencia inmediata y
directa. su imagen es rapida, descriptiva y sintética. Permite a la mente recibir y
retener mucha informacién en una fraccién de segundo.

La television, al aunar imagen y sonido -musica, colores, paisajes-, ejerce una
singufar influencia, pues graba el mensaje transmitido con mayor facilidad en (a
mente del publico, mediante su enorme capacidad expresiva y su extraordinario
poder de sugerencia.

3.3. TECNICAS PUBLICITARIAS APLICADAS EN ANUNCIOS TELEVISIVOS

= La television es mas que un medio de entretenimiento, informacién vy
publicidad. Se ha convertido en parte de la vida social y cultural de la mayoria de los
adultos y los nifics. Es nuestra principal fuente de noticias, la introduccion de la
television modificd fa manera en que la gente invierte su tiempo: “Le robo tiempo a
otros medios, en especial a la radio, en el cine y |a literatura de ficcion. Y capturd asi
mismo parte del tiempo que ia gente invierte en |a socializacién, en sus pasatiempos
o en el cuidado de sus mascotas y jardines. Incluso ha robado un valioso tiempo de
sueno. La gente que posee televisor duerme, en promedio 15 minutos menos cada
dia que las personas que no lo tienen".*

Aunque la televisién fue autorizada comercialmente por la Comision Federal de
Comunicaciones el 1 de julio de 1941, quedé relegada a segundo lugar durante la
Segunda Guerra Mundial. Inmediatamente después de ésta, las estaciones
autorizadas empezaron a funcionar en cuanto recibieron material. En 1948 habia 58
estaciones operando en 32 ciudades; mas de 800 anunciantes gastaron $8,700,00
doldres anuales en mensajes para 1,000,000 de aparatos receptores, y habia
patrocinadores de 39 cadenas.’ Dos afios después, eran cerca de 180 las
compaiiias que gastaban mas de $90,000,000 de dblares en tiempo de television.

Al principio, la publicidad televisada se planeaba para periodos de 52 y 26
semanas. Actualmente, éstos y hasta los de 13 semanas estan siendo desplazados
por pericdos de tres y cuatro semanas. La rapidez en la obtencidn de informacién,
debida en gran parte a las computadoras, ha favorecido estos planes publicitarios
mas breves.

La publicidad en television se clasifica cominmente en red nacional, nacional
de spots (“spots” es el término comun en Latinoamérica para hacer referencia a
aquelios avisos comerciales producidos para transmitirse en radio o television. Su
duracion se adecua al tiempo comercial que se compra a las estaciones difusoras) y
publicidad local.

PUBLICIDAD DE RED NACIONAL. Esta se logra empleando }as instalaciones
de una de las tres redes nacionales en la cual se producen o se originan los
programas y los comerciales, como estacion central, o estudio, desde el cual se

* Kleppner, Otto, op. cit., p. 212.
s Cohen, Dorothy, PUBLICIDAD COMERCIAL, México 1974, p. 576.
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envia la transmision a otras estaciones de la red nacional. Con esto se obtiene una
cobertura amplia y simultanea del pais con una sola transmision.

Permiten con frecuencia la produccién de programas de aita calidad que atraen
grandes audiencias y mejoran el prestigio del anunciante, tanto con el consumidor
como con el comercio. Normalmente las redes nacionales tienen las mejores horas
de transmisién que las estaciones en cadenas. Los arreglos para el uso de
pubiicidad en red nacional son mas simples que los que se necesitan para
campanas de spots comerciales, y el costo basado en red nacional es menor de lo
que seria para el mismo tiempo comprado dentro de las estaciones individuales
involucradas.

PUBLICIDAD NACIONAL DE SPOTS. A todas las transmisiones y publicidad
gque no se encuentre dentro de la red nacional, es decir, las que se originan en una
sola estacion para su transmision, se les llama transmision de spots y publicidad de
spots. Todo este tipo de publicidad que es pagada por un anunciante general
{nacional} es publicidad “nacional de spots”. El anunciante que usa publicidad
nacional de spots puede emplear el recurso de programa patrocinado o el de
anuncio, Puede tener un programa filmado o grabado y entonces usaro en las
estaciones individuales que seleccione, en cada mercado que desee alcanzar ai
momento gque los elige. O bien, puede preparar sus anuncios y transmitirios
participando durante el desarrollo de programas como copatrocinador, o durante los
cortes de estacidn en las estaciones que él desee en cada mercado y las veces que
quiera, en cada estacién (condicionado, desde luego, a que haya tiempo disponible
para todos esos tiempoes).

LOCAL. La publicidad local por television se lleva a cabo principalmente por
los detallistas. Puede utilizar programas producidos y patrocinados por el minorista,
o puede ser un programa de red nacional que se patrocina en parte por un
anunciante local. Puede ser una serie asociada que patrocine un minorista, Una
gran cantidad de la publicidad local consiste en anuncios cortos, y mucho de ello es
publicidad cooperativa, ta cual es patrocinada por el minocrista, pero pagada en parte
por el fabricante.

Hay mas personas que recurren a la television en un momento dado que a
cualquier otro medio. En el hogar promedio, el televisor esta encendido mas de siete
horas al dia.® Sin duda las oportunidades publicitarias de la televisién son grandes,
pero también lo son sus retos. Un comercial debe competir por la atenciéon del
televidente no soélo con los comerciales de productos y servicios similares, sino
tambign con todos los demas comerciales que intentan hacer que el televidente
emprenda alguna accién.

La competencia por la atencién de los televidentes, el corto espacio de tiempo
disponible para captar esta atencion {por lo comin de treinta seqgundos y, en
algunos casos, tan sélo de quince) y el enorme costo de producir y transmitir
comerciales de television hacen de la creatividad una necesidad impredescible. Por
fortuna, a diferencia de los anuncios impresos, un comercial de televisién cobra vida
con sonido, movimiento, seres humanags y una habilidad (nica de demostracion.
Cuando se escribe un comercial de television se dispone de un conjunto nuevo de
técnicas.

® Kleppner, Omo, op. cit.. p. 616.
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El desarrollo de un comercial de television consta de dos segmentos basicos:
el video, la parte visual que se ve en la pantalfa de television; y el audio, compuesto
de palabras, mosica y otros sonidos. Como hay dos partes, usted usualmente
comienza a crear el comercial con palabras e imagenes simultaneamente.

TECNICAS VISUALES.

En television no es suficiente con desarrollar un argumento extremadamente
creative y dramatico con un fuerte mensaje de ventas. La gran idea de script tiene
que producirse creativamente en pelicula o en cinta. Muchas ideas buenas para
comerciales han sido destruidas por la falta de calidad en la produccion. El script
(quidn) solo ayuda a recorrer a mitad del caminoe. La redaccion y produccidon del
comercial de televisién pueden ser actividades complicadas. Por fortuna para la
persona creativa, hay toda una gama de técnicas visuales exitosas disponibles
cuando se escribe un comercial. A confinuacion se veran algunas de las mas
comunes. :

LOCUTOR: En esta técnica hay un “presentador’ que aparece frente a la
camara y lee el texto al televidente. El locutor puede ensednar y, tal vez, demostrar el
producto. Puede estar en el escenario adecuado (en ia sala o en la cocina de una
casa, en una fabrica, una oficina o al aire libre} para el producto v fa historia del
mismo o puede estar en una suerte de limbo (un fondo ptano sin escenario), Se
debe escoger a aiguien que sea simpatico y creible pero no tan poderoso como para
que le robe atencion af producto. Recuerde, ei producto debe ser el héroe debido a
sus ventajas.

TESTIMONIALES: El uso de testimoniales con personas conocidas o
desconocidas ha tenido éxito durante muchos afios. A menudo se intenta vender
algo a través de una personalidad bien conocida (Joe Montana, Jordan, Bill Cosby,
etc.). Es importante parear cuidadosamente una celebridad creible (si se escoge
una) con el producto. Evidentemente, éste debera ser uno sobre el cual esa persona
esté calificada para hablar. En la venta de alimentos, la persona puede ser cocinero
o un especialista en nutricién. Sin embargo, no se tiene gue usar a personas
famosas para lograr un comercial eficaz. Las personas desconocidas pueden ser tan
eficaces si son creibles y si los televidentes pueden identificarse con ellas. El texto
debe sonar natural y creible. Asegurarse de que el nombre del producto se
comunigue bien.

DEMOSTRACION. Esta técnica es popular para algunos tipos de productos
porque la television puede demestrarle al consumidor cémo funciona el producto.
Después de todo, ningln otro medio puede demostrar las ventajas del producto:
como mata un insecticida en aerosol, como usar lapices para los ojos con
fantasticos colores suaves o cuan facil es usar un horno de microndas para cocinar
una comida completa con rapidez. Cuando se use una demostracion, se usan tomas
cercanas para gue el televidente pueda ver con claridad lo que sucede. Puede
usarse también una vision de camara subjetiva (que muestra un procedimiento
como si el televidente estuviera haciendo en verdad lo que el preducto hace), en el
cual la camara se convierte en los ojos del televidente. No intenta enganar a éste
por dos razones impontantes: 1. es probable que el televidente sea suspicaz (y el
mensaje debe ser creible); y 2. legalmente, la demostracion debe corresponder al
uso verdadero. Por esta razén, la mayoria de las agencias hacen que los
participantes en la produccién del comercial firmen declaraciones juradas de que los
acontecimientos ocurrieron como aparecen en la pantalla.
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ACERCAMIENTOS. El lector debe tener presente que ta television es
basicamente un medio de acercamiento. La pantalla de television mas grande es
demasiado pequena para detalles accidentales en las escenas de un comercial. Una
cadena de restaurantes de comida rapida puede realizar acercamientos para
demostrar las hamburguesas cocinandose y el apetitoso producto terminado y listo
para consumirse. Con esta técnica, el audio se comunica fuera de la pantalla: esta
vOzZ en over (superposicion) cuesta menos que una presentaciéon con alguien que
aparezca en la pantalla. .

STORY LINE (pequedia historia). Esto es similar a a realizacion de una
pelicula en miniatura (con el comienzo, el contenido y el final en treinta segundos)
con la excepcion de que la narracion se hace fuera de la pantalla. Una escena tipica
puede mostrar a una familia que intenta pintar su casa grande con pinturas y
brochas tipicas. La camara se mueve a la casa de junto, donde una adolescente
utiliza una pintura en aerosol para pintar con rapidez y facilidad la casa, ei garage y
la barda. Durante estas escenas, el locutor explica las ventajas de la pintura en
aerosol.

COMERCIALES REALISTAS (episodios realistas). La fuerza realista o
humoristica se dramatiza con la esperanza de envoiver al televidente hasta el punto
en que piense: “puedo verme a mi mismo en esa escena”. Ef televidente debe ver un
problema real y ta recompensa debe ajustarse a ese problema. Como la solucion de
problemas es un formato dtil en casi cualquier comercial, el enfoque realista se
emplea mucho. Un muchacho conoce a una chica en una situacién de proximidad.
El joven tiene mal aliento. La muchacha dice: "De ninguna manera, amigo”. El
pretendiente queda desilusionado. Pero entonces encuentra el producto y lo usa (se
le ve lavandose los dientes, aparece el dentrifico, una goma de mascar, pastillas de
menta, etc.).De nueva cuenta, el muchacho encuentra a la chica en una situacion de
proximidad. Esta vez, el romance. Problema solucionado. En este enfoque, es
importante tener una historia que el televidente pueda relacionar y, al mismo tiempo,
asegurar que la persona registre el nombre del producto. Este es un enfoque tan
popular que se necesita una habilidad especial para lograr una variedad en Ia
situacién y en la presentacion del problema.

ENTREVISTA AL CONSUMIDOR. La mayoria de las personas que aparecen
en comerciales de television son actores profesionales, pero en las entrevistas al
consumidor también intervienen no profesionales. Un entrevistador o una voz de off
(fuera de la pantaila) puede pedirle a una ama de casa, que suele identificarse con
su nombre, que compare el limpiador para cocina anunciado con la marca que usa
al limpiar dos manchas idénticas en su fregadero. La mujer descubre que el
producto anunciado hace un trabajo mejor.

VINETAS Y SITUACIONES. En esta técnica se usan diferentes situaciones
para recalcar los puntos del producto. Los anunciantes de refrescos emboteliados,
cerveza, caramelos y ofros productos de gran consumo encuentran que esta técnica
es muy util para crear excitacion y motivacion, El comercial suele consistir en una
serie de escenas de ritmo rapido en las cuales aparecen personas que disfrutan del
producto coma disfrutan de la vida. El audio en estas escenas suele ser un
comercial cantado o una cancién con letra basada en la situacion que vemos y la
satisfaccién que el producto ofrece.

COMPARACIONES DIRECTAS DEL PRODUCTO. ;Recuerda usted la marca
x. el producto que nunca fue tan bueno como la marca anunciada? Ahora la
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tendencia consiste en usar publicidad comparativa en la cual ambos nombres de
marca se usan en comparacion..El lector habra visto cierto nimero de anuncios de
refrescos embotellados en los cuales se comparan cualidades del producto.
Naturalmente, este tipo de comercial contesta preguntas acerca de los dos
productos para el televidente. Sin embargo, hay dos problemas con las
comparaciones directas del producto: en el caso de una demanda de un competidor,
se debe estar preparado para demostrar en los tribunales que su producto es
significativamente superior, como afirmaba; segundo, se debe ser creible en cuanto
a la forma como haga una afirmacién o, en caso contrario, el comercial podra
provocar simpatia por la competencia.

FOTOFIJAS E ILUSTRACIONES. Mediante el uso de fotografias de primer
plano o fotofijas e ilustraciones, incluyendo dibujos animados vy titulos, usted puede
estructurar un comercial muy Hustrativo y de buen ritmo. Suministrando a un costo
modesto, es posible gque el material requerido ya exista, se puede filmar en estilo
espontaneo o dibujarse especialmente para el uso que usted quiera darte. El empleo
ingenioso de la camara puede darle al material visual estatico una cantidad
sorprendente de movimiento. Los lentes zoom proporcionan un movimiento de
acercamiento o alejamiento, las tomas panoramicas de fotografias o ilustraciones fe
dan movimiento al comercial {(panoramica, significa cambiar la perspectiva de la
camara sin mover el carro portacamara).

HUMORISMO. El sentido del humor ha sido una técnica popular tanto para los
redactores como para los consumidores. El humorismo puede ayudar a mantener el
interés por el comercial. Hay el peligro de que los aspectos humoristicos del
comercial interfieran con el proposito de la venta vy que el televidente sdlo recuerde
esos aspectos y no el producto ni los beneficios. El reto consiste en lograr que el
texto humoristico sea pertinente para el producto o to haga mas atractivo.

" ANIMACION. La animacion consiste en dibujos animados, que se fotografian
sobre cinta cinematografica, cuadro por cuadro, adquiriendo vida y movimiento
cuando la pelicula se proyecta. La forma mas popular de animacion son las
caricaturas. Preferidas por los nifios y populares entre las personas de cualguier
edad, las caricaturas son capaces de crear una atmosfera atractiva y amigable para
el producto y et mensaje. La animacidn también puede usarse para simplificar las
demostraciones técnicas del producto. En un comercial de maquinas de rasurar,
puede mostrarse el producto real mientras afeita el rostro de un hombre y en una
secuencia animada se explicara la forma como las navajas de la rasuradora van
cortando cada pelo de la barba. El costo de la animacién depende de su estilo: si
hay poco movimiento, pocos personajes y poco o ningun fondo, el precio puede ser
madico.

STOP MOTION (proyeccion en secuencia). Cuando un paquete u otro objeto
se fotografia en una serie de posiciones diferentes, el movimiento puede simularse
cuando los cuadros aislados se proyectan en secuencia. La técnica es similar a la
fotografia de ilustraciones en la animacion. Con esta técnica el paquete puede
“caminar”, “bailar” y moverse como si hubiera cobrado vida.

ROTOSCOPIO. En la técnica del rotoscopio, se producen por separado
secuencias animadas y ofras de accion real y entonces se combinan épticamente.
Un nifio verdadero puede estar desayunando mientras que de un paquete de cereal,
por ejemplo, un personaje animado simbolo de la marca salta de éste, se trepa al
hombro del nifio y le habia.
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COMBINACION. La mayoria de los comerciales combinan varias técnicas. Un
locutor puede comenzar y terminar el mensaje, pero enmedio habran
acercamientos. De hecho, cualquier comercial deberia contener al menos uno o dos
acercamientos para mostrar el paquete y el logotipo. El sentido del humor es
adaptable a la mayoria de las técnicas. La animacién y la accion real son una
combinacion eficaz en muchos comerciales y las comparaciones lado a lado pueden
combinarse con casi cualquier otra técnica.

SOLUC!ON DEL PROBLEMA. Esta técnica ha existido desde los inicios de la
television. El proposito de muchos productos es resolver el problema del principal
prospecto, un dolor de cabeza, comunicacion deficiente o sarro. Capte la idea. El
producto estd vendiendo la solucion. La solucion del problema es similar a los
comerciales realistas, pero carecen de la profundidad de la pequefa historia o del
desarrollo de un argumento.

IMAGENES DE AMBIENTE. Esta es una técnica cara y complicada. Suele
precisar el empleo de diversas técnicas. El objetivo principal es el de establecer un
determinado ambiente y una imagen para el producto que se trata de vender. Un
ejemplo de esta técnica lo constituye la campaiia de General Electric: “Damos vida a
cosas buenas’.

SERIES. Los comerciales se pueden realizar en grupo o en serie; cada uno de
los comerciales de la campana es la continuacion de lo relatado en el anterior.
Inverlat realizd seis episodios de una familia que invertia su dinero en dicho banco;
cada uno de estos comerciales informaba de las ganancias que les producia invertir.
Esta técnica es eficaz para conservar los niveles de atencion de los televidentes,
pero conlleva diversos riesgos. Cada uno de los anuncios debe ser independiente
en lo relativo a la comunicacion de sus objetivos o se corre el riesgo de confundir al
televidente si éste no ha visto el anuncio anterior. Hay algunos anuncios en serie
que finalizan diciendo: “Continuara”. Esta técnica ofrece grandes oportunidades a Ia
creafividad .

ANUNCIOS DIVIDIDOS Y COMERCIALES DE FIN DE LIBRO. El anuncio
dividido representa una variacion det comercial en serie. Dos anuncios relacionados
. por lo general de 15 segundos de duracion) salen al aire junto con un anuncio
intercalado que no guarda ninguna relacion con ellos. Otra versién del comerciai
dividido es el comercial de fin de libro, en el que el primer comercial prepara la
aparicion del segundo para el mismo producto, pero cada uno de ellos funciona de
manera independiente.

La teoria que subyace a los comerciales divididos y de fin de libro sostiene que
el alejamiento de los formatos comunes y esperados hara que el producto
anunciado sea recordado con mayor facilidad.

INFOMERCIALES. E| infomercial es un comercial que tiene el aspecto de un
programa. Este tipo de comerciales vende de todo, desde utensilios de cocina, hasta
programas de bienes raices y suelen tener una duracién de 30 minutos. La National
Infomercial Marketing Association recomienda que todo infomercial comience y
finalice con la manifestacion de gue se trata de una “publicidad pagada” de modo
que los consumidores comprendan ia naturaleza del matenal que estan
presenciando. La ventaja evidente de este tipo de comerciales radica en que el
publicista cuenta con un programa completo acerca de su producto.




61

También hablaremos a groso modo de los colores que también intervienen y
juegan un papel importante en la pubiicidad.

Se repasaran, brevemente, las teorias de los colores y sus connotaciones
generales.

Al iniciar el analisis de las connotaciones psicolégicas de los colores, se hace
hincapié en que se refiere, (nicamente a las culturas occidentales, de Europa y
Ameérica, y en los tiempos actuales.

En otras culturas, como en la oriental, las connotaciones son diferentes.

Lo mismo sucede con la época, ya que en otros tiempos las connotaciones de
algunos colores eran muy diferentes a lo que representan hoy en dia.

Se comienza aseverando que los colores fuertes, al ciento por ciento,
representan energia y accion; que los colores pastel, del 15 ai 25% son sedantes.

En seguida se exponen las connotaciones psicologicas del color blanco:
pureza, femineidad, virginidad.

Las principales aplicaciones del color blanco en la publicidad: maternidades,
clinicas, iglesias, ropa femenina, ciertos alimentos, etc.

Del color negro se detectan sus connotaciones de fuerza, firmeza, elegancia y
luto. ;

Se menciona su principal empleo en logotipos y anuncios de instituciones de
seriedad y prestigio; alto estatus.

Del color gris se afirma que posee las connotaciones psicologicas de
sobriedad, elegancia, equilibrio y mesura,

En lo negativo, el gris connota tristeza, dependencia, introversion, timidez y
mediocridad.

El color gris es 0Otil para ilustrar anuncios de despachos, asociaciones
profesionales, bufetes juridicos, compafias de seguros, casas de bolsa e
inversiones.

Del color rojo se destacan sus implicaciones de fuerza, vida, sexo y peligro o
alarma. )

Se analizan las implicaciones psicologicas del amarillo: modernidad, energia,
deseo de atraer la atencion.

En la publicidad, el amarillo es usado para ilustrar anuncios de tlapalerias,
deportes, diversiones, etc.

El color naranja (rojo y amarillo) connota energia, vitalidad y estimulo al apetito.

Se comenta su acertado empleo en el color de los restaurantes de comida
rapida {(McDonald's, Burguer Boy).

Ef color naranja se emplea en disefio publicitario de anuncios de restaurantes,
de maquinaria pesada, transporte (el metro).

Del color verde se menciona que connota naturaleza, hogar, vegetacién y
frescura.

Se dice que se emplea en la publicidad de legumbres, verduras, cremas,
jabones y demas.

Respecto al color azul y sus connotaciones de espiritualidad, limpieza,
comunicacién y masculinidad infantil, se deduce sus aplicaciones en el disefio
publicitario de emiscras de radio y television, detergentes, jabones, dentifricos,
instituciones académicas y de comunicacion, ropa de bebé varén, etc.
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En cuanto ai color café, se considera como el héroe de los colores porque
connota madurez espiritual e intelectual, equilibrio emocional, seguridad, sobriedad,
respetuosidad.

Se dice que el color café se emplea en la publicidad de instituciones de
postgrado, asociaciones profesionales, de investigacion cientifica, bancos, casas de
bolsa.

El color morado connota inclinacion estética por la literatura ¥ la filososofia; y
ademads representa el luto en la religion catélica.

El color morado sirve para ilustrar la publicidad de instituciones literarias y
filosoficas; libros de poesia, teatro, filosofia, estética, etc.

Al color marron se le considera el color eminentemente masculino (negro
firmeza; rojo sexo y vida; café madurez), es idéneo para anunciar lociones para
hombre, articulos deportivos, calzado y ropa masculina.

El color femenino por excelencia es el rosa (blanco femineidad y rojo sexo) y
se emplea para anunciar cosméticos, perfumes y ropa feminista.

Finalmente, el lila es considerado como el color “unisex” y el idéneo para el
disefio publicitario de anuncios de escuelas de danza, de "estéticas” unisex.

A continuacién mencionaremos algunas ventajas y limitaciones de la television:
= La television ofrece al anunciador la oportunidad de llegar a numeroso publico
con un mensaje. Hay aparatos de televisian en mas del 95% de las viviendas yel
anunciante tiene la posibilidad de llegar al mismo tiempo a un inmenso auditorio
por las cadenas de television.
= Como este medio cuenta con una circulacién tan extensa, el costo del mensaje

‘es relativamente bajo, a pesar de los desembolsos que representa en si la
publicidad por television,

= En la television caben talentos creativos de toda indole. Sus mensajes pueden
entrar por la vista, por el oido, a base de movimiento, color, demostraciones, etc.
= El mensaje anunciador aparece aislado en la pantalla de television, En el
momento en que se transmite un comercial no hay otras comunicaciones
competitivas, ni siquiera textos editoriales que puedan distraer la atencion del
espectador. Mas adn, no hay mas limitaciones para el tamario del anuncio que las
que representa la pantalla. Cada mensaje la ocupa plenamente desde el centro.

= A diferencia de periédicos y revistas, la television puede ser observada por un
grupo de personas al mismo tiempo, de modo que un mensaje televisado puede
llegar simultaneamente a un numero de individuos.

= La television se considera como un medio personal. Se contempla en el rincén
del hogar y, debido al realismo con que se representa a los personajes y escenas
en la pantalla, el publico puede identificarse con ellos.

= Puede lograrse selectividad en el publico de televisién de muchas maneras. El
dia de la semana, la hora dei dia, el material de programacion, etc., permiten al
anunciador seleccionar su sector del mercado. Ademas, algunos de ellos, como
los nucleos suburbanos, son mas faciles de alcanzar por television que por
ningun otro medio.

= La publicidad por television que costean las empresas anunciadoras aviva el
entusiasmo y fomenta el apoyo de los comerciantes. La televisidén es un medio
sumamente “visible” y tiene valores “conversacionales”, que atraen a los agentes
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de ventas y comerciantes de menudeo mas intensamente que los ofros medios
de difusion.

Pero también hay una porcion de factores que limita las excelencias de la

television comae medic anunciador;

1.-El inconveniente principal es su costo. La television es cara y requiere un
desembolso inicial considerable. Esto lo hace prohibitiva para el pequefio
anunciador y obliga a administrar bien su presupuesto al gran anunciador. Si es
escaso el presupuesto destinado a television, el esfuerzo publicitario puede
resultar menguado y hasta estéril.

2.-Lo mismo que los demas medios electronicos, los mensajes son fugaces y
breves. La representacion fisica del mensaje se desvanece después de haber
sido observado, y sélo puede retenerse a base de repetirio.

3.-El anunciador por television compra tiempo (en cambio, compra espacio en los
medios impresos). Esto da pie a una porcion de problemas. En primer lugar, el
tiempo de que puede disponerse para ver television son las 24 horas del dia.
Pero hay limitaciones que obedecen a los habitos televisuales del pablico, puesto
que, por ejemplo, son pocos los individuos que observan la television durante las
primeras horas de la mafiana o en plena noche. El tiempo que mas se dedica a la
television por parte del pablico es el del fin del dia y primeras horas de la noche, y
la estructura de las afiliadas a cadenas de television ha puesto limite a este
tiempo preferido. Ademas, la Comision Federal de Comunicaciones ha
establecido, hace poco, mas limitaciones, acortando el tiempo de programaciones
que pueden utilizar las cadenas televisoras, ai reducirlo a tres horas de la noche
unicamente. Estas restricciones tienen por objeto limitar el poder de las cadenas
sobre la actividad de la television e impulsar una mayor variedad de ofertas por
parte de las estaciones afiliadas. Este cambio afectara probablemente a Ia
composicion del pablico televidente y producird una mayor segmentacion y hasta
fragmentacion dei publico para las empresas anunciadoras.

4.-No deja de ser un inconveniente, aunque ya hemos dicho sus ventajas, el que la
publicidad por television no vaya acompanada de material editorial que pueda
atraer la atencion del espectador. Si el mensaje nao le atrae por si mismo, no hay
fuerza que impida al observador sentir deseos de desconectar el aparato,
abandonar |a habitacion y pasarse completamente por alto el mensaje.

5.-Las capacidades creativas de la televisidn han inducido a los anunciantes a
disefiar comerciales extraordinarios, originales e interesantes. Alguno de ellos
han logrado atraerse tan intensamente la atencion del publico a los aspectos
creativos del anuncio, que después recuerda lo interesante del comercial, pero se
les ha olvidado el mensaje del anunciador.

6.-El volumen del ptiblico de la televisidn no puede ser comprobado ni garantizado;
es dificil de calcular y esta sometido a errores de medicion.

3.4. TECNICAS PUBLICITARIAS APLICADAS EN ANUNCIOS DE
PRODUCTOS “CHATARRA"

La mediatizacion incontrolada de nuestra experiencia es una de las principales
causas de preocupacién en estos dias; tambien la television, en tanto ocupa un
lugar hegemonico en la creacion del universo visual que nos rodea y del que
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diariamente obtenemos gran parte de los datos que determina nuestra imaginacion,
nuestra concepcion general del mundo y de nosotros mismos.

Si intentamos detectar minuciosamente qué relacién pretende cualquier
fragmento televisivo con respecto a nosotros, observamos que con mayor o menof
inmediatez, y de un modo mas o menos escondido, cualquier fragmento televisivo
pretende vendernos algo. La promocidn de productos o ideas es altamente
frecuente; todos los programas propagan valores, pautas y modelos de
comportamiento, que con mayor o menor evidencia anuncian el entramado de leyes
que velan por la produccion, reproduccién y mantenimiento del sistema econémico,
cultura! y social en cuyo seno se han generado.

Se define a la publicidad como una forma muy especializada de la
comunicacion, a traves de los medios colectivos, cuyo objetivo es crear, mantener o
maodificar la actitud de compra de los consumidores.

A la campafia publicitaria se le define como la aplicacién de los recursos
publicitarios para planear, estructurar, implementar, elaborar y difundir, por los
medios publiicitarios idoneos, los mensajes especificos para un grupo objetivo de
consumidores y lograr los fines predeterminados.

Se consideran tres tipos basicos de campanas publicitarias; de lanzamiento: de
mantenimiento y de relanzamiento o vivificacién de un producto o servicio.

Es la investigacion la base de la creatividad publicitaria, ya que Ia creatividad
de los textos y de las ilustraciones publicitarias debe fundamentarse en los datos de
{a investigacion realizada con los consumidores.

El publicista modernc no es el genio solitario, encerrado en su torre de marfil,
que sube los pies al escritorio y entorna los ojos para sofiar y redactar textos
publicitarios por inspiracion divina. El verdadero publicista es un profesional de la
comunicacién social, capacitado y entrenado para convertir en textos publicitarios
los argumentos de venta de cualquier satisfactor de las necesidades humanas,
tratese de productos o de servicios.

En este punto tratamos de dar las diferentes técnicas que se usan en la
elaboracién de los comerciales de productos "chatarra®, pero a lo largo de la
investigacidn nos encontramos con la informacién de que no hay una técnica
especial para este tipo de comerciales, es decir, varian las tomas, movimientos de
camara o escenarios dependiendo de lo que se quiere dar a conocer o vender, sin
importar que sea producto “chatarra” o cualquier otra mercancia.

Debido a esto, les presentaremos tres diferentes tipos de guiones, guion para
prensa, para radio, y para television.
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FORMATO DE REDACCION PARA UN TEXTO DE PRENSA

CABEZA; Alka Seltzer, la tableta que se deshace por
aliviarle,

SUBCABEZA: i-.-Y le alivia |

ILUSTRACION: (Tableta disolviéndose en un vaso).

TEXTO: Usted sabe que Alka Seltzer es la solucion.

ALKA SELTZER
{logo)

OTROS DATOS:

Porque Alka Seltzer siempre le alivia. Usted
conoce la tableta blanca. No hay duda. Viene en
envoltura azul. Es |a tableta que se deshace por
ativiarle... jy le alivial. Pidalo como siempre: Alka
Seltzer.

Se deshace por aliviarte ...y le afivia!

De venta en todas las farmacias.

FORMATO DE REDACCION DEL SPOT DE RADIO

PRODUCTO:

TEMA MUSICAL:

LOCUTOR:

EFECTO:

TEMA MUSICAL:

LOCUTOR:

EFECTO:

JINGLE:

LOCUTOR:

TEMA MUSICAL:

FADE OUT

Coca-Cola "Vacaciones a toda hora con Coca-
Cola".

Entra: “Arco Iris”.
Sube y baja a:

Vive la sensacion. Disfruta Coca-Cola.

Destapador y vertido de liquido.

Fondea. Y sigue:

Con Coca-Cola disfrutas la chispa de ia vida. En la
playa, en la montafa y a toda hora, vive ia
sensacién de tu refresco favorito. Porque Coca-
Cola te da el sabor que te acompana a toda hora.
Destapador y vertido de liquido.

iVive la sensacion con Coca-Cola!, {Vive la
sensacionl, jDisfruta la chispa de la vida! Coca-
Cola te acomparnia a toda hora.

Si, vive ld sensacion. Disfruta Coca-Cola.

Remata y decrece hasta.
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FORMATO DE REDACCION DEL COMERCIAL DE TELEVISION

SPOT TV 30~
PRODUCTQ: COCA-COLA,
“Wacaciones a toda hora con Coca-Cola.

VIDEO
FADE IN: EXTERIOR, DIiA, FULL
SHOT DE UNA PLAYA EN
HUATULCO.

TRAVELLING DE VARIOS
JOVENES JUGANDO VOLIBOL
SOBRE LA ARENA,

CLOSE SHOT DE MANO DE
MUJER DESTAPA BOTELLA DE
COCA-COLA.

MEDIUM SHOT DE UNA PAREJA
DE JOVENES QUE EMERGEN
DEL AGUA CON SENDAS
BOTELLAS DE COCA-COLA.

ZOOM IN DESDE TOP SHOT DE
OTRO JOVEN QUE CAMINA
SOBRE MONTICULO.

Z00OM BACK DE RELQOJ CON
LOGO DE COCA-COLA EN EL
PULSO DE OTRO JOVEN, QUIEN
SE LLEVA BOTELLA DE COCA-
COLA A LOS LABIOS,
DISFRUTANDO EL REFRESCO.

DOLLY IN A GRUPO ODE
JOVENES.

LONG SHOT TODO EL GRUPO
CONTEMPLANDO EL
CREPUSCULO.

PRODUCT SHOT: SOL DE
OCASO VISTO A TRAVES DE
BOTELLA DE COCA-COLA.

FREEZING
CONGELA)

(LA IMAGEN SE

AUDIO
ENTRA TEMA MUSICAL, SUBE, BAJA
Y FONDEA.

LOC. Vive la sensacion.
Disfruta Coca-Cola.

EFECTO: Destapador.

LOC. Con Coca-Cola.

...disfruta la chispa de la vida.
En la playa...

En la montafa...

... ¥ atoda hora...

Vive la sensacion de tu refresco favorito.

Disfruta la chispa de la vida.

Coca-Cola te acompafia a toda hora.

JINGLE: Coca-Cofa...

JINGLE SUBE,
DESAPARECE.

BAJA, Y
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Estos son los ejemplos de los guiones, y como se puede notar (sobretodo en el
radio y fa television) no se utilizan técnicas diferentes, sino solo las requeridas para
cada medio.

Comunmente, cuando se toca el tema de exceso en el consumo y sus
alcances, suele hablarse de nifios y jovencitos, en los cuales se fomenta por sus
pocas defensas psicologicas y a través del enorme poder de retencion mental que
poseen, y que como tierra fértif absorbe lemas, marcas y una insensata devocion
por determinados servicios o productos, para que a su vez presionen a los mayores
en sus decisiones de compra.

Como manifiesta Enrique Guinsberg, “Tal tipo de publicidad aprovecha los
privilegios que el nifio ostenta ante el mundo en general, maniputando la ternura
para convertiria en mercancias, que e} nifio solicita estimulado por {a publicidad ya
que los chicos al igual que los adultos, no quieren ser menos que los que tienen, los
que se ensefia que se debe tener”,’ por ello, en el praximo capitulo se hablara
acerca de las caracteristicas “nutritivas” de los productos “chatarra”. Se hablara de
los ingredientes con los cuales estas fabricados dichos productos y como afecta a
nuestro organismo el consumirios.

v Enrique Guinsberg, México 1984,
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CAPITULO IV

LOS PRODUCTOS CHATARRA
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El descenso sistematico del consumo per cépita de alimentos fundamentales
como el maiz y el frijol y la permanencia de bajos niveles de consumo de tomate y
de frutas con altos contenidos nutritivos, se asocian a cambios explosivos con el
aumento de consumo de productos industrializados.

Esta situacion es delicada, porque de manera genera! puede afirmarse que los
alimentos industrializados presentan las siguientes caracteristicas:

-Tienen escaso valor nutritivo.

-Son agente: coadyuvantes del deterioro de la salud, porque su continua
ingestion (como lo induce su respectiva publicidad), provoca obesidad, caries,
deformacion del gusto, irritacion del aparato digestivo y falta de apetito;
especialmente entre los nifos.

-Su precio es elevado, tanto en relacion con su contenido de nutrimentos,
como por su peso especifico dentro del gasto familiar.

Estos productos son actualmente objeto de una intensa actividad publicitaria a
traves de los medios masivos de comunicacién, con la consecuente influencia
nociva que ejercen sobre los habitos de consumo alimentario de la poblacion.

De tat manera, la publicidad no sélo se limita a formar pautas de consumo, sino
que ademas, cambia actitudes, trastoca habitos, edifica imagenes, educa hacia
otros intereses distorsionando la realidad social, cultural y econémica de un pais;
misma que en su mayoria va dirigida especialmente a los nifios.

Asi pues, nos preocupa tanto la compra de papas que reemplazan al alimento
casero o el refresco en vez de agua de frutas, lo primero influye en el bolsillo, lo
segundo afecta la salud, el desarrollo y la cultura alimentaria de los nifios.
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4.1. CARACTERISTICAS NUTRITIVAS DE LOS PRODUCTOS “CHATARRA”

Chocolates que estrechan la amistad, botanas que permiten vivir grandes
aventuras, golosinas que son la base de la diversion, refrescos gue garantizan la
alegria.... Es la estructura tipica de un anuncio; generalmente presentan nifios
hermosos, alegres, fueries, felices, consumiendo el producto, circunstancia
aparentemente inocente pero de gran importancia.

Frituras, golosinas, pastelillosy refrescos conforman una parte importante de!
universo de consumo de los nifios. La compra de estos productos nocivos para la
salud, habilmente inducida a través de los comerciales de television, tiene ademas
un fuerte efecto scbre la economia familiar.

Del mismo modo que nosotros tenemos un legado cultural producto de nuestro
origen, lo que lo hace ser muy peculiar, de igual forma cada pais tiene su cultura
que bajo ningin aspecto puede ser comin para otros. Esto aunado a sus
condiciones de vida econdmica y a su desarrolio, van a determinar el tipo especifico
de alimentacién. Por lo que sus habitos alimentarios no pueden ser también los
nuestros. Desafortunadamente muchas veces creemos o se nos hace creer gue lo
que ellos consumen es lo mejor y que debemos imitarlos. Y en otros casos nuestro
poder adquisilivo tan limitado nos hace recurrir a atimentos de poco valor nutritivo.

Modificamos calidad de los alimentos y cantidad, horarios, predilecciones:
menospreciamos nuestros alimentos tradicionales tan nutritivos y sobrevaloramos
alimentos como pizzas y hamburguesas.

La prensa, la publicidad comercial, la radio, el cine y la television contribuyen
de algun modo a ello, del mismo modo que proponen metas de vida, valores
sociales y modos de vivir y de sentir, son los principales agentes productores y
transitores de efectos de conducta socialmente modelados.

Se concede mayor prestigio a los alimentos consumidos por grupos sociales de
mayor éxito o categoria; asi el pobre trata de imitar al rico o al extranjero, a pesar de
sus limitaciones economicas. La mayoria de las veces esta imitacion suele ser
lamentable porque se cambian habitos por otros menos valiosos, saludables y mas
caros. Se imita lo ajenc cuando tiene antecedentes y se identifica con el éxito social.

Lo criticable de esta situacion es la imitacion ciega e indiscriminada que
desplaza lo valioso y lo propio, conduciendo a un deterioro de la alimentacién.

Es importante dejar en claro que para que la alimentacion cumpla su cometido
debe cubrir los siguientes requisitos enunciados en las Leyes de la Alimentacidn.

Ley de la cantidad.- La cantidad de alimento debe ser suficiente para
satisfacer las exigencias energéticas del organismo y mantener su equilibrio.

Ley de la calidad.- El régimen alimentario debe ser completo en su
compaosicion, para ofrecer al organismo todas las sustancias que necesita.

Ley de la armonia.- La cantidad de los diversos nutrimentos debe guardar una
relacion de proporciones entre si.

Ley de la educacion.- La finalidad de la alimentacion esta sujeta a su
adecuacibn al organismo.

Estas leyes se relacionan y complementan entre si.

Los nutrimentos contenidos en los alimentos tienen tres funciones:

Funcién energética.-- La reafizan los nutrimentos encargados de producir
energia, como los lipidos, carbohidratos y proteinas.
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Funcion plastica.- Son los encargados de la formacién de los nuevos tejidos,
como las proteinas, minerales y agua.

Funcion reguladora.- Su funcién es ver que se utilicen adecuadamente las
sustancias plasticas y energéticas; es funcién de vitaminas y minerales.’

El cuerpo humane es como una delicada maquinaria que necesita
combustibles lubricantes. Cuando estos no se suministran con regularidad, en la
cantidad y de la calidad adecuadas no funciona bien, se enferma....

Morimos si dejamos de respirar ocho o diez minutos; si no bebemos agua dos
o tres dias, 0 si en dos o tres meses dejamos de comer. En fin, si la comida es
inadecuada o insuficiente la posibilidad de padecer alguna enfermedad aumenta.
Salud y vida depende de una alimentacién recomendable.

El ser humano, como todos los seres vivos, necesita obtener det exterior una
serie de sustancias vitales que el cuerpo es incapaz de producir por si mismo en las
cantidades requeridas. Estas sustancias combustibles se llaman nutrimentos:

Hidratos de carbono y lipidos: Nos proporcionan la energia necesaria para
movernos, respirar, pensar, caminar, trabajar, escribir y, en fin, realizar todas las
actividades diarias.

Proteinas: Sirven para reparar, mantener y formar tejidos como los musculos,
piel y cabello. En la etapa infantil ayudan a! crecimiento y desarrollo.

Minerales y vitaminas: Estos componentes, aungue se requieren en minimas
cantidades, sirven para aprovechar todos fos demas nutrimentos y contribuyen al
control de funciones como el crecimiento, los latidos del corazon y la respiracion.

Al comer satisfacemos esa sensacion lamada hambre; gracias a ella sabemos
que nuestro cuerpo necesita alimentarse. Pero, ademas, comemos para disfrutar
sensaciones agradables. Los alimentos proporcionan estimulos a los sentidos, no
s6lo al gusto y al olfato sino también a la vista, al tacto y hasta a el oido.

Las costumbres y gustos influyen en fos habitos afimentarios. Dicha influencia
puede ser positiva o negativa cuando se come en respuesta a estimulos
publicitarios. :

Comer es un acto social, nos gusta hacerlo en compaiiia. La hora de la comida
es de reunion con la familia, para convivir o festejar triunfos. Asi, también los
horarios difieren de una region a otra; hay quienes comen dos veces al dia mientras
que otros acostumbran tres. Los horarios son convencionales, pero no por eso
deben cumplirse ciegamente.?

El organismo humano necesita de nutrimentos. Con excepcion dei agua,
generalmente no encontramos los nutrimentos aislados, sino como parte de los
alimentos. Estos son tejidos, rganos o secreciones de otros seres vivos, vegelales
o animales.

Ningun alimento contiene todos los nutrimentos y cada uno es aceptado segun
la cultura de quien los consume.

La mayoria de los alimentos contienen al mismo tiempo varios nutrimentos,
pero siempre destaca mas el aporte de alguno de ellos. De acuerdo con esto se han
clasificado en tres grupos:

Grupo 1) Cereales, tubérculos, azucares y grasas: proporcionan energia,

Grupo 2)Leguminosas y alimentos de origen animal: aportan proteinas.

Rojas Tovar, Ma. de Lourdes, TESIS, LA EDUCACION FIiSICA ANTE LA CULTURA
ALIMENTARIA DEL ESCOLAR, ESEF, p.26.
T INCO, “Fundamento de una dieta recomendable”, REVISTA DEL CONSUMIDOR , No. 15, 1989.
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Grupo 3)Frutas y verduras: brindan vitaminas y minerales (nutrimentos
iNOrganicos).

Algunos alimentos contienen también fibra, que es importante para el
organismo. Contribuye a evitar el estrefiimiento y las hemorroides. Esta presente en
alimentos de los tres grupos:

Los cereales integrales como !a tortilla (del grupo 1); las leguminosas como el
frijol (del grupo 2) y sobre todo en las frutas y verduras.

De aqui la importancia de combinar los alimentos de los tres grupos en cada
comida.

Los cereales son el maiz, trigo, arroz, avena, centeno y cebada. Existen
numerosas derivados de los cereales; destacan los del maiz y los del trigo. Con él
se elaboran tortillas, tamales, atoles, etc. Del trigoc se obtiene harina para preparar
pan, pasteles y galletas.

Los tubérculos mas utilizados son la papa, ei camote y la yuca.

E! pilancillo, la miel, el azlcar, los aceites y las grasas (margarina, mantequilla,
crema) son productos que deben incluirse moderadamente en la dieta diaria.

Constituyen generalmente la mayor parte del volumen de la dieta de una
persona y aportan energia.

Las principales semillas de leguminosas son el frijol, en sus numerosas
variedades, asi como el garbanzo, la lenteja, el haba seca, el alverjén y la soya.
Este grupo también incluye a las oleaginosas como el cacahuate, el ajonjoli, la
semilia de calabaza y las distintas variedades de nueces.

Los alimentos de origen animal son leche, huevos, y las diversas carnes: res,
cerdo, aves, pescado y visceras. Existen derivados de estos alimentos, como son
quesos, requeson, yogurth, leches fermentadas y embutidos varios. Recuerde que
las leguminosas y los alimentos de origen animal proporcionan proteinas y, por lo
tanto, son equivalentes en |a dieta.

Las frutas y verduras tienen un marcado caracter regional y estacional; deben
consumirse, por ser mucho mas baratas, las propias de la estacion y de la regidn.
Este grupo de alimentos contiene, principalimente, vitaminas y minerales
(nutrimentos inorganicos). Aporta vitamina C, que no existe en otros alimentos.
Como la coccion destruye buena parte de las vitaminas, sobre todo la C, se
recomienda consumir fas frutas y verduras crudas, o bien, cocerlas con poca agua
en un recipiente tapado.

Debido a que el uso desmedido de productos industrializados puede traer
varias consecuencias a nuestro organismo la Industria Alimentaria sefala sus
principales funciones:

-Mejorar las propiedades sensoriales de los alimentos, como sabor, aroma,
color y textura.

-Conservar los alimentos, facilitar su transporte y distribucion reducir su costo,
estabilizar la disponibilidad de los alimentos estacionales y su precio de
venta, contribuir al intercambio comercial y cultural entre regiones y paises,
inducir cambios en los habitos alimentarios.

-Evitar o reducir algunas propiedades indeseables de los alimentos, ya sean
intrinsecas o adquiridas en forma accidental, ya sean de origen sensorial,
toxicolégicoe o microbiolégico.

-Faciiitar el consumo de alimentos, mediante fa fabricacion de productos listos
para consumirse.
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-Modificar la composicion de los alimentos ampliande o reduciendo su

contenido de uno o varios nutrimentos.

-Apoyar la exploracidn y uso de alimentos nuevos ¢ el rescate de los que han

caido en desuso.

Desgraciadamente no todos son beneficios; en los siguientes puntos se
resume los aspectos negativos de la Industria Alimentarta.

-Homogeneizacién de las caracteristicas del producto, empobreciendo las

experiencias sensoriales def cansumidor.

-Se eleva el precio de los alimentos.

-Se destruyen algunos nutrimentos, por tratamientos térmicos, por su

aplicacién en un medio acuoso y por la refinacion de atgunos productos.

-Se incrementa el riesgo de contaminacién quimica con el uso de aditivos.

-Los innumerables actos de engano a que puede prestarse, aumentan.

En el caso de nuestro pais, es un gran productor de alimentos, muchos de
ellos estacionales y perecederos a corto plazo, lo malo es que la infraestructura de
almacenamiento es insuficiente e inadecuada, lo que obfiga primero, a una
explotacién de estos productos, para después comprarlos ya industrializados, pero a
un mayor costo.

Esta industrializacién no se justifica en aquellos productos que no necesitan
transformacion para ser consumidos, ni en los superfluos como botanas y pastelillos,
que favorecen el exceso de sal o azucar y que son negativos para nuestra salud.
Lamentablemente en este terreno es donde se esta volcando parte de la industria
porque se obtienen altos dividendos.

De esta manera la industria alimentaria esta contribuyendo a transformar de
manera significativa, el patrén alimentario de las nuevas generaciones. El consumo
cada vez mas alto de productos industrializados, ademas de afectar nuestras
costumbres, se hacen a un lado practicas tan sanas como beber agua de frutas o
comer fruta fresca.

“La mayoria de los productos industrializados siguen patrones generados en
Estados Unidos y se incorporan a la dieta del mexicano por la facilidad de su
manejo, por lo atractivo de su presentacion y por las fuertes campaiias publicitarias
que los apoyan”.®

PUBLICIDAD ¥ PRODUCTOS CHATARRA

En este caso hablaremos de la publicidad destinada al pablico infantil, la cual
tiene como fin el consumismo, entre otras cosas de productos alimentarios,
principalmente de los llamados productos “chatarra™ como pastelillos, frituras,
dulces, etc..

El principal recurso del que se vale la television, ya que ésta constituye el
medio de educacion informal mas eficaz para modificar los habitos alimentarios de la
poblacion mexicana, quienes sustituyen los alimentos naturales por alimentos
industrializados que ingeridos en exceso, ocasicnan al organismo malestares como
estrefiimiento, acidez estomacal, caries dental, gastritis, Ulceras, obesidad, elc..

Se denomina a los productos “chatarra® a las bebidas y comestibles que
nutricionalmente aportan poco a quien las consume. Ademas la mayoria de las
sustancias que contienen pueden resultar nocivas a nuestro organismo e incluso
perjudicarlo si se consume en exceso.

* Rojas Tovar, Ma de Lourdes, op. cit., p. 63,
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Clasifican a la comida “chatarra” en cuatro grupos:
1.- Pastelillos industrializados.
2.- Duices y golosinas.
3.- Frituras y botanas.
4 - Refrescos embotellados o en polvo.*

Algunos ejemplos de éstos son los gansitos, choco roles, submarinos, efc..
Contienen harinas de trigo, azlcar, manteca vegetal, polvo de hornear,
saborizantes, conservadores, colorantes. El relleno cremoso esta hecho de aceite
de coco hidrogenado; las cubiertas aparentemente de chocolate estan elaboradas
con un minimo de cocoa para darles color y con una generosa cantidad de sabores
artificiales, agentes quimicos, sintéticos y colorantes.

Las grasas que utilizan son saturadas, nocivas para la salud, al igual que los
aditivos que se agregan para su conservacién. Contienen antibisticos para evitar el
desarrollo de bacterias y microorganismos y para conservarlos mejor y por mas
tiempo.

El mayor aporte de los pastelillos al organismo es el de los carbohidratos,
aungue éstos son artificiales. Su aporte proteico es muy bajo. En cuanto a las
vitaminas y minerales su aporte es practicamente nulo. Por si fuera poco, carecen
de fecha de caducidad.

Los dulces y golosinas por su alto contenido de azdcar refinada representan un
serio problema para el organismo, en especial a la dentadura, provocando caries a
muy temprana edad.

Las frituras o botanas, como las sabritas, contienen grandes cantidades de
grasas vegetales y carbohidratos que al ser ingeridos se transforman en energia.
Tienen mucha sal, que le proporcionan a! cuerpo una sobrecarga de cloruro de
sodio, por lo que si se consumen frecuentemente, favorecen la hipertension arterial.
Ademas contienen aditivos antirranciantes, conservadores y otra serie de
compuestos quimicos que no se mencionan en la envoltura. Aparte de su alto costo
no son nutritivas.

En cuanto a los refrescos embotellados estan elaborados basicamente por
colorantes, saborizantes, acidulzantes y preservadores. Los refrescos en polvo
estan elaborados dnicamente por compuestos quimicos. Los saborizantes varian
entre extractos alcohdlicas, emulsiones o zumos frutales; los aceites esenciales que
proporcionan el sabor, pueden ser naturales, compuestos o sintéticos.

A su alto costo debemos agregar que las sustancias empleadas para su
elaboracion son irritantes, capaces de originar trastornos gastrointestinales, debido a
los acidulantes y al gas. Ademas el aziicar que contienen ayuda a ia formacion de
caries y no son nutritivas.®

Por supuesto que tedo lo anterior no se menciona en los comerciales ni en las
envolturas de dichos productos.

Lo que si menciona en la mayoria de los comerciales es lo cremoso, suave,
original y esponjoso de los productos que publicitan. Desligan el producto de sus
verdaderas caracteristicas y ofrecen satisfacer necesidades sociales, afectivas,
psicoldgicas y felicidad por medio de su consumo. '

‘ Ibidem, p. 67.
* Ibidem, p. 68.
® ldem.
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Y por lo contrario fa leyenda de nutricién que debe aparecer en los comerciales
que publicitan estos productos, es ambigua y paco legible.

Por otro lado, los comerciales provocan que el niffo quiere ser como el
perscnaje que promueve y consume el producto: fuertes y agradables, de este modo
se vuelve imresistible la golosina, pues la anuncia Tatiana, Fey, Campos, etc,
quienes asocian fa mercancia con el compaferismo y camaraderia. Hacen creer que
para tener buenas relaciones sociales, es indispensable el consumo de los
productos anunciados.

Se ofrece consumir el producte en cualquier ocasion: si se esta triste o
contento, solo o acompanado, en la escuela o en |a casa, durante el desayuno,
comida o cena. De este modo, poco a poco el consumo se va transformando en
habito.

La mayoria de los pedagogos, afirman que la musica utilizada en los
comerciales, que es muy pegajosa y facil para que et nifio se la aprenda y la tararee
con mucha frecuencia, es un excelente medio para la ensefianza del pequeno ai
aprender el mensaje.

Si a todo esto agregamos que muchos padres de familia permiten que sus hijos
pasen casi toda la tarde frente al aparato televisivo, horas en que precisamente los
comerciales fueron cuidadosamente planeados para el publico infantii, no debemos
extrafiarnos gue los nifios pidan con tanta insistencia a sus padres dinero para
comprar todo aquello que han observado en los comerciales tan insistentes y
continuas que se les presentan.

Las dificultades en la distribucion asi como en el aito costo de algunos
alimentos ocasiona que !a poblacién de menores recursos econémicos cambie su
consumo de alimentos en relacion a los que resultan mas llenadores como pastas,
refrescos, frituras, etc., abandonando el habito de incluir frutas, verduras y otros
alimentos frescos.

La tecnologia de los alimentos, que en un principio ayudd a conservarlos y
distribuirios mejor, esta pasando a ser un grave problema para la salud.

En los (itimos 25 afos la alimentacion mexicana ha sufrido un proceso de
cambio que podria llamarse la “transnacionalizacién® Se ha incrementado
notablemente una actividad comercial de gran magnitud que esta influyendo tanto
en la actividad econémica como en la dieta de la sociedad. Varias grandes
empresas con tecnologia ‘moderna” compran alimentos del campo a muy bajo
precio, para procesarlos en muy distinta manera, agregando azicar, grasas vy
aditivos, empacandotas en forma muy vistosa y respaldindolos con un enorme
aparato publicitario para ofrecerlos como alimentos de gran prestigio. Sobra
mencionar que esta industrializacion incrementa los precios de estos productos mas
de 10 veces en relacidn a su costo real.

La dificultad de conseguir alimentos frescos y en su estado natural dentro de
tas ciudades, ha propiciado que los alimentos industrializados ganen terreno
fentamente, y desafortunadamente en muchos casos el consumo de fruta, raices,
leguminosas, etc., ha sido sustituido por el de azicares, harinas refinadas y
especiaimente los llamados alimentos “pacofilla®, es decir, pastelillos, dulces,
frituras, etc., cuyo consumo resulta perjudicial, pues el comer esta clase de
productos se deja de consumir otros que si son necesarios al organismo, afectando
la salud. Han resultado especialmente atractivos para la poblacion mexicana los
refrescos, las pastas y diversos sustitutos de frutas. También ha crecido muchisimo
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el mercado del pan de caja y bizcochos industrializados, sustitutos de leche y
chocolate y ciertas salsas y aderezos para elaborar alimentos del tipo llamado
“répido”, es decir, que permite su preparacidn en muy corto tismpo.

E! sabor de la mayoria de estos productos industrializados esta dado por una
combinacion de azdcar y sal que resulta especialmente atractiva, diversos
colorantes y saborizantes artificiales y ciertos aromas y texturas. Como lo que se le
vende al consumidor es el concepto del “prestigio”, el sabor, la presentacién y no la
nutricion, es frecuente que el empaque valga mucho mds que el producto en si,
como frecuente también es que la gente lo tire en la calle a la primera oportunidad,
causando serios problemas de contaminacién ambiental {(la cantidad de basura del
pais debe ser de 20 a 30 mil toneladas diarias, y se ve por todas partes: en las
carreteras, playas y hasta en el campo).

Los aditivos son sustancias quimicas empleadas en la preparacion de
alimentas con el fin de darles sabor, color o para conservarios mas tiempo en buen
estado.

Toda sustancia quimica puede resultar dafina para el organismo si se
consume en grandes cantidades, ya que éste no puede alimentarla tan facilmente, lo
que puede provocar desde una irritacidn menor hasta cancer,

En los Gitimos tiempos la industria alimentaria ha empleado mas de 3000
sustancias quimicas diferentes en la preparacion de diversos alimentos. Algunas de
estas sustancias han sido utilizadas como conservadores, pero la mayoria sirve
como saborizante o para dar una determinada apariencia que resulte mas atractiva
que la del producto consumidor.

Se ha llegado incluso a emplear sustancias quimicas para elaborar un producto
cuyo sabor, textura, aroma y apariencia son las de un determinado alimento que no
fue empleado en lo absolute para la preparacion de dicho producto. Tal es el caso
de aigunos chocolates (en barra, en polvo, efc), que en realidad no contienen
chocolate; algunos refrescos de fruta que no contienen fruta y cientos de productos
mas cuyas etiquetas demuestran que “todo se lo deben” a saborizantes, colorantes,
etc., arificiales.

Debido principalmente a la publicidad que se le da a los pastelitos que se
ingieren entre comidas, estos productos se han convertido en azote de los padres
con hijos que no quieren comer y premio para aquellos gue se portan bien.

Pero...¢ acaso son nutritives estos alimentos?

Expertos de la direccion de higiene escolar de la Secretaria de Educacién
Pdblica senfalan que tienen muy poco valor nutritivo. Sin embargo, es una realidad
que el horario de las comidas esta en funcion de las actividades escolares y, como
generaimente los nifios desayunan muy temprano (y casi siempre de prisa), a media
mafnana tienen un hambre voraz.

Al mismo tiempo se esta perdiendo la costumbre del "luch” preparado en casa
con alimentos nutritivos como frutas y emparedados; en lugar de eso, muchos
padres prefieren darle dinero para que lo gaste en la cooperativa escolar, donde
logicamente, comprara pingtinos, gansitos, choco roles, papas fritas, chicharrones,
refrescos, etc..

Ademas de la desidia, comodidad o imposibilidad de los padres por preparar ei
“luch”, la publicidad esta muy astutamente dirigida para que el nifio que admira a
Campos, coma doritos de sabritas, o se emocione juntando las estampitas para
llenar su album.
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En ocasicnes, los padres también contribuyen al consumo de estas golosinas
al convertirlas en premios para los nifios.

Esto no quiere decir que debe prohibirse totalmente el consumo de estos
productos. Los expertos de higiene escolar de la SEP meanifiestan que la
predileccién por las golosinas es un fendmeno normal en el desarrollo de la
personalidad del nifio, por lo que debe existir un margen en el cual se les permita
comerlas. Pero atencion, siempre y cuando se hayan logrado satisfacer las
necesidades nutricionales que exigen el desarrollo, el crecimiento, la actividad
escolar y el deporte que practique el nifio de acuerdo a su edad.

Los alimentos chatarra no aportan nada al organismo y que a un precio
accesible para casi cualquier pequefio se expenden en vistosos envases y con
nombres tan rimbombantes como bombenetes, relledonas, chocolinos, churrumais,
chocotorros o tutsi pop, por sélo citar algunos. Y son tantos que bien pudieran
incluirse en una dieta semanal, mensual o hasta anual, practicamente sin que se
repitieran.

Lo peor es que de hecho no aportan nada bueno al organismo, por lo que
algunos especialistas los conocen como alimentos “chatarra”.

“Se les llama asi, por la similitud con la chatarra que queda de un automavil
chocado. Hay piezas que no quedan tan destruidas y que podemos vender, pero
nos dan muy poco dinero por ellas. Ocurre lo mismo con estos productos, aportan
tan poca nutricidn que, al igual que las piezas chocadas, no valen la pena como
alimento™.

l.a lista abarca desde los chicles, chocolates, pastillas de sabores, mazapanes
y todo tipo de golosinas, hasta las frituras, los refrescos y los pastelitos
industrializados.

En este sentido, el doctor José Luis Martinez Ortiz, pediatra del DIF indica que
el 70 por ciento de los nifios que atiende observa un tipo de dieta en el que
predominan productos “chatarra”. “Paraddjicamente, esta situacion es mayor en las
clases econdmicamente bajas™.

Lo que a veces propicia el consumo de estos productos es que los padres
ceden ante el estruendoso berrinche que en medio del supermercado hacen los
ninos. £n otra ocasiones, los mismos padres lo provocan al sustituir el afecto por las
golosinas. “Cuantas veces hemos cido a los padres mejor vete a comprar dulces,
pero no me molestes”, “O en el caso del papa que no ve a los nifios en toda la
semana vy llega el sabado con una bolsa de chocolates”, “El problema es que los
nifios los estan comiendo a todas horas del dia y se les quita el apetito, por lo que
dejan de comer otras cosas que los nutren, como carne. leche, huevos, verduras,
etc.”, "Los alimentos “chatarra” pueden producir problemas gastrointestinales como
gastritis y diarrea cuando son ingeridos con exceso, ya que tienen gran cantidad de
carbohidratos, grasas y conservadores quimicos™?

Esta multitud de productos, todos ellos industrializados que se elaboran a base
de grasas y az(cares. Son los llamados alimentos pacotilla o chatarra. Si nos damos
a la tarea de recordar todo lo que comemos en un dia veremos que, sin darnos
cuenta, consumimos muchos productos que tienen por lo menos un 90% de su
energia, de grasa o azlcar. Son los dulces, postres, pasteles, refrescos, golosinas, -

T INCO, “Alimentos “chatarra” ;los nifios son los que comen?”, REVISTA DEL CONSUMIDOR, No.
50. 1981.
* Idem.
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fritos de tipo industrial, mermeladas, gelatinas, grasas de untar, etc., que les gustan
mucho a la poblacién mayoritaria, satisfacen su apetito, pero ademas de no nutrir,
en forma lenta pero segura, afectan nuestro metabolismo. Otro factor que los
alimentos pacotilla tienen en su conira es la presencia de aditivos quimicos,
colorantes, estabilizantes, que en total existen cerca de 10,000 permitidos y de los
cuales un solo producto pacotilla puede tener mas de una docena.

4.2. GOLOSINAS (Dulces, chocolates)

Nos sucede todos los dias. Nuestros hijos nos piden dulces y no sabemos
como evitarlo. Y lo peor es que en general no somos coherentes. Un dia, nos
agarran de “buenas” y les compramos todo lo que piden. Y al dia siguiente nos
negamos, dandoles un sinnitmero de razones: “que se te van a estropear los
dientes”, "después no vas a querer la comida®, etc. Pero si adoptamos una actitud
congruente, no estamos educando al nifio.

Entendera solamente que le estamos complaciendo o rechazando en funcion
de nuestro estado de animo y no de un criterio educativo consistente, Y mas alla, el
nifio puede sentir que si se le niega lo que pide es que en el fondo no se le quiere. A
esta deformaciéon ayuda una publicidad muy bien montada, que en forma de
avalancha incontenible, cae diariamente sobre el nifo. :

En una palabra, el mensaje sutil que se le envia es el siguiente: “Si tus padres
te quieren te van a comprar los dulces que ti desees”. Y los padres, muy a menudo,
caemos en la trampa publicitaria. Se los compramos, porque los demas padres lo
hacen, sin darle importancia al dafio que le provocamos. A pesar de que sabemos
que el nifio al gue se complace con muchos dulces, serd un candidato seguro a
tratamientos precoces de su dentadura, a trastornos en el balance de su
alimentacion y a convertirse en un nifio muy caprichese. No parara de exigir,
sabiendo que obtendra todo lo que pida.

Detras de esta demanda de dulces, se esconde muy habitualmente otra cosa:
la necesidad del nifio de "probar” a sus padres, de darse cuenta si lo atienden y se
preoccupan por €l o no.

Por eso, un chico que se siente querido y se encuentra satisfecho en ese
sentido, no se convierte faciimente en el gran demandante de dulces. En cambio,
muchas veces, somos nosotros mismos los que fomentamos el problema cuando
volvemos a la casa cargados de dulces, los que simplemente estan sustituyendo (y
en mala forma) el tiempo que no le dedicamos a nuestro hijo. En ese caso se trata
tan solo de los sentimientos de culpa que nos genera el no poder compartir mas
nuestra vida con nuestros nifos.

En fin, si somos consecuentes, y mostramos tener una linea clara en nuestra
forma de pensar y educar, no accederemos al permanente pedido de dulces. En un
nivel mas profundo, lo entenderemos como reclamo de afecto, de carifio, de
atencion. Y en el nivel mas simple, trataremos de ofrecerles en cambio algo que
alimente y no dafe: por ejemplo, ensefiarles a comer mas frutas, muy ricas en
vitaminas, e imprescindibles para el organismo infantil en crecimienta.

Podremos hacerio sin dificultad cuando estamos convencidos nosotros mismos
que es lo mejor que se puede hacer por el nifio y que el exceso de dulces lo esta
perjudicando.




7o gSTA TESIS WO BEER
SAUR BE LA BISLIGTEGA

Ya no nos sentiremos culpables al negarcelos, cuando por otro lado hayamos
podido dedicar diariamente un momento de nuestro tiempo para estar junto a &l.°

Un nific es como un pequeiio torbellino que viene y va, lleva vy trae, salta,
brinca y juega descargando en cada movimiento energia que debe reponer para
estar en condiciones de seguir sacudiendo su mundo. Por desconocimiento o
negligencia de los padres, este requerimiento se suele satisfacer con los llamados
dulces: azucares refinados en mdltiples presentaciones que, indudablemente,
agradan al patadar de los pequenos, pero que ingeridos en exceso pueden originar
trastornos a la salud.

Algunos alimentos con alto contenido de hidratos de carbono son el maiz y sus
derivados (masa, tortillas, maizena, mieles, entre ofros), arroz, harina de trigo, y
desde luego, los azucares refinados que contienen 100 por ciento de glucosa.

Dulces y carbohidratos son excelentes energéticos, pero cuidado, son también
riesgosos para la salud cuando su ingestidn supera las necesidades del organismo.
En los nifios, segin especialistas consultados, los dafos pueden llegar a ser de
consideracién empezando por |a dentadura.

“Los azlcares, en su paso por la boca, son la causa principal de uno de ios
efectos dafinos mas conocidos en la dentadura: {a caries dental, que ha llegado a
constituir un problema de salud publica ya que afecta a grandes nlcleos de
poblacion™.'

Al inquirir acerca de otros problemas generados por la ingestion de estos
productos, indica el doctor Ortiz, que es muy comin que los nifflos coman dulces en
demasia en lugar de verdaderos alimentos, lo que provoca desnutricidn por falta de
proteinas y grasas. Este es uno de los graves problemas de la dieta desbalanceada,
en que también los alimentos base estan constituidos por hidratos de carbono como
atoles, almidones, etc.. ~

De esta manera se puede presentar la obesidad exdgena, producto de la
ingestion desmedida de energeticos bajos en nutrientes y una escasa actividad
fisica, "Una vez instalada, la obesidad puede generar alteraciones metabdlicas que
la mantienen, como el aumento de secrecion de insulina lo cual propicia el hambre”,
ahade el galeno."

Se puede presentar también, aungue a largo plazo y en forma indirecta en
relacion al consumo de azicares, la arteriosclerosis, enfermedad que se caracteriza
por el endurecimiento de las arterias.

Los tedricos estadounidenses, sefialan que el llamado “efecto de aval”, es
decir, propicia que el nifio atribuya al producto las caracteristicas de los modelos. De
ahi que, en mayor o menor grado, deseen el chocolate que come un simpatico
personaje o la galleta que saborea un agil deportista; todos los nifios quieren ser
fuertes y agradables. E! “efecto aval” es mayor si parece un actor famoso, la
golosina se vuelve irresistible.

Los felices personajes generalmente aparecen en grupo: jugando en
maravillosos jardines, viviendo grandes aventuras, disfiutando palpitantes
emociones, pero casi siempre juntos. El 23 por ciento de ios productos analizados la
presentan como un medio directo para relacionarse con los demas. De esta forma

? INCOQ, “Mams, guiere dulces....”, REVISTA DEL CONSUMIDOR, No. 19, 1978.

" Lillian, Dulce Maria, “Los peligros en los nifos azicarados”, REVISTA DEL CONSUMIDOR, No.
98. 1985.

" 1dem.




80

causan mayor efecto en la poblacion infantil, que esta en pleno desarrollo y busca
ser aceptada por los que la rodean. Los nifios, entonces, no solo se identifican con”
el personaje sino también con la situacion. Es asi que aprenden un mundo en donde
el bienestar y 1a alegria estan en el consumo, en donde los comestibles publicitarios
son un factor importante para entablar buenas relaciones.

Ademas, el 14 por ciento de los comerciales, les ordenan abiertamente adquirir
el producto: “jcorre!, jecompra!, jpruebal, lo digo yo, el amable personaje del
anuncio”. Si se reconoce que los nifios no suelen cuestionar las ordenes que les
dan figuras con autoridad, se percibe el abuso de los publicistas.'?

Pero la confusion de los nifios no solo se da por los personajes, situaciones ¥
ambientes musicales. Las técnicas de produccién también tienen un papel
importante: con ellas los anunciantes pueden distarsionar las caracteristicas de un
producto.

“Quiero unos mazapanes”, “me da unos chicles”, “para mi unas pastillas”, “ia
como las paletas?. Son las menudas voces que pueden escucharse en toda
miscelanea, tienda de abarrotes, dulceria de un cine o en cualquier lugar donde
vendan golosinas.

Pequefios que apenas pueden pronunciar su nombre, pero para quienes los
“bubulubus”, las “tutsi pop” y los “mamut” son faciles de recordar. Y es quien trate
con nifios sabe la importancia que las golosinas tienen en su vida; para algunos,
quiza representen un vicio tan fuerte como et cigarro o el alcohol.

Por principio de cuentas hay que decir que, en general, lo Gnico que aportan
estos productos es energia, ya sea por medio de carbohidratros (almidones y
azucares) o de grasas o aceites. Es cierto que estos elementos constituyen una
fuente de combustible para el organisme, pero a muy alto costo, comparando con
otras fuentes de energia como, por ejemplo, los cereales. En promedio, cada caloria
biolégica de ciertas golosinas cuesta 100 veces mas que una calorfa proveniente de
la tortitla de maiz." :

De las consecuencias que el consumo de golosinas trae a la salud, no esta por
demas recordar la relacidn que existe entre la ingestion de golosinas y la caries
dental. El riesgo de picaduras aumenta si los dulces se consumen entre comidas,
costumbre que tienen muchos nifios mexicanos.

Ademas, aun cuando el exceso de azicar no provoca diariamente [a diabetes,
si influye en la obesidad, y una persona chesa esta mas expuesta a padecer esta
enfermedad asi como a sufrir daftos en el sistema cardiovascular. Y no se crea que
un nifio “gordito” es un nifio sano; por lo regular, los nifos gordos seran adultos
gordos.

Por si fuera poco, se ha asociado la ingesta exagerada de azicar con algunos
transtornos que afectan el suefo, la sexualidad, la agresividad y la sensibilidad al
dolor. Incluso en algunos casos se han sugerido dietas bajas de az(car para reducir
problemas de comportamiento.

Los factores externos que influyen para que el nifo consuma golosinas, son:
por una parte, el dinero de que dispone; por ofra, la intervencién de los padres; y
finalmente la accion maltiple dei medio ambiente, donde Ia publicidad televisiva
juega un papel relevante.

" Campere Sierra, Ma. lIsabel, “El dulce contenido de fa publicidad”, REVISTA DEL

CONSUMIDOR No. 88, 1984,
" INCO, “Analisis de 100 golosinas”, REVISTA DEL CONSUMIDOR No. 69, 1982.
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Respecto de los ingredientes, es interesante saber, por ejemplo, que ia
mayoria de los chicles, pasiillas o caramelos sabor naranja, limén o frambuesa, no
contienen ni medio miligramo de fruta. El sabor se obtiene del &cido tartarico
combinado en determinadas proporciones con el acido citrico. Cabe decir, por cierto,
que el acido citrico intervienen con gran frecuencia en la erosion dental.'

Otro ingrediente de uso frecuente es el acetato de polivinilo, un plastico no
toxico, que igualmente se utiliza en la elaboracién de pinturas, adhesivos, acabados
textiles, reforzante para cementos y como componente de lacas o tintas. Este
versatil compuesto ha reemplazade al chicle natural que los indigenas mexicanos
extraian del arbol dei chicozapote,

El biéxido de titanio es otro compuesto que puede estar en |a boca de muchos
nifios y en la elaboracion de pinturas blancas, cosmeéticos, ceramica y otros articulos
semejantes.

Y aun cuando en la lista de ingredientes aparecen algunos que podrian
parecer nutritivos en realidad no resultan asi en este caso. La soya, en efecto, es
una leguminosa con caracteristicas nutricionales significativas, pero cuando se le
ingieren en raciones suficientes, del orden de los 100 gramos. En las golosinas, en
cambio, la harina de soya Unicamente se usa como espesante.

De los colorantes artificiales hay que decir que, a nive! internacional, han sido
autorizados unos 40 productos, en su mayoria derivados del alquitran de hulla.
Desde que se iniciaron las reglamentaciones al respectc han sido prohibidos
alrededor de 10 colorantes, pero después de muchos aiios de uso continuo.

Los saborizantes artificiales, por su parte, son combinaciones de sustancias
quimicas que procuran imitar los sabores naturales. Es asl que si usted come un
producto con sabor a fresa quiza esté consumiendo en realidad, una mezcla de
acido acético, acetato de bencilo, alcohol, aldehidos C-14 y C-16, anetohol,
antranilato  metilico, carbonato haptin-metilico, cinamato metilico, diacetilico,
propilen-glicol, salicilato de metilo, vanilina, y yonono-beta. Cabe recordar que casi
siempre que en una golosina se utiliza un saborizante a fruta, es porque la fruta no
aparece en el producto.

El azucar no contiene fibra, asi como tampoco tiene proteinas, minerales ni
vitaminas; de manera que lo (nico que proporciona son calorias conocidas como
vacias ya que solo aportan energia, pero nada mas.

Y para adoptar de energia al organismo existen muchos otros alimentos mas
baratos y que ademas proporcionan otro tipo de nutrientes. Un claro ejemplo es el
caso de la tortilla, que, por menos dinero, brinda energia ademas de proteinas,
calcio, vitaminas del grupo B y fibra.

4.3. FRITURAS (Papas, churritos, etc.)

La empresa elaboradora de frituras Sabritas, no conforme con la publicidad
que divulga a través de los medios informativos, distribuyé un folleto para promover
sus papas fritas entre jovenes estudiantes de primaria y secundaria en el que
pretende relacionar el producto con la buena nutricion.

El Director de la Division de Nutricion de INN, doctor Adolfo Chavez, sefiald:
“En el analisis que hicimos a las frituras de la marca Sabritas, en el afo de 1984, se

4
" 1dem.
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demuestra que esos productos son de bajo valor nutritivo y si tienen muchos
carbohidratos y grasas, pero sabemos que la calidad de la grasa que emplean es
baja y que en cualquier alimento que tenga 36 por ciento de su peso en grasa es
malo. Ademas, aparte del exceso de grasas saturadas, estos productos tienen
mucha sal que, si se consume frecuentemente, favorece la hipertensién arterial.
Ademds ios aditivos, antirrancificantes, conservadores y otra serie de compuestos
quimicos que contienen no son benéficos para la salud”, “es muy inadecuado que
comparen sélo algunos nutrimento de las papas fritas con los de la leche o huevos.
Como sabemos, la leche es un alimento hidratado que es 90 por ciento agua y 10
por ciento sélido. Aparentemente Sabritas muestra que tiene el doble de proteinas
que la leche, pero esto se debe a que las papas van en seco y la leche en hiimedo.
Aparte, fo importante es la cantidad de las proteinas. Por supuesto que el huevo
tiene menos carbohidratos que las Sabritas porque practicamente no las tiene.
También en grasa, y eso es correcto, 0 sea que aqui se esta demostrando que este
producto industrializado tiene varias grasas, lo cual es malo. Desgraciadamente,
como el comun de la gente no sabe de nutricion, se puede dar apanencia de que las
Sabritas tienen mas valores nutritivos que los otros alimentos comparados. Creo que
este tipo de comparaciones debe ser desautorizado porque a todas luces es
engafioso”."

Las papas Sabritas son nutritivas, deben equilibrarse en cuanto al contenido de
carbohidratos y proteinas, y como no existe tal equilibrio resulta falso que sean
nutritivas.

Cuando alguien se alimenta con mas carbohidratos que proteinas -que es lo
que proporcionan las Sabritas- se tiene una persona mal nutrida y “gordita”.

“Si tomamos 100 gramos de pasas frescas que tienen 0.10 gramos de grasa y
100 de papas Sabritas, que tienen 36.34, podemos afirmar que el incremento de
grasa en las papas industrializadas es de mas de 36 mil por ciento, y si este
porcentaje lo afiadimos a unos huevos, se dispararia el contenido calérico de los
alimentos comparados”."® ' :

De otra forma, si comparamos los alimentos en términos iguales de contenido
de grasa, tenemos por ejemplo que 100 gramos de tortillas fritas, que son S tortillas
con 36 gramos de grasa dan un contenide de 515 calorias, cifra muy semejante a la
de Sabritas con la desventaja que el precio de 100 gramos de éstas es de 135
pesos y el de las tortillas con aceite es de aproximadamente seis (precios del afio de
1984). Siguiendo con este tipo de comparaciones en témminos iguales, unos huevos
fritos aportan 382 calorias, unos frijoles refritos 605, lo que supera en contenido
caldrico a las papas Sabritas, sin tomar en cuenta los otros nulrimentos que
contienen los alimentos comparados.

Alguien podria pensar que, cuande menos, estas frituras tienen algunos
valores nutritivos, pero el doctor Héctor Bourges, jefe del departamento de fisiologia
de la nutricién, del Instituto Nacional de Nutricion, se encarga de disipar cualquier
duda. "La intencion de las frituras no es nutrir, sine servir como botanas para ser
ingeridas en condiciones especiales, desde ese punto de vista, cumple con su
funcién ya que tiene un sabor atractivo ai paladar y muy de acuerdo a los productos

® vera, Juan, Sabritas: “el colmo de un engaflo que merece sancidn”, REVISTA DEL CONSUMIDOR,
No. 86, 1984.
' idem.
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que acomparfia, como los refrescos, por ejemplo. Pero definitivamente estan muy
lejos de ser un alimento™."’

Las frituras contienen grandes cantidades de grasas vegetales y carbohidratos
que al ser ingeridos se transforman en calorias.

Por tradicion la alimentacion del mexicano ha sido rica en carbohidratos, y si
ademas se consumen frituras habra un exceso de calorias que pueden provocar
gordura.

¢Las frituras pueden, ademas del bolsillo, afectar a la salud?. El doctor Héctor
Bourges afirma: "Podemos decir que los nifios que las comen en exceso estan
deformando sus habitos alimentarios, principalimente cuando se trata de frituras muy
saladas, pues ya de por si la dieta del mexicano rebasa las cantidades necesarias
de sal; entonces al consumir botanas saladas le estamos dando al cuerpo una
sobrecarga de sodio que puede provocar hipertensién arterial”.

La mayoria de las frituras, como churritos, fritos, totopos y tostaditas, estan
elaboradas con base de harina de maiz, aceite vegetal comestible, sal yodatada v,
en algunos casos, chile piquin molido. Los carbohidratos se fabrican con harina de
trigo, y las papas, ya sean fritas, adobadas, julianas o rizadas, no tienen mas que
papa, aceite vegetal comestible, sal yodatada y adobo, segun el caso.

“Esta combinacion de ingredientes -comenta el doctor Bourges- ocasiona que
‘no se puede comer solo una’, ya que el sabor de la sal es atractive al paladar, lo
mismo que el aceite, en cierta dosis, y la papa; entonces cuando estos ingredientes
se combinan en una proporcion determinada causan un placer a! sentido del gusto
que, légicamente, se quiere repetir. Se han estudiado mucho los ingredientes y sus
porcentajes antes de llegar a las botanas actuales™."

Ante las acusaciones de alto costo y escasa nutricion, las frituras han sido
declaradas culpables, pero hay una interrogante mas: ;contienen contaminacion
microbiolégica?

Para poder dictaminar un veredicto justo investigadores de la Procuraduria del
Consumidor hicieron analisis microbiol6gicos con los productos Sabritas, Barcel, La
Carmelita y otros que se venden sin marca.

Los productos Sabritas fueron declarados inocentes ya que no presentaron
contarninacion riesgosa para 1a salud del consumidor. No asi los productos Barcel
que mostraron leves indices de contaminacién, no muy altos pero lo suficiente como
para causar prcblemas a la salud.

De las botanas La Carmelita, solo los chicharrones presentaron riesgos. Pero
en los productos sin marca, expedidos por lo regular en la via puablica, el veredicto
fue declararlos culpables y la sentencia proponer su desaparicion del mercado. La
inadecuada elaboracion, manejo, empaque y distribucion de esos productos
ocasionan una fuerte contaminacion de coliformes y honges, por lo que su ingestion
significa un grave peligro para la salud del consumidar, principalmente si éste es
nino.

El doctor Héctor Bourges admite que es dificil dar una recomendacién ante
este consumo que se ha generalizado, "pues la publicidad que tienenlas frituras es
muy fuerte. Se anuncian en cine, radio, television, revistas y ain en el propio
empaque ya que en ocasiones fraen algun juguete o una calcomania que el nifio
quiere tener. Pero lo primero que puede hacer una madre de famitia es tomar

" INCO, “No nutren, pero si le frien el presupuesto”. REVISTA DEL CONSUMIDOR, No. 29, [979.
" |bidem, p. 25.
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conciencia de que eso no es alimento y transmitirselo al nific, que sepa que ni
siquiera quita el hambre, sélo lo entretiene”.

“‘Después -agrega el doctor- habria que recomendar a la madre que manda al
nifio a la escuela con algiin alimento que realmente le sirva y, de ser posible, que no
le de dinero. Claro que lo mejor seria una legislacién adecuada para prohibir que se
vendan esos productos en las escuelas”."

En sintesis, queda demostrado que las papas Sabritas no solo se encuentran
en desventaja nutricional, sino que su frecuente consumo puede desplazar otros
indispensables para una buena nutricion e inclusive danar la salud.

4.4. BEBIDAS (Ccca-Cola, Boing, Penafiel)

Aprovechando la coyuntura de la Segunda Guerra Mundial, fa utilizacién de la
energia derivada del petréleo y la introduccion de! automovil, se impulso la
construccién de carreteras y una mejor y mas rapida distribucion de los alimentos
producidos masivamente por métodos modernos. La radio y la television reforzaron
la division comercial de los nuevos productos que pretendian mejorar la calidad de
vida de los habitantes del pais.

A pesar de los dafios que pueden ocasionar al organismo y de su nulo
contenido nutritivo, actualmente se consumen en el pais B0 millones de refrescos al
dia.® :

E1 elevado indice de consumo de este producto se debe a diversos factores,
entre los que se encuentran: la incesante publicidad, la facilidad con que se
adquiere el producto en cualquier tiendita -aun en las zonas mas apartadas del pais,
a la comodidad de comprar un producto ya elaborado y porque es sustituto del agua
potable en donde se carece de eila.

En las ultimas décadas la industria del refresco ha encontrado en el publico
mexicano el mercado mas propicio para fortalecerse y desarrollarse. No es casual
que las estadisticas mencionen a México como ocupante del segundo lugar mundial
de consumo.

£l hecho es sorprendente si tomamos en cuenta estudios especializados que
han comprobado que el consumo excesivo de estos productos causa serios
problemas de salud y, afecta, particularmente, a aquellos sectores de la poblacion
tradicionalmente mal alimentados.

Debido a lo anterior, el consumo excesivo de refrescos significa para nuestro
pais un problema de nutricion y de educacion para el consumo. En el primer caso,
debido a que estos productos ocasionan trastornos gastrointestinales derivados de
las sustancias irritantes como acidulantes y gas que introcducen en el organismo
aunque desde luego, el mayor dafo se deriva del alto contenido de azucar; que
puede ocasionar caries dental y obesidad. En el sequndo, se debe a que las
bebidas embotelladas figuran, a instancia de una presion publicitaria, entre los
principales productos industrializados que merman el presupuesto familiar y
desplazan otros alimentos mas baratos y de mayor valor nutritivo.

E! problema exige atencion y algunas instituciones, trabajan para resolverio.
Pero la mayor participacion debe provenir de los consumidores, quienes para su
beneficio necesitan erradicar un habito que, en cierta forma, ha logrado sustituir a

* 1bidem, p. 26.
™ INCO, “Refrescos: un gasto riesgoso”, REVISTA DEL CONSUMIDOR, No. 152, 1989.
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beneficio necesitan erradicar un habito que, en cierta forma, ha logrado sustituir a
tas aguas de frutas preparadas en casa y con cuyo aporte nutritivo el organismo
siempre quedard mas favorecido.

Bificiimente hay otro consumo tan difundido como el de refrescos: y es que de
simple satisfaccion ccasional ha pasado a ser elemento imprescindible en la dieta
de los mexicanos, con todos los inconvenientes que ello implica: gasto inutil,
sustitucién de alimentos nutritivos, dafios a la salud de los consumidores y a la
economia del pais.

El abuso en el consumo de refrescos representa un problema de nutricion.
Puede ocasionar serios trastornos gastrointestinales provocados por las sustancias
quimicas que contiene. El consumo de bebidas embotelladas desplaza a otros
alimentos mas baratos y de mayor nimero nutritivo, como las aguas de frutas
preparadas en casa.

Los refrescos son el resultado de una mezcla de varios productos quimicos
que no aportan ninguan valor nutritivo al organismo.

Las sustancias que contienen son: colorantes y saborantes artificiales;
edulcorantes naturales (azlcar) o artificiales (aspartame o sacarina); estabilizadores
y emulsificantes para mantener uniforme la mezcla de los compenentes, es decir,
que no se separen; bidxido de carbono, que produce el gas; antioxidantes y acidos
que también sirven como estabifizadores y conservadores, pero que no aportan
ningun valor nutritivo.

Los &cidos que se emplean en los refrescos de sabores, son el citrico,
ascarbico y benzdico, mientras que para los de cola {como la Pepsi y Coca) se
utiliza el acido fosféarico.

Estos &cidos, que se utilizan como estabilizadores y conservadores de los
refrescos, pueden causar, segun el volumen de consumo, serios dafios a la salud,
como gastritis, dispepsia y hasta Glcera estomacal.

En el caso de los refrescos de cola, no sélo pueden ocasionar esos perjuicios,
sino que ademas, por el dcido fosforico que contienen, contribuyen a desarrollar
caries, especialmente en los niftos.®*

Una de las razones por las que en México se registra un alto indice en el
consumo de refrescos son las campanas publicitarias, sobre todo en la television.

Durante 1984, en Estados Unidos se desatd una auténtica guerra entre Pepsi-
Cola y Coca-Cola con tal de ganar la supremacia en el mercado. Pepsi decidid
firmar el contrato de publicidad mas caro de la historia: Pagd a Michael Jackson
cinco millones de dolares (mas de diez millones de pesos)por el privilegio de fimar
con & dos comerciales y patrocinarle una gira. Con esa campafa, Pepsi logré
consolidarse camo lider en el mercado de los refrescos en Estados Unidos. “No bien
transcurrieron treinta dias del estreno de los comerciales, las ventas de Pepsi-Cola
comenzaron a subir. Subieron tanto que hicieron de Pepsi -sin disputa- la bebida de
cola de mayor crecimiento en el mercado en 1984, y ha seguido asi hasta hoy”.

De este modo, al referirse a las sumas que invierten en los anuncios sefiala
gue “esos millones ... los gastan con tanto cuidado ...... que podria parecer que
Pepsi mas bien fuera una compania que produce publicidad y sdlo incidentalmente
bebidas gaseosas.

* 1dem.
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Sobre los resultados de los anuncios, apunta que Michaet Jackson y nuestra
publicidad “nueva generacién” dieron con Coca-Cola “en tierra” (se refiere af
predominio de la compafiia Pepsi-Cola sobre Coca-Cola). Tanto asi que esta
compafiia se vio obligada a cambiar la formula original de sus refrescos, con la
esperanza de lograr recuperar a los consumidores perdidos.

Sin embargo, contrariamente a lo que esperaba Coca-Cola, ios seguidores de
su producto rechazaron la nueva férmula, Estoc muestra la adiccién de los
consumidores estadounidenses a esa marca; hubo personas que llegaron a formar
una sociedad llamada "Bebederos de la vieja Coke”, que protestaba por ese cambio.,
Esta sociedad lleg6 a tener hasta mil 500 miembros. Y como la “tradicion afectaba a
70 millones de leales bebedores” de Coca-Cola en el pais, la empresa decidid
regresar a la antigua formula y saco del mercado a la nueva cola.

Lo anterior hace evidente la efectividad de las campanas publicitarias que
realizan las companias refresqueras. Por un fado se comprueba, una vez mas, el
hecho de que los comerciales si contribuyen a que los consumidores tengan
preferencia por determinada marca de producto. Por otro lado, muestra |a
permanenie guerra que mantienen las empresas refresqueras por atraer mas
consumidores, mantener su presencia en el mercado y aumentar sus ventas.

En el caso de los refrescos dietéticos, que no se endulzan con azucar sino con
edulcorantes arificiales como el aspartame, los riesgos pueden ser otros. El
aspartame es un producto de la unidn quimica de los aminoacidos fenilalanina y
acido aspartico. Es mas dulce que el azlicar y no genera calorias, pero pueden traer
problemas cuando lo consumen mujeres embarazadas o personas que padecen una
enfermedad conccida como feniicetonuria. La fenilalanina es un aminoacido natural
que en nuestro organismo, en condiciones normales, se transforman en otros
aminoacidos.

Los feniceltonuricos son individuos que no pueden transformar ese
aminoacido, sino que forman otras sustancias toxicas que, al acumularse en la
sangre, pueden provocar trastornos  cerebrales y  anormalidades
electroencefalograficas. De ahi que estas personas no puedan consumir los
refrescos dietéticos.

En el caso de las mujeres embarazadas también se prohibe el consumo de
este tipo de refrescos, debido a que cuando el espartame entra al organismo e inicia
su proceso de descomposicidn, genera una sustancia llamada dicetopiperazina,
misma que puede tener efectos adversos sobre el desarrollo fetal y sobre la misma
madre. Pero a pesar de que los refrescos son dafiinos al organismo en cualquiera
de sus presentaciones (de cola, dietéticos o de sabores) se siguen consumiendo.

£l hecho es que hoy dia, las gaseosas son une de los principales huéspedes
en la mayoria de las mesas mexicanas, llegando en muchos casos a desplazar
alimentos nutritivos y en otros, a compensar la ausencia o contaminacién del agua.
Los motivos para ingerir alimentos son miltiples y van desde la cobertura de
necesidades elementales -una bebida higiénica- hasta la condicionada respuesta a
la influencia publicitaria, pasando por razones como el sabor o |a accesibilidad.

La mayor participacion en el mercade nacional estd en manos de Coca-Cola y
Pepsi-Cola, con una captacion de 30.39 y 27.05 por ciento, respectivamente. Junto
a estos gigantes, sélo hay nueve marcas de refrescos -de un total de 175 que se
envasan en la Republica- que tienen una participacion superior al uno por ciento:
Barril, agua gasificada Garci Crespo, Jarritos, Sidral Mundet, Orange Crusch, agua
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gasificada Pefiafiel, Seven Up, Squirt y Titan. Dicho de otra manera: de 175
productos en el mercado, 164 tienen una captacidn nacional inferior al uno por
ciento, en tanto que dos marcas dominan el 57.44 por ciento del total de ventas. 2

"Podemcs considerar que el mexicano, por sus bajos ingresos, ve el refresco
como el unico lujo que puede tener”, es la opinion de José Luis Gutiérrez, gerente
administrativo de la planta la Viga de la Industria Embotelladora Mexicana, S.A. |
productora de Coca- Cola, quien agrega “por ejernplo, Ciudad Nezahualcdyoti es la
zona que mas consume refrescos en el valle.... quiza puede deberse a que México
es por naturaleza un pais refresquero, un pais al que le gusta ef dulce” 2

En Meéxico, la mayoria de los refrescos estd elaborado con base en
compuestos quimicos y no en productos naturales. Antes, Pascual utilizaba mucha
fruta, y en general de buena calidad; tenemos el Sidral Mundet, que trabaja con
concentrados. Pero se esta violando abiertamente la Ley Federai de Proteccién al
Consumider, al no especificarse su contenido.

“Los refrescos de cola son un poco mas complejos. Contienen, ademas de
colorantes y saborizantes, cafeina, extractos de citricos como lima o limén, pueden
tener extractos de vainillta, asi como acido fosférico”.

“Si comparamos el valor nutritivo de un vaso de refresco promedic y un vaso
de jugo de frutas, veremos que el aporte calbrico es igual, pero la diferencia esta en
cuanto a los demas nutrimentos, principalmente vitaminas y minerales”, explica la
doctora Fetter. De ahi que un litro de agua de manzana contenga 54.45 unidades de
vitamina A, 50 miligramos de vitamina C, 1.50 gramos de proteinas, 730.50 gramos
de calorias, asi como grasas, carbohidratos, calcio, hierro, vitaminas Bt y B2 y
niacina. Un litro de Sidral Mundet, en cambio, solamente aporta 416 calorias y 104
gramos de carbohidratos.?*

“En este sentido, se dice que los refrescos son alimentos de calorias vacias: la
mayoria de ellos no ofrecen nada aparte de calorias”.

“Al tomar refresco la gente se siente satisfecha porque toma energia;
rapidamente esa energia se transforma en su organismo y le da vitalidad...... pero el
hombre necesita por o menos ochenta elementos diferentes para cumplir su funcién
metabdlica”.

“Si nosotros utilizamos esa azlcar para preparar una simple agua azucarada
nos va a dar energia al igual que el refresco, pero sucede que éste ademas tiene un
sabor, un color, algo que busca el ser humano y que le da placer”. No obstante, el
problema basico de todos los refrescos es la presencia de gas, que a la larga irrita el
sistema digestivo, agrega la doctora Fetter, investigadora del Instituto Nacional de
Nutricion.

"Se llenan con e gas del refresco y dejan de comer alimentos que los nutren”.

“El consumo excesivo de carbohidratos favorece la caries dental, por lo cual la
ingestion constante de refrescos llega a perjudicar Ia dentadura. Y si las caries se
convierten en focos de infeccion puede causar problemas generales de salud,
afectando érganos como el corazén y creando problemas hepaticos, renales y de
reumatismo articuiar”.

2 Ibidem, p. 16.

* Gonziles Rosa y Salinas, Juan, “Refrescos: un consumo que nos ahoga”, REVISTA DEL
CONSUMIDOR, No.84, 1984.

* Idem.

* Ibidem, p.7.
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Sabre el aporte nutritivo de los refrescos -unicamente carbohidratos y calorias-,
la doctora Morales opina que “quien se concreta a comer Unicamente nutrientes de
un grupo, de los tres o cuatro existentes, va a perjudicar al organismo; esto se va a
agravar a medida que la persona es mas vulnerable, como los nifios o las mujeres
embarazadas”. )

“El habito de consumir refrescos no es propio de la poblacidon mexicana, sino
que deviene a raiz de la publicidad que se les ha dado”.*®

“Entonces tenemos la pareja ideal las botanitas o alimentos chatarra y el
refresco”.?

&Un refresco nutritivo?. Ya se han hecho intentos. “Desde el punto de vista
técnico es posible -afirma la tecnéloga Morales, investigadora del Instituto Nacional
de Nutricion-, de hecho existe en algunos mercados, pero todavia no en nuestro
pais. Sin embargo, hay quienes opinan que no es conveniente llevar una cosa
buena a través de una costumbre que no lo es. La funcidn del refresco, dicen, no es
tevar nutricion”. A su vez, la doctora Fetter opina que “si se lograra un mejor sabor
del refresco nutritivo y una forma de difundirlo adecuadamente, se podria llegar a
hacer algo importante”.

¢Nacionalizar?. "No creo que sea la respuesta -sentencia el ingeniero
Benjamin Ruiz- pero si se podria legislar en el sentido de que las emboteltadoras
tuvieran la obligacién de fabricar un diez por ciento de su produccion a base de
frutas. Esto implicaria un auge muy fuerte del agro, ya que se podria crear una
agroindustria para el procesamiento inicial de la fruta, e impedir que buena parte de
la produccion se eche a perder’. '

Partiendo de la misma premisa, creemos que el consumo de refrescos puede
ser moderado en la medida en que haya opciones de alternativas viables. El estudio
"Hahito de consumo de refrescos de la poblacion adulta e infantil de la ciudad de
México”, elaborado por la Subdireccion Técnica del INCO, revela que el consumidor
de aguas envasadas cambiaria su costumbre por la ingestién de aguas frescas en el
87.3 por ciento de los casos; por agua natural en el 27.8 por ciento y por otros
liquidos, incluida la leche en un 6.2 por ciento mas. ;Porqué no empezamos a hacer
{a prueba?, invalidando asi el chiste que dice “;Ddnde termina la civilizacion?,
donde no hay Coca-Cola”.

El intenso e incesante bombardeo publicitario de las compafias productoras de
refrescos, mas la "comodidad” del consumidor {un sintoma de su mala educacion
alimentaria) son razones basicas dei alto y peligroso consumo de bebidas gaseosas
y similares, cuya funcion completamente artificial, es la de satisfacer necesidades
inexistentes: cuando el organismo requiere liquido, el agua natural podria
proporcionarle todo o que requiere.

Los colores, los sabores, los acidulantes y los preservativos constituyen los
ingredientes fundamentales de las bebidas carbonatadas. En sintesis, el secreto de
cada uno de ellos consiste en lo siguiente:

Sahbores
Se trata primordialmente, de extractos alcohélicos, emulsiones y zumos
frutales. Por su parte los jugos de fruta se elaboran a parir de la misma fruta,
concentrandolos generalmente mediante la eliminacién del agua.

** 1dem.
" tdem.




89

Los aceites esenciales que proporcionan sabor pueden ser naturales,
compuestos o sintéticos (como los aceites de manzana, platano, cereza, pera, fresa
o pifia).

Cuando se preparan a partir de la trituracion de ia fruta, las bebidas suelen ser
mas sabrosas e incluso contienen una pequefia dosis de vitaminas. Por otra parte
los microorganismos y el aire operan nocivamente sobre el producto, por lo cual,
tedricamente, deben usarse elementos preservativos, como el benzoato de sodio.
En otros casos, los propios acidos naturales cumplen tal funcion.

"Colores

Un mecanismo de asociacién mental hace que el consumidor espere que la
bebida tenga el mismo color que la fruta de la cual supuestamente esta hecha.

En las bebidas de cola y tamarindo suele otorgarse el color mediante el
caramelo, obtenido a partir de la quema de aztcar de maiz acompafiada de sales de
amonio. Este es un color vegetal y, dentro de todo, natural. Los demas, son
artificiales y se deben preponderadamente a sustancias como la tartrazine {limoén y
lima); el sunset yellow FCF (naranja); brilliant blue FCF {si la mezcla con carofenos
de colores como, por ejemplo el de uva).

Estas segundas sustancias, llamadas “colores certificados alimenticios”, estan
sujetas a leyes que certifican su inofensividad para el organismo humano.

Acidulantes

Los acidos cumplen dos funciones: equilibran el sabor dei producto y actian
como protectores contra el deterioro dei producto por la accién de bacterias, hongos
y levaduras, si bien su presencia de nada sirve si los equipos, envases, tanques,
etc., relacionados con la bebida no guardan perfectas condiciones higiénicas. El
oxigeno que inevitablemente queda entre a bebida y la corcholata, suelen ser un
importante factor de deterioro cuando se combina con los saborizantes de la bebida
bajo la accion de fa luz. Los vidrios obscuros previenen esto en parte, pero mas
efectiva es la accion de los antioxidantes.

Se trata de las aguas frescas. Elaboradas en forma casera y con frutas de la
estacion, estds aportan pequenas cantidades de proteinas; carbohidratos de las
frutas; minerales como calcio, hierro, potasio, sodio, fésforo, azufre y cloro;
vitaminas B1 y B2, niacitina y vitamina €.

Hay dos tipos de aguas minerales disponibles en el mercado: las aguas
minerales naturales y las sintéticas o mineralizadas.

Las primeras se forman a partir del proceso natural conocido come ciclo del
agua: la lluvia, al caer, es filtrada por las diversas capas del suelo, en donde se
forman corrientes subterréaneas. Durante este proceso las aguas minerales que
forman parte del subsuelo se diluyen en el agua que, finalmente, brota a la
superficie en forma de manantial. Posteriormente las compaiias que comercializan
este liquido lo purifican a través de un filtrado, lo gasifican (con gas carbénico) y lo
embotellan. Estas aguas, contienen por lo general elementos como sodio, potasio,
calcio, magnesio, litio, y compuestos como bicarbonatos, carbonatos, sulfatos y
cloruros, cuya concentracion en un litro de agua varia segtin el manantial de donde
se obtiene.

 INCO, “Nada mis que agua, azicar y sustancias artificiales”, REVISTA DEL CONSUMIDOR, No.
27, 1979.
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En nuestro pais existen diversos manantiales de agua mineral, entre los que
destacan los de Tehuacan, en el estado de Puebla, que son explotados por algunas
companias refresqueras.

El segundo tipo (agua mineral sintética} se elabora a base de agua purificada a
las que se les agregan las aguas minerales, para imitar la composicion del agua
mineral natural.

De las aguas minerales nacionales disponibles en el mercado solamente dos
de ellas traen impresa en su etiqueta la composicidn quimica de sus productos. Las

marcas Penafiel y Eliqueta Azul manifiestan contener los siguientes compuestos
rinerales:**

-Bicarbonato de sodio. -Cloruro de sodio.
-Sulfate de magnesio. -Silice.

-Sulfato de sodio. -Cloruro de potasio.
-Nitrato de sodio. -Litio.

Sin embargo, no especifican la cantidad que contienen cada uno de ellos.
Pedafiel también menciona en su etiqueta que su composicion mineral esta avalada
por instituto de Geologia de la UNAM. Esto lo pudimos constatar en una visita a
dicho instituto en el cual se realiza, dos veces al afio, un analisis del agua a través
de muestras tomadas directamente en el lugar de donde emana y en donde se
procesa.

Penafiel es la Onica marca de agua mineral que somete su producto al analisis
periédico de un laboratorio institucional.

La marca Enerplex también presenta en su etiqueta la composicion quimica de
su contenido, asi como la cantidad especifica de cada uno de sus componentes.
Este producto no es anunciado propiamente como agua mineral, sine como bebida
que, por su contenido de azicar, restablece al cuerpo la energia gastada durante el
ejercicio. Tienen mayor concentracion de sales que las demas aguas minerales, y es
un producto sintético.

Como consecuencia de la apertura comercial en nuestro pais, algunas marcas
extranjeras de agua mineral han entrado al mercado nacional. Estas también
especifican su contenide en minerales y manifiestan ser aguas naturales. Sin
embargo, sus precios, que oscilan entre 3 mil y 4 mil 500 pesos por litro, no se
justifican pues sus cualidades son idénticas a las nacionales.

Las aguas minerales son una fuente alternativa de algunos elementos
esenciales para el organismo, como el calcio, el potasio y el magnesio. Sin
embargo, una buena alimentacion que incluya suficientes frutas y verduras provee al
cuerpo de dichos elementos en las cantidades necesarias. Aquellas personas que
llevan una alimentacidn adecuada, no necesitan consumir agua mineral para
obtener dichos minerales. } _

A pesar de que el consumo de refrescos sélo aporta energia al crganismo, a
través de los hidratos de carbono contenidos en la gran cantidad de azucar con la
que se elaboran, la industria refresquera es una de las mas fuertes del pais debido a
la gran demanda que tienen estos productos entre la poblacidén. Ante este problema,
el Instituto Politécnico Nacional ha desarrollado bebidas nutritivas a partir del suero
de la leche, ya que las bebidas embotelladas no contienen proteinas.

* Ibidem, p. 26.
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A pesar de ello, esa industria ha encontrado en el consumo mexicano un buen
mercado. La investigacién sefiala que muchos mexicanos ingieren este producto
para acompanar los tres alimentos del dia, desayuno, comida y cena. Ademas, los
refrescos han sustituido a otras bebidas tradicionales que si proparcionan proteinas,
vitaminas, hidratos de carbongo, lipidos y minerales o nutrimentos inorganicos, como
la leche, jugo de frutas, chocolates, atoles, etc..

El suero lacteo es un subproducto liquido de 1a industria que en nuestro pais
se utiliza para la alimentacién animal, pero que se pretende emplearlo en la
elaboracion de alimentos de alto contenido proteinico para humanos, se afirma en el
estudio del IPN.

Este tipo de bebidas proteinicas, si es que se llegan a elaborar y cumplir con
las normasg establecidas, quedaran integradas al grupo de alimentos de leguminosas
y alimentos de origen animal que proporcionan proteinas. Es importante recordar
que para lograr una dieta recomendahble se tienen que cambiar alimentos de los
otros grupos, como el de cereales y tubérculos (azucares y grasas) que aportan
energia y el grupo de frutas y verduras que contienen vitaminas y nutrimentos
inorganicos y minerales.

4.5. PASTELILLOS (Gansitos, Pingiiinos, etc.)

La produccion y venta de los pastelitos industriaizados han subido
espectacularmente al punto de que cuadriplican la tasa de crecimiento anual de
nuestra poblacién. Curiosamente, no se trata de un ramo en el que compitan
muchas empresas; antes bien, y aunque el hecho de que existan numerosas marcas
que pueden aparentarlo, en realidad se registra una alta concentracion.

Un estudio del Instituto Nacional del Consumidor, demostrdé que los
compradores de estos productos estan masivamente concentrados en los sectores
de ingresos medios y bajos, particularmente en este Ultimo; considerando ambos en
conjunto, cubren el 85 por ciento del consumo total. A su vez, el sector de la
poblacién que mas consume es el infantil, que alcanza el 56 por ciento, la mitad del
cual corresponde a nifios de dos a cinco afos de edad, con un promedio que oscila
entre tres y seis pastelillos por semana cada uno.”!

Dado que se trata de nifios, resulta obvio que los adultos también participan en
fa decision de compra, aunque solo sea dandoles el dinero para comprar sus
“antgjitos”. Por otra parte, los padres compran pastelillos para sus hijos en busca de
un alimento nutritivo que, muchas veces, es ofrecido en remplazo de una comida -
generalmente en ta noche-; pero la mayoria lo hace en funcion del insistente pedido
de sus hijos, pedido que a su vez, reconoce dos origenes: a) la pubilicidad,
especialmente la televisiva; b) el hecho de que lo consuman los demas amiguitos.

Antes de analizar el verdadero alcance nutricional de los pastelillos, convienen
detenerse en el aspecto publicitario. Y a este respecto es dtil recordar que en las
leyes de la sociedad de consumo, los nifios constituyen lo gque se denomina un
“mercado cautivo”, es decir, interiorizan el gusto por el producto a muy temprana
edad y una vez adquirido el habito -verdaderamente irrefrenable- dependen del
dinero que les den sus padres para poder comprarto. En este caso, ademas, el

*INCO, “Refrescos: un gasto riesgoso”, op. cit., p. 20.

' INCO, “Contra Ia salud. el bolsillo y.... el sentido comin”, REVISTA DEL CONSUMIDOR, No. 23,
1979,
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problema contiene contornos peculiares porque el mayor nivel de consumo se
registra en los estratos de mas escasa capacidad adquisitiva.

Claro, la publicidad (sus responsables) conocen ambos datos, y entonces sus
mensajes estan dirigidos a los sectores mas humildes y a la poblacion infantil a
través de revistas, bajo los comic’s de Batman, revistas de juegos de Nintendo y
demas; por medio de la radio y, en especial, de ia television, con el empleo de
personajes lideres de la opinion infantil,

En realidad Wonder, que se encuentra en una etapa promocional, realiza
campafas de tipo institucional y acompafa mudequitos armables, estampas,
tarjetas de jugadores de basquetbol al igual que Bimbo, mismos que pone en accién
todos los recursos, tales como:

Pingiiinos. Para este producto utilizaban la figura de Capulina, ampliamente
conocida por el publico infantil, ahora sélo utilizan a unos pinglinos valga la
redundancia. El slogan principal es “date un premio nomas porque si”, que junto a
las imagenes que lo animan y por encima de su aparente trivialidad tienden a
estimular el consumo del producto a cualquier hora del dia y “porgue si", por antojo
o simplemente porque tienen mas sabor a chocolate. Ademas, su sentido nocivo se
acentua por el uso de abominables formas que desnaturalizan el lenguaje, trabando
correlativamente el desarrollo intelectual del nifo.

Submarinos. Resaltan presuntos atributos del producto, por ejemplo, diciendo
gque “son esponjaditos”, incuren en atrocidades tales como: “estan llenos de
reileno”. El propésito en todos los casos es detectar el sabor agradable.

Los mismos elementos aparecen también en Gansito, Choco Roles, Rollo,
Barritas, Polvorones, Canelitas y demas. El objetivo basico es presentarlos como
una diversion y como algo que proporciona bienestar, que puede (y debe) ser
consumido a toda hora.

La publicidad televisiva es en efecto, la primera gran causa de compra por
pedido de los nifios. Los argumentos muestran nitidamente aquel origen: “Porque el
Chavo del Ocho, zutano o perengano dieron que eran buenos”, “porque tienen
estampas, munequitos o boletos para el circo™. No los piden porque tengan hambre,
sino inducidos por la publicidad, ¥ no sélo los nifios obedecerian los mensajes
televisivos, es frecuente que también los padres lo hagan; ya sea para compensar el
buen comportamiento de sus hijos, ya sea dandoselos como “tente pie” ¢ como
cena, atribuyéndoles un alto valor nutritivo. Este conjunto de “razones” representa el
94 por ciento del consumo.

Ahora bien, los dispositivos publicitarios se complementan con los canales de
distribucién, los que en el caso de los pasteliflos registran una eficacia notable.
Segun informaciones proporcionadas por los productores el 87 por ciento se
distribuye a tiendas de abarrotes, miscelaneas y estanquillos, el 10 por ciento a
tiendas de autoservicio, y el tres restante va directamente a colegios, cafeterias, etc.

Las tiendas de abarrotes, miscelaneas y estanquillos ofrecen el surtido
completo y constituyen los principales puntos de venta; en ellos se provee el 74 por
ciento de la poblacion consumidora, dato que corrobora la afirmacion anterior en el
sentido de que los principales compradores se localizan en los estratos de menos
ingresos.
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Un 18 por ciento los adquiere en tiendas de autoservicio {Aurrera, Comercial
Mexicana. De Todo, Gigante, Sumesa y el Sardinerc). El seis por ciento lo hace en
las escuelas y el resto en farmacias y otros establecimientos.*

Casi de las tres cuartas partes de los compradores estan convencidos de que
los pastelillos constituyen un excelente alimento para sus hijos, razén por la cual
muchos no se las dan sélo como golosinas sino también -y fundamentalmente-
porque entienden que de ese modo “comen algo nutritivo”. Y lo hacen aunque casi
todos reconocen que son mas caros que el pan.

Sin embargo, el instifuto Nacional de la Nutricién (INN) ha llegado a
conclusiones muy diferentes. El departamento de Fisiologia de la Nutricion y
Tecnologia de los Alimentos sostiene que su valor nutritivo es sumamente bajo y
que algunos de ellos no contienen ni la mitad de las proteinas del pan, ademas de
que emplean grasas saturadas gque se han asociado a varios tipos de
procedimientos. Afade el INN que los pastelillos tienen aditivos quimicos, con el
proposito de conservar su aspecto y evitar el crecimiento de microorganismos, y sus
envases carecen de indicacion clara de las fechas de elaboracién y caducidad. Por
gitimo y luego de otras consideraciones, también criticas, que incluyen el
sefialamiento de una propaganda que distorsiona e! gusto hacia el consumo de
productos duices y, ademas, usuarios en busca de la faisa idea del prestigio, el
informe del INN concluye reclamando que se procure mejorar la calidad nutritiva de
los pastelillos, pues con frecuencia sustituyen a otros alimentos de menor precio y
mayor valor nutritivo.

£l principal nutriente que proporcionan los pastelillos son los carbohidratos -
cerca del 60 por ciento-, pero a un precio mucho mayor que el proveniente de
cereales, azucares o harinas. Su aporte proteico es considerablemente bajo, de
aproximadamente un tres por ciento, mientras que el pan significa del seis at ocho
por ciento. Es decir, se trala de un consumo desbalanceado; suministran
carbohidratos pero poco o nada de proteinas, vitaminas y minerales, que tienen una
incidencia directa sobre los factores de crecimiento y reparacién biolégica y, a la
vez, sobre el desarrollo intefectual.

Asi pues, los habitos alimentarios, como otros aspectos de! comportamiento
humano, son el resultado de las influencias psicologicas, sociales y culturales, que
recibe el individuo de su medio ambiente. Estas influencias en el case de la
alimentacion, puede actuar de manera favorable o negativa sobre las condiciones
nutricionales de las personas.

Por ejemplo, los nifios que son desatendidos por sus padres generaimente
incurren en practicas alimentarias equivocadas ya que comen productos de escaso
valor nutritive.

Entre los habitos alimentarios que se han adoptado en afos recientes
-fundamentaimente por las personas de nivel econdmico medio de las zonas
urbanas-, se cuenta el excesivo consumo de productos de origen animal, que de
alguna manera han venido a desplazar a los tradicionales pastelillos preparados a
base de cereales y leguminosas, con que se alimentd el pueblo mexicano desde sus
primeras épocas. Contrariamente a lo que pudiera pensarse, este hecho lejos de
mejorar la dieta la ha convertido en daftina para la salud.

** Ibidem, p. 18.
™ Idem.
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Como en muchas otras culturas, en México la dieta se basg, en la ingestion de
cereales y leguminosas, frutas y verduras, complementadas con pequefas
cantidades de alimentos de origen animal. Esta acerftada combinacién pone de
manifiesto a sabiduria ancestral de nuestro pueblo.

_ La combinacion de cereales con leguminosas ademas de ser una adecuada
formula alimenticia, la enriquece: las escasas proteinas de los cereales se
completan con el mayor nimero de contenido en las leguminosas, dando lugar a
proteinas mixtas de mejor calidad y, comparativamente a menor costo. Una muestra
destacada de como puede enriguecerse la comida es la combinacién de maiz
{cereal) con frijo} (leguminosa).

Sin embargo, la influencia cultural y econémica de paises desarrollados, las
ideas erréneas y falta de conocimientos sobre las propiedades nutritivas de muchos
alimentos, y la sobrevalorizacion de las proteinas de origen animal, han venido a
romper ese acertado equilibrio.

El consumider, cada vez en mayor medida, esta sometido a diversas presiones
para que consuma alimentos industrializados; para que adquiera, inducido por,
costosas campafias publicitarias, atractivos envases y envolturas, “apetitosos”
piatillos, dejando en un segundo plano su valor nutritiva, en detrimento de !a salud y
economia del consumidor. Asi los grandes consorcios procesadores de alimentos se
enriquecen a costa de la salud humana, fomentando el consumo de azicar blanca,
harinas refinadas, productos con altos contenidos de grasas, granos desvitalizados,
refrescos, dulces, etcétera.

Ademas de la escasa aportacion de nutrientes, este tipo de alimentos ocasiona
al organismo una enorme ingesta de toxinas y un gran esfuerzo del aparato
digestivo, que se traduce en malestares que van desde el estrefimiento, acidez
estormacal y caries dentales hasta gastritis, Ulceras, obesidad, areriosclerosis, y
otros padecimientos.

Hay que recordar gue muchos de los alimentos industrializados no contienen
fibra, que es un componente muy importante de los alimentos naturales y que tiene
la calidad de estimular el buen funcionamiento intestinal y evitar el estrefimiento.
También esta muy generalizado el consumo excesivo de sal, zasonadores, azlcar,
café y té, habitos que no deben ser dejades bruscamente sino en forma gradual, ya
que el organismo se ha acostumbrado a ellos, produciendo un equilibrio artificial.

Seria recomendable llegar a eliminar por completo de nuestra dieta la sal que
destruye las enzimas y 1a flora intestinal, retienen un exceso de agua en el cuerpo y
fijla la grasa y el azucar refinada o blanca (que sélo engorda y ocasiona caries).
Tengamos presentes que fos alimentos naturales contienen estos dos ingredientes
en cantidades suficientes.

“El nino es inquieto por naturaleza, y en las horas en que se encuentra en la
escuela su desgaste de energia es mayor, pues ademas de que debe tener su
atencion fija en las clases realiza movimientos fisicos tanto en actividades escolares
que asi lo requieren comao en los juegos propios de su edad. Por esta razén es muy
importante que el nifio desayune bien y no se le dé dinero para que consuma
productos chatarra, pues ademas de que no lo nutren, pueden ocasionarle
problemas en su salud”.

' Beltran, Malia, “Para el escolar: desayuno y no ayuno”, REVISTA DEL CONSUMIDOR, No. 115,
1986.
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Vivimos en un mundo en que la tecnologia e industrializacién modermna parecen
afectar toda faceta de nuestras vidas. La alimentacién no ha escapado de la
tendencia hacia una produccién en masa, debido a la necesidad de alimentar a una
poblacién creciente. La cantidad, composicion y calidad de los afimentos que
comemos han sufrido un cambio gradual; cambios que en verdad estan siendo
significativos. Actualmente, estamos inundados por una inmensa variedad de ios
alimentos de preparacién instantanea donde se usan aditivos artificiales y
emulsiones para dar sabor, color y conservar algunos de estos alimentos. Las dietas
modernas tienden a alejarse de los vegetales, de las frutas y los cereales integrales
y. también, a favorecer los hidratos de carbono refinados (azicar blanca, pan
blanco, etc.}, En nuestro Gltimo capitulo trataremos de relacionar toda la informacién
que se ha recopilado a lo largo de nuestra investigacion y conocer los habitos
afimenticios de los nifios seleccionados para el estudio de caso.
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CAPiTULO V

“MAMA, QUIERO .... NO ME MOLESTES,
AHORITA TE COMPRO TUS PAPAS Y TU COCA”:
ESTUDIO DE CASO DE NINOS ADICTOS
A PRODUCTOS “CHATARRA”
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En el presente capitulo, abordaremos los diferentes estudios de caso de los 10
ninos elegidos para tal fin.

Dichos estudios, se llevaron a cabo bajo la observacién y un poco de
experimentacidn en los habitos alimenticios de cada pequefio.

Este trabajo ha sido con la finalidad de conocer si la apertura del siglo XXI y el
crecimiento de los productos industrializados, van terminando con nuestras
costumbres de alimentarnos con una taza de atole en lugar de remplazarlos por un
licuado de yogurth o una malteada enlatada.

También se reafiza dicha investigacion, para conocer si estamos enterados del
contenido proteinico de lo que comemos.
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5.1. QUE ES UN ESTUDIO DE CASO

Es la creacion de técnicas cualitativas, tales como el cifrado cualitativo, que se
puede utilizar de modo mas eficaz en la investigacion social.

A menudo se le ve cual si fuera una especie de forma intuitiva de proceder,
derivada de una gran cantidad de cbhservaciones en las que se ha participado y en
las que se emplea toda clase de objetos personales, tales como diarios, cartas,
autobicgrafias, etc., sin un plan adecuado de muestreo, ni comprobaciones de
tendencias ni deformaciones dimanantes del modo de ver personal o de ta realidad
social.

El enfoque de estudio de caso, diciendo que constituye un conjunto de Gtiles
técnicas de investigacion, tales como el empleo de documentos personales, el
sondeo de muchas facetas de fa vida, el ajuste de la forma de las preguntas para
gque éstas encajen con la experiencia peculiar del contestante, el companrir
experiencias con los individuos que scn objeto de estudio, la recopilacién de
historias de vidas, la reunion de datos acerca de la época de la vida de! individuo,
etc.. Este elogio es igualmente injustificado, puesto que estas técnicas pueden
emplearse en casi cualquier tipo de investigacion social.

La observacibn del participante, aun no habiéndola estudiado
sistematicamente en estos Ultimos afios, se emplea siempre que es posible en las
primeras fases de la formulacion del problema por investigar. Los historiales de vida
pueden tambien utilizarse en las fases preliminares de la investigacion, o bien en
calidad de cuerpo fundamental de datos, y se les puede emplear, junto con las
técnicas del cifrado cualitativo, para muchos tipos de investigacion social. En una
palabra, la moderna investigacidon social ha intentado sistematizar precisar,
paulatinamente, fas distintas técnicas “cualitativas” que en antafio se creia que eran
caracteristica exclusiva del enfogue por estudio de casos.’

En medicina, el caso es |la enfermedad considerada en el sujeto que esta
afectado. En pedagogia, es una investigacion que afecta a un alumno, un grupo,
una institucion educativa, considerados bajo todos los aspectos que puedan ayudar
a comprenderios: biografico (historia del caso), psicologico, social, fisicldgico, medio
ambiente.

A veces se efectlan estudios de casos para descubrir las variables mas
pertinentes a medir, para continuarlas en forma extensiva, con objeto de obtener
unos resultados estadisticamente significativos.

Finalmente el estudio de individuos o de instituciones conocido por su éxito
excepcional puede revelar unas caracteristicas, unos metodos, unos procesos
transportables a otros casos.

Ef estudios de casos toma a veces la amplitud de una monografia.

' Goode, J. William, METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL, Editorial Trillas, México, 1976, pp.
203-404.
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5.2. METODOLOGIA

Los estudios se realizaron con los 10 diferentes nifios, éstos se llevaron a cabo
semanalmente en sus respectivos hogares. Dichas casas se encuentran en el
Distrito Federal y el Estado de México, en las colonias Lorenzo Boturini, Moctezuma
2da. seccion, Jzcall (Nezahualcoyotl) y Jardines de Morelos (Ecatepec).

Para realizar dichos estudios se emplearon metodos como la observacion,
visitas a las casas de los respectivos ninos, pequefas “trampas”™ para ver la
reaccion de éstos, asistir a las misceldneas con ellos para darnos cuenta que
producto era el que deseaban y también ver si lo pedian por su nombre comercial
© su nombre génerico.

La observacion de los nifios comenzd desde el inicio de nuestra
investigacion hasta el término de este capitulo y con cada menor se empled
alrededor de una hora a la semana para su estudio.

Durante el transcurse de la hora se llevd a veces a los nifos a la tienda para
comprarles dulces, nosotros haciamos como que no conociamos el producto para
que ellos nos dijeran si querian unas frituras cualquiera © nos mencionaran “quiero
unas Sabritas, unos Cheetos, una Coca-Cola, un Boing” y demas.

El trabajo se realizé en sus casas, porgue asi se capté con mas precision sus
gustos vy los lugares en donde éstos se desenvuelven.

Sin embargo, hubo ocasiones que los pequerios fueron observados fuera de
ésta, en reuniones familiares, lugares recreativos, en la escuela, el trato con amigos
o vecinos para captar el desenvolvimiento de los nifios con el resto de su entorno.
Tratamos de captar la forma en que las demas personas influyen en el habito de
consumir productos “chatarra”.

Esta observacién nos ayudo a definir si los nifios consumen los productos
“chatarra” por si solos, porque los ven en la television o por la influencia de los
amigos que mencionan gue $on ricos y No son caros.

También se aplicaron cuestionarios y se llevo un control de lo que consumen
todos los dias a cualquier hora.

La aplicacion de cuestionarios nos sirvié para saber que tan enterados estan
los padres acerca de cuanto tiempo ven sus hijos la televisién, que programas son
sus preferidos, las reacciones que tienen éstos al ver cierto programa o comerciat y
si saben que es lo que comen su pequefios, y si conocen las caracteristicas
nutritivas de los productos.

Los cuestionarios que aplicamos a los nifios nos sirvieron para reafirmar lo que
ya sabiamos o conocer el porqué de las preferencias por estos productos.

Los nifios elegidos oscilan entre las edades de 2 a 10 anos, estos pequefos
fueron seleccionados principalmente por ser conocidos de los investigadores desde
hace varios afios. Cuando los elegimos, pensamods que no tenian caracteristicas
similares y nos pareci¢ interesante conocer el desenvolvimiento que ellos tienen en
su medio ambiente, tan disperso.

Una de las caracteristicas mas peculiares, es que la mayoria de los padres
sufrieron carencias tanto materiales como afectivas y tratan de que sus hijos no
vivan lo mismo que ellos.

La mayoria de los estudiados tienen hermanos y llevan una relacién cordial
entre ellos.
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Una situacion curiosa, es que los nifios consumen golosinas porque las
reconocen por la marca, es decir, tienen preferencias por lo que han visto en la
television o simple y sencillamente sus personajes o artistas preferidos los anuncian
mas no por el sabor del propio producto.

Ademas, se hizo una pequefia prueba para sondear a los infantes, dicha
tentativa consisti6 en cambiar frituras de una marca no reconocida por las de los
productos “Sabritas”, para saber el ruido que ocasionaba en los pequefios. La idea
de cambiar las frituras nos ayudoa reafirmar que tanto influye la publicidad en el
consumo de estos “alimentos”, es decir, si conocen lo que comen por su sabor o
solamente per la marca.

Al presentarles a continuacién los casos de los nifios estudiados debemos
mencionarles que se omitiercn los nombres de los pequefios y sus padres para
evitar cualguier tipo de contratiempo con los protagonistas, aunque éstos sabian
desde el principio de la investigacién de lo que se trataba.




101

5.3. ESTUDIOS DE CASO

Caso No. 1

Nace el 25 de diciembre de 1991, en el Estado de México, en et Municipio de
Ciudad Nezahualcéyotl.

Es de complexién delgada, ojos grandes color negro, cabello largo ondulado,
nariz recta, boca chica, cara larga y estatura alta.

Su madre nacié en la Ciudad de México, tienen estudios de primaria y carrera
técnica (estilista), es la quinta hija de ocho hermanos, ha trabajado en talleres
decorativos, tintoreria, cocinas del mercado Moctezuma, servicio doméstico,
Industrias Marros, Tromex, Troqueladora ARDA, con carrera técnica en Clinica de
Belleza, estética "Glamour” y actualmente en estética “Adolfo”.

Desde muy nifia tuvo que trabajar para salir adelante, carecio de todo, comida,
vestido y carifio, no disfrutd mucho a su madre ya que los abandoné pero si a su
papa que vio por ella y sus hermanos.

Es un poco fria con su hija, por lo regular le habla con groserias, y sobretodo
se desespera mucho con ella.

Su padre nacid en la Ciudad de México, tienen estudios de licenciatura en
Ciencias Pcliticas y Administracién Publica, cursada en la ENEP Acatlan, es el
uitimo hijo de ocho hermanos, ha trabajado en despacho de contadores “Enngue
Lozano y Cia.” como mensajero, asi como en el despacho "Octavio Blas y Cia.”,
tramitador en agencia aduanal “Pedro Enrique Lozano” y actuaimente es jefe de
importaciones y exportaciones en agencia aduanal “Carlos Quevedo Procel”.

El no tuvo carencias de ningun tipo, disfruté mucho a sus padres en su nifiez,
consiente mucho a su hija y la consuela cuando su madre la hace llorar.

La nifa es juguetona, platicadora, muy vanidosa, juega con todo mundo,
consume muchas golosinas, tales como, paletas de caramelo, goma de mascar,
chiclosos, chocolates, "Miguelitos”, y productos "Sonric’s ™

Sus frituras favoritas son los churritos que los come al salir de la escuela,
papas “Sabritas”, "Churrumais”, entre otros; ingiere poco refresco, pero sus marcas
preferidas son Coca-Cola, Boing y Frutsi.

Entre los pastelillos que mas le gustan son los Pingliinos, Roles de Canela,
Donas y Pangués.

La mayoria de estos productos los consume al salir de fa escuela y en el
transcurse de la tarde. .

Ella ve diariamente la televisidn alrededor de 5 horas, cuando regresa de 1a
escuela ve las caricaturas, al comer y por la tarde ve las telenoveias que son sus
preferidas, hace su tarea con la televisién prendida.

Los comerciales que le gustan son los de productos “Sabritas™ y “Sonric’s”
ademas de los anuncios de juguetes para nifias, en especial los de las mufiecas.

Con sus habitos alimenticios esta un poco descuidada, ya que la cuida una de
sus tias y come lo que efla le de, por lo regular no son verduras, sino pastas y
embutidos; cabe sefialar que sus padres no conocen de que estan elaborados los
productos “chatarra” y su nulo valor nutricional.
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Es dificil para sus papas controlar que ella vea menos la television y consuma
productos “chatarra”, ya que ambos trabajan y cuando regresan a su casa también
se ponen a ver la pantalla junto con ella.

De carifio su mama le dice “nena” y su papa la ilama por su nombre, imita
mucho a personajes de caricaturas y sobre todo de telenovelas.

Es una nifia muy despierta en todos los aspectos, sigue mucho a su padres
aunque su mama sea muy cortante, se relaciona con todo tipo de personas y se da
cuenta de los problemas que tienen sus progenitores.

Actualmente cursa el primer afo en la escuela primaria “24 de febrero™.

A veces la premian por hacer su tarea y portarse bien, no le compran cosas
cuando las ve en la televisién aungue las pida.

Sus padres decidieron vivir en union libre desde hace seis afos.

Ellos le dan lo mejor a su hija, su mama no quiere que le pase lo mismo que a
ella, por eso trata de disfrutarla al maximo, aunque sea muy grosera con ia pequefia
y aveces no le demuestra su carific como ella quisiera, su papa le da lo mas que
puede asi como a él se lo brindaron sus padres, tienen mucha comunicacién con su
hija platica de todo fo que le pasa e hizo y viceversa y no pasa lo mismo con su
madre que prefiere ver la television que platicar con su progenitora.
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Caso No. 2

Nace el 31 de mayoc de 1991 en la Ciudad de México, tiene una hermana y un
hermano.

Es de complexion robusta, ojos grandes color miel, pelo lacio corto, nariz
chata, boca mediana, cara redonda, de grandes orejas y estatura baja.

Su madre nacid en el estado de Guanajuato, radica en el Distritc Federal
desde hace 20 afios, termind sus estudios de secundaria y al no dejaria estudiar
para educadora, ya que sus hermanas gquerian que estudiara para secretaria,
decidié dejar de estudiar, es la séptima hermana de diez hijos, ha trabajado como
auxiliar de oficina, Editorial P.L.M., Cafeteria H.L.P., Proper Meate, Ediamer y
actualmente es ama de casa.

Ella tuvo muchas carencias economicas, pero le sobréd alimento ya que sus
papas tenian mucho ganado. Disfrutdé mucho a sus padres aunque no tenia
comunicacién con ellos.

La mama no tiene consentidos a todos los trata por igual aunque cuando los
regafa parece que los esta mimando,

Su padre nacié en la Ciudad de México, es el segundo hijo de cuatro
hermanos, desde muy chico tuvo que trabajar para salir adelante, ya que perdi6 a su
padre cuando &l era muy nifio, pasd muchas carencias econdmicas, termind sus
estudios en secundaria, ha trabajado como supervisor de comedor industrial,
almacenista en tubos de estafio, agencia de viajes y actualmente en Seguridad,
Control Profesional de Eventos, S.A.

“El consiente mucho a su hijo menor y no es asi con sus demas hijos que los
castiga con dureza.

El caso No. 2 es un nifio muy travieso, inquieto, penoso y sobre todo “chillon”,
le cuesta trabajo comunicarse con la gente, consume dulces Sonric's, goma de
mascar, paleta de caramelo, chacolate, Bubulubu, Miguelito, Pelon Pelo Rico, Coca-
Cola, Sidral, Boing, Refresco de toronja, las frituras que &l come son los Sabritones,
Palomitas, Cheetos, Charritos, Cacahuates, Doritos, papas Sabritas, consume muy
pocos pastelillos por lo general solo galletas,

El come estos productos por lo regular al medio dia o en su defecto después
de comer; casi no tienen problemas para adquirirlos ya que su economia no es tan
apretada.

Ve mucha television por un espacio de 4 a 6 horas diarias, desde que regresa
de la escuela ve las caricaturas, programas infantiles como "Barnie’'s” y las
telencvelas para nifos.

Sus comerciales preferidos son los de golosinas, frituras, Sonric’s y sobre todo
los de juguetes como son los de coches de control remoto o mufecos, los cuales o
incitan a pedir aungue no se los compren.

En sus habitos alimenticios come demasiado y a toda hora, pica ya sea con
verdura, fruta o alguna que otra golosina o fritura, cabe sefialar que sus papas no
conocen de que estan elaborados los productos “chatarra” y mucho menos su valor
nutricionai,

Tampoco le prohiben que vea la television ni le inculcan algun programa en
especial, su mamé que es la que mas convive con él y sus hermanos les deja ver la
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television a veces para que se entretengan y otras veces para que no den lata, en
cambic su papa cuando regresa de trabajar se pone a ver la television ya sea sélo o
con sus hijos que cuando ven sus productos favoritos se los piden.

El nifio tiende a imitar a los héroes que estan de moda, sean de lo que sean,
de carifio le dicen “Tobeto”.

Es una persona muy timida, tiene muy poca cemunicacién con sus hermanos,
sobre todo con la mayor, platica poco con su herrnano menor y eso es sélo cuando
juegan.

Actualmente cursa el primer el primer afo de Kinder en el Jardin de Nifos
“Xilomen”, le gusta mucho ir a la escuela hasta se enoja porque descansa sabados y
domingos.

Sus papas rara vez les compran productos chatarra, aungque se porten bien o
estén de buenas, ellos casi no consumen golosinas ni frituras por lo regular muy
poco refresco.

tes dan lo mejor que pueden a sus hijos para que no carezcan de nada como
ellos, principalmente como su papa, no tienen comunicacion con sus hijos
solamente ¢ que les llegan a preguntar que es muy esporadicamente.



105

Caso No. 3

Nace el 21 de mayo de 1991, en la Ciudad de Meéxico, tiene 3 hermanos
mucho mayores que ella

Es de complexién delgada, tez morena clara, ojos pequerios color café, cabello
castafic obscuro, nariz mediana y boca chica.

Su madre nacid en el Estado de México, pero de muy chica fue traida con una
familia ajena a la suya en el Distrito Federal que la traté como una hija mas, por ello,
eila no sufrid privacién alguna, tuvo una infancia y adolescencia feliz sin ninguna
carencia econdmica y amorosa.

Su padre nacié en Angangeo, Michoacdn, proviene de una familia numerosa,
es el tercero de ocho hemnanos, su infancia fue triste, pues su padre fallecié cuando
el era muy chico y su madre tuvo que dejarlo un tiempo con una tia en Michoacan y
ésta lo trato con mucha dureza, o cuai ocasiond que se convirtiera en una persona
muy rebelde y poco expresiva, cursé hasta el primer afio de preparatoria, ahora es
electricista y trabaja por su cuenta.

La nifia estd muy consentida, es rezongona, le cuesta trabajo relacionarse con
las personas, platicadora y juguetona con sus familiares, le gusta imitar a sus
hermanas, es muy distraida en la escuela y le encantan las caricaturas de
“Barnie’s”, los "Muppets Baby’s", "Plaza Sesamo” y “Ventana de Colores” de canal
11.

' Cuando la pequena tenia afo y medic fue internada de emergencia en el
Hospital Infantil Moctezuma por un problema gastrointestinal, permanecié cinco dias
y casi tuvo que ser intervenida quirurgicamente pero, afortunadamente, no fue asi.
‘Este problema surgio a raiz de que la nifia se le proporcionaba toda clase de
golosinas, ya sea por sus hermanas o por su papa que es el que mas la consiente.

L.a nifa sigue consumiendo golosinas (aunque se le tiene mayor control sobre
estos productos), pero, cuando toma en exceso refresco se le inflama el estomago y
ella se acuerda cuando estuvo en el hospital.

Yereth diariamente ve la television alrededor de 6 horas, su programacién
preferida son las caricaturas aunque no descarta su predileccion por las novelas, en
el transcurso del dia la nifia a uitimas fechas -mas bien, desde que ingreso a la
escuela- consume muchos productos “chatarra” scbre todo frituras y gomas de
mascar que son sus preferidos. Ella prefiere comer papas “Sabritas™ por las
promocicnes que traen o comprar una caja de dulces “Sonric’s" por las sorpresas
que tienen, cabe destacar que sus papas no conocen el valor nutricional ni mucho
menos con qué son preparados.

A través de ia observacion y los cambios de productos que tuvimos con la
pequefia nos dimos cuenta que ella no tiene preferencia alguna sobre algunos
dulces, lo mismo le da comer unos Sugus, un Pelén Pelo Rico, o una cajita de
dulces Sonric's. A diferencia de que si tiene preferencia por las papas Sabritas y
Cheetos sobre otros productos de frituras.

Cuando asistimos a la tienda con ella nos percatamos que elia solicitaba los
productos por el nombre de marca, por ejemplo pedia: “‘me da unas Sabritas y una
Mirinda”.
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Al cambiarle las frituras, de momento no se dio cuenta de la direrencia, pero si
comentd que estas papas no traen bolsita con chile.

Nos dimos cuenta que el diario convivir con sus comparneros de la escuefa si
ocasiocna que 1a pequefia ingiera productos “chatarra”, ya que cuando sale de clases
le pide a guien va por ella que le compre aunque sea una golosina.

Durante el tiempo que fue observada la nina no disminuyo su forma de comer
golosinas, refresco, frituras y demas, pero tampoco dejo de ingerir alimentos sanos.

La pequefia tienen gran influencia de su hermana mayor, pues, es ésta la que
le ayuda a hacer sus tareas o le ensefia las cosas que su madre no sabe o no
puede realizar, dicha razén a ocasionado que la nifia ie tenga mas confianza a su
hermana gque a su mama, su papa como pocas veces la regana juega mucho con
efla e incluso le grita si no le compra lo que le pide.

Su papa casi no regafia a sus hermanos ni a ta menor porque él sufrié mucho
de nifio y no quiere esto para sus hijos. La mama es la persona dura de la familia y
se desespera muy rapido con la nifa por ello la trata a veces con mano dura y en
ocasiones hasta sus nalgadas le llega a dar.

“Enanita” o0 "Choledad" le llaman de carifio sus hermanos.

Actualmente cursa el primer afo de primaria en la escuela publica “Ledén
Guzman®.

Sus padres tratan de tener un mayer control sobre ella, sobretedo ahora que
ella esta en el proceso de desarrollo de su dentadura, para evitar gue le crezcan
mal, pero sin seguir dandole lo que ella les pide.

La situacién econdmica de la familia es desahogada por ello pemmite que le
compren a la nifia cualquier gelosina que ella quiera, aunque a veces le mienten
diciendc que no hay dinerc para que eila ya no pida. La pequefa no es muy
exigente y con un peso se conforma,

La nina esstd muy consentida por toda la familia y cualquier pretexto es
bueno para que se le proporcionen caricias o golosinas.
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Caso No. 4

Nacid el 24 de febrero de 1994, y tiene dos hermanas mayores que elfa.

Es una nifa de tez bfanca, cabello rubio cenizo, ojos color verde obscuro,
complexion robusta, boca pequena y un coqueto lunar en la parte inferior de la
meijilla izquierda. '

Es muy juguetona, platicadora, consentida por todos los integrantes de su
familia, le gusta mucho la pintura, sus idolos son Fey y Tatiana a ias cuales imita,
disfruta estar con poca ropa.

Su madre proviene de una familia numerosa, desde muy chica tuvo que
trabajar para salir adelante, tuvo muchas carencias tanto economicas coma
emocionales, por ello, trata de ser 1a mejor mama y sacar adelante a sus hijas. Solo
estudio hasta el tercer grado de primaria, pero ella ha tratado de superarse dia a
dia.

Su padre también tiene una familia numerosa, carecié un poco menos que su
pareja, era muy rebelde, peleonero, muy coqueto y ha salido adelante porque es
muy tenaz y trabajador, actualmente es gerente en el restaurante donde labora.

La niha a pesar de su corta edad es muy madura, pues convive la mayoria de
las veces con personas mayores, pues entre ella y su hermana hay una diferencia
de casi 15 afos.

Como es la pequeiia de la casa es a la que mas cuidados y paciencia le
tienen, le gusta ver mucho la televisién sobre todo las caricaturas y los programas
donde vea paisajes, animales y personas pintando.

Su mama trata de darle alimentos sanos como verduras, fruta, pollo que es su
comida favorita, pero, la pequena prefiere las golosinas, ella no tiene predileccién
por ninguna aunque consume mas los chocolates, dulces y goma de mascar que las
frituras, para ella no hay distincion entre marcas ni promociones de ninguna especie,
se destaca que sus papas si tiene algtin conocimento de como son elaborados los

. productos “chatarra” y el poco valor nutritivo que tienen.

Los comerciales que mas le gustan son los de las golosinas y los juguetes,
scbre todo los de "Barbie”.

Su papa juega mucho con ella y son contadas las veces que la regaiia, su
mama es {a que mas le llama la atencion y cuando la nifia no entiende le da unos
pequeiios golpes para que la obedezca. '

La pequefna consume muchas golosinas porque sus hermanas cuando
regresan de la escuela le traen dulces, papas, efc., a su papa no le agrada que
coman golosinas, él prefiere comprarle ropa, zapatos y juguetes; su mama si le
compra “chatarra”, pero con mas medida y trata de darle una buena alimentacion.

Es muy traviesa y no se deja de sus amiguitos, actualmente asiste al Jardin de
Nifios “Arboledas”, donde cursa su primer afo de preescolar.

Es la consentida de papa, con &l cual tiene un parecido enorme.

Sus hermanas, sobre todo la menor la cuida y sobreprotege demasiado al
grado que la nifia le dice “mami”, la mayor a veces no [e tiene paciencia, pero
también juega mucho con ella.

Como ya lo hemos mencicnado la pequefa no tiene preferencia por algun
producto, aunque si por los chocolates.
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Efla no notd nunguna diferencia cuando hicimos el cambio de frituras,se las
comid igual , se hizo el comentario {a proposito) estas papas no saben igual, para
ver la reaccion de ella, menciona no saben igual de ricas que siempre.

Cuando asistimos a la tienda ella si preferia o pedia los chocolates Kinder
Sorpresa u otra golosina que se le antojard en ese momento.

En este caso no hay problema de adquirir los productos, pues la economia
familiar es desahogada y pueden comprarle golosinas a la pequeia, aunque no por
eso le compran todo lo que pide. Todavia no le toma mucha importancia al dinerg, la
peguena prefiere que le den las cosas que el efectivo.

Ahora que ya ingresd a la escuela tiene mas contacto con nifios y a veces pide
las golosinas o juguetes porque ve que sus companeros las comen o las tienen, y su
mama prefiere darle un buen luch con alimentos sanos que comprarie un gansito y
un boing.

En esta familia existe comunicacién, los padres platican y hablan mucho con
sus hijas de cualquier tema, el papa trata de satisfacer los gustos de “sus pequerias”
para que el dia de mafiana ellas sean unas personas sanas sin ningin tipo de
carencia.
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Caso No. 5

Tez blanca, cabello claro quebrado, estatura de 1.37 cm., peso de 29 kilos,
complexion delgada, ojos verdes,asi es nuestro caso No. 5.

Nacié en el Distrito Federal, el 30 de abril de 1988, es hijo (nico, el nifio vive
solo con su madre, pues sus padres tienen pequefias desavenencias que hacen que
no se entiendan totalmente.

El nifio es demasiado inquieto, travieso, grosero (sdlo en la calle con sus
amigos), vive rodeado de mujeres -su abuela, tias y madre- desconfiado con las
personas extrafias, pero muy amigable y educado con sus conocidos.

Su madre es la tercera de un total de nueve hermanos, tiene una carrera
comercial y desde hace 29 afios trabaja en el Palacio de Hierro como vendedora.

Su papa, es unice hijo, nacié en el Distrito Federal y es Contador Publico, por
ahora se desempefia como agente de seguros juridicos, en el Palacio de Hierro; de
caracter posesivo, explosivo, noble, trabajador y muy celoso; consentidor ¢con su
hijo, a pesar de que vive separado de &}, trata de tener mucha comunicacién con
éste aunque a uitimas fechas se ha alejado de él por pequefias diferencias con su
pareja.

Su mama es muy trabajadora, siempre habla con la verdad a su hijo, le
consiente lo necesario, no tolera que se entrometan en su vida, fue muy noviera, es
una persona muy independiente y seria.

El pequeio tiene un gran parecido con su abuelo materno, por ello, es el
consentido, al igual que una de sus primas, de su abuela materna

El nifio es independiente, celoso con su padre, muy carifioso con su mama, le
gusta mucho dibujar y hacer todo tipo de experimentos, actualmente cursa el cuarto
aflo de primaria en la escuela publica "Artemio del Valle Arizpe®, es un nifio
estudioso, y disfruta mucho estar en la calle con sus amigos.

Prefiere salir a la calle con sus amigos que ver television, pero, cuando ve
prefiere las caricaturas de accion y sus comerciales faveritos son los de "Doritos de
Sabritas”, donde aparecen unos bebés y donde aparezcan juguetes para nings.

En habitos alimenticios es especial, pues sdlo come lo que se le antoja al
momento y con las golosinas ocurre algo similar pero, a diferencia de fos alimentos
come por lo regular diariamente una golosina en especial, es decir, toda una
semana puede so6lo comer papas o donas, etc., sin consumir ningin otro producto.

Cuando convivimos con él observamos que a veces le da lo mismo comer
cosas con marca reconocida que sin ésta, no tiene predileccion por algan producto
“chatarra” en -especial, aunque si comsume mas las frituras y los pastelitos que las
golosinas

Al ponerle la trampa de cambiar los productos, é1 si distinguié algunos cambios,
aunque no menciond que eran otras frituras, por ejemplo, “estas papas estan mas
saladas y grasosas y mas pequeiias que las que siempre me salen”, sin embargo se
termino la bolsa y no hizo ninglin comentario mas

Cuando fuimos a ia tienda con él, al principio no sabia que escoger, algunas
veces tomaba las cosas cuando estaban cerca y otras si las pedia por su marca,
“me da unos Cheetos, unos pinglinos, unas barritas, unas lunetas, un mamut”, y
demas.
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El nifio a veces cuando su mama no le quiere dar dinero para comprar va con
su abuelita, tias o primas para pedirles ya Igunas vecesse lo proporcionan.

Cuando siente que ya comio muchas golosinas delante de su familia se
esconde con sus amigos o €l solo para comérselas.

En este caso a pesar de que es hijo tnico no lo consienten demasiado, aunque
sentimos que si le falta un poco mas de convivencia con su padres, sobretodo con
su mama que trabaja casi todo el dia y no tiene mucho contacto con él, este trae
como consecuencia que se esté volviendo mas rebelde y un poco més callejero.

Su madre lo consiente siempre y cuando éi se porte bien, obedezca tanto a
ella como a las personas que viven en la casa, obtenga buenas calificaciones y
recoja sus juguetes; en cambio, su papa lo mima sin pedirle esfuerzo alguno.

Su mama no conoce muy bien los ingredientes con los que estan hechos los
productos “chatarra”, pero sabe que no puede prohibirselos porque los consumiria
sin su permiso y con mas frecuencia, por ello, trata de racionalizarselas lo mis
posible, casi no le proporciona dinero para su compra, pero eila se los trae cuando
llega del trabajo o va por él a la escuela.

Trata de hablar con él de cualquier tema y le permite que se exprese con toda
confianza para que le cuente sus anécdotas del dia.

Su papa casi no estd con el pequefio pero no le niega su carifio y
comprension, también platica mucho con él y nunca le ha pegado.

El nifio esta consiente de la situacion de sus padres y no lo toma de pretexto
para convertirse en un nifo berrinchudo o grosero, al contrario es educado, quiere y
hace respetar a su mama que es todo para él.
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Caso No. 6

Nace el 8 de marzo de 1981 en el Distrito federal, tiene una hermana menor.

Es de complexién robusta, ojos chicos color negro, cabello corto lacio, nariz
chata, boca mediana, cara ovalada y estatura alta.

Su padre nacio en el Distrito Federal, es et hermano mayor de seis hermanaos,
tiene estudios de Ingenieria Industrial en el Instituto Politécnico Nacional, desde muy
chico tuvo que salir a trabajar ya que pasdé muchas carencias econdmicas y
amorosas, puesto que lo abandond su madre a corta edad, él ha trabajado
vendiendo dulces, gelatinas, dar grasa (bolero), repartidor de gailetas, ayudante de
fabrica de calcetines, auxiliar de rotativas en el Heraldo de México, taxista, en la
fabrica de Cajas Corrugadas de México, supervision de producciéon de cajas de
carton UNITED y desde 1991 hasta la fecha vendedor de cajas de carton TITAN.

A pesar de una nifiez de amargura, de sufrir en todos los aspectos ha luchado
para salir adelante, él no goz$ a su madre, y a su padre muy poco ya que salia a
trabajar como él.

Para él no hay consentidos, a sus dos hijos los trata por igual, no hay
diferencias para ninguno.

El es un nifc muy inquieto, latoso, beminchudo, juguetdn con su
familia,consume mucho chocolate, goma de mascar, paletas de caramelo, dulces
Sonric's; Pelon Pelo Rico; Gomitas; Sugus, Crackups, Duvalin, toma demasiado
refresco en especial Coca-cola , ademas de Boing, Frutsi, Sidral, entre otros; con las
frituras come Cheetos, papas Sabritas, Churrumais, Sabritones, Rancheritos,
Palomitas, Quesabritas, cacahuates japoneses, Doritos Nachos; Negrito, Gansito,
Pingtiinos y Donas son sus pastelillos preferidos. El puede consumir todos estos
productos durante el transcurso del dia.

A él le gusta ver la television por lo menos 5 horas diarias, ve las caricaturas,
los programas infantiles, peliculas, deportes y telenovelas.

Los comerciales que mas le gustan son los de “Sabritas” por los personajes
que salen en los mismos, los anuncios de “Coca-Cola" y “Sonric’s” y sobre todo de
juguetes, en especial de los “play mobil”; actualmente cursa el primer grado de
primaria en la escuela “Miguel Hidalgo y Costilla™.

Sus papas tratan de darles a &l y a su hermana una alimentacion bien
balanceada aunque a veces les ganen los productos “chatarra”; cabe destacar que
conocen muy poco de estos productos, de como son elaborados y que nutrimentos
tienen, elios prefieren darles yoghurt, gelatina y fruta aunque Enrique y su hermana
prefieran las golosinas y demas,

Sus padres tratan de que vea lo menos posible la televisién, platican de las
cosas que pasan en la misma y les explican porque pasan las cosas, al igual que
cuando pasan los comerciales que le gustan a el nifio pide las cosas diciendo:
“iMiral, esta padre, me gustaria tenerlo”; cabe destacar que siempre pide permiso
para prender |a television ya sea después de haber terminado su tarea o regresar de
jugar con sus amigos.

Dependiendo de lo que vea se siente el héroe y lo imita al igual que si ve
cosas tristes Hora o viceversa.
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£l es una persona muy apegada a sus padres, con su hermana tiene mucha
comunicacién, la cuida mucho, la defiende de todos hasta de sus padres cuando ia

reganan.
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Caso No. 7

Nace e! 18 de noviembre de 1993 en la Ciudad de México, es hermana deil
caso No. & .

Es de complexion delgada, ojos grandes color negro, cabello largo y lacio,
nariz chata, boca chica, cara redonda y estatura mediana.

Su madre es originaria de Reynosa, Tamaulipas, radicd en el Distrito Federal
por espacio de tres afios y desde hace 14 afios vive en Jardines de Morelos,
Ecatepec, Estado de México, es la quinta hija de seis hermanos, tiene estudios sélo
de primaria, solo ha trabajado en joyeria de fantasia y actualmente es ama de casa.

Ella disfruté mucheo a su madre en su nifiez y no asi a su padre ya que se fue a
trabajar a Estados Unidos, lo gozdé cuando él regresd ella era una adolescente;
sufrié mucho por comida y no por vestido asi como en lo econdmico.

La mama trata por igual a sus dos hijos en todos los aspectos, no le importa si
la nifia es la mas pequena.

Es una nifia muy inquieta, juguetona, berrinchuda, en ocasiones muy penosa y
muy platicadora, efla consume chocolates, caramelos, paletas de caramelo, goma
de mascar, dulces Sonric’s, gomitas, Sugus, bebe mucho refresco en especial Coca-
Cola ademas de Boing, Frutsi, Sidral y demas. .

Entre sus frituras favoritas estan los Cheetos, pero también consume papas
Sabritas, Chicharrones, cacahuates, Doritos Nachos, Palomitas; ademas de
pastelillos como Gansitos, Donas, Negrito, etc.

Ella consume estos productos al salir de 1a escuela y en el transcurso de la
tarde. :

‘La pequeia ve la television de 4 a 6 horas al dia, le gustan mucho las
caricaturas, los programas infantiles como "Barnie’s”, peliculas para nifios y sobre
todo las novelas.

Sus comerciales favoritos son los de “Coca-Cola” y “Chaster Chetos”, ast como
el del “Maguito Sonric’s” ademas los anuncios de juguetes en especial el de
“Barnie’s".

Sus papas dan a ella y a su hermano una dieta balanceada aunque sean los
productos "chatarra” los primeros en consumir; cabe sefialar que tanto ellos como
sus padres conocen muy poce de los valores nutritivos de éstos.

Sus papas la dejan ver la television, ya sea para que se entretenga o después
de hacer la tarea; con su mama ve mucho las novelas y le explica 1o que esta bien o
mal, con su papa a veces ve peliculas que al igual le comenta las cosas y cuando
salen los comerciales que le gustan le dice “me los compras™.

Dependiendo lo que esté de moda o lo que se encuentre viendo se siente la
estrella de lo mismo, ya sea pelicula, novela, caricatura, etc., y los tiende a imitar.

La pequefia es muy apegada a su madre, con su hermano platica mucho,
juega con él, lo defiende de todo mundo.

.Actualmente cursa el primer afo de Kinder en el Jardin de Nifios “Alfonso
Fabila". .

Los padres de estos dos casos sélo les compran dulces y frituras cuando piden
y eso a veces, no siempre, por lo regular fos consumen en la escuela o cuando
estan con sus primos.



114

Ambos padres ies dan lo mas que pueden a sus hijos, disfrutarlos al maximo
es el deseo de ellos y desean que no les pase como a ellos, principalmente a el
papa, tienen una gran comunicacién con ambos platican de todos los problemas
que tienen, de sus tareas, de lo que esta bien o mal y de como cuidarse.
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Caso No. 8

Nace el 6 de septiembre de 1992 en la Ciudad de México, tiene tres hermanos
mayores que él.

£s de complexion robusta, ojos cafés claros, cabello corto, nariz chata, boca
mediana cara ovalada y estatura baja.

Su madre nacié en el estado de Guanajuato, radica en el Distrito Federal
desde hace 27 anos, estudié una carrera comercial, es la cuarta hija de seis
hermanos, ha trabajado en Markingcenter, en Estudios Fotograficos Lobeto, S.A.,
después paséd a Cami, S.A., mas tarde estuvo en la Contaduria Mayor de Hacienda
de la Camara de Diputados y actualmente es ama de casa.

Desde los once afios se encuentra en la Ciudad a donde vino a estudiar y a
trabajar para olvidar la amargura de sufrir por comida y no asi de vestido por tal
motivo no disfrutd a su padres sobre todo a su papa que se fue a trabajar a Estados
Unidos.

Para ella su consentido es el caso No. 8 por ser el mas pequefio al cual
consiente mucho y no asi a sus otros hijos.

Su padre nacid en el Distrito Federal, proviene de una familia numerosa es el
ultimo hijo de nueve hermanos, terminé sus estudios de secundaria y al ya no querer
estudiar tuvo que empezar a trabajar en una fabrica de calcetines, después paso a
joyeria de argolias matrimoniales y desde 1979 hasta la fecha labora en la Comisién
Federal de Electricidad.

No tuvo carencias de ningin tipo como su pareja, siempre tuvo lo mas
importante e indispensable, para él no hay consentidos, a sus cuatro hijos los trata
por igual.

El pequeiio es muy latoso, inquieto, berrinchudo, platicador y jugueton con sus
familiares, consume en demasia dulces, goma de mascar, paleta de caramelo,
productos Ricoloino, Sugus, Dulces Sonric’s, Mamut, Chocolates, Frescas,
Pulparindo, Pelon Pelo Rico; toma Coca-Cola, Pau Pau, Frutsi, Boing, Orange
Crush, Fanta, Pepsi, este tipo de bebidas las bebe demasiado.

En cuanto a las frituras come papas Sabritas, Chicharrones, Churritos,
Cheetos, Palomitas, Rancheritos, Cacahuates, Doritos Churrumais, Ondas Barcel, y
Crujitos. Sus pasteliitos preferidos son los Choco Roles, Gansitos, Galletas Marineta,
Pinglinos y Tuinky.

Estos productos los puede consumir a cualquier hora del dia.

El ve mucha television de 6 a 8 horas diarias, desde que llega de la escuela
hasta que se duerme; le gustan mucho las caricaturas, los programas infantiles,
deportes, telenovelas y peliculas.

Tiene muchos comerciales: favontos entre ellos, los de dulces y chocolates,
“Coca-Cola” y “Pepsi- Cola” por los deportistas que hacen los mismos al igual que
los de "Sabritas™ y sobre todo los de los juguetes, en especial que sean de fltbot o
basquetbol por Michael Jordan; todo esto lo invita a que pida las cosas, las cuales si
se las compran.

Sus habitos alimenticios son buenos, al igual que el de los productos
“chatarra™ cabe destacar que su mama y su papa no conocen los valores nutritives
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de dichos productos y mucho menos sus hermanos que también les dan los
Mismos.

Sus papas aunque le prohiben ver la television él no deja de verla, ya sea
cuando regresa de la escuela, esté comiendo, haciendo su tarea, le gusta cualquier
programa, las telenovelas, los deportes, peliculas y demas agregandole que la ve
consumiendo productos pacotilla y al ver los comerciales que le gustan pide las
cosas.

£l se cree todos los héroes que salen en la television, ya sea en peliculas,
deportes, caricaturas, etc., tiende a imitarlos mucho, su familia de carifio lo llama por
su nombre en diminutivo, pero al pequefo e gusta que lo lamen por su nombre
compieto.

Con sus hermanos se lleva muy bien les platica todo lo que le pasa en la
escuela, con sus amigos, en su casa al igual que el resto de la familia son muy
consentidos y cuando al mas pequefio le llaman la atencion acude con cuaiquier
integrante de |a familia para que lo animen y lo apapachen.

Actualmente cursa la pre-primaria en e} Jardin de Nifios “Mallorca™ aungue no
le gusta ir a la escuela, si le gusta estudiar.

Sus padres si le compran dulces a él, le dan dinero para gue los consuma, sus
hermanos también le dan o se los traen de la escuela.

Sus papas le dan lo mejor a él como a sus hermanas, disfrutarlos al maximo es
lo que hacen sus progenitores, hay un ambiente familiar ameno, de confianza y
tratan de que la comunicacién se establezca en todos los sentidos, tanto para hablar
de cosas buenas como desagradables.
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Caso No. 9

El pequerio “Daniel el travieso” es el sobrenombre que mas concuerda con la
descripcion de este pequefo que es muy juguetdn, travieso, inquieto, carifiosos con
su padre, un poco reservado con su madre.

El nifio es el segundo hijo, nacié en el Distrito Federal el 17 de septiembre de
1992, es de ojos cafés, cabello negro, mide 1.19 ¢m., pesa 29 kilos, tiene una
hermana con la cual pelea mucho, pero cuida que nada malo le pase.

Actualmente asiste al Jardin de Nifos “Numeritos”, en donde cursa pre-
primaria, la escuela estd dentro de la misma unida habitacional en lzcalli,
Nezahualcéyotl.

Es un nifio consentido por sus padres, schre todo por su mama.

Disfruta mucho estar con su padre, pues éste cuando esta con €l se conduce
como si fuera un nific de la misma edad que su hijo.

Los padres del nifo descienden de familias numerosas, por ello decidieron
tener séle dos hijos para poderles dar lo que ellos quiza no tuvieron, aunque tienen
recuerdos de una infancia feliz.

La madre del pequefio, es la segunda hija de cinco hermanos, nacié en
Angangueo, Michoacan, y tiene estudios de secretaria ejecutiva bilingtie.

La mayor parte del tiempo ha trabajado en Despachos de Abogados como
secretaria particular, actualmente es Coordinadora Municipal de Ciudad
Nezahuaicoyotl.

£l padre nacid en la Ciudad de México, es €l menor de cinco hijos sus padres
nacieron en provincia, su padre fue médico homedpata y su madre sélo cursd la
secundaria.

El papda del caso No. 9 tuvo una infancia feliz, fue un nifico mimado por ser el
menor, no pudo disfrutar mucho a su padre pues este fallecid cuando él tenia 13
afios, por eso trata de ser un progenitor consecuente, consentidor, enérgico cuando
se requiere y amoroso a mas no poder.

Tiene la Licenciatura en Relaciones Comerciales con especialidad en
Mercadotecnia Industrial, ha desempenado varios trabajos desde que era
estudiante, actualmente se desempena como subdirector de estudios especiates y
socioecondmicos de la Comision de la industria Textil del Algodén, esta labor hace
que tenga poco tiempo para estar con sus hijos, pero, cuando lo tiene se o dedica al
100%.

El nific es muy independiente, le gustan mucho las golosinas, pero lo que mas
come son los “Yakult”, los “Kinder sorpresa” y los “Frutsis™ congelados que son lo
que mas le compran sus papas, ya que segun ellos son las golosinas “mas
naturales" que conocen, es decir, no tfienen muchos conservadores ni compuestos
quimicos.

£l pequefio ve desde temprano las caricaturas antes de irse a la escuela,
después por la tarde ve los programas infantiles como “Barnie’s) los “Muppet’s”,
Plaza Sesamo” y series tiernas. También le encanta mucho la telenovela de
“Carrusel” y a sus papas casi no les gusta que vea peliculas de terror y/o violencia,
en este sentido sus progenitores si estan al pendiente de su pequefio para observar
lo que transmiten en la television.
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A &l los comerciales que mas le gustan son los de juguetes scobre todo carros
electronicos y motos y por supuesto los de golosinas.

Cuando aplicamos el truco de cambiar las frituras unas por otras, &l no mostro
ninguna reaccion de haberse dado cuenta del cambio, le supieron igual y eso nos
demostro que el nifio consume las frituras por la marca.

El pequefio no tiene una hora especifica para consumir dichos productos, pero
los consume mas los fines de semana porque es cuando estdn mas tiempo sus
padres.

Como ya to mencionamos antes prefierelos Yakults y los Frutsis congelados,
sin embargo esto no es obstaculo para gue compre a coma Chocoretas, Duvalin,
Boing, Submarinos, Donas, Doritos, Palomitas, Paletas Tutsi pop y demas golosinas
que existen en le mercado.

Generalmente solicta los productos por su nombre comercial cuando asistimos
a los centros comerciales y a las pequefas tiendas cerca de su casa.

El pequefio sabe que tiene que portarse bien para que le compren lo que
solicite, siempre y cuando no sea ostentoso, principalmente su papa trata de
mostrarle que aunque tengan las posibilidades econdmicas para obtener lo que ét
desea, no siempre se le proporcionara para no crearle una idea equivocada de su
nivel social ni de su poder adquisitivo.

Es un nifio que le cuesta un poco realizar sus labores educativas pues prefiere
jugar, sin embargo, le gusta ayudar a su mama con los quehaceres domésticos y
recoger 0 armar sus propios juguetes.

El papa es que mas conocimientos tiene acerca de las golosinas, trata de
proporcionarles dulces cristalizados o mexicanos para evitar que consuman comida
“chatarra”, aunque sabe que no puede prohibirles a sus hijos que coman dulces.

En su casa Ultimamente han surgido diferencias con sus papas esto ha
ocasionado que temporalmente sus padres se encuentren separados y el nifio se ha
visto afectado en su salud, por o que su mama se ha vuelto mas consentidora con
él, su papa sigue igual pues esta consiente que é! siempre los ha tratado con mucho
carific y amor.




119

Caso No. 10

Naci en la Ciudad de México el 28 de abril de 1987, es de meijillas regordetas
y sonrojadas, cara redonda, ojos cafés, cabello negro, tez morena clara, estatura de
1.44 cm., peso de 39.150 kilogramos, risuefia y muy platicadora, es hermana del
caso No. 9.

Actualmente cursa el sexto afio de primaria en la escuela particular "Cristobal
Colén™ en Ciudad Nezahualedyotl, Estado de México.

Es muy juguetona, pelea mucho con su hermano, pues comparten la misma
hahitacién y ella quiere ocupar mas espacio que el pegueio.

Sus padres tratan de ser parejos al consentirlos o regafiarlos pero fa nifia dice
que su mama consiente mas a su hermano.

Ambos padres desde que fa nifa nacid han trabajado, por ello, ésta es muy
independiente y muy sociable, pues se ha creado en guarderias o con sus tias y
abuelita {materna).

También realiza varias actividades extra-escolares, como por ejemple,
natacion, hawaiano, tahitiano, es integrante del grupo de niflos scoat los fines de
semana, pero sin descuidar los estudios.

Su mama quiza es un poco mas seria en cuestion de juegos con sus hijos que
su papa, pero también trata de estar el mayor tiempo posibie con eflos.

Sus padres la consienten, son carifiosos, juguetones, sobretodo el papa, que
es al que mas confianza le tienen y es mds carifiosa y empalagosa con él que con
su mama.

La pequefia es muy amiguera, sus padres no les dan todo en cuestion de
juguetes o cosas superfluas, para no crearles (a ella y a su hermano} una mala
interpretacion de su poder adquisitivo pero, en cuestion de carifio, nada se les
escatima. También les compran las golosinas que ellos piden en especial los
“Frutsis”, paletas congeladas y toda clase de botanas que son los que mas le
gustan.

El tiempo que estuvimos observandola nos percatamos que no tiene una
preferencia sobre las marcas lo mismo le da comer frituras Sabritas, Barcel o sin
marca reconocida, siempre y cuando le gusten.

Al intercambiarle las frituras de una marca por otra, al principio no noto la
diferencia, pero al seguir comiendo menciono “estas papas saben diferente, no
estan tan blancas y estdn mas saladas que ofras veces” , sin embargo siguio
degustandolas.

Ellla algunas veces saolicita los productos por su nombre de marca o por lo que
es, es decir, me da una paleta con chile, o un raspado, y demas.

La nifia no tiene un momento especifico para consumir golosinas, pero al igual
que su hermano come mas los fines de semana que es cuando estan o salen a
pasear con sus papas.

Ella ve aproximadamente tres horas el televisor, principalmente por la noche
aungue por la tarde disfruta de las caricaturas y programas coémicos entre ellos “Te
Caché”, no le gusta ver peliculas de terror y mucho menos de violencia y sus padres
estan al pendiente de los programas que tengan o hablen de sexo, no por miedo,
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sino que les parece un tema delicado para ser contemplado con tanto realismo,
tratan de platicar con ella acerca de este tema para que la nifia conozca el tema.

Sus comerciales favoritos son los juguetes, en especial los de las mufiecas
“Barbies”.

Su mama prefiere gque coman fruta mas que golosinas, sin embargo, no se
gpone a que las consuman, en su alimentacién procuran sea la mas completa y
saludable posible y sobre todo a su hora.

Como mencionamos anteriormente, han surgido pequefias desavenencias en
su familia y esto ha ocasionadc que los nifios se vean afectados, pero sus papas
tratan de que sufran lo menos posibie, su mama trata de ser mas carifiosa con
ambos para suplir el tiempo que no esta con ellos.

La pequefa quiere mucho a su hermano, juega con el y lo cuida para que nada
le pase.

Alolargodela investigacion nos percatamos que no se afecta el consumao por
la situacién econdmica, porque relativamente las golosinas son baratas, los nifos a
veces con un peso pueden adquirir unos caramelos, un paquete de frituras, galletas,
y demas.

A pesar de que la mayoria de nuestros estudiados tienen una situacion
economica desahogada los padres tratan que sus hijos no consuman mas de lo
“permitido”.

La publicidad cada vez nos bombardea mas y la vida tan acelerada que
vivimos cada dia nos hace mas dependiente a la comida rapida o extranjera, nos
olvidamos de nuestros habitos y costumbres y tratamos de cambiar nuestras tortillas
y frijoles, por hamburguesas, hot dogs, sopas instantaneas y demas.

Nos olvidamos de prepararles a nuestros hijos un desayuno saludable y los
llenamos de productos quimicos disfrazados de pan artificial, papas, refrescos,
frituras y un sinfin de alimentos gue solo engordany afectan nuestra salud.

La mayoria de los personajes de nuestra investigacién nos demostré que
desconocemos como estan elaborados los productos “chatarra” que CONSUIMIMOS,
sin embarge los comemos porque los vemos en la television o nuestros amigos,
compaiieros o familiares los disfrutan y no gueremos pasar como pasados de moda,

sin importarnos las consecuencias de este CONSUMISMOo.
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CONCLUSIONES

Nuestros estudios de caso nos demostraron la importancia de formarnos
habitos de no consumo, es decir, educarnos y educar a nuestros pequefios para no
vivir en el consumismo total, aunque es casi imposible por el excesivo bombardeo
que recibimos por parte de la publicidad, através de los medios masivos de
comunicacién.

Lo mas recomendable es mantenernos informados acerca de los ingredientes y
la forma como se elaboran dichos productos.

A lo largo de nuestra investigacion y ya con los pequefios estudiados nos
percatamos que no importando  ninguna situacién econémica, se puede comer
algin producto “chatarra”, pues con tan solo algunos centavos podemos comprar
éstos, que nos sirven como vulgarmente se dice para matar el hambre ©
simplemente por el gusto de sentir algo en la boca.

Recurrimos a un estudio formal porque pensamos que con éste nos acercamos
mas a los resultados que deseamos adquirir, es decir, tuvimos gue conocer a fondo
la vida de las personas investigadas, y asi poder concluir nuestra investigacion con
resultados objetivos y tener pautas y conocimientos para brindar recomendaciones 0
sugerencias sobre los productos “chatarfa’, estos comentarios seran desde luego
con el perfil de comunicadores que somos.

La investigacién que realizamos nos ayudara a tener conciencia que cada dia
nos volvemos mas imitadores de otras culturas y que con los avances tecnologicos,
los medios masives de comunicacién y la educacién de nuestros padres nos
convertimos en adictos a la comida “chatarra”.

Los resultados de nuestras observaciones con los pequernos estudiades nos
demuestran que el 100% de éstos come alguna golosina en el dia.

E1 80 por ciento nos demostrd que no comen el producto por si solo sino por la
marca que a travésde la publicidad y los medios de comunicacion nos los presentan
mas atractivos y nos hablan de caracteristicas que aveces no poseen dichos
“alimentos”.

Nos atrevemos a asegurar que aparte de los nifios estudiados la gran mayoria
de la poblacion infantil consumen productos *chatamra”, pues €5t0s son relativamente
mas econamicos que cualquier otro tipo de alimento.

La mayoria de nuestros estudiados son pequefios que sUus padres han sufrido
alguna carencia, ya sea econdémica o emocional, esto ha ocasionado gue los papas
sean mas tolerantes y consentidores con sus hijos. También les permiten gue
coman cualquier tipo de golosinas sin saber muchas veces con que ingredientes
estan elaborados ¥y sobretodo los problemas de salud que les pueden ocasionar
cuando el consumo €3 excesivo, estamos hablando de enfermedades
gastrointestinaies como el caso No. 3, obesidad, caries dental, y demas.

Con nuestros casos mas pequefics especificamente los casos No. 4 y 8 nos
dimos cuenta que consumen demasiados “alimentos pacotilla” y estos es
consecuencia de ta sobreproteccion que ejercen sus familias sobre ellas, por ser l0s
integrantes mas pequefios.

En los casos No. 5y 10 se presenta un descuido por parte de los padres por
salir a trabajar, dando como resultado que los nifios sean mas independientes y en
ocasiones abusan del consumo de estos “alimentos”™.
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En los casos 6 y 7 son pequefios de la misma familia y no se nota un
fovoritismo por alguien en especial, aunque el caso 7 goza de ciertos privilegios, por
ser el menor del hogar, sin embargo su madre por ser ama de casa trata de estar ai
pendiente de lo que comen sus hijos, sin negarles el consumo porque muchas veces
son ellos mismos los iniciadores del consumo de un refresco de cola, un dulce, un
pastelito, y demas.

En los casos 1 y 2 aveces se tiende a descuidar a los menores por atender
otras actividades, esto ocasiona que los nifios vean muchas horas la televisidn y por
ende quieran comprar todo o que ven en dicho medio, algunas veces se salen con
la suya, pero los padres tratan de tener un control sobretodo en el caso 2, El caso
No. 1 la madre aveces propicia el comprar dichos productos para evitar ser
molestada o porque ella misma los consume.

La mayoria de los padres nos confirmaron que no conecen ni un 50 por ciento
de los ingredientes con que son elaborados los productos “chatarra”

El consumo cada vez mas alto de productos industrializados, ademas de
afectar nuestras costumbres, se hacen a un lado practicas tan sanas como beber
agua de frutas o comer fruta fresca.

Asi pues, si los pequefios son muy afectos a consumir golosinas, mejor
ofrézcales dulces mexicanos, ademas de que favorecen la identidad nacional -ante
la invasion de “Halls", “Adams”, “Usher”, por ejemplo- hay algunas que aportan
ciertos valores alimenticios como las alegrias o las frutas cristalizadas.

También lo mas importante, es transmitir a mas personas en nuestro pape! de
comunicadores, los resultados e informacion obtenidade los pros y contras gue trea
consigo el consumo de productos "chatarra” y poder dar alternativas de los mismos.

Esperamos que este trabajo sirva para que todas las personas que los lean se
enteren y comuniquen de lo gue consumen sus pequefios, y tambien transmitan
sus conocimientos a mas personas y no dejen que les sigan ocasionando males a
su cuerpo e identidad.
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ANEXOS
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Favor de anotar claramente los dulces que los nifios consumen,
ya sea porque se les compro, obsequib, se encontrd, etc.
No olvidar apuntar que tipo de golosina es, es decir, papas, churritos,
dulces, pastelitos, (gansitos, pingiinos), boing, refresco, efc.
Gracias.

Nombre: Edad:

Escolaridad:

REGISTRO SEMANAL DEL CONSUMO DE DULCES,
SEMANA DEL AL DE

LUNES | MARTES [MIERCOL JUEVES | VIERNES | SABADO |DOMIN
ES Lo

DURANTE EL
TRANSCURSO
DE
LA MANANA

A LA SALIDA
DE LA
ESCUELA
(MEDIODIA)

DESPUES
DE LA COMIDA
(POSTRE)

DURANTE
LA
TARDE

EN LA
CENA

Nota: Este registro se utilizara para llevar a cabo nuestro trabajo de tesis, gracias por su colaboraciés
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES

CAMPUS ARAGON
NOMBRE:
EDAD: SEXO:
GRADO ESCOLAR:

1. Ves la television?
Sl

2..Menciona las razones por las qué te gusta ver la television?

3.;Cuantas horas al dia ves television?

4.4 Cudles son tus comerciales favoritos y por qué?

NO
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES
CAMPUS ARAGON

INSTRUCCIONES:Contesta lo mas apegado a la realidad las siguientes preguntas.
Esta informacidn sera utilizada solo en nuestro trabajo de tesis
gracias.

NOMBRE DE LOS PADRES:
ESCOLARIDAD DE LOS PADRES:
ACTIVIDAD DE LOS PADRES:

1.¢Deja a sus hijos ver television?
Si NO

2.4 Cuanto tiempo?

3.Explique como cree que influye la televisién en el nific en cuanto a:
CONDUCTA

IMAGINACION

CREATIVIDAD

VIDA FAMILIAR

RELACIONES SOCIALES

PERCEPCION DE LA REALIDAD

RENDIMIENTO ESCOLAR

HABITOS ALIMENTICIOS

4.¢ Sus hijos le piden lo que anuncian por la television?
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5.¢Ustedes le compran golosinas?
Si NO

6.; Generalmente que tipo de golosinas le compran?

7.¢Conace los ingredientes con los qué estan hechas las golosinas que le compra a
su hijo?




128

BIBLIOGRAFIiA

Barrera, Moncada.

PSICOPEDIATRIA; PROBLEMAS PSICOLOGICOS DEL
NINO EN LA PRACTICA DIARIA

Editorial Salvat, Barcelona, 1987, 443 pp.

Bowen James y Hobson Peter R.
TEORIAS DE LA EDUCACION
Editorial Limusa, México, 1979, 452 pp.

Bowlby, John.
LOS CUIDADOS MATERNOS Y LA SALUD MENTAL
Editorial Humanitas, Buenos Aires, 1982, 232 pp.

Camacho Morelos, Jesus.
AS| SE ESCRIBE UNA CAMPANA DE PUBLICIDAD EFECTIVA
Editorial Diana, México, 1993, 97 pp.

Carrillo Aguilar Antonio, Escamilla Salazar Jesis
y Meneses Diaz Gerarda.

ANTOLOGIA DE TEORIA-PEDAGOGICA Il
ENEP Aragon, México, 1989, 430 pp.

Cohen, Dorothy.
PUBLICIDAD COMERCIAL
Editorial Diana, México, 1991, 719 pp.

Cuadernos del Consumidor.
LA TELEVISION Y LOS NINOS URBANOS
México, junic 1983, No. 34, 70 pp.

Chavez Miriam, Chavez Adolfo, Rios Enrique y Madrigal Herlinda.
GUIAS DE ALIMENTACION
INN *Salvador Zubiran”, México, 1993, 58 pp.

D’Egremy A., Francisco.
FUBLICIDAD SIN PALABRAS
Ediciones Mar, México, 1993, 142 pp.

Dahda, Jorge. )
PUBLICIDAD TURISTICA
Editortal Trillas, México, 1990, 129 pp.

DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANGCLA
TOMO I, Madrid, 1984, 1117 pp.




129

Dirksen, Charles J.
PRINCIPIOS Y PROBLEMAS DE LA PUBLICIDAD
Editorial Continental, México, 1991, 650 pp.

Fernandez Adalberto y Serramona Jaime.
LA EDUCACION: Constantes y problematica actual
Ediciones CEAC, Barcelona, 1983, 581 pp.

Frederick, Kilander.

ILA EDUCACION SEXUAL DE LA ESCUELA PRIMARIA
Y SECUNDARIA: LOS METODOS

Editorial Paidos, Buenos Aires, 1973, 254 pp.

Fuentes Lara, Marcia.

TESIS, LA TELEVISION COMO MEDIO DE EDUCACION
INFANTIL

UNAM FCPS, Mexico, 1990, 225 pp.

Garcia Jiménez, Jesls.
TELEVISION EDUCATIVA PARA AMERICA LATINA
Editorial Porraa, México, 1990, 20 pp.

Gonzalez Ruiz, Ricardo.
ANALISIS TRANSACCIONAL
Médicos Unidos, México, 1990, 20 pp.

Goode, J. William.
METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL
Editortal Trillas, México, 1976, 469 pp.

Kleppner, Otto.
PUBLICIDAD
Ediciones Prentice HaW Hispanoamericana, México, 1980, 865 pp.

Larroya, Francisco.
LA CIENC!A DE LA EDUCACION
Editorial Porraa, México, 1983, 614 pp.

Lieberman, Florence.
TRABAJO SOCIAL, EL NINO Y SU FAMILIA
Editorial Pax-México, México, 1987, 278 pp.

Marcovich, Jaime.r
EL MALTRATO A LOS HIJOS
Editorial Edicol, México, 1978, 311 pp.

Marquez Barradas, Ma. Luz.




130

MANUAL DE FORMACION DE PADRES
Universidad Veracruzana, México, 1987, 70 pp.

Martinez Fraga, Jorge. .

LA ASESORIA DE TESIS COMO CAPACITACION TERMINAL
EN LA EDUCACION PROFESIONAL DEL EGRESADO EN
COMUNICACION Y PERIODISMO

ENEP Aragén, México, 1994, 73 pp.

Moreno Juan Manuel, Pabladar Alfredo y Del Rio Dionisio.
HISTORIA DE LA EDUCACION
Editorial Paraninfo, Madrid, 1986, 554 pp.

Rosas Tovar, Ma. de Lourdes.

TESIS, LA EDUCACION FiSICA ANTE LA CULTURA
ALIMENTARIA DEL ESCOLAR

ESEF, México, 1992, 93 pp.

Saborit, José. ‘
LA IMAGEN PUBLICITARIA DE LA TELEVISION
Ediciones Catedra, Madrid, 1992, 187 pp.

Sosa A., Chavez Adolfo y Valdivia de R. M.
NUEVOS CONCEPTOS PARA COMER MEJOR
INN “Salvador Zubirdn®, México, 1984, 75 pp.

Trilla Berner, Jaime.
LA EDUCACION INFORMAL
Biblioteca Universitaria de Pedagogia, PPV, Barcelona, 1986, 315 pp.

Valenzuela Luengas, Marquet.
MANUAL DE PEDIATRIA
Interamericana McGraw-Hill, México, 1993, 858 pp.

Vansceit M. Pablo y Javier T. Luz Maria.
LA EDUCACION EXTRAESCOLAR Y SU ESTRUCTURA
SEP, México, 1974-1975, 57 pp.

HEMEROGRAFIiA

REVISTA DEL CONSUMIDOR
INCO.

Mensual.

Meéxico, D.F.

Septiembre de 1978, No. 19.




131

REVISTA DEL CONSUMIDOR
INCO.

Mensual.

México, D.F.

Enero de 1979, No. 23.

REVISTA DEL CONSUMIDOR
INCO.

Mensual.

Meéxico, D.F.

Mayo de 1979, No. 27.

REVISTA DEL CONSUMIDOR
INCO.

Mensual.

Meéxico, D.F.

Julio de 1979, No. 29.

REVISTA DEL CONSUMIDOR
INCO.

Mensual.

México, D.F.

Abrii de 1981, No. 50.

REVISTA DEL CONSUMIDOR
INCO.

Mensual.

México, D.F.

Noviembre de 1982, No. 69.

REVISTA DEL CONSUMIDOR

Salinas, Juan Antonio y Gonzalez, Rosa Ma.
Mensual.

México, D.F.

Febrero de 1984, No. 84.

REVISTA DEL CONSUMIDOR
Vera, Juan M.

Mensual.

México, B.F.

"Abril de 1984, No. 56.

REVISTA DEL CONSUMIDOR
B. Teran, !rma.

Mensual.

México, D.F.

Mayo de 1984, No. §7.




132

REVISTA DEL CONSUMIDOR
Campero Sierra, Ma. Isabetl.
Mensual.

México, D.F.

Junio de 1984, No. 88.

REVISTA DEL CONSUMIDOR
Lillian, Dulce Maria.

México, D.F.

Abril de 1985, No. 98.

REVISTA DEL CONSUMIDOR
Shoucair Ruiz, ivvonne.
Mensual.

México, D.F.

Junio de 1985, No. 100,

REVISTA DEL CONSUMIDOR
Aguilar Magana, José Eduardo.
Mensual.

México, D.F.

Agosto de 1986, No. 114,

REVISTA DEL CONSUMIDOR
Beltran E., Amalia.

Mensual,

México, D.F.

Septiembre de 1986. No. 115.

REVISTA DEL CONSUMIDOR
INCO.

Mensual.

México, D.F.

Septiembre de 1589, No. 151

REVISTA DEL CONSUMIDOR
Juarez E., Laura.,

Mensual,

México, D.F.

Octubre de 1989, No. 152.

REVISTA DEL CONSUMIDOR
Brisefio, Patricia.

Mensual.

México, D.F.

Octubre de 1992, No. 188,




