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INTRODUCCION

“La politica es cada dia mas un asunto de actores: para todo
hace falta imagen, capacidad de impregnacion publica,

facilidad medigtica ™

Es realmente preccupante oir como algunos lideres de opinidon se expresan
irresponsablemente ante los micréionos utilizando una serie de juicios de valor

sobre situaciones e instancias que no conocen.

Hace poco escuché a un periodista de television presentar una nota sobre la
UNAM vy el problema de los aspirantes rechazados; al finalizar i{a nota, el
conductor del programa, que por cierto es titular de un naticiero televisive y
radiofénico, realizd una serie de afirmaciones lapidarias sobre la UNAM
sefalandola como una institucidn “altamente ineficiente, que no realiza sus

labores”.

Mi primera reaccion fue de gran enojo; por un lado pensé gue detras de esas
afirmaciones se encontraban sucios y oscuros intereses, pero también pensé que
esla opinidn se encontraba apoyada en la ignorancia; si, en la ignorancia de lo que

realmente es fa UNAM vy el trabajo que realiza para cumplir con sus funciones.

Por muchos aiios la Universidad Nacional ha sufrido ataques de desprestigio, y

como lo sefiala Amaldo Cordova no ha sabido como defenderse. Cordova

expresa: “eslo podia contrarrestarse con sélo dar la informacion adecuada™

Es precisamente en este tipo de argumentos en los que se basa el trabajo que

aqui se presenta.

! M.A Bastenier . Refirténdose a las caracteristicas del Primer Ministro britnico Tony Blar
“Abrete, Sésamo” en El Pais, domingo 26 de abril de 1998, p 4.



Se reconoce, que actualmente la UNAM, como la mayoria de las instituciones
pablicas de educacion, atraviesa por una crisis que la obliga a redefinir las formas

de ejercer su funcion social.

También se sabe, que ias tareas de la UNAM: docencia, investigacion y difusion
de ia cultura, deben de encontrar nuevas maneras de orientarse para poder lograr

que la sociedad valore 1o que significa contar con una institucion como la UNAM.

Y que, a pesar de 1a gran demanda de ingreso con gue cuenta la UNAM, existe ya
un nufrido grupo de universidades privadas cuyos egresados estan ahora
compitiendo con los profesionales surgidos de las aulas de la Universidad

Nacional.

Este hecho se suma a una serie de acciones, como fa ya citada, que a lo largo de
20 afos han tratado de desprestigiar ta labor de la universidad publica, que ha
sido vista por algunos sectores de la sociedad como foco de conflicto politico:
‘tanto grupos privados, como funcionarios tecnécratas y rabiosos modernizadores

han aborrecido a las instituciones de educacion publica™.

En la década de los 80s, crisis de todo tipo hicieron a la UNAM presa facil de una
serie de criticas, Jamds se manejaron datos, solo opinfones, y por su contenido, a
veces frivolas y mal intencionadas™. Por estas acciones la Universidad vio poco a

poco como se deterioraba su imagen.

En el pasado, el sector publico era un terreno natural de empleo para el egresado
de la UNAM y ahora se compite por este espacio con egresados de ofras
universidades pablicas e incluso privadas.

2 Arnaldo Cordova “20 afos de la UNAM” en revista Nexos, Enerc 1998.pp. 37-42.
idem.




Si bien es cierto que la revisién y mejora de planes y programas de estudio, asi
como las politicas de actualizacion académica son importantes para lograr
egresados con un perfil altamente competitivo y profesional marcado por la
especializacion, también resulta importante que todos estos cambios, asi como el
trabajo de una institucion se difundan y a partir de este reconocimiento sean

valorados por la sociedad.

En este contexto se inscriben las Asociaciones de Egresados (AE) cuya tarea
principal deberia ser actuar COmo Vasos comunicantes entre la sociedad’ y la
Universidad; y asi contribuir a la difusion y mejoramiento de la imagen de la

UNAM y por ende de sus egresados.

Amaldo Cordova sefiala:  “a Universidad no fiene méds defensa frente a sus
enemigos y detraclores que su autoridad moral e intelectual” y se podria agregar
que la otra defensa es que esta autoridad moral y los hechos que la sustentan se
den a conocer; en otras palabras, que se ataque el rumor con informacion; es
decir que se difunda informacion sobre la investigacion que realiza la UNAM, los
proyectos interinstitucionales y la propia manera de ofrecer la docencia, su trabajo
en cuanto a orientacion educativa, el servicio a la comunidad a través de sus
centros de ayuda psicoldgica y médica, en fin que se proyecte todo lo que la
UNAM es y hace.

Este problema alcanza a ios egresados de fa Universidad Nacional, ya que ellos,
como parte de la UNAM y con un sfatus propio, son directamente afectados por
esta campafia de desprestigio.

iPueden los egresados trabajar para mejorar la imagen de la UNAM? (Ellos

mismos y sus respectivas asociaciones cuentan con una imagen fuerie?.

Nos referimos a organizaciones que forman parle de 1a sociedad, como las empresas, las
oficinas de gobierno, los organismos no gubernamentales. Que son los gue directamente
deberian ser interlocutores de los universitarios.



La tesis, “Una Propuesta de Imagen institucional para la Asociacion de Egresados
de la Facuitad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS)" es una investigacion que
se ubica en el ambito de la comunicacion organizacional y gue propone una

Imagen Institucional que ayude ala AE a proyectarse y proyectar a la FCPyS.

A lo largo de todo el trabajo subyace la idea de que, es necesario desarrolla una
estrategia para dar a conocer el perfil del egresado de la FCPyS como
complemento a las acciones encaminadas a que estén mejor preparados, cuenten
con nuevos planes de estudio actualizados y una solida formacion. Nada seria
mas triste que todo este trabajo no se conociera, o lo que es peor, que la sociedad
en general tuviera una idea prejuiciada de lo que es ia facultad y sus egresados y

por consecuencia se cietren puertas o mas bien no se abran nuevas.

Una Estrategia de Gestion Corporativa 0 Institucional como la gue aqui se
propone, es precisamente la respuesta a estos problemas, pues es una estrategia
de comunicacién que permite hacer llegar a los publicos de nuestra organizacion
una idea de congruencia y claridad sobre lo que queremos proyectar. La
Estrategia Corporativa o Institucional es una metodologia gue sirve para encontrar
la Identidad Institucional de una organizacion y traducirla en Imagen institucional.

Este plan se inscribe en un terreno hibrido donde se mezcla la teoria

organizaciona!l con la teoria comunicacional.

Por esto es necesaria la construccion coherente de una serie de caracteristicas
propias que la hagan identificable a los ojos de sus consumidores. A ese todo que
incarpora aspectos como logotipo, colores y politicas de comunicacion, se le
denomina Imagen Corporativa en el caso de las empresas, e Imagen Institucional
en el caso de las organizaciones que son Instituciones Sociales,>como nuestro

objeto de estudio.

5 “Una Instilucién Social es un conjunto de actos, ideas y creencias, que los individuos se
propone cumplir como miembros de la sociedad y agrupados en una organizacion™, José
Mendez Morales, Dindmica Social de las OCraanizaciones p. 111



Esle trabajo se distingue de los denominados visualistas o fisicistas® en que la
parte de la identidad Institucional se trabaja concienzudamente, comprendiendo

que es incluso mas importante que ta parte gréafica.

La imagen institucional es pricritaria para lograr que ciertos publicos reciban
nuestros mensajes, que se proyecte una imagen favorable y se genere un clima
propicio para la realizacién eficiente de las actividades persuasivas e informativas

de nuestra institucion.

La Imagen Institucional, ademas de otorgar personalidad a la organizacion,
supone una adicion patrimonial de ésta, es decir, la revaloriza en la medida en

que, gracias a su Cultura e Identidad institucional, llega a valer mas.

La necesidad de crear una Imagen Institucional para la AE de la FCPyYS se hace
evidente al observar como la institucion requiere exaltar su personalidad para ser
conocida y ganar afiliados, ademas de poder reivindicar y revalorizar la identidad

de los egresados de la FCPyS.

Este trabajo posee un corte practico, en el sentido de que da respuesta a una
problematica muy concreta y aporta soluciones reales. No es un trabajo tedrico,
pues a pesar de gue recurre a la teoria en Comunicacion Organizacional y la
Sociologia de las Organizaciones como herramientas para la construccion de
conocimiento propio, no se basa en la demostracion de una hipotesis como tal,
sino en la solucién de un problema profesional que es el de construir una

estrategia acorde a las necesidades de! caso.

& Denominamos trabajos ficisistas o visualistas a aquellos trabajos de identidad grafica a los
que algunas personas denominan como trabajos de imagen corporativa. Los diferenciamos
de aquellos que cuenian con un ardua trabajo de descubrimiento de la cultura interna de la
qrganizacion.



A lo largo del trabajo se cumplen los requisitos que la “Gestién de Imagen”?

plantea en su metodologia:
1) La busqueda de la cuitura institucional de la organizacion a través de:

Su historia

A TS

Sus valores

> Lagente que la integra

2) La integracion de los elementos de la cultura institucional en  “Identidad
institucionat”.

3} La sistematizacion de estos elementos a través de “documentos de identidad”y
un plan de medios de comunicacion que se encargue de convertir la identidad
en Imagen.

La tesis se encuentra organizada de la siguiente manera:

En el primer capitulo se aborda la historia y la funcidn social de ta UNAM a partir
de su labor de docencia, investigacién y, ahora también de vinculacion con {a
sociedad. En este mismo sentido, se aborda la historia e importancia de la FCPyS

como parte de la Universidad y como razon de ser de la AE.

Ef segundo capitulo se encuentra dividido en cuatro partes: en la primera se
analiza la relacién UNAM-egresados; en la segunda y con una optica similar se
analiza la relacion FCPyS-Asociacion de Egresados y se realiza una pequeiia
radiografia de quiénes son y como son los egresados de la FCPyS; en la tercera
se presenta a la AE con su historia y por aitimo, se presenta la vision de sus

fundadores.

Alguncs especialistas en tmagen Corporativa sefialan que esta no se crea sino se
“gestiong” a través de ¢lerta metodologia.



En el tercer capitulo se abordan las definiciones de Organizacién, Institucidn,
institucion Social y Asociacién. Asimismo, se puntualiza qué se entiende por
Imagen Corporativa e Identidad Corporativa que, adaptadas al caso de la AE, se
denominan Identidad Institucional e Imagen Institucional, respectivamente, y se

describe la Estrategia Corporativa.

En el cuarto capitulo se presenta la propuesta de Imagen Institucionat basada en
un perfif de identidad y se desarrolia la estrategia para comunicarla, a la vez que
se describe un ptan de medios. Todo esto, previo diagnostico de la imagen actual

de la AE, en el que se exponen sus fuerzas y debilidades.

Este trabajo no trata de decir que la comunicacion es la panacea y la solucion a
todos los problemas de las organizaciones, pero en el caso de la “gestion de
imagen” si nos atrevemos a afirmar que pueden existir un sinnimerc de iniciativas
e ideas interesanies al interior de una organizacién, pero de nada serviran si los

publicos de éstas no las conocen.

No sefalamos solamente problemas, sugerimos soluciones y acciones que de ser
llevadas a cabo allanarian el camino en la consecucion de las metas para la
obtencion de recursos econdmicos, la afiliacién de un nimero cada vez mayor de
egresados y, por consecuencia, traerian un mejor funcionamiento de la

organizacion.



capltuto 1
LA UNAM Y SU IDENTIDAD

“Ciertamente, la Universidad atin no ha dado al pueblo todo lo que
debe dare pero su marcha es ascendente y eso no solo se dice sino se
comprueba diariamente.™

Javier Barros Sierra
CAPITULO |

LA UNAM Y SU IDENTIDAD.
1.1. La UNAM y su historia

La Universidad Naciona! Auténoma de México (UNAM) es el proyecto educativo y
cultural mas amplio y ambicioso emprendido por el Estado mexicano; sin lugar a
dudas, la docencia, la investigacion, la difusion y la extension de 1a cultura que se
realizan en la UNAM no son superadas en su conjunto por ninguna institucion sea

de caréacter privado, o pablico.

£t 22 de septiembre de 1910, Justo Sierra, secretaric de Instruccion Publica y
Bellas Artes, inaugura la Universidad Nacional Autbnoma de México, como parte
de los festejos del centenario de a Independencia. L.a nueva institucion se forma
con las escuelas superiores existentes {(incluyendo la recién establecida de Altos
Estudios, hoy Facultad de Filosofia y Letras) y la Escuela Nacional Preparatoria

(ENP), creada por los liberales.

Justo Sierra, en su discurso de inauguracion de la Universidad, al hablar de la
nueva institucion plantea: ‘s Tenemos una historia? No. La Universidad Mexicana
que hoy nace no tiene &rbol genealdgico; tiene raices, si; las tiene (..) en la

mentalidad nacional...’

Javier Barros Sierra. Conversaciones con Gaston Garcia Cant(. México: Siglo XXi,
1976.p.9

Juan Brom Historia de Ia Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (40_Aniversario)
Memorias, Testimonios y Noticias, Mexico: UNAM, 1991, pp. 50-66.



CAFITBIO 1
LA UNAM Y SU IDENTIDAD

El ideario de la Revolucion Mexicana es la primera fuente que influye y enriquece
los ideales de la universidad publica. Asimismo, el Estado mexicano vierte en la
UNAM su idea de educacion la cual debia ser laica, graluita y obligatoria.

La Universidad nace en visperas de la Revolucién, por un lado formé cuadros
porfiristas, y por otro, fue precursora de los valores “modemos”, la idea del pais
que se queria construir, circunstancia que mas adelante influiria decisivamente en
su vida al determinar una contradiccion que sera piedra de toque en su desarrollo:
“nor un lado fue la dltima experiencia cuftural del porfiriato; por otro, fue un
preludio cultural de la gran conmocion revolucionaria que sacudiria al pais al

cumplir su primer siglo de vida independiente”.

La Universidad resulta de la sintesis de lo nuevo con lo viejo, conservando sus

raices auténticas, pero buscando fortalecer al nuevo pais que surge.

Podriamos interpretar af calce de su leyenda “Por mi raza hablara ef espirilu” que
ta Universidad buscaba ser la formadora del hombre nuevo iluminado por fa

ciencia que cristalizara su ideal de naci6n (el ideal del Estado Mexicano).

En sus inicios, la Universidad fue al mismo tiempo refugio de ‘cuadros
intelectuales porfiristas® y lugar donde fermentaron nuevas ideas; instrumento de
ambiciones tan individualistas como estériles y catalizador de la conciencia de

nuevas generaciones que aspiraban a dar cima a la Revolucion.

Con todas sus contradicciones a cuesias, ta Universidad va adquiriendo,
paulatinamente, su lugar en la sociedad; cuando Vasconcelos en 1920 ilega a la
Recloria, se convierte en fecundo interlocutor entre la Universidad y el Estado

1 Sivia Gonzalez Marin, “La Universidad Frente al Estado Cardenista®, en_Memorias del

Primer_Encuentro de Historia sobre la Universidad. Centro de Estudios Sobre la
Universidad. México, UNAM, 1984, p. 154.

12
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revolucionario: convoca a los intelectuales a “sellar pacio de alianza con la

Revolucion™

Vasconcelos dotd a la Universidad de un nuevoe escudo el 27 de abril de 1921, en
el cual el &guila mexicana y el condor andino forman una sola ave de dos cabezas

que con sus alas desplegadas protegen el mapa de America.

De ahi en adelante ta Universidad se conviete en uno de los actores

fundamentales del México moderno.

Como fruto de procesos como la guerra civil la Universidad de 1920 era menos
elitista que la de 1810. En la década de los 20s la comunidad universitaria fue
involucrandose profundamente en la problematica nacional. La generacion del 29
se volcé en acciones de apoyo a los desvalidos a través de la organizacion de
brigadas que recorrian la Republica Mexicana, alfabetizando y transmitiendo
conocimiento a la sociedad. Asimismo, en 1932 se amplid el servicio social al

pueblo y las practicas escolares.

En 1933 se aprueba la ley Organica por la cual se concedia completa autonomia a
ta UNAM y un Unico subsidio de diez miliones de pesos. En los hechos esto
suponia su independencia ante la Secretaria de Educacion Pdblica y la posibitidad
de regirse por un estatuto propio, lo cual dotd a fa institucidn de una identidad mas
fuerte, que consideraba a la Universidad como un espacio diferente en el cual

debian de reinar la tolerancia y la pluralidad.

De 1945 a 1960 !a Universidad es parte fundamental para el desarrollo del pais.
“En esios afios la ulopia del desarrolio y fa movilidad social configuraron un
proyecto nacional en el cual fa Maxima Casa de Estudios del pais asumio un papel
determinante...” El Estado asigno en esta época a la UNAM la tarea de formar

" Raul Dominguez y Celia Ramirez. “Ef Mito de la Participacidén estudiantil de 1945-1960", en

Tradicidn y Reforma de la Universidad en México. Ciudad Universitaria, México: Centro de

Estudios Sobre fa Universidad, UNAM y Porria, 1994.

13
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LA UNAM Y SU IDENTIDAD

cuadros de profesionales a gran escala, como respuesta a las circunstancias de
expansion productiva que vivia el pais. Durante esa época la Universidad se

convirlid en mecanismo de promocion social.

Por ello la Ley Organica de 1945 restituye a la UNAM “Su carécter nacional, su
condicion de institucion autonoma y fla establece como un  organismo

descentrafizado del Estado mexicano...""*

£n 1948 el Arquitecto Carlos Lazo pone la primera piedra para la construccion de
Ja actual Ciudad Universitaria y menciona que esta piedra simboliza el inicio de |a
construccion de fa nacion Mexicana; en julio de 1952 se inauguran las
instalaciones actuales y al iniciarse 1961 termina el periodo de instalacion y

acomodo en la Ciudad Universitaria.

Durante la década que parte de los afios 60s a los 70s la UNAM crea el Colegio
de Ciencias y Humanidades (CCH) que resulta innovador ya que "propone una
nueva manera de educar creando un nuevo sistema en el nivef medio superior, sin

que se destruyera el ya existente: la Escuela Nacional Preparatoria™

Durante 1968 el estudiantado nacional se manifiesta repudiando los métodos del
autoritarios y la represion ejercida en su contra, como habia venido sucediendo
con otros movimientos sociales, estas acciones gubernamentales dan pie a la

formacion de un movimiento estudiantil donde la UNAM es participe activo.

En este periodo la UNAM refrendo una serie de valores que se vieron reflejados

en |a actitud de su entonces rector José Barros Sierra; la defensa de la autonomia

" Guia Universitaria. México. UNAM 1994,

" Juan F. Zorrilla A. “La Familiz y la Escuela, perspectiva etnografica” en:_Tradicion y
Reforma de la Universidad en México. Ciudad Universitaria, México™ Cenlro de Estudios
sobre la Universidad, UNAM y Porriia, 1994, p. 260.

14
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y la buasqueda de espacios democraticos fueron valores que unieron a

autoridades, profesores y estudiantado con un sector de la sociedad mexicana.'

La discrepancia y a la pluraidad de ideas como valores universitarios
fundamentales, se vieron reforzados después de la matanza del 2 de octubre en la

plaza de "Las Tres Culturas” en Tlatelolco, hecho que marco la vida de la UNAM.

Después, en 1974, se crean las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales
(ENEP), 1o cual significa una expansion constante del poder educativo de la UNAM
para responder a una mayor demanda y manifestar su presencia en las diferentes

regiones de la Ciudad de Mexico.

Ademas de toda su importante trayectoria histonca, la UNAM posee
caracteristicas que la hacen ser "el proyecio cultural més imporlante de este sigio

en América Latina™®

1.2 Las funciones sustantivas de la UNAM

Docencia

La UNAM es la institucién que mas opciones educativas ofrece en el pais, cuenta
con 62 planes de estudios en la licenciatura, que se imparten en ocho Facultades
y en ocho Escuelas Nacionales; cuenta ademas con mas de 300 planes de estudio
de posgrado. Esta diversidad le permite poseer un espiritu pluridisciplinario y
muitidisciplinario. En cuanto a {a excelencia de su personal académico; un tercio

del Sistema Nacional de Investigadores (SNI} pertenece a la UNAM.

" Gaston Garcia Cantd, Op. Cit., pag. 121

1 Video Institucional, La UNAM Hoy, duracion 29 min. Difusidén Cultural, UNAM, 1992,
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Investigacién.

Puesto que la generacion de conocimiento propio posibilita en gran medida que un
pais pueda desarrollarse en forma independiente, el papel de Ja UNAM en cuanto
a la investigacion cientifica y su vinculacion con la tecnologia es fundamental.
Cabe destacar que desde los afios 20s la investigacion cientifica existe en la

UNAM con un muy aito nivel.

En la actuatidad, se podria decir que mas del 50 por ciento de la investigacion que
se realiza en el pais se realiza en [a UNAM e incluso existen algunas &reas en las

cuales ia tolalidad de ia investigacion se realiza en la Universidad Nacional.

En cuanlo a la capacidad de renovacién de su personal académico se puede decir
que es un imporante semillero en la formacion de recursos humanos para la

investigacion.™®
Difusion de la cultura

La UNAM, por medio de su Ceordinacion de Difusidon Cultural, promueve la
difusion del arte y la divulgacion de la cultura en sus mas diversas expresiones

artisticas desde la danza, a la literatura y fa masica, etc.

Asimismo en sus imprentas se publican mas de 500 titulos anualmente; en este
mismo tenor, a través de sus 174 bibliotecas representa el 60% del acsrvo

bibliografico del pais contribuyendo a la expansion del conocimiento.

Presencia nacional e internacional

La UNAM, ademas de resguardar edificios y colecciones que representan el
patrimonio histdrico del pais, cuenta con 22 campus en el area metropolitana, y

centros de investigacion y de extensién en lugares tan diversos como. Baja
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California, Sonora, Sinaloa, Jalisco, Veracruz, Cuernavaca, Morelos y Quintana
Roo. Asimismo, cuenta con una reptesentacion en Estados Unidos y ofra en

Francia.

En resumen, la UNAM, por la historia secular que la distingue, la tiqgueza de sus
acervos, su presencia en el territorio nacional, su trabajo en la formacién de
profesionales y su papel! protagdnico en la creacién y difusion de la cultura ha sido
uno de los factores mas importantes de transformaciéon de México, no solo por el
esfuerzo cotidiano que realiza el conjunto de su comunidad académica, sino
también por el trabajo que fleva a cabo dentro de la sociedad el conjunto de sus

egresados.

Vinculacién con la sociedad

La UNAM tiene frente asi una serie de dificultades que se producen por la
necesidad de replantear su papel como institucidn ante la sociedad, esta situacion
obliga a la realizacion de acciones que muestren a la Universidad como un ente
competitivo, capaz de dar respuesta a problemas concretos. De hecho, la
existencia de un nuevo y poderoso sistema de universidades privadas demanda
una mayor competitividad de las publicas, sin contar los cambios tecnologicos y
culturates que se experimentan en el mundo vy los retos que éstos acarrean para

un pais como México.

Actualmente, el sistema productive nacional ha demostrado incapacidad para
incorporar a los egresados del nivel de educacidn superior y, ademas, "de manera
paralela la educacién superior parece enfrentar una de sus crisis mas severas de
identidad y legitimidad social al quedar précticamente inertes en la consecucion de

los destinos para los cuales prepara a sus alumnos... 7

idem.
R Angeles Valle Flores. “El egreso profesional y el emplec en la crisis. Algurios
planteamientos”, en La Profesién su Condicién Social & Institucional. Ceniro de Estudios

Sobre la Universidad, 1997, Pag. 131, 132
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En este contexto, desde hace varios afios la UNAM atraviesa una crisis que
podriamos denominar, en parte, como una crisis de identidad, donde el papel que
habia venido desempefiando originalmente, primero como formador de cuadros
que dirigieran el pais y después como semillero de profesionistas, ya no es
suficiente. La universidad debe mostrar cuales son sus nuevos argumentos de
oferfa, puesto que ya no es suficiente apelar a su tradicion cuitural y al papel
histérico de la UNAM.

En 1997, ef Reclor Francisco Barnés de Castro, crea una Coordinacion de
Vinculacion que establece los ejes fundamentales de una actividad sustancial para

la vida de la universidad: la vinculacién.

Esta nueva actividad sustancial de la Universidad plantea la posibilidad de tender
un puente entre las necesidades y problemas especificos de las empresas y
organizaciones, y la capacidad de respuesta que puede brindar la UNAM con

todos sus recursos.

“Esta refacion biunivoca tiene como principal olyetivo el beneficio
muluo de ambas partes y el fortalecimiento de la Universidad ya

que un proceso de esta magnitud trae consigo:

¥ Que los esiudiantes puedan fener conlaclo cercano con las

industrias y empresas.

v Resolver problemas académicos que a la vez sean relevanies para

el secior productivo.

¥ Mejoras en la orientacion y la calidad de fos planes de estudios en
funcion de la demanda de trabajo.”

Fuente: Francisco Barnés de Castro, "Vinculacién de la UNAM con ia Sociedad”, Revista UNAM
HOY. Sep.fOct., 1997, Pag 4
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La vinculacian es una actividad sustancial de la UNAM de la misma magnitud que
la docencia, la investigacion y la difusion, en tanto hace posible que éstas Gitimas

no queden distanciadas de la realidad social.

También es sustancial, ya que plantea la posibilidad de diversificar la forma en que
la UNAM se allega de recursos y la torna en una institucion no s6lo con un gran
pasado histérico sino que se encuentra a la vanguardia, en cuanto a su capacidad

para resolver los retos del presente.

“Antafio la forma tradicional de vinculacion de la universidad era la de ser
proveedora de recursos humanos. Ahora se requiere de un nuevo estilo de

vinculacion...”"®

En este contexto, cobra un nuevo significado para la UNAM la refacion que pueda
establecer con sus exalumnos o egresados. Se trata de una titanica tarea de
vinculacion que implica un cambio de actitud de la comunidad universitaria para
poder mirar hacia a fuera. Cualquiera que sea la estrategia para enfrentar este
reto, la UNAM debera replantear su refacién con los egresados y las sociedades

de exalumnos.

18 Francisco Barnés de Casiro, fdem., pag. 4.
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1.3 La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS).
Antecedentes historicos

El analisis del caso de la FCPyS, puede aportar elementos para ahondar en la
problematica de la relacion UNAM-egresados, y también puede proporcionar

algunas ideas para elaborar una propuesta de solucion.

Una vista rapida a ciertos aspectos historicos de la institucién nos permitira
identificar* los valores institucionales mas importantes, aguellos hechos que

historicamente se constituyen como puntos claves.

Son pocos los investigadores y profesores que se han dedicado a recoger las

memorias de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS)."

En un principio. la FCPYS no contaba con profesores egresados de las carreras
que impartia;, sin embargo, esto permitié que una amplia gama de profesionales
formarala planta docente de la FCPYS, enriqueciendo de manera excepcional las

diferentes carreras.

Al fundarse la Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales en 1951 se
integré su cuerpo docente con abogados, economistas, antropoiogos y algunos
académicos gue habian podido especializarse en instituciones extranjeras, sobre
todo en Francia. Ya que “a institucion era la primera en su materia dentro del
pais {...) La FCPyS sigui6 la politica de realizar simultaneamente las lahores de la

naciente escuela y de impulsar la preparacion en instituciones extranjeras de aito

" Entre ellos, destaca 1a labor de Sergio Colmenero, quien es socidingo, profesor de carrera

de la FCPyS. En 1997 recibio el "Premio Docencia Universitaria” por sus 25 afios como
caledratico. Astmismo, es Secretario de Afifiacion en la Asociacion de Egresados de ia

FCPyS y ha sido vinculo entre ésta y la Coordinacion de Vinculacién.
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nivel, lo que condujo a la integracion de una planta de docentes e

investigadores.”™®

Al principio, la escuela estuvo claramente orientada a proporcionar cuadros
politico-administrativos que principalmente encontraron cabida en el sector pablico

del pais.

Actualmente, se imparten cuatro®' carreras dentro de las Ciencias Sociales:
Ciencias de la Comunicacion, Relaciones Interacionales, Sociologia, asi como ia
carrera de Ciencia Politica y Administracién Piblica en 1a que se obtiene un titulo
de licenciatura con la especialidad en Ciencia Politica y otro con fa especialidad en

Administracion Piblica.

A lo largo de mas de cuarenta y cinco afios, ha formado a la mayoria de los
egresados en Ciencias Sociales del pais y también un ndmero importante de
profesionistas latinoamericanos; de hecho, /a fundacion de nuevas instituciones
para el estudio de las ciencias sociafes en fas diferentes enfidades del pais se ha

realizado a través de egresados de la FCPyS.2

Egresados de ta FCPyS han ocupado cargos de gran importancia en el desarrolio
de la vida nacional, entre los que se cuentan miembros de la Junta de Gobierno de
la UNAM, un rector, varios Secretarios Generales y funcionarios de jerarquia
dentro de la Universidad; fuera de ésta, en diversas areas del sector publico,
egresados de la facultad han desempefiado y desempefian cargos importantes en
Secretarias de Estado. Es importante mencionar el papel de los egresados de la
facuMad en el Instituto Federal Electoral durante las elecciones de 1997 para elegir

it Juan Brom. "Historia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales {40 Aniversario)”,
Memorias, Testimonios v Noficias, México, UNAM, 1891, pp. 50-66.

u Despusés de la ltima Reforma Académica Ciencia Politica y Administracién Piblica se
mantienen como una sola carrera.

2 Sergio Colmenero. Historia, Presencia y Conciencia de la FCPyS. México, UNAM, 1991,
p.35.
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Gobernador det D.F. desde su mas alto nivele, con el Presidente del IFE, hasta los

niveles operativos mas elementales.

Asimismo, académicos egresados de ia facultad han sido artifices de la reforma
electoral y politica del D.F. también en los medios de comunicacion vy el sector
privado, en los diferentes partidos politicos, en las camaras de Diputados y

Senadores, ha sido importante y patente su participacion.

Docencia

En el ambito académico, entre su planta docente se encuentran profesores
premiados con las mas altas distinciones que la UNAM otorga; asimismo el nivel
de estudios de su actual planta académica es significativamente elevado. De los
181 profesores de carrera, 72 cuentan con maestria y 59 con doctorado y 48
tienen nive! de licenciatura. Respecto a los técnicos académicos, 39 tienen
licenciatura, siete maestria y 11 son pasantes de licenciatura.®® La FCPyS ha visto

incrementado el nimero de profesores promovidos y con posgrado.

Digtribucion de planta academica por nivel de estudio

PASANTE DE
whco | PASANTEDE | icenciaTure | MnESTRIA | DOGTORADO

PEQFESOR DE

OFESOR < 0 2 B 72 59

TECNICOS
ACADEMICOS 4 1" 3 7 0

PROFESORES DE

ASIGNATURA 0 0 478 45 21

B Cristina Puga Espinosa, Segundo informe de labores 1987, México, UNAM, FCPyS, p. 19.
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Asimismo, el nixmero de profesores de asignatura crecid para atender la demanda

que requieren los nuevos Planes de Estudio.

Planta Academica de la FCPyS

1997
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Fuenle Cnstina Fuga Fpinosa
Segundeo kforme de Labores
L1597 p 18

Estos hechos fortatecen €l nivel de ensefianza y de investigacion que la facultad

puede ofrecer.

Por otro tado 1a reforma de los planes de estudio que se fue elaborando desde
1994 y se concretd en 1997 repercutira de manera directa en la preparacion de los

egresados y en la respuesta de los empleadores, al mejorar el perfit de egreso.

En este mismo sentido la Division de Estudios de Posgrado de ia FCPyS ha
venido trabajando de manera sostenida desde 1994 en la Reforma de los planes
de Estudio misma que fransformara de manera integral los cinco programas de

Doctorado y seis de Maestria que ofrece actualmente.
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Investigacion

La FCPyS cuenta con profesores que desarrollan proyectos de investigacion y de
apoyo a la docencia en muy diversas areas de las Ciencias Sociales como 10s

Derechos Humanos, Analisis Comparado, Bases de Datos especializadas y

Apoyos Audiovisuales entre otros.

Proyectos de investigacion financiados en 1997

FCPyS

. Aceptados
Programa Renovados | Concluidos an 1997
PARIT 5 8 5
PAPIME 2 1 7
PADEP 1
CONACYT 1 1
CATEDRA 4
UNESCO
ALFA 1
OTRAS FURNTES 3
TOTAL 11 g T

Fuente cndnafuga Epinosasegundo informe de
labores 1997 Mexco p 22

Difusion Académica

£1 dar a conocer la investigacion que se desarrolla intramuros es una de las
funcicnes de la UNAM, en esie sentido la FCPyS cuenta con una seriz de

Seminarios permanentes, Coloquios, Foros y Talteres.

Asimismo co-edita y edita libros y revistas producto de las investigaciones de sus

profesores y organiza mesas redondas y conferencias.
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ACTIVIDADES ACADEMICAS
FCPYS

a5 CONFERENGIAS

MEARS
PEDONDAS

3 FOROS
3 coLoQuUoS

§ SEMINARIOS

PREEENTAC KONES DE 2z

UB0S .
Fuente Cristina Puga Espinosa Segundo

Informe de laberes 1997_p 34

ta tradicion que la FCPyS representa y los valores que posee deben ser
aprovechados para fortalecer su imagen institucional, asi como para la

construccion de una propia para la Asociacion de Egresados.

Sergio Colmenero comenta, en su recuento de la vida de la FCPyS, que la revision
minuciosa de la historia de la facultad y su relacidon con la sociedad pueden ayudar
a rescatar valores que han estado presentes, asi como a recuperar la sensacion

de pertenencia a la comunidad.
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CAPITULO 2
LA UNAM Y SUS EGRESADOS; UNA FORMA DE VINCULACION CON LA

SOCIEDAD.
2.1 La UNAM y sus egresados

Aunque desde hace bastante tiempo existen asociaciones de exalumnos de la
LUNAM gue realizan acfividades para el reencuentro generacional y fa convivencia,
como por ejemplo las reuniones de ex-preparatorianos, dicha actividad no habia
sido regulada ni normada por la UNAM, esta situacién va a cambiar debide a que
se hace patente que todas estas actividades deben quedar debidamente
organizadas con el fin de incorporar la fuerza que representan los egresados en

ayuda y beneficio de la Universidad.
¢ Qué es un egresado?

La Ley Organica es el documento que contiene la normatividad que rige la vida
universitaria en todos sus ambites, en ella se encuentran contenidos todos ios
reglamentos generales y 10s estatutos que regulan el funcionamiento de la UNAM.

Esta ley sefiala que:

“Se considera egresados de la UNAM para efecfos del Reglamento Sobre la
Participacion y Colaboracion de Egresados, aquellas personas que hayan cursado
en la misma institucién el bachillerato, una carrera a nivel técnico, profesional o de

posgrado y los que hayan estudiado en ella”

B Legistacion Universitaria, Capitulo Il, Articulo 4, pag. 533, UNAM, México, 1995,
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Dentro de la misma Ley Orgénica se encuentra el reglamento sobre la
participacion y colaboracion de los egresados con la UNAM la cual explica en su

Articulo quinto que:

% 4 Universidad considera de la mayor importancia para sus fines, la colaboracion
de sus egresados a fravés de su experiencia profesional, de su participacion

personal, o de su apoyo economico fo cual redunda en beneficio de la sociedad.”

Actualmente la filosofia de vincufacion que ha imptlsado la Universidad se basa

en el concepto de comunidad y pertenencia.

“El ser parte de una comunidad universitaria tiene que ver con el grado en que uno
se siente identificado con la institucién... Siguen formado parte de la comunidad
todos aguellos universitarios que habiendo estudiado en la UNAM, el bachillerato,
la licenciatura o el posgrado, o todos ellos, sienten un compromiso con fa

institucion y con su fortalecimiento'®,

La UNAM ha impulsadc el crecimiento y desarrollo de las asociaciones de
egresados, como una accion de vinculacién, en la cual los exalumnos son parte
fundamental: “la Universidad y sus egresados como partes inseparables de una
misma unidad, conforman una de las instituciones de mayor relevancia en el pais.
En este proceso de fusion se refuerza el caracter social y nacional de la
Universidad, siempre orentado con un estricto sentido ético y ef respeto a los
principios filosoficos y las estructuras juridicas que fe dan contenido, permanencia

y proyeccion”%’

Puntos basicos de la vinculacion de 18 UNAM y sus exalumnos con la socledad, Ciudad
Universitaria, México, D.F., 26 de noviembre de 1996

G Idem.
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La UNAM, “ef proyecto cuftural mas importante del México moderno”?®

considera
a sus exalumnos como parte intrinseca de esta institucion, ya que son creacion y

obra de una de las funciones basicas de la Universidad.

“Hablar de la Universidad es también hablar de sus exalumnos. Por ello la
reciprocidad y fa unidad que existe entre ambos es real y completa, donde su

papel es transformary transformarse con la sociedad a la que se deben”. »

La UNAM se ha propuesto integrar a los exalumnos a la comunidad por medio de
acciones de mutuo beneficio, mismas que pretenden revalorar el sentido de “lo

universitario”.

Durante la gestion de José Sarukhan son significativos los esfuerzos para impulsar
iniciativas que ayuden a la conformacion de las asociaciones de egresados en
cada una de las entidades federativas, y por escuela 0 facuitad; en esta epoca se
crea el Programa de vinculacion con los exalumnos dentro de la Secretaria de

Asuntos Estudiantiles.
Ei Programa de vinculacion con fos exalumnos de la UNAM.

Hasta la fecha, el Programa ha cambiado constantemente no s6lc de ubicacion
sino de nombre es fa “dependencia creada para desarrollar una red nacional de
comunicacion permanente y coordinar la participacion organizada de los

egresados con fa institucion™ ™

Este programa fue creado con el fin de tender un puente hacia los egresados e

impulsar el desarrollo de las actividades de las diferentes asociaciones y de

idem.
{dem.
Acuerdo publicado ef 28 de junio de 1994 por la Gaceta UNAM.

8 ¥y
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manera conjunta con éstas, “servir a fa sociedad y a la significacién y, a la

dignificacion de la Universidad ante elffa misma”>'

La inclusion de los exalumnos como parte de la Universidad nace del entendido de
que €l egresado es un profesional que fue formado en el seno de la Universidad
Nacional y que este hecho supone una setie de valores comunes y un sentido de
pertenencia que no debe quedar en el olvido y que por el contrario deben
cultivarse, ya que a los egresados les es necesario recibir 1os beneficios y ejercer
las obligaciones de pertenecer a una comunidad como la universitaria, antes como

alumno, ahora como egresado.

Las acciones que la UNAM realiza, implican la coordinacion y la supervision, asi
como la ayuda y apoyo a los programas de trabajo de las Asociaciones de

Exaiumnos.

Los presidentes de las asociaciones mantienen reuniones periddicas, convocadas
por el Programa de Atencion a los Exalumnos, en el que se busca intercambiar
experiencias, opiniones, buscar consensos y corregir fallas en tas actividades que

efectGan dichas agrupaciones y establecer vinculos.

“Ne 1993 a la fecha se han constifuido 39 asociaciones en 31 esfados de la
Republica, que sumadas a las 46 organizadas en la zona metropolitana forman 85

agrupaciones en todo el pais que incorporan a miles de exalurmmnos. '

Las asociaciones de egresados han volcado sus actividades en favor de sus
respectivas facultades y escuelas, en diferentes formas.

» Gaceta UNAM, Seccion Egresados, Numero 74, Ciudad Universitana, 11 de diciembre de
1996.

b idem. pag 4
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“la remodelacion del edificio de la Anfigua Escuela Nacional de Ciencias
Quimicas y de la Antigua sede de la Escuela Nacional de Economia; fa
construccion de las bibliotecas de las facultades de Derecho, Economia, Ciencias,
Contaduria y Administracion; asf como la instalacion de la Division de Estudios de

Posgrado de esta ultima y de la Facultad de Quimica son muestra de eflo.”™

También han impulsado programas de becas y reconocimientos a los estudiantes
sobresalientes y han apoyado a las diferentes bibliotecas para enriquecer su

acervo bibliografico.

Durante la gestién de José Sarukhan se institucionalizé el dia del egresado,
siendo éste et ultimo martes de cada mes de noviembre, fecha en la gue también

se realiza un convivio anual con los exalumnos.

Asimismo, se han realizado acciones que ayudan a generar cohesion y sentido de
perlenencia, una de éstas es la credencializacion de todo aquel que se encuentre
afiliado a su respectiva asociacién. Esta credencial se expide de manera conjunta
por la asociacion de exalumnos de cada escuela o facultad y por la UNAM, vy al

poseerla se obtienen una serie de descuentos y beneficios.

Otra iniciativa importante es el programa UNETEL, un servicio que la UNAM
proporciona a los egresados via telefonica, para acercarlos con las asociaciones
de exalumnos, para resolver dudas concemientes a la integracion de los

egresados al tiempo que se conforma un directorio.

De igual magnitud es Ya publicacion de la Gaceta UNAM, Seleccién Egresados, la
cual es enviada por correo a los exalumnos que se contactaron mediante
UNETEL.

B fdem , pag. 5
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Actualmente, bajo 1a gestion del Rector Francisco Barnés de Castro existe una
mulliplicidad de formas mediante las cuales ta UNAM ha fomentado el intercambio
y la participacion de los egresados para la resolucién de problematicas de la
Universidad. Asi, se han realizado acercamientos con los Colegios de
Profesionistas, a los cuales el rector ha convertido en sus interlocutores mas

cercanos, aclividades que ahora se inscriben como acciones de vinculacion.

La relacion que ahora se da con las asociaciones de egresados se encuentra
inscrita en el marco de la vinculacion; en este sentido el rector Francisco Barnés
sefiald como los compromisos esenciales de los exalumnos, ser promotores de
esta vinculacion empresa-industria UNAM, asi como participar evaluando

proyectos a fin de desarrollarios de manera que beneficien a la Universidad.

£l concepto de “"comunidad universitaria” es particularmente importante, ya que
hace participes a los egresados de la obligacion gue tienen como miembros de

una comunidad.

“t a UNAM tiene cerca ef problema de enfrentarse a una creciente y mas intensa
competencia por los cada vez mas limitados recursos, debemos volvernos hdcia
nosolros mismos y buscar allernativas para superar este critico momento, para
ello la universidad cuenta con un recurso esencial, el mas valioso sin duda, la

fuerza de ta comunidad universitaria,"*

Es apelando a este sentido de pertenencia a una comunidad, en el que ahora se

finca la actividad de las asociaciones de exalumnos.

“ Francisco Barnés de Castro. "Nuestra Universidad y sus Egresados en los albores del
tercer milenio” conferencia dictada durante la 2a. Reunién Nacional de Egresados
celebrada en Acapulco, Guerrero, Septiembre 17. 1997.
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La nueva filosofia con la que la UNAM trata de incorporar a sus egresados a
tareas que redunden en beneficio de su Alma Mater se divide en dos grandes

rubros: el ptano académico y el de la investigacion.

En el plano académico se pide que los egresados aporten luces sobre los
requerimientos de sus carreras en el terreno practico del campo de trabaijo, para

asi adecuar los planes y programas de estudio a estas necesidades.

En el ambito de la investigacion, los egresados pueden sugerir aquellos nucleos
de desarrollo en fos cuales valdria la pena invertir recursos y de esta manera

orientar la investigacion a la solucién de problemas actuales.
Fundacién UNAM.

El 8 de julio de 1992 se constituyd Fundacion UNAM con el proposito de apoyar
economica y moralmente a la Universidad. Fundacion UNAM es una asociacion
de egresados que cuenta con la peculiaridad de que sus miembros son lo que
podriamos  denominar egresados notables: académicos, funcionarios,
empresarios, investigadores, intelectuales, artistas y deportistas, es decir,
exalumnos con una destacada frayectoria profesional que se encuentran

interesados en apoyar las actividades que realiza la UNAM.

Fundacion UNAM también se encarga de promover la imagen de la Universidad
frente a la sociedad, “de tal manera que la institucién mantenga sus niveles de

excelencia y &stos se conozcan ampliamente™®

Es una asociacion civii que tiene como objetivo coadyuvar con la Universidad
Nacional Autonoma de México, para el cumplimiento de sus funciones en general

y el de proyectos especificos en lo particular, especialmente dingidos al

® Guatave Ayala, "Fundacion UNAM, cinco afios de trabajo continuo y sostenido a favor de
los universitarios”. En Gacela UNAM, 28 de agosto de 1997,p.9.
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fortalecimiento académico a través de apoyo econodmico, sociat y moral. En la
fundacion UNAM se conjuga el deseo vy la necesidad de preservar y fortalecer a
nuestra Universidad, a través de donaciones de sus egresados y de amigos de la

fundacion®®

Esta fundacion posee un caracter peculiar debido a que el prestigio de sus
afiliados le otorga gran personatidad moral a sus acciones que sen de muy diversa
indole pero fundamentalmente la solicitud de recursos financieros y patrimoniales
en favor de la UNAM, por medio de donativos de personas fisicas y morales. Estos
donativos son de dos tipos: etiguetados, que se dan para ser canalizados a una
institucién en particular y a proyectos especificos; y no eliquetados, los cuales

decide de qué manera utilizarlos ja Fundacion.

Para allegarse recursos financieros la Fundacién cuenta con cerca de 500
asociados, que aportan una cuota anual de tres mil pesos. Asimismo, Fundacion
UNAM realizd un convenio con el Gobierno Federal en el cual se estipula que éste

aportara un peso, por cada peso recaudado por la Fundacian.

Entre los programas que lleva a cabo Fundacion UNAM, se encuentran el de
Apoyo Economico a Esiudiantes de Alto Desempefio Académico, Estancias Cortas
en el Extranjero para Estudiante y Docentes, Laboratorios de Computo; ademés
de impulsar el equipamiento de laboratorios y quiréfanos, asi como convenios de

estancias de alumnos y profesores en empresas privadas.

Como podemos ver, Fundacion UNAM es una de fas mas ambiciosas
asociaciones de egresados. pero no solo eso, sino gue el éxito obtenido halla sus

bases en la sistematizacion de sus programas y en ia claridad de sus obietivos.

% Punto v Seguido. Boletin informative para los egresados de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM. Afio 2, nim. 2, Septiembre 1995, p. 8
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2.2 La FCPyS y sus egresados

Para instituciones educativas como la UNAM y la FCPyS es fundamentat evaluar
constantemente como son recibidos sus egresados en e! medio laboral.
Determinar cudles son las variables que influyen para que la formacion que se
brinde esté a la altura de las expectativas y requerimientos del mercado de
trabajo; debe ser una actividad constante de evaluacion por parte de las
instituciones educativas, para que se pueda dar una retroalimentacion, tomando

en cuenta las opiniones y tas experiencias de fos egresados.

Como se explica dentro del ambito de la orientacton vocacional, la efeccion de una
carrera profesional es en gran medida la eleccion de un modus vivendi. Cada
carrera deniro y fuera de la UNAM produce individuos con un  cimulo de
caracteristicas en coman, dependiendo de su eleccién profesional, a lo que se

denomina “perfil del egresado™.

Cabe destacar que solo existen dos estudios cuantitativos sobre el perfil de los
egresados de la FCPyS, uno denominado “Analisis Comparativo de los egresados
de la FCPyS con otras Carreras Similares en la UNAM, y el que se utiliza en este
trabajo: “Encuesta a Egresados de la Faculfad de Ciencias Politicas y Sociales (1
Parte)*® ambos realizados por ef profesor Fernando Hoiguin. Asimismo, existe otro
frabajo, éste con caracter cualitative “El Aroma del Décima Cumpleafios; realidad y

» 39

situacion laboral de los egresados de Ciencias de la Comunicacion” “gue a

¥ Dichas caracteristicas se refieren a ta titulacion, su perfil profesional, su empleo y salario.

Fernando Holguin Quifiones’Encuesta a Egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales {} Parte)”. En Revista Meyxicana de Ciencias Politicas y Sociales Afio XXXVill,
Nueva Epoca, Julio-Sepliembre de 1993, No. 153, Division de Estudios de Posgrado,
Facuitad de Ciencias Paliticas y Sociales, UNAM, Pag.143.

Estudic realizado como parte de los trabajos preparativos de la Reforma Académica en
1993 de la FCPyS y la poblacion objelivo es de egresados que se inscribieron en la
facultad de 1981 a 1991. El total de cuestionarios aplicados fue de 805 y se trata de una
muestra selectiva, porque et cuestionario fue contestado por egresados que se sintieron
molivados y mostraron gran interés por ayudar a su facultad.

Lelicia Martinez Es'ava. El Aroma del Décimo Cumpleaiios; fealidad y situacidn jaboral de
los egresados de Ciencias de fa Comunijcacion. Tesis para obtener el grado de Licenciado

v

34



CAPITULD 2
LA UNAM Y SUS EGRESADOS...

manera de reportaje recoge la situacion de los egresados de Ciencias de la

Comunicacion de una generacion.

Aunque las siguientes apreciaciones estdn basadas en los dos estudios
cuantitativos, cabe sefialar que el estudio cualitativo es valioso porque ofrece
informacién sobre la situacion que ha vivido toda una generacién de egresados.
Esle reportaje presenta resultados muy diferentes, pues nos muestra egresados

insalisfechos y con problemas de desempleo.

Tal vez esto pueda tener explicacion si comprendemos el momento historico que

ha vivido cada generacion de egresados:

“Bajo un modelo basado en el predominio del paradigma con
pretensiones universianas, la FCPyS experimentd dos momentos

disfintos:

..
oy

Un primer momento en el cual se fomento la actitud critica de las
Ciencias Sociales, en el contexto de la valoracion social y profesional
de una aclividad intelectual comprometida con proyectos politicos y
sociales alternativos.

<+ Un segundo en el cual ese mismo modelo, ya rebasado por los
cambios en la realidad, contribuyé a la desprofesionalizacion de fos
egresados de la FCPyS, al debilitamiento de su imagen
universitaria y, con ello a la dificullad para insertarse en los mercados

laborates.”*

en Cienctas de la Comunicacion. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.
1996.

© Comisibn Especial “Filosofia de la Reforma de los planes de estudio de la licenciatura”
Feb. 1097. (La Comision Especial elaboré los lineamientos generales de politica
académica para el conjunto de la FCPYS a partir de los cuales se realizaria la reforma de
los planes de estudio; dicha comision se integré con representantes de fos profesores y
alumnos de cada especialidad).
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Titulacion

Podriamos empezar analizando los niveles de titulacion, los cuales demuestran
que. aungue en general los egresados de la FCPyS manifiestan que es importante
la titulacion, solo un nimero reducido de eflos cuentan con titulo profesional. "De
los egresados encuestados, sélo el 19.7 por ciento se ha titulado, es decir, que
s6lo 20 de cada 100 estén titufados y el 80.3 por ciento no ha presentado su
examen profesional. EIf 70 por ciento de los fitulados son de afios recientes, de
1989 a 1992"%

Empleo y salario

En lo que se refiere a empleos y salarios, podriamos decir que un profesional
egresado de la Facultad puede tener, segin su ingreso, un nivel de vida

predominantemente medio y alternativamente alto o bajo.

PROMEDIO DE INGRESO MENSUAL DE LOS EGRESADOS DE LA FCPyS SEGUN EL
PUESTO QUE OCUPAN

PUESTO NUMERO DE EGRESADOS | INGRESO MENSUAL (3) |DESV.
ESTAND
FUNCIONARIO, DIRECTOR 155 4,398 2577
POR SU CUENTA 15 2,867 2,238
OTROS 14 2,616 1,783
EMPLEADO 234 2,290 1.076
NIVEL MEDIO
PRODUCTOR, LOCUTOR 19 2,083 1,015
CONDUCTOR
PERIODISTA, EDITOR 56 1,975 889
EDUCADOR, INVESTIGADOR 78 1736 832
EMPLEADO 72 1,449 545
TOTAL 653 2,616 1,841

Fuente: Fernando Holguin Quifiones. Encuesta a Egresados de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales (| Parte}”.

<t

Fernando Holguin, op. cit, pag. 143.
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Existe un desempleo aproximado del 12.3 % de los egresados y aunque la
principal razon es la incapacidad para encontrar un empleo, hay otros factores
relacionados con la eleccion del egresado de no concurir al mercado laboral,
como la decision de terminar su tesis, la continuacion de sus estudios vy la

dedicacion al hogar en el caso de las mujeres.

La carrera que tiene una remuneracion mas alta es Ciencia Politica y la mas baja

corresponde a los egresados de Sociologia:

PROMEDIO DE INGRESO MENSUAL DE LOS EGRESADOS DE LA FCPyS

CARRERA PROMEDIO DE INGRESO|PROMEDIO DE ANOS|%CON MAS DE UN
MENSUAL (N5) EN EL TRABAJO TRABAJO

C Politica 3,576 3.8 19.1

R. 2,502 a8 9.0

{nternacionales

A Pabhca 2,747 38 9.2

C Comunicacion | 2,325 41 268

Socwlogia 2,225 4.1 280

Fuente:Fernando Holguin Quinones.“Encuesta a Egresados de 1a Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (I Parte)”, Pag. 143.

Mientras que los egresados de Administracion Pdblica se encuentran trabajando
en mayor numero en el sector piblico; exalumnos de Comunicacion y Relaciones

Internacionales encuentran en mayor ndmero cabida en fa iniciativa privada:

“Las carreras con alto promedio de ocupacion en el sector piblico son los de
Administracion Pablica (88.4 por ciento), (Ciencia Politica 73.8 por ciento) y
Sociologia (73.3 por ciento)... Los egresados de Ciencias de fa Comunicacién y
Relaciones internacionales trabajan, en alta proporcidn, en el sector privado, 44.9

por ciento y 42 por ciento respectivamente”™,

a2

{dem., pag.147.
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Satisfaccion con su formacion académica

¥ con relacion al argullo de ser egresados de la UNAM y la satisfaccion con la
calidad de la educacion recibida, el estudio muesira que mas de la mitad se
encuentran satisfechos y orgullosos con los conocimientos que les fueron

impartidos:

“Con su formacion académica el 77 por ciento def total de egresados esta muy
satisfecho o satisfgcho, y €on indice superior a este promedio lo tienen los
egresados de Ciencia Politica, Administracion  Publica Yy Relaciones

Internacionales, por debajo se encuentran Comunicacion y Sociologia...”
Resumiendo:

Cada carrera tiene por si misma una particularidad, cada perfil de ingreso es
diferente y el perfil de egreso de cada una de las carreras también varia, sin
embargo podemos notar como una constante el que, a diferencia de otro tipo de
carreras o profesiones, la mayoria de los egresados de la FCPyS son empleados,
es decir trabajan para una institucién o empresa, no SON eMpresarios ni participan
economicamente de la empresa en que trabajan, asi se trate de la iniciativa

privada.

Y aunque el nivel de ingresos presentado en el estudio es principaimente medio,
cabria esperar una mayor proporcion de puestos altes. Pues como lo veiamos en
el capitulo uno, la UNAM surge en principio para formar cuadros directivos que
pudieran tomar las riendas del pais. Corresponde a las primeras generaciones de
la FCPyS una suerte muy diferente que a las actuales, de hecho se podria decir

que FCPyS fue, enun fiempo un lugar al que acudia a estudiar gente que de

3 idem., Pag. 166
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alguna manera se encontraba cerca del medio politico, el periodismo, 0 la

administracion publica.

Olro factor a considerar es que las primeras generaciones acaparaban los
empleos en el sector publico, mientras que ahora la competencia con otras
universidades tanto pablicas como privadas y la falta de vasos comunicantes entre
la FCPyS y el mercado de trabajo, asi como el desfase en cuanto a planes de
estudio han colocado a los egresados de generaciones recientes en franca

desventaja.

Aun asi, objetivamente, los datos mencionados no revelan una situacion critica, ni
mucho menos decepcionante de los egresados de la FCPyS. Podriamos
avenluraros a pensar que el principal problema es de imagen, es decir, esta
vinculado con la percepcién subjetiva que se tiene de los egresados, sea por
razones ideologicas o debido a simples prejuicios acumulados a lo fargo de las

Gitimas décadas.

Y es precisamente en este terreno donde e} trabajo que se presenta surge como
una propuesta de mejoramiento de imagen, a fravés de la AE gue debera
dedicarse a difundir una poderosa imagen del egresado, a difundir las ventajas de
contar con nuevos planes de estudio ¥ sobre todo a divulgar cuales son las

capacidades de los egresados de la FCPyS.

2.3 La Asociacion de Egresados de la FCPYS

Al interior de ta FCPyS canfluyen una gran variedad de posturas politicas de
diferentes grupos ciyos intereses casi siempre se contraponen. Entre ofras, esta
es una de las razones por lo que el escepticismo es una actitud comin entre los
miembros de la comunidad {esto no quiere decir que los egresados gue no se

encuentran vinculadas con la facultad piensen igual).
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Durante la gestion de Juan Felipe Leal y Fernandez inicia lo gue podriamos ltamar
“ia nueva era” de la asociacién de egresados; Gerardo Estrada, exhortado por el
entonces rector de la UNAM José Sarukhan, junto con un grupo promotor, llaman
a la comunidad de exalumnos a conformarse en una sociedad de egresados, que

realizara acciones en beneficio de la facultad.

Para este fin se convocd a una asamblea de egresados en donde se €ligio una
mesa directiva. Egresados de las diferentes carreras y generaciones de la FCPyS
se hicieron presentes durante una asamblea el dia 23 de junio de 1995, en el aula
“Leopoldo Zea" del posgrado, para formalizar la Asociacion de Egresados de la

FCPyS, como Asociacion Civil.

“Esfe encuentro, convocado por Gerardo Estrada quien fue ratificado como
Presidente de la Asociacion, tuvo como finalidad rendir un pequefio informe de las
aclividades de esta asociacion a lo largo de los dos altimos afios, asl como
aprobar los nuevos estatutos, paso previo al registro de fa asociacion ante Notario
Pubfico y al inicio de una actividad mas institucionalizada de los egresados en

favor de nuestra facuftad.”™

Durante este periodo y en agradecimiento a que la AE dona a la facultad una
bandera nacional, le es concedida una oficina en las instalaciones del Centro de
Educacién Continua en un acte presidido por la Direccion. Asimismo, se elabora
un audiovisual que tendria como fin difundir fa razon de ser y objetivos de la AE.
“Como muestra de reciprocidad en ceremonia celebrada en maya de 1994 la AE
doné a nuestra facultad la bandera nacional y la bandera de la UNAM.*

“ “Asamblea de la Asociacion de Egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales”,

en_Punto v Sequido. Boletin informalivo para los egresados de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de fa UNAM. Afio 2, Num. 2, Septiembre 1895, pag. 1.

“ Idem. pag 2
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Durante este periodo la facultad apoyé con sus recursos los eventos que ia
asociacion realizé. De la misma forma la Divisién de Educacion Continua y
Vinculacién con los egresados, en coordinacion con el Secretario de Afiliacion de
fa Asociacion, Sergio Colmenero, editaron el botetin informativo Punto y Seguido.

Al término de este periodo de Direccion, ta Asociacion se mantuvo al margen del
proceso de eleccién de nuevo director, aunque algunos de sus miembros de

manera personal se pronunciaron por un candidato.

Al ser designada Cristina Puga Espinosa como nueva directora de fa FCPyS, para
el periodo 1996-2000, la relacion entre esta y la AE logré mantenerse.

Aunque el esfuerzo por aglutinar a los egresados de las carreras que se imparten
en la FCPyS no es nuevo, es a partir de este momento que se trabaja de una
forma mas institucional, incorporandose a las iniciativas del Programa de

Vinculacion con Exalumnos.

Ei antecedente de la Asociacion de Egresados lo podemos encontrar en 1984
cuando se crea la Sociedad de Exalumnos de fa FCPyS, cuyo primer presidente
fue Roberto Gutiérrez Salas, egresado de la licenciatura en Relaciones

Internacionales de la FCPyS, en la generacion 1962-1965.

La Sociedad surgié como un grupo de profesionistas con intereses afines: “Mi
interés era reunir antiguos companieros de formacién académica y platicar sobre
sus experiencias, fanto laborales como personales”. Gutiérrez Salas dirigit la
Sociedad de Exalumnos durante cuatro afios, por effo el entonces rector de la
UNAM, Jorge Carpizo, le otorg un reconocimiento por escrito.*®

* “La Sociedad de Exalumnos: antecedente de la actual Asociacion”, en Punlo y Seguido.
Bolelin informativo para los egresados de la Faculiad de Ciencias Polilicas y Sociales de la
UNAM. Afio 2, Num. 2, Septiembre 1995, p. 3.
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Como ya se menciond, un grupo encabezado por Gerardo Estrada, mismo que
habla estado promoviendo la integracion de los egresados y en ef que se
encontraban entre otros Sergic Colmenero y Humberto Herrero®, realizo, en las
instalaciones de la FCPyS el 23 de junio de 1985 una Asamblea a la que se
convoct a los egresados y de la cual surgié una mesa directiva. Es asi como se
comienza a dar forma de manera institucional a un trabajo que ya se venia

haciendo de manera espentanea con anterioridad.

“Para empezar, la asociacion de egresados eligid a su primera Mesa Directiva,
que sera la encargada de hacer el registro oficial de la asociacion ante notario

publico en la Ciudad de México y de iniciar las actividades tendientes a agrupar

cada vez a un mayor ntimero de egresados”.*®
Cl esa Dire a o onsejc bire O qQued? conformadd e id guie
anerd
Gerordo Estrada Presidente.
José Antonio Alvarez ima Vicepresidente
Manuel Quijono Secretario de Aclas.
Carmen Guitidn Suplente.
Adolfo del Cashllo Secrelario  de  Administrocion |y
finanzas.
Almao Iglesias Suplente.
Juan Carlos Mendoza Secretano de Desarrollo Profesional
Héclor Zamitiz Suplente.
Sergioc Colmenero Secretario de Promocion y Afiliacion.
Carmen de Aguinaga Suplente.
Claudia Gonzélez Secretaria de Comunicacion.
Ana Maria Menéndez Suplente.
4 Humberlo Herrero es actualmente asesor en comunicacion de la Asociacion de Egresados
y el principal promotor det “Consejo Consultivo Generacional™.
“ *Asamblea de la Asociacion de Egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales™,

en_Punto y Sequido. Boletin informativo para los egresados de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM. Afic 2, Num. 2, Septiembre 1985, pag. 1.
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Asimismo, la asociacidn fue registrada ante e notaric publico Lic. Roberto
Hoffmann Elizalde, el 23 de noviembre de 1995 como asociacion civil denominada
Asociacion de Egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM, A.C.

Sus objetivos principales son:

> La represenlacion de fos egresados en Ciencias Politicas y Sociales en ejercicio de

1a profesién, con caracter preponderantemente académico no lucrativo.

* Promover mediante actividades diversas la comunicacién entre los egresados de la
FCPyS con fas actividades que se desarrolfan en ta Universidad Nacional Auténoma
de México v ofras instituciones de educacion superior, asi como con los Colegios y
Asociaciones.

Desarrollar actividades que redunden en beneficio de la UNAM y ta FCPyS.

Y

> Promover el desarrollo profesional de los egresados estnulando fa tiulacidn,
actualizacion y especializacidn de los mismes.

% Estimular por todos fos medios a su alcance €l desarrollo de 1a investigacion, ta
educacion y la praclica profesional de fas Ciencias Politicas y Sociales para la
elaboracion de sus planes y programas de estudio profesionales.

» Organizar congresos para el estudio de los problemas relacionados con el gjercicio
profesional asi como concuwir a los que convoquen las oiganizaciones afines,
nacipnales 0 extranjeras. Asimismo se impulsara la organizacidn de todo tipo de

eventos que conduzcan al anahsis de los fendmenos politicos y sociales.*

En cuanto a las actividades que la Asociacion ha convocado, se encuentran a
realizacion de cuatro desayunos anuales, tres bailes anuales y un concierto
conmemorativo por los 45 afios de la FCPyS interpretado por ia Orquesta de
Camara de Bellas Artes.

8 Folleto Asociacion de Egresados de la FCPyS UNAM
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Actividades de concertacion con los Presidentes de los Colegios de Profesionales
de las cinco especialidades que se imparten en la facultad, una exposicion en la
que se presentd una obra inédita de Frida Kahlo: "Refrato de Alejandro Gomez
Arias”, un Homenaje Péstumo al Dr. Francisco Lépez Camara y la participacion en

un homenaje al Dr. Ricardo Pozas.

Asimismo, la Secretaria Técnica gestiond, mediante un convenio, que los
donativos aportados a la Asociacion de Egresados fueran deducibles de

impuestos.

¥ en cuanto a la imagen grafica de fa Asociacion, el pintor caxaquefio Francisco
Toledo entregd al Presidente de fa AE una de sus piniuras para que esta fungiera

como simbolo-logotipo de la organizacion.

El 11 de julio de 1997 durante el Informe de labores, la Mesa Directiva

encabezada por Gerardo Estrada fue reelecta.

Aunque a las actividades que realiza la AE asisten regularmente de 200 a 300
egresados, es curioso ver que el egresado que asistio al primer evento no asiste al
segundo, pese al frabajo de convocatoria que realiza la Secretaria de Afiliacion
que convoca perigdicamente a los eventos, mediante un directorio telefdnico, las
inserciones pagadas en la prensa nacional y al trabajo de invitacion del propio

Consejo Directivo.

Existe un gran avance en cuanto a la organizacion, funciones y actividades de la
Asociacion, pero, pese a esto, no se ha logrado mantener cautivo a un pablico
para organizario en actividades de beneficio para la Facuitad. Actividades como
el baile anual se han venido consolidando, sin embargo no logran extenderse a

otro tipo de acciones como desayunos de trabajo y aportacion de donativos.
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Es importante sefalar que los integrantes del Consejo Directivo no reciben salario
y que cada uno tiene sus ocupaciones particulares, lo cual les impide dedicarse de

tiempo completo a 1a Asociacion.

2.4 La visidn de sus fundadores; Gerardo Estrada y Sergio Colmenero.

Para toda organizacion es importante la personalidad y las ideas de sus dirigentes;
porque de ellas se desprenden en gran medida su imagen y su rumbo. Y no sdlo
eso, los dirigentes dotan a fa institucion de su personalidad, imprimiendo con esto

un sello a todas sus acciones.

Por ello, el estudio concienzudo de una organizacion es de vital importancia, para
poder desarrollar una estrategia corporativa. Una entrevista con sus dirigentes y
fundadores servirda para entender los valores institucionales y encontrar la

identidad de la crganizacion.

Partiendo de estas premisas se realizaron dos entrevistas gue nos dan luces

sobre la razén de ser de la AE, su rumbo y sus objetivos:

Gerardo Estrada, Presidente de la AE de la FCPyS nos dice que el objetivo
principal de la organizacion que encabeza no es solamente la obtencion de
recursos econémicos, sino “serun vinculo entre la UNAM y la realidad laboral,
mostrar a los académicos y a Jos estudiantes las virtudes, pero tambien las

carencias y las necesidades de la formacion que se imparte”.

Senala que, de manera paralela, es importante que los egresados contribuyan a
mejorar la imagen de la FCPyS, ya que gran parie de los problemas que la UNAM
tiene se detivan de que “ha perdido mucho su imagen y eso, en parte, se debe a

gue los egresados no hemos sabido ponerle un valor a lo que significa Ia
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Universidad Nacional, el tipo de ensefanza que ahi se recibe y el lipo de

formacién...”

Al respecto, Sergio Colmenero opina que el principal objetivo de la AE es
representar a los egresados de la FCPyS y coordinarlos para poder realzar

actividades de doble beneficio.

Al referirse a los problemas que enfrenta una Asociacién para poder convocar y
reunir a los egresados, Estrada sefialo que el principal obstaculo es [a dispersion
de los egresados en diferentes areas laborales; debido a este fendmeneo, no es
facil encontrar maneras de convocarlos, ni formas expeditas de reunirlos. "No es
facil encontrar los puntos comunes que nos unen, porgue son muy profundos”.
Agregd que la multipicidad de lugares donde labora el egresado, da como
resuftado una multiplicidad de intereses, en donde, incluso no se piensa mas en fa
FCPyS.

Al cuestionarlo sobre la incidencia del perfil economico del egresado de la FCPyS
como una limitante de Ia AE reitero que, mas que el factor econdémico, pesa mas el

faclor labora! y la diversidad de intereses que esto trae consigo.

Por su parte, Colmenero piensa que los egresados "no han hecho conciencia” de
la importancia de la Universidad en sus vidas y es por ello que no existe el

compromiso ni la participacion.

Gerardo Estrada, considera que la mayor debilidad de la AE es el aspecto
financiero, porque el egresado de la FCPyS no cuenta con ingresos significativos,
a diferencia de egresados de otras facultades, los cuales en algunas ocasiones
son empresarios. “Esto es importante, porque fampoco podemos hacernos
ilusiones, diciendo que basta con buena voluntad ...eso es una tragedia para fa

facultad, porque adn a guienes nos ha ido bien, somos asalariados”.
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Colmenero, agrega que la falia de recursos propios es uno de los obstaculos a

remontar y resolver.

En este sentido, Estrada sefiala que una de las actividades que ayudarian a
generar recursos propios es la venta de cursos de educacién continua, "por
efemplo, aguellos que actuaiizan al egresado ahora que la FCPyS reformo sus
planes de estudios.” Aunque ya se ha planteado alguna vez esta idea por parte de

las autoridades de la FCPyS no se ha llegado a un acuerdo.

Sin embargo, reconocieron algunos factores a favor que bien capitalizados podrian

ayudar a la consolidacion de la AE y su crecimiento:

Estrada asegura que la presencia cada vez mas grande de los egresados en los
medios de comunicacion, la revalorizacion del estudio de las variables sociales
como “algo muy importante” en la resolucion de los problemas del pais‘y la
participacion de los egresados de la FCPyS en lugares importantes, son algunos
de los factores que podrfan ayudar a la AE. Colmenero apunta que, incluso, en el
aspecto financierc se deberia contar con la cuota anual y general de todos |os

afiliados, ya que no todos la aportan.

Los dos estuvieron de acuerdo que el mayor logro de la Mesa Directiva a la que
pertenecen es maniener viva a la AE: “creo que eso en una escuela como la
nuestra, es fundamental ya que siempre que ha habido intentos de organizacion
siempre han fracasado”, sefialo Estrada, y agregd que se ha construido un grado
de credibilidad y de confianza, algo muy dificil de lograr en una institucién como la
FCPyS.

Al cuestionarles sobre como se imaginaban idealmente a la Asociacion, Estrada

sefiald que se la imagina con una sede propia, con la capacidad de brindar una

serie de servicios, que van desde los de tipo social, hasta los de tipo recreativo y
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cultural, incluyendo, por supuesto, la actualizacion profesional. Todo esto en

beneficio de la facultad.

Al respecto, Coimenero comentd que su Asociacion ideal deberia ser fuerte,

solidaria y sobre todo con presencia pacional.

Estrada piensa que el Programa de Vinculacion de la UNAM denota dos
problemas fundamentales; primero, que no ha “encontrado su cabal definicion” es
decir, en cuanto a lo referente a la vinculacion con egresados, no ha puntualizado
cuales serian sus acciones; y, segundo, ‘“cree gque todos los egresados son
iguales, y no es cierto; porque si bien hay egresados que pueden aportar dinero, la
mayor parte de ellos no esta en esta situacion, estudiar una carrera ya no implica

un ascenso ni un trabajo garantizado”.

Agregb que, por esta razon, el insiste en que la misidn de las asociaciones de
egresados es ser ‘consuliores’, es decir un puente de comunicacion que
mantenga informada a la comunidad de egresados a cerca de los trabajos que
realiza la UNAM y, algo muy importante que contribuya a mejorar la imagen de la

Universidad.

Explico que en estos momentos la meta fundamental de la AE es ampliar el
namero de afiliados.

Por su parte, Colmenero, aclual Secretario de Afiliacién, sefiala que este es uno
de los rubros en que mas se ha avanzado y tenido éxito, pues ya se cuenta con un
directorio de aproximadamente mil afiliados y se ha llevado acabo una primera
etapa del programa de credencializacion.

Estrada coment6 que decidio realizar esta labor debido a una solicitud expresa de
un grupo de egresados de la FCPyS y de! entonces Rector José Sarukhan. Por
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otro lado, piensa que €s una mision de los egresados contribuir a mejorar y

difundir una mejor imagen de la UNAM.

Retomando lo que se expresaba con anterioridad, incluso la personalidad de los
lideres de una organizacion es indispensable para definir la identidad de esta.

Gerardo Estrada es profesor de carrera de la FCPyS, también es Director del
Instituto Nacional de Bellas Artes. Debido a este cargo ha podido proporcionar a la
AE una serie de beneficios y de prerrogativas que de otra forma hubiera sido dificil
consequir. Esta situacion ha dotado a la AE de un cimulo de actividades
culiurales y de la buena colaboracion de diferentes organizaciones e instituciones.

Por su parte, Sergio Colmenero, es profesor de carrera de la FCPyS. Junto con
Gerardo Estrada, se ha encargado de promover la existencia de una AE desde
hace ocho afios, incluso antes de que se formalizara esta organizacion. Ha co-
dirigido el boletin Punto y Seguido, ademas de ser Secretario de Afiliacion de la
AE vy ha sido e} principal vinculo enfre esta y el Programa de Vinculacién con el
Egresado. Para €l es fundamentar que ia *memoria de la facultad quede

registrada”.
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“En cualquier teoria exhaustiva de la organizacion. La

comunicacién debarla ocupar el lugar central, puesto que esta

u

determina su estructura, extension y alcance
Christian Barnard™

CAPITULO 3

COMUNICACION CORPORATIVA; IMAGEN Y ORGANIZACIONES
3.1 Comunicacion corporativa u organizacional

Dentro de los multiples campos donde se aplica la teoria de la comunicacion se
encuentran las organizaciones humanas, debido a que la comunicacion esta

presente en cada una de las relaciones tanto micro como macro sociales.

La Comunicacion Organizacional estudia “ef flujo de mensajes dentro de una red
de relaciones interdependientes™’ es decir, se dedica al estudio de los mensajes e
informacion dentro de las organizaciones. Podemos sintetizar diciendo que la
Comunicacion Organizacional trabaja una serie de programas para mejorar la
comunicacion en ias organizaciones tanto con sus piblicos internos, como con los

externos.>?

Esto resuita significativo si entendemos que papel juega la funcidn comunicativa al
interior de cualquier tipo de organizacion. Definamos “organizacién™

De su libro The functions of the executive.

Ricardo Homes Quiroga. La Comunicacion en la Empresa. p. 61

La Comunicacién Organizacional tubo su origen en las Relaciones Pablicas, cuando el
periodista norteamericano lvi L.Lee tuvo 1a idea de ofrecerse como promotor a Empresas.
Una parte de su trabajo consistia en sensibilzar at publico, a través de nolas en el
periddico, hablande de las virtudes y cualidades de las organizaciones que el
representaba. A este tipo de eslalegia se le denomind posteriormente “imagen
institucional”

5
52
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3.1.2 Qué es una organizacion.

La organizacién es una conformacion social integrada por un nimero de miembro
cuyas funciones se encuentran precisadas, sus acciones se encuentran orientadas
de manera consciente hacia un fin especifico siendo mecanismos racionales los

que la mueven hacia sus objetivos.

‘La organizacién esla constituida por una serie de fuerzas o faclores (fisicos,
sociales, econdmicos y culfurales) que influyen en mayor 0 menor grado a través
de una interrelacion™’

Podemos agregar a estas definiciones las siguientes caracteristicas:

# Una organizacion es un sistema abierto que tiene miltiples relaciones

con el medio ambiente.

A%

Es un sistema de miitiples funciones para levar a cabo un propdsito.

]

La organizacidn consta de muchos subsistemas que interactian de

manera dinamica y a la vez son dependientes unos de otros.

Estas caracteristicas hacen evidente porqué la Comunicacién es un componente
esencial dentro de una organizacion y porqué €l control v ia debida
instrumentacién derivan hacia un mejor funcionamiento y el logro de los objetivos

que se persiguen.

Existen muy diversas formas de clasificar a las organizaciones, y diversas
escuelas de pensamiento han utilizado sus propias categorias:

= José Méndez. Dinamica Social de las Organizaciones, México, UNAM-FCA, p. 76
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DIFERENTES TIPOLOGIAS DE ORGANIZACIONES

Autor Tipos de Organizaciones Ejiemplos
1) Talcott a} De produccion a} Empresas de bienesy
Parsons servicios
b} De metas politicas b) Partidos y sindicatos
¢} Infegrafivas ¢) Policia y bomberos
d) De mantenimiento de d) Educativas y culturales
patrones
2) Renate a) Que se limitan ala a) Circulos de esparcimiento o
Mayntz coexistencia de sus recreacion.
{con base en miembros b} Escuelas, Universidades,
sus objetivos) b) Que actian de manera hospitoles, prisiones.
determinada sobre
personas admitidas
c) Que buscan ellogro de c) Administracion, policia,
cierto resultado hacia partidos. asociaciones
afuera benéficas.
3) Peter Blauy [a) A beneficio mutuo d) Sindicatos, porfidos
william Scott politicos, sectas, clubes
b) Firmas comerciales b} Industrias, Bancos,
almacenes
¢) De servicios ¢} Hospitales y escuelas
d) De bienestar comtin dj Oficinas gubemamentales.
policia, bomberos,
Instituciones de
investigacion cientifica
4} Amitar Etzioni fa) Coercitivas a) Prisiones
{conbase enla |b) Ulilitarias b) Empresas (bienes y
funcién de c) normativas senvicios)
control) c) Iglesias
5) Doniel Katzy |a) Productivas a) Empresas [bienesy
Robert Kahan b) De mantenimiento servicios)
c) De Adaptacién b) Escuelas. sectas religiosas
d) Politico administrativas c) Universidades, institutos de

d)

investigacion,

Partidos politicos, sindicatos,
organizaciones de
profesioncoles

Fuente: José Méndez Morales, Dindmica Social de {as Organizaciones. p. 95-96
Subrayado prapio. los partes subrayadaos aluden al fipo de oiganizacion que es objeto de

esle rabajo.
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3.1.3 Funciones de la Comunicacion al interior de las organizaciones

Entre las funciones que realiza la comunicacion al interior de tas organizaciones
se encuentran la informativa, la de transmision de la cultura institucional, la de
legitimacion, la de motivacién de sus miembros, la generacién de identidad (que
es la que en este trabajo nos ocupa), la pedagégica, la de integracion y la politica.

Pueslo que en toda organizacion es preciso que se sepa con certeza:

a) Qué se puede o debe hacer, y que no.

b) Quien puede y debe hacer.

¢) Como debe lievarse a cabo todo ello, donde y cuando.
d) Para qué, para quienes y con qué medios.>*

A través de una serie de programas de Comunicacion organizacional, es posible
ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos. La Imagen Corporativa es
precisamente un programa encaminado a mejorar la percepcion que se tiene de fa

organizacion.

El término Imagen Corporativa, es una categoria que en sus inicios se aplico
solamenie a empresas. En el caso de nuestro objeto de estudio transformaremos
el concepto en el de fmagen Institucional, por las siguientes razones:

Nuestro objeto de esiudio es una organizacidn que no persigue vender
mercancias, sino lo gue podriamos denominar como una /nstifucion Social.

“Una institucion es un conjunto de aclos, ideas y creencias, que los individuos se
proponen cumplir como miembros de Ia sociedad a Ia que pertenecen... el término
Institucion se identifica con el de Asociacion™® y a esta debe entenderse como un

5 Luis Olabuénega José Ignacio, Sociologia de as Organizaciones. p, 445.
5 José Méndez, op.cit.,, pag. 111.
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grupo menos universal y permanente, generalmente con menos funciones que una

Institucion.

“ a Asociacion es un conjunto de précticas y creencias que desempefian los
individuos a través de las cuales, las instituciones sociales realizan sus funciones,
esto se debe a que conforme van creciendo las Instituciones sociales se tornan
mas complejas sus funciones y pasan a las Asociaciones que, como auxiliares, se

encargan de un nimero reducido de elfas...”

Asi tenemos, que por ejemplo, la Asociacion de Padres de Familia es una
instancia que ayuda en algunas tareas a las Escuelas que son las Instituciones

Sociales.

Dei mismoe modo, la AE es un auxiliar de la FCPyS en una serie de tareas que ya
hemos descrito con anterioridad. Por lo tanto 1a clasificamos como una institucion,

pues ayuda a la Universidad en el cumplimiento de tareas muy especificas.
Habiendo situado a la Imagen Institucional como un programa que se inserta en el

ambito de la Comunicacién Organizacional y como una herramienta Gtil para toda
organizacion, podemos definir qué es y para qué sirve especificamente.
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3.2 ;Por qué es importante Ia imagen institucional? ldentidad e lmagen.

Resulta interesante observar como los seres humanos viven inmersos en un
mundo de imagenes y de simbolos, de tal forma que nuestra apreciacion de la
realidad es siempre subjetiva. Asi como las personas proyectan una imagen o
personalidad, las organizaciones, ya sean empresas o instituciones, tambien
proyectan la suya. De hecho, ia idea que la sociedad en su conjunto tiene de un

individuo, una institucion o una empresa, no es sino la que proyecta.

L a importancia de poseer una imagen favorable radica en la respuesta que se
obtiene de quien recibe nuestros mensajes, la cual dependerd de la imagen
proyectada. Poseer una verdadera imagen institucional implica explotar los rasgos
distintivos de la institucion, particularmente aquellos que !a puedan hacer
identificable a los ojos de su publico; también implica mantener una imagen de

estatus:

“Supone para una empresa un plus de valor coniable; una adicion patrimonial que

Ia convierte en una entidad revalorizada™®

Para eso no hay méas que revisar que la industria de la Identidad Corporativa

mueve en todo el mundo mas de $5,800 millones de dotares®

Los empresarios ¥ los directivos encargados de la gestion empresarial se han
dado cuenta de la importancia y del valor no solo moral sino también monetario de
una buena imagen, que sea produclo, a su vez, de una buena estrategia de

identidad corporativa.

% Norberto Chavez, La !magen Corporativa; Teoria y Metodologia_de_la Idenfificacion

Institugional, Barcelona, Guguilli, 1988, p. 12.
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“l & imagen empresarial no es un concepto abstracto, algo secundario, ni un lujo,

sino que es parte integrante e imprescindible de la vida y eficacia de a empresa™®

Si bien este concepto ha sido desarrollado por las empresas, en el campo de las
instituciones también es una herramienta Gtil para conseguir objetivos y llegar a los

diferentes plblicos de la organizacion.

Como sefiala Nicholas Ind, la Ilmagen Corporativa, 6 Imagen Institucional se
produce al ser recibida, una organizacion puede transmitir un mensaje sohre si
misma hacia adentro con sus empleados, hacia el exterior con sus clientes,
incluso es posible que se desee transmitir una imagen especial, pero lo importante
es la recepcion de dicho mensaje, es decir, que éste llegue de la manera en que
se desea y que se perciba exactamente lo que se desea transmitir; a esto se le

denomina “control de imagen”.

“t a Imagen Institucional no es mas que la que determinado publico percibe sobre
una organizacion a través de la acumulacion de fodos los mensajes que ha

recibido™®

En otras palabras, podemos establecer la importancia de controlar la imagen que
un “ente” desea proyeciar en la apreciacién que los “otros” tienen de ese individuo,
institucion o empresa, lo cual es vital para la obtencion de resultados en el “trato
correclo” a nuestros mensajes para lograr la consecucion de los objetivos

trazados.

s 900,000 millones de peselas, segin el autor. Hermosa Castillo, Jaime Bayén,. |.a Empresa

Ante los Mediog de Comunicacion. Bilbao, Ediciones Deusto, Pag.41.

Idem. pag. 24.

Nicholas ind, La_lmagen institucional, Identidad Corporativa, Madrid, Ediciones Diaz
Santos, 1980, p- 5

£ %
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Recordemos que para proyectar ia tmagen institucional, primero hay que descdbrir
el espiritu o identidad de nuestra organizacion, ya que esta personalidad

institucional es la que proyectaremos a través de nuestra estrategia de medios.

Al contrario de lo que sucede con ia identidad, la imagen es relativamente facil de
cambiar; la percepcion de una organizacion se puede crear con relativa rapidez,
de hecho nos referimos a ella como “el proceso que convierte a la Identidad
Corporativa en Imagen Corporativa”. A pesar de que io mas importante para una
organizacion seria, en esie sentido, construir o poseer una identidad fuerte, ésta
s6lo tiene valor si se comunica a sus pliblicos ya sean empleados, accionistas o
clientes; y en el caso de las organizaciones cuyo fin no es la venta de un producto,

a su publico receptor.

Sin comunicacién no sirven de nada poseer una cuitura institucionat fuerte ya que
los valores vy las estrategias, no se entenderan ni se adoptaran y la organizacion

carecera de un sentido claro sobre su propia identidad.

Esta estrategia combina algo mas que publicidad y relaciones publicas, a este plan
de comunicacién se le denomina Comunicacion Corporativa o, por extension,

Comunicacién Institucional:

“Se trata de todo lo que conforma a una empresa desde la manera de contestar e/
teléfono hasta la forma en que presenta los follefos explicativos sobre sus

productos"so

£s a este plan de comunicaciones y principalmente a su parte grafica, a la que se

le atribuye limitadamente el nombre de Imagen Corporativa.

Debemos tomar en cuanta que el Logotipo Corporativo o institucional dnicamente
constituye una parte de los canales de comunicacién de una organizacion,

@ idem. p. 8
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solamente posee un caracter de simbolo, el poder del logotipo también se
encuentra limitado por el hecho de que “un simbolo corporativo siempre debe

guardar relacion con determinado contexto.”!

“Al proceso de disefio corresponde el importante papel de crear una
representacién visual que indique lo que significa una empresa, y también le
corresponde fa funcion de representar un ceniro-atencion para los dirigentes y
empleados de la empresa, asi como comunicar un mensaje coherente a clientes,

analistas financieros y proveedores.™?

Es por medio de este Programa de Idenfidad Institucionat que se inicia el proceso
de comunicacion para lograr reflejar la identidad de ia organizacion, en el disefio
de este plan se le debe dar prioridad a la identidad institucional incluso por
encima de los ptanes publicitarios y del logotipo. De hecho nuestro trabajo se

enfoca principalmente a definir la identidad institucional de la AE.,

Actualmente, existe una gran confusién respecto al verdadero significado de la
imagen Corporativa, debido a que originalmente el tipo de identidad que las
empresas deseaban proyectar se enconiraba ligado anicamente al disefio grafico.
Cabe senaiar que el concepto que se utiliza en este trabajo coincide al significado
que le atribuyd Walter Margulies, consultor de disefio, quien realizd Imagen
Corporativa para el Metro de Londres; este concepto implica anteponer
organizacion y estrategias a cualquier cosa, dentro de esta concepcion el disefio

grafico es solamente la parte visual de la imagen Institucional.

De hecho podriamos decir que un gran nimero de disciplinas confluyen en la
elaboracion de la imagen Institucional, tanto !a comunicacién, como el disefio
grafico, la mercadotecnia, la gestién estratégica y la teoria organizacional,

s idem.,p. 9

Idem.
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3.3 Identidad Institucional

Como ya lo mencionamos, la Imagen Institucionat es la “proyeccion” que recibe el
mundo exterior acerca de nuestra organizacion, es decir, no es la organizacion
misma, sino su imagen. Por eso si lo que se proyecta no se encuentra acorde con
fo que se desea proyectar, los resultados no seran favorables, tal vez porque se
ha emitido una imagen errdnea o porque no se ha encontrado y exaltado el

verdaderc espiritu de nuestra institucion, es decir su identidad.

Algunos autores establecen una analogia entre esta identidad y la personalidad de

un individuo:

“Toda organizacion tiene una personafidad, una cultura, un caracter especifico
deferminado por su origen y evolucion, un concepto de calidad y servicio, un estilo
de gestion, unas conductas, un lenguaje, un modelo organizativo, una tecnologia y
{odo ello proyecta la propia razén de ser de la organizacién, sus diferencias y

posicionamiento™?

La Identidad Corporativa, en este caso la Identidad Institucional, “es /fa suma de
las estrategias y Ia historia de la Institucién.”® Vale la pena distinguir y diferenciar
que no es Jo mismo una institucion, una empresa, o una organizacion. Cada una
presenta sus particularidades. No es lo mismo disefiar fa imagen de American
Express que del INFONAVIT o realizar este mismo trabajo para una organizacion

como e} Colegio de Ingenieros.

De hecho, !as nociones de grupo, organizacion e institucion, sirven para
determinar tres niveles de andlisis institucional, en el que el primer nivel es el

grupo, el segundo la organizacion y el tercero la institucion.

6 Joan Costa, La Jmagen de la empresa, métodos de comunicacion integral. Madrid, ibérico
Europea de Ediciones 1977, Pags. 32-35.

idem., p. 11
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‘1 a instifucion no es un nivel o una instancia de la formacién social, sino un
producto del cruce de los niveles o las instancias. Y este producto esta

sobredeterminado...”®®

Cabe sefialar que el concepto Imagen Corporativa fue acufiado para referirse al
trabajo de proyeccién de la Identidad Corporativa de una empresa, sin embargo,
transportado este concepto al terrenc de las organizaciones e instituciones, cuyos
objetivos no tienen que ver con las ventas, se le denomina imagen Institucional,

este altimo concepto es el que se maneja para lo que resta de este trabajo.®

La identidad de nuestra instifucion es la percepcion que tiene de si misma, “algo
muy parecido al sentido que una persona tiene de su propia identidad. 7 La
identidad incluye un historial de la organizacién, sus creencias y su filosofia, el
tipo de tecnologia que utiliza, sus propietarios, 1a gente que en ella trabaja, la
personalidad de sus dirigentes, sus valores éticos y culturales y su manera de

actuar.

Segun los argumentos de Juan Carlos Aranz, en los cuales ldentidad e Imagen

son parte de una misma moneda:

“ta 1D Identidad es un conceplo emisor (qué somos y qué manifestamos),
mientras que la IM Imagen es un conceplo receplor (¢cémo nos ven, cémo se
perciben aquellas manifestaciones y qué valoracién de ellas se hace por parte de

una serie de audiencias o publicos objetivo)™®

Georges Lapassade. Grupos, Qrganizaciones e Instiluiciones. Barcelona, Gracia Editor,
1977.p. 22

Se utiliza el concepto de Imagen institucional debido a que esta categoria abarca de una
manera global una serie de acciones y estrategias encaminada a crear una identidad. Para
las empresas se denomina Imagen Corporativa, para las Instiluciones u Organizaciones
Imagen Institucional.

Joan Cosla, ob.cit, pag.35.

s Juan Carlos Arranz. Qestidn de la identidad Empresarial y su_impacto sobre los
Resultados. Barcelona, Ediciones Gestibn 2000. 1997, pag. 29.
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De este modo poedemos entender que, finalmente, lo que se lleva a cabo para que

la Identidad se transforme en imagen es un proceso de comunicacion:

Estructuta de influencios para e formacién de la imagen de la organizacién

) POSIBLES
AMBITO EXTERIOR DISTORSIONES DE LA
Comunicacion Influencia de ofros  IOENTIDAD

controlada de YEGTADA

os
compelidores

T plblicos

[ Otécs comunicaciones
'DEN“&AD DE CO%MUNICAC!(')N /\
ORGANIZACIO R IMAGEN
|
mg;gm;i"c?éor: # AMBITO DE : I
NTERMEDIACION | | Auomrumcss |

“—  Ambito delindividuc

Fuente: Luis Angel Sanz de la Tejada, Auditoria de la imagen de la empresa; Métodos v, técnicas
del esludio de la imagen, Madrid, Sintesis, 1996. pag. 24

La creacién de un Programa de Identidad echa mano de diversas disciplinas, tanto

de la Comunicacion como de las Relaciones Publicas y los Recursos Humanos: el

objetivo es desarrollar una estrategia o “Gestion Estratégica”

& “Gestion Estratégica™ es el concepto uliizado por Nicolas ind en el libro ya citado con
anterioridad para denominar a todas aquellas acciones que de manera organizada, estan
encaminadas a proyeclar una imagen.
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“Identidad Corporativa es el iérmino méas empleado para definir el Programa de
Comunicaciones y Cambio que emprende una empresa en colaboracion con un

consulting externc”. ”°

Otros autores, como Arranz, prefieren denominar a este proceso como gestion y
colocar a esta estrategia de gestion como un recurso que vale su peso en
ganancias para la empresa, “La identidad ya no se ve como algo que se cambia o
se disefia dentro de un proyecto limitado en el tiempo, sino como un activo, como
un recurso que hay que revalorizar, gestionar y controlar dia a dia.”’ Es decir,
como un recurso que hay que disefiar, administrar y auditar continuamente. Lo
cual implica formutar una estrategia, ponerla en funcionamiento y darle

seguimiento.

Esta identidad se proyecta por medio de programas de comunicacion, pero
mientras que la imagen es facil de dirigir y orientar, la identidad es dificil de
cambiar, constituye el eje en tomo al cual gira la existencia de la propia
organizacion. Como ya lo vimos el proceso que convierte la ldentidad en Imagen
es una proceso de comunicacion que, como tal, puede padecer de ruidos e
interferencias; por esto, en algunos casos, la imagen no coincide con |a identidad y
los consumidores de algun producto o servicio no tienen una idea clara de la
organizacion, por lo que podemos intuir que al modificar las manifestaciones de

nuestra identidad se puede modificar sustancialmente la imagen.

Los programas de Identidad Corporativa o institucional deben tener una ‘tonica

evolutiva™ ya que las ideas y ia filosofia no se cambian de la noche a la mafana,

e idem.p. 3

n Arranz, Juan Carlos. Geslion de Ia Identidad Ermpresarial y su_|mpactc sobre (os
Resuliados. Barcelona, Ediciones Gestian 2000, 1997, pag. 41.

2 Nichola ind utiliza et concepto Tonica Evolutiva para referirse al trance pautatino que toda

institucién debe seguir cuando pretende hacer un cambio en los valores o fa filosofia de la
empresa o institucion.
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este tipo de aclaracion resulta todavia mas importante en una organizacion cuya

meta no es la venta de un producte, como en ef caso de las instituciones.

3.4 Estrategia Corporativa o Institucional

Una estrategia es un plan metodoldgico y sistematico trazado para la consecucion
de ciertos objetivos, la Estrategia Corporativa debe tener una vision a largo plazo

que tome en cuenta [a particularidad de cada organizacién.

La primera fase de la estrategia deba detectar las necesidades de la organizacion
y plantear objetivos, con base en lo anterior se disefiard un plan de accién acorde

con el caso.

3.4.1 Definicidn de los objetivos del Programa

Después del andlisis de la organizacion habrd que acordar cuales seran los
objetivos precisos del programa de identidad, estos deberan fijarse con todo
detalle, afiadiendo las fases a cubrir para alcanzartos y las priocridades.

La mejora de las comunicaciones internas termina por ser uno de los objetivos de
casi todos los programas de identidad, porque las organizaciones sélo en muy
raras ocasiones consiguen comunicarse con sus empleados todo lo bien que

deseatrian.

Sea cual fuere la naturaleza de nuestras metas, se debera tener como objetivo
prioritario desarroliar el posicionamiento estratégico o posicién ideal de la
organizacién, es decir, como queremos en un futuro ver colocada a la

organizacion.
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3.4.2 Anidlisis de sector

Como ya lo mencionamos, dentro de la Estrategia Corporativa o Institucional se
realiza un andlisis de sector de la organizacion con el fin de darnos cuenta en
donde estd parada. En el caso de una casa de perfumes y cosmeticos, por
ejemplo, debiéramos ver qué representa frente a sus competidores; tal vez sea la

firma mas cara, con mayor prestigio, o la méas accesible por su precio.

En el caso de las instituciones no se debe dejar de lado este aspecto, ya que si
bien una institucion puede no dedicarse a la venta de productos, en cambio
realiza una serie de actividades que la colocan en un sector o ramo, por ejemplo;
las asociaciones civiles encuentran su posicién dependiendo de cuales sean sus
objetivos pero y coexisten junto con otras asociaciones dedicadas a los mismos

fines.

Por ejemplo, el Colegio de Ingenieros Civiles lo podriamos colocar en el sector de
las asociaciones civiles que se dedican a agremiar profesionales ingenieros, vy
podriamos sefalar gue este Colegio cuenta con una gran autoridad moral debido
al prestigio de sus agremiados, a tal grado que juridicamente pueden avalar
proyectos de construccion y otorgar licencias. Estas caracteristicas lo distingue y

lo posicionan en un lugar con relacién a instituciones similares.
3.4.3 Posicionamiento

En este punio, se debe conocer la ubicacion de la organizacion dentro de su
sector o ramo y encontrar cudl es la posicion que ocupa, €s decir, su
posicionamiento, el cual nos lleva a determinar si represertta un cierto liderazgo o
una paula a seguir, 0 una cierta tradicion dentro del campo al que pertenece. Para
comprobar cual es el ugar que ocupa nuestra organizacion respecto de sus
posibles competidores, es necesario damos cuenta de cual es “ef lugar que ocupa

en la mente de sus pablicos”.
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En este sentido, es necesario seleccionar y utilizar diferentes técnicas, segln sea
el caso, para conocer diferentes tipos de posicionamiento: ya sea el lamado
"nosicionamiento analitico” que mide la competencia de una organizacion con otra
basandose en ciertos atributos; et denominado “nosicionamiento estratégico”, que
es el lugar que se desea ocupe la empresa en el futuro; o bien, el
“nosicionamiento refativo”, que se produce cuando la imagen de una organizacion
se compara con otra del mismo ramo estableciendo distancias, proximidades o

lejanias.”
3.4.4 Descubriendo la identidad

Para descubrir la Identidad Corporativa o Identidad Institucional es necesario
estudiar a la organizacion de dos formas. Por un lado 1a historia, los valores y las
personas que la conforman y, por ofro, ja influencia que tienen estos factores en la

organizacion.

Descubrir la Cultura Organizacional o crearla es el primer objetivo de la Gestion de
Imagen, ya que la cultura organizacional es el resultado de un proceso abierto

que, por lo tanto, nunca contiene un resultado definitivo sino cambiante™.

Para observar de estas dos formas a la organizacion se necesita un Programa de
Investigacion que incluya distintas fuentes: Publicaciones, programas de

entrevistas, experiencia directa.

En cuanto a las publicaciones, es muy importante astudiarlas a profundidad,

incluyendo su informe anual y sus cuentas.

" Luis Anget Sanz de la Tejada. “Auditoria de la Imagen de empresa”. Métodos v técnicas del

estudio de la Imagen. Madrid, Editorial Sintesis, 1997, p. 252.
José Ignacio Ruiz, op.cit., p. 221.
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“De esta bisqueda no solo debiéramos oblener informacion, sino también, pistas
para investigar nuevas fuentes... Esta fase de investigacion, realizada en el
despacho, debe llevarse a cabo antes del programa de entrevisias, ya que nos

proporcionara los conocimientos béasicos para plantear las preguntas”™®

En cuanto al Programa de Entrevistas se debe realizar una lista de entrevistables,
basicamente se deben tomar en cuenta ios siguientes grupos:

Consejo Directivo.

Colaboradores.

Grupos de poder externos a fa Institucion, pero que influyen en ella.

Pablicos de la Institucion.
3.4.5 Auditoria de Comunicacion

Después de haber buscado los valores que dan identidad a la organizacion, es
necesario realizar una auditoria en comunicaciones, este proceso permite al
analista determinar si la organizacion estd comunicando eficazmente su identidad
y su estrategia ¢ incluye la comparacién, el control y la valoracion de todas las

formas de comunicacién impresa y visual.

Ademas de la auditoria visual, el consuitor debe evaluar otros medios de
comunicacion menos obvios, que van desde el efecto que producen los elementos
arquitectonicos hasta la forma en que se atienden las llamadas telefénicas. La
auditoria de comunicaciones se preocupa por la logica y por la catidad de tedas

tas comunicaciones '°

1 Idem.

7 Nicholas IND, La imagen corporativa. Estrategias para desarroller programas de identidad
eficaces. 1992, Madrid, Ediciones Diaz Santos, pag. 71
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3.4.6 Valoracién de los puntos débiles y fuertes de la Imagen

Por lo regular toda organizacion se dirige a diferentes publicos, los cuales se

forman una imagen a través de las comunicaciones que reciben.

"Esos grupos incluyen empleados, consumidores, analistas de rercado,
inversores, banqueros, proveedores y compradores, la administracion, la

comunidad local y fos medios de comunicacion”. ”’

En las instituciones podemos pensar en sus empleados o voluntarios, sus
proveedores, miembros de ta institucion, la comunidad focal y también los medios
de comunicacion e inclusos instituciones sociales de corte similar con las que se

mantenga una relacion.

La imagen puede evaluarse por medio de una serie de entrevistas personales o de
grupo. A continuacion se puede comparar con ia realidad de la organizacion para

decidir si contribuye al logro de sus objetivos o si lo obstaculiza.

Si la imagen fuera significativamente mejor gue la realidad, elio implicaria la
existencia de algun problema operativo; si fa realidad fuera mejor que la imagen,
habria que pensar en algun problema de comunicaciones. Las organizaciones
presentan muy a menudo una combinacion de ambos, lo que deberd tenerse en

cuenta al fijar los objetivos de cualquier programa de identidad.

7 ind, Nicholas. La imagen corporativa. Eslirateqias para desarrollar programas de identidad
eficaces. 1992, Madrid. Ediciones Diaz Santos, Pag. 98
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3.4.7 Comunicacion de Ja ldentidad; Plan de medios de comunicacién

Si una organizacién requiere transmitir un estilo especial, debera comunicarlo de
manera eficaz a los distintos grupos o piblicos a los que se dirige. Es decir que
una vez pasado por todas las fases para generar una Estrategia Corporativa o

Institucional de imagen se procede a comunicarlo.

“Si se quiere crear una nueva imagern de la organizacion y se requiere que esfa
tenga consistencia, se debera establecer un plan de comunicaciones desde el

primer momento”. 7

Para lograr esto es necesario definir a quien van dirigidos nuestros mensajes, que
medios se van a utilizar, definir qué papel jugaran las relaciones piblicas v la

publicidad.

De nada servira un programa de identidad si no se comunica. Al elaborar un plan
de medios es necesario tener presente primero el posicionamientc de la
organizacion, es decir después de haber pensado como queremos que sea la
organizacion es necesario comunicar esta idea y preguntarse por qué es

necesario que sea comunicada. -

Partiendo de esto definiremos los publicos a los que se quiere llegar, tomando en
cuenta que, en general, el mensaje debe ser el mismo, sélo variando la forma en

que se comunica dependiendo del piblico.

Todas las comunicaciones que generemos deben fransmitir el posicionamiento:
« decidir cuales son los mensajes que ayudarén a crear sofidez en esle
posicfonamienfo”m Por ejemplo, notificar sobre algunos programas altruistas que

se realicen. o como se emplean los fondos.

" Idem., pag. 145.

Idem
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£n el caso de una Institucion Saocial dar a conocer los convenios que se firmen o
los avances en la consecucion de objetivos especificos, o algunas obras en
neneficio de la comunidad donde fisicamente se encuentran las instalaciones de la
Institucidn.

Una vez establecido lo que necesitamos comunicar y a quien, habra que evaluar
los medios de comunicacion para decidir con base en los anteriormente sefialado,
y el presupuesto con que se cuente, cuales seran los medios a utilizar.

3.4.7.1 Proceso de diseiic

El disefio es la parte del proceso de comunicacion que comunica la identidad.

v Definiendo qué tipo de organizacion se trata y lo que hace,

v Comunicando un estilo social.

“

Distinguiendo a la organizacion de sus competidores.

\

Trasmitiendo la l6gica de la estructura corporativa o institucional.

v Comunicando los cambios que se produzcan.

Cualquier sisterna de disefio incluye cuatro elementos:

¥ Nombres.

v Elementos Graficos.

v Slogans.
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v lenguaje.

Los nombres sélo pueden cambiarse como Ultimo recurso. Suele subestimarse
con demasiada facilidad el tiempo y el dinero necesarios para imponer un nombre

social. El sistema grafico puede transmitir un estilo institucional coherente.

Los Slogans no siempre pueden aplicarse a escala internacional, pero pueden

servir como un elemento de motivacion.

Hay que tener muy en cuenta el tono y la calidad del lenguaje utilizados en las
comunicaciones. Un lenguaje inaccesible puede afectar negativamente a lo que la

compafia trata de lograr.

Aunque se hayan analizado por separado los elementos de un sistema de disefio,

lo importante es integrarios de modo claro y funcicnal
3.5 Ejecucion e implantacion de un programa de identidad

Las compaiias tienen dos opciones: introducir su nueva identidad en una
determinada fecha o bien ir haciéndolo paulatinamente. La primera accion
garantiza un impacto maximo, pero resulta cara. La segunda es eficaz desde el

punto de vista del coste, pero puede producir confusién.

Para introducir la nueva identidad habra que elaborar un programa de trabajo para
cada uno de los distintos tipos de comunicaciones, asignando prioridades basadas
en las necesidades estratégicas de la organizacion,

E£s fundamental contar con el apoyo de altos directivos, sobre todo en el Conssjo
Directivo, para gue el lanzamiento de {a identidad logre e! éxito esperado. Lo ideal

Ind, Nichotas, op. cif, Pag 138
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es que el programa de lanzamiento incluya seminarios, tafleres para explicar [a

identidad al personal y permitir que este reaccione ante los planes.

Los obstaculos podran superarse, en parte, utilizando un método que destaque la
necesidad de compartir responsabilidades.

La estrategia descrita anteriormente ha sido desarroilada esencialmente dentro de
programas de Identidad Corporativa cuyo contenido proviene de la actividad de las
empresas. E| objetivo central de lo que resta de este trabajo consistird en
desarrollar una estrategia de Identidad con un contenido Institucional,

distinguiendo y utilizando [a metodologia y las herramientas sefialadas.
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CAPITULO 4

UNA PROPUESTA DE IMAGEN INSTITUCIONAL PARA LA ASOCIACION DE
EGRESADOS DE LA FCPyS.

4.1 Planteamiento estratégico

4.1.1 (Estrategia Institucional)

Organizamos nuestra estrategia de ta siguiente manera:

| INTEGRACION DE LA IDENTIDAD E IMAGEMN J

| INVESHGACION ¥ DIAGNOSTICO I

h 4 h 4

DEFINICION DE LA IDENTIDAD E IMAGEN DERNICION DE IMAGEN A CONSTRUIR
ACTUAL POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

\ /

PERFIL DE LA IDENTIDAD E
IMAGEN A FROYECTAR

v

PROGRAMA DE IDENTIDAD
INSTITUCIONAL

A
COMUNICACION CORPORATIVA

L 4
ESTRUCTURA DE COMUNICACION CORPORATIVA
{QUIENES REALIZAN LAS FUNCIONES
COMUNICATIVAS)

y h 4

PEOGRAMAS PRIORITARIOS DE PROGRAMAS DE APOYO
COMUNICACION

rl

v

APOYO
AUDHOVISUAL

APOYD
GRAFRICO Y
EDITORIAL

MEDIOS DE
COMUNICACION

RELACIONES
PUBLICAS
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4.1.2 Integracién de la Identidad y la Imagen Institucional

Para la integracién de la identidad y la implantacion de ja imagen que deseamos
proyectar, se analizaron los siguientes aspectos:

INTEGRACION DE IDENTIDAD E IMAGEN

'

INVESTIGACION ¥ DIAGNOSTICO

.

IDENTIDAD E IMAGEN
ACTUALES

IDENTIDAD E IMAGEN A
CONSTRUIR

! '

QUE ES LA AE DE LA FCPyS:

SEGUN SUS ESTATUTOS.

COMO DEBERIA SER IDEALMENTE
LA AE DE LA FCPyS:

. = SEGUN SUS OBJETIVOS
SEGUN EL PROGRAMA DE VINCULACION

DE LA UNAM. = SEGUN LOS ANHELOS DE SU CONSEJO

. DIRECTIVO.
SEGUN LOS MIEMBROS DE SU CONSEJCO

DIRECTIVO.

SFCIN EOS FORFSANOS NF | A FOPWS

SEGUN LO QUE NECESITA SER Y HACER PARA
CUMPLIR CON U5 OBJETIVOS ¥ MEFAS.

T

/

DETECCION DE FUERIAS Y DEBILIDADES.

IMAGEN

AJUSTES Y/O MODIFICACIONES DEL PERFIL DE LA

PERFIL DE LA IDENTIDAD E IMAGEN A PROYECTAR
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4.2 Investigacion y Diagndstico.
4.2.1 Identidad e imagen actuales
(Qué es la AEFCPyS)

4.2.1.1 Qué es ia AEFCPyS segl(n sus estatutos y objetivos.

Segtin el folleto informativo de la AE sus objetivos son:

= Representar a los egresados de Ciencias Politicas y Sociales
en ejercicio de la profesion, con fines licitos y con caracter no

lucrativo.

*» Promover mediante diversas actividades la comunicacion entre
los egresados de la FCPyS con la UNAM, Colegios y

Asociaciones,

+ Desarrollar actividades que redunden en beneficio de la UNAM

y de la FCPyS.

« Promover el desamrollo profesional de los egresados
estimulando la litulacion, actuatizacion y especializacion de los

mismaos.

« Estimular por todos los medios a su alcance el desarrolio de la
investigacion, la educacién y la practica profesional de las
Ciencias Politicas y Sociales para la elaboracién de sus planes

y programas de estudio profesionales.

s Organizar congresos para el estudio de los problemas
relacionades con el ejercicio profesional, asi como concurrir a

los que convoquen las organizaciones afines, nacionales o

exiranjeras.

* Impulsar la creacion de todo tipo de eventos que conduzcan al

analisis de los fendmenos politicos y sociales.

Fuente: Folleto informative de la Asociacion de Egresados de 1a Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales,
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4.2.1.4 Qué es la AEFCPyS segiin el Programa de Vinculacion de 1a UNAM.

Una organizacion cuyo principal objetivo es el apoyo que se pueda brindar
directamente a la UNAM para la realizacion de proyectos tales como la edificacion
de bibliotecas, el equipamiento de laboratorios, la ayuda a través de becas para

estudiantes.

4.2.1.3 Qué es fa AEFCPyS segn los miembros de su Consejo Directivo.

» Una organizacion que agrupa a los egresados para promover la comunicacién
y realizar actividades que redundan en beneficio de ta UNAM.

» Una organizacion que promueve la reunion entre profesionales del area.

» Una organizacion de apoyo a la FCPyS.

» Una instancia que integra a los egresados y posibilita su encuentro basandose
en una identidad y valores comunes, apoyando académicamente a los

egresados desarrollando actividades extracurriculares.

4.2.1.1 Qué es la AEFCPyS segtin los egresados de la FCPyS.
Como se percibe a la AE desde afuera.
La informacién que se presenta en la siguiente tabla corresponde a la

comparacion realizada entre ka opinion proporcionada por algunos egresados Y l0s

ideales expresados por el Consejo Consultivo de la AE.
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ser

T b

o se Percib la Asociacién Cémo deberia
Egresados Consejo Consuitivo de la AE

» Como una organizacion que no se » Como una organizacion  fuerte
encuentra bien consolidada solida, con prestigio y presenciaf

nacional.

> Como un grupe que organiza > Como una organizacion fuerte que

evenlos sociales. cuente con una sede que brindef

servicios  educativos, sociaies i

hasta recreativos.

e L

1> Como un grupo gue puede ayudar a » Como una organizacion con actival

los egresados a conseguir empleo. participacion de todos sus miembros
{egresados) que tienda un puente
entre la UNAM vy ia sociedad.

> Como un grupo que puede ayudar al » Como una organizacion que puedalg

egresado (no se sabe de que forma). ser el vinculo entre la UNAM vy sus
egresados y que pueda arganizar vy
dirigir los mittiples beneficios que se

desprenden de este hecho.

> Como un grupo que debe brindar > Como una organizacién que sobre

beneficios al egresado todo busque fortalecer a fa UNAM y

por consecuencia a sus egresados.

= i i

Fuente: Hojas de afiliacion de diversas generaciones proporcionadas por la Secretaria de
Afiliacion de la AE y platicas informales con algunos de ellos. La hoja de affliacion ésta
compuesta por una serie de preguntas de las cuales se desprendid esta tabla.
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4.2.1.5 Qué es la AE FCPyS seglin su estructura actual y su labor.

Actualmente la AE de la FCPyS ha pasado de la etapa de conformacion
estatutaria a ofra de institucionalizacion de sus procedimientos para poder

consolidarse como una institucion.

Sin embargo, para alcanzar esta meta es necesario disefiar un procedimiento o
estrategia, no solamente de imagen, sinoc de consolidacion organizacional que

pueda desde el punto de vista de las estructuras, darle fuerza a la institucion.

Antes de pensar en ¢dmo proyectar esta solidez institucional hay que generarla;
para ello presentamos un diagnostico de cdmo se encuentran no sélo la imagen,
sinc la propia estructura organizacional y cuales son las ideas que sobre esto

tiene su propioc Consejo Directivo.

Actualmente la AE se encuentra formada por una Presidencia, una
Vicepresidencia y cinco Secretarias: de Actas, que se encarga del registro puntual
de cada una de las reuniones de trabajo, de la elaboracidén de informes anuales,
asi como de planes de trabajo; de Finanzas cuya labor es administrar los ingresos
de la AE y lievar a cabo los pagos correspondientes a los diferentes eventos que
se realizan; de Desarrollo Profesional que se encarga de planear vy disefiar
aquellas actividades académicas que podrian resultar de interés para los
egresados; de Comunicacion, cuya principal labor es difundir y dar a conocer las
actividades de la Asociacion, asi como trabajar conjuntamente en la logistica de
éstas, también es la responsable del manejo de medios y de la !magen
Institucional de la AE; de Promocion y Afiliacién, es la encargada de promover a fa

asociacion entre los egresados de la FCPyS mediante un Programa de Afiliacion.
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Cada una de estas Secretarias cuentan con un fitular y un suplente. Asimismo,

existen una Secretaria Técnica, cuya labor es realizar todas aquellas cuestiones

operativas y de tramites de la AE, la cual depende directamente del Presidente, al

igual que una Asesorfa en Comunicacion y Relaciones Pdblicas.

Por ofro lado, toda esta estructura surge y se sostiene con el voto de una

Asambliea General.

Existe un érgano de consulta conformado por representantes de cada generacion

que se dencmina Consejo Consultivo Generacional, el cual realizaria reuniones de

trabajo para la toma de decisiones de manera conjunta con la Presidencia.

Earesados

Esiruciurg Orgdnica de lo Asociacion de

Asesoria en
Relociones
Publicas

]

Asambleo General

Presidente

Secretaria
Técnica

Vicepresidente

Consgjo Consultivo
Generacional :

-

secretoria de
Actas

Secrelaria de
Finanzos

Secretona de
Cesarrolio
Profesioncl

Secretana de
Comunicacion

Secretaria de
Promocién y
Afiliacion
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Para dar fuerza a la asociacion se ha planieado la creacion de tres programas
permanentes: Programa de Financiamiento, Programa de Conformacion del
Consejo  Consultvo  Generacional y Programa de  Afiliacion vy
Fotocredencializacion; el primero tiene como mela la sistematizacion de las
actividades que redunden en recursos econdmicos para apoyar a la facultad
econdmicamente; el segundo se refiere a la conformacion de un drgano con
representantes de cada una de las generaciones de egresados que tengan la
capacidad de aglutinar al mayor nimero de exalumnos posible; y el tercero se
refiere a la afifiacion permanente de un nimero cada vez mayor de egresados

identificados mediante su credencial.
4.2.2 Identidad e imagen ideales a construir.

Se realizaron entrevistas con los miembros del Consejo Directivo (CD) de la AE y

se les pregunto cudl era la forma ideal en que se imaginaban a la Asociacion.

De las entrevistas se desprende que existe un consenso en conceptos claves; sin
embargo, es necesario reunir estas ideas en torno de lo que la organizacion
definiria como su misién y asi poder encaminar todas las acciones en la
consecucidn de objetivos comunes. La idea fundamental que guia las acciones de

fa AE segtin los miembros de su Consejo Directivo:

+ Ser un vinculo entre la Universidad y la sociedad, ayudar a la UNAM a

fortalecerse a través de este tipo de union.

Por ello es necesario puntualizar cual seria la mision de la AE apoyandose no solo

en los estatutos, sino en la experiencia practica de sus miembros.

P =, s\g@
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Asimismo, se detectd que a pesar de que existe un plan de trabajo es necesario

que este responda a metas y objetivos trazados tanto a corto como largo plazo. Si

bien es ciero que existen estatutos y objetivos, estos no son aplicables de manera

directa a las acciones concretas de 1a asociacién. Para realizar esta meta se debe

ufilizar un plan de trabajo que enumere las tareas que lleven a cumplir los

objetivos.

Los siguientes enunciados se refieren a las caracteristicas que una

Asociacion ideal debe poseer, segtn los miembros del CD.

Yow

v

Dehe ser una organizacion fuerte, so!idar@a'y con presencia nacional,

Debe tener la fuerza econdmica y'reconocimiento social coma la Asociacion de
Egresados de la Facultad de Ingenterla ) .v l

Es necesario que proyecte una |magen de éxito y solidez profesional de todos
aquelos que la integran.

Debe contar con una activa participacion de todos sus miembros.

Debe contar con estatuios que le den solidez,

No debe servir a intereses ajenos o de un grupo,

Debe ser reconocida por tener sélidas tradiciones.

Debe caracterizarse por su plurafidad.

Es necesario que cuente con diversos nexos con los Colegios de
Profesionales.

Debe contar con estrategias de comunicacidn para sus agremiados, por
ejemnplo debe contar con un boletin

Debe respetar su composicién como lo marcan sus estatutos.

Debe coniar con una sede, con una serie de servicios, que van desde los de
tipo social, un Café, un centro de reunion, hasta la idea de proporcionar cursos

de formacion como os que ofrece la propia facuitad.
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4.3 Fuerzas y debilidades de fa AEFCPyS.

4.3.1 Aspectos positivos (Fuerzas)

Para poder hacer frente a los retos que se le plantean a la AE se cuenta con los

siguienies recursos:

»

v Y

]
7

Una cuota de sus socios.

La recuperacion de los eventos.

Rifas, sorteos.

Donaciones.

ingreso por organizacion de aclos académicos.

Aportaciones de egresados distinguidos.

Una fuente de ingresos propia, como cursos que actualizaran al egresado,

segiin el nuevo plan de estudios.

Diversos elementos que pueden favorecer el desarrollo de la AE.

L A . . 2 U A T o

v/

Mayor participacion y compromiso de los miembros del Consejo Directivo.
Mejor organizacion y seguimiento de las actividades.

Mayor trabajo y compromiso colectivo.

Trabajo organizado.

La organizacién de cursos de actualizacion.

Que la asociacion tome en sus manos la educacion continua.

Una fuente de ingresos propia, como una empresa.

Mejor comunicacion con los egresados.

Una buena imagen.

La presencia cada vez mas grande de los egresados en los medios de

comunicacion
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» EI reconocimiento, cada vez mayor, de lo social en la vida politica, lo cual
redunda en una revaloracion de las Ciencias Sociales y de los individuos que

estudian carreras afines. ¥

4.3.2 Aspectos negativos (Debilidades de la AE y aspectos que impiden su

desarrollo)

La falta de comunicacién entre los egresados, y enire la facultad y sus

A\

egresados.
Una imagen distorsionada de l0s egresados de la FCPyS.

v

La AE no se cuenta con una infraestructura que le permita Hevar a cabo sus

‘f

tareas.

No cuenta con un espacio propio.

v

v

El nive! socioeconomico de sus egresados.

La falta de interés de algunos egresados de seguir vinculados a fa UNAM.

\f

La falta de compromiso de los egresados con la Asociacion y can la FCPyS.

v

v

La dificultad para encontrar formas de convocar a los egresados.

{ as diferencias politicas de los egresados de la FCPyS.

\1‘

v

La competitividad en el campoe laboral que hace que los egresados de ciencias
politicas tengan que competir por los puesios con egresados de nuevas
instituciones.

~ Los diferentes lugares en que laboran los egresados y sus diferentes

intereses.®

& Cuestionario aplicado a 10 miembros de! Consejo Consultivo, asi como entrevisla aplicada
al Presidente de éste.
82 Esta informacién se obtuvo a partir de un cuestionario aplicado a diez miembros de ia

mesa directiva, la observacién de la asistencia de egresados a las actividades convocadas
ala AE y el andlisis de la siluacién actual de los egresados de la FCPyS.
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Interpretacion y Recomendaciones

Con base en las ideas de los miembros de la mesa directiva, la conformacion
estatutaria de las demas organizaciones de egresados de la UNAM vy el proyecto
de vinculacién que ha presentado la Universidad se pueden hacer las siguientes

recomendaciones:

Dividir las acciones a realizar en dos rubros; aquellas encaminadas al
fortalecimiento de ta imagen de la FCPyS y de la UNAM, y aquellas que redunden
en ayuda de tipo econdmico. Sin perder de vista que los dos tipos de acciones van

de la mano.

Para lograr este objetivo existe dos grandes problemas a resolver:

A) Encontrar aquellas actividades que les sean atractivas a los egresados, para

que estos se acerquen a la AE.

Es decir crear un espacio comin de intercambic; para poder crear este espacio

seria de gran utilidad tener eventos sistematicos y programados.

Sin embargo, tratar de separar los elementos permanentes; que le otorgan

instituicionalidad a la organizacion, de los eventuales o de coyuntura.

Este vinculo entre los egresados y la Asociacion debe ser ideado de tal forma que
tome en cuanta el perfil socioeconémico y politico de [os exalumnos, para
encontrar una motivacién comin que mantenga la cohesion y permita que, una

vez dentro de la Asociacion los afiliados no se alejen.
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Es indispensable establecer este tipo de vinculo que debe propiciar un

“intercambio fluido informal™®

y permanente.
B} Lograr que la AE sea autonoma e independiente en el aspecto financiero, para
poder realizar una serie de actividades que le permitan generar recursos

econdmicos en beneficio de la FCPyS.

Uno de los retos mas importantes de cualquier Asociacion de Egresados es
constifuir su medio de subsistencia. Una organizacion de esta naturaleza debe

desarrollar acciones que beneficien a la UNAM y no a si misma.

Estrategias

<+ Es necesafio que la AE sea una defeclora de necesidades, es decir que
aprenda a identificar cuales son aquellas cosas que motivan al egresado a

pertenecer a una AE.

4 Es necesario que !a AE siga siendo propiciadora de encuentros. Es decir
proporcionar al egresado no solo encuentros con sus compafieros de
generacion, sino con lo que representa en su vida la Universidad y ta FCPYS,

en su existencia particular e individual.

< No es objetivo de la AE convertirse en una institucién promotora de empleo

para los egresados, ya que le compete a los Colegios de Profesionistas.

& Las AE no deben extraer recursos de ta UNAM, sino por to contrario, aportarle.

8 Utlizamos esta definicion para referirnos a un lipo de vinculo que sea fuerte, pero que no
sobreinstilucionalice las actividades de la AE, esto con el fin de poder apelar a la nostalgia,
a la capacidad lddica y af allruismo de los egresados.
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Si bien las asociaciones de egresados son un vinculo entre ta UNAM y ia
sociedad, este vinculo debe estar fincado en la retribucion que los exalumnos

puedan hacer a ia Universidad y no a la inversa.

Si bien es cierto que dentro del marco institucional en el que se mueve la
relacion egresados-UNAM, queda establecido que la Universidad apoyara las
actividades de las Asociaciones de exalumnos se debe encontrar la manera de
subsistit economicamente por si mismas, para luego aspirar a reaiizar

aportaciones econdmicas.
Se debe buscar y encontrar un vinculo para reagrupar a los egresados.

Por el tipo de concurrencia que ha asistido a los eventos organizados por la AE
se deduce que los asistentes no han encontrado aquel componente que los
haga arraigarse a elia, esto debido a que no se ha encontrado un vincuio

natural que sea el que los una.
Sin embargo, no se debe sobre institucionalizar el vinculo, es decir se deben

encontrar actividades que sean lo suficientemente informales para que el

egresado acuda a ellas con gusto y sin extrema soteiinidad.
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4.4 Programa de Identidad institucional
4.4.1 Objetivos del Programa.

1) Comunicar de manera clara y directa a todo poblico la imagen de la
Asociacién de Egresados de la FCPyS.
» Comunicar con toda claridad cual es la funcidn de [a AE.
» Comunicar con toda claridad por que es importante (a labor de la AE.
» Comunicar con toda claridad cual es el papel del egresado dentro de la
AL,

i Exaltar la importancia de pertenecer a la UNAM y a la FCPyS, mejorar su
imagen.
» Enaltecer el papel historico de la UNAM en América Latina,
#» Resaltar la importancia v el papel de la FCPYS .
» Exaltar la labor de docencia que realiza la UNAM y su frascendencia
en la vida de cada uno de sus egresados.
» Brindar a la sociedad en general y a los empleadores en particular, una

nueva imagen de los Egresados de la FCPyS

iil) Demostrar la importancia de que existan agrupaciones como la AE para
mejorar la imagen de la UNAM y sus exalumnos.
» Lograr la integracion de méas egresados a la AE.
» Difundir una nueva imagen del egresado de la FCPyS, apoyandose en

la filosofia y contenido de los nuevos planes de estudio.

4.4.2 Definicion de piblicos.

La segmentacion de pablicos es de suma imporfancia para el correcto envio de

nuestros mensajes, el publico objetivo a quien nos dirigiremos es el siguiente:
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Entre los exalumnos encontramos a los que han egresado en afios recientes y

aquellos que cuentan con cinco afios o mas de haber terminado una relacion

escolar con ia Facultad.*

Mesa directiva de la AE

»
» Exalumnos
» Otras Asociaciones de Egresados de la UNAM.
> Colegios de Profesionales.
» Facultad de Ciencias Politicas y Sociales:
» Profesorado
» Funcionarios
» Alumnos
> Iniciativa privada (empresas)
 Sector Publico {Gobierno, Secretarias de Estado, etc.)
+ Medios masivos de comunicacion.
Medios masivos
De
Mesa COMUNICacion
Directiva
de la AE Egresados
Otras N
Asaqciaciones Asociacion
de
Egresados
Gobierno

Colegios de

Profesionales
84

“Se considera egresados de la UNAM para efectos del Reglamento Sobre 1a Participacion
y Colaboracion de Egresados, aguellas personas que hayan cursado en la misma
institucién el bachillerato, una carrera de nivel técnico, profesional o de pesgrado y los
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4.4.3 Perfil de la identidad e imagen a proyectar

v

v

La AE es una entidad sélida y verdaderamente representativa de los intereses
de los Egresados de la FCPyS.

La AE es una entidad digna y noble cuya principal tarea es agrupar a los
egresados y enfusiasmarlos para que reaficen acciones que retribuyan a la
FCPyS lo que ésta les ha dado.

€] comportamiento de la AE es congruente con sus propositos los, cuales se
encuentran establecidos en sus estafutos.

La AE mantiene una actitud de compromiso, innovacitn, adaptabilidad y
modernidad ante el cambio, a 10 que aspiran los propios egresados.

Su {rascendencia es tanto cultural como social y politica.

La AE ha logrado, gracias a su pluralidad y transparencia, aglutinar a los
egresados mas destacados de la FCPyS en torno a una causa comuin.

La AE se vincula estrechamente, sin confundir o suplantar sus funciones, tanto
con el area académica de la FCPyS como con el sector laboral del mundo del
trabajo.

La AE es la via mas importante para mejorar la imagen de fa FCPyS y sus

egresados.

que hayan estudiado en efla”. Legislacion Universitaria, Capitulo Il Articulo 4, pag. 533,
UNAM, México, 1995.
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4.5. Creacion de documentos de identidad.”
ldeario y filosofia de la AE. ( Manual de Identidad Institucionat)

Poseer una cultura interna, construir una personalidad, asi como tener simbolos
propios y actuar conforme a un cierto estilo inconfundible y distintivo son
elementos que se consideran el patrimonio cultural de {a organizacion y que la
hacen mas valiosa, no solo a los ojos de ofros, sino 2 los ojos de quienes la

conforman.

Este trabajo pretende buscar, rescatar e incluso reformular aquellos aspectos que
componen la cultura institucional de fa AE. Para cumplir este objetivo se realizd
un programa de entrevista con miembros del Consejo Directivo de la AE, asimismo
se aplico un cuestionario y se realizaron charlas con egresados, por otro lado nos
abocamos a la bisqueda de todas aquellas comunicaciones impresas de la
organizacion, tode esto para revisar de manera concienzuda los valores y la
cultura institucional de la AE y poder comprender v acotar aquellos puntos que se
constituyen como piedras de toque de la identidad de la FCPyS vy su asociacion de

egresados.

Al tener nuestra organizacién fa particularidad de esta fundada en los valores y los
intereses de otra institucion, la FCPyS, se revisaron del mismo modo una serie de
documentos de filosofia, relacionados a los nuevos planes de esiudio de
licenciatura asi como la historia y valores universiiarios propios de la facultad, todo
esto con el fin de poder conformar un documento que reuniera los principios y

valores elementales de la AE, asi como su filosofia.

o Una vez realizado el trabajo del consultor en comunicacian, las organizaciones editan los
documentos de identidad como una serie de manuales de procedimiento que ayudan a la
organizacion a difundir y reforzar su culfura instilucional; y se presentan como cuadernos
accesibles para todos los miembros de 1a organizacion
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Filosofia y valores de la AE de la FCPyS

La AE de la FCPyS tiene frente asi un reto significativo y muy noble: crear un
“yinculo fluido informal”, pero duradero entre la sociedad, el mundo de ia realidad
cotidiana y las actividades de docencia, investigacion y difusion que se da al

interior de la UNAM y, en concreto, en la FCPyS.

Es pertinente reformular la importancia de la labor de la AE que definiremos

basicamente en tres misiones:
1) Ser un Vincuio entre la Universidad y la Sociedad.

Gracias a este vinculo se crea un puente de comunicacién muy valioso, pues
retroalimenta ai egresado, logrando gue este se mantenga vinculado con la UNAM
y siga aclualizandose y a la Universidad en este caso a la FCPy3, permitiéndole
conocer cuales son los principales problemas a los que se enfrentan sus

exalumnos al salir al campo del trabajo.

2) Ser la entidad que organice y encauce las acciones de apoyo a la FCPyS.
Esto significa convertirse en promotor de acciones encaminadas a retribuirle a la
facultad y & la UNAM aquello que ha dado a la vida individual y profesional de

cada egresado.

3) Ser el medio a través del cual se genere y organice el encuentro y ia

convivencia entre egresados.

Estimular el encuentro y la convivencia, proporcionar un espacio comun de

reencuentro.
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4) Contribuir a mejorar y difundir la imagen de la FCPyS y de sus egresados.

A través de acciones de imagen instituciona! difundir una buena imagen de los
egresados y de su perfil profesional. Realizar actividades que contribuyan a que la
sociedad en su conjunto sepa cual es la labor de la FCPyS v el perfil de sus

egresados.

Estas cuatro misiones se encontraran siempre orientadas por los valores
universitarios: A) el amor y agradecimiento a la UNAM y a la FCPyS, por haber
cambiado a fravés de la educacion a cada uno de los egresados, B) el orgullo de
pertenecer al proyecto educativo mas importante de este siglo en América Latina,
C) camaraderia y solidaridad que han caracterizado al estudiante universitario a
través de los anos, asi como la D) conciencia critica que han caracterizado en
particular a los alumnos de la FCPyS junto con los valores humanisticos en los

que se encuentra basado el modelo de educacién universitario.

A} Amor y agradecimiento

Para cada generacion de egresados, para cada uno de los miembros de esa
generacion, el paso por la Universidad marcd sighificativamente sus vidas. La
experiencia educativa, les permitié el descubrimiento de una realidad que se
presentaba compleja, y que después de su pasoc por la FCPyS aparecio mas
desmenuzada, mas accesible a la comprension. La experencia de la convivencia,
de la interaccién con el otro, de la amistad y la juventud. Todos estos factores
transforman profundamente a un individuo de manera tal gue la nostalgia por
aquellas épocas nos genera un entrafiable amor hacia la UNAM y la FCPyS, o por

lo menos gratitud.
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B) Orgullo

El orgulie de haberse formado a través de la institucion que es el proyecto cultural
mas importante de América Latina en este siglo debido al papel histérico de la
UNAM y de la FCPyS, que ha formado profesionales de primer nivel tanto para
tomar decisiones dentro del gobiernp, como para encauzar cambios

trascendentales en el México actual.

C) Camaraderia y solidaridad

La solidaridad y camaraderia son valores de todo universitario, que desde su paso
por tas aulas ve orientadas sus acciones con este principio, recordemos la
dignidad con que la comunidad universitaria, encabezada por el entonces rector
Javier Barros Sierra, enfrentd la violacion de su autonomia en el afio de 1968 y de
que manera la defendio y recuperd. Asimismo, la actitud solidaria hacia
problemas graves gque ha enfrentado la sociedad mexicana, como el temblor de
1985 y los desastres naturales ocurridos en Acapulco y Chiapas entre otros

muestran un espiritu comprometido.

El sentimiento de pertenencia a un grupo &l “ser universitario” se extiende hasta
después de terminar fos estudios escolarizados, de tal manera que el egresado
sigue siendo “universitario" y como exalumno mostrard tambien una actitud de

solidaridad hacia sus demas compafieros.
D) Conciencia critica
“La formacion que se impartié en la FCPyS correspondié a un modelo critico, con

egresados comprometidos con proyectos politicos progresistas y directamente
involucrado en ia transformacion de ia sociedad®. La conciencia critica que

8 Comision Especial “Filoscfia de la Reforma de los planes de estudio de la licenciatura”
Feb. 1997. {La Comision Especial elaboré los lineamientos generales de politica
académica para ei conjunto de ta FCPyS a partir de los cuales se realizaria la reforma de
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caracterizd a los alumnos de la FCPyS debe seguir permeando las acciones de

sus egresados; esto sin caer en extremos.

Adicionalmente se debe tomar en cuenta que los egresados de ta FCPyS tienen

ante todo presentes fos principios de:

Equidad social:
La formacion de los egresados de la FCPyS se encuentra orientada a buscar la

solucién de problemas que socialmente conduzcan a la equidad social.

Racionatidad administrativa:
Los egresados de Ciencias Politicas y Sociales cuentan con la preparacion
suficiente y el criterio para poder orientar sus acciones bajo este principio que

proyecta medios para alcanzar fines.

Participacién representativa y democratica:

Los egresados de la FCPyS estan conscientes de la importancia de propugnar por
un pais que cuenie con métodos civilizados de resolucion de conflictos. Las
carreras que se imparten en la faculiad fomentan la praxis politica def alumno con
el fin de generar egresados responsables y conscientes de sus deberes como
ciudadanos. Asimismo, la democracia como un método legitimo de toma de

decisfones es un valor fundamental para el alumno y egresado.

Pacifismo:
Evilar a toda costa el conflicto y la violencia a través del trabajo politico y la

concertacion.

fos planes de estudio. Dicha comision se integrd con representantes de los profesgres y
alumnos de cada especialidad).
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4.5.2 Nombre comunicativo y significado del simbolo corporativo.

Para un programa de identidad institucional es de vital importancia resolver,
desarroliar y explotar tres aspectos def ente institucional:

¥ Cultura institucional

v Identidad visual

v Nombre cormunicativo

Nombre comunicativo:
Se propone el siguiente nombre:
SOCIABILIA

Vocablo griego que alude a fa socializacion

A

En este caso la AE de ta FCPyS es una institucién que busca socializar entre

sus egresados una serie de valores.

v

Difundir una mejor imagen de los egresados.

Establecer vinculos perdurables y especificos entre FCPyS y aguellas

v

instituciones que tengan relacion con el quehacer de las Ciencias Sociales, es

decir socializar el trabajo de Ia #FCPyS y de sus egresados.

Funcion:

Anteriormente se describié y desarrolle la cultura institucional; e/ nombra
comunicativo es el siguiente paso en nuestro programa de identidad ya que a
través de él se efectia el proceso de reconocimiento de la organizacion, este
nombre es aquel que logra imponerse entre un mayor nimero de publicos Nos
referimos a una denominacion corta que es totalmente reconocida en el ambito de
influencia de la organizacién, es incluso posible que este no tenga nada que ver
con el nombre juridico o la razon social de la organizacion.

Para poder posicionar a nuestra organizacion es importante que cada una de las
personas que tengan que ver con la comunicacion organizacional de 1a AE lo

utilicen.
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Simbolo corporativo
Para poder cargar semanticamente a nuestro simbolo corporativo utilizaremos el
“posicionamiento estratégico” , es decir consideraremos la posicion y significado

que deseamos ocupe el simbolo en el futuro.

Funcion :

La necesidad de contar con una imagen visual proviene de que las personas
expuestas a un proceso de comunicacion de un simbolo corporativo® asimila la
relacion de proximidad entre el simbolo y la organizacion esto es de vital
importancia ya que a través de este proceso de abstraccion, el simbolo corporativo

puede ocupar el lugar de la organizacion, representarla e identificarla.

Qué representa nuestro simbolo:

La AE de la FCPyS selecciont a dos grillos como su simbolo, pero no a dos grillos
comunes, sino creados por el pintor oaxaguefio Francisco Toledo.

A través del simbolo corporativo tratamos de reposicionar 8|3 palabra “grillo” de la

siguiente forma:

ACTUAL CARGA SEMANTICA

REPOSICIONAMIENTO

» Ala actividad de negociar y concertar se

le denomina "hacer grilla™

» Alagente que se dedica a la polilica se
les dencrmina “grillos”, porque hacen
ruido como los grillos.

» Aparentemente la expresion “hacer grilla”

&35 una expresion peyorativa

£l grillo es un insecto noble que simboio
de la concertacion pofitica,

La palabra “grillar” lejos de poseer un
contenido peyorative es para los
egresados de la FCPyS una actvidad
que nos ayuda 3 alcanzar metas a traves
de acuerdos

El grilo es simbolo de tolerancia,

inteligencia

& “E} simbolo corporativo es la marca visual que representa a la empresa, es la expresion de

1a identidad fisica a través de una marca visual”. Luis Tejeda Palacios, Gestion de imagen
Corporativa.p.35.

b Reposicionar quiere decir direceionar el significado de la palabra a favor de nuestros
objetivos, es decir cambiar la carga semantica del simbalo.
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Lema

Lema principal formatl:

"Unidos en apoyo a nuestra facultad”

Lema secundario, slogan informal:

"Porque la grilla es la forma mas refinada de la convivencia humana”

4.6 Comunicacién Corporativa.

4.6.1 Definicién de la estructura encargada de llevar a cabo la comunicacion
corporativa.

Es de suma importancia planear y sefialar quien se hara cargo de comunicar la

imagen que se desea proyectar, pues todo nuestro trabajo no serviria de nada si la

nueva cara de fa AE no se da a conocer de manera eficiente a los diferentes

publicos a los que debe ir dirigido por esto se plantea una propuesta de estructura

que realizara las funciones comunicativas.

[ Consejo Directivo J

Asesorna en Relgciones Secretaria T&cnica Secretario de Comunicacion

Publicas

Unidad de Comumcacion
Corporaliva

Areqa de Area Area de Area de
ploneacion de Relaciones Produccion Proctuccion
PUblicos Editorial y Gréfico Audiovisual
Y Medios
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La Unidad de Comunicacion corporativa seré el area encargada de implantar y
llevar a cabo el Programa de Imagen, sin olvidar que debido al concepto que
manejamos de “imagen institucional” cada uno de los miembros de 1a Asociacion

son portadores y responsables de esta.

4.6.2 Area de Planeacion Estratégica

Esta area sera la encargada de disefiar e instrumentar los mecanismos para
implantar la imagen institucional. Asimismo disefiara estrategias especificas de
comunicacion para cada uno de los piblicos de la AE y se coordinara con la
Secretaria de Comunicacion de la Asociacion, asi como con la Secretaria Técnica
de la misma para establecer prioridades y necesidades inmediatas de la

Asociacion en materia de Comunicacion.

4.6.3 Area de Relaciones Pitblicas y medios

Esta area se hara cargo de ejecutar el plan de relaciones publicas con todos y

cada uno de los puablicos de la AE asi como de llevar a cabo el plan de medios.

A través del Programa de Relaciones Pablicas transmitira ia imagen institucional
de la Asociacion y en coordinacion con la Asesoria en Relaciones Pablicas de la

Asociacion, llevara a cabo fas siguientes funciones:

4.6.3.1 Programa de Relaciones Publicas
Pablicos de la Organizacion:
A) Pablico interno:
7 Personat Directivo
» Personal Operativo.
B) Piblico Externa:

» Exalumnos
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Otras Asociaciones de Egresados de la UNAM.

‘»‘

Colegios de Profesionales.

‘)‘

Faculiad de Ciencias Politicas y Sociales:

Y/

v

Profesorado.

Funcionarios.

Alumnos.

Iniciativa privada (empresas).

Sector Pablico (Gobierno, Secretarias de Estado.
Funcionarios de la UNAM.

Medios masivos de comunicacion.

Y ¥V V¥V V Y V¥

Objetivo General del Plan de Desarrollo de Relaciones Publicas:

>

Crear y mantener buenas relaciones entre ta AE de la FCPyS y sus publicos, a
fin de proyectar ante ellos una imagen real y favorable de la Asgciacion, que

permila ganar su aceptacion y apoyo.

Politicas Generales:

>

v/

La informacion gue proporcione la AE a sus audiencias debera basarse
siempre en la verdad. La AE esta consciente de gue el actuar eticamente
contribuye a ganar la aceptacion y el apoyo de sus publicos.

La AE tratara a todos y cada uno de los miembros de sus publicos con los que
tenga contacto, de la manera més atenta y cordial, sin considerar la
importancia de los asuntos a tratar.

La AE debe estar siempre dispuesta a escuchar las opiniones y los puntos de
vista de sus publicos y considerarlos.

ta AE, procurard, en ia medida de sus posibilidades, el desarrollo
socioecondmico de la comunidad donde fisicamente se encuentren sus

instalaciones y difundira los logros y aportaciones realizadas en este sentido.
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Objetivos y Politicas relacionada con el personal operativo.

En el caso de nuestra organizacion y por sus circunstancias economicas, se llegd

a contar con una persona contratada para atender la pequeiia oficina dela AE.

Sin embargo, durante todos los eventos se ha tenido la ayuda de voluntarios que

de han fungido como maestros de ceremonias y edecanes.

Objetivos:

>

Establecer y mantener relaciones armonicas con todo este personal o
voluntarios, buscar la manera de que tanto el personal de apoyo Yy los
voluntarios reciba una imagen real y favorable de la AE para que ia pueda

transmitir al pablico con quien tienen contacto.

Politicas:

»

Los miembros del Consejo Directivo deberan apoyar al personal y a los
voluntarios cuando este lo solicite. Asimismo, se tornara especial interés a sus
puntos de vista.

Se debera dar solucion de manera inmediata a cualquier tipo de problema que
tenga el personal operativo o los voluntarios para resolver su trabajo.

Cuando se despida a un empleado por razones no imputables a él se le
brindara todo el apoyo posible para no afectarlo, incluyendo recomendaciones
que le puedan facilitar la obtencion de otro empleo.

Cuando un empleado o voluntario que colabore con la AE decida ya no
hacerlo, se debera sostener una “entrevista de salida”, a fin de indagar las
causas, y en su caso tratar de convencerlo para que permanezca en la AE.

Se debera considerar cual es e perfil de los voluntarios y establecer un
pequefio grupo con los cuales se pueda contar de manera mas o menos fija en
la organizacion de los eventos. Asimismo, se debe disefiar una forma de
retribucion institucional por la ayuda prestada, asi como un fipo de
reconocimiento especial.
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Se debera considerar el perfil de los voluntarios y operativos para poder
disefiar un vehiculo de comunicacion para ellos. Se debera invitar al personat

operativo a los informes de labores.

Objetivos y Politicas relacionadas con el Consejo Directivo (CD) y Consejo
Consultivo (CC).

Objetivo:

rd

Establecer y mantener relaciones armonicas entre los miembros del CDyCCy
procurar que sus miembros estén totalmente enterados de cual es la imagen

que la AE desea proyectar.

Politicas:

»

"f

Tanto los miembros del Consejo Directivo, como los del Consejo Consultivo
deben asistir a un seminario en el que pericdicamente se les explique cual es
la estrategia de identidad e imagen de la AE y puedan ser portadores y
transmisocres de esta.

Se debera tomar en cuenta cualquier tipo de observacion o sugerencia de los
miembros del CD y CC.

Cuando algin miembro del CD o Consejo CC decida marcharse por su propia
voluntad se establecerd una “entrevista de salida” para saber cuales son sus
motivos, pedirle que se quede, o establecer una refacién de cordialidad y
apoyo mutuo.

Se establecera algun tipo de homenaje o reconocimiento a los miembros del
CD y CC cuyo trabajo haya representado un gran avance en la consecucion de
los objetivos, tanto de la FCPyS y de la AE.

Cuando se realice en cambio de CD o CC se realizard una reunion de trabajo
con los nuevos miembros para establecer cual ha sido ta estrategia de imagen
y comunicacion corporativa que ha seguido la institucion.

Se establecera una publicacion que no excedera de una hoja para mantener
informados a los dos Consejos de las politicas de 1a AE.
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Se llevaran a cabo periddicamente reuniones entre los dos Caonsejos y el
personal operativo a fin de mantener congruencia en la imagen que se
proyecta.

Se invitara a cada uno de estos funcionarios a los informes de laberes.

Objetivos y politicas relacionadas con los Egresados.

Objetivo:

-

Establecer y mantener comunicacion constante y reciproca con los egresados
de la FCPyS para ayudar a satisfacer sus necesidades e intereses, asi como
para proyectar ante ellos una imagen favorable de la AE, con el fin de
incrementar el nimera de egresados afiliados.

Politicas:

Fd

A\l

Todas las informaciones que se dirjan a los egresados deberan ser veraces.
Los mensajes transmitidos para publicidad o promocion deberan evitar las
declaraciones falsas o exageradas que puedan conducir al engafio.

Se deberan tomar en cuenta las opiniones de los egresados respecto a las
actividades a realizar y al elaborar los planes de trabajo.

Se debera atender con esmero & los egresados, invariablemente.

Las reclamaciones por algin sesvicio mal otorgado o, algin problema que
manifieste e} egresado con respecto a la AE, deberan ser atendidos
rapidamente, sin importar la magnitud del problema.

Se deberan recabar las opiniones de los egresados respecto a las actividades
que realiza Ia AE y sobre la Asociacion misma.

Se debera proporcionar informacion a los egresados no solo sobre sus festejos
y actividades, sino en general sobre todos aqueilos aspectos de la AE que le
permitan formarse una imagen verdadera y favorable de la misma.

Se invitara a cada uno de los egresados afiliados a los informes de labores.
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» Se propone la creacion de un espacio fisico de intercambio con las siguientes

caracteristicas;

Lugar:
Un café-concierto, con servicio de bar, en un local con opcién a compra, en
donde se den cita los egresados para intercambiar opiniones, convertir el café

en un espacio de intercambio cultural y analisis politico-social.

Actividades Musicales:
Calendarizar actividades y ofrecer pequefios conciertos con grupos de Jazz,

Rock y solistas, segin el universo de egresados que se quiera captar.

Actividades Intelectuales:
Programar ia realizacion de conferencias y mesas redondas sobre problemas
actuales de la politica, la sociedad y la ciudad, con la participacion de

egresados distinguidos.

Actividades Culturales:
Realizar presentaciones de libros y exposiciones; presentar espectaculos de

teatro o similares.

Servicios:

Servicio de comida y café todos los dias.

Servicio de actualizacion de credencial de egresado, pago de cuotas.
Comidas especiales para reuniones de generacion.

Venta de boletos para los eventos de la AE.

Informacion sobre cursos de actualizacion.

LN N N

Banco de datos de cada generacion.
v Tablero con bolsa de trabajo, intercambio y compraventa de bienes de

interés para cada profesion.
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v Distribucion de periddicos y revistas de interés para fos egresades.
v Venta de objetos Gtiles con el logotipo de la Asociacion.

En este lugar se encontraran fisicamente tas oficinas de 1a AE

Nombre: La olfa de grillos

Lema: Porque la grilla es la forma mas refinada de la convivencia humana.

Objetivos y Politicas relacionadas con las Asociaciones de Egresados y los

Colegios de Profesionales.

Objetivos:
» Eslablecer y mantener relaciones armonicas con otras AE y con los Colegios

de Profesionales, a fin de lograr:

< Union para poder exigir 0 pedir ante ias autoridades
correspondientes, ayuda en caso necesario.

% Formar un frente comin para la defensa de los
intereses de los egresados de la FCPyS, asi como
de la UNAM.

Emprender acciones conjuntas, afiliar un mayor

o,
[

nimerc de egresados, por ejemplo, intercambiar
directorios.

)
e

Evitar competencia y duplicacion de actividades con

los Colegios de Profesionales.

Politicas:

» Se realizaran reuniones con los presidentes de las AE de la LINAM, asi como
con los presidentes de los Colegios de Profesionales para dar a conocer el
proyecto de “imagen institucional”, y €l proyeclo de trabajo de la AE.

% Se les invitara invariablemente a todos los eventos que realice la AE.

103



CAPiTULO 4
UNA PROPUESTA DE IMAGEN INSTITUCIONAL. .

> Se difundira ante presidentes tanto de Asociaciones, como de Colegios las
ventajas de realizar acciones conjuntas y de mutuo apoyo.

% Se invitara a cada uno de estos funcionarios a los informes de labores.

Objetivos y Programas relacionados con la FCPyS

Funcionarios

Objetivo:
» Lograr que los funcionarios de la FCPyS conozcan y apoyen las actividades de
la AE.

Politicas:

% Se realizara una reunién de trabajo con los funcionarios de la FCPyS a fin de
dar a conocer et plan de irabajo de la AE, su esiructura organizativa y a los
miembros de su CD.

> Se les enviara invitacion por escrito para asistir a los eventos que realiza la
asociacion.

» Se invitara a cada uno de estos funcionatios a los informes de labores.

Objetivos y Programas relacionados con fa UNAM

Funcionarios

Objetivo:
» Que las autoridades de la UNAM conozcan y apoyen las actividades de la
FCPyS y de su AE.

Politicas:
» Ofrecer una cena para aquellos funcionarios de la UNAM gue debido al ambito
de su lrabajo estén relacionados con los intereses de la AE, dar a conocer los

objelivos y filosofia de la Asociacion.
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» Enviar por escrito invitaciones a aquellos funcionarios que por la naturaleza de
sus labores se encuentren cerca de las actividades que realiza la AE.

» Seinvitara a cada uno de estos funcionarios a los informes de labores.

Objetivos y politicas relacionadas con la planta de profesores de la FCPyS

Ohbjetivo:
> Lograr que los profesores de la facultad conozcan y apoyen las actividades de
la AE.

Politicas:

~ Se realizara a través de las Coordinaciones de carrera y con apoyo del
Coordinador una reunion con los profesores de fa FCPyS para dar a conocer
los documentos de identidad vy el plan de trabajo de la AE.

Invariablemente recibiran invitacion por escrito a los eventos que realice la
FCPyS.

> Se invitara a cada uno de los profesores a los informes de labores.

Al

Y

Objetivos y politicas relacicnadas con los alumnos de la FCPyS.

Objetivas:

Establecer y mantener relaciones armanicas con los alumnos a fin de lograr:

» Establecer lazos con Asociaciones de alumnos para tender un puente entre
alumnos y egresados.

» Formar un frente comin para la defensa de la imagen de la FCPyS y sus
egresados.
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Potliticas:

» Sostener reuniones periddicas con las asociaciones de alumnos que existen en
la FCPyS, para conocer sus proyectos y presentar el de la AE.

% Presentar ante los representantes de las' asociaciones de atumnos el plan de
trabajo y documentos de identidad.

» Realizar invitaciones gratuitas y por escrito a los presidentes de las
asociaciones de alumnos de la FCPyS para algunos eventos de la asociacion.

» Se invitara a cada uno de los presidentes de las asociaciones de alumnos a los
informes de labores.

.. Cada afio se convocara a un concurso de tesis en problemas refacionados con
la UNAM, sus egresados y el mercados de trabajo. La tesis ganadora serd
publicada por el Area de Publicaciones de la AE y se le dard difusion.
Corresponde al CC la elaboracién de los requisitos y la seleccion de los

jurados.

Objetivos y Politicas relacionadas con la Iniciativa Privada

Objetivo:

Crear un vinculo con la iniciativa privada en México para que sus directivos
conpzcan:

» AlaAE.

> AlaFCPyS.

» El perfil de los egresados.

Con el fin de mejorar y difundir ta imagen de los exalumnos.

Politicas:

» Ofrecer una cena a los presidentes de las Camaras de la Industria, a algunos
empresarios seleccionados, para presentar la “imagen institucional” de la AE,
sus objetivos, y plan de trabajo.

> Ofrecer cada afio un desayuno, 0 cena con estas personalidades para
presentar el plan de trabajo.
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» Realizar algunas invitaciones gratuitas para los eventos que organiza la AE, a
aquellos empresarios en cuyo ramo se tenga mayor interés, por ejemplo,
aquéllos que representan una fuente significativa de empleo como los
directivos de medios de comunicacion.

> Se invitara a cada uno de estos funcionarios a los informes de labores.

Objetivos y politicas relacionadas con el Gobiernoy el Sector pliblico

Ohjetivos:

» Proyectar una imagen real y positiva de la AE ante los organismos
gubernamentales con los cuales tiene relacion directa o indirectamente a fin de
lograr que:

<« Los tramites ante el gobiernc se realficen con

agilidad y prontitud.

> Los servicios que presta el gobierno se otorguen con
facilidad.

< El gobierno tenga en cuenta a la AE.

Politicas:
» Proporcionar al gobierno informacién referente a la forma en que fa UNAM y la

FCPyS contribuyen al desarrollo det pais.

» Ofrecer una cena a aquellos funcionarios que por el sector de gobiemo en el
que se encuentran, estén relacionados con el desarrollo de las profesiones que
imparte la FCPyS y tengan que ver con la labor de la AE. Para dar a conocer
el trabajo de la Asociacion.

» Se invitard a cada uno de estos funcionarios a los informes de labores.
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Objetivos y Politicas relacionadas con los Medios Masivos de Comunicacion

Objetivo:

;

Maniener un vinculo con los medios de comunicacion a fin de poder contar con
ellos en la difusién de ta imagen institucional de la AE, asi como, con la

cobertura de los eventos.

Politicas:

>

Contar con un directorio actualizado de los medios y periodistas que cubren la
fuente educativa.

Ofrecer una cena a los periodistas que cubren la fuente educativa a fin de
presentarles los documentos de identidad corporativa de la AE, asi como el
plan de trabajo.

Invitar cada afio a estos periodistas al informe de labores .

Invitar cada afio a los Directores de los medios de comunicacion seteccionados
al informe de labores, y enviar sintesis ejecutiva del mismo.

Presenlar ante los Directores de los medios de comunicacion seleccionados fa

imagen institucional de la AE y de la FCPyS.

4.6.3.2 Programa de Medios de Comunicacidn (Plan de medios)

Objetivos Generates:

>

Disefiar una esirategia de comunicacién para convertir “la identidad
institucional” en “imagen institucional”.

Seleccionar los medios de comunicacién idéneos para hacer llegar a los
diferentes pablicos tos mensajes de fa AE.

Crear un fenomeno de opinion pablica favorable a la AE.
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Politicas Generales:

» Las acciones que se emprendan en el Programa de Comunicacion siempre
estaran basados en proyectar la cultura institucional de la AE y acordes con el
ideario y filosofia institucional de la misma.

$ En el momento de disefiar los mensajes y seleccionar los medios, se tomara
en cuenta que cada pablico presenia particularidades.

Obijetivos y Politicas relacionada con el personal operativo.

Objetivos:

> Integrar de forma absoluta a los voluntarios en la l6gica y filosofia de la AE.

» Lograr que tanto empleados como voluntarios conozcan y mangjen los
elementos de identidad institucional de la AE.

> Lograr que tanto empleados como voluntarios transmitan esta identidad

institucional.

Politicas:

» Se disefiara un breve curso faller de Identidad Institucional en donde se les
explique a los empleados y voluntarios la filosofia y valores de la institucion.

» Se desarrollara un directorio de "Amigos de la AE™ para contar con elios como
voluntarios.

Objetivos y Politicas relacionadas con el Consejo Directivo (CD) y Consejo
Consultivo (CC)

Objetivo:

» Integrar de forma absoluta al CDy al CC 2 |a l6gica y filasofia y valores de la
AE.

>Lograrquetamocc.mcomzmymmjenloselememosde
identidad institucional.
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» Lograr que tanto CC, como CD conozcan y manejen la cultura institucional de
la AE y la transmitan.

Politicas:

» Se desamollard un breve curso tafler de identidad Institucional en donde se
presente lanto al CC como al CD en que se basa la cultura institucional de la
Ascciacion.

» Se les convocara para hacer la presentacion de un video institucional que se
realizara en coordinacion con el drea de Produccién Audiovisual.

» En coordinacion con el Area de Produccion Editorial se desarroliara una hoja
boletin especial, mismo que sera entregada a los miembros del CC y CD cada

mes.
Objetivos y Politicas referentes a los Egresados.

Objetivos:

» Lograr que los exalumnos de ta FCPyS conozcan y valoren la filosofia y
valores de fa AE.

Lograr que, a través de mensajes transmitidos por diversos medios de

A%

comunicacion, los egresados de la FCPyS tanto afiliados, como no afiliados
reconozcan y apoyen la labor de la AE.

Politicas:

» En coordinacion con el Area de Produccion Audiovisual se elaborara un “video
institucional”, mismo que sera difundido en espacios previamente solicitados en
diversos canales de TV.

> Se realizara y flevard a cabo una serie radiofénica con una hora al aire por
semana. En este programa invariablemente se buscard comunicar l2 identidad
de la AE y de la FCPyS. Previamenie se revisard cual seria e perfil de la
estacidn en gue se transmilird el programa y se buscaran patrocinadores.
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» Se elaboraran una serie de capsulas para radio en donde se hable de los
egresados de la FCPyS; estos capsulas tendran siempre presentes los

siguientes elementos:

<% Ribrica musical de fa AE
< Lema de la AE.
< Alguna frase alusiva al trabajo de la AE de la FCPyS

y de la importante labor que realizan.

Paralelamente se elaborara una capsula de television que maneje los mismos

A"

elementos de Identidad Institucional que la serie de comerciales para radio.

Se elaborara un boletin dirigido al piblico externo que se enviara por correo a

A4

todos los egresados afiliados y se distribuira en la FCPyS y en las oficinas de

la AE, en empresas y oficinas de gobierno donde laboran egresados.

Objetivos y Politicas relacionadas con Asociaciones de Egresados y con los

Colegios de Profesionales.

Objetivo:
» Lograr que estas dos instancias conozcan la identidad institucional de la AE, y

promover una buena imagen de la FCPyS y sus egresados.

Politicas:

» Se enviara por correo a todos los presidentes de las AE y de Colegios de
Profesionales un ntmero de ejemplares del boletin de comunicacion externo
de la AE.

> Se invitara al programa radiofonico de la AE a los diferentes Presidentes de

Colegios y Asociaciones.
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CAPITULO 4
UNA PROPUESTA DE IMAGEN INSTRUCIONAL .

Objetivos y Programas relacionados con la FCPyS

Funcionarios y Planta de Profesores

Objetivo:

g

Lograr que tanto los profesores de la FCPyS, como su Planta Docente
conozcan y hagan suya la identidad de la AE.

Politicas:

Recibiran cada mes el boletin de comunicacién externa de la AE a través de la
FCPyS.

Se les invitara periddicamente af programa de radio de fa AE y se les
consultara scbre los temas a trafar.

£n coordinacion con la Direccion de la FCPyS se programaran una serie de
presentaciones del video institucional.

Al final de la presentacion se les obsequiara una pluma o llavero con el logotipo
de la AE.

Objetivos y Programas refacicnados con la UNAM

Funcionarios

A\

Recibiran cada mes el boletin de comunicacion externa de ia AE a través de la
FCPyS.

Se les invitara periddicamente al programa de radio de la AE y se les
consultara sobre los temas a tratar.

En coordinacién con la Direccién de la FCPyS se programaran una serie de
presentaciones del video institucional.

Asimismo se les entregara una version en folleto de lo que es ta AE.
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Objetivos y Programas relacionados con la FCPyS

Alumnos

v

Los presidentes de la Asociaciones de Alumnos recibiran cada mes el boletin
de comunicacion externa de la AE a través de la FCPyS.

Se les invitara periédicamente al programa de radio de la AE y se les
consultara sobre los temas a tratar.

En coordinacién con ta Direccion de la FCPyS se programaran una serie de
presentaciones del video institucional para los alumnos.

Al final de la presentacion se les obsequiaré una camiseta con el logotipo dela
AE.

Objetivos y Politicas relacionadas con {a Iniciativa Privada

Objetivo:

»

Lograr que la iniciativa privada conozca ta imagen institucional de la AE y

posicionarla a favor de los egresados.

Politicas:

>

Se invitard a una cena a ciertas personalidades de la iniciativa privada en la
cual se presentara el video institucional.

Asimismo se les entregara una version en folleto de lo que es la AE.

Al final de la presentacion e les obsequiard una camiseta con el logotipo de la
AE.

Previa seleccion, enviar a presidentes de las Camaras de la Industria y 8
algunos empresarios ejemplares del boletin de comunicacion externa.

Se realizara un periodico mural tipo carte! con periodicidad mensual con avisos

e invitaciones y que se distribuira en lugares de trabajo de egresados
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» Asimismo, todbs los carfeles y propaganda alusiva a los eventos que organiza
la AE se distribuiran en jugares de trabajo y oficinas donde se encuentren
laborando egresados.

Objetivos y politicas relacionadas con el Gobierno y el Sector publico

Objetivo:

~ Lograr que el Gobiemno y el Sector Publico conozca la imagen institucional de
la AE y posicionaria a favor de los egresados.

Politicas:

» Realizar la presentacién del video institucional.

» Asimismo, se les entregara una version en folleto de lo que es la AE.

# Al final de la presentacion se les obsequiara una camiseta con €l fogotipo de ia
AE.

% Previa seleccion, se enviara a algunos funcionarios ejemplares del boletin de
comunicacion externa.

+ Asimismo, todos los carteles y propaganda alusiva a los eventos que organiza
la AE se distribuiran en lugares de trabajo y oficinas donde se encuentren
laborando egresados.

Objetivos y Politicas relacionadas con los Medios Masivos de Comunicacién
Objetivo:

» Lograr transmitir a través de los lideres de opinion de los diferentes medios de
comunicacion raasivos la imagen institucionat de la AE.
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Politicas:

”

Crear un directorio de medios y periodistas gue cubren ta fuente educativa un
puente e invitarlos a la presentacion del video institucional de la AE.

Realizar boletines de prensa de cada una de las actividades que realice a AE y
mandarlos a cada uno de los medios.

Realizar un listado de lideres de opinién y seleccionar aquellos que puedan
ayudar a transmitir la Imagen institucional, muchos de elios tal vez sean
egresados de ia FCPyS.

invitar a algunos de estos lideres de opinidn al programa radiofonico de la AE.
Se organizara un seminario sobre el papel de los egresados de la FCPYS enla

sociedad y se invitard a estos lideres de opinion.

4.6.4 Area de Produccién Editorial y Grafica

A esta area corresponde el disefio de la comunicacidn grafica de la AE, asi como

el desarrollo de los proyectos editoriales, tales como libros, memorias, folletos, vy

en coordinacion con e} area de Relaciones Pablicas y Medios la edicion de las

diferentes publicaciones periddicas.

Objetivo:

r

Realizar en coordinacidon con el area de Relaciones Puablicas y Medios de
Comunicacion todos aquellos materiales impresos que sean necesarios para la

transmision de la Imagen Institucional de la AE.

Politicas Generales:

» Trabajar de manera conjunta con el &rea de Relaciones Pablicas y Medios.

r

Trabajar de manera conjunta con el area de Planeacion, ya que el trabajo gue
nosotros proponemos, se distingue de los denominados ficisistas” o
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89

"visualistas™" porque el area de disefio grafico trabaja intimamenie relacionada

con el area de creadora de 1a Imagen Institucional.

Productos:
- Manual de ldentidad Gréfica de a AE, que contenga utilizacidn de tipografia, de
reticulas, de cofores y de logotipo.
» Papeleria de la AE desde sobres hasta lapices,
» Folleto de cultura vy filosofia institucional.
-~ Boletines:
v Para personal operativo y voluntarios.
v Hoja de avisos para CC y CD.
v Para publico externo.
» Periodico Mural.
» Careles alusivos a los eventos.
~ Sefalizacion.
~ Portadas de libros.

~ Elaboracién de mantas o letreros alusivos a los eventos.

4.6.6 Area de Produccién Audiovisual

La tarea de esta area es, en coordinacién con el Area de Relaciones Publicas y
Medios elaborar material audiovisual que traduzca en imagen y sonido los que la

AE desea comunicar.

Objetivo:
~ Realizar en coordinacion con el area de Relaciones Plblicas y Medios de
Comunicacién todos aquellos materiales audiovisuales que sean necesarios

para la transmision de ta Imagen Institucional de la AE.

& Denominamos ficisistas o visuahstas aquellos trabajos de identidad gréfica que algunas
personas denominan imagen corporativa. Los diferenciamos de aquellos que cuentan con
un arduo trabajo de descubrimiento de la 1dentidad de la organizacion
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Politicas Generales:
» Trabajar de manera conjunta con el area de Relaciones Piblicas y Medios.

# Trabajar de manera conjunta con el area de Planeacion.

Productos:

» Rubnca musical de la AE.

» Guiones técnicos de los siguientes programas:

» Guiones del Video Institucional.

» Diez guiones de fa serie radiofonica.
Guiones de los comerciales para radio y television.
Masters de los siguientes programas:
¥ Video Instituciocnal.
¥ Un programa piloto de 2 serie ragiofénica. ,
v 4 comerciales diferentes para TV.
v 4 comerciales para radio.

> Produccion de la serie radiofonica.
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Conclusiones

La Asociacion de Egresados debe determinar muy bien cuales son aquellas
acciones que debe realizar de acuerdo al perfil de sus egresados, pero sea cual
fuere su proyecto de trabajo, siempre sera importante contar con un Programa de

Comunicacion que difunda la imagen Institucional de la Asociacidn.

Como ya mencionamos, una verdadera cultura corporativa y la exteriorizacion de
ésta a través de un Programa de Comunicacion es invaluable, ya que ayuda a la

organizacion a posicionarse, a ocupar un lugar en fa sociedad.

Estd de mas sefialar como una posicién y un peso especifico dentro de la
sociedad, pueden ayudar a la consecucion de los objetivos de las asociaciones de

exalumnos.

En una organizacion con las peculiaridades de una asociacion civil es muy valioso
el contacto y la relacién con las audiencias, el contar con una Imagen Institucional
fuerte puede ayudar a la institucion a comprender los problemas de sus publicos,

porque se mantiene un proceso de comunicacion.

Un Programa de Iidentidad como el gue aqui se propone, no solo ayuda al
posicionamiento de la Asociacion de Egresados, sino, por consecuencia, también
al mejoramiento de la imagen de la FCPyS y de sus egresados. En este sentido es
importante acotar que el perfil del egresado de la facultad no corresponde con la
imagen que se tiene de él, pues ésta se encuenira empanada por prejuicios
ideologicos basados por un lado, en un menosprecio a las Ciencias Sociales y por

otro, a lo que el comdn de la gente entiende por polilica.

Corresponde precisamente a Programas de ldentidad, tanto de la AE, comodela
FCPyS trabajar para ta difusion de una nueva imagen exaltando los vaiores
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emanados de la filosoffa de los nuevos planes de estudio, asi como de ia tradicion
del ser universitario y el papel histérico que ha jugado la facultad en el desarrollo

de las Ciencias Sociales en América Latina.

Reconocemos que e} problema del desempleo y subempleo de los profesionales
ha tenido su impacto en los egresados de la FCPyS y que a cada generacion le ha
correspondido una suerte diferente dependiendo del momento histérico del pais y
de la propia facultad; pero también nos hemos percatado de que el principal

problema no es la falta de instruccion, ni de competencia.

Es por ello que la FCPyS y la AE deben unir esfuerzos para proyectar ia verdadera

imagen de la institucion ante los empleadores y en general ante la sociedad.

Seria muy conveniente desarrollar un programa de imagen institucional para la
FCPyS y desarroltar programas de manera conjunta con ia AE para poder atender

de manera especifica y caiculada a los diferentes publices.

En este sentido, la colaboracion de ias autoridades es trascendental, ya que la
decision final descansa en la participacion e interés de los directivos para imputsar
las acciones tendientes a implantar la Imagen institucional; sin su ayuda, no serd
posible en ningin caso, ni hablando de empresas, ni de instituciones sin fines de
lucro, llegar @ comunicar la imagen Yy por consiguiente obtener los beneficios

esperados.
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Hojas de evaluacién para la realizacion del manvai de Identidad Institucional

EVALUACION DE IDENTIDAD HISTORICA DE LA AE

RUBROS

AHORA

ANTES DE ESTA NUEVA
EPOCA

Denominacién
o Razdn social

Asociacion de Egresados de la Facultad de
Ciencias Politicas v Sociales

1984.5ociedad De Exalumnos De La FCPyS

Objetivos

Desarmroliar actividades que redunden en beneficio
de la UNAM y la FCPyS.
Representar o los egresados.

Reunir anfiguos compafercs de formacion
académica y platicar sobre sus experiencias,
tanto laborales, como personales

Rubro Y Género

Asociacion Civil registrada mediante Notaric
Publico, con total beneficio hacia la FCPyS.

Asociacion Civil que reunia a un grupe de
profesionales con intereses afines.

Mediante una Asamblea General con voz y voto
Forma De se elige un Consejo Directivo,
- 'Y4
Constitucion
Fotocredencializacion con acceso o descuentos | No prestaba ningdn servicio como tal.
1_.OQCG._.Om o dentro de la UNAM. Eventos Sociales,
Serviclos
ofrecidos
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EVALUACION DE IDENTIDAD HISTORICA DE LA FCPYS

RUBROS EPOCA ACTUAL RECUENTO HISTORICO

H HF4 Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. 111951 Escuela Nacional de Ciencias Politicas
Denominacion 4 ) i cia »

. Sociales.
o Razon social

2)14 de enero de 1967 el Consejo Universitario
elevd ala ENCPyS a Facultad al establecer o
Division de Estudios de Posgrado,

OU. 0._.m< oS 1)Formar profesionales compromefidos con la con 1jFormar cuadros peliticos que principalmente
h la forrmacion de un orden social arficulodo encontraran cabida en el gobiermno del pafs.
drededor de los principios y valores de la equidad
social, la racionalidad adminfsfrativa, la 2)Dar solucidn a la problemdtica seciopolitica y
participacion representativa y democrética, asi economica interna y exierna revelada porla
como, €l pacifisme nacional & internacional, segunda guera mundial.

2}A través de sus nuevos planes de estudio
articular la capacidad de andlisis de las Ciencias
Sociales con un conjunto de habilidades y
destrezas, para permitir al egresado tormular
soluciones tanto en la reflexién académica, como
en la tormna de decisiones.

Fuentes:

Guillermo Farfn Mendoza, “Estrategias pora la reforma de los Planes de Estudio. Lo experiencia de la Licenciatura” en Acta
Socioldgica, FCPyS, UNAM, Num 21 Sep. Dic. 1997.

Cristina Puga Espinosa Il Informe de labores FCPyS,

Comision Especial “Filosofia de I Reforma de los plones de estudio de la licenciatura”. Feb. 1997.

[Lo Comisidn Especial elabord los lineamientos generales de polifica académica para el conjunto de la FCPyS a partir de los cuales
se realizarnio 1a reforma de los plones de estudic. Dicha comision se inlegré con representantes de los profesores y alumnos de cada
especialidad),
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RUBROS

EPOCA ACTUAL

RECUENTO HITORICO

Rubro Y Género

institucion educativa de nivel superior, pablica,
pera dotada de qutonomia, pues forma parle de
g UNAM,

Dedicada al estudio y ensefianza de iqs Ciencias
Sociales

Institucion educativa de nivel superior, publica,
pero dotada de auionomig, pues lorma parte
de fo UNAM.

Dedicada al estudio y enseficnzo de tas Cincias
Sociales

Forma De
Constitucion

La FCPyS se encuentra formada por Direccidn y
tres Divisiones: Estudios Profesionales e
Investigacion, Estudios de Posgrado, Sistemao de
Educocion Abierta v Educocion Continug y
Vinculacion. El director es nombrado por la Junta
de Gobiernos de la UNAM

En 1949 en entonces reclor de fa UNAM Dr.Luis
Garido, comisiond al Dr. Lucio Mendieto y Nufez
pars desarrollar el proyecto que estableciera la
Escuele Nacional de Ciencias Politicos y Socioles.
Como modelo adoptd los planes de estudio de
escuelas similares en Francia, Bélgica e
Inglatera,

Productos o
servicios
ofrecidos

Al formar parte de la UNAM redliza las funciones
de Docencia,, investigacion y Difusién ;
Actucimente ofrece igs licenciaturgs en Ciencla
Pelifica, Ciencias de la Comunicacién, Sociologia
Administracién POblica y Relociones
Injermacionales.

Ademds de Contar con Maestrias y Doctorades e
n estas discigtinas incluyendo Estudios

Latinoamericanos.

Al formar parle de la UNAM realiza las lunciones
de Docencia., investigacién y Difusién abocadas
o imparlir de educacitn en Ciencios Sociaies o
nivel licenciatura..

Fuentes:

Guillermo Farfdn Mendoza. “Estrategios pora ia reforma de los Planes de Estudio. La experiencia de la Licenciatura” en Acla
Sociolégica, FCPyS, UNAM, Num.21 Sep. Dic, 1997,
Cristing Puga Espinosa |l Informe de labores FCPyS,
Comisién Especial "Filosofla de la Reforma de los planes de estudio de la licenciatura”, Feb. 1997,

{La Comusion Especict elabord los lineamientos generales de politica académica para ¢l conjunto de la FCPyS a partir de 1os cuales
se realizario la reformao de los planes de estudio. Dicha comision se integrd con representantes de los profesores y alumnos de coda

especiatidad}.
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EVALUACION DE IDEAS
CONSEJO DIRECTIVO

RUBROS ALTA MEDIA BAJA NULA
Orientacion a
Innovacion D

Orientacion al W
Desarrolio

Propension a D
Eficiencia

Rinamica de D
Motivacién

Relevancia de la D

integracion

Fuenies:

Encuesia: apticada a 10 miembros del Consejo Directivo de o AE 1997,

Documentos Consullados: Estatutos, Objetivos Boletin "Punto y Seguido”, Informe de labores 1996, Programa de trabgjo 1997-98 de |
frabaijo.

Actividades y procesos observados: Asambleas, informes de iabores, reuniones de Consejo.
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EVALUACION DE NORMAS

CONSEJO DIRECTIVO

RUBROS ALTA MEDIA |BAJA NULA
Actualizacién de

normas AN
Coherencia entre

normas D
Cobertura de dareas

Nivel de formalizacion

Flexibilidad de las
normas

> >

Fuentes:
Encuesta: aplicado a 10 miembros del Consejo Directive de la AE 1997,

Documentos Consultados: Estatutos, Objefives Boletin “Punto y Seguido”, Informe de labores [9%6, Pragrama de trabajo 1997-98 de
trabaje.
Actividades y procesos observados: Asambleas, informes de labores, reuniones de Consejo
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EVALUACION DE LOS VALORES

CONSEJO DIRECTIVO |

Rubros ALTO MEDIANO |BAJO NULO

liderazgo

Superacion

Etica

Cumplimiento

Calidad

> > >

Fuentes:

Encuesto; aplicada a 10 miembros det Consejo Direclivo de la AE 1997,

Documentos Consultados: Estatutes, Obietivos Boletin "Punto y Seguide”, informe de labores 1996, Programa de frabajo 1997-98 de
trabgjo.

Actividades y procesos observados: Asambleas, informes de labores, reuniones de Consejo.
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EVALUACION DE IDEAS

FACULTAD DE
CIENCIAS POLITICAS Y
SOCIALES

RUBROS

ALTA

MEDIA

BAJA

NULA

Orientacién a
Innovacion

Orientacioén al
Desarrollo

Propension a
Eficiencia

B e

Dinamica de
Motivacidn

Relevancia de la
_immqonmm:

/\
/N
AN

Fuentes:

Dacumentos Consuttados:

Guillermo Farfan Mendoza, “Estrategias para la reforma de los Planes de Estudio, La experiencia de la Licenciatwa” en Acta

Sociologica, FCPYS, UNAM. Num.21 Sep. Dic. 1997.
Cristina Puga Espinosa ! informe de labores FCPyS.,
Comisién Especial "Filosofia de la Reforma de los planes de estudio de la licenciatura™. Feb. 1997.

{La Comision Especial elabord los lineamientos generales de politica académica para el conjunio de la FCPyS a partir de los cuales
se realizania la reforma de ios planes de estudio. Dicha comsion se integré con representantes de los protesores v alumnos de cada

especiclidod).
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EVALUACION DE NORMAS

FACULTAD DE
CIENCIAS POLITICAS Y
SOCIALES

RUBROS ALTA MEDIA |BAJA NULA

Actualizacion de M ”
normas

Coherencia entre m m
normas

Coberiura de areas ,

Nivel de formalizacion W

Flexibilidad de ias
normas D

Fuentes:

Dozumentos Consultados:

Guiliermo Farlan Mendozo, “Estrategios para la reforma de los Planes de Estudio Lo experiencia de ta Leenciatura™ en Acta Sociolbglco, FCPyS, UNAM, Num 21 sep.
Dic. 1997,

Cristing Puga Espinosa Il Informe de labores FCPyS,

Comision Espaclal "Flosefio de 1o Relorma de los plongs de estudie de e icenciatura™. Fab, 1997

{La Comision Especial ekabord 10s ineamientos generales de potitica académico para ei conjunto de ia ECPYS a partir de los cuates se realizaria 1a relorma de kos
planes de estydio Dicha comisidn se integré con representantes de los profesores v elumngs de cado especiclidad)
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EVALUACION DE LOS VALORES
FACULTAD DE
CIENCIAS POLITICAS Y
SOCIALES

Rubros ALTO MEDIANO |BAJO NULO
Liderazgo

Superacioén

Etica

Cumplimiento

Cadlidad

D e

Fuentes:

Documentos Consultados:

Guillermo Farfén Mendoza, “Estrategios para la reforma de los Planes de Estudio. La experiencia de la Licenciaturg” en Acla
Socialégica, FCPyS, UNAM, Num.21 Sep., Dic. 1997,

Cnsting Puga Espinosa Il informe de labores FCPyS.

Comision Especict “Fiiosotia de la Reforma de los piones de estudio de o licenciatura”. Feb 1997,

jLo Comision Especial elaberd ios linecmientos generales de politica académica para el conjunto de ia FCPyS a partir de Ios cuales
se realizaria lo reforma de los planes de estudio. Dicha comision se Infegro con representantes de 1os profesores y alumnaos de cada
especialdad),
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