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“his work presents a review of the most important characteristics of the 1i-
hrarians' education, since the incorporation of the priests and men of wide -
culture to the library work, the education suggested by Melvin Dewey was char
acterized for having a strong pragmatig approach inherited from american tech
nical education, in the last years the education has been focussing great - -
quantity of topics, in most of the cases involved with technological aspects.

ffter analizing the previous topic, it is possible to think that the way to -
fortify and to consolidate the librarianship training is the rescue of the --
many aspects of the librarianship that are connected with the humanities.

The recovery of the humanistic values will permit to all the 1librarian com-
runity to assert and to locate its profession as a discipline with structure
and teorical bases enough to endorse disciplinary beginning.

The forgetfulness or the ignorance of these disciplinary basis has concluded
the Tibrarians and particularly to its instructors to overvalue the tech--
nolegical knowledge and to consider them the medular part of the librarian-
ship.

The formation of librarians needs to recover the historical sense of its -
discipiine, and its conteners. It is necessary that students of this field
persive the 1ibrarianship as a discipline, with deep roots in the though and
action of men which have conciliated the .continuous development of the - -
humanity.
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INTRODUCCION

La bibliotecologia, es una disciplina por demds antigua, algunos de sus
objetivos han cambiado con el paso del tiempo. El deseo de preservar y
difundir los registros contables o legales fue la meta original de las bibliotecas,
desde las primeras tabletas de arcilla reunidas con la finalidad de que las
consultara alguien en otro momento, hasta nuestros dias, cuando los registros
del conocimiento se almacenan electrénicamente y los pueden examinar a
miles de kilémetros de distancia, usuarios que nunca han estado ni estaran en
donde se guardan éstos.

Sin embargo, los objetivos basicos de la bibliotecologia de preservar los
registros de informacién y al mismo tiempo facilitar la consulta de los
materiales se mantienen como la base de la disciplina. Asi podria decirse que a
lo largo de la historia la bibliotecologia ha sufrido cambiocs en su forma, mas no
en su fondo, aunque ya no se utilicen las tablillas de arcilla con registros
contables o legales, sino modernos sistemas de almacenamiento que, mediante
complejos dispositivos electrénicos, guardan la informacién y la transmiten a
través del tiempo y el espacio. El deseo de preservar, organizar y facilitar el
acceso de los individuos a la informacién acumulada sigue siendo, en suma, la
esencia de la disciplina. Ahora bien, las técnicas y modalidades con que se
produce la informacién han cambiado enormemente, y a una velocidad en
verdad asombrosa; lo que hoy es una innovacion en los sistemas de acopio y
recuperacién de datos, en un afio resulta casi obsoleto. Aunado a lo anterior,
se tiende a cuestionar los programas de educacién bibliotecolégica y a
demandar de la profesién que se pregunte una y mil veces sobre las
modalidades y caracteristicas que deben tener la formacion o adiestramiento
del personal encargado de ofrecer los servicios bibliotecarios, inquietud que
constituye el problema de investigacién del presente trabajo.

Ante el vertiginoso crecimiento de las sociedades actuales, las tendencias

globalizadoras y el empleo de alta tecnologia en casi todos los campos del



quehacer humano, se hace necesario un espacio de reflexion sobre el papel de
las disciplinas humanisticas, especialmente de la bibliotecologia, en este
momento histérico. Resulta interesante hacer una revisién del camino que la
bibliotecologia ha recorrido desde sus primeros vestigios, hasta su actual
proyeccion en los albores de un nuevo milenio; analizar, de manera
retrospectiva, las diferentes formas de concebir al bibliotecario desde una
perspectiva histérico-cultural a partir de las primeras escuelas y corrientes
educativas que abordaron la formacién bibliotecaria en diferentes partes del
mundo, hasta llegar a las tendencias curriculares de nuestros dias constituye,
sin duda un reto.

En tal sentido, en el presente trabajo se subraya la necesidad de replantear la
educacidon bibliotecolégica, en un intento por evitar el fenémeno de
tecnocratizacidon de esta disciplina humanistica, fendmeno que generalmente
acompafia a los avances tecnolégicos en una sociedad en vias de desarrollo
como la nuestra. Aunado a lo anterior se pretende delinear, en la medida de lo
posible, el perfil cultural y humano del bibliotecario del nuevo milenio, donde
los conocimientos técnicos, los instrumentos tecnolégicos, las medidas
administrativas, la cultura general y las humanidades, guarden un equilibrio.
:Qué elementos se deben considerar en la formacién basica de bibliotecarios,
teniendo en cuenta las condiciones actuales de la tecnologia de la informacién,
las técnicas bibliotecolégicas, los fundamentos humanisticos y el perfil cultural
del bibliotecario, que deben guardar un cierto equilibrio? ;Que se debe enseriar
al bibliotecélogo del nuevo milenio? ;Se puede distinguir entre el programa
basico, los fundamentos humanisticos de la disciplina y los instrumentos
tecnolégicos?

Para responder estas interrogantes se plantea, de inicio, una revisién histérica
del desarrollo de la disciplina, desde sus origenes, en las culturas antiguas,
hasta nuestros dias; recordemos que todo fenémeno social, cultural, politico y

econdémico, es producto de un desarrollo histérico.
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El enfoque que predomind durante muchos afios pretendia la formaciéon de
bibliotecarios con una cultura enciclopédica cuya preparacién duraba mas de
diez afos, es decir, se orientaba la educacién del bibliotecario como sf se
tratara de formar a un erudito.
Segln vestigios de culturas antiguas como las de Babilonia, Egipto, Grecia y
Roma, donde aparecieron las primeras bibliotecas, y de acuerdo con la
bibliografia consultada, se concebia al bibliotecario como un personaje de suma
importancia para la sociedad: sacerdote, rey o maestro.
Cabe destacar que en la época, el bibliotecario o custodio de libros tenia que
ser una persona bien instruida, ademas de haberse graduado en una escuela de
escribas y se le conocia como el "hombre de las tablillas”, “custodio de las
tablillas”, “maestro de los libros”'. En el caso de las bibliotecas de los
templos, era el sacerdote al que se consideraba bibliotecario® .
Entre las obligaciones de los bibliotecarios de aquélla época destacan:

La elaboracién de bibliografias y catélogos.

La promocion de la biblioteca entre los académicos.

El control y la dosificacion del acceso al conocimiento acumulado en el

repositorio a su cargo.
Resulta interesante destacar que el hecho de conocer, controlar, promover y
dosificar la informacién custodiada conferia al bibliotecario poder y estatus,
fenémeno que podemos observar ain en nuestros dias: quienes manejan,
controlan y resguardan la informacion en cualquier dambito, son sujetos con
cierto poder sobre aquellos que no la poseen.
Del bibliotecario, o custodio de libros, se esperaba que fuera un hombre culto,
conocedor de todos los temas. Como exponente de esta tendencia
encontramos la llamada Escuela de Chartres, que encabezdé en Europa la

formacién de bibliotecarios en los albores de los afios 1800. Este perfil de

' lesse H. Shera, Los fundamentos de la educacion bibligtecologica, México : UNAM, Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecolégicas, 1990, p. 236.

? Hipélito Escolar, Sobrino, Historia de las bibliotecas, Madrid : Ediciones Pirmide, 1985, p. 205-06.



desempefo estaba destinado a bibliotecas que apoyaban la investigacién
cientifica de la época, como es el caso de las bibliotecas nacionales que
resguardan la produccién bibliografica de un pais y, en el caso especifico de
Francia, podemos mencionar que en el siglo pasado era considerada una
potencia en el campo de las publicaciones cientificas; prueba de ello es que
alin en nuestras bibliotecas se conservan libros de esa época provenientes de
aquel pais.

Por otra parte, en Estados Unidos surge, a principios del siglo XIX, un concepto
diferente, que es la biblioteca publica; a ella tienen acceso el hombre comun, el
ama de casa, los estudiantes y el resto de la poblacién; es decir que el uso de
la biblioteca democratiza y transforma el tipo de servicios, que ahora, se
extendian a la comunidad. También [a formacién de los bibliotecarios se
reorienta; de centrarse en aspectos ligados al contenido de los libros, pasa a
ocuparse de servicios de atencién a una amplia demanda.

En la segunda mitad del siglo XIX, la produccién literaria en todos los campos
del saber se multiplicé, hasta volver imposible que una sola persona pudiera
leer todo lo publicado; esta circunstancia demandd un nuevo tipo de
bibliotecario que ademas de ser académico, desarrollara funciones
administrativas. Asi se inicia el proceso de especializacion de la disciplina, en
las diferentes ramas del conocimiento humano.

En 1876, se establece la primera escuela de bibliotecologia moderna en la
Universidad de Columbia en Nueva York, la cual se ocupa de la capacitaciéon en
aspectos técnicos con cursos programados para unos cuantos meses sin
alcanzar el nivel de preparacién universitaria. La orientacién académica marca
una diferencia que da prioridad a los aspectos técnicos de clasificacién y
catalogacion, por lo cual se le llamé School of Library Economy. Su fundador y
director durante los primeros afios fue Melvil Dewey y su enfoque académico
fué meramente pragmaético.

Su influencia trascendié fronteras de tal forma que en México, y en otros

palses de habla hispana, se adoptd el término traducido como biblioteconomia.
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El desarrollo de la disciplina se acelerd con la publicacién del informe Training
for Library Service de Charles C. Williamson, en 1923, pues marcé la pauta
para que la educacién bibliotecolégica alcanzara un nivel superior y se
estableciera como escuela dentro de la Universidad sin depender de las
bibliotecas. Ademas se distingui6 entre el trabajo profesional y el
administrativo® .

Otra pauta importante se registra en 1926, al establecerse la Graduate School
en la Universidad de Chicago. Se pensé que esto permitiria a los bibliotecarios
egresados tener una posicién profesional similar a la de los graduados en la
Harvard Law School o de la John Hopkins Medical School. Igualmente la
integracion de un profesorado proveniente de otras é&reas ({educacion,
sociologia, psicologia e historia), ayudé a ampliar el panorama profesional,
ubicando a la escuela de bibliotecologia, como una entidad académica con vida
propia, independiente de [a biblioteca de la universidad, separada de los
aspectos administrativos y de prestacion de servicios. La escuela impulsé la
discusién, la experimentacion y las publicaciones. Su aportacién méas valiosa
consistié en buscar la filosofia de la profesiéon, hasta conseguir en 1928, la
aprobacién del programa de doctorado correspondiente.

En la década de los afos cincuenta, surge la necesidad de dar un nuevo
enioque a la formacidon de bibliotecarios; ahora se insiste en los aspectos
cientificos al incluirse cursos como metodologfa de la investigacién,
estadistica, administracién cientifica, etcétera. Ante estas modificaciones se
piensa que la disciplina habia tomado otros cauces. A tal grado llegé el
optimismo que se cambié el nombre de la profesion por el de Librarianship, que
traducido al espariol significa bibliotecologia, y reflejé la creencia de que se
contaba con una ciencia bibliotecaria, al margen de problemas meramente

técnicos.

*Ibid, p. 243.




En la década siguiente surge la preocupacidn, en las instituciones de educacién
bibliotecolégica, de definir los programas mas adecuados y los contenidos
desarrollados por ellos. La inquietud da como resultado las Mesas redondas de
Medellin, Colombia, celebradas en 1968, donde participaron maestros
bibliotecarios de toda América. Alli se hizo patente el liderazgo de Estados
Unidos en la materia, y la flexibilidad de sus pautas educativas para adoptarse
de manera universal.

El siguiente acontecimiento significativo para la educacién bibliotecolégica es la
incorporacién de la tecnologia electrénica a la biblioteca, principalmente el uso
de las computadoras y las telecomunicaciones. Este hecho trastocard la
confianza de los bibliotecarios en las teorias y los métodos aplicados a su
profesién. Tal es el efecto del uso de elementos de trabajo automatizados, que
algunos educadores proponen sustituir el término bibliotecario por el de
informador cientifico, documentalista, cientifico de la informacién, informético,
etcétera.

Este fendmeno tiende a generalizarse sin importar en qué pais se estudie la
bibliotecologia, pues en todos sucede algo muy parecido. Hay una enorme
incertidumbre sobre las formas y los contenidos de los cursos que las escuelas
deben ofrecer. Se vuelve a caer en un esquema pragmaético donde se demanda
que la escuela se ocupe de ensefar las nuevas tecnologias y productos que el
mercado ofrece, olvidando que los principios y fundamentos son los ejes sobre
los que debe girar la ensefianza de la bibliotecologia.

Una de las causas que contribuyen a revivir el enfoque pragmatico es la
confusién generalizada entre lo que es la biblioteca, lugar donde se concentran
los servicios bibliotecarios y se reunen las colecciones, y la bibliotecologfa,
disciplina del conocimiento humano. La segunda se ocupa de la primera, pero
no termina en ella, pues se extiende al estudio de temas como la formacion de
lectores, la produccién editorial, los derechos de autor, la comunicacion, la
censura, los habitos de lectura y otros aspectos gue alin no se han consolidado

como parte de un todo que es la bibliotecologia.



La bibliotecologia se ocupa de los productos de la creacién y generacién del
conocimiento, de su acopio, ordenacién, difusion y empleo, hasta cerrar el
circulo y volver a la generaciéon de nuevos productos de creacion e invencién
humanas.

Pareciera que el drea mas desarrollada en el campo de la bibliotecologia es la
relacionada con las actividades préacticas del servicio bibliotecario, vinculadas
con la ordenacién de los materiales documentales. La exploracion metodolégica
y teérica en cambio, ha sido pospuesta, ya que se privilegian aspectos técnicos
que en muchas ocasiones se confunden con las rutinas del servicio, La falta de
esa base tedrica y metodoldgica ha ocasionado que la bibliotecologia y su
ensefianza se asemejen mas a un conjunto de actividades artesanales.

En virtud de lo anterior, las finalidades de este trabajo son las siguientes: 1.
Llevar a cabo una revision histérica de los antecedentes de la disciplina y la
manera de concebir al bibliotecario en las diferentes épocas y en diversos
paises del mundo; 2. Analizar algunos tipos de formacién de bibliotecarios,
tanto en nuestro pais como en otras latitudes, desde una perspectiva critica y
propositiva a 1a vez, para establecer los fundamentos y los principios bésicos
que sustentan la disciplina como una rama de las humanidades.

La tematica abordada en el presente trabajo adquiere gran relevancia social, por
la importancia histérica, econémica y cultural que para todos los pueblos ha
tenido la biblioteca, como institucién que resguarda, organiza y difunde los
praductos de la experiencia y la evolucion humanas. Una de las grandes
diterencias entre los animales y el ser humano ha sido la capacidad de éste
para almacenar y transmitir la experiencia a generaciones posteriores. Los
animales sdlo pueden tener otra forma de experiencias, en el aqui y el ahora y
cacla especie tiene que recorrer su propio camino generacional.

Pero eémo lo seifala Ortega y Gasset:

...el hombre de hoy no empieza a ser hombre, sino que hereda ya las
formas de existencia, las ideas, las experiencias vitales de sus
antecesores, y parte, pues, del nivel que representa el pretérito
humano acumulado bajo sus plantas. Ante un problema cualquiera, el
hombre no se encuentra sélo con su personal reaccién, con lo que



buenamente a él se le ocurre, sino con todas o muchas de las
reacciones, ideas, invenciones que los antepasados tuvieron. Por eso
su vida estd hecha con la acumulacién de otras vidas; por eso su vida
es sustancialmente progreso; no discutamos ahora si progreso hacia
lo mejor, hacia fo peor o hacia nada.

De ahi que fuera tan importante afadir al instrumento que es la idea
un instrumento que facilitase la dificultad de conservar todas las
ideas. Este instrumento es el libro.

...Més con lo indicado no basta para saber lo que es un libro. Obvio
es sentir alguna curiosidad sobre qué le pasa a un decir cuando se le
fija, esto es, se le deja escrito. Evidentemente, se intenta con ello
proporcionarle algo que por si no tenfa: la permanencia.

...Antes del libro manuscrito no habia, en efecto, otra forma en que
pudiera conservarse y acumularse el saber pretérito -del pasado
propio o ajeno- que la memoria.

El cultivo de ella para este concreto fin llegé, por ejemplo, en la India,
a rendimientos casi prodigiosos. Méas la memoria es intransferible,
queda adscrita a fa persona. He aquf uno de los fundamentos més
robustos para la autoridad de los ancianos: eran los que sabfan més
porque tenfan mas larga memoria, eran méas “libros vivientes” que los
jévenes, libros, por decirlo asf, con mas péginas. Més la invencién de
la escritura, creando el libro, desestancé el saber de la memoria y
acabé con la autoridad de los viejos.

...Ahora bien; la escritura, al fijar un decir, s6lo puede conservar las
palabras, pero no las intuiciones vivientes que integran su sentido. La
situacién vital donde brotaron se volatiliza inexorablemente; el
tiempo, en su incesante galope, se la lleva sobre el anca. El libro,
pues, al conservar sélo las palabras, conserva sélo la ceniza del
efectivo pensamiento. Para que éste reviva y perviva no basta con el
libro. Es preciso que otro hombre reproduzca en su persona la
situacion vital a que aquel pensamiento respondia. Sélo entonces
puede afirmarse que las frases del libro han sido entendidas y que el
decir pretérito se ha salvado®.

Por otra parte, puede afirmarse que el hombre, se ha servido de guardar
informacién genética como los otros animales, pero cuando fue poseedor de
mayor informacién utilizé su cerebro y guardé una enorme cantidad de
conocimientos; sin embargo, en un momento dado, contdé con informaciéon util
que no le resultaba indispensable almacenar dentro de su memoria, entonces

invent6 la biblioteca® . Desde las primeras pinturas rupestres hasta las nuevas

* José Ortega y Gasset, E] libro de las misiones, 9 ed., Colec. Austral, Madrid : Espasa-Calpe, 1976, p. 36-37,

53-56.
® Carl Sagan, Cosmos, Traducido por Miquel Muntaner i Pascual y Ma. del Mar Moya Tasis, Coleccion

Documento, México : Planeta, 1980, p. 3-21.
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formas de acceso remoto a las experiencias de otros, ha aprovechado estas
ultimas para evolucionar, sin importar tiempos ni espacios.

Si se considera la biblioteca como ese recinto de acopio y resguardo de la
experiencia humana, y al bibliotecdlogo como el personaje encargado de
conocer, organizar, dosificar y brindar acceso a dichas experiencias, se infiere
que cualquier trabajo, propuesta, aportaciéon o andlisis tendientes a mejorar a
ambos adquirirdn, por si mismos, una gran importancia dentro de las
humanidades, las ciencias y las artes,

Abordar el area de la formacién profesional, en cualquier campo, responde a las
necesidades de actualizar y enriquecer los modelos educativos que en
ocasiones resultan limitados ante las exigencias de una sociedad tan compleja
como la nuestra. Y, en el caso especifico de la bibliotecologia, las aportaciones

y nuevas alternativas pueden ser de gran valia para su desarrollo.



1. LA FORMACION DEL BIBLIOTECARIO: UNA BREVE VISION
RETROSPECTIVA

La bibliotecologia surge de la necesidad de organizar y dar estructura a la
manera de acumular, conservar y brindar acceso a la produccién del
conocimiento y la creacién humanos.

La biblioteca es un fenémeno ligado a la aparicidn de la escritura y al desarrollo
del conocimiento histérico. Ambos hechos representan avances para el
desenvolvimiento de las culturas y los dos tienen como propdsito conservar y
explicar los hechos del pasado. Para ello se precisa la escritura, coédigo
convencional que hace posible la comunicacion mediante la produccion de
documentos que requieren de un lugar donde ser conservados, ordenados y
puestos a disposicién de una comunidad que necesita consultarlos.

Autores como Shera®, sefalan ciertos factores que facilitan el surgimiento de
las bibliotecas:; el primero se refiere a la aparicién del lenguaje que es cuando el
hombre puede darle un significante a las cosas y comunicarse con otros
hombres mediante una abstraccion, que es la palabra; es entonces que se
asigna un nombre a cada objeto, y es posible no sélo distinguir un objeto de
otro sino comunicar deseos, acciones pensamientos y sentimientos. El segundo
se refiere al momento en el que el hombre tiene la necesidad de comunicarse
con otros que no estan en el mismo lugar, o bien, que el conocimiento de las
cosas sobrepasa la capacidad de su memoria y desea guardar parte de ese
conocimiento; para ello requiere de un instrumento que le permita plasmar el
creciente desarrollo humano y conservarlo. Dicho instrumento es la escritura.
Con la escritura el hombre crea una nueva dimensién para su mente: pronto
pcdrd darse el lujo de “olvidar” puesto que puede almacenar la informacién

“fuera de é1”7 .

Shera Los fundamentos de la educacién bibliotecolégica, p. 15.

Danys Hay, “Fiat Lux”, en Los fundamentos de la ¢ducacidn bibliotecol6gica por Jesse H. Shera, México :
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 1990, p. 89.
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Este instrumento cobra relevancia social, cuando los grupos humanos pasan de
condiciones tribales y barbaras a complejas Ciudades-Estado, naciones e
imperios, donde quienes manejan la escritura adquieren poder, fuerza y
|prestigio, como los sacerdotes, los reyes y otros dignatarios.

Asimismo, la escritura consolida la tradicién histdrica y fortalece la cohesién
social, al preservar la sabiduria, la grandeza, la curiosidad intelectual, los
amores y pensamientos, pero a la vez la ignorancia, los prejuicios, la
arrogancia, y los odios de generaciones8 .

(Dtro suceso que contribuye al establecimiento de las bibliotecas es la invencién
de la imprenta, que marca un nuevo camino en la produccidén bibliografica al
dejar atras la copia a mano y la iluminacién de textos. La imprenta representa
un mas difundido acceso de los individuos a los avances del conocimiento; a
los cincuenta afios de haber sido inventada, se producia ya el triple de libros
que durante la Edad Media, 1o cual ilustra su trascendencia.

Al paso del tiempo y a partir de los factores sefialados, se generaron una serie
de condiciones sociales que impulsaron el surgimiento de las primeras
bibliotecas; de entre otros podemos destacar la conformacién de sociedades
urbanas, donde se celebraban actividades religiosas encabezadas por un
sacerdote, quien registraba lo que tenia lugar en los templos y conservaba tal
informacién, asi como la aparicion de centros de ensefianza cuyo objetivo
consistia en transmitir conocimientos, con base en materiales escritos que los
consignaban.

Debido a esto ultimo, el desarrollo de las escuelas va siempre de la mano con
el de las bibliotecas. Esta relacion cobra vital importancia incluso en nuestros
dias, ya que no podriamos concebir la educacion de alta calidad sin la
biblioteca y, por otra parte, tampoco éstas podrian cumplir su cometido sin una
educacién de las nuevas generaciones para aprovechar las riquezas contenidas

en los acervos de los repositorios. Biblioteca y escuela forman un binomio

* 3hera, Los fundamentos de la educacién bibligtecolégica, p. 76.
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inseparable, a grado tal que en idioma sumerio se usa la expresién e-du-ba, y
en acadio bit-tuppi, para designar indistintamente a la escuela, el archivo y la
biblioteca® .

Los mismos factores econémicos que produjeron el surgimiento de las
ciudades, impulsaron el crecimiento del comercio, debido a lo cual se hizo
necesario, resguardar, organizar y mantener disponibles los registros de tal
actividad. Entre mdis prdspera es la tarea econdmica, mayor sera la necesidad
de mantener y ordenar los archivos contables y comerciales. Cuestiones de
orden politico también influyeron, pues la obligacién de registrar las acciones
gubernamentales, el pago de impuestos, la imparticion de justicia, las
relaciones con otros pueblos, los limites de tierras, las herencias, los
nacimientos, las defunciones, etcétera, también se acrecenté. De tal manera,
al conjuntarse los anteriores factores, el imperativo de establecer un recinto de
acopio, tanto de las producciones bibliograficas, como de los registros de la
vida de una ciudad, condujo a la construccion de las primeras bibliotecas.

En el caso de los pueblos anglosajones, se observa un fenémeno sociocultural
relacionado con su actitud hacia la lectura y la religién protestante, ya que de
acuerdo con los principio de esta titima, nadie deberia ser intermediario entre
la palabra de Dios y los hombres; por tal motivo, era obligacion de los padres
de familia ensefiar a leer a sus hijos, proveerlos de las sagradas escrituras y de
literatura en general. De esa manera, el acceso a los libros tuvo gran demanda,
e hizo indispensable la creacién de bibliotecas, en las comunidades.

Ahora bien, ;quiénes se encargarian de controlar y conocer la informacién
resguardada? Bésicamente aquellos que dominaran la escritura, la lectura y el
conocimiento del material que custodiaban: los sacerdotes. De entre ellos

saldrian los primeros bibliotecarios.

? Escolar Sobrino, Historia de las bibliotecas, p. 15.
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1.1 El bibliotecario en la Antigliedad (4000 a. C. a 1499 d. C.)
1. 1. 1 Mesopotamia (2000 a. C.}

Los vestigios de los que podrian ser los archivos mas antiguos de la humanidad
fueron hallados en 1894, en la ciudad sumeria de Lagash. Alli se encontraron
fragmentos de tabletas de arcilla con una antigliedad de cuatro mil afios y
claros indicios del empleo de estrategias de clasificacion y catalogacion, pues
habia tablillas descriptivas que incluian la entrada del titulo de cada obra, el
nimero de tablillas que la conformaban, la cantidad de lineas, las palabras de
‘nicio, sus subdivisiones importantes y un simbolo para localizarla. De ello se
infiere que las funciones bibliotecarias estaban delineadas desde hace unos
4,000 afios. Gracias a estos hallazgos se han podido esclarecer esos tres mil
afios de historia en el valle de Mesopotamia10 .

Al descifrar las tablillas y los rollos acufiados se ha llegado a conocer la vida
politica, comercial, cultural y religiosa de aquellas ciudades. Asi mismo, cuando
se descubrio la biblioteca del rey Asurbanipal en el aito de 1849 en la ciudad
sumeria de Ninive, se incrementd el conocimiento de la escritura cuneiforme,y
resulté posible descifrar importantes obras bibliograficas de aquella cultura,
como el Poema de Gilgamés, el més antiguo de la humanidad.

Algunos monarcas mostraban aficion especial por los textos antiguos y tenian
@ su servicio a numerosos escribas, los cuales eran entrenados en los templos
durante varios afios. El encargado de custodiar las tablillas fungia como
bibliotecario y era generalmente un sacerdote de alta jerarquia, que debia
conocer los contenidos, la ubicacién y la clasificacion de los documentos
resguardados. En el caso de las bibliotecas de los palacios, los responsables de
ellas eran oficiales de alto rango o miembros de la nobleza. Los bibliotecarios

cle ese tiempo debieron dominar varios sistemas de escritura, entre ellos el

“Ibid, p. 23.
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jeroglifico y el cuneiforme. La manera en que se acuiiaban los textos, ya sea
sobre el barro o en pergaminos de piel, favorecié su conservacién a través de

los siglos.

1. 1. 2 Egipto {2400 a. C.)

La formacion bibliotecaria tuvo gran relevancia en el antiguo Egipto. Tal
actividad era ejecutada por los escribas, quienes se instruian para hacerse
cargo de lo que hoy se podria considerar como archivos o bibliotecas. El
material que los egipcios usaron para plasmar los textos estaba elaborado con
fibras vegetales y es conocido aln en nuestros dias como papiro.

El papiro es poco resistente a los embates del tiempo y muchas de las obras
elaboradas con &1, no lograron conservarse. Los documentos conocidos se
limitan a los grabados hallados en los templos, en algunos muros de piramides
y sarc6fagos. Los libros preservados subsistieron por estar encerrados en las
tumbas de personajes importantes, y se conocen como “libros de los muertos”,
los cuales, segun la tradicion egipcia, servirian para guiar a los fallecidos en su
viaje a ultratumba'’ .

La informacidn sobre los escribas y bibliotecarios se deduce de los pictogramas
y otros grabados, donde se observa que los maestros inculcaban en los j6venes
escribas un gran respeto por el libro, idealizaban la vida y obra de escribas
cultos como Ptahtotep, Hardjedef, Imhotep y Khety, entre otros, para fomentar
la idea de que, escribir, transcribir y custodiar un libro era mds importante que
construir una casa o un templo, pues el texto y su autor perdurarian mas alla
de lo material. La complejidad de la sociedad egipcia nos indica la existencia de
archivos, “casas de escritos” o “casas de la vida” desde épocas tempranas.
Los escribas eran personajes con un estatus privilegiado. Se sabe que muchos

de ellos figuraron en la politica, las ciencias y las artes, y administraban la

"'Ibid, p. 37.
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.

imparticién de justicia. Sus nombres se encontraron en tumbas y objetos
“unerarios que hablan de los honores que les rindieron a su muerte'Z.

l.a ensefianza de la lectura y la escritura ocupaba varios afios; se impartia en
los templos, los que tenian espacios especificos para resguardar libros y
pergaminos, relativos a politica, anales histéricos, filologia, formularios,
literatura, poesia, medicina, etcétera. Los jévenes escribas complementaban su
preparacién sirviendo varios afos como aprendices. El aprendizaje de la
escritura incluia los setecientos caracteres y su complicada interpretacion,
Hubo escribas que tuvieron sus bibliotecas particulares, en las que
clesarrollaron algunos procedimientos de catalogacién y clasificacion. Estos
personajes, que a la vez eran autores de libros, editores, criticos literarios y
correctores, muy probablemente ejercian la censura y normaban los derechos
cle autor, ademas de marcar la pauta en importantes aspectos de la vida del

antiguo Egipto.
1. 1. 3 Grecia (1400-350 a. C.} y el mundo helenistico {350 a. C.-192 d. C. )

A partir del uso del alfabeto, la abundante literatura griega dejé de transmitirse
oralmente. Se cree que las obras homéricas fueron las primeras en plasmarse
por escrito, y que con ello terminé la anonimia de las creaciones literarias; sin
embargo, debido a que los ciudadanos comunes no tenian acceso a la
ensefanza de la lecto-escritura las obras llegaban a ellos a través de
intérpretes, que memorizaban la poesia, discursos y didlogos de personajes
destacados en la compleja estructura social del mundo griego.

En los palacios de Micenas y Pilos se encontraron vestigios de archivos y
bibliotecas bien preservados en camaras especiales donde almacenaban
vasijas, tablillas de barro y pergaminos impecablemente ordenados en sus

estantes. Gracias a esos repositorios se han podido conservar las grandes

2 1bid, p. 39.
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riquezas de aquella gran cultura, aunque no se han encontrado abundantes
referencias sobre la existencia especifica de bibliotecas y su funcionamiento se
deduce que, para organizar y administrar la produccidén literaria y los
abundantes registros comerciales, se requeria personal altamente instruido.
Gracias a los trabajos de los historiadores, ahora sabemos que una de las
primeras bibliotecas publicas de la Grecia antigua se abrié después del afio 560
a. C., cuando el tirano Pisistrato {605-527 a. C.} después de coleccionar una
gran biblioteca, la dondé a la ciudad de Atenas para que fuera abierta al
piblico’ .

Sin duda el centro documental mas representativo de la antiguedad, es el de
Alejandria. Esta institucion ademéas de ser la més extensa era un museo y una
casa de investigacién. Las tareas principales de los estudiosos ligados a la
biblioteca eran presumiblemente la revision, comparacién y edicion de obras de
los primeros escritores, y ante todo, se prepararon ediciones criticas de
Homero con el objetivo de intentar cientificamente restituir a su pureza original
sus textos'?. De hecho, se intuye que la division de la obra de dicho autor en
“libros” con la medida adecuada para llenar un “rollo” fué un proyecto de los
miembros de la biblioteca.

El primer director de la biblioteca de Alejandria fue Demetrio de Phalerum,
quien supervisoé las primeras adquisiciones; tiempo después, cuando Tolomeo H
Filamétor subi6é al trono, Demetrio fue exiliado, y otros eruditos tomaron su
lugar, entre los que podemos mencionar a Zenodoto de Efeso, quien promovid
el crecimiento del acervo y de la investigacion a tal grado que fué necesario
abrir otra biblioteca, la que fue ubicada en el templo de Serapeum de Serapis,
una seccidn egipcia de Alejandria que, por ser pequeiia en su coleccion, se
ltamé “biblioteca hija” y daba servicio principalmente a ciudadanos comiines y

estudiantes'® .

" Ibid, p. 50-51.
" Ibid, p. 79-80.
¥ 1bid, p. 67-78.
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Alejandria era la ciudad més grande del mundo antiguo; por tanto no era
extrafio que sus dirigentes propusieran el acopio de todas las obras realizadas
en el “mundo conocido” para incrementar sus acervos. Con tal fin, enviaron
agentes a todas las regiones y dispusieron, para todas las naves que llegaran al
puerto de Alejandria, la obligacién de prestar cualquier libro que tuvieran a
bordo para copiarlo a mano. Obviamente la reproduccion se tardaba tanto
tiempo que a veces el original nunca Hegaba a devolverse.

Otro aspecto importante de destacar de la que fuera la biblioteca de Alejandria,
12s la lista de personajes relacionados con las actividades que ahi se realizaban -
-aunque no estad definido estrictamente si fungieron como bibliotecarios o

imaestros- a saber:

Demetrio de Phalerum 290-282 a.C
Zenodoto de Efeso 282-260 a. C
Calimaco de Cirene 260-240 a. C
Apolonio de Rodas 240-230 a. C.
Eratéstenes de Cirene 230-196 a. C
Aristéfanes de Bizancio 196-185 a. C
Apolonio de Ediograf 180-160 a. C
Aristarco de Samotracia 196-18% C.
Cnesandro de Cipre 100-88 . C.
Cremoén de Alejandria 50-70 d. C.
Dionisio 100-120 d. C.
Cayo Julio Vasinius 120-130 d. C."°

Cada uno de estos personajes destacé en el estudio de casi todas las ramas del
conocimiento de su época. Dificimente una biblioteca pudo ostentar tan
distinguida lista de funcionarios estudiosos como la biblioteca de Alejandria;

por ejemplo, Apolonio de Rodas era poeta; Zenodoto, Aristéfanes y Aristarco

* Agustin Millares Carlo, Introduccién a la historia del libro v de las bibliotecas, México : Fondo de Cultura
Econdmica, 1971, p. 229.
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eran criticos, editores y autoridades homéricas; Eratéstenes era gedgrafo y
astronomo, quien intuia que la tierra era una esfera y logré computar su
circunferencia.

En el campo de la bibliotecologia, el personaje mas destacado fue Calimaco de
Cirene, pues se consagré a la tarea de compilar un catalogo de la afamada
biblioteca, y se le atribuye, adicionalmente, una obra llamada Tablilla de
aquéllos que fueron notables en cada frase de la cultura y sus escritos. Se
piensa que esta obra estuvo formada por unos veinte rollos, y contenia datos
biograficos de los personajes, sus obras y hasta el nimero de lineas que
componian. El catalogo de Calimaco es conocido actualmente como Pinakes y
se deriva de la palabra tabliffas. También se le considera autor del sistema de
dividir los “libros” extensos en partes, para poder manejarlos y almacenarlos
con mayor facilidad, asi como la técnica de dividir sus pinakes en ocho
categorias que eran: oratoria, historia, leyes, filosofia, medicina, poesia lirica,
tragedia y misceldnea.

A su muerte, Calimaco no habia logrado concluir algunos de sus proyectos,
relacionados con la bibliotecologia, aunque sus aportaciones se vieran
cristalizadas por quienes lo sucedieron como funcionario. Calimaco ha sido
considerado el “padre de la Bibliotecologia” por sus notables trabajos de
clasificacién, catalogacion, administracién y sus estudios del conccimiento
humano.

La pequefia biblioteca del Serapeum instaurada por Filadelfo en el barrio de
Rakotis, en el siglo V a. C., dependia administrativamente de la biblioteca de
Alejandria y tambien resguardé numerosas obras de los pensadores griegos
mas trascendentes de la historia. Entre ellas podemos mencionar las ediciones
de La_lliada y La Odisea reproducidas por Zenodoto de Efeso, un léxico de
palabras raras usadas en el texto homérico, La cabellera de Berenice, himnos y

poemas de Calimaco de Cirene, obras de geometria, geografia, fisica, filosofia,

filologia de Eratéstenes de Cirene, la famosa edicion del poema Los argonautas
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en el que Apolonio de Rodas narra la expedicion de Jasdén y sus tragicos
amores con Medea, entre otros hechos.

Durante la época considerada, los bibliotecarios eran estudiantes destacados,
aunque es posible que algunos fueran asesores y otros administradores, mas
gue bibliotecarios; sin embargo, el papel que desempefiaron en la sociedad
nelénica fué de gran trascendencia para el desarrollo y la preservacién de tan

. 17
amplia cultura " .

1. 2 Edad Media (415-1492 d. C.)

A la caida del imperio romano, se inici6 un periodo de oscurantismo y
contrastes sociales exacerbados. La cultura, los conocimientos y la ciencia
parecian bienes inaccesibles para el pueblo; sin embargo la produccién
bibliografica no se detuvo y mas bien se reorienté hacia textos religiosos, ya
que la época se caracterizé por el expansionismo, la conquista y el
sometimiento de los pueblos en aras de la conversién religiosa.

la idea de establecer monasterios para recluirse y aislarse de las vanidades
rnundanas proviene del Oriente, y tal costumbre tuvo auge durante el
rnedioevo. Los monasterios bizantinos desempefaron un papel importante
como centros conservadores de las culturas griega y romana.

Algunos historiadores describen esta etapa como un estancamiento cultural,
Fues si bien en Grecia se habian creado bibliotecas ptblicas, a las que podian
tzner acceso los estudiantes y ciudadanos libres, ahora la cultura y los
conocimientos estaban bien confinados en recintos estaticos, aislados vy
prohibitivos para la gente comdin,

Los monjes dedicaban gran parte de su tiempo a transcribir manuscritos
religiosos o relatar biografias de santos y autoridades eclesiasticas. Los

monasterios resultaron grandes centros de acopio y censura de los textos

" 1bid, p. 232.
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griegos, pues quedaban bajo la custodia de un ecénomo de libros y un
aprendiz, de donde se deduce que la educacién bibliotecaria ya se venia
realizando conforme el modelo artesanal tan utilizado en esos tiempos, no sélo
para el bibliotecario sino para casi todos los oficios. Las caracteristicas de este
modelo han sido expuestas con gran precisién por Moreno de los Arcos en su
tesis doctoral'®.

Todos los monasterios contaban con un scriptorum, seccién dedicada
exclusivamente a la transcripcién de libros, a su clasificacion por temas y a su
custodia. La actividad del scriptorum fue de vital importancia en la
preservacion del conocimiento, uno de los mas representativos fue el
“Vivarum”, establecido por Casiodoro alrededor de 585 d. C. en algunos
monasterios como [os benedictinos. La biblioteca y el scriptorium se
encontraban en el mismo sitio por lo que se piensa que la copia era una
actividad del bibliotecario; pero en otros, como los cistercienses, las
actividades se realizaban por separado. Ademés de las bibliotecas de los
monasterios, los nobles y monarcas asignaban espacios especiales en sus
palacios para guardar los libros que tban adquiriendo, ya sea por compra, por
obsequio o al contratar su propio transcriptor o escribano; ésta Gltima fue una
de las formas mas cotidianas para hacerse de los textos grecolatinos y
preservar los aspectos representativos de las culturas clasicas,

Los monasterios de Bizancio no pertenecian a érdenes religiosas, de tal manera
que cada uno se regia por diferentes canones, en el monasterio de Estudio de
Constantinopla, Teodoro (789-826), quien habia organizado un taller de
transcripcion y preparacién de pergaminos, establecié las normas de trabajo de
los custodios de libros o bibliotecarios; les impuso castigos como la expulsién,
la realizacion de postraciones o penas de varios dias ingiriendo solo pan y agua,
cuando cometian faltas en la conservacién de los documentos o al

acomodarlos en lugares indebidos.

1 Enrique Moreno y de los Arcos, Hacla una teorfa pedagégica, Tesis Doctoral, Universidad Nacional
Auténoma de México, 1996, p. 16-37, 52-64.
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Dtro bibliotecario casi heréico fue Cristédulo, monje del monasterio de San
Juan de Patmos fundado en el siglo Xl, quien tuvo que emigrar con todo y
libros al convento de Latros, ante la amenaza de los turcos de invadir el
recinto’” .

lZn el Monte Athos, al igual que en Patmos, hubo monasterios que albergaron
las bibliotecas mas importantes de la regién y cuyos acervos contaban con
inanuscritos griegos, sagradas escrituras, obras litlrgicas y vidas de santos. No
1odos los acervos sobrevivieron ya que las invasiones turcas, y las hostilidades
entre los pueblos que caracterizaron a la Edad Media destruyeron gran cantidad
de manuscritos. La pasién por los libros invadié las cortes imperiales:
>arlomagno fué un importante protector de intelectuales, poetas, gramaticos e
historiadores, promovié un movimiento cultural, y apoyé las acciones escolares
de la época, tuvo una nutrida biblioteca privada a cuyo cargo estuvo el
hibliotecario Gheroh, quien se encargaba de supervisar el copiado e iluminado
de coédices y manuscritos imperiales. A la muerte de Carlomagno, Gheroh
cumplié las instrucciones de su monarca, al vender las colecciones del acervo y
clonar las ganancias para obras de caridad®® .

Aunque los conventos gozaban de cierta autonomia, casi todos adoptaron las
reglas de San Benito de Nurcia, del monasterio de Montecassino, en Roma, las
cuales asignaban una divisién de las jornadas diarias en trabajo manual, oracién
y lectura y la conservacion de manuscritos en repisas enclavadas en los muros.
Ademas Benito tenia la conviccién de que una biblioteca no sélo debia
custodiar libros cristianos sino tambien paganos, sobre todo en un afin de
conservar los textos grecolatinos, pues estaba convencido que su lectura

permitiria comprender mejor las sagradas escrituras®’ .

% Escolar Sobrino, Historia de ]as bibliotecas, p. 155.
“1bid, p. 154.
*'Ibid, p. 156.
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Es importante sefalar que las bibliotecas de la época aqui considerada no
sobrepasaban los 300 volimenes. La biblioteca de la Sorbona contaba, en el
afio 1338, con 1722 volimenes y la de Oxford con 1264, en 1519,

Cabe destacar igualmente que en este periodo, el acceso a los conocimientos
sobre teologia, filosofia y otras disciplinas clésicas, se reservaba a algunos
privilegiados. Hubo tal interés por tener acceso al conocimiento, que muchas
personas preferian pasar los dltimos afios de sus vidas recluidos en un
monasterio, disfrutando uno por uno los libros que sofaban leer. Tal hecho
conferia cierto aire de misticismo al acto de la lectura; era casi un ritual, tan
selectivo y elitista como la misma dinamica de la sociedad medieval, donde los
extremos en la escala social se hacian tan distantes como el cielo y la tierra.
Otro punto de reunién de la vida intelectual de la Edad Media fueron las
bibliotecas universitarias, las cuales tenian como misidén educar a un grupo de
jévenes en los &mbitos de la teologia, 1a filosofia, la historia, el derecho, la
medicina y otros que casi siempre estaban relacionados con las disciplinas
humanisticas.

En Espaiia, también tuvieron auge las bibliotecas monaésticas, las que fueron
multiplicAndose hacia el periodo de la baja Edad Media, aproximadamente
entre 1100, 1200, 1300 y 1400, durante la dominacién de los arabes. La
actividad bibliotecaria se intensificé en las funciones de acopio, resguardo,
traduccion y transcripcién, catalogacién y clasificacion de manuscritos.
Durante este lapso era frecuente que a los jerarcas arabes se les halagara con
versiones traducidas a su lengua de las obras clasicas griegas de Aristoteles,
Hipocrates, Galeno etcétera. Aan pueden admirarse en la actual biblioteca de
"El Escorial”, restos de aquellos repositorios musulmanes que debido al paso
del tiempo y las hostilidades de los diferentes grupos invasores no es posible
admirar completos.

Con la aparicién de las universidades en la parte final de la Edad Media, 1300 a
1499, el interés por la lectura de todo tipo de obras, tanto religiosas como de

origen griego, la aparicién de un moderado laicismo en los centros de estudio,
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que ya no se enfocaban en su totalidad a la contemplaciéon y a la vida de
santos y religiosos, sino a los manuscritos y grabados de botanica, zoologia,
filosofia y etimologias entre otros asuntos los jévenes de la baja Edad Media
tuvieron una mayor flexibilidad en el acceso a las obras naturalistas de los
griegos y los romanos, conocimiento ya no tan restringido a los monasterios.
Se inicié entonces un movimiento entre los nobles y acaudalados por recuperar
“extos “prohibidos” para sus colecciones privadas. Es notable la biblioteca de
3an Luis, rey de Francia (1226-1270); la de Carlos V, el gran monarca
hibliéfilo, quien tuvd a su servicio como bibliotecario a Gilles Mallet, autor del
catdlogo de lo que custodiaba, y fundador de un notable grupo de iluminadores
v copistas, los cuales no necesariamente debian saber leer y escribir, pues su
trabajo era reproducir y dar color a los escritos. La mayorfa de los bibliotecarios
de esa época provenian de familias nobles o eran estudiantes destacados de la
Universidad.

Resulta importante el hecho de que en este periodo final del medioevo, la copia
y la edicion de los manuscritos tenian fines de lucro y se comerciaba con ellos:
en ocasiones, ciertos documentos dificiles de obtener se cotizaban muy alto,
tal como sucede en nuestros dias. De hecho en varios recintos monacales los
libros se encontraban encadenados a unas barras para permitir su consulta e
impedir su saqueo.

Lejos de un estancamiento cultural observamos que, durante el medioevo, la
cultura y el conocimiento se concentraron en la vida espiritual y religiosa, se
abandondé el naturalismo implantado por los sabios grecolatinos, y se lo
enclaustré en austeros conventos. Tales fendmenos obedecen a los afanes de
expansionismo territorial, predominio ideolégico, y hegemonia comercial de los
inmperios de aquel entonces, mas que a un auténtico fervor religioso. En este
contexto, es de seialarse que fos monjes, eran quienes desempefiaban el papel

d= bibliotecario, en ese entonces.
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1. 3 De la erudicion al pragmatismo
1. 3. 1 Escuela Europea {1500-1899)
1. 3. 1. 1 Italia

Es en Italia donde se inici6 el movimiento cultural conocido como
Renacimiento, caracterizado por un marcado interés en el rescate de las ideas y
los textos grecolatinos en literatura, ciencias naturales, medicina, arte, filosofia
y demas campos del conocimiento. Notable fue esta tendencia en el arte pues
en contraste con la pintura medieval, claroscura, obediente a la consigna de
ocultar la estética del cuerpo humano, ahora los grandes pintores mostrarian el
esplendor y la belleza natural en sus obras.

Las bibliotecas universitarias, asi como las colecciones privadas de bibliéfilos
italianos también alcanzaran a llegar a su maxima expresion. Los coleccionistas
no se conformaban con adquirir libros clésicos, sino ademas, se empeiiaban en
poseer aquellos que tuvieran un toque distinto en su ornamentacién, con
colores y escudos familiares, hechos por los mejores caligrafos, como simbolo
de status. Tal inclinacion es personificada inmejorablemente por el poeta
Petrarca {1304-1374), quien se consagré a la tarea de recopilar manuscritos y
obras antiguas de los monasterios olvidados de ltalia, Francia y Bélgica.

En medio de la floreciente actividad econdémica, las familias reinantes, entre
ellas la de los Médicis, se daban el lujo de construir edificios esplendorosos
adornados con pinturas de los mejores creadores renacentistas, para alojar y
exhibir sus vastas colecciones de libros. El papel que entonces desempeiiaba el
bibliotecario era de suma importancia, tanto en las tareas bibliograficas de
seleccion, copiado, edicién, adquisicidn, etcétera, como las de mostrar los
detalles y acabados de las obras resguardadas; no era extrafio encontrar que el
encargado de la biblioteca privada participara, de cierta manera, en la dindmica
familiar, ademas de ser consejero bibliogréafico.

La asombrosa coleccién de la familia Médicis se desintegré en 1495, cuando

se expulsé a esta ultima de Florencia. Posteriormente, el papa Clemente VII
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intenté reunir de nuevo tan rico acervo, y encomendé a Miguel Angel el
proyecto de una biblioteca en el claustro de San Lorenzo, el cual se abrié al
piablico en 1571 con 300 manuscritos. El catalogador de la institucién fue
A.M. Baudini, quien se encargd de acrecentar su caudal con obras valiosas
como el Codex Amiatinus del afio 700 y las Pandectas de los aios 1500%%.

No podemos dejar de mencionar las bibliotecas pontificias, las cuales
prosperaron culturalmente debido a que contaban con los recursos pare
tecuperar, intercambiar, reproducir y traducir aquellos escritos que resultaran
de interés para el pontificado. En aquellos centros documentalgs, el personaje
principal era el bibliotecario quien, por lo general, emprendia expediciones al
amparo maximo del jerarca de la Iglesia para facilitar el acceso a los
rnonasterios y bibliotecas con el fin de obtener nuevos textos para el repertorio
pontificio.

La figura del bibliotecario cobré otros matices durante los afios de 1400, pues
¢ semejanza del escriba egipcio que llegaba a altos niveles de la politica y de la
intelectualidad, ahora los principes italianos otorgaban aquel cargo de
“ibliotecario a personas preparadas, cultas y capaces de sugerir las obras que
convendria adquirir para sus bibliotecas personales. Del Cddice Vatic.:10
Urbinate podemos desprender un breve tratado que versa sobre las cualidades
que en ese entonces se esperaba tuviera un bibliotecario:

...El bibliotecario debe ser docto, de buen aspecto, de buen
natural, educado y de palabra buena y fécil; el cual debe tener e!
inventario de todos los libros y mantener estos ordenados y en
su sitio, tanto los latinos como los griegos, como los hebreos o
cualquier otro que hubiera, de suerte que se pueda encontrar
pronto el que se quiera buscar. Ventilar los libros junto con la
estancia y mantenerla libre de polilla de insectos o gusanos y de
cualquier otra cosa nociva, de la mano de ineptos e
ignorante323 .

“ bid, p. 196.
2 Ibid, p. 213.
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Esta fué una época de oro de las bibliotecas privadas; en ella se realizaron
gran cantidad de obras de arte en los que el estilo barroco se podia apreciar en
las construcciones que las albergaban, en los muros, en los vitrales, en los
objetos de ornato, en las herrerias. El esplendor de aquélla época todavia, hoy
dia, seguimos admirandola.
En Italia, la educacién bibliotecoldgica se inicié en N&poles en 1816, con la
imparticién de cursos informales de bibliografia en la universidad de esa ciudad.
El rey Ferdinando anexé la Biblioteca Nazionali Giocchina a la Biblioteca de la
Universidad de N&poles en 1816 y establecié ahi una céatedra de biografia
literaria y de bibliografia®* .
El primer titular de dicha catedra fue el Abate Luigi Federici, quien era
bibliotecario de la universidad y al que se reconoce como el primero que
impartié la materia referida.
Al fundarse la Biblioteca Ferdinanda en 1818, se ofreci6, otro curso similar al
que se habia impartido en la Universidad de Népoles, y asi como en otros
centros documentales y universidades italianas, 1os bibliotecarios en jefe tenian
la obligaciéon de impartir clases de bibliografia para capacitar al personal de las
instituciones a su cargo. En cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento
de la Biblioteca de la Universidad de Napoles, Tomasso Gar disefié un curso de
bibliografia en 1865, el cual comprendia aspectos tanto tedricos como
practicos y estaba formado por catorce temas.
Las lecciones incluidas en dicho programa, permiten, hoy dia, efectuar un
analisis de los lineamientos tedricos, précticos y metodolégicos que prevalecian
entonces:

Leccién |

Introduccidn al curso de bibliologia

- Importancia de las bibliotecas en el progreso del espiritu humano

- Influencia de las condiciones politicas y religiosas en el desarrollo de fas
bibliotecas en el pasado

M. Giuseppina Castellano Lanzara, “Un centenario: il corso di bibliologia...” , en Library education in Italy:
an historical survey, 1870-1969, Savina A. Roxas, Metuchen, N. L. : Scarecrow, 1972, p. 49.
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Amplitud de los objetivos y de la direccién que han tomado hasta
nuestros dias

Tipos y fines de las bibliotecas

Principios de ordenacién comunes a todas las bibliotecas

Ideal del bibliotecario

Cualidades requeridas en éf y en sus colaboradores

Oportunidad de una escuela normal de bibliotecologia

Necesidad de un estatuto o Reglamento General para el aprovechamiento
de la bibliofilia y de la sociedad de bibliéfilos

Concepto que el ciudadano debe tener de las producciones intelectuales
y de las bibliotecas que las contienen

Exposicion de los temas que se trataradn en las subsecuentes lecturas y la
finalidad de éstas.

Leccion 1l

De la escritura y manuscritos en general

Importancia de la invencién, del desarrollo y de la practica de la escritura
en los diversos pueblos

Escritura figurada,simbdlica e ideogréfica

Jeroglificos

Invencién del alfabeto por los semitas

Escrituras cuneiformes

Antiguedad controvertida de la escritura entre los hebreos

Alfabeto fenicio, griego, itédlico, latino, érabe, rdnico, gético, eslavo e
ibérico

Varias formas de la escritura {atina

Puntuacién, siglas, cifras, notas tironianas

Materiales y utensilios para escribir

Leccion i

Doctrina de los Manuscritos

Su finalidad y su esfera de actividad

Relacién entre doctrina de los manuscritos y la diplomatica

Examen de la parte extrinseca de los manuscritos: formatos, tamafios,
encuadernacién, linea, puntuacién, acentos, notas musicales, sefiales,
iniciales, miniaturas

Exadmen de la parte intrinseca de los materiales

Medios para conocer las obras por las que hubo preferencia en ciertos
tiempos y paises para transcribirse, la época y el lugar en los cuales se
transcribieron mas

Lecciones erréneas, dictado, proveniencia de los cédices manuscritos
Nombres de los poseedores-blasones-Titulos, conclusiones de palabras o
finales de los cédices

Autores

Divisién o distribucién de las obras manuscritas en libros, capitulos, etc.
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- Fechas expresas, latentes, omitidas y arte o criterio para verificarlas y
encontrarlas

- Ayuda que a tal fin suministra la paleografia o el conocimiento de la
escritura de varias épocas y de diversas naciones diferencia de las
escrituras, incluso contemporéneas, de la misma nacién

Leccién IV
El paso de la escritura a la imprenta

- Invenciones antiguas que facilitaron la aparicién de la imprenta

- Impresiones de signos letras y de palabras sobre monedas, joyas y sellos
usados por los egipcios, babilonios y asirios

- Firmas y suscripciones de nombres en moldes y letras del alfabeto
talladas en laminillas de latén para ensefiar a escribir a los nifics romanos

- Moldes metélicos para marcar o sellar a los esclavos, a los animales, el
pan y las vajillas

- Ejemplos de diversos tallados en piedra madera y metal entre los griegos
y los romanos, extraidos de las obras de Homero, Plutarco, Cicerdn,
Plinio el Viejo, Quintiliano y San Jerénimo

- Impresiones para tablillas en piedra, madera barro y cobre de gran
antigiiedad en China

- Deduccién probable sobre los primeros ensayos de imprenta china

- La xilografia, preludio en Europa con el tallado de los membretes, de las
iméAgenes sagradas, de las operetas silotipicas, Proceso mecanico de las
mismas

- Invencién de la imprenta, primicias de la misma en Alemania

- Italia, primera nacién que acoge la nueva invencion

Leccién V

Propagacién y perfeccionamiento de la tipografia desde el siglo V hasta
nuestros dias

- Mejoramientos notables en la forma de las letras, en la acentuacidn y en
la puntuacién desde 1435 hasta 1468

- Caracter ltélico o cursivo que fué introducido en Venecia por Aldo
Manuncio

- Impresién de titulos y portadas en rojo

- Caracteres griegos y hebraicos

- Notas bibliograficas relativas a los incunables

- Cifras, seiiales llamadas, registros, clausuras, suscripciones, fechas

- Papel y pergamino para imprimir

- Distribucién material del texto, méargenes y tinta para imprimir

- Correccién del texto confiada a personas eruditas

- Progreso admirable de la imprenta en Italia, Alemania, Inglaterra, los
paises bajos y Espafia desde el siglo XV1 hasta nuestros dias

- Tipografos insignes de esas naciones

- Tipometria, esterectipia, lito, cromografia y fotografia
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Leccién VI
De las bibliotecas de la antiguedad y de la Edad Media

- La biblioteca del rey de Osimandia en Egipto {1400 afios antes de la era
vulgar)

- La biblioteca de sardandpalo V

- Bibliotecas en atenas, Rodas, Corinto, y en alguna otra ciudad de Grecia,
cerca de cuatro siglos antes de Cristo

- Fundacién y vicisitudes de las tres bibliotecas de Alejandria en Egipto

- Bibliotecas de Roma, de Julio César a Constantino, en Asia Menor, en
Egipto, en China y en la India

- Criterios para juzgar las bibliotecas antiguas

- Forma material de las bibliotecas romanas

- Las primeras bibliotecas en los templos cristianos

- Después de la caida del imperio romano

- Biblioteca monéastica de Montecassino, de Carlomagno en Leon y
Aguisgrana, de Everardo, conde del Friuli, de Carlos el calvo, rey
de Francia,de los claustros de Fulda de Reinchenaud, de San Gallo en [a
Hevesia. De Bobbio, de Pomposa, de Nonantola, de la Novalesa, de la
cerrada de San Michelle, de los Basilianos en Italia, de los papas Hilario,
Zacarfas, Gregorio |, Silvestre ll; de los emperadores griegos en
Constantinopla, de loa drabes en Espafia; de Fleury y de Corbey en
Francia, en Canterburry y de York en Inglaterra

Leccién Vi

Las bibliotecas en la época del resurgimientode los estudios en Italia hasta
nuestros dias

- Causas del poco desarrollo de la cultura en la edad media

- Reaccidn en ltalia contra la doctrina escoldstica

- Estudio renovado de la antiguedad

- Dante Alighieri, Bocaccio, Petraraca, Lorenzio Pilatos, Lorenzo Valla

- Busquedas continuas de obras clasicas en las bibliotecas mondasticas de
ltalia y Eurcpa

- Poggio Braccolini, Nicolo Nicoli, Tommasso Parentuchelli, Giovani Lascari

- Primera biblioteca pablica fundada en Florencia por Cosme de los Medici,
enriquecida por Pedro su hijo y su nieto Lorenzo el magnifico, Edificio de
la biblioteca Laurenciana, disefiada por Bounarotti y terminada por Vasari

- Las hibliotecas Magliabequiana, la Palatina, la Ricardiana, la Maruceliana,
en Florencia La biblioteca Vaticana fundada por NicoloV, enriquecida por
otros pontifices, tesoros cientificos y literarios que posee

- Otras bibliotecas Publicas de Roma

- Las bibliotecas Ambrosiana y la Bradiense en Milan

- Las bibliotecas de Pavia, de Bérgamo, de Brescia, de Mantova, de
Verona, de Padua

- Biblioteca de san Marcos en Venecia
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- Biblioteca de Turin y Génova, Ferrara, M6dena, Bolonia, Parma,
Picacenza, Ravenna, Forti, Perugia
- Bibliotecas de Napales y Sicilia

Leccién VIl
De las bibliotecas Piablicas de la Edad Moderna en Europa y en América.

- Las bibliotecas principales de Francia

- Breve esbozo histdrico sobre el origen, incremento y estado actual de la
hibfioteca imperial de Paris

- Las bibliotecas secundarias de Paris

- Las bibliotecas publicas de los departamentos o de las ciudades de
provincia del imperio francés

- Bibliotecas de los principados, municipales y universitarias fundadas en
Alemania del siglo XVI en adelante

- Bibliotecas publicas de mayor importancia en el imperio austriaco, en el
imperio ruso, en los reinos de Suecia y Noruega, Dinamarca, Holanda,
Bélgica, Espana, Portugal y Grecia

- Breve esbozo histérico sobre el origen, formacién y estado actual de la
Biblioteca Nacional de Londres, llamada Museo Britanico.

Leccién IX

Del edificio de una biblioteca y de los trabajos preliminares para el orden de
la misma

- Condiciones escenciales para la construccién de una biblioteca

- Peligros que deben evitarse hasta donde sea posible

- Distribucién material de los libros preliminares para el crdenamiento

- Criterio para la descripcién exacta de los titulos de libros impresos

- Palectipos incunables

- Libros impresos en pergaminos

- Ediciones aladinas,juntinas, ezeverianas y bodonianas

- Criterios para la descripcién y distribucién de fos libros escritos con
pluma

Leccion X
De los catélogos y su composicién

- Orden racional y recta distribucién de las obras que componen una
biblioteca

- Modo de componer el catdlogo alfabético

- Criterios generales sobre la composicién de un catdlogo cientifico

- Diversos tipos del mismo catélogo y métodos para formarlo

- Catélogo real o sustancial y catdlogo de accesién o de suplemento

- Método orgdnico para un catalogo sistemético y requisitos mecanicos
para su formacién
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- Métodos para la colocacién material de los libros de estanteria
Leccién XI
De la administracion de una biblioteca

- Imposibilidad de aplicar reglas universales, principios fundamentales de la
misma

- Empleo regular y computo exacto de los fondos

- Medios mas convenientes para ese propdsito

- Manuales o registros

- Inventario o libro maestro, libro de fondo o de caja, libro de cuenta
corriente

- Carteras de las actas relativas al empleo de los fondos, protocolo,
principios y normas sobre la custodia y conservacién del edificio y su
contenido

- Revisién anual de toda o por lo menos de una gran parte de la biblicteca

- Principios y normas en relacién al aumento progresivo de la misma,
modificables seglin su naturaleza y destino

- Conveniencia de un Consejo Cientifico para la seleccién de libros que
vayan a comprarse, presidido por el bibliotecario

- Varios modos de incrementar el acervo de una biblioteca

- Obligacién de donar uno o mas ejemplares de cada obra que se edita para
la biblioteca

- Donacidn, venta, permuta de libros superfluos

- Cambios internacionales

- Encuadernacién o forrado de libros, normas aconsejables para hacerlo

- Servicio Piblico, reglamento relative al mismo

Leccion Xl

De los libros raros y de mucho valor

L}

Distincién entre el biblibgrafo y el bibliélogo

Diversos grados de rareza de los libros

Criterios y ejemplos de rareza relativa y absoluta de los mismos
Seleccién de las ediciones y de los ejemplares de los libros
Obras xilegraficas

Lecciéon Xlill

Del comercio de los libros en el Mundo Antiguo, en la Edad Media y Mundo
Moderno

El comercio de los libros entre griegos y romanos

Testimonios de los antiguos escritores

Gran nimero de coipistas en Roma desde tiempos de Augusto
Venta de libros escolares y de efemérides

Precio médico de los libros en Roma y sus causas
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- Numerosos talleres de libros

- Rareza y alto precio de los libros en los primeros siglos de la Edad Media
Y su razén

- Monjes copistas, amanuenses laicos y celebridades muy activas en el
copiado de cdédices desde el siglo Xl por encargo de principes,
sociedades religiosas particulares ricos

- Primeras formas del verdadero comercio de libros en las universidades

- Libreros y estacionales

- Formas de la industria regulada por leyes especiales en Italia, Francia,
Alemania,Inglaterra y Espafia

- Restricciones impuestas al comercio de libros y a veces encuadernadores

- Aldo Manuzio y otros imprescres amplian el comercio de los libros por
casi toda Europa

- Lucantonio Giunta y Paolo Valgrisi

- Primera institucién de una feria del libro en Frankfurt en 1485, y primera
publicaciéon de un catilogo general de ese emporio en 1564

- El paso de una gran parte de ese emporio en Leipzig a finales de ese
mismo siglo

- Primera sociedad librera fundada en esa ciudad en 1765, reconstruida
sobre nuevas bases en 1836, su finalidad y su accién

- Ingenio admirable con el que se ordené en Alemania el comercio de los
libros, causa principal de su florecer

- El comercio del libro en Francia, sus Leyes y costumbres

- Suma importancia del mismo y del inglés

- Bajisimo estado del comercio de libros en Italia y causas que lo hicieron
perdurar

- Remedios y disposiciones esperados

Leccidn XIV
Anhelos

- Desarrollo de algunas ideas sobre el futuro de las bibliotecas esbozado en
la introduccién

- Expresién de otros anhelos, medios ordinarios

- Escuela Normal de Bibliologia

- Reglamento o Estatuto General para las bibliotecas del reino

- Anuario bibliogréfico

- Fundacién de librerias especiales en los institutos de ensefianza primaria
y secundaria

- Distribucién de una gran parte de las colecciones de los conventos
suprimidos, a las bibliotecas de los municipios y de las provincias

- Concentracidon de mas bibliotecas gubernamentales menores en una o
dos de las mayores

- Incentivo del gobierno a las bibliotecas escolares y populares fundadas
por municipios y por sociedades filantnﬁpicaas25 .

 Savina A. Roxas, Library education in Italy: an historical survey, 1870-1969, Metuchen, N. J. : Scarecrow,

1972, p. 166-72.
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3ar idealiza la figura del bibliotecario cuando sefiala que debe contar con

isualidades tales como:

..Una gran cultura general basada en historia, literatura y las bellas
artes, con un adiestramiento especial en arqueologia, paleografia,
diplomaética, bibliografia; dominar lenguas cldsicas y modernas; el
bibliotecario debe contar con una memoria casi perfecta y un espiritu
riguroso que le permita enfrentar todos los retos, ademas debe ser
afable, inteligente e incansable, para trabajar largas jornadas %6

;omo puede advertirse, el documento de Gar resuita escueto y meramente
clescriptivo; seiiala, basicamente, las caracteristicas de los libros y de las
bibliotecas, asi como algunos aspectos de la organizacion de éstas; propone
también un perfil del bibliotecario con gran dominio de principios humanisticos,
y académicos, pero no especifica si estas caracteristicas deben ser previas o
posteriores al curso de Gar. La debilidad del programa es del sustento tedrico,
ya que éste sblo se menciona una vez al sefialar que los bibliotecarios deben
ser preparados a nivel universitario y no Unicamente en la capacitaciéon en el
trabajo, con el objetive de que el aprendizaje obtenido en la universidad fuera
silido y enriqueciera los conocimientos teéricos y practicos para un mejor
servicio®’

Sin embargo, varias de las ideas de Gar merecen rescatarse, especialmente
cuando 1o ubicamos en su tiempo. El manifiesta que el bibliotecario no nace
con las cualidades para ser un profesional, sino que las adquiere con el estudio,
y para ello, propone que la preparacion del bibliotecario debe impartirse en las
universidades, para cambiar la imagen de las bibliotecas que parecian
"rnausoleos” convirtiéndolas en instituciones dinamicas al servicio del plblico.
Ademas, la época en que los bibliotecarios se formaban mediante el modelo

artesanal estaba llegando a su fin.

*-~ommaso Gar, “Letture di bibliologia fatte nelle Regia Universita degli studi di Napoli il primo semestre

del 1865” en Savina A. Roxas, Library education in Italy; an historical survey, 1870-1969, p. 50.

Y Idem.
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La propuesta de Gar se vié cristalizada cuando el Ministro de Instruccién
Pdblica Angelo Bargoni recomendd que las escuelas de bibliotecarios pasaran a
formar parte de las universidades, como un antecedente de la primera Ley
sobre Bibliotecas Publicas. La comisién encargada de estudiar tal propuesta
determind que el curso deberia durar dos afios, con estudios de paleografia y
bibliografia que deberian ser impartidos en las bibliotecas nacionales. A
diferencia de la comisién, hubo una propuesta por parte de Bargoni y Nicolo
Tomasso en su libro Pensieri sull educazione®®, donde sostenia que la
educacion bibliotecaria deberia ser ofrecida después de que el estudiante
concluyera sus estudios universitarios y, en tal caso, obtendria un diploma
adicional que lo calificaba para el trabajo bibliotecario. La ley respectiva se
promulgdé en el afio de 1869, y no obstante ella, estos cursos nunca se
realizaron.
Posteriormente, en 1876, se dicté una Ley complementaria a la promulgada en
1869, en la que se establecia la necesidad de ofrecer un adiestramiento
técnico, cuya imparticion tuvo su sede en la Biblioteca Nacional de Roma. El
curso abarcaba dos afios de estudio y contenia las siguientes asignaturas:

- Historia antigua ¥y moderna del libro

- Elementos de clasificacién

- Elementos del desarrollo de la escritura: Historia e invencién de la

imprenta y comercio del libro
- Administracién de bibliotecas, incluyendo las operaciones que se
desarrollan internamente y los servicios al publico
- Catalogacién y el estudio de ios principales trabajos bibliogréficos

- Historia de las principales bibliotecas europeas, incluyendo su
regulacion interna; financiamiento y elementos de paleografia

Gluseppe Fumaga]ll “Utll:ta storla ed oggetto dell’ msegnamento bibliografico”, en Savina A. Roxas,
, p. 50.
* Albano Sorbelli, “L." Insegnamento della bibliologia e blbhoteconomla in Italia, con notizie sull’
insegnamento all’ estero, note e considerazione™ en Savina A. Roxas, Library education in Jtaly: an
-historical survey, 1870-1969, p. 51.
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Este plan de estudios, como puede advertirse, ofrecia pocas materias de
sontenido practico y no tuvo el efecto que se buscaba en virtud quizé de que,

;30lo se impartieron algunas materias sueltas.

1. 3. 1. 2 Francia

l.as bibliotecas francesas se distinguieron por su crecimiento en la época de la
erudicién, gracias a los monarcas bibli6filos, quienes emprendieron verdaderas
cruzadas para obtener manuscritos y textos tanto cristianos como paganos. En
los afios del 1400, muchos monasterios empezaron a descuidar y abandonar
las riquezas bibliogrdficas que custodiaban, tal como lo describen biblidfilos
humanistas como Petrarca (1334-1374) y Ricardo De Bury (1287-1345},
quienes refieren el descuido con el que en varias bibliotecas monacales se
trataban los manuscritos y, en general, los documentos. La intencion de aquel
par de amantes de los libros de rescatar y proteger las colecciones resultaba
comprensible, pues las obras se encontraban apiladas, atacadas por la
humedad y en lugares de dificil acceso para su consulta. Ante tal situacién,
esos notables bibliéfilos invirtieron gran parte de su tiempo en recuperar y
restaurar obras diversas.

Carlos V {(1350-1364), rey de Francia, tuvo gran aficién por los libros clasicos
grecolatinos, cristianos y de autores modernos como Petrarca y Bocaccio.
Acostumbraba recibir y obsequiar libros, y llegd a reunir un impresionante
acervo.

Para dar alojamiento a sus cerca de 1000 volimenes, mandé habilitar tres
sialas del palacio del Louvre; no obstante, a su muerte, la riqueza de su caudal
bibliografico se dispers6, aunque posteriormente se hicieron esfuerzos por
reconstituirla. A finales de los afios 1400, Francisco | unié su biblioteca privada
a la de sus antecesores y con la de la familia de Borbén, e instalé el acervo en

Fontainebleu, en 1547, para consolidar la Biblioteca Nacional de Francia.
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Como primer responsable de ella figuré Guillaume Budé, un prestigado bibliéfilo
y humanista. En 1692 el bibliotecario abate Louvois la abrié al puiblico luego de
adecuar espacios para estudiantes y ciudadanos que deseaban consultar las
obras.

En los albores de la Revolucién francesa, cerca de 1778, la Asamblea General
ordend la incautacién de las bibliotecas instaladas en catedrales, monasterios y
palacios, debido a lo cual las obras sufrieron deterioro y maltrato. Igual suerte
corrieron las colecciones privadas, ya que, como sabemos, algunos nobles
fueron perseguidos, despojados y en algunos casos exiliados. La mayor parte
de libros fue protegida por bibliotecarios y hombres cabales, en bodegas
improvisadas, donde se lograron conservar algunos acervos. Décadas mas
tarde, después de la Revolucién, se desarrollé un movimiento de rescate
histérico de la biblioteca, que tuvo su origen en la regién de Yonne pues ahi se
impartieron los primeros cursos para bibliotecarios de que se tiene noticia, cuya
duracion era de dos anos. En ellos se incluia el estudio de las siguientes

materias:

. ibli os de I 60 f e Y

Origenes de la escritura y del libro con elementos de
diploméatica y hibliografia

- Historia de los impresos hasta el siglo XVI

- Conocimiento intrinseco y extrinseco de los libros desde el
punto de vista histérico y critico

. . . .30
Seleccion de los mejores autores de cada ciencia

Este movimiento se fortalecid6 a! recuperarse unos 9000 manuscritos
monacales considerados extraviados durante la Revolucién y, en él, los
bibliotecarios franceses desempefaron un papel protagénico. Tal es el caso de
S. Boulard, quien publicé en 1804 un Tratado elemental de bibliografia, y de

C. F. Achard, tres aiios mas tarde, autor de Cours élementaire de bibliographie

3% \ersién sintetizada del manuscrito de Louis-Noelle Malcles, “Conceptions et réalisations bibliographiques
en France depuis 1762 jusq” a la fondation de L" Ecole Nationale Supériore de Bibliothécaires”,

Richard Kent Gardner, Education for librarianship in France an historical survey, Tesis de Doctorado
Case Western Reserve University, 1968, p. 11.
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ou la sciencee du bibliothécaire. Ambas obras destinadas a la educacion
hibliotecoldgica.

2l proceso de rescate documental y la intensa actividad que llevaron a cabo
12stos especialistas, entre los que destacé Achard por su propuesta para fundar
escuelas de bibliotecarios -las que deberian estar a cargo precisamente de
“sabios bibliégrafos” y que habrian de establecerse en Paris y en otras
ciudades importantes- cuya iniciativa cristalizé la fundacién de la Ecole des
{Chartes en 1821; ahi se prepararian a los bibliotecarios como eruditos y los
tequisitos de ingreso eran contar con el bachillerato en letras v,
posteriormente, aprobar un examen de admisién. Esta preparacion obedecia a
las caracteristicas de los fondos bibliograficos que tendrian a su cuidado.
Aparte, el 11 de noviembre de 1829, Carlos X expidié una ordenanza que
clespués de varias reformas, permitié que se otorgara el dip/édme d ~_ archiviste-
Laliographe, a quienes concluyeran con éxito tres afios de estudios. Los
egresados tendrian la oportunidad de ocupar la mitad de las vacantes que
hubiera en las bibliotecas de Francia. El programa consistié de las siguientes

asignaturas:

Plan de Estudios de La Escuels de Chartes (1866)

Paleografia
- Filologia romana
- Latin medieval

Primer aio:

Segundo afo: - Diplomética
- Historia de las Instituciones de Francia
- Archivos de la Historia de Francia

Historia del Derecho Civil y Canénico

- Arqueologia de la Edad Media

- Fuentes Narrativas y Literarias de la historia de
Francia

- Instituciones Modernas de Francia®’

Tercer afno:

*Richard Kent Gardner, Education for librarianship in France an historical survey, p. 17.
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Como puede advertirse, en el plan de estudios de la escuela de Chartes estén
ausentes los aspectos técnicos del trabajo bibliotecario, ya que la formacién
era un tanto selectiva, elitista y no llevaba implicita una vocacion de servicio,
debido a que los interesados en formarse como bibliotecarios tenian una
instruccién en literatura, historia, ciencias matemaéticas, fisica, medicina,
etcétera, lo cual provocd que se fuera formando un grupo privilegiado, ademas
de que eran pocos los que se formaban en la rama.

La idea de la biblioteca para servicio popular no figuraba en las cétedras de la
Escuela de Chartes y es precisamente este enfoque lo que genera una reaccifn
en la educacién bibliotecaria, la cual ahora se centré en los aspectos practicos,
tendientes a satisfacer las necesidades inmediatas de los usuarios, necesidades
distintas a las de los eruditos franceses. Asi, la tendencia fue que para
“...Fortalecer la preparacién de los bibliotecarios formados por la Ecole des
Chartes se debia tener conocimientos sobre: la historia del libro y los impresos,
el conocimiento de los instrumentos bibliograficos, y principalmente la
preparacidon de inventarios y catalogos de colecciones...”%2,

Es hasta 1874 cuando se agrega al curriculum original los conocimientos
relacionados con los aspectos bibliotecarios y se centraron en un curso sobre
bibliografia. El nombre del curso varié a través de los afios pero esencialmente
cubrié las siguientes materias:

...La historia y [a técnica del libro
Las reglas de la biblioteconomia
Las bibliografias generales y las especializadas

De acuerdo con lo anterior, se observa que en dicho curso se incluyé el estudio
del libro en todos sus aspectos, asi como la catalogacién, la clasificacién y la
conservacion en las bibliotecas y el objetivo basico fue iniciar y orientar al
historiador en los recursos de la coleccidn de la biblioteca.

Por otro lado, los egresados de la Escuela de Chartes contaban con una

preparacién sdlida que les permitia distinguirse por su trabajo en las grandes

2 Ibid, p. 20-21.
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bibliotecas dedicadas a las humanidades y a las ciencias sociales. Sin embargo,
1m0 estaban tan bien calificados cuando se trataba de servir en una de las
2mergentes bibliotecas publicas o en los repositorios especializados en ciencias
puras y aplicadas. No obstante ello, la escuela disfruté el monopolio en la
ensefianza de la bibliotecologia hasta mediados de los afios 1800 cuando se
estableci6 la Ecole Supériure de Bibliothécaires fuera de su control e influencia.
Hasta esa fecha, 1a Escuela de Chartes no habia modificado sustancialmente su
curriculum original, y continuaba con sus formas de ensefianza tradicionales;
esta resistencia al cambio tan marcada se explica en parte porque en dicha
instituciéon, solo podian dar clase sus egresados, lo cual provocd que se
produjeran fragmentaciones con los mismos bibliotecarios®® .

fieria injusto no destacar lo positivo de la ensefianza de la bibliografia y su
vinculo con la catalogacién en niveles de alta exigencia, pues para iniciar
estudios en Chartes se requerian estudios posteriores al bachillerato, mientras
€n otros palses y hasta la época contemporanea, la formacidén de bibliotecarios
se funda en su estancia en las bibliotecas mas importantes conforme a un
sistema muy parecido al del modelo artesanal.

La iimitante de la escuela de Chartes fue el no haberse adaptado a los cambios
registrados en el ambito bibliotecario: por un lado, el incremento de las
bibliotecas publicas y por otro, el acelerado ritmo de la produccién de libros,

folletos y publicaciones periédicas.
1. 3. 1. 3 Alemania
E' movimiento de erudicién y pragmatismo postrenacentista se extendié por

toda Europa y Alemania no fue la excepcion; el creciente uso de la imprenta y

los tipos méviles acelerd la produccién y el comercio de los libros.

 bid, p. 21-31, 44.
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En la regién alemana de Bohemia, el rey Maximiliano Il {1549-1564), se
preocupé por fortalecer el protestantismo y el acopio de libros en su corte, para
lo cual dicté una ley que obligaba a cada impresor a donar tres ejemplares de
cada tiraje a la biblioteca real. Esta ocupé varios locales, incluida la lagubre sala
de un antiguo convento; luego, en los afios de 1600, los salones
acondicionados del Palacio de Baviera, y, por ultimo, en 1726 se inaugura su
edificio propio con grandes vestibulos de estilo barroco, lugar en donde
permanece hasta nuestros dias.

Gracias a las gestiones de reconocidos bibliotecarios reales como el calvinista
holandés Hugo Blocio y otros mas, se incorporaron bibliotecas privadas como
la del astrénomo Tycho Brahe, la de A. Busbeck, y la del principe de Saboya en
1738.

Notable bibliotecario aleman fue Augusto de Brunswick-Luneburg {(1579-
1666), quien inventé un artefacto que facilitaba la revision de catalogos sin
necesidad de transportarlos; otro centro documental importante en Alemania
fue el de Wolfenbiittel, fundado en los aitios de 1400, por el duque Julius de
Brunswick Wolfenbiittel (1568-86) y confiado durante muchos aios al cuidado
de uno de los mas reconocidos bibliotecarios de la época, Gottfried Wilhelm
Leibniz (1646-1716), quien ademas de innovar técnicas y procedimientos en
bibliotecologia fué matemaético, fildsofo y jurista, viajé por toda Europa y su
erudiccion se incrementd al grado de ser nombrado bibliotecario e historiador
de la corte del duque de Hannover. Promovié la construccion de un edificio
para la biblioteca con estanterias enclavadas a los muros, con iluminacion
natural, pero sin calefaccién, razén por la cual fue necesario trasladarla a otro
edificio. Leibniz, afios antes nifio prodigio, fue elegido en Londres miembro de
la Royal Society y convivié con otros eruditos jesuitas y maristas asi como con
bibliotecarios reconocidos como Clément y Baluze.

Su amplia cultura lo llevéd a escribir sobre bibliotecas, libros y el
aprovechamiento del lector, independientemente del tipo de encuadernacién,

los adornos y el tipo de letra de las obras, pues seguln él lo importante era el
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zontenido y la manera en que, al intercambiar ideas y formas de pensamiento
Jdiferentes, las personas se enriquecian culturalmenie. Por ello juzgaba
indispensable que en las bibliotecas se tuvieran libros de politica, ciencias,
inventos y filosofia, entre otros, que generaran la discusién de topicos de
interés para los individuos y propiciaran mejores condiciones de vida.

l.eibniz abog6 por las publicaciones periédicas, pues sostenia que divulgar los
mas recientes descubrimientos cientificos resultaba de mayor utilidad que
rnanuscritos antiquisimos con una serie de pensamientos e ideas inconexas.
P'or otro lado diseiié un catdlogo de materias, con las ultimas obras referentes
¢ hallazgos cientificos y con la participacion de estudiosos reconocidos creé la
enciclopedia. Intervino y asesord a quienes formaron las sociedades cientificas
de Berlin, Viena y San Petersburgo.

Otra biblioteca importante fue la de Dresde, fundada en 1556 por el principe
Augusto de Sajonia, que estaba instalada en el llamado Palacio Japonés. Tenia
en su haber unos quinientos documentos incunables, entre los que destaca el
famoso Codice maya de Dresde3*.

Desafortunadamente las majestucosas bibliotecas alemanas sufrieron dafios
irreparables durante las dos Guerras Mundiales, por lo que hoy en dia no es

posible apreciar, en su totalidad, las riquezas que albergaron antes de ellas.
1. 3. 2 Escuela estadounidense (1800- )

Capitulo aparte requiere la escuela estadounidense, ya que sus antecedentes,
sus fundamentos y su enfoque original marcaron una nueva concepcién de la
biblioteca, del usuario, de la producciéon bibliografica y de la educacion
bibliotecolégica. La escuela anglosajona marca una vital influencia en el
desarrollo ulterior de la bibliotecologia, apreciable todavia en nuestros dias. Las

verdaderas raices de este movimiento se encuentran en Inglaterra, pues

* Escolar Sobrino, Historia de Jas bibliotecas, p. 226-243.
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durante la colonizacion de Norteamérica se permearon las tendencias
educativas y de aculturizacion de las nuevas generaciones, basadas en la
ideologia anglicana de la época.

Aln cuando la aparicién de la imprenta, a finales del medioevo, incrementé la
produccién de libros y paulatinamente facilité el acceso a los mismos a ciertos
sectores de la sociedad, el efecto no fué tan palpable como lo describen
algunos investigadores 350 afos después, cuando la Revolucién Industrial
Inglesa hizo sentir sus efectos en las imprentas y maquinarias para la
produccién de libros® .

Las nuevas sociedades industriales demandaron la modernizacion de la
imprenta y orillaron a los tipégrafos a cambiar sus viejas rotativas de madera
por tipos y prensas mecanicas mas rapidas y con mayor capacidad para los
tirajes. Consecuentemente el precio de adquisicion del libro bajé de manera
notable. La explosién industrial en Inglaterra hace dar un salto a la produccién
de libros y facilité el acceso a ellos a individuos de todas las clases sociales.
Ahora, 1a filosofia en que se inspira la actividad bibliotecaria, considera el
derecho de quienes no rednen las condiciones para recibir instruccién formal, a
apropiarse, en las bibliotecas, de los principios morales y conocimientos que les
ayuden a mejorar sus niveles de vida.

En ese entonces, se crearon institutos de capacitacion para el trabajo,
conocidos como Mechanic’s Institutes donde se impartia adiestramiento a los
obreros recién integrados al a&mbito industrial. Esos centros educativos se
servian de los libros para elevar el nivel de preparacién y la eficiencia de sus
aprendices.

Las autoridades inglesas comenzaron a notar que la lectura constituia un medio
para cultivar a las masas, para apartarlas de vicios y habitos perjudiciales como
el alcoholismo y el ocio; aunque estaban conscientes de que la lectura de

textos socialistas que llegaban de otros paises generaban rebeliones entre los

35 Pierce Butler, “The origin of printing in Europe”, en Shera, Los fundamentos de la educacidn
Jbibliotecolégica, p. 92.
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nbreros, también lo estaban de que la ignorancia y la falta de cultura convertia
it las masas en presa facil de los agitadores. De esa manera, las bibliotecas
pablicas concentraron el interés de pensadores, empresarios, gobernantes y
lideres obreros, como nunca antes en la historia de las mismas®® .

Posturas encontradas giraron en torno a la popularizaciéon de las bibliotecas.
Pensadores de tendencias humanistas y socializadoras abogaban por la
educacién de las clases obreras y proletarias; otros, por el contrario, estaban
convencidos de que el acceso a la instruccién de las clases bajas de la escala
productiva les ocasionaria disgusto e inconformidad por su condicién inferior y
las incitaria a intentar ascender de nivel, poniendo en peligro la estabilidad
productiva y el equilibrio econémico del pais entero; asi, afirmaban que el nivel
cde instruccion no deberia rebasar el circulo de las ocupaciones serviles de
cichas clases ya que “para ello habian nacido”. En este sentido, Bernard

Mandeville manifestd que:

...Saber leer, escribir y contar es bueno para quienes su trabajo
requiere tales conocimientos, pero en aquellcs casos en los que la
subsistencia del individuo no depende del conocimiento de estas
artes, antes le perjudican que benefician®’ .

A, pesar de las controversias ideolégicas, los detensores de la instruccién del
pueblo lograron la aprobacidn de la ley de bibliotecas publicas en Londres, en
1850. Con este precepto los ayuntamientos que reunieran ciertos requisitos
legales, podrian disponer de un fondo econdmico para establecer una
biblioteca.

Este intento democratizador de las bibliotecas permitié redefinir las funciones
bibliotecarias, pues el responsable de ellas no necesitaba ahora ser un miembro
d2 la nobleza, un erudito, o un profesionista consumado, le bastaria ser un
accesible y educado servidor publico que conociera ampliamente las

colecciones a su cargo.

*® Escolar Sobrino, Historia de las bibliotecas, p. 369.
*7'3ernard Mandeville, “La fabula de las abejas vy los vicios privados”, en Escolar Sobrino, Historia de las

bibliotecas, p. 370.
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En las colonias inglesas de Norteamérica, el desarrollo de las bibliotecas fué
gradual. Los primeros intentos por formar bibliotecas los hicieron los religiosos
protestantes ante el compromiso de brindar acceso a la palabra de Dios por
medio de la lectura de la Biblia. Era obligacién de los padres ensefiar y crear
hébitos de lectura en sus hijos, por lo que Ila incipiente sociedad
norteaméricana demandaba la aparicién de bibliotecas. A las primeras, se les
llamé parroquiales y su funcién consistia en contribuir a la formacidn religiosa.
La escasez de libros en las colonias, indujo a ciertos miembros de la iglesia a
entregarse a la tarea de conseguir donaciones y establecer bibliotecas en sus
parroquias. Uno de los iniciadores de este movimiento fue el reverendo Thomas
Bray (1656-1730), quién logré establecer cerca de 80 bibliotecas en las
ciudades vecinas de I\llar\,rland38 .

También surgieron bibliotecas de asociaciones, clubes del libro, bibliotecas de
“suscripcion” donde los socios pagaban una minima cantidad para poder
obtener en préstamo los libros, y a la vez adquirir las novedades.

Asi, en 1731, nace una propuesta para formar la Library Company of
Philadelphia, por iniciativa de un joven visionario, Benjamin Franklin. Los
fundadores de esa biblioteca, se encargaban de su mantenimiento y durante el
proceso de independencia de ese pais,la institucién tuvo un papel
importante39 .

En el siglo XVIIl las bibliotecas surgian de grupos de debate, asociaciones
cristianas como la YMCA, y agrupaciones de jévenes acaudalados que traian
de Inglaterra las ultimas publicaciones. Algunos bibliéfilos, donaron grandes
cantidades de dinero para la construccién de bibliotecas publicas, animados por
la idea de que la poblacion tuviera derecho a recibir instruccidn gratuita, asi
como acceso a la lectura y a la cultura, para perfeccionar a la sociedad

norteamericana. Las primeras generaciones de bibliotecarios estadounidenses

*® Escolar Sobrino, Historia de Jas bibliotecas, p. 314.
*Ibid, p. 317.
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basaron su aprendizaje en la observacién directa, la comparacién y la
;3réctica4° .

‘Jn buen ejemplo de la manera como se abordaba la educacién bibliotecolégica
2n esta etapa nos lo ofrece Justin Windsor, bibliotecario de Harvard:

...En el aprendiz, se enfatiza la lectura, la bidsqueda de asesoria o

consejo de aquéllos con experiencia y un compromiso para tratar de
. . 41

mejorar lo realizado ™ .

IZl vital movimiento en favor de las bibliotecas publicas queda plasmado en la
informacion que Carl M. White nos ofrece:

..El crecimiento de las bibliotecas en namero, capacidad vy
complejidad tuvo una influencia enorme “como es conocido -- el
monumental Reporte de 1876 sobre Bibliotecas Piblicas sefala-- En
1776 habia 29 bibliotecas publicas [con colecciones accesibles,
aunque con algunas restricciones] en 13 colonias americanas, en
conjunto, tenian 45,623 volumenes. En 1800, en 49 bibliotecas
existia un total de 80,000 volumenes. Para 1850, habia 694
bibliotecas con 2,202,632 volumenes. 5 bibliotecas manejaban un
coleccién total de 50,000 velumenes-- mas todas las bibliotecas que
habian sido creadas en 1776. Por 1876, 3,682 bibliotecas distritales
de las escuelas bibliotecarias contenian 12,276,964 volumenes®?.

Con ese crecimiento, el papel del bibliotecario daba un giro: ahora tenia que
ampliar sus funciones a la administracién de ingresos, la compra, y alquiler de
libros, segin el caso, convirtiéndose en un funcionarioc que manejaba dinero,
ademdas de libros. La proliferacion de las bibliotecas publicas, la nueva
concepcion de las funciones bibliotecarias, centradas en la educacion publica y
en la socializacién de nuevos pobladores que llegaban a Estados Unidos, el
perfeccionamiento de las bibliotecas universitarias y la creciente economia del
pais hacian evidente la necesidad de crear centros de formacién de

b bliotecarios.

“ bid, p. 373.

*! Carl M. White, A historical introduction to library education: problems and progress to 1951, Metuchen, N.
J. : Scarecrow, 1976, p. 39.

“Zbid, p. 1.
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1. 3. 2. 1 El nuevo movimiento de educacion técnica

En el &mbito internacional, sucedié un fenémeno nuevo: los paises europeos,
encabezados por Gran Bretafia, revolucionaron la produccién industrial. De tal
manera que surgié la produccién en serie, la exportacién e importacién de
productos, y el mundo necesitaba un escaparate en donde mostrar sus
productos, sus avances y sus inventos. Lo anterior fue la consecuencia de la
aparicién de la educacién técnica, de la cual era preciso dar a conocer sus
métodos de adiestramiento con los que se habian alcanzado tales resultados,
esta inquietud generalizada culmina con la realizaciéon de la primera Exhibicién
Universal de las Industrias y Productos de todas las Naciones, en el Palacio de
Cristal de Londres, en 1851%°,

El impacto de dicha evolucion modificé la vision de los industriales y
gobernantes de las naciones europeas pues, por un lado, se dieron cuenta de
la limitada calidad de sus productos y, por otro, se percataron que en algunas
ramas de la produccidn tenian ventaja sobre otras. Igualmente advirtieron que
la piedra angular de tales diferencias estaba en la instruccién y el
adiestramiento de los trabajadores.

Poco tiempo después, en la segunda Exhibicién Universal de la Industria y
Productos de las Naciones, realizada en Paris en 1855, grandes sorpresas
recibieron los paises que creian ser lideres, pues su planta productiva ya habia
sido superada por otros. Una vez iniciada esta competencia no tuvo marcha
atrds, y las naciones centraron sus esfuerzos en capacitar a los trabajadores
para mejorar la productividad y dominar el mercado.

Asi, la postura basada en que la educacion deberia "centrarse en las manos y
el ojo, mas que en la cabeza” coloca a la educacién técnica en la base de la
escala productiva de los paises desarrollados. Asi empiezan a innovar métodos

de aprendizaje con una ensefianza préctica“’ .

“ Ibid, p. 9.
“Ibid, p. 13.
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Aunado a ello sobreviene el debilitamiento del modelo artesanal,
‘radicionalmente empleado para la ensefianza de oficios y actividades fabriles.
Izl modelo artesanal pierde popularidad y se prefieren las bondades del modelo
@scolar, el cual abarca un mayor nimero de individuos que de manera répida
aprenderan el proceso para realizar su trabajo en alguna industria o taller.

l.a educacién técnica cobra auge internacional y Estados Unidos no escapa a
estas innovaciones en la ensefianza de las clases populares. Asi fortalece los
modelos de adiestramiento en sus institutos y eleva sus niveles de produccién
yt competitividad. Sin embargo, andlisis posteriores, indicarian que si la
educacidon técnica no se equilibra con la investigacién y la difusién cientificas,
no se obtienen avances significativos, y que si los inventos y descubrimientos
no se aplican a la industria, no generan progreso. De esta reflexién surge un
toncepto posterior conocido como tecnologia, vinculado a esto, el liderazgo ya
rio seria ejercido por el pais mas productivo sino por el que genera ciencia, la
2plica a la produccién y la comercializa.

La educacidn técnica, en su momento histérico, permitié avances en todas las
ramas del quehacer humano. Influidos por este movimiento, los priceres de la
educacién bibliotecol6gica sentaron las bases metodoldgicas de la profesion
que hasta nuestros dias se mantienen vigentes, aungue sin duda es posible
replantear, ajustar o modificar seglin las condiciones que actualmente
subyacen en la practica de la disciplina.

Con base en lo anterior, una nueva generacion de bibliotecarios se formé bajo
e influjo del movimiento mencionado, caracterizada por su vocacién de
si2rvicio, capacidad de organizacién y administracién, e iniciativa para crear
novedosas técnicas de catalogacion, clasificacion y conservacién de
documentos, las cuales fueron determinantes para el ulterior desarrollo de la
disciplina. En este momento empezé a cambiar el concepto de “riqueza
documental“de las bibliotecas, ya que la custodia de libros antiguos, incunables
Y manuscritos griegos seguian considerandose salvaguarda de tesoros

bibliograficos, pero se le atribuyé vital importancia a la adquisicién de 1o mas
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recientemente publicado en todos los campos del quehacer humano. El interés
comenzaba a centrarse en lo actual y lo futuro, mas que en lo antiguo y
remoto. En este contexto, la figura del bibliotecario necesariamente tenia que
diversificarse.
Entre los bibliotecarios destacados de la época considerada mencionaremos a
los siguientes:
Charles Coffin Jewett (1816-1868), quien establecié las normas de
catalogacién mientras fue bibliotecario de la Smithsonian Institution of
Washington vy titular de la Biblioteca Publica de Boston.
William Frederick Poole {1821-94), egresado de la Universidad de Yale,
quien fué director del Ateneo de Boston y de las Bibliotecas Publicas de
Cincinnati y la de Chicago, hasta culminar como titular de la Newberry
Library de esta Ultima ciudad.
John Cotton Dona (1856-1928), quien dirigid magistralmente las
Bibliotecas Piblicas de Denver, Springfield y Newark.
Charles Ammi Cutter {1837-1903), quien realiz6 sus estudios en
Harvard, dirigié la Biblioteca del Ateneo Bostoniano, y cred un sistema
de clasificacion que fue usado temporalmente en la Biblioteca del
Congreso.
Melvil Dewey (1851-1931), director de la biblioteca de la Universidad
de Columbia, quien se dedicé mas tarde a la tarea de organizar la
biblioteca del estado de Nueva York. Tiene el gran mérito de haber
desarrollado un sistema de clasificacién decimal, que se ha difundido
por todo el mundo. Al mismo tiempo, su interés por la bibliotecologia y
su participaciéon en el movimiento internacional en favor de la educacién
técnica lo llevé a fundar, en Estados Unidos, en la Universidad de

Columbia, los primeros cursos para bibliotecarios a nivel técnico y
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profesional, con el fin de mejorar el modelo artesanal de ensefianza

bibliotecolégica que ain predominaba en las bibliotecas*® .

il 18 de abril de 1883, Dewey se presentsé ante un Comité de la Universidad
de Columbia, y fue aceptado como bibliotecario de la misma. Luego impulsé
innovaciones en el funcionamiento de esa institucion y ademas propuso una
escuela de entrenamiento para bibliotecarios.

Un afio méas tarde, el comité especial sobre adiestramiento en biblotecologia
presenté a la junta directiva de la universidad una propuesta para establecer
formalmente dicha escuela, idea que fue aceptada aunque bajo ciertas
condiciones: El entrenamiento para bibliotecarios, no deberia ocasionar gastos
2 esa casa de estudios, los empleados de la biblioteca impartirian las clases, en
horarios adicionales a sus funciones, y el bibliotecario en jefe fungiria con el
titulo de profesor de biblicteconomia.

Como se puede apreciar, 1a Universidad de Columbia sélo alojé a la escuela de
bibliotecarios pero no se comprometié con su funciéon, pues a las autoridades
de! plantel no les interesé si el profesorado tenia calidad, con tal de no erogar
ni un centavo. El curso era completamente practico e incluia los siguientes
contenidos:

- Clasificacidén

- Ingreso de los materiales
- Manejo de la biblioteca

- I\Ilecanografia"'6

El curso duraba tres meses y sdlo abarcaba el enfoque histérico cuando se
trtataba de explicar problemas actuales a partir de sus antecedentes.

El curso se complementaba con la experiencia que el estudiante obtuviera
durante dos afos de estancia en diferentes tipos de bibliotecas y otro curso

final también de tres meses.

** Escolar Sobrino, Historia de las bibliotecas, p. 381.
% bid, p. 382
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El enfoque pragméatico de Melvil Dewey merece un andlisis desde la
perspectiva de su contexto histérico. Recordemos que en esta época, la
educacién técnica era un novedoso recurso para la creciente sociedad industrial
estadounidense. Las exigencias de desarrollo econémico cambiaron el modelo
de instruccién en casi todas las disciplinas, los constructores, por ejemplo,
necesitaban técnicos y operarios que supieran realizar el trabajo practico, y les
resultaba improductivo contratar varios ingenieros graduados en una
universidad después de afos de estudios tedricos, aunque con un contacto
directo con el medio y los materiales de la construccion muy reducido.

La educacién técnica era una buena opcidén, pues con ella los jovenes tenian
acceso a los Mechanic s Institutes, donde aprendian “el cémo hacer” de
manera rapida; por otro lado se abandonaba el modelo que caracterizé la
instrucciéon en décadas pasadas y se adoptd el modelo escolar.

Teniendo en cuenta las condiciones anteriores, podemos explicar por qué
Dewey puso énfasis en los aspectos técnicos de la educacion bibliotecaria: las
bibliotecas piblicas se multiplicaban y necesitaban personal que atendiera las
demandas inmediatas de los usuarios. Mas que formar eruditos o catedraticos
de las bibliotecas, los cursos de la Unijversidad de Columbia pretendian dar
respuesta a las necesidades de educacién bibliotecolégica de ese momento
histérico especifico y a una sociedad con caracteristicas socio-econdmicas
también peculiares.

Debido a ciertos problemas de relaciones publicas con otros funcionarios, el 5
de noviembre de 1888 la junta directiva decidid cesar a Dewey; sin embargo
después reconsideraron, y decidieron dejarlo a cargo de la escuela mientras se
realizaban algunas investigaciones.

Casi inmediatamente, en diciembre de 1888 el profesor Dewey fue nombrado
Director de la Biblioteca de la Universidad Estatal de Nueva York. Ante este
hecho la escuela de bibliotecarios cambié su sede a Albany, donde permanecié
hasta 1926 con el nombre de “Escuela de Bibliotecologia del Estado de Nueva

York”.
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Los incansables y visionarios bibliotecarios aquf mencionados sentaron las
bases para edificar bibliotecas modernas y funcionales que brindan, hasta
nuestros dias, servicios con la mayor fluidez al creciente ptblico usuario. Entre
sus logros sefialaremos también la fundacion, en 1876, de la American Library
Asociation (ALA), organismo cuya finalidad consiste en actualizar, normar, y
sustentar el desarrollo de las técnicas y teorias relacionadas con la disciplina” .
Ademaés, idearon los principios de |la nueva educacion bibiliotecolégica. La
influencia de la escuela estadounidense de hibliotecologia se extendié a las

instancias educativas de practicamente todo el mundo.

“ Ibid, p. 381.
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2. LA FORMACION DE BIBLIOTECARIOS EN EL SIGLO XX

l.as bibliotecas desempefian un papel importante dentro de la sociedad, pues a
iravés de ellas la comunidad tiene acceso a un citmulo enorme de informacién
v puede obtener con ello, grandes dividendos. Sin embargo, para que esta
circunstancia influya ampliamente en la poblacién, las unidades de informacién
cleben proporcionar servicios con calidad y eficiencia.

For ello, las bibliotecas han de contar con personal altamente calificado; sélo
asi podran realizar las tareas que les corresponde y lograr que en verdad, el
proceso de la informacién cumpla su funcién primordial en el desarrollo de un
pais. Tales pretensiones obligan a brindar una preparacion adecuada a los
b.bliotecarios*® .

En este sentido, para que los especialistas en bibliotecologia estén en
posibilidades de enfrentar y resolver los problemas concernientes a la
administracién de bibliotecas, de recursos humanos y materiales, a la
aclquisicién y organizacién de obras, a la creacidn y ordenacién de catélogos, a
la prestacion de servicios de consulta, al establecimiento de -relaciones
interbibliotecarias, a la disposicion de los materiales en las estanterias, y al
control de su circulacién, entre otras actividades, una de las prioridades
establecidas a nivel general es brindarles una formacién idénea.

La gran diversidad de acciones bibliotecarias pueden ser aprendidas, en el
merco de lo que hoy se conoce como educacion formal o sisteméatica, en
donde se obtienen conocimientos sobre la administraciéon, la catalogacion y la
clasificacién, servicio de consulta, entre otras materias y, la educacién informal
0 asistemdtica, en donde se aprende sobre como ordenar la coleccién en la
estanteria, el prestamo de libros, bisqueda de material documental en el

catllogo oficial para saber si ya existe registrada una obra o no, entre otras

*® Ana Marfa Paz de Erickson, “Recursos humanos: un recurso renovable”, Revista AIBDA, 7 (2), 1963, p.
{5,
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actividades, configurandose, asi, distintos niveles de formacién, de entre los

que destacan los siguientes:

Tipos de
Nive- educacién Educacién formal Educacion informal o
les de for- o sistematica asistematica
macion

Bachillerato/Técnico Capacitacién para el
trabajo, Alfabetizacién,

etcétera
Licenciatura Educacién continua
Maestria
Doctorado

Desde 1889, los directores de las escuelas bibliotecarias norteamericanas
establecieron distintos grados académicos para la formaciéon de los
bibliotecarios. Ello significé un avance en la educacion bibliotecaria porque se
establecido la pauta para diferenciar entre lo que es el bibliotecario no
profesional, el asistente o técnico en bibliotecologia y el bibliotecario
pr:)fesional49, creando asi, de acuerdo con el sistema educativo
narteamericano los diversos niveles de formacién académica que deben tener

los: bibliotecarios, los cuales son:

* Carl M. White, A historical introduction to library education: problems and progress to 1951, Metuchen, N.
1. : The Scarecrow Press, 1976, p. 65.
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Tipos de
Nive- educacion
les de for-

macion

Educacion formal
o sistematica

Educacién informal o
asistematica

Bachelor (que equiva-
le a los estudios uni-
versitarios, es decir,

al grado universitario.
En algunos casos el
bachelor corresponde
al nivel de asistentes, o
sea, al no profesional,
seqgun las caracteristi-
cas de la configuracién
de sus niveles profe-
sionales

Master (M. L. S.), que
corresponde a estudios
de posgrado, especifi-
camente al grado de
maestro.

Doctor (D. L. S y Ph. D)
que implica estudios de
posgrado en particular
el grado de doctor.

Con base en lo anterior, se tratard sobre los diversos niveles de formaciéon del

bibliotecario, aunque no se hablara del doctorado por no corresponder a los

objetivos de esta investigacidn.
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2. 1 De la capacitacion a la profesionalizacion del bibliotecario

Jaime Castrejon Diez’® seiiala que el aprender estd en todas las actividades
humanas y ello es lo que menos requiere de la manipulacién del hombre; en
este sentido, él aprende en su interaccién diaria, en su experiencia personal y
colectiva y por lo tanto en su contacto con los seres y las cdsas, o sea,
aprende también en la practica y no Unicamente en la escuela.

Pero el aprender, no equivale a la accion de aprender meramente, sino que el
Aombre tiene gue aprender por necesidad, principalmznte, para poder enfrentar
a una sociedad cambiante y cada vez mas compleja. Asi, la educacién
permanente segun el autor puede integrarse en tres corrientes fundamentales:

...1. Algunas formas especializadas de educacién de adultos, tales
como la capacitacion para el trabajo, alfabetizaciéon, etcétera. 2. La
educacién de adultos como un campo total, pero limitado a esta
etapa de la vida. 3. El aprendizaje permanente a lo largo de la vida,
encaminado al desarrollo integral del individuo®' .

El mismo autor mencicna una serie de definiciones de la educacion
parmanente, las cuales a continuacion se describen:

..1. La educacién permanente como forma especializada de la
educaciéon de adultos :

1. 1. La educacién permanente es un ensayo de respuesta coherente
al conjunto de problemas de desadaptacidn que se presentan al
trabajador y al ciudadano modernc a causa de la nueva civilizacién en
la que acabamos de entrar brutalmente (P. Arrents, Ligue francaise de
I” enseignement. Paris, 1955)

1. 2. La educacién permanente estd organizada por el Estado en los
establecimientos de ensefianza puablica y en los centros especiales;
ella debe, ante todo, asegurar la promocién profesional y social de los
trabajadores y permitir la adaptacién de los adultos a las necesidades
de cambio de profesién (R. Billeres, Projet de Loi sur 1" enseignement,
Paris, 1956)

1. 3. El término educacién permanente describe un programa de
cierta medida regular, en el cual los estudiantes adultos de los

*® Jaime Castrején Diez, Ofelia Angeles Gutiérrez, Educacién permanente, 2 ed., México : Edicol, 1980, p.
"0,
Ibid, p. 11.
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colleges reciben cursos cuando tienen tiempo (Estado de Nueva York,
EE.UU., 1965}

1. 4. Educacién permanente describe uno de los programas
destinados a ayudar, a los miembros de varias profesiones, a conocer
los nuevos campos de investigacibn en un érea especifica,
generalmente impartida por las universidades (Estado de Nueva York,
EE.UU., 1965}

1. 5. Educacion permanente es: a} un programa de conferencias para
adultos dadas por la universidad; b) cualquier tipo de conferencias
realizada en una universidad o colegio, y ¢) todo esfuerzo encaminado
hacia la ensefianza de la gente (S. Houle, 1965)

2. La educacion permanente como sinénimo de la educacién de
adultos

2. 1 La educacién permanente es un sinénimo de educacién de
adultos, ya que la mayoria de los participantes son jovenes o adultos
que tienen un trabajo y desean capacitacién para un empleo rapido
{Centro de Educacién Nacional de Washington)

2. 2 La educacidén permanente es el proceso intelectual por el cual los
adultos adquieren los conocimientos y las actitudes para participar en
una sociedad (Estado de Nueva York, EE.UU., 1965)

3. La educacién permanente como un proceso de aprendizaje
durante toda la vida del individuo

...3. 4 La educacién permanente, principio organizador de toda
educacidén, implica un sistema completo, coherente e integrado, gque
ofrezca los medios necesarios para responder las aspiraciones de
orden educativo y cuitural de cada individuo de acuerdo con sus
capacidades; que permita a cada uno el desarroflo de su personalidad
durante toda su vida, por medioc de su trabajo y de sus actividades de
recreacién, y que tenga en cuenta las responsabilidades de todo
individuo como miembro de una sociedad {Conseil de Cooperation
Culturelle du Conseil de I‘Eumpe)52 .

De lo manifestado anteriormente, se puede desprender que la educacién
permanente es el proceso de aprendizaje que el individuo requiere a lo largo de
su vida, con el objetivo de realizar cada vez mas y mejor su quehacer cotidiano

y asi estar en posibilidades, por una parte, de ser mejor en su trabajo, y por

*2 Ibid, p. 15-16.
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otra, continuar enriqueciendo y afinando sus conocimientos después de que ha
terminado sus estudios universitarios y se ha incorporado al trabajo. También,
con base en las definiciones mencionadas, puede seifalarse que la educacién
informal o asistematica tiene dos enfoques: a) capacitacién en el trabajo, con
miras a la formacion de recursos humanos conforme a disposiciones definidas
en las normas laborales y, b) la educacién continua, que se refiere al proceso
de aprendizaje que debe ser permanente en todos los individuos®® ;
principalmente, son los profesionales quienes deben continuar desarrolldndose
mediante ciertos programas, con el objetivo de mantener una constante
actualizacién de conocimientos.

En este contexto, es de mencionarse que el aparato productivo y el no
productivo -donde se incluyen sectores del comercio, prendas de vestir,
comunicaciones y transportes, construccién, industria quimica, maquinaria y
equipo, bebidas y tabaco, papel y cartén, madera y sus derivados, productos
alimenticios y otros servicios®, asi como los sectores gubernamentales,
organismos no gubernamentales y el sistema educativo -este ultimo rector del
funcionamiento de las bibliotecas- requieren personas que relnan ciertas
calificaciones para ejecutar las distintas actividades de trabajo vinculadas con
ellos.

Con base en lo anterior, cabe sefalar que todos los sectores mencionzdos,
incluido el del ambito bibliotecario, para alcanzar sus objetivos tanto de
produccién cémo de calidad de la misma y de servicios a la sociedad con
actividades bibliotecarias concernientes a la promocién, difusién, blisqueda y
localizacion de informacidon, necesariamente requieren de personal altamente
calificado, de técnicos y de operarios artesanos calificados vy

semificalificados®®, para desempefiar actividades de manera eficiente.

”&ﬂuna[m_dzﬁdusacjﬁn.ﬂmlmlﬁgma San Luis Potosi, S. L. P., 1978, p. 22.
Méxn:o Secretarfa del Traba_lo y Prev1sxén Soma! Dlrecuén General de Empleo Qﬂ_m_l

Méxxco La Secretaria 1986, p. 51-60.
*Ibid, p. 9.
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Es de mencionarse que, en el campo bibliotecario, el término “educacién
informal” ha sido poco usado, y mas bien el concepto de “capacitacién” se ha
manejado ampliamente, por lo que éste sera mencionado constamente en los
siguientes parrafos.

Asi por ejemplo, el Servicio Nacional Armo y la Unidad Coordinadora de
Empleo, Capacitacién y Adiestramiento {(UCECA), definen a la capacitacién

comao:

...el proceso de ensefianza-aprendizaje orientado a dotar a una
persona de conocimientos, desarrollarle habilidades y adecuarle
actitudes para que pueda alcanzar los objetivos de un puesto
diferente al suyo

La Direccién General de Capacitacién y Productividad de la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social sefiala que la capacitacién es:

...la accién destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador con el
propésito de prepararlo para desempefiar adecuadamente una
ocupacién o puesto de trabajo: su cobertura abarca entre otros, los
aspectos de atencidon, memoria, andlisis, aptitudes y valores de los
individuos, respondiendo sobre todo a las é&reas de aprendizaje
cognoscitiva y afectiva®’

La Coordinacién de Asuntos Laborales de la Universidad Nacional Auténoma de
México®® , define la capacitacion como los:

...cursos que desarrollan los conocimientos, habilidades y destrezas
de los trabajadores preparadndolos para ingresar a la UNAM o para
desempefar un puesto superior a los que ocupan.

En este caso, a los empleades que capacita son los bibliotecarios

administrativos, quienes no tienen preparacion profesional y udnicamente

cuentan con el bachillerato y conocimientos de actividades rutinarias, cémo el

* Servicio Nacional Armo, Determinacién de necesidades de adiestramiento y capacitacién, por Victor
Manuel Nava, Humberto Patifio y Fernando Rodriguez, México : ARMO, 1979, p. 2.

*’ México. Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Direccién General de Capacitacién y Productividad,

Glosario de términos de capacitacién v adiestramiento, México : La Secretaria, [198-], p. 26.

%8 Universidad Nacional Auténoma de México. Secretaria General. Coordinacién de Asuntos Laborales, La

UNAM v sus trabajadores: manual del participante, 2a. ed, México : UNAM, 1990, p. 119.
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-

acomodo de libros en estanterias, el marcado y etiquetado de obras y la

realizaciéon de préstamo.

Por su parte, los bibliotecarios profesionales no perdiendo de vista este asunto

también han vertido sus opiniones al respecto y han proporcionado sus

conceptos sobre la capacitacién del personal no profesional. Asi por ejemplo,

Nahdm Pérez Paz®®, sefiala que ésta es:

I:stela Morales y Margarita Almada de Ascencio®®,

..una modalidad o variante de la formacién profesional [y] se ofrece
exclusivamente a aquellas personas que, sin haber hecho estudios
profesionales de bibliotecologia, trabajan como bibliotecarios y que
debido a multiples circunstancias no tuvieron oportunidad de realizar
estudios profesionales en las escuelas de bibliotecologia.

..es el proceso de ensefianza-aprendizaje que permite a los
empleados de bibliotecas desarrollar, de manera adecuada, las
actividades que tienen encomendadas, lo cual en cierto momento
incluye los mencionados procesos de capacitacién y adiestramiento,
ya que se estard adiestrando al empleado en la materia especifica que
desarrolla, pero en ocasiones, por carencia de personal o0 necesidades
del servicio y de [a institucion, se le tendrd que capacitar para que
realice otras actividades.

Rose Dixon®' sefala que hoy dia la capacitacién:

Es'e concepto es interesante, principalmente, porque hace ver que

...puede verse como una alta especializacién en la provision de la
informacién y que usualmente requiere que ella provea conocimientos
actualizados, asi como el desarrollo de las habilidades del personal
capacitado. La capacitacion y la comunicacién tienen éxito cuando se
da un desarrollo paralelo, el cual se manifiesta en la modificacién y
refinamiento de la conducta de la persona y se incrementan sus
aptitudes. Asimismo, la capacitacién puede verse como un método de
valor agregado a la informacién en diversos caminos.

sefialan que la capacitacién:

las

or¢lanizaciones propias de los diferentes sectores productivos, sociales y

N.thum Pérez Paz, “La capacitacidn bibliotecaria”, Ciencia Bibljotecarja, 2 (1) sept., 1978, p. 58.

% Estela Morales Campos y Margarita Almada de Ascencio, “La capacitacién de empleados de bibliotecas
universitarias ; la Direccidn General de Bibliotecas de la UNAM?”, en X]I Jomadas Mexicanas de

Biblioteconomia: 4 a 8 de mayo de 1981, San Luis Potosi. S. L. P., México : Asociacién Mexicana de

Ribliotecarios, 1982, p. 100.
' Rose Dixon, “Training and information”, ASLIB Information, 21 (2), feb. 1993, p. 60.
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culturales ya aceptan a nivel mundial que la informacién es crucial para el
desarrollo de la sociedad, es decir, el papel de la informacién dentro de ésta es
més ampliamente aceptado y se le asigna un valor real (aspecto que antes no
se consideraba}. Tal estatus de la informacién en la sociedad actual ha dado
lugar al surgimiento de otras necesidades de educacion informal de los
empleados de la biblioteca con el fin de continuar mejorando sus actividades, y
hacer mas competitiva su institucién en los servicios que ofrece.

Lo anterior se desprende de las mismas afirmaciones de Rose Dixon®? en el

sentido de que los:

...administradores de la capacitacién tienen que visualizar toda clase
de nuevas competencias e implementar con mayor sustento la
apertura de iniciativas de aprendizaje como parte del empleo actual,
ya que debido al avance de la sociedad, el desarrollo de los servicios
bibliotecarios y la provisién de la informacion a la comunidad tiene
necesariamente que ayudar a la solucién de problemas y toma de
decisiones a las instituciones de los diferentes sectores sociales.

El concepto de capacitacion arriba planteado responde a los cambios
tecnolégicos, que han presionado a los directivos de las organizaciones para
que en sus programas de formacién incluyan cursos nuevos, lo cual significa
que en la actualidad se tengan que proporcionar temas elementales sobre
computaciéon y otras tecnologias implementadas en las unidades de
informacién, pues actualmente los bibliotecarios tienen que realizar algunas de
sus actividades apoyandose en la computadora, como por ejemplo circulacion,
prestamo de libros, registro de usuarios, etcétera.

Lo anterior es importante porque, los razonamientos sobre la capacitacion
tienen que evolucionar; sin embargo, con el hecho de que los tiempos cambien
y las definiciones se modifiquen o se amplien no significa que los contenidos

de los cursos deban cambiar necesariamente.

2 1bid., p. 61.
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Con respecto a la preparacion de los responsables de las actividades de apoyo

se han formulado programas de capacitacion tendientes a mejorar su

desempefio en su quehacer cotidiano, con el objetivo de:

1. Incrementar el trabajo productiva y eficientemente, mediante la
aplicacién de las innovaciones tecnolégicas aplicadas en las
operaciones, la administracién del tiempo del personal, etcétera.

2. Desarrollar en los empleados las habilidades y aptitudes dptimas
para su desempefio, de tal manera que se coticen mejor en el
mercado de trabajo y resulten mas competitivas y ello redunde en el
éxita de los servicios bibliotecarios ofrecidos a la sociedad®®

Alicia Gaete Zufiiga®* , dice que la capacitacién tiene como objetivo:

1. Desarroliar las habilidades del personal.

2. Incrementar la destreza sobre todo en actividades directamente
relacionadas con el desempeifio del cargo actual.

3. Reforzar o modificar las actitudes. Por lo general, sustituir
actitudes negativas por otras positivas entre los trabajadores.

. 65 . " .
Anne Lewis  indica que la capacitacidn se proporciona fundamentalmente

porque:

.. - El personal que se va a capacitar no tiene el conocimiento bésico
de lo que es la disciplina bibliotecolégica.

- No todos tienen ias mismas habilidades para desarrollar sus
actividades actuales, incluso, se deben considerar los avances
cientificos - tecnolégicos y la innovacién de éstos en el trabajo.

- Prepara # ‘rsonal para enfrentar los cambios tecnoldgicos dentro
de las oi:  zaciones y proporcionarles las habilidades necesarias
para que su desempeno en el puesto asignado sea eficiente, con
calidad y productivo,.

Por Gltimo, R. J. Prytherch menciona que los objetivos de la capacitacion son:

... - Ofrecer a los bibliotecarios no profesionales otro estatus al
obtener conocimientos con cursos cortos.

- Ofrecer al personal no profesional satisfaccién personal vy
posibilidades de empleo, proporcionandoles, incluso, sa.eguridadBE

“itid., p. 61.
* Alicia Gaete Zuiiga, “La capacitacién de recursos humanos en el Sistema de Bibliotecas de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile”, Trilogia, 10/11 (18), 1990-91, p. 60.
% Aane Lewis, “Training for change”, Library Management, 17 (3), 1996, p. 29.
®R.J. Prytherch, “Future of library and information studies”, Library Association Record, 88 (3), 1986, p.
119
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Con base en lo anterior, cabe mencionar que la capacitacién del personal
bibliotecario no profesional es importante ante todo por dos razones: permite a
la biblioteca contar con gente calificada para efectuar sus operaciones y al
mismo tiempo incrementar su capacidad para alcanzar objetivos, mejorar su
clima organizacional y, por ende conseguir mayor presencia y prestigio; hace
posible la adquisicién de nuevas habilidades, e incluso, el logro de mejores
posiciones de trabajo dentro de la organizacién, incrementar la competencia y
transformar de modo positivo la perspectiva sobre la organizacion al forjar un
sentimiento de pertenencia a la misma.

Por otra parte, es de mencionarse que la educacién informal o asistematica en
al ambito bibliotecario no es algo nuevo, pues ella data desde los inicios del
siglo XX, especificamente por los afios veinte, cuando a la profesion
bibliotecaria se le empezéd a asignar mayor importancia. Incluso, es de
mencionarse que la Carnegie Corporation of New York encargdé a Charles C.
Williamson que realizara un estudio para que identificara los problemas
relativos a la formaciéon de los bibliotecarios, las dificultades enfrentades por
los profesores, las necesidades demandadas en ese momento y, ademas, la
atencion que prestaban las autoridades a las escuelas bibliotecarias. En
concreto Williamson tenia que determinar cuales eran las condiciones y el
estatus que se tenfa en ese campo hasta 1921 en los Estados Unidos®’

Este analisis es importante porque en él se menciona, incluso, que es preciso
distinguir entre los bibliotecarios profesionales y los no profesionales, o sea los
que poseen una formacidn con estudios superiores y los que tienen una
preparacion con conocimientos basicos, tal c6mo se observara en seguida.
Antes, es necesario sefialar que tal documento es importante debido a que
examiné diversos aspectos, aunque aqui sélo se mencionard Unicamente lo

relativo a la capacitacion, asunto que estid mas estrechamente ligado a esta

“’ Charles C. Williamson, The Williamson reports of 1921 and }923: including training for library work, 1921
and training for library service, 1923, Metuchen : The Scarecrow Press, 1971, p. 6.
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parte de nuestro tema. Con respecto a la educacién profesional, ésta sera
tratatada en el punto 2. 3.

Asi, al cabo de la indagacién, los resultados se presentaron a los miembros del
Comité Consultivo de la Carnegie Corporation, los cuales fueron:

1. Williamson encontrd que en la biblioteca se realizaban diversas
actividades, unas de ellas rutinarias y otras profesionales. En tal
sentido propuso hablar de tareas no profesionales y funciones
profesionales y en consecuencia, distinguir entre personal no
profesional responsable de quehaceres repetitivos y complementarios
y personal con una preparacién profesional.

2. En cuanto al primero, sugirié que se le capacitara adecuadamente
para que realizara con eficiencia sus deberes. En cuanto al segundo,
precisaba que habia de cursar cuatro afios de estudios universitarios
para obtener el grado de bachelor o licenciado.

3. También se observé que los biblictecarios no profesionales podian
capacitarse con cursos cortos y practicos. En este sentido,
Williamson sugirié que se implementara la capacitacién en servicio
para los bibliotecarios que se desempefiaban en las bibliotecas pero
que no tenfan ninguna instruccién en el area’®,

Por su parte, Margaret F. Stiegeg, sefiala quze la carencia de una clara
diferenciacidon entre las actividades profesionales y las no profesionales creé
serios problemas para la educacién bibliotecaria, debido a que, en un momento
dado, no podia percibirse quién era el bibliotecario profesional y qué
actividades realizaba, asi como también quién era el bibliotecario no profesional
y 1ué tareas le correspondian.

Con base en lo anterior, cabe mencionar que ello no ha sucedido con otras
disciplinas como la arquitectura, la medicina, la ingenieria y el derecho, entre
otras, las cuales desde sus origenes han tenido siempre un amplio
reconocimiento sociales. Sin embargo, la bibliotecologia ha demorado en
obtener este UGltimo, por el tipo de actividades practicas que se ensefian en la

escuela y por carecer de un marco de conocimientos fundamentales.

“1bid, p. 6, 11-12, 155-58.
@ Margaret F. Stieg, Cha ¢ and challenge 3
.—ondon : American Library Association, 1992, p. 6

ation, Chicago and
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Para resolver el problema mencionado, se hizo una necesaria division de
actividades para establecer entre las que se aprendian en la préctica y no
requerian por parte del estudiante conocimientos previos y aquellas que si
demandaban una escolaridad determinada. Las primeras se consideraron tareas
bibliotecarias no profesionales y las segundas tareas bibliotecarias
profesionales.

Finalmente y después de muchos esfuerzos se logré imprimir a la disciplina
bibliotecolégica su identidad como profesién y se definieron con precision las
actividades profesionales y las de apoyo:; ademas, en funcién de ello se
conformaron las modalidades educativas correspondientes. Asi, para satisfacer
la demanda de personal profesional se crearon escuelas de bibliotecarios,
preferentemente integradas a universidades, y para cubrir las necesidades de
personal no profesional se establecieron centros de educacién informal e
incluso, en algunos casos es en las mismas unidades de trabajo donde se
forma a los empleados para que éstos realicen con eficiencia sus labores,
Evidentemente que los esfuerzos por establecer la diferencia entre las
actividades profesionales y las actividades no profesionales no resultaron
sencillos; no chstante lo anterior, los bibliotecarios profesionales preocupados
por resolver dicha problematica se dieron a la tarea de efectuar discusiones en
torno a esa situacion; asi por ejemplo, en el caso de México -y en el de otros
paises-, basandose en sus normas legislativas, entendieron a las actividades

profesionales a:

...aquellas que, por su naturaleza, deben ser ejecutadas por personas
que posean un titulo o grado en bibliotecologia, en los términos de la
ley de profesiones’® .

Por tanto, es importante mencionar que un profesional de nuestro campo tiene
entre sus funciones administrar las unidades de informacién, dirigir al personal

que labora en ellas, establecer relaciones publicas, seleccionar el material

endaciones sobre capacitacién de] personal bibli ona ista de
actividades profesionales v no profesionates, México : Colegio Nacional de Bibliotecarios,
{1982], h. 4.



documental, adquirirlo, catalogarlo y clasificarlo, proporcionar el servicio de
consulta, dirigir y controlar el servicio de préstamo, asi como la ordenacion de
la estanterfa y los catz’alogos71 .

Mencionado lo anterior, entonces las actividades no profesionales pueden
entederse, como aquellas que, por su naturaleza, deben ser ejecutadas por
personas que no poseen una formacién profesional y, por ende, no cuentan
con un titulo o grado en bibliotecologia. Ademaés, las tareas en que se capacita
al personal:

...no tienen reconocimiento obligatorio en ninguna otra empresa [o
institucién], por lo que cada una, de comun acuerdo con sus
trabajadores, fija sus propios criterios y requisitos y las constancias
expedidas son vélidas sélamente en el seno de la empresaj'2 .

Con base en lo anterior, puede establecerse gque las actividades no
rrofesionales son mas bien de apoyo, v de entre ellas podemos destacar las
siguientes: compilar datos referentes a presupuestos, realizar estadisticas del
trabajo efectuado, microfilmar material, fotocopiar documentos, preparar
graficas, confrontar listas con catalogos para evitar duplicidades en la
adquisicion del material, o bien para determinar si hacen falta o estan
deterioradas las obras, realizar busquedas bibliograficas sencillas, elaborar
iichas de pedido de documentos, confrontar dichas fichas con la coleccion y
otras solicitudes, formular 6rdenes de compra, recibir textos y colocarlos en los
lujares correspondientes, preparar, confrontar y archivar facturas, registrar los
nimeros de inventario de los documentos, devolver ejemplares defectuosos,
registrar la recepcibn de materiales de canje, elaborar las listas
correspondientes, realizar descarte de documentacién, capturar datos
bitliograficos, incorporar ejemplares y volimenes adicionales y nuevas
ediciones en el catdlogo topografico, investigar en el catalogo oficial, 3,

ordenar la coleccién en la estanteria, realizar el préstamo de los documentos

"Ib.d, p. 1,3, 6,7, 10, 12, 14-15.
2 1bid, p. 6.
7 Iibid, p. 2-3, 8-9, 11.
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resguardados normalmente para que se emplee en la sala de lectura o en el
domicilio del usuario, sellar los documentos que ingresan a la biblioteca, pegar
etiquetas de clasificacién y esquineros y colocar etiquetas de seguridad, entre
otras.

Por otra parte, es de mencionarse que, para alcanzar los objetivos deseados
con los cursos de capacitacién, las instituciones los planean de acuerdo con
sus necesidades, asi lo demuestra el estudio de Forest B. Wortham’®, con los
gerentes de educacion informal de cinco empresas de Pittsburgh, Pennsylvania,
para determinar si los programas de habilitacion deben planearse
empiricamente o tener algin sustento tedrico.

Al investigar, Wortham noté que los gerentes de educacién informal, para
planear los cursos, no juzgaban necesario detectar las necesidades de las
instituciones a las cuales servian, ni tampoco las de los empleados o
trabajadores. Su argumento para justificarse consistia en sefalar que no
contaban con los suficientes recursos econdémicos y materiales ni disponian de
tiempo para Hevar a cabo ese estudio, por lo que las tareas de educacion
informal se efectuaban segin los criterios de cada empresa y sin bases
fundamentadas.

Sin embargo, en su trabajo, Wortham demostré que para proporcionar un curso
de educacién informal a empleados necesariamente han de realizarse estudios
sobre necesidades y con base en ellos planearse adecuadamente !os programas
y contenidos.

Incluso, si se consideran los aspectos legales de cada localidad para
proporcionar educacién informal a los trabajadores de los diversos sectores
productivos y de instituciones no lucrativas de la sociedad, notamos que
dichas normas establecen que los programas de los cursos deben ser
debidamente planeados y con base a una deteccién de necesidades; por

ejemplo, en nuestro pais, hay disposiciones segin las cuales una de las

7 Forest B. Wortham, “Practice versus theory when planning employee training programs™, en Annual
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obligaciones patronales es proporcionar educacion informal a sus trabajadores.
Tal norma se remonta al Cédigo Civil de 1870, donde se establece el contrato
de aprendizaje. Esta figura juridica es adoptada por la Ley Federal del Trabajo
publicada en 1931, para obligar al patron a costear la enseianza de un arte u
oficio, pagar una retribucién superior por servicios de personal educado
informalmente y preferir a este Gltimo para ocupar vacantes. En el articulo 132,
fraccion XV de la Ley Federal del Trabajo publicada en 1970, se suprime el
contrato de aprendizaje pero se sefala la obligacidon de cada empresa de
proporcionar educacion informal a los trabajadores a su servicio.

En enero de 1978, al modificarse el apartado “A” del articulo 123:

...se elevan a rango constitucional esos preceptos, y se establece asi
el compromiso. de los patrones de proporcionar capacitacién a sus
trabajadores, de conformidad con los sistemas, métodos vy
procedimientos que establezca la Ley Fleglamentaria:'rs

Por su parte la Ley Federal del Trabajo en su capitulo lll Bis de la capacitacién y
adiestramiento de los trabajadores en el articulo 153-A:

...seflala que todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le
proporcione capacitacién o adiestramiento en su trabajo que le
permita elevar su nive! de vida y productividad, conforme a los planes
y programas formulados, de comin acuerdo, por el patron y el
sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social’®

Asimismo, los programas de educacion informal deben aplicarse en lugares
especiales y se requiere que el personal se traslade a un centro de formacién
cuindo van a seguir un curso, o bien éste puede llevarse a cabo in situ, lo cual
se conoce generalmente en el campo industrial como capacitacién en el
trabajo, y ésta:

...atn cuando sea regulada por la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, es responsabilidad de patrones y trabajadores y permite la
obtencién y transmision de !os conocimientos y destrezas que se

7 México. Secretarfa de Trabajo y Previsién Social. Direccion General de Capacitacién y Productividad,
Vilosario de términos de capacitacién v adiestramiento, p. 13.
7 Eusebio Ramos, Ana Rosa Tapia Ortega, Ley Federal del trabajo; comentada con jurisprudencia v tesis
sobresalientes, 5 ed., México : SISTA, [1995], p. 131.
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precisan en el proceso productivo; funciona, también, como
instrumento de ajuste para adecuar a Jlos trabajadores a las
condiciones del puesto y del sitio de trabajoﬂr

Por las opiniones aqui expuestas, puede sefalarse que, en cuanto a la
educacién informal o asistemética de los bibliotecarios, los administradores de
las bibliotecas tienen que apegarse a las normas juridicas de cada pais en
materia laboral; ademdés, efectuar estudios de deteccion de necesidades para
planear e integrar debidamente los contenidos de los cursos y asi evitar llegar a
confundirse respecto a lo que debe ensefiarse en ese nivel de formacién.

Por otra parte, es de mencionarse que la educacién informal no es impartida
exclusivamente por, y en los centros laborales, sino que, ademaias, existen
muchos organismos que también efectuan esa actividad, entre ellos algunos de
América Latina, favorecen este tipo de preparacién, como por ejemplo: la
Asociacion Mexicana de Bibliotecarios {AMBAC), la Asociacién Nacional de
Bibliotecarios Agropecuarios (ANBAGRO), la agrupacion de Bibliotecarios de
Biomedicina (BIBAC), la Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones
Gubernamentales de México (ABIGMAC)®, la Asociacién Argentina de
Bibliotecas y Centros de Informacién Cientifica y Técnica y la Asociacion de
Bibliotecarios Graduados de la Republica de Argentina (ABGRA), la Asociacion
Colombiana de Bibliotecarios (ASCOLBI), la Asociacién Costarricense de
Bibliotecarios, la Asociacion Interamericana de Bibliotecarios y Documentalistas
Agricolas {AIBDA), la Federacao Brasileira de Associacoes de Bibliotecarios
(FEBAB), la Canadian Library Association, la Library Association (LA} y la
Scottish Library Association del Reino Unido, la Association des Bibliothécaires
Francais, Deutsches Bibliotheksinstitut y la Association of German Librarians,

la Associazione ltaliana Biblioteche, la Japan Library Association, la Library

7" México. Secretaria de Trabajo y Prevision Social. Direccién General de Capacitacién y Productividad,

Glosario de términos de capacitacién y adiesramiento, p. 65, 67.

™ Alvaro Quljano Sohs “Acc16n de las asociaciones profesmna]es en el desarro]lo de la biblioteconomia
mexicana”, en Bibliote 0 -

Arshi_qn.qmm (6), 1985, p. 107
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Association of Australia, la Israel Library Association, la Indian Library
Association e Indian Association of Special Libraries and Information Centres,
la Pakistan Library Association, la Library Association of Bangladesh (LAB}, la
Jordan Library Association, la Library Association of China, la Chinese Society
of Library Science y la European Association for Health Information and
Libraries. En e} plano internacional tienen gran influencia la American Library
Association (ALA), la International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), la International Federation for Information and
Documentation (FID) y la International Association of Music Libraries, Archives
and Documentation Centres (JAML}, entre otros muchos mas’" .

No deja de reconocerse la importancia que tienen esas agencias en la
promocion de la educacion informal, pero no obstante elio, resulta un tanto
preocupante que en relacion con los cursos que promueven, en un momento
dado no se advierte una clara diferenciacién en el contenido de sus respectivos
programas ni en cuanto al tipo de personal al que va dirigido. Ello ha provocado
que el personal no profesional confunda su nivel y la cobertura de sus
actividades, pues siente que al tomar cursos de capacitacién se prepara para
o:upar puestos especificos cuya responsabilidad exige conocimientos vy
habilidades de alto nivel, que dichos cursos no les ofrecen; incluso, esa
confusion en su desempeiio ha contribuido a crear una imagen distorsionada
del profesional de la bibliotecologia, ocasionando que !a sociedad no le de el
reconocimiento que se merece.

En aquellos paises que tienen escasos recursos econdmicos y humanos y falta
de infraestructura educativa, la educacién informal llega a ser el unico nivel de
preparacion de bibliotecarios con que cuentan.

También resulta importante mencionar que los requisitos académicos

impuestos a los bibliotecarios no profesionales para asistir a los cursos de

™ The World of Learning, 1995, 45 ed., Bedfore Square, London, 1994, p. 52, 334, 375, 389,
180, 237, 1543, 480, 550, 808, 854, 78, 787,700, 1117, 137,940, 368, 15, 1680, 15,
‘6.
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educacion informal varian considerablemente. En algunos casos, incluso asiste
personal cuyo grado méximo de escolaridad es la primaria y llega a ocurrir que
s6lo sepa leer y escribir.

En otros casos, se acepta personal con educacion secundaria o bachillerato. A
veces también se recluta personal con nivel profesional de otras disciplinas que
por alguna razén trabaja en bibliotecas; es probable que estos empleados no
encuentren trabajo de acuerdo con sus aspiraciones de prestigio laboral o con
sus expectativas econdmicas y por ello aceptan trabajar en las bibliotecas, lo
cual viene a ser necesario someterlos a un proceso de acercamiento a los
conocimientos bibliotecarios. Esta parte de la educacién informal se relaciona
con aquellos empleados que por alguna causa se incorporan al trabajo
bibliotecario sin contar con estudios formales en bibliotecologia.

Los programas de educacién informal son impartidos frecuentemente por
bibliotecarios profesionales; sin embargo, en ocasiones participan como
instructores empleados que sin formaciéon profesional en el area
bibliotecolégica, cuentan con cierta experiencia y ciertos conocimientos
empiricos. En este dltimo caso, la educacién informal es ofrecida por
instructores improvisados, lo cual provoca que el nivel de formacién sea bajo, e
implica el riesgo de que se creen falsas expectativas tanto en los alumnos
como en los empleadores.

Hay otros aspectos importantes de la educaciéon informal, entre elios la
duracién de los cursos, que varia de un pais a otro. En algunos de ellos, los
programas se llevan a la practica en una o dos semanas; en otros, pueden
durar hasta tres o cuatro meses, segtin algunos factores, como el desarrollo
politico, econémico, tecnoldgico, social y cultural del lugar.

Existe ademéas, la modalidad de diplomados, que quizd se puedan caracterizar
como cursos certificados. Algunos palises los consideran mas como programas
de educacién informal que profesionales. Los diplomados pueden impartirse

hasta en cuatro meses.
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En otros casos, puesto que las necesidades asi lo imponen, los cursos también
tienen una duracién de hasta cuatro meses. Por ello se consideran como cursos
certificados y se imparten en los paises en desarrollo, cuyo bajo nivel de
crecimiento en infraestructuras econdmicas, tecnolégicas y quizas educativas
repercuten en el bajo desarrollo de las bibliotecas y esta situacién obliga a los
gobiernos de esos paises a impartir cursos de educacién informal con una
rduracién de cuatro meses, con el fin de preparar lo mejor posible a los
hibliotecarios no profesionales. Tales cursos se imparten generalmente en
paises como Bangladesh, Ghana y otros®

Por otra parte, en Estados Unidos y Canada la educacién bibliotecolégica se
imparte en otros niveles, o sea, a partir del grado de maestria, pues lo que se
ha caracterizado aqui como educacion informal no se practica en esos paises.
Por uGltimo, es preciso mencionar que la ciencia y la tecnologia se han
desarrollado de un modo extraordinario. Debido a ello, también en las
bibliotecas se han transformado las operaciones. A veces tales cambios obligan
a aplicar un enfoque por completo distinto, respecto a las necesidades propias
de las unidades de informacién y si una persona tiene que prestar libros con el
auxilio de la computadora, se le debe formar en el manejo de la misma para
que realmente pueda registrar el libro que se entrega en préstamo al usuario.
Asi, en ocasiones lo que se ofrece al personal son cursos sobre procesadores
de texto, y en realidad éstos no propercionan ningin beneficio para la
rezlizacion de las actividades bibliotecarias. Si dichos cursos no resultan utiles
para el trabajo, mucho menos lo seran otros relativos al disefio de software o al
mantenimiento de equipos de computo.

Por lo anterior, surgen algunas preguntas obligadas ;La aplicacién de cierta
tecnologia en las bibliotecas obliga a los administradores a cambiar los
contenidos de los cursos de educacién informal? ;Qué se debe enseiar a los

bibliotecarios no profesionales? ;Es preciso formarlos para dar mantenimiento a

% Garwar Hossain, “Library education in Bangladesh: yesterday and today”, UNESCOQ Journal of Information
Science, Librarianship and Archives Administration, 2 (3), 1980, p. 180-81.
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las computadoras, o a disefiar bases de datos? o, ;Es necesario acercarlos a
los conocimientos vinculados con las actividades que realizan para mejorar su
desempenio en ellas?

En respuesta a las preguntas planteadas, puede sefialarse que con el fin de que
el bibliotecario desempefie con eficiencia y calidad su trabajo, es indispensable
educarlos de acuerdo a las actividades de su puesto.

Evidentemente, la falta de personal profesional y la insuficiencia de
presupuestos para contratar a profesionistas de la bibliotecologia obligan a
muchas biblictecas a emplear a asistentes de bibliotecarios o no profesionales
en actividades en principio reservadas para los profesionales de la informacioén.
Por tanto, se debe proporcionar una alta formacién a esos empleados, para que
su desempefio realmente tenga un valor agregado en las funciones asignadas.
Lo anteriormente sefalado se ha referido a uno de los enfoques de la educacién
informal ofrecida a los empleados no profesionales de la biblioteca; pero
recordando lo que nos mencionaba Jaime Castrejon Diez en cuanto a los
enfoques que contempla la educacién permanente, recordaremos que él sefiala
dos, de tal manera que el otro enfoque es el relacionado a la educacion
continua o actualizacién, la cual se ofrece a los profesionales:

..debido a que en cualquier profesion, los profesionales no pueden
adquirir totalmente los conocimientos en la universidad por los
rapidos y continuos cambios que surgen en cada disciplina. Este nivel
de capacitacién es el que se conoce como educacién continua y es
necesaria después de que se ha cubierto el programa profesional®’ ,
para adquirir otros conocimientos sobre la misma disciplina o sobre
otras afines a ella tales cémo gerencia, administracion de personal,
psicologia, computacién y estadistica, entre otras.

De acuerdo con Octavio Castillo Sadnchez 1a educacién continua:

..es un proceso de aprendizaje -formal e informal- que se edifica o
fundamenta sobre los conocimientos existentes o los actualiza. Esta
educacién se lleva a cabo para mejorar los servicios y mantener o
perfeccionar a los profesionales, inmediatamente después de la
formacién profesional. La educacién continua se proporciona a través

BL.0. Aina, “Interest in continuing education programmes among library and Information science education

in anglophone Africa”, Intl. Information and Library Review, 28, 1996, p. 23.
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de cursos formales, practicas, intercambioc de profesionales,
seminarios, congresos, reuniones, lecturas profesionales, etcétera®” .

Con base en lo anterior, el concepto de educacién continua también puede

entenderse:

...como las oportunidades de educacién corta formal o informal para
mantenerse en la competencia profesional y puede ser a través de
seminarios, congresos, conferencias y cursos®> .

Como se advierte la educacién continua intenta mejorar los conocimientos
adquiridos por el bibliotecario en el periodo de formacién en la escuela de
bibliotecologia y permite que un bibliotecario profesional se mantenga
actualizado respecto a los avances recientes de la disciplina que cultiva a
través de cursos de actualizacion. Con estos uUltimos, el profesional se acerca
21 teorias novedosas, o bien, a nuevas interpretaciones de planteamientos ya
formulados antes. También brindan a los biblictecarios habilitacién en el uso de
técnicas o equipos modernos, los cuales permiten ejecutar actividades de mejor
forma, en menor tiempo y con resultados de mayor calidad.

Conviene sefalar que uno de los factores que influye en este enfoque es la
preferencia de una educacién informal concebida a partir del hecho de que se
cuenta ya con un profesional de un &rea distinta de la bibliotecologia. En
electo, se considera que un importante porcentaje de los prestadores de
servicios de informacion poseen conocimientos sobre la actividad bibliotecaria
simple y sencillamente complementarios a su formacién profesional,
citcunstancia que ha provocado, ademas, una confusién respecto al perfil
académico con que debe contar un profesional empleado en una biblioteca.

En este punto, conviene mencionar que las bibliotecas poco hacen para mejorar
los conocimientos y destrezas de los bibliotecarios egresados de un programa

recular de estudios profesionales; quienes generalmente realizan grandes

2 Outavio Castillo Sanchez, “Educacién continua en bibliotecologia”, en Mesa Redonda sobre Educagién

. (Continua, F989, Costa Rica, [Costa Rica : Universidad de Costa Rica, 1990], p. 89.
Idem.
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esfuerzos para lograr lo anterior son algunas asociaciones profesionales, las
cuales ya se mencionaron en otra parte de este capitulo84 .

Ademas, son ellas gquienes participan con mayor frecuencia en la organizacién
de los programas de ese tipo de educacion informal y la impulsan
notablemente, ya que pretenden alcanzar una amplia cobertura a nivel mundial
en los cursos que ofrecen a todos los interesados, pues la ven como la forma
mas rapida y econdmica de continuar con la actualizacién del personal
profesional.

En el plano local, algunas unidades de informacién, principalmente, las mas
desarrolladas o con mayores recursos organizan programas de educacién
continua; incluso, en algunos paises como México se establecen acuerdos de
intercambio académico entre instituciones de educacién superior para
conformar planes de colaboracion e impartir cursos de educacién continua; con
el objetivo de que el personal de las bibliotecas universitarias incremente la
calidad de su trabajo, asi como los servicios que ofrecen.

Finalmente, cabe mencionar que la educacion continua ofrece a los
bibliotecarios profesionales la oportunidad de seguir obteniendo conocimientos
de reciente aparicion, con lo cual pueden afinar o consolidar algunos de ellos
que no pudieron obtener durante su aprendizaje escolar universitario; incluso,
les permite innovartos en sus actividades diarias, de tal manera que éstas las
podran realizar con mayor calidad. En cuanto a su desarrollo personal y

profesional, les proporcionara mas seguridad y satisfaccién.
2. 2 La formacién del bibliotecario como profesionista técnico
La educacidon bibliotecolégica ha desempefiado un papel importante dentro de

la colectividad, pues son los profesionales de [a bibliotecologia los que sirven

como puente para obtener y generar conocimientos, los cuales, ademas, como

 Para mayor detalle vea las paginas 65-66 de este capitulo.

74



bien sefiala Josefa Emilia Sabor®®, desde que se inici6 el proceso de solicitud
de documentos para satisfacer las necesidades de los intelectuales y eruditos
de la sociedad y se construyeron o adecuaron edificios para bibliotecas, se he
reclamado una buena formacién profesional para los bibliotecarios.

Tal formacion ha sido necesaria e importante, pues como acertadamente lo
indican Aida Damas Anton y Mercedes Santana de Arenas, uno de los factores
para el:

...desarrollo de un pais son los recursos humanos con que cuenta, y
para lograr incrementar el crecimiento econémico e industrial del
mismo se debe desarrollar el talento y la competencia de los actores
involucrados en el proceso, siendo uno de ellos el profesional de la
informacién®® .

Aisi pues, para que el responsable de suministrar a los lectores la informacidn
que buscan pueda incidir realmente en el progreso de un pais ha de contar con
una preparacion profesional, o bien, estar altamente capacitado. Su formacion
dzbe dotarlo del talento necesario, y ademas, de la destreza requerida para
enfrentar los problemas relativos a los procesos y los servicios bibliotecarios.
Por lo anterior, resulta interesante tratar, aunque sea de manera breve otro
nivel de formacién del bibliotecario el cual esta relacionado con el de la
ecucacion técnica. Cabe mencionar que ella, cuando surgié, se le concibié
como una instruccion pragmatica y técnica hasta que posteriormente se
convirti6 en una educacién vinculada con los principios y fundamentos
tedricos.

La educacion bibliotecaria en el nivel técnico ha sido entendida como aquella
que se encarga de formar al:

...auxiliar que participard en la identificacion, seleccién, adquisicién,
arganizacién, promocién, recuperacion, interpretacién y contro! de la

% Josefa Emilia Sabor, “La cooperacion internacional en la formacién de los bibliotecarios”, Bol, UNESCO

h, comp. by FID Special Interest
Croup on Roles, Careers and Development of the Modern Information Professional (FID/MIP), FID
Ccassional paper, no. 4, The Hague, Holanda : FID, 1992, p. 2.
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informacién de los materiales en sus miltiples formas bajo la
direccién y vigilancia de los profesionales®’

E! objetivo del adiestramiento técnico es que el estudiante egresado sea:

..capaz de realizar las actividades propias de los diferentes tipos de
bibliotecas y centros de documentacién e informacién, bajo la
supervision de un profesional de la bibliotecologl’asa. Su programa, -
cémo lo seiiala la misma autora- debe ser congruente y vincularse
con la realidad laboral.

Kenna Forsyth y Mary Y. Parr, sefialan que:

...es el personal bibliotecario subprofesional que se prepara en base a
cursos cortos y que después de haberse preparado recibe un
certificado que le permite ingresar a la fuerza laboral en muchas
bibliotecas, y que los cargos que ocupan van de acuerdo a su
formacién®®

Asimismo, explican que los estudiantes, si lo desean, después de haber
terminado este nivel de educacion pueden ingresar a otros niveles superiores,
para llegar a ocupar puestos de mayor jerarquia.

Chien-Chang Lan®® establece que los bibliotecarios que se preparan en el nivel
técnico, solamente toman los cursos fundamentales o relevantes de acuerdo al
campo, excepto cuando van a niveles superiores; por ejemplo, para alcanzar un
grado de licenciado en diversas areas. Los cursos que incluyen los programas
no estan orientados para formarlos en la ocupacion de puestos directives o

ejecutivos, mas bien este bibliotecario es designado como oficial no

: j : ¢ Re ' 980, México :

Asocnac;én Mexxcana de B:bllotecanos 1980, p. 16

% Elsa M. Ramirez Leyva, “Informe de la IV Mesa Redonda sobre Formacién de Recursos Humanos para las
Bibliotecas: opcién técnica”, en Jomadas Mexicanas de Biblioteconomia, Tlaxcala, Tlax,, 1984, México
: Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, 1985, p. 355-56.

*Kenna Forsyth and Mary Y. Parr, “Library technicians at Drexel”, College and Research Libraries, 27 (2),
march 1966, p. 120.

Chxen-Chang Lang, *“Design of the curriculum for a 2 year library technical assistant program in the

recruitment plan of the Republic of China”, en [nternatjonal Conference on Library and Information
Science Education, Taiwap, 1985, Metuchen, N. J. : The Scarecrow Press, 1987, p. 171.
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profesional, o su estatus dentro de la biblioteca es de bajo nivel y las funciones
que desempeiia ciertamente son limitadas y discretas.

En las definiciocnes anteriores, puede apreciarse que diferentes autores tienen el
mismo punto de vista sobre lo que es la educacién bibliotecaria en el nivel
técnico, y por ello es posible concluir lo siguiente:

1. En este nivel se prepara a bibliotecarios asistentes o no profesionales,
guienes pueden efectuar diversos quehaceres, aunque algunos son
profesionales, como por ejemplo, tareas de catalogacion, clasificacién,
selecciéon y adquisicion de materiales, apoyo en actividades de consulta y
operaciones del departamento de planeacién, circulacién, relaciones publicas y
préstamo interbibliotecario. Asimismo son capaces de contribuir a educar a los
usuarios en el empleo de los catélogos y de los recursos disponibles en la
biblioteca, de elaborar bibliografias y supervisar el arreglo de la coleccién, entre
ctros deberes, pero siempre con la conduccion del bibliotecario profesional vy,
algo muy importante, las actividades que los técnicos realicen no deben
confundirse con las de caracter profesional, ya que para intervenir en esas
ultimas tendrian que emprender los estudios universitarios correspondientes.

2. Los bibliotecarios asistentes aun cuando tienen un estatus no profesional
son también importantes para el trabajo bibliotecario porque ellos juegan un
papel fundamental de apoyo en el desarrollo de las actividades bibliotecarias;
st misién tiene enorme relevancia; coadyuvar a que los servicios bibliotecarios
ofrecidos a los usuarios sean de alta calidad y se realicen eficientemente.

3. Los puestos ocupados por los bibliotecarios técnicos siempre deben estar en
relacion con los conocimientos que ellos tengan; esta situacion es facil de
solucionar debido a que ellos no son formados para ocupar cargos relacionados
con la administracion de bibliotecas o puestos ejecutivos, ni tampoco se les

pu2den asignar otras responsabilidades ;:aroffeasionales91 .

gtha_d_cr_in_]ibranLt_e_chng_l_ogx, Englewood, Colorado : Microcard Editions Books, 1975, p. 36.
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Por otra parte, resulta importante seialar que ya desde finales del siglo XIX, en
Estados Unidos surgié la problematica relacionada con la formacion de los
bibliotecarios en el nivel técnico, por lo que conviene considerar tres momentos
por los que atravesoé dicho pais.

El primero de ellos se sitila en 1776°% cuande el nimero de bibliotecas va en
aumento y el material documental publicado también se incrementa de manera
notable, por lo cual las colecciones de las bibliotecas crecen de igual manera y
surge la necesidad de organizarlas adecuadamente y ponerlas a disposicion de
los usuarios de modo rapido y sencillo.

Esta situacién pone en evidencia -entre otros aspectos- al personal que trabaja
en la biblioteca, ya que se manifiesta su falta de preparacién para resolver la
problemética que enfrenta y administrar adecuadamente su lugar de trabajo. La
causa: la formacién de dicho personal se basaba en un sistema de capacitacién
para aprendices, y ademds no se le reconocia como bibliotecario® .

Los cursos que recibian los bibliotecarios en este periodo se circunscribian a la
obtencién de conocimientos generales, ya que éstos estaban dirigidos a las

siguientes areas:

..Literatura e idiomas clésicos, Matematicas, Lobgica, Filosofia,
Teologia, Oratoria, Medicina legal, Especializaciones en Hebrec y
Griego, Fisica, Metafisica, Retérica, Oratoria y Divinidad®® .

Estas materias se impartieron hasta antes de la Guerra Civil, y obviamente no
respondian a los requerimientos reales del personal de las hibliotecas antiguas,
pues resulta evidente que brindaban conocimientos sobre diversas disciplinas
pero no propiamente sobre bibliotecologia.

El segundo momento se registra después de la Guerra Civil, que interrumpid la
educacidén superior. En el periodo de la posguerra se continué proporcionando a
los estudiantes norteamericanos la misma instruccién con el fin de formar

recursos humanos de alta calidad; en el &mbito bibliotecario tal situacién ya se

“Veael capitulo 1

* Carl M. White, A historical introduction to library education; problems and progress to 1951, p. 1, 1.
* Ibid., p. 3.
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preveia pues persistia la carencia de personal preparado adecuadamente para
hacer funcionar las bibliotecas®® .

El tercer momento se sitia en 1850, cuando se implanté la educacidn técnica,
con el propésito de habilitar a los trabajadores con una preparacién mas
adecuada. Este modelo suplié6 a lo que se conocia hasta entonces como una
formacién para aprendices. El nuevo tipo de educacion se caracterizaba por ser
Jn proceso formal de ensefianza-aprendizaje y los estudiantes iniciaban su
instruccion a los trece o catorce ainos; los cursos duraban tres afios e incluian
clases tedricas, pero también horas dedicada a la pra’nctica96

Por otra parte, es interesante observar que la educacién técnica no se origind
en los Estados Unidos, méas bien surgié en otros paises como el Reino Unido,
Francia, Rusia, Austria y Alemania®’ , donde incluso ya se habian establecido
algunos programas de formacién conforme al nuevo esquema educativo.
Asimismo, conviene mencionar que el modelo de educaciéon técnica no era bien
conocido, y por lo mismo, tampoco bien interpretado por la comunidad
narteamericana, de hecho el término “técnico” era manejado de acuerdo a la
disciplina que se tratard, razén por !la que menos podia entenderse lc que
~ignificaba este tipo de educacidn.

Quién aclaré las circunstancias fue Charles B. Stetson, pues él establecié que
por:

...educacién técnica podfa entenderse a la formacién de recursos
humanos para habilitarios en el desempefio de trabajos artesanales
como los agricultores, artesanos y comerciantes, entre otros;
ademés, esta educacién estaba dirigida bésicamente a los
aprendicesga

% ibd,p.3, 15, 16.
*Ib'd., p. 2, 6, 16.
Ibd., p. 2, 16, 21.

* Ctarles B. Stetson, MMEMLM&LMMMMM&L@

Boston L. R Osgood and company, 1874 p.- 6. (El documento se encuentra enla
microficha: 14458298, de] Educational Resources Information Center (ERIC).
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Sin embargo, Stetson fue criticado porque segun los especialistas de ese
momento, las escuelas no podian producir recursos humanos con
conocimientos basicos para habilitarlos Unicamente en trabajos artesanales,
sino que debian estar bien preparados para desempeiiar actividades
profesionales que les permitiera administrar y llevar al progreso a las industrias
y a las diferentes instituciones.

Con respecto a la educacién bibliotecaria, es de mencionarse que la formacién
pragmatica surgié cuando entre:

.. 1886 y 1887 Melvil Dewey influyé de manera importante en la
educacién bibliotecaria al establecer la capacitacién profesional para
los bibliotecarios en un nivel técnico y la caracteristica especial de
ésta fue su orientacién hacia una ensefianza basada en la préctica”

Como se advierte, Dewey concibié en un principio a la educacién bibliotecaria
como una formaciéon pragmatica porque en ese entonces él consideraba que los
conocimientos sobre las actividades bibliotecarias se obtenian en la practica,
aunque posteriormente se dié cuenta que la bibliotecologia era algo méas que
una disciplina técnica y que los estudiantes requerian de conocimientos mas
profundos, incluso de investigacion, que solamente el contar con
conocimientos empiricos obtenidos en la practica. Incluso, puede mencionarse
que en ese entonces, la educacion técnica fue la moda para los bibliotecarios.

Con esa idea, en 1887, Melvil Dewey fundé en Nueva York la primer escuela
para bibliotecarios con el nombre de Columbia College School of Library
Economy, hecho que impulsé el inicio de la educacién bibliotecaria formal. Asi,
puede decirse que la educacion técnica fue el primer modelo educativo
implantado en Estados Unidos en cuanto a la disciplina bibliotecolégica. Por

10
diversas razones esta institucion de ensefianza se cerré en marzo de 1889'%° .

* Robert Wedgeworth, “Dewey’s legacy: convergence of the U. S. K. and European models for library
development”, en Seminari Internacional de Docencia Bibliotecaria, Barcelona, 1990, Barcelona :
Diputaci6 de Barcelona 1993 p 17- 18

** Sarah K. Van,

Chlcago Amencan L1brary Assouatlon 1961 p.
39-52.
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Dewey credé su escuela para bibliotecarios con el propédsito de modificar
radicalmente los programas que se seguian en ese momento, basados sobre
todo, como ya se menciond, en un sistema de capacitacién para aprendices
destinado a brindar a éstos conocimientos generales, y carente de algln
reconocimiento, y en su lugar establecer otro tipo de formacién, inspirado en
el sistema de educacién técnica.

Los cursos que ofrecié a los alumnos fueron puramente técnicos, aunque
respondian a la gran demanda ya surgida de personal calificado que trabajara y
dirigiera las bibliotecas. De hecho, la fundacién de la escuela de Dewey
constituye un hito en la educacion moderna de los bibliotecarios.

Asimismo, los cursos que se impartian en aquélla, no se dirigian Gnicamente a
la:

..obtencién de conocimientos generales; mas bien la tendencia de
éstos fue cubrir diversos aspectos de la biblioteca, por ejemplo, se
incluian materias sobre: economia bibliotecaria, bibliografia,
impresién, edicién, encuadernacion, comercio de libros, equipamiento
de la biblioteca, etcétera'®’

Se debe hacer notar, pues, que este sistema se orientaba también a la practica,
vyé que los estudiantes debian estar en la biblioteca y realizar en ella diferentes
actividades con que adquiririan experiencia y habilidad bajo la supervision
estricta de los profesores.

En abril de 1889, se abri6 nuevamente la escuela de biblioteconomia, ahora
con el nombre de New York State Library School, en Albany, New York'®?,
Sus cursos duraban dos afios y sus programas de estudio incluian gran
diversidad de materias: en el primer afio se estudiaba catalogacién, economia
bib'iotecaria, catdlogos diccionarios, y los alumnos tenian que realizar practicas
en la Biblioteca Estatal, ademas efectuar visitas a las diferentes unidades de

infcrmacion. En el segundo afio, los estudiantes realizaban una hora diaria de

"' Cz1l M. White, Ammmmmmmmmmu p 54-57.

2 gara K. Van,
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trabajo en el salén de clase, un seminario de lectura, dos horas de labor
supervisada en la Biblioteca Estatal y trabajos en clase sobre temas de
bibliotecas especializadasma .

Como la sociedad continuaba desarrollandose, asi también tuvieron que
evolucionar los programas de estudio y en 1901, conforme se realizaron
revisiones de los mismos, se incluyeron materias como:

...Catalogacién elemental y avanzada, catalogos diccionarios
elementales y avanzados, clasificacion elemental y avanzada,
bibliografia elemental y avanzada, servicio de consulta, seleccién de
libros, acceso a las préacticas departamentales, encuadernacion,
practicas departamentales, préstamo interbibliotecario, construccién
de bibliotecas, administracion y fundamentos de bibliotecas
gubernamentales, comisiones estatales de supervisién, historia de las
bibliotecas, historia de la imprenta, edicién e impresién, indizacién,
bibliografia original y visitas'®*,

Cabe sefialar que, entre 1887 y 1920, aparecieron los cursos de consulta
especializada en derecho o legislacion, la biblioteca publica en la comunidad,

extensién bibliotecaria y administracion de bibliotecas de escuelas de

. . . 10
educacién superior y de negocios 5,

Al analizar lo anterior, se logra observar cémo ya desde el siglo XIX, después
de la Guerra Civil de Estados Unidos de América se determinan las materias
que debian de cursar los estudiantes de bibliotecologia, las cuales se

encuentran englobadas en los siguientes aspectos:

...Administracién de bibliotecas, catalogacién, clasificacién, lecturas
sobre bibliografia, catalogacién, clasificacién y economia bibliotecaria,
elaboracién de catilogos, desarroilo de colecciones (Seleccién y
adquisicién de material documental), economia bibliotecaria, servicio
de consulta, seminario sobre !ectura bibliografia, historia de las
bibliotecas, edicién, encuadernacién, historia de la imprenta,
extensién bibliotecaria'®® .

' Carl M. White, A historical fntroduction to library education: problems and progress to 1931, p. 63-64.
"™ bid., p. 65.

" Ibid., p. 72.

% Ibid., p. 64-65.
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Como ya se menciond, estos rubros responden a la demanda real de
conocimientos que necesitaban los bibliotecarios para hacer funcionar las
bibliotecas. Al estudiarlas aprendieron a administrar una biblioteca, controlar la
informacién mediante catalogos de autoridad, proporcionar los servicios
bibliotecarios, desarrollar las colecciones y otras actividades bibliotecarias.

Después de que se han analizado de manera breve diversos puntos de vista
sobre la educacién bibliotecaria en el nivel técnico, se describirda en seguida,

su situacion en el mundo.

2. 2.1 Paises en donde se imparte esta modalidad

De acuerdo con un estudio realizado en 1977 por el Grupo de Trabajo de
Equivalencias y Reciprocidad de Calificaciones de la Seccién de las Escuelas de
Eibliotecarios y otros aspectos de capacitaciéon de la IFLA, cuyo objetivo fue
obtener datos estadisticos para determinar la situacién que guardaba [a
educacién bibliotecaria en todo el mundo, en término de nimero de escuelas
dzdicadas a ella, direccion de las mismas, personal ejezutivo, fundacién,
estructura administrativa, programas de educacién que ofrecen, personal
'docente, recursos fisicos, caracter de la educacion que imparten y estatus
profesional de sus programas107 . Se encontré que la instruccién bibliotecaria se
imparte en un nivel técnico basicamente en los siguientes paises: Albania,
Argelia, Argentina, Austria, Bangladesh, Botswana, Bulgaria, Colombia,
Checoslovaquia (a partir del 1 de enero de 1993, se conoce como Republica
Checa)'®®, China, El Salvador, Espania, Etiopia, Fiji, Francia, Ghana, Guatemala,
Holanda, India, Indonesia, Irak, Irdn, Israel, Jap6én, Jordania, Kenia, Kuwait,

Liberia, Malta, Meéxico, Mongolia, Nigeria, Polonia, Reino Unido, Rusia,

107

erpational guide to library 2 on science educa a reference source for educationa

nrograms in the information fields world wide, ed. by Josephine Riss Fang and Paul Nauta with
assistance of Anna J. Fang, Munchen ; New York : K. G. Saur, 1985, p. 11-13.

108 Alwario estadistico unjversal, [3 ed.], Barcelona : Difusora Internacional ; Deusto, c1995, p. 203,
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Senegal, Sudéan, Suecia, Suiza, Tanzania, Uganda, El Vaticano, Yugoslavia y
Zambia.

En esos paises se prepara a los bibliotecarios en el nivel técnico para apoyar a
los profesionales con las tareas que corresponden a dicho nivel. Cuando los
alumnos han cubierto el programa de estudios obtienen un certificado que los
acredita como bibliotecarios técnicos y estan en posibilidades de incorporarse

al trabajo bibliotecario en cualquier tipo de biblioteca.

2. 2. 2 Requerimientos de ingreso

Para ingresar a este nivel de educacidn, los diferentes paises han establecido
una serie de requisitos que varian de una regién a otra; entre ellos se cuentan
los siguientes: en Guatemala se pide a los aspirantes que aprueben el curso
para “Bibliotecario Auxiliar” o el de “Bibliotecario Escolar” o bien que hayan
tomado cursos prevocacionales o equivalentes.

En Sudadn se les solicita un certificado de un curso elemental en ciencia
bibliotecaria.

En Argelia, Colombia, El Salvador, Francia, Espafa, Israel, Botswana, China y
Kenia, el requisito es que los alumnos presenten el certificado del bachillerato o
equivalente.

En otras naciones como Albania, Argentina, Bangladesh, Bulgaria,
Checoslovaquia, China, Etiopia, Francia, Ghana, Guatemala, Indonesia, Irak,
Irdan, Japon, Jordania, Kuwait, Liberia, Mongolia, Nigeria, Polonia, Reino Unido,
Rusia, Senegal, Sudén, Suecia, Suiza, Tanzania, Uganda, Ciudad del Vaticano,
Yugoslavia y Zambia, los aspirantes a ingresar al nivel técnico deben presentar
el certificado de educacidon secundaria.

En México, entre 1952 y 1992, se solicitaba a los estudiantes el certificado
de secundaria en la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
(ENBA), la cual era una de las instituciones educativas de dicho nivel, e

incluso, se aplicaba ahi un examen de conocimientos generales. Sin embargo,
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en la actualidad, esa escuela ha cerrado el programa y unicamente se imparte
en el Colegio de Bachilleres de la Secretaria de Educacion Pidblica y en el
Colegio de Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional Auténoma de
México. En ambos se pide a los estudiantes haber terminado la educacién
secundaria y estar inscritos en el nivel de educacién media superior. Por otro
lado, en esas instituciones es posible tener acceso a la materia en cuestién en
forma opcional y no obligatoria.

En otros paises, los aspirantes deben aprobar un examen de conocimientos
generales; asi ocurre en Argentina, Bulgaria, Francia, Ghana, Nigeria y Rusia.
Para ingresar en el nivel de formacién aqui considerado, paises como
Bangladesh, Botswana, Israel, Nigeria, Polonia, Uganda y Zambia, imponen
como requisito a los aspirantes el tener un afio de experiencia en el trabajo
bibliotecario; en China y Etiopia, deben acreditar dos afios de experiencia y en
Senegal cuatro .

Respecto a Francia, Ghana, Mongolia, Reino Unido y Sudan, no se precisa
cuantos afos de experiencia deben poseer, lo tUnico que se establece es que
preferentemente la tengan.

Tiene singular importancia observar cé6mo en algunos paises, incluso, se
requiere una constancia de conocimiento de un idioma extranjero, esto occurre
en China, Israel, Francia, Mongolia, Polonia, Reino Unido, Senegal, Suecia y
Z2ambia. En Austria, Francia, Japon y Polonia hasta dos idiomas extranjeros
deben constatar.

En el caso de Malta, no se especifican los requerimientos para ingresar al nivel
técnico.

En Fiji, se pide a los aspirantes que comprueben estudios de extension y
regulacién en la disciplina y en Albania que trabajen en cualquier tipo de
biblioteca. En Indonesia deben presentar un certificado elemental como
maestros.

Como puede verse, los requerimientos solicitados a los aspirantes a ingresar al

nivel técnico, son diferentes en todo el mundo, aunque no son un impedimento
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para que los alumnos tengan acceso al nivel de formacion referido; conviene
tratar de sistematizar y normalizar los requisitos de ingreso a él,
principalmente, porque no tiene rango profesional, y por tanto no parece

indispensable acreditar un idioma extranjero, por ejemplo.
2. 2. 3 Duracién de los estudios

El tiempo destinado a desarrollar los programas de estudio es diverso de un
pais a otro. Asi por ejemplo, Argelia, Argentina, Botswana, Colombia, Ghana,
Indonesia, Kenia y Suddan, la curricula es cubierta en un afo. En Francia,
también en un afio, pero ahi ademas, se tienen que realizar dos meses de
practicas. En Rusia, tienen dos caracteristicas, el nivel técnico se puede
estudiar en un afo, o en dos por correspondencia.

Otra variante mas se relaciona con los programas que tienen una duracién de
dos afos; por ejemplo, en Francia, lo mismo que en Polonia, y en Zambia
después de que los estudiantes cubrieron el plan de estudios tienen que realizar
ocho semanas de practicas. En el Reino Unido son dos aitos; durante el
primero, 40% del tiempo se reserva a la practica; el sequndo es tedrico. En
Checoslovaquia y Etiopia el plan se cubre en dos afios como estudiante de
tiempo parcial y en Guatemala en dos afios y medio.

En Albania, Argentina, Austria, China, lrak, Irdn, Jordania, Kuwait, Liberia,
Nigeria, Senegal y Yugoslavia, el programa tiene dos afios de duracién sin
ninguna otra caracteristica.

En otros paises, los planes de estudio se cursan en tres afios, ellos son,
incluso, Argentina, Bulgaria, El Salvador, Guatemal y Mongolia.

En México, anteriormente el plan de estudios se cubria en tres afos en la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, pero como ya se
menciond dicho programa fue cerrado, por lo que, en la actualidad es impartido
en el Colegio de Bachilleres y en el Colegio de Ciencias y Humanidades de la

Universidad Nacional Auténoma de México en un afo.
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En algunos paises, el nivel técnico se imparte hasta en cuatro, cinco, seis, siete
o nueve meses incluyendo algunas semanas de practica, esta situacién se
manifiesta en Bangladesh, Espaia. India, Indonesia, Jordania, Suecia, Tanzania
y Uganda.

En Israel, el programa es cubierto en 360 horas de estudio académico, 720
horas de trabajo practico y en Japdn en 600 horas académicas.

Cémo se observa, la situacién descrita anteriormente nos muestra gque no
existe una estandarizacién en cuanto al tiempo en que los estudiantes deben
cubrir el programa, pero ademds refleja como en los paises ddnde el plan se
estudia en tres afios pueden obtener conocimientos mas sélidos, y en los que
la curricula dura dos afios o menos, la pregunta que surge es ;qué tan sélidos-
de acuerdo al nivel de formacién- son los conocimientos que adquiere el
astudiante en tan poco tiempo? De acuerdo a lo anterior, es importante

entonces estandarizar el tiempo de duracion de los planes de estudio.

<. 2.4 Requerimientos de egresc

Para obtener el certificado que acredite a los egresados como bibliotecarios
técnicos o asistentes, ellos deben haber cubierto totalmente el programa de
estudios y los créditos establecidos en él.

Ein este nivel de formacién no debe haber mayor problema para obtener el
certificado de acreditacion, principalmente, debido a que son estudios que se
cursan a nivel bachillerato o preparatoria y mas bien, dicho certificado sirve
pera poder acceder a los estudios profesionales.

Es factible que en algunos paises, el sistema educativo establezca que al
presentar examenes intermedios y finales, trabajos intersemestrales para
alcanzar el promedio de calificaciones deseado, no son necesarios mas
recjlisitos para obtener el certificado de bibliotecario técnico. Lo anterior se
puede ejemplificar en el caso de México, tanto cuando el programa a nivel

técnico se cursaba en la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
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(ENBA) de la SEP, como en las dos escuelas donde se cursa actualmente:
Colegio de Bachilleres de la SEP y Colegio de Ciencias y Humanidades de la
UNAM.

Aparentemente el sistema mencionado tendria que ser el aplicable a nivel
general; sin embargo, eso no sucede asi, de hecho, en algunos paises al
finalizar el programa de estudios les aplican a los estudiantes un examen final
antes de concederles el certificado del nivel técnico, o certificado, en el cual se
comprueba que el alumno egresé de la educacién media superior. Tal situacién
se da en Albania, Argelia, Argentina, Austria, Bangladesh, Bulgaria,
Checoslovaquia, China, El Salvador, Francia, Ghana, Guatemala, Holanda,
Indonesia, Irak, Irdn, Israel, Jordania, Liberia, Mongolia, Nigeria, Polonia, Reino
Unido, Senegal, Suiza, Tanzania, Uganda, Ciudad del Vaticano y Zambia.
Incluso, en El Salvador e Indonesia les piden la aprobacién de un idioma
extranjero,

Otro requerimiento en este nivel de formacién, es el solicitarles a los egresados
que realicen practicas, como en Argentina, Botswana, China, El Salvador
Guatemala, Irdn, Jordania y México.

Una caracteristica poco comiin en el nivel técnico, es que cuando el estudiante
ha cubierto la totalidad de los créditos del plan de estudios, se les requiera que
presenten un trabajo escrito final; sin embargo, en Austria, Bulgaria, El
Salvador, Holanda, Indonesia, Nigeria, Polonia, Rusia, Suiza, Tanzania, Uganda
vy Yugoslavia, se presenta la situaciéon descrita.

Etiopia, Kenia, Kuwait, Malta y Suecia, no sefalan cuales son los requisitos
para obtener el certificado de bibliotecario técnico o asistente.

En la India tienen que cursar dos seminarios (no se especifica la materia), en
Senegal deben cubrir de 750 a 915 horas, en Espafia combinan siete horas
académicas por semana con dos horas diarias de pricticas durante la semana.
Se puede determinar que no existe una estandarizacién con respecto a los
requisitos que deben cubrir los estudiantes que terminan su formacién

académica y obtener el certificado deseado, esta situaciéon obliga a reflexionar
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sobre cuéles son las ventajas y desventajas para los egresados que tienen que
presentar mayor o menor nimero de elementos para poder acceder a dicho
certificado, y a simple vista se deduce que a quiénes les representa tramites y
procedimientos méas tardados es a los educandos que deben desarrollar un
trabajo final, un examen final, y hasta el acreditar un idioma extranjero.

Por lo anterior, es importante estandarizar los requisitos que deben cubrir los
egresados para obtener el certificado de bibliotecario técnico, con el objetivo
de regirse a nivel mundial bajo las mismas normas, lo cual puede ser de

beneficio para los estudiantes a nivel internacional.

2. 2. 5 Denominacion del titulo

En el &mbito internacional, existen variantes en las denominaciones que se
otorgan a los egresados del nivel técnico. Asi se tiene que en el caso de
Albania, Argentina, Austria, El Salvador, Guatemala e Israel, los acreditan
>6mo “Bibliotecario Auxiliar” o “Bibliotecario Técnico”.

Suecia, Uganda y Tanzania otorgan el Certificado de Bibliotecario Asistente.
Otro certificado es “Bibliotecario Profesional”, ”Bibliotecario Documental” y
"Bibliotecario Escolar”, los cuales son denominados asi en Argentina.
“Bibliotecario Escolar” y “Bibliotecario General”, son denominados en
(Guatemala.

En Colombia, Checoslovaquia y China obtienen la denominacién de
“Certificado” sin algan complemento que sugiera que es de bibliotecario.

En Francia, los egresados pueden obtener el Certificado de Aptitudes sobre
Fiunciones de Bibliotecario {CAFB), que equivale a Certificado de Bibliotecario,
otro es el Diploma en Bibliotecologia y Documentacién, y el Diploma
Universitario en Tecnologia con Especializacion en Bibliotecologia vy

Dacumentacién.
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En Bangiadesh, Botswana, China, India, Fiji, Ghana, Jap6n, Jordania, Kenia,
Liberia, Malta y Suiza, los egresados son acreditados con el Certificado en
Bibliotecologia.

En Sudan, se obtiene el Certificado del Curso Elemental en Bibliotecologia y el
Certificado del Curso Avanzado en Bibliotecologia.

China proporciona el de Certificado en Ciencias de la Informacién e Indonesia el
de Certificado de Bibliotecario Escolar.

Otra denominacién que se puede mencionar es el de “Diploma”, en este caso,
en Ciudad del Vaticano se obtiene el Diploma en Biblioteconomia y en el Reino
Unido el Diploma en Educacién Superior (Bibliotecario); en Polonia, uno de los
que proporciona es el Diploma en Ciencias de la Informacién.

El Diploma en Bibliotecologia es obtenido en China, Etiopia, Indonesia, Kuwait,
Nigeria, Polonia, Senegal, Uganda, Yugoslavia y Zambia.

Jordania, otorga el Diploma en Bibliotecologia, Ciencias de la Informacién y
Documentacidn.

En Bulgaria, Indonesia, Irak, Mongolia, Polonia y Rusia, se obtiene el Diploma
de Bibliotecario.

Holanda otorga el Diploma de Bibliotecario Asistente.

En Argelia se acreditan cémo Diploma Técnico de Bibliotecas y Archivos.

En Espafa, la denominacién que se otorga es la de Diploma en Bibliotecologia y
Documentacion, éste titulo esta de acuerdo a los estudios de nivel medio sin
contraponerse a los estudios profesionales.

En Iran se proporciona el titulo de Asociado de Letras en Bibliotecologia.

Por altimo, se tiene el caso de México, pais en el cual se da la siguiente
caracteristica. Puede mencionarse que, cuando se impartia el nivel técnico en
la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, dicha escuela otorgaba
el Certificado de Bachillerato Técnico en Biblioteconomia, pero debido a que
cerrd el programa, actualmente no existe esta acreditacién.

Coémo ya se ha mencionado anteriormente, el Colegio de Bachilleres de la SEP

y el Colegio de Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional Auténoma
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de México imparten este nivel de formaciéon, pero no es obligatoria para los
estudiantes, sino mas bien es opcional. La razén de lo anterior se debe a que
ambas instituciones imparten sus programas a nivel bachillerato o preparatoria
y las materias que conciernen a la bibliotecologia se toman a partir de los
Gditimos dos semestres, de manera opcional. De acuerdo a lo anterior, se
observa que los alumnos de esas escuelas, al finalizar el plan de estudios del
ciclo escolar medio superior, no obtienen alguna acreditacion como
bibliotecario técnico o asistente, Gnicamente se les expide una constancia
dénde indica que Hevaron algunas materias sobre bibliotecologia.

No obstante la diversidad de los documentos que acreditan al egresado de nivel
técnico, hay una clara diferencia entre lo que es un bibliotecario profesional y

lo que es un bibliotecario no profesional.

2. 2. 6 Acreditacién del programa

IPara que los programas de estudio del nivel técnico tengan el estatus que
Imerecen y a la vez sean reconocidos oficialmente, ellos son acreditados por
diversas agencias, entre las cuales se encuentran: asociaciones bibliotecarias,
institutos, gobiernos de cada pais y pocas universidades.

En el Reino Unido y en Suiza, la Library Association acredita los programas de
estudio; en Bangladesh la efectua la Library Association of Bangladesh. En
Francia, algunos programas son acreditados por el Centre National de la
Recherche Scientifique.

Con respecto a los paises donde los programas son reconocidos por el
gobierno, basicamente por los Ministerios o Secretarias de Educacién o de
Cultura, se encuentran: Africa, Albznia, Argelia, Argentina, Austria, Bulgaria,
Colombia, Checoslovaquia, China, Espaiia {el programa se inicié en 1981, ba;.
la denominacion de Diplomado en Biblioteconomial, El Salvador, Etiopia,

Francia, Ghana, Guatemala, Holanda, Indonesia, Irak, Japén, Jordania, Kenia,
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Kuwait, Liberia, Malta, México, Mongolia, Nigeria, Polonia, Rusia, Senegal,
Sudéan, Suecia, Tanzania, Uganda, el Vaticano y Zambia.

Asimismo, en Indonesia, la Escuela Elemental de Maestros acredita otro plan
de estudios. En China, es reconocido por la Lanzhou University; en la India, por
la University Grants Commission y en Yugoslavia por la Universidad de Zagreb.
Otras agencias acreditadoras son la Civil Service Comission en lsrael. En
Botswana, el programa es acreditado conjuntamente por el Senado y el
Consejo Universitario.

Por lo anterior, pareciera que no existe problema alguno con la acreditacién de
los programas de estudio, ya que éstos son evaluados y reconocidos por
agencias de prestigio y por el gobierno, lo cual les brinda a los alumnos que
terminan estos estudios, la posibilidad de continuar con una preparacién
superior que les permite obtener un titulo profesional universitario e inclusive
un grado postuniversitario en el nivel de maestro. Sin embargo, ain debe
pugnarse por que todos los programas de estudio del nivel técnico tengan
reconocimiento oficial, bien sea de.prestigiadas asociaciones bibliotecarias o
por el gobierno.

Si algun programa es acreditado por un organismo o autoridad de las sefaladas
en el parrafo anterior, conviene analizar su estatus ante la sociedad,
principalmente, para que el plan de estudios posea validez oficial y los
estudiantes no encuentren ningun tipo de problemas para tener acceso a los
estudios profesionales, ya que de ser lo contrario, enfrentarian toda una serie
de procedimientos complicados y en extremo lentos para ingresar a las

universidades.
2. 3 De la formacién del bibliotecario como profesional universitario
La educacién profesional se puede entender como la educacién universitaria

que proporciona a los estudiantes los conocimientos necesarios para asumir la:
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...gestién y responsabilidad de un profesionalismo sin fallas, ademés

de adquirir las aptitudes necesarias para entrar al mercado de las

. . 109
competencias profesionales .

O bien, es ...el nivel considerado necesario para estar en posibilidades
de competir profesionalmente al tener el grado de licenciado y el de
posgrado (maestria). Estos niveles de formacién se obtienen
principalmente en [as universidades, que son [as instituciones que
imparten los conocimientos adecuados sobre las bases de las
competencias profesionales110 .

Se dice que los conocimientos adquiridos en las universidades constituyen la
base de la competencia profesional porque permiten al graduado enfrentar el
reto de administrar los sistemas de informacién, la comprensién de su
estructura, la organizacién del trabajo, la misién gque tiene la biblioteca ante Ia
sociedad y por ende la valorizacién de esta Gltima''? |

La educacién profesional a nivel universitario pretende habilitar y acreditar con

un grado o titulo al bibliotecario para la practica de actividades como:

...administracién de bibliotecas, planeacién de bibliotecas,
administracién de personal, adquisiciébn de material documental,
clasificacién y catalogacion, consuita, administracion de servicios
bibliotecarios, entre otras, incluso, en la actualidad, tener la
capacidad para enfrentar y asimilar el impacto que la tecnologia ha
causado dentro de las bibliotecas y administrar eficientemente todas
las innovaciones que de ella se deriven y sean susceptibles de
aplicarse en las mismas’ 2.

Entendida asi la educacion universitaria del bibliotecario, puede sefialarse
que ella tiene sus origenes en los Estados Unidos a partir de que se sintio la
necesidad de contar con personal preparado para dirigir y administrar las
bibliotecas, ya que hasta antes de iniciar su formacién profesional era
considerado Unicamente como un simple aprendiz o como cualquier trabajador

de oficina con un trabajo rutinario -fo cual hacia que su trabajo se demeritara y

'® France Vernotte, “Enseignant documentaliste: un métier en questions”, BBF Parjs, T. 40 (6), 1995, p. 74.

" Ann Irving, “Metiers des bibliothéques et des services D'Information Au Royaume-Uni”, BBFE Paris, T. 40
(6), 1995, p. 88,

" bid,, p. 90.

"2 “Ferry 1. Weech, “L’evolution des métiers des bibliothéques aux Etats-Unis”, BBF Paris, T. 40 (6), 1995,
p- 82.
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tUnicamente los directores de las grandes bibliotecas universitarias eran
académicos reconocidos provenientes de otras especialidades que cumplian un
papel importante en la sociedad-.

En efecto, cuando surgié la primera escuela de bibliotecarios y ésta empieza a
imprimir una formacién mas rigurosa y sistematizada, con un esquema de
materias mas apropiado fundado en los requerimientos de conocimiento
propios, la situacién para el bibliotecario cambia, su entorno se modifica y su
presencia en la sociedad se hace notoria al mismo tiempo que necesaria, pues
él viene a desarrollar las bibliotecas. Este hecho puede sefalarse como el inicio
de la era moderna de la bibliotecologia, de la educacién de los bibliotecarios y
de las bibliotecas.

Con base en lo anterior, puede mencionarse que el parteaguas de la historia de
la educacién bibliotecaria profesional se inicié en los Estados Unidos, a fines
del siglo XiX, especificamente en 1887, afio en que se establecié formalmente
la primera escuela del ramo, y posteriormente, a principios del XX, cuando la
American Library Association (ALA} formé un comité para estudiar las
actividades de educacidn bibliotecaria en aquél pais113 con el fin de observar
como evolucionaba y que problemas se presentaban en la ensefanza.

Méas tarde, en 1900, el Committee on Library Schools recomendé no sdélo
efectuar visitas a las escuelas para observarlas, sino también determinar
medidas para mejorar su funcionamiento y, ademdés, apoyar las clases
impartidas formalmente en sus salones de clases para proporcionar
conocimientos amplios sobre la disciplina bibliotecolégica' ' .

En 1903, el Committee on Library Training presenté un reporte requerido por la
American Library Association, en el cual recomendaba algunas medidas para

homogeneizar la formacién de los bibliotecarios, y seiialaba ciertos factores,

' American Library Association. Temporary Library Training Board. Council, “Training for librarianship”,

Library Journal, 29, jan./dec., 1924, p, 421.
" Ibid., p. 421.
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cémo el tiempo, los esfuerzos, los recursos econdmicos invertidos en la

educacion, asi como la calidad y cantidad de sus servicios''® .

Retomando el Reporte de Williamson (vea el punto 2. 1, pagina 61), de los
resultados obtenidos en él, se sefialan aqui los aspectos relacionados con la
educacién profesional.

Asi, como ya se menciond, en 1919, con. el objetivo de establecer otras
situaciones para la ensefanza de la bibliotecologia y elevar el nivel académico
de la misma, la Carnegie Corporation of New York encomendé a Charles C.

Williamson efectuara un estudio sobre las condiciones y el estatus que se tenia

116

en el ramo hasta 1921 ', ya que antes de ese afio, la educacién bibliotecaria

era considerada en el nivel técnico.
Este analisis es importante porque en él se mencionan muchos aspectos
interesantes; sin embargo, para los intereses de nuestro tema tnicamente se

destacan los siguientes:

..1. Sobre el contenido del curriculum, informaba que las materias
comprendidas en él eran éstas: catalogacion, seleccién de libros,
consulta, clasificacién, encahbezamientos de materia, administracion,
legislacién, bibliotecaria, atenciébn a nifios, eventos actuales,
documentos del gobierno, bibliografia, historia de las bibliotecas,
novela, sistema de préstamo, industria editorial, encuadernacion vy
conservacién, imprenta y edicién, bibliotecas escolares, construccién
de bibliotecas, relaciones con la comunidad, inventarios, idiomas,
acceso al material, elaboracién de indices, notas y ejemplos,
bibliotecas especiales, libros para ciegos, otros trabajos.

Como se aprecia en el esquema anterior, todas las asignaturas
impartidas ya desde finales del siglo XIX y hasta principios del XX, se
enfocaron a los conocimientos que los bibliotecarios debian reunir
para poner en marcha, y administrar las bibliotecas, aunque el reporte
Williamson mostré que las escuelas bibliotecarias de la época se
empefiaban en particular en ensefar catalogacion, clasificacion,
consulta y seleccidn de libros, asuntos considerados e} corazén de los
planes y programas de estudio. El documento sugeria ademas que se
normalizaran los cursos realmente importantes para la formacion
profesional de los bibliotecarios, ya que constituirian la base para la
certificacion de los graduados,

" 1dem

"' Charles C. Williamson, The Williamson Reports of 1921 and 1923: including training for library work,
1521 and raining for library service, 1923, p. 6.
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Asimismo, recomendaba a los profesores estar atentos a las materias
que podian incorporarse a la curricula, asf como impartir las
asignaturas esenciales sin desdefiar experiencias del pasado y realizar
investigaciones cientificas para fundamentar los contenidos de los
modernos planes de estudio.

2. Muchos directores de escuelas se dieron cuenta de que no era
posible formar bibliotecarios profesionales con sélo un afio de
estudio, por lo que, reconocieron el valor de la educacién universitaria
y admitieron que para producir personal altamente calificado se
requeria un plan de estudios cubierto en cuatro aflos. Ademads, quedé
claro que la educacién técnica no substituiria de ninguna manera a la
educacién universitaria.

3. Segan el informe de Williamson, la educacién bibliotecaria que se
impartia carecia por completo de caracteristicas afines a la educacion
universitaria y no contaba con profesores capacitados para impartir
una ensefianza en este nivel. Por ello parecié necesario revertir la
situacién e imponer a las escuelas ciertos requisitos que las
facultaran para impartir educacién en nivel superior.

Entre ellos se exigié: a) disefar planes de estudio cuya duracién fuera
de cuatro afios, y b) contar con profesores de grados académicos
superiores y con experiencia en el trabajo en bibliotecas.

4. La Asociacién Americana de Escuelas de Bibliotecarios sugitié que
se ofrecieran los siguientes grados académicos a fos estudiantes:

Bachelor of Science (B. S.} y Bachelor of Art (A. B.). Ambos los
alcanzaban los aspirantes cuando no cumplian con los estudios
universitarios requeridos y solamente los tenian de nivel técnico.

Bachelor of Library Science (B. L. S.). Este grado se podia conferir a
quienes hubiesen realizado estudios técnicos y profesionales durante
cuatro afios.

Master of Library Science {M. L. S.). Este se obtenfa cuando el
graduado en bachelor habia cubierto los cuatro afios de estudio en
cualquier escuela bibliotecaria y obtenido el grado de bachelor en
bibliotecoclogia.

5. La aparicibn de muchas bibliotecas especializadas y la gran
diversidad de actividades que se realizaban en las grandes bibliotecas
universitarias, cbligaron a recomendar que las escuelas bibliotecarias
ofrecieran cursos avanzados o de especializacién, aun después de
que los estudiantes ya contardn con un grado académico.
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6. Los bibliotecarios que tomaran cursos de un afio en escuelas no
acreditadas Unicamente podian obtener un certificado. En cambio, si
se trataba de un curso tomado en dos afios de estudio se recibfa un
diploma.

7. Otro camino para procurar instruccién bibliotecaria lo fué el
sistema de estudio por correspondencia, muy criticado porque
representaba demasiados obstdculos como por ejemplo, asistencia del
profesor, material de ensefianza apropiado, envio tanto del material
de ensefianza como de los trabajos presentados por los estudiantes,
eficiencia del correo en ambos casos, etcétera. No obstante lo
anterior, algunas universidades adoptaron este sistema. Finalmente se
recomendd que este método fuera administrado por una escuela de
bibligtecarios.

8. En 1913, la American Library Association, en conjunto con las
escuelas bibliotecarias de Estados Unidos, por las necesidad de
contar con normas para la ensefianza de la bibliotecologia, asi como
certificar a los egresados de dichas instituciones, constituyeron un
grupo que formulé las siguientes propuestas: 1) para ingresar a la
carrera de bibliotecologia, e! estudiante acreditaria estudios de
educaci6ébn superior, cursada en cuatro aifios, o bien estudios
equivalentes; 2) se debfa proporcionar un curso de instrucciéon técnica
de treinta y cuatro semanas con el fin de preparar el trabajo
bibliotecario en general, y 3) Las escuelas no debian tener menos de
dos profesores de tiempo completo con grados en hibliotecologia.

Las recomendaciones anteriores causaron expectacién y reacciones
opuestas, pues fueron bien vistas por algunos en tanto otros no las
consideraban oportunas. Sin embargo, con el objetivo de seifialar cual
era el trabajo bibliotecario profesional y cudl no tenia ese carédcter, un
grupo de bibliotecarios establecid algunas normas minimas de
capacitacién y equipamiento para los bibliotecarios de cualquier clase
y grado. En su esquema planteé también reglas scbre educacién,
capacitacion y experiencia respecto a cada grado y posicién. Tales
sefialamientos no fueron tomados en cuenta y por lo tanto nunca se
aplicaron. No obstante ellos, los bibliotecarios americanos se dieron
cuenta de la necesidad de contar con normas minimas para calificar a
{os bibliotecarios y contar con cuerpos profesionales para ello.

Asimismo, en el estudio, se encontré6 que en 1919, la American
Library Association {ALA) propusec, en su conferencia anuz! una serie
de ideas para establecer un plan nacional de certificacién en las
escuelas de bibliotecarios. En dicha reunién sugirié crear el National
Board of Certification for Librarians para que considerara los temas de
certificaciébn, normalizacidn y capacitacién. La certificacion en el
campo bibliotecolégico se impuso por la siguientes razones; era
indispensable proporcionar reconocimiento profesional a las escuelas
bibliotecarias, a la ensefianza bibliotecolégica, y a los servicios
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bibliotecarios ante la sociedad, igualmente certificar a los egresados
para que pudieran desempefiarse como profesionales"7 .

En el mismo informe, Williamson llam6 la atencién sobre otras actividades,
tales como [os requisitos de ingreso, los métodos de instruccion y los libros de
texto propios de las escuelas bibliotecarias, el campo de trabajo de sus
egresados, los aspectos estadisticos y financieros, los salarios y el estatus de
algunas escuelas norteamericanas del ramo. Aunque todo ello tiene una
relacion estrecha con el tema del presente trabajo se ha preferido no tratarlo
aqui, en beneficio de otros asuntos a nuestro juicio de mayor relevancia: las
bases en que se sustenta la disciplina bibliotecolégica.

Es de mencionarse que a partir de los resultados sefialados en el estudio de
Williamson y de sus recomendaciones, la disciplina bibliotecolégica tomé otras
dimensiones en el mundo, ya que se sentaron las bases para que ella estuviera
al mismo nivel que otras profesiones como la medicina, odontologia,
psicologia, derecho, etcétera. Es decir que se le asigné reconocimiento de
carrera profesional.

Con el objetivo de continuar déandole mayor solidez a la educacion bibliotecaria,
en 1923, el Temporary Library Training Board, realizé6 un estudio en el campo
de la formacién de los bibliotecarios y presenté sus resultados en la
conferencia anual de la American Library Association sobre dicho aspecto. El
reporte fue elaborado basiandose en dos aspectos fundamentales:

...1. La importancia atribuida a la funcién de los bihliotecarios
aumentaba y se los juzgaba necesarios en el sistema educativo
americano; 2. las bibliotecas debian proporcionar buenos servicios
hibliotecarios, y ello dependia de que contaran c¢on bibliotecarios
sé6lidamente formados y bien seleccionados''® .

Y7 Ibid., p. 21-29, 38-40, 43, 53-59, 98, 127-29, 133-34, 155-67, 169-80.
""* American Library Association. Temporary Library Training Board. Council, “Training for librarianship”,
p. 421.
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Asimismo, formulé algunas normas aplicables en todas las agencias

acreditadas que impartieran cualquier forma de educacién bibliotecaria y creé

un plan de acreditacion de los estudios ofrecidos por ellos. Sus conclusiones,

fundadas en las condiciones prevalecientes en esos momentos fueron las

siguientes119 :

- La profesién era relativamente nueva y, por ende, los salarios
correspondientes a ella, bajos.

- Los fundamentos de la profesion eran inadecuados.

Segan el andlisis referido, la estructura educativa vinculada con la formacién

bibliotecaria era obviamente imperfecta. Estos son, en detalle los

sefalamientos del informe:

...1. Las biblictecas han registrado un importante crecimiento
como factores productivos en la comunidad y son
indispensables para difundir el conocimiento. Por ello han de
contar con bibliotecarios bien capacitados que desempeiien
con excelencia su trabajo.

2. Las agencias que proporcionan capacitacion a los
bibliotecarios deben responder a la creciente demanda, vy,
capacitar al personal destinado a ocupar puestos donde se
requiere una alta preparacién especializada, asi coémo
aptitudes muy complejas.

3. Las escuelas bibliotecarias existentes, estan mal financiadas.

4. Hay una gran variedad de requerimeintos de ingreso, de la
curricula y de calificacién de profesores en las instituciones
que proporcionan una preparacién calificada.

5. No hay mecanismos para preparar a los profesores.

6. Los nombres asignados a los profesionales del area y las
formas de acreditacién de los estudios correspondientes no
son uniformes.

7. Los organismos que imparten educacién bibliotecaria han
determinado de manera unilateral sus normas y criterios, y
por ello resulta imposible definir calificaciones generalizables
para el trabajo bibliotecario.

" Idem.
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8. La cooperacion entre instituciones responsables de la
capacitacién bibliotecaria es insuficiente.

9. Ninguna organizacién tiene autoridad reconocida para
romover y evaggar los diversos grados de educacién de los
bibliotecarios'*’ .

En virtud de lo anterior, el Board sefialé que él debia ser el 6rgano:

...oficial que apoyara permanentemente a las agencias que
proporcionaban la educacién bibliotecaria, asi cdmo ayudarles a
desarrollar sus recursos y a cumplir satisfactoriamente sus funciones
anticipdndose a las necesidades de cambio de los servicios
bibliotecarios. Dicho Consejo debia tener el mismo nivel que otros
consejos nacionales y supervisar que efectivamente la educacién de
los bibliotecarios se impartiera al nivel de otras profesiones cémo
derecho, medicina y odontologia'?' .

El Temporary Library Training Board recomendd también lo siguiente:

...1. Crear el Board of Education for Librarianship.

2. Dotarlo de facultades suficientes para proveer de
presupuestos a las agencias y autorizarles el consumo del
mismao.

3. Responsabilizarlo de las siguientes tareas:

a). Estudiar todo lo relacionado con los servicios bibliotecarios y
sus cambios y promover el desarrollo de las agencias
dedicadas a brindar educacién a los bibliotecarios.

b). Investigar el alcance de esas instituciones y las necesidades
de la profesi6n.

c}. Formular normas minimas para escuelas de educacién
bibliotecaria, -cursos de verano, practicas realizadas en las
escuelas normales bajo la supervisién de los profesores,

cursos de capacitacién para aprendices, cursos de

extensidn y por correspondencia- y para todas las agencias
relacionadas con estas actividades.

d). Clasificar a todos los organismos educativos del ramo de
acuerdo con las normas adoptadas por el Board.

e}. Publicar anualmente una lista de todas las agencias
acreditadas.

f). Formular, con ayuda de las instituciones de ensefianza, un
plan de educacién donde se definieran sus actividades, con

el objeto de unificar el sistema de educacién para los

" 1bid., p. 421-22.
" Ibid., p. 422.
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biblictecarios y desarrollarlo.

g}. Crear en las agencias un sistema de créditos y evaluacién
consistente para la practica educativa.

h). Uniformar los términos usados en la educacién bibliotecaria.
i). Establecer relaciones con otras agencias responsables de
similares actividades.

j}. Procurar la fundamentacién teérica de la educacion
bibliotecaria.

k). Apoyar a cualquier otra agencia homéloga af Board.

[}. Informar anualmente al Consejo de la American Library
Association el progreso verificado en educacién
bibliotecaria' 22 .

Asimismo, la Temporary Library Training Board llamé la atencién respecto a las
posiciones y los salarios de los bibliotecarios, los cuales eran bajos, y sefalé la
necesidad de hacer atractiva la carrera e incentivar a los estudiantes para
prepararse extensamente'?

Como puede observarse, la educacion bibliotecaria estadounidense ha tenido
un notable desarrollo, pues ya desde los inicios del siglo XX se establecieron
las normas para impartirla en nivel profesional. Asimismo, se observa cémo la
American Library Association busco la forma de fundamentar la ensefianza
hibliotecaria, principalmente para que la disciplina bibliotecolégica tuviera un
sustento propio. Este hecho demuestra por qué la instruccion del ramo en
Estados Unidos evolucioné rapidamente y adquirié caracteristicas peculiares,
ademas de influir en muchos paises del mundo, que han adoptado su modelo
educativo.

La influencia norteamericana se expandié en Asia, el Cercano y Lejano Oriente
y América Latina, porque los bibliotecarios profesionales y profesores
estadounidenses, en el marco de los planes de intercambio académico y de la
asistencia internacional en educacién, han visitado las universidades, escuelas
y bibliotecas de los distintos paises del mundo con el fin de asesorarlos en

todos los aspectos relacionados con la disciplina para desarrollarla; incluso,

22 [dem.

123
"dem.
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impartieron cursos de capacitacion para preparar al personal, e implantaron
programas formales de educacién bibliotecaria.

Por otra parte, como no en todos los paises de las regiones mencionadas se
habfa establecido un sistema de educacién bibliotecaria en el nivel de
posgrado, se enviaba a los estudiantes a Estados Unidos para sequir ahi los
cursos correspondientes y obtener un grado proftf:suonal""4

Las opciones que se han brindado a los estudiantes de otros paises para
estudiar en los Estados Unidos han sido principalmente a través de diversos
programas de intercambio académico.

En dichos programas de intercambio académico, han participado algunas
agencias gubernamentales y fundaciones norteamericanas importantes, entre
ellos se puede mencionar el Fulbright, iniciado en 1948; éste se trata de un
programa de acciones de intercambio académico y educativo entre paises, en
el marco de los cuales, profesores y estudiantes se hacen acreedores a la beca
para que tomen cursos en escuelas de Estados Unidos Unidos y Europa. Ello ha
permitido a mas de una generacion de educadores y estudiantes del mundo
entender las ideas y costumbres de diferentes culturas.

El Programa Fulbright ha crecido notablemente, ya que mas de 120 naciones
tienen convenio con Estados Unidos para poder participar en el intercambio
descrito'?®

Otro programa es el Smith-Mundt Act; es similar al Fulbright, pero se distingue
de él por haber agregado a otros paises para unirlos al intercambio académico
internacional'?¢

Entre las agencias del gobierno estdn el Department of Health, Education and

Welfare and the International Cooperation Administration de Estados Unidos de

124 Alice Lohrer and William Vernon Jackson, “Education and training of librarians in Asia, Near East, and

Latin America”, Library Trends, 8 (2}, oct. 1959, p. 243-77.
2 william R. Ammerman, “The Fulbright Program: a quiet and efficient success”, Phi-De¢lta-Kappan, 65 (6),
feb, 1984, p. 421-22; Alice Lohrer and William Vermnon Jackson , “Education and training of librarians in
Asia, Near East, and Latin America, p. 243-45; The international encyclopedia of education: research and
sm_dle_s ed Torsten Husen, T Neville Post]ehwalte Oxford : Pergamon 1985, v. 5., p. 2664,
: : Jca and studies, v. 5., p. 2664.
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América, y las fuerzas armadas de dicho pais, que patrocinan un programa para

bibliotecas, asi como el United States Information Services (US!S), entre

127
otras

En cuanto a Europa,

...dos eruditos belgas, P. Otlet y H. La Fontaine, investigaron fuera de
esa regi6on sobre los fundamentos, la teoria y la practica de la
bibliotecologia {aunque ellos la llamaron documentacién e
informacién). Para llevar a cabo dicha investigacién se basaron en el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia durante el siglo XIX y los
efectos que tuvd en la divisi6n del trabajo en las industrias.

De los trabajos desarrollados obtuvieron como resultado el
surgimiento de una nueva profesion y de los profesionales de la
informacién, quienes fueron llamados representativamente, cientificos
de la informacién, especialistas de la informacién, oficiales de la
informacién, gerentes o administradores de la informacién, etcétera.
La variedad de estos nombres vino a reflejar de manera interna la
division del trabajo que se daba entre los profesionales de la
informacién'2®,

De lo anterior se desprende que hay una distincién mas clara con respecto a lo
que debia ser el bibliotecario, pues lo que se deseaba era dar una orientacién
arofesional a su formacion académica, cambiar la imagen social de la profesién
v unificar a cada grupo o cada tendencia que pretendia identificarse, ademas
ile que se aspiraba que ellos proyectaran un cambio ante la sociedad.

Otro aspecto importante derivado de las investigaciones de Otlet, La Fontaine,
v otros, fue no soélo el surgimiento de la bibliotecologia como profesion
independiente, sino ademd&s, ésta fue afectada en otros sentidos, pues por
ejemplo, se tenia la idea de que ciencias de la informacién y bibliotecologia,
€ran conceptos contrapuestos o antagénicos, y mas bien, ambas expresiones

significaban lo mismo, y que el nombre de cientifico de la informacién no

127 Idem; Alice Lohrer and William Vernon Jackson, “Education and training of librarians in Asia, Near East,

and Latin America”, p. 243-45.
"% Peter Lazar, “Some considerations on the education and training of librarians and information specialists”,

.Annals of Library Sciences and Documentation, 3t (1-2), mar./jun. 1984. p. 2.
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provocaba ningin descrédito al de bibliotecarios'??, pero si generaba
incertidumbre.

Es de mencionarse que todos los estudios realizados sobre los fundamentos
teoricos y préacticos de [a bibliotecologia, concluyeron, en primer lugar que era
necesario educar profesionalmente a los bibliotecarios, imperativo al cual se
respondié en Estados Unidos justo a partir del surgimiento de 1a bibliotecologia
moderna en el ultimo cuarto del siglo XiX, bajo la perspectiva del pragmatismo.
En Europa, tal educacién se basd en cuestiones histéricas y sociolbgicas.

En segundo lugar, la misma necesidad de educar profesionalmente al
bibliotecario, creé otros requerimientos, pues ahora no se trataba solo de
elaborar normas y guias que orientaran el trabajo, sino de emprender una
amplia investigacion bibliotecolégica con el fin de demostrar si la
bibliotecologia realmente es una ciencia o un simple conglomerado de reglas y
métodos de aplicacion en el quehacer diario'*° .

Por otra parte, la bibliotecclogia como ciencia se ha desarrollado con lentitud
en la mayoria de los paises, lo cual ha repercutido por fuerza en la educacién
bibliotecaria, aunque no siempre en los servicios bibliotecarios. Por ejemplo, se
puede mencionar que los paises considerados en vias de desarrollo -los de
América Latina, El Caribe, Africa y el Lejano Oriente- han tenido que librar
verdaderas batallas con el fin de formar bibliotecarios profesionales con la
capacidad suficiente para enfrentar los retos que las bibliotecas representan, a
saber: administracién eficiente de personal, equipos y materiales, obtencién de
financiamientos suficientes para el desarrollo de aquéllas y, con todo elio,
configuracién de una oferta de servicios de calidad a los usuarios, en un
contexto caracterizado por grandes problemas econdémicos, sociales,
culturales, cientificos y tecnoldgicos a los que se enfrentan. Son precisamente

éstos ultimos las causas de esa morosidad en el desarrollo bibliotecolégico en

104



el mundo. Tal atraso se registra, incluso, en algunas naciones europeas, pues
cémo lo sefiala bien José Lépez Yepes, hay:

..paises de la Unién Europea que ni siquiera contemplan la formacién

de bibliotecarios y documentalistas en el sistema de la educacion
superior que ella, en este sentido, puede desarrollar promoviendo la
cooperacién entre las instituciones educativas'®

De ese modo ha resultado preciso formular alternativas para consolidar e
impulsar la ensefanza bibliotecolégica en esos paises, pues unicamente asi
sera posible asignar titulos' de grado a los estudiantes de la disciplina,
homologarlos y crear escuelas de bibliotecarios donde se imparta educacién a
niveles universitarios, ya que un hecho mundialmente aceptado es que la
informacién como insumo posee gran relevancia para las actividades humanas;
por ende, los profesionales de la informacién y las bibliotecas desempeiian un
papel preponderante en el desarrollo de la sociedad, y la educacién profesional
que ha de brindarseles debe ser esmerada.

Con base en lo mencionado anteriormente, es de mencionarse que para efectos
del ejercicio profesional, ios estudiantes se forman en todo el mundo en los
niveles terciario (licenciatura) y posterciario (posgrado), sobre los cuales se
tratarad enseguida.

izl sistema educativo de cada pais se estructura de acuerdo con las
necesidades y las caracteristicas propias de cada uno de ellos. En este sentido,
cubre los requerimientos de cada sociedad para preparar a sus profesionistas y
brindarles la oportunidad de desarrollarse en el ejercicio profesional.

El sistena educativo varia de una nacién a otra; es decir, no tiene la misma
estructura, ya que de manera interna cada pais establece sus propios
lineamientos operativos y de direccidn.

Fara entender como se organiza el sistema educativo en todo el mundo y

cbservar donde se incluyen los programas relativos a la instruccién

* José Ldépez Yepes, “Sobre formacién profesional y problematica laboral de los bibliotecarios y

documentalistas”, en Jornadas Bibliotecarias de Andalucia, Granada, 1996, Granada : Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios, 1996, p. 278.
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bibliotecaria, enseguida se describe su estructura, con base en el estudio
realizado por la International Federation of Library Associations and Institutions
{IFLA), Seccién sobre Escuelas de Bibliotecologia, para establecer las normas
aplicadas en estas Oltimas. Los objetivos que se establecieron para dicho

estudio fueron:

- Reunir informacion que permitiera determinar los criterios
para la interpretacion de las calificaciones profesionales a
nivel mundial.
- Proveer las bases para comparar el reconocimiento profesional
de las calificaciones a nivel internacional.
- Facilitar la movilidad de los biblictecarios entre paises y
facilitar la cooperacién e intercambio internacional.
- Contar con una guia de referencia internacional de los

programas de educacién profesional y de capr-.\cstaancstin132
Nivel Descripcién Duracién en afios
Primaria Edad en que se inicia: de 5-7 afos 4 - 7
En este nivel se estudia la primaria 6

a partir de los 6 afos

Se obtiene un certificado del primer
nivel

mﬁomlan_o_n_ﬁ_:lds_qﬂgm ed. by Josephme Riss Fang and Paul Nauta wnh assnstancc of Arma L.
Fang, Munchen : K. G, Saur, 1985, p. 9.
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Nivel

Descripcion Duracién en afios

Secundaria

Nivel

Terciario

Posterciario

- e e i e -

Este nivel comprende la ensefianza
media, la cual esta conformada de
manera general por la escuela se-
cundaria y el bachillerato o prepara-
toria -

Se obtienen certificados de educacién
secundaria, y certificados de prepa-
ratoria o bachillerato

Descripcion Duracidn en aiios

---------------------------------------------------------------------------------------

{Total de afos de educacién
primaria y secundaria completos:
de 11 a 13 afios)

En este nivel se incluye la 4
licenciatura en cualquier disciplina

Descripcion Duracidn en afios

Variable

Puede ser de
1 a 3 afios
En este nivel se incluye la maestria
en cualquier disciplina

Se incluye también el doctorado en
cualquier disciplina
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De acuerdo con el cuadro anterior, se observa que a nivel internacional la
ensefianza profesional se emprende a partir del nivel terciario, luego del cual es
posible ejercer la practica profesional o, como ya se ha mencionado en parrafos
anteriores, el profesionista esta en posibilidades de competir en el campo
laboral. En este nivel queda incluida la licenciatura en hibliotecologia, requisito
previo para ingresar al nivel posterciario o posgrado, en donde se cursan
programas de maestria y doctorado en la disciplina bibliotecoldgica.

lLos estudios del nivel posterciario o posgrado tienen dos grados: el primero es
el de maestria, que faculta a los egresados del ciclo para la practica
profesional, como ocurre en Estados Unidos y Canada. El segundo, es el de
doctor, reservado principalmente, a quienes realicen actividades de
investigacién, por lo que no se considera adecuado tratarlo en este trabajo.
Mediante el cuadro mostrado arriba, puede inferirse que hay cierta
estandarizacién en los distintos niveles de la ensefianza profesional; sin
embargo, por lo menos Estados Unidos y Canada tienen caracteristicas
diferentes a las del resto de los paises del mundo.

El nivel terciario, en el cual se encuentra la licenciatura en bibliotecologia, se
imparte en 63 paises del mundo; como ya se indicé, se considera que a partir
de este nivel el bibliotecario se forma para ejercer la carrera en el plano
profesional y que posteriormente puede continuar especializandose en el
posterciario, o sea, en los programas de maestria. Asi ocurre en los casos de
Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México, Espafia, Francia, el Reino Unido,
Rusia, Filipinas, Tailandia y Turquia, entre otros.

Sin embargo, en Estados Unidos y Canada, la ensenanza profesional no se
concibe asi, ya que en esas naciones, los bibliotecarios pueden ingresar a la
competencia profesional, sélo a partir del nivel posterciario o posgrado, en el
cual se incluyen programas de la maestria en bibliotecologia, generalmente
acreditados por la American Library Association (ALA), y donde los alumnos

obtienen el grado correspondiente.
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Como puede suponerse, lo anterior representa una desventaja enorme para los
profesionales de otros paises que cuentan Unicamente con el titulo de
licenciado, ya que ellos jamas podran ejercer profesionalmente en las regiones
mencionadas en el parrafo anterior, pues para hacerlo, necesariamente tendrian
que poseer un grado de maestro, pero ademds, cursado en los Estados Unidos
y acreditado por la American Library Association, agencia que establece las

normas para determinar cuales son los planes de estudio reconocidos.

2. 3. 1. los licenciados en bibliotecologia

Seguln el estudio realizado por la IFLA, encontré que en 59 paises del mundo
se imparte la ensefianza de la bibliotecologia en el nivel terciario, o sea, como
licenciatura. Entre esas naciones se encuentran Africa del Sur, Alemania,
Arabia Saudita, Argelia, Argentina, Australia, Bélgica, Bolivia, Brasil, Bulgaria,
Zolombia, Corea, Costa Rica, Cuba, Checoslovaquia [a partir de 1993, se
idlenomina Republica Checa vy Eslovacal'®®, Chile, China, Dinamarca, Egipto,
I-tiopia, Filipinas, Grecia, Guatemala, Holanda, Hungria, Iran, Irak, Islandia,
.JJamaica, Japén, Libano, Libia, Malasia, México, Morocco, Nicaragua, Nigeria,
Noruega, Panama, Papuasia-Nueva Guinea [a partir de 1973, se denomina
Papuasia]’34, Paraguay, Reino Unido, Rumania, Sri Lanka, Sudan, Suiza,
Vailandia, Transkei {Africa del Sur), Turquia, Uruguay, Venezuela, Yugoslavia,
Zaire y Zambia.

La investigacion llevada a cabo por IFLA, adn cuando fue publicado en 1985,
rio incluye a otras regiones que establecieron sus cursos en este nivel antes o
cespués de tal fecha; no obstante lo anterior, en la consulta de otras fuentes,

se encontré a Bangladesh, que establecié su programa de licenciatura en

133 Ramén Garcla Pelayo y Gross, Peguefio Larousse ilustrado; 1995, Buenos Aires ; México : Larousse,
[1995], p. 1236-37.
*'Ibid., p. 1491.
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136 " .
. Espafia que lo comenzé en

138

1964'%°, Botswana gque lo inicié6 en 1989
1991 y Ghana, que lo impuso en 1961'%%, con lo cual serian 63 los

paises que tienen programas del nivel terciario o licenciatura.

2. 3. 1. 1 Requerimientos de ingreso

Para tener acceso al nivel de la licenciatura o terciario, los requisitos en las
escuelas de bibliotecologia son en esencia los mismos, aunque con diferente
titulo. Por ejemplo, en Arabia Saudita, Argelia, Bolivia, Libano, México,
Moroco, Panama y Paraguay, se exige a los aspirantes el certificado del nivel
secundario, o sea el documento que acredita que los estudiantes han aprobado
dicho ciclo de estudios, al cabo del cual ya llevan doce afios de formacién: seis
de educacién primaria, tres de secundaria y tres de educacién media superior.
Se trata del Certificado de Educacion Media Superior, que equivale
especificamente a la preparatoria o bachillerato y en inglés al baccalaureat.

Hay escuelas en donde se prepara en particular a los alumnos para ejercer la
funcion de docente y, por tanto, en ellas se otorga el Certificado de Profesor.
Ello no obsta para que los aspirantes puedan ingresar a la licenciatura en
bibliotecologia, ya que finalmente este requisito es solicitado para entrar al
nivel profesional y cbtener un titulo de licenciado como profesor. Por eso, si el
aspirante posee un certificade de ese tipo, estd en posibilidades de cursar
programas profesionales, incluidos los de la disciplina bibliotecolégica; entre los
paises donde tal situacién se registra se pueden mencionar Argentina, Brasil,

México, Suecia, Tailandia, Transkei, Rusia y Reino Unido.

'35 sarwar Hossain, “Library education in Bangladesh: yesterday and today”, p. 181.

1% peter Harvard- William, *Information education in Bostwana”, Informatjon Development, 11 (2), 1995, p.
99,
José Lopez Yepes, “Sabre formacién prefesional y problemitica laboral de los bibliotecarios y
documentalistas”, p. 281, 283.
138 Mary Boye, “Fifty years of library education in Ghana and the challenges of restructuring”, Education for
lD.fQCmaﬁDﬂ, 14 (1)2 1996! p' 33‘
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En Australia y Filipinas e! titulo correspondiente se denomina certificado de la
High School Diploma. En Africa del Sur, Irdn, Jamaica, Japén, Malasia,
Reptblica de Korea, Sudan y Turquia la diferencia est4d en que se llama High
School Certificate.

Requisitos con nombres similares se solicitan en Grecia, Irak y Libia, ya que la
denominacién del documento es Legalized Secundary School leaving
certificate.

En Argentina se llama de bibliotecario al certificado obtenido al efectuar
estudios de nivel técnico, también equivalente al bachillerato.

En China se le llama Certificate of Senior Middle School y ademéas se exige un
curso aprobatorio de un idioma extranjero; en algunos paises se piden hasta
dos idiomas, como en Checoslovaquia y Dinamarca. En las demas naciones,
tnicamente se requiere un idioma y, ademds, éste se acredita hasta que
concluye el programa, para poder presentar el examen final.

Ein Alemania, el titulo requerido corresponde a Certificate of Maturity; ademas,
se exige acreditar un idioma extranjero, o un certificado de educacidn
secundaria -aunque se considera de bajo nivel- y dos afos de capacitacién
vocacional. En el caso de Suiza, el aspirante debe tener ademaéas tres afios de
experiencia.

En Noruega y Peru, el requisito es el certificado de educacién secundaria y la
comprobacidén de conocimientos de dos idiomas extranjeros.

En Sri Lanka, Gnicamente se solicita un certificado general.

En la India, los aspirantes a ingresar al nivel terciario deben contar con una
licenciatura en cualquier otra disciplina y comprobar ademds, que tienen
experiencia en el trabajo bibliotecario y buen nivel académico, asi como la
posesion de un idioma extranjero.

En Holanda se requiere el Certificado o Diploma de Asistente de Bibliotecario.
Algo singular ocurre en Papuasia-Nueva Guinea, donde es preciso acreditar

doce afios de educacion {primaria, secundaria y preparatoria) o diez afios de
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educacién certificada en estudios de bibliotecologia y dos afios de experiencia
laboral en el ramo.

Como puede verse, los nombres de los requisitos varian de pais a pais; pero,
como ya se indicd, pese a algunos casos especiales, finalmente el nivel
requerido para ingresar a la formacion profesional es el certificado de

preparatoria o bachillerato, que en inglés equivale al baccalaureat.

2. 3. 1. 2 Duracién de los estudios

Los programas de la licenciatura, en general, duran cuatro afios (divididos en
ocho semestres}). En la India, sin embargo, los estudiantes bibliotecarios del
nivel profesional, para graduarse como licenciados, Unicamente deben cursar
un plan de estudios de un afio. Lo mismo ocurre en Holanda y, por otro lado,
en Francia el programa respectivo tiene una duracién de catorce meses.

En Papuasia-Nueva Guinea, Sri Lanka y Suecia, los planes de estudio
correspondientes duran dos afios.

Excepto los paises mencionados, en todos los demas los planes de estudio
sohre la disciplina tienen un tiempo de duraciéon normal de cuatro afios. Lo ideal
seria, no obstante, que la estandarizacion se extendiera en todo el mundo, sin
excepciones, con ¢! objetivo de suprimir cierta creencia de que, en cuanto a la
disciplina bibliotecolégica, en algunos paises, para obtener un titulo que faculte
para la practica profesional, basta cursar un programa de un afio, lo cual
significa entonces que cualquier estudiante puede lograr el mencionado titulo.
En estrecho vinculo con lo anterior, surgen algunas preguntas: ;qué tan
profundos son l[os conocimientos que se adquieren en un afio? (los
bibliotecarios de otros paises estaran de acuerdo con esos planes? ;cudl es [a
ventaja de los bibliotecarios que se preparan para el ejercicio profesional
durante cuatro afnos respecto de los que Unicamente se preparan un afio?
Obviamente, todo el contexto anterior actia en detrimento de la disciplina

bibliotecolégica, porque mientras unos paises se preocupan por darle el
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caracter profesional que se merece, otros quiza la vean como algo simple y sin
fundamentos. En ese marco, se han realizado intentos para armonizar entre si,
los diversos programas de estudio. Asi, asociaciones como la IFLA, el ICA, la
FID e incluso la UNESCO'®®, han participado en esta tarea, para evitar las
c¢esventajas provocadas por la diversidad de programas de estudio registrados
de un pais a otro y, conseguir que todos los bibliotecarios profesionales tengan
las mismas ventajas y oportunidades en el ejercicio profesional mediante la
obtencién de conocimientos establecidos en programas de estudio congruentes
con una norma comun o igualitaria en el ambito internacional.

La armonizacion de la ensefianza de los profesionales de la informacién se lleva
a cabo con el objetivo de identificar a quienes intervienen en las actividades
bibliotecarias y los servicios de informacién: los bibliotecarios, cientificos de Ia

140 Estos dltimos, por los objetivos de este

irformacién y los archivistas
trabajo, seran excluidos del mismo.

La UNESCO define la armonizacion como:

...Ja accién que busca que los bibliotecarios, cientificos de la
informacién y los archivistas, tengan un comin denominador que les
facitite el intercambio de ideas, el uso mas racional de los recursos de
ensefianza, y una mejor organizacién del trabajo profesional, vy
siempre que sea posible, incrementar la influencia de estas
profesiones en las autoridades gubernamentales o en la sociedad en
general1“ .

Si se analiza la definicién anterior, se observa que la UNESCO concibe a tres
grupos de profesionales de la informacion: los bibliotecarios, los cientificos de
la informacién y los archivistas; sin embargo, se puede establecer que los
bibliotecarios profesionales y los cientificos de la informacién constituyen el

mismo grupo de profesionistas, o sea que, ambos términos pueden

"*? Miiriam Tees, “Harmonization of education and training programmes for library, information and archival

personnel: a report of the Colloquium held in London, 9-15 august 19877, IFLA Journal, 14 (3), 1988,
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considerarse sinénimos, ya que, con base en el articulo 10 del Reglamento
General de Estudios Técnicos y Profesionales de la UNAM:

...se consideran estudios técnicos y estudios profesionales en la
UNAM los que se realizan después del bachillerato, de acuerdo con
las normas que se establecen en este reglamento.

El articulo 20, sefiala que el préposito de los estudios técnicos y el de
los profesionales es enriquecer y hacer aplicables los conocimientos
adquiridos en los niveles de estudio anteriores; dar al estudiante
formaci6én ética y cultural y capacitario cientifica y técnicamente
dentro del campo de estudios correspondientes, con el fin de que,
como técnico, profesional, profesor o investigador pueda prestar
servicios (tiles a la sociedad, por lo que, a quienes completen una
carrera técnica o profesional de las que se imparten..., la UNAM
otorgard: a). Diploma de técnico; b). Titulo prctfesional142 :

Con base en la anterior definicién puede entonces sefalarse que, el término de
cientifico de la informacién equivale al de bibliotecario profesional, ya que en el
nivel de licenciatura, él es formado ética y culturalmente, al mismo tiempo que
se le capacita cientifica y técnicamente para el ejercicio profesional.

En otro orden de ideas, seglin Wilfred Saunders, los beneficios que proporciona

la armonizacion son:

- Econdmicos: el emplec 6ptimo de los recursos humanos,
financieros y otros.

- Psicolégicos y sociales: reduccién de las barreras entre los
tres grupos de estudiantes, quienes tienen una visién amplia
de la profesién.

- Poflivalencia: las necesidades del mercado no se distinguen
entre los diferentes grupos.

- Tecnolégicos: los métodos de la informacién competen a los
tres grupos y puede ser mejor desarrollarios en conjunto.

- Profesionales: y la naturaleza representativa de las
organizaciones profesionales ante las autoridades y el
gobierno“:i .

"2 Universidad Nacional Auténoma de México, Legislacion upjversitaria de la UNAM, 2a. ed., México: La
Universidad, 1995, p. 333.

'3 Miriam Tees, “Harmonization of education and training programmes for library, information and archival
personnel: a report of the Colloquium held in London, 9-15 august 1987, p. 243-44,
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[De acuerdo con la definicibn de la UNAM sobre los estudios técnicos y
profesionales, como ya se sefal6, es factible que en lugar de considerar tres
grupos de estudiantes se pueden mencionar dos, los cuales son: bibliotecarios
profesionales y archivistas, éstos udltimos no son objeto de estudio en el
presente trabajo.

Ciertamente, tanto bibliotecarios como archivistas coinciden, aunque no de
rhanera total, en sus actividades; por lo tanto, es mejor sefialar, por una parte,
cue cada disciplina {bibliotecologia y archivonomia) tiene sus propias teorias y
fundamentos, y por otra, que cada grupo profesional tiene su exclusivo campo
de trabajo y que los beneficios sefialados por Saunders pueden ser ciertos
aunque desde la perspectiva que a cada carrera concierne.

Saunders senalé dos pretensiones de la armonizacién: en primer lugar,
establecer las diferencias entre las escuelas de algunos paises y entre las de
algunas ciudades; en segundo, distinguir entre si, las diferentes ramas de la
profesion de la informacién.

Por lo anterior, Saunders discutié sobre el nicleo central de los contenidos de
los programas de estudio y sugirié un numero de intereses comunes, los
c 1ales, segun él, debian incluirse en la curricula. Dichos intereses son:

...a). la nocién de informar -, b). politicas de informacién; c).
andlisis de sistemas; d). adr .istracidén y estudios de usuarios; e).
analisis documental; f). explc.acién de los recursos de informacion;
g). conservacion; h). Tecnologia; i}, métodos de investigacién‘“.

Otros aspectos que deben ser tomados en consideracién para su inclusién son:
materiales no impresos, mercadotecnia y evaluacién de los sistemas de
informacion y los servicios.

Por otra parte, Saunders sugiere fundamentalmente que, los programas de

estudio contengan un cuerpo tedrico para conocer los principios y teorias de la

"1bid., p. 244-45.
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disciplina y una parte practica para obtener cierta experiencia en el trabajo
profesional145 .

Con base en lo sefalado, puede establecerse que, es dificil formarse
profesionalmente al cursar un programa de estudios en un afio o dos, ya que,
por una parte, en él no podran incluirse las materias necesarias que debe
poseer un plan de estudios profesional; por otra, en el lapso mencionado es
imposible obtener conocimientos sélidos sobre los principios y teorias de la
disciplina bibliotecoldégica y, por ende, el estudiante sélo aprendera lo bésico.
Es posible concluir, que para ser un profesionista y poder acceder a la

competencia profesional, los programas de estudio deben ser impartidos de

acuerdo con las normas universitarias.

2. 3. 1. 3 Requerimientos de egreso

Para obtener el titulo que permita a los estudiantes el ejercicio profesional
como licenciados en bibliotecologia, los paises establecen estos requisitos:
- Cubrir totalmente los créditos del plan de estudios.
- Cumplir el servicio social {horas practicas) reglamentario.
- Acreditar algan idioma extranjero.
- Presentar y sustentar un examen profesional de acuerdo con las siguientes
modalidades:

Tesis

Tesina

Informe académico

Presentacion de articulos por escrito. En cualquier caso, es necesario

realizar una réplica oral.

" Ibid., p. 245.
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(Con algunas variantes, estos son los requisitos que deben cubrir los
estudiantes de un determinado pais después de haber cubierto la totalidad de
los créditos del plan de estudios y llegar a la fase final, donde obtendran el
titulo que los acredite como licenciados.

En algunas naciones, los aspirantes a dicho titulo tienen que realizar servicio
social obligatorio; es decir, trabajo practico calculado en horas en cualquier tipo
de biblioteca. El mimero de horas varia de pais a pais, ya que pueden ser desde
40 hasta 111 en Africa del Sur, en Argelia se requieren 720, en Australia
desde 24 hasta 315, en Bélgica 100, en Brasil y Bulgaria 360, en Colombia
200, en Corea dos semanas, en Cuba 1,168, en China ocho semanas, en
Dinamarca un afno, en Filipinas 480 horas, en Finlandia 240, en Francia dos
meses, en Grecia 150 dias, en Holanda 12 semanas, en Hungria 885 horas, en
le India el promedio es de 700, en Islandia 150, en Jamaica 468, en México
4B0, en Moroco 182, en Nigeria 400, en Noruega 12 semanas, en Panama 44,
en Papuasia-Nueva Guinea dos meses, en Pert 22 préacticas, en el Reino Unido
12 semanas y 12 horas por semana durante tres afios, en Alemania el
promedio es de 600, en Rusia 1500 u 880 si el curso es por correspondencia,
en Suiza 12 meses, en Tailandia 160 horas, en Transkei 160, en Turquia tres
meses, en Uruguay 150 horas, en Yugoslavia 112 y en Zambia 12 semanas.
En otros paises este requisito no es indispensable, tal es el caso de Arabia
Saudita, Bolivia, Costa Rica, Egipto, Irak, Libano, Libia, Nicaragua, Paraguay,
Sii Lanka, Sudan y Zaire.

Respecto a algunos otros paises, no se encontré informacién relativa al asunto
Yy, por tanto, no se sabe con precision si se pide el servicio social obligatorio
ccmo requisito para obtener el titulo de licenciado; entre ellos se encuentran
Argentina, Chile, Espana, Etiopia, Guatemala, Irdn y Venezuela.

Otro requisito es la presentacion de una tesis, tesina o informe académico y la
réplica oral de dichos trabajos. Los paises que los requieren son: Argentina,

Balivia, Colombia, Corea, Cuba, Checoslovaquia, China, Espafa, Finlandia,

117




Holanda, Hungria, India, Jap6n, Malasia, México, Moroco, Nigeria, Noruega,
Panamaé, Paraguay, Reino Unido, Alemania, Rusia, Tailandia y Uruguay.

A veces, en un mismo pals hay hay dos o mas escuelas del ramo y en unas si
se exige una tesis, tesina o informe académico y su réplica oral, mientras en
otras no, y solamente con un promedio alto y la presentacién de un informe
final es posible terminar la carrera; lo anterior ocurre concretamente en
Colombia, Corea, China, Hungria, India y México.

En ciertas naciones Gnicamente se requiere acreditar un examen final, asi
sucede en: Africa del Sur, Arabia Saudita, Bélgica, Brasil, Chile, Etiopia,
Filipinas, Francia, lraq, Iran, Libano, Nicaragua, Papuasia-Nueva Guinea, Per,
Sri Lanka, Suiza, Transkei, Turquia, Venezuela, Yugoslavia y Zambia.

En cuanto a paises como Argelia, Australia, Bulgaria, Costa Rica, Egipto,
Grecia, Guatemala, Jamaica, Rumania y Zaire, no se conocen con precisién los
requisitos exigidos ahi para obtener el titulo de licenciado.

Rusia, es un caso singular, pues ahi, para obtener el titulo de licenciado, los
aspirantes a ello deben elaborar tres tesis en temas especializados y un examen
final sobre el Estado en tres aspectos: comunismo cientifico, bibliografia y
practica bibliotecaria.

En relacién con el idioma extranjero, se registran diferencias entre las naciones,
ya que en algunas de ellas, los estudiantes requieren acreditar la posesidn de
dos lenguas adicionales a la propia, para tener acceso a presentar el examen
profesional. Algunos paises donde se pide ese requisito son: Argelia, Bulgaria,
Corea, Checoslovaquia, Dinamarca, Holanda, la India, Islandia, Japén, Moroco,
Nigeria, Noruega, Alemania, Suiza, Transkei y Yugoslavia.

En ciertas naciones no es preciso acreditar idioma extranjero, como en Arabia
Saudita, Argentina, Bolivia, Cuba, Chile, Grecia, [rak, Jamaica, Libia,
Nicaragua, Papuasia-Nueva Guinea, Paraguay, Rumantia, Sudén, Venezuela y
Zaire.

En Bélgica se piden hasta tres idiomas como requisito y, en Rusia el

conocimiento de la lengua verniacula mas otros idiomas extranjeros.
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2.3. 1.4 Denominacion del titulo

Las denominaciones de los titulos que acreditan al bibliotecario profesional
como tal, son igualmente variadas: Licenciado en Bibliotecologia, en
Eiblioteconomia, en Biblioteconomia y Documentacién, en Ciencias de la
Informacién Documental, en Bibliotecologia e Informética, en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion, en Ciencias de la Informacién, en Bibliotecologia y
Archivistica, en Informacién Cientifica, de Letras en Educacién, de Educacion
en Bibliotecologia, Bibliotecario, Bibliotecario Documentalista, Bibliotecario
Cientifico, Diploma en Estudios sobre Bibliotecas, Diploma de Especialista de la
Informacién, Diploma en Bibliotecologia, Diploma en Ciencias de Ila
Informacién, Diploma en Bibliotecas Publicas, Diploma en Investigacion
Bibliotecolégica, Diploma de Bibliotecario Escolar, Diploma en edicién y venta
d2 libros, Licenciado de Letras en Bibliotecologia, Licenciado de Letras en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, e Informador (Documentalista/
C'entifico de la Informacién). Hay otras designaciones més, que en esencia se
pitrecen a las descritas.

Como se observa, el titulo con que se acredita al profesionista de la
bibliotecologia varia, desde el de licenciado en bibliotecologia, licenciado de
letras en bibliotecologia, diploma en bibliotecologia y sus distintas derivaciones,
hasta el de profesor en educacién en bibliotecologia. No obstante, tal
diversidad no implica ningin descrédito para los graduados, incluso, puede
sefialarse que cada escuela o colegio de bibliotecologia tiene la plena libertad
de seleccionar el nombre con que el bibliotecario serda reconocido por la
sociedad. El empleo de esta amplia lista de denominaciones para los
bibliotecarios revela que éstos han tratado de encontrar un nombre capaz de
prostigiar su profesién, pero al mismo tiempo habla de un alto grado de
integuridad cuando surgen innovaciones en la bibliotecologia y en los servicios

bitliotecarios y los responsables de la educacién del ramo creen que con el
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simple hecho de cambiar el nombre o titulo del profesional, la disciplina
bibliotecaria se revaluara socialmente.

Quizas otros aspectos influyen en el nombre de la profesién, como por
ejemplo, la innovacién de los sistemas automatizados en las bibliotecas. Esto
Gltimo induce en ocasiones a los responsables de las escuelas y colegios a
perder la perspectiva de la disciplina hibliotecolégica, pues llegan a considerar
que el titulo asignado a los profesionales del ramo debe ser de “licenciado en
bibliotecologia e informdatica”, incluido en el cuadro de arriba; pero dicho
concepto, de acuerdo con los objetivos de la disciplina no resulta adecuado
porque los bibliotecarios tienen que aprender la teoria y los fundamentos de la
bibliotecologia, més no de la informatica o computacién. Para respaldar lo
anterior basta sefalar que se estudia hibliotecologia para dedicarse a la practica
profesional en actividades y servicios bibliotecarios, asi como a investigar y
establecer nuevas teorias e interrelaciones de la misma profesion con otras, y
ello es lo que realmente le da caracter de ciencia a aquélla.

Otra denominacion que suscita cuestionamiento es la de “diploma en edicion y
venta de libros”, nombre empleado para designar a los profesionales del ramo
en Holanda. Posiblemente en este pais, la disciplina se orienta méas hacia el
mercado de los productos documentales, pero de cualquier modo tendria que

darsele otra calificacion profesional.

2. 3. 1.5 Acreditacion del programa

Quizés resulte obvio sefalar que las escuelas bibliotecarias que hay en el
mundo surgieron por la necesidad comin, de contar con profesionales bien
preparados vy eficientes capaces de brindar servicios de gran calidad.

En este contexto, vale la pena examinar el reconocimiento y la validez oficial
que se confieren a los planes de estudio, en lo cual tienen que ver las agencias
acreditadoras, al dictar normas para evaluar y por ende aceptar los planes de

estudios. Si éstos cumplen con los requisitos impuestos por ellas, se les asigna
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validez oficial y las autoridades educativas de los paises les otorgan pleno
reconocimiento.

Tal vez las normas de dichas agencias no se han aplicado de manera
(jeneralizada y suficientemente, de modo que en algunos paises cumplen su
funcién ciertas asociaciones bibliotecarias de reconocido prestigio y en otros
rnds, las secretarias o ministerios de educacion. Finalmente, la acreditacién
tanto de los programas de estudio como de las escuelas siempre respondera a
las necesidades y caracteristicas propias de cada pais y a las estructuras
académicas y juridicas adecuadas a ellos desde el punto de vista educativo.
Aisi, por ejemplo, en el Reino .Unido, la Library Association, The National
Aicademics Awards y The Institute Scientist, son los organismos encargados
de evaluar y acreditar los planes de estudio. En las Filipinas, las escuelas de
hibliotecarios reciben el aval de The Bureau of Private Schools and the
Clepartment of Education; en Japdén, de la Japan University Accrediting
Association; en Africa del Sur, de SAILIS; en Suiza, de la Association des
Bibliothécaires Suisses; y, en México y en otros paises, quien acredita los
planes de estudio son las instituciones gubernamentales.

Hasta aqui se ha tratado lo relacionado con el nivel de licenciatura o terciario.
A continuacién se tratara el nivel de maestria o posterciario, el cual tamhién se

ir scribe en el ejercicio profesional.

2. 3. 2 Los maestros en bibliotecologia

Como va se dijo, al nivel de maestria corresponde una formacién que brinda
acceso a la competencia profesional en las actividades y servicios
bibliotecarios.

El Titulo I, Capitulo Gnico, articulo 10. del Reglamento General de Estudios de
Posgrado de la UNAM sefiala que:

...son estudios de posgrado los que se realizan después de los
estudios de licenciatura y tienen como finalidad la formacién de
académicos y profesionales del méds alto nivel, al término de los
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estudios se otorgaré el grado de maestro, grado de doctor o diploma
de especualnzacnén

Pero como ya se mencioné en otra parte de este trabajo, el doctorado no es
objeto de estudio para los fines de la presente investigacién, por lo que
unicamente se hablara del nivel de maestria.

En cuanto a la maestria, especificamente, el mismo documento sefiala que:

...los estudios de maestria proporcionardn al alumno una formacién
amplia y sélida en la disciplina y tendrdn al menos uno de los
siguientes objetivos:
1. Iniciario { al estudiante) en la investigacién.
2. Formarlo para el ejercicio de la docencia de alto nivel.
3. Desarrollar en él una alta capacidad para el ejercicio

académico o profesional147

Asi, la maestria en bibliotecologia tiene como objetivo preparar profesionales
para la organizacién de bibliotecas y centros de informacién de instituciones de
ensefianza superior y de investigacion'*®, ademas de otras instituciones
gubernamentales y privadas.

Asimismo, un programa de maestria debe:

...proporcionar una base sélida de conocimientos que permita al
alumno entender la problematica bibliotecaria; permita desarroilar en
el alumno actitudes criticas que [e permitan participar en el
mejoramiento social haciendo llegar la cultura a la comunidad, a
través de los materiales que la hiblioteca posee... y crear conciencia
de la importancia de las bibliotecas y otros centros de informacién
para el desarrollo econdmico, politico y social de [un] pais,
participando entonces en el mejoramiento de sus colecciones y
servicios

"¢ Universidad Nacional Auténoma de México, Legislacién universitaria de 1]a UNAM, p. 341.
“Tbid., p. 344.

'3 Josué Aranda Rojas, “Programa en maestria en bibliotecologia y ciencias de la informacién”, en Seminario

de Educaci¢n Bibliotecoldgica en México. San Luis Potost, S. L. P., 1978, México : ABIESI, 1978, p.
12.

9 Roberto Gordille Gordillo, “En busca de un perfil profesional: disquisiciones sobre los tres programas de
maestria en bibliotecologia existentes en México”, Ciencia Bibliotecaria, 3 (2), dic. 1979, p. 92.
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La maestria en bibliotecologia se imparte en 51 paises del mundo, entre los que
se encuentran Africa del Sur, Albania, Arabia Saudita, Argentina, Australia,
Bélgica, Botswana, Brasil, Canad4a, Corea, Costa Rica, Cuba, China, Egipto,
Espaiia, Estados Unidos, Filipinas, Finlandia, Francia, Ghana, Hong Kong,
Hungria, India, lrak, Iran, Irlanda, Israel, Italia, Jamaica, Japén, Jordania,
Malasia, México, Moroco, Nigeria, Nueva Zelanda, Pakistan, Polonia, Portugal,
Fuerto Rico, Reino Unido, Alemania, Rusia, Sri Lanka, Suecia, Tailandia,

Transkei, (Africa del Sur), Tinez, Turquia, Uganda y Zaire.

2. 3. 2.1 Requerimientos de ingreso

Para ingresar a la maestria, los requisitos solicitados por los diferentes paises
tienen algunas diferencias, en cuanto a aplicacion de examenes, niimero de
horas dedicadas a cursar materias introductorias o del denominado curso
propedéutico y otros prerrequisitos, pero en esencia son los mismos en todas
lzs naciones, con excepcidn, tal vez de Canada y Estados Unidos.

En todos los paises se exige a los aspirantes de la maestria, basicamente, que
tengan el titulo de licenciado, aunque éste no sea necesariamente de la
disciplina bibliotecolégica, sino de cualquier otra drea como la medicina, la
ingenieria, el derecho, etcétera; incluso, puede ser cursada para obtener una
segunda maestria. Ademas, se les demanda una calificacion con promedio
minimo de ocho, -como en México- para que puedan recibir el dictamen de
suficiencia otorgado por un comité académico; en otros paises, como Brasil, no
se exige tal promedio, sino Unicamente alcanzar buenas calificaciones.

Los aspirantes a ingresar a la maestria deben dominar en promedio un idioma
extranjero -pues, como ya se sefialé en la parte correspondiente al nivel de la
licenciatura, los egresados tienen que acreditar un idioma diferente del propio
para tener derecho a presentar el examen profesional y obtener el titulo de

licenciado- en Arabia Saudita, Bélgica, Brasil, Cuba, China, Francia, Hungria,
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Irén, Malasia, México, Puerto Rico, Sri Lanka, Tailandia y Turquia. En Italia se
les aplica una evaluacién de conocimientos sobre el griego.

En Filipinas, India, Israel y Transkei, se exige a los estudiantes acreditar de
uno a dos idiomas. En Africa del Sur, Corea, Finlandia, Moroco, Japén y el
Reino Unido, dos. En Alemania y Polonia, hasta tres.

En Meéxico, los aspirantes formados en disciplinas diferentes de la
bibliotecologia deben cumplir ademés, una serie de prerrequisitos, con objeto
de que adquieran los conocimientos basicos de la licenciatura y asi nivelarse.
Sin embargo, tales condiciones no se determinan conforme a un criterio
adecuado; antes bien, los impone el asesor y pueden ser de uno hasta doce.
Para cubrir esta etapa, los aspirantes pueden invertir desde uno hasta cuatro
semestres'>° .

En Bélgica, los aspirantes a la maestria deben acreditar cinco cursos
introductorios y en Francia, uno con duracién minima de un afio, al igual que en
Alemania.

En algunos paises, como Brasil, Finlandia, Francia, Gahana, la india, Iran,
Polonia, Taillandia y Turquia, se aplican examenes de admisién.

En otras naciones, los aspirantes han de comprobar que tienen cierto tiempo de
experiencia profesional. Asi ocurre, en Africa del Sur, Albania, Irén, Irtanda y
Jamaica, -donde no se especifica cuanto-; en Bélgica seis semanas de
experiencia; en Turquia, dos meses; en [México, seis meses de trabajo
equivalente a 480 horas; en Israel e Irlanda nueve meses de practica; en China,
Filipinas, Hungria, Uganda y Nueva Zelanda, un afio; en Costa Rica, 1a India, Sri
Lanka y Transkei, dos; en Cuba, tres; en Moroco, cuatro; en el Reino Unido, un
minimo de seis meses y un maximo de cinco afios.

En el caso de Australia se les requiere que tengan un arfio de experiencia en la

ensefianza. En Hong Kong, ser empleados de una biblioteca publica.

" José Luis Almanza Morales y Juan José Calva Gonzilez, “Los prerrequisitos en la maestria en

bibliotecologfa de la Universidad Nacional Auténoma de México”, en Jornadas Mexjcanas de

Biblioteconomia, Mérida, Yucatin, 1992, Mérida, Yucatdn : Asociacién Mexicana de Bibliotecarios :
Direccién General de a UADY, 1992, p. 61-84,
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En Estados Unidos y Canad4, la situacion es diferente del resto de los paises
clel mundo por varias causas, como las siguientes: ambos tienen Unicamente el
rivel posterciario o maestria y a partir de éste se considera a los graduados
aptos para el ejercicio profesional dentro de las actividades bibliotecarias. Ello
afecta a México, ya que, de acuerdo con el apéndice 1603.A.3, del Tratado de
Libre Comercio de Norteamérica, suscrito por aquéllos dos paises y el nuestro,
en la mayoria de las profesiones se requiere contar con licenciatura o
baccalaureat, y, por ejemplo, en el caso de los abogados, éstos deben haber
cubierto un programa de cinco afios; o tener membresia en una barra estatal o
provincial'151 .

En materia de bibliotecologia, no hay en las dos naciones del norte el nivel de
licenciatura, sino sélo el de maestria y, para tener acceso a éste, se requiere
poseer un grado de cualquier licenciatura o baccalaureat'®? .

A. simple vista puede predecirse que en el futuro dicha situacion afectara a los
lizenciados, en primer lugar los de México y posiblemente también los del
mundo entero, ya que para tener ante Estados Unidos y Canada una posicién
de bibliotecario profesional precisardn acreditar estudios superiores a la
licenciatura, en virtud de que para aquellas naciones norteamericanas este nivel
d2 la disciplina bibliotecolégica no existe y, simplemente, los bibliotecarios no
tiznen ahi grado profesional, sino hasta haber cursado el nivel de maestria. Los
estudios de los bibliotecarios mexicanos, pues, de acuerdo con el Tratado de
Libre Comercio, deberan tener equivalencia con los de esos paises del norte.

En Canada se exige a los aspirantes el grado de bachelor, buen conocimiento
del idioma francés y de una lengua extranjera (preferentemente el inglés), asi
como cursos acreditados de computacion y estadistica. La practica es

opcional. En los Estados Unidos, a los estudiantes extranjeros que pretenden

ingresar a la maestria estan obligados a presentar el examen del idioma inglés,

**! Tratado de Libre Comercio de América del Norte, México : Secretaria de Comercio y Fomento Editorial,
1993, v. 1, p. 274.

2 {dem.
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denominado Teaching of English as a Foreign Language, a test for foreign
students (TOEFL} con un minimo de 500 y 560 puntos, segtin la universidad,
ademds de acreditar el grado de bachelor.

Los estudiantes norteamericanos tienen que presentar un grado de bachelor en
cualquier disciplina y asegurar una calificacion en el Graduate Record
Examination (GRE) con un minimo de 1000 puntos, y el Grade Point Average
(GPA} con minimo de 3.0; algunas escuelas de ese pais piden 90 horas
semestrales en humanidades, un idioma extranjero y de dos a tres afios de

experiencia, aunque ésta es opcional.

2. 3. 2. 2 Duracion de los estudios

En general, los programas de maestria duran un afio y medio cuando sus
estudiantes lo son de tiempo completo, pero si lo son de tiempo parcial pueden
cursar el plan de estudios hasta en cinco afios, segun lo descrito a
continuacion,

En Botswana, Espaifa, Irak, Malasia, Nueva Zelanda, Transkei y Uganda el
programa se cursa en un afio; en Africa del Sur, India, Irlanda, Nigeria,
Pakistan, el Reino Unido, Sri Lanka y Turqufa, en un afio si se es estudiante de
tiempo completo o de dos a tres en caso contrario; en Costa Rica y Puerto
Rico, en un ano y medio.

En México, el plan de estudios puede cubrirse en un afio y medio o dos vy, si se
es estudiante de tiempo parcial, hasta en tres afios.

El programa en Filipinas y Tailandia puede concluirse en catorce meses o hasta
en cinco anos si se invierte en el tiempo parcial.

En Arabia Saudita, Australia y Jordania es posible agotar el ciclo en uno o dos
afios; en Albania, Alemania, Argentina, Bélgica, Brasil, Corea, Hungria, Irén,
Israel, Italia, Japén y Moroco, en dos afios.

En Canad4, el plan de estudios también debe completarse en dos afios y, si se

es estudiante de tiempo parcial, en cinco afios como maximo.
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La duracién de los programas de estudio en Estados Unidos es variado; algunas
escuelas sélo establecen los créditos que han de cubrirse, los cuales son: 24-
28, 30, 32, 33, 34, 36, 37, 40, 45, 48, 60, 63 y 64. En otras instituciones,
el programa se cursa en un aiio siendo estudiante de tiempo completo y si se
es de tiempo parcial, en dos. En algunas escuelas, como las de Texas, se cursa
en dos afnos.

tasta donde puede observarse, en este aspecto no hay diferencias notables,
ya que el promedio en que los estudiantes pueden cubrir el programa es de dos

a tres afos, segun el tiempo diario que inviertan en los cursos.

2. 3. 2. 3 Requerimientos de egreso

Cbviamente, el primer requisito que deben cubrir los aspirantes para recibir el
grado de maestro es el haber obtenido el total de créditos establecidos en el
programa de estudios.

De acuerdo con el anélisis realizado, se pudo determinar que, en buen ndmero
de paises, los estudiantes de maestria para graduarse deben cubrir el total de
créditos del programa y presentar una tesis y la réplica oral de la misma o
examen final. Una variante posible de ello se registra en algunas naciones
donde a los aspirantes al grado se les aplica un reconocimiento final sin la

ni2cesidad de realizar una tesis e incluso ésta la llegan a considerar opcional.

2.3. 2.4 Denominacién del grado

Cada pais elige el nombre que corresponde al grado en este nivel educativo.
Asi, en Alemania se denomina Bibliotecario Académico, en tanto en otros
paises se le llama Diploma en Biblioteconomia y Documentacién, en
Administracion de la Informacién, en Bibliotecas y Estudios sobre Informacién,
en Biliotecas y Ciencias de la Informacién, Diploma en Bibliotecologia, en

Escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, de Archivista-
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Paledgrafo/Bibliotecario o Conservador de Manuscritos, de Especialista de la
Informacién, Diploma Superior de Bibliotecario, Diploma de Mencién
Especializada, de Bibliotecario Superior, Diploma de Grado en Bibliotecologia,
de Grado en Bibliotecas y Estudios sobre Informacién, de Grado en Bibliotecas
y Estudios Avanzados sobre Informaciéon, de Grado en Bibliotecologia, de
Grado en Estudios sobre Bibliotecas, Diploma Superior en Ciencias de la
Informacién, de Posgrado en Bibliotecologia, de Posgrado en Bibliotecologfa y
Documentacion y de Posgrado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.
En otras naciones del mundo al grado se le designa como: Certificado de
Estudios en Documentacién para Graduados, en Documentacién, en
Bibliotecologia, en Servicios Bibliotecarios, en Escuelas de Bibliotecologia, de
Bibliotecario Calificado y de Maestro-Bibliotecario.

En algunos otros sitios se denomina Licenciatura Especializada en Ciencias de
la Informacién y Documentacidn, Especializada en Bibliotecas y Ciencias de Ia
Informacién, Especialista en Letras, Especialista en Educacién, Especialista en
Bibliotecologia y Licenciatura de Bibliotecario Especializado.

En ciertos paises se le llama Maestria en Bibliotecologia, en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacidn, en Letras y Estudios sobre Informacidn, en Letras y
Bibliotecologia, en Letras y Archivos-Bibliotecas, Estudios sobre Informacién-
Educacidén, en Bibliotecas y Estudios sobre Informaciéon, en Letras, en Letras y
Educacién con Especializacidn en Bibliotecologia, en Letras y Bibliotecologia, en
Letras y Ensefianza, en Administracién de Negocios, en Educacién de
Bibliotecologia, en Educacién de Escuelas de Bibliotecologia, en Medios de
Informacién, en Bibliotecologia e Historia, en Bibliotecologia y Estudios
Latinoamericanos, en Bibliotecologia con Administracion de Escuelas de
Graduados, en Servicios Bibliotecarios, en Filosofia, en Filosofia de Estudios
sobre Bibliotecas, en Ciencias, en Ciencias de Educacion, en Ciencias con
Estudios sobre Informacién y Bibliotecas, en Ciencias de Administracién de

Recursos de Informacién, en Ciencias de la Informacidon, en Ciencias Sociales
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con Estudios Mayores en Bibliotecologia, en Ciencias Sociales, en Filosofia y en
Bibliotecologia y en Historia de la Musica.

Existen otros grados como el de Maestria en Ciencias Avanzadas, el de ila
Candidatura en Ciencias de la Pedagogia en el Campo de la Bibliografia y
Bibliotecologia y el de Posgrado en Bibliotecologia.

(omo se observa, hay una gran diversidad de denominaciénes del grado, pero
finalmente en todos los casos se trata de acreditaciones en la disciplina
Libliotecolégica que abren plenas posibilidades de ingresar a l[a competencia

profesional.

2. 3. 2.5 Acreditacién del programa

Los programas de estudio son validados por las asociaciones profesionales,
universidades o bien, los gobiernos de los distintos paises, que mediante
evaluaciones y aprobaciones proporcionan a aquéllos validez y les confierenn
caracter oficial para que la sociedad los reconozca.

Los paises cuyos gobiernos -a través de sus respectivos Ministerios,
Secretarias, Consejos, Comisiones o Departamentos de Educacion o de
Servicios Piblicos-, acreditan los programas de estudio son: Albania, Alemania,
Arabia Saudita, Argentina, Australia, Bélgica, Botswana (el Senado y la
Universidad), Brasil, Corea, Costa Rica, Cuba, China, Egipto, Filipinas,
Finlandia, Francia, Ghana, Hong Kong, Hungria, Irak, Iran, lIsrael, Italia,
Jamaica, Japén, Jordania, Malasia, Moroco, Nigeria, Polonia, Portugal, Rusia,
Sii Lanka, Suecia, Tunez, Turquia, Uganda y Zaire.

La acreditacion por parte de las universidades se registra en Botswana (el
Senado y la Universidad), la India, México, Nueva Zelanda, Pakistan vy
Tailandia.

Como ya se mencioné, algunas asociaciones bibliotecarias validan los
programas de estudio en paises y regiones como el Reino Unido, que cuenta

can agencias acreditadoras como, por ejemplo, el Institute of Information
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Scientists (lIS), el Council for National Academic Awards (CNAA} vy la Library
Association (LA); Africa, donde cumple tal papel el South African Institute of
Library and Information Science (SAILIS); Corea, donde reside el Registry of
Chartered Librarians in Korea; Australia, sede de la Australian Council for
Awards in Advanced Education and Library Association y la Library
Associations of Australia; Irlanda, donde actlia la Library Association of lreland
y Filipinas, que cuenta con la Philippine Association of Teachers of Library
Science.

En Espania, el programa de estudios no tiene reconocimiento oficial; en Canadé
y Estados Unidos, el organismo que acredita los programas de estudio y les
propociona validez oficial es la American Library Association (ALA}, la cual
establece las normas para evaluar dichos programas. Aun cuando dicho
organismo tiene gran influencia internacional, no todos los paises del mundo se
rigen necesariamente por sus lineamientos, pues algunos de ellos formulan los
propios de acuerdo con evaluaciones realizadas en sus ambitos exclusivos por
las instituciones responsables de esa funcidn.

Finalmente, es de mencionarse que cuando el egresado ha obtenido el titulo de
licenciado; incluso, el grado de maestro estd en posibilidades de continuar
especializandose en los diversos servicios bibliotecarios, lo cual se da conforme
al tipo de biblioteca, es decir, como bibliotecario de bibliotecas de leyes,
bibliotecario de bibliotecas de medicina, entre otros tipos de especializacion.

Sobre dicha especializacién se tratara a continuacion.

2. 4 De la formacién de bibliotecarios especializados

2.4. 1 Antecedentes

A través de la historia de las bibliotecas, podemos observar cierta tendencia

que va, del acopio generalizado de casi toda la produccién bibliografica, a la
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delimitacién, cada vez méas marcada de su universo tematico, fenémeno
provocado por la especializacién del conocimiento y la imposibilidad de obtener
r2cursos para reunir lo publicado en todos los temas, en las distintas lenguas y
en todos los paises del mundo.

Al término de la Segunda Guerra Mundial la ciencia y la tecnologia
evolucionaron con un ritmo mas acelerado que en décadas anteriores. El
ciimulo de conocimientos en las diferentes dreas del quehacer humano se fue
ampliando y diversificando, algunas disciplinas se desprendieron
progresivamente de sus troncos tedricos hasta cobrar vida y alcanzar un
desarrollo propio.

Asi, por ejemplo, la medicina empez6 a tener importantes avances y un saber
mas profundo sobre sus objetos de estudio, por lo que que se hizo necesario
dividirla en ramas o areas de estudio, que se fueron consolidando poco a poco
como especialidades; asi tenemos la cardiologia, la neurologia, la
gastroenterologia, etcétera, entre otras.

De manera similar, las disciplinas humanisticas, entre ellas la bibliotecologia
tendieron a ramificarse y a ampliar sus vinculos con la vida del hombre y de su
comunidad.

En la medida que las bibliotecas crecian, se observdé que un cierto piblico
usuario demandaba literatura de un campo especifico y cada vez de mayor
profundidad, asi como servicios de distinto tipo, seguin la especificidad de la
biblioteca. Tal demanda obligd a ofrecer servicios bibliotecarios especializados.

También las nuevas instituciones publicas y privadas empezaban a crear sus
ptopios centros documentales, con materiales de interés para investigadores o
simples lectores interesados en sus respectivos campos de accion.

Como consecuencia de esa progresiva especializacién en determinados acervos
bibliograficos, surgié la necesidad de capacitar al bibliotecatio en el area
tematica en la que se desempefiaba. Eso se hizo en un principio sobre la

marcha, durante la propia actividad laboral, posteriormente surgié la necesidad
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de que los centros educativos y las asociaciones de bibliotecarios se hicieran,
formalmente responsables, de tal proceso.

Sin embargo, no todas las areas bibliotecolégicas han logrado consolidarse
como especialidades académicas, es decir no todas estdn avaladas por un
grado académico o universitario.

Hay areas teméticas de reciente creacién, que se encuentran en proceso de
consolidarse como especialidades bibliotecolégicas, y su ensefianza se imparte
de manera informal mediante cursos, talleres, seminarios y diplomados,
generalmente coordinados por las bibliotecas.

153 | desde principios de

Segin el informe del doctor Dr. Charles C. Williamson
siglo se hablaba de impulsar la ensefianza bibliotecaria especializada.

El curriculo de las escuelas de bibliotecarios se amplié para incluir educaciéon
cientifica y técnica, se crearon estudios de posgrado y de educacién continua
para apovyar la investigacién que en este tiempo se iba incrementando en las
universidades estadounidenses’>" .

Tomaremos como ejemplo de ello la historia de la bibliotecologia legislativa en
Estados Unidos y el proceso que siguié hasta establecerse como una
especialidad dentro de la disciplina bibliotecoldgica.

Las bibliotecas legislativas de Estados Unidos, tienen su antecedente en las
colecciones privadas de juristas, legisladores y abogados del siglo pasado. Para
darlas a conocer se formaron las “bar libraries”, que ofrecian a quienes fueran
miembros de ellas, acceso a toda esa documentacion.

En las primeras décadas del siglo XX las bibliotecas legislativas eran un
concepto consolidado ya como parte de las bibliotecas estatales, ya como
parte de los sistemas juridicos de la época e incluso, algunas como centros

documentales independientes155 .

' Vea pagina 61-63 y 96-99, de este capitulo.

' Jesse H. Shera, Los fundamentos de la educacién bibliotecolégica, p. 170.

158 Penny A. Hazzelton, “Law libraries as special libraries: an educational model”, Library Trends, 42 (2),
1993, p. 319-20.
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El incremento y la diversificacion de la vida juridica de la sociedad
estadounidense crearon necesidades especificas respecto a la formacién de
bibliotecarios pues, para dar servicio al usuario, el individuo debia tener
cominio de las leyes y, por otro lado nociones de los procedimientos de la
bibliotecologia para acopiar, controlar y recuperar los materiales.

Fara discutir acerca de esta situacién se reunieron bibliotecarios que trabajaban
con documentacion legal. Y concluyeron que su actividad era especial y
raqueria principios compartidos con la bibliotecologia, pero enriquecidos con un
bagaje de elementos propios de la ciencia juridica, por ese motivo en 1906 se
crea la Asociacion Americana de Bibliotecarios Legales (AALL) independiente
de la Asociacién Americana de Bibliotecarios (ALA)

A partir de ese momento la bibliotecologia legal siguié su curso como un area
especializada, y asumié el compromiso de desarrollar sus programas de
formacién para posgraduados, estableciendo criterios para el ingreso de los
aspirantes a ellos, con o sin grados académicos en leyes. A través de la
discusién colegiada se examinan las vicisitudes de la disciplina y se buscan
snluciones y acuerdos.

Antes, era comin observar la escaza claridad para determinar si para ser
bibliotecario legal, alguien deberia primero obtener un grado en leyes y luego
especializarse en bibliotecologia legal, o viceversa. Pero, poco a poco se ha ido
superando esta incertidumbre gracias al trabajo colegiado de la Asociacién
Americana de Bibliotecarios Legales fAALL).

Uno de los precursores de la bibliotecologia especial fué John Cotton Dana,
quien encabezé la Asociacidon de Bibliotecas Especiales en 1908, Dana tenia la
conviccién de que el bibliotecario debia cambiar su formacién clasica, erudita,
monastica, por una actitud diferente, centrada en la idea de que para el hombre
moderno los impresos constituyen sus principales herramientas para el

progreso de sus negocios'>° .

156

John Cotto Dana, “A skecht”, de Chalmes Hadtey, Chicago : American Library Association, 1943, p. 88,
en Jesse H, Shera, Los fundamentos de la educacién bibliotecolégica, p. 173.
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Por otro lado, surgié la necesidad de considerar a la biblioteca como el soporte
de informacién necesario para el desarrollo de los estudios en el ambito
universitario, hecho que supone también la divisién de la documentacién en
campos tematicos.

A finales del siglo pasado, John Dewey planted la especializaciéon en términos
de “materias y temas” dentro del departamento de consulta de la Universidad
de Columbia. Este intento fructificé en un creciente interés de los bibliotecarios
por extender los servicios de consulta especializada, al grado de que, en 1915,
Ethel Johnson, escribié en un articulo:

...la funcién del biblictecario general es hacer asequibles los libros. La
funcién del bibliotecario especializado es hacer asequible Ia
informacién'®’

Pareciera que la educacion bibliotecolégica valida sus &reas de ejercicio
profesional a través de la fundacién de asociaciones de bibliotecarios, ya que
éstas adquieren al constituirse, facultades para promover, normar y actualizar
la formacioén de bibliotecarios del campo en que se desenvuelven.

Es importante sefalar que los procesos de acreditacion y los de certificacion de
una profesién son diferentes, aunque unos y otros tienden a garantizar un
nivel de desempeiio profesional. Se responsabiliza de la acreditaciéon a los
programas educativos y a las instituciones cuando cubren una serie de
condiciones vy criterios establecidos por los organismos y agencias con
autoridad para evaluar y dar crédito a la labor de dichos programas o
instituciones, en la medida que se ajusten a las disposiciones en la materia.

La certificacién, por otro lado, se refiere a la expedicién de un documento por
parte de una institucion que certifica o da veracidad al hecho de que una
persona ha completado satisfactoriamente unos estudios y por tanto es capaz

de ejercer la profesion. Concluyendo, podemos decir que se acreditan los

157 Ethel Johnson, “The special library and some of its problems”, Special Libraries, 6, dec. 1915, p. 158-59,
en Jesse H, Shera, Los fundamentos de {a educacion bibliotecoldgica, p. 173.



programas y las escuelas, y se certifica a los individuos que concluyen dichos
programas158

Es comin que en la actualidad los miembros de colegios y asociaciones se
reunan para discernir sobre los perfiles y estandares de competencias
raqueridas para el 6ptimo desemperio bibliotecario en determinado campo. A la
vez afirman la razén de ser y como asociaciones, adquieren poder y
legitimidad.

Aln sin obtener un grado académico, los bibliotecarics buscan la
especializacion debido a las exigencias de la practica profesional, a través de
diversas instancias de formacién. Por ejemplo, exponen en las mesas de
trabajo las situaciones que les atafien en comin, proponiendo soluciones,
intercambiando experiencias entre profesionales de diferentes paises, etcétera.
En las (Altimas décadas se ha incrementado la necesidad de formar
bibliotecarios especializados.

Para tal fin, las organizaciones del ramo recurren a diversas estrategias
educativas, que van, desde la organizacién de cursos y talleres de actualizacién
en un area especifica, de corta duracién y en ocasiones paralelamente a la
actividad laboral, hasta los programas de especializacién auspiciados por las
universidades y escuelas de bibliotecologia, con una mayor profundidad en sus
criterios académicos y de conformidad con los lineamientos establecidos por la

(ALA) y por la Asociacién de Bibliotecas Especiales (SLA).

2. 4.2 Latendencia a la especializacién

En alguna ocasién, un médico comentd que el especializarse era “saber mas de

cada vez menos”, y en ese juego de palabras se define esta tendencia que

daspierta polémicas entre los profesionistas de casi todas las disciplinas.

18 Adolfo Rodriguez Gallardo “Acredntac:én y certifi cacnén de estudlos de blbhotecologla” Ponenc1a

presentada en la Mesa

h2-4
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Unos se inclinan por la preparacién general, abarcar una mayor parte del
universo tematico y estar preparado para una gran gama de situaciones, en el
caso paralelo de la medicina, se subrayan las bondades de la medicina general
donde el médico tiene a la mano un abanico de procedimientos que puede
aprovechar en una variedad de situaciones. --"Sabe un poco de todo”--dicen
por su parte los defensores de la especializacién--, puede ser colocado en
cualquier tipo de servicio médico de atencién primaria y ser util a una
considerable cantidad de personas, aunque, si debe tratar a un paciente con
una afeccién poco comuin cuyo tratamiento que requiera de conocimientos mas
profundos, ef médico general tendra que canalizarlo a un especialista.

El médico especialista profundiza, y se sumerge, hasta dominar casi todo lo
que se ha escrito y se ha avanzado respecto a un campo delimitado, incluso es
capaz de abrir camino a través de la investigacién, y ser participe de los
avances cientificos de ésa rama particular. Aunque en ocasiones su grado de
especializacién “le aleja de los problemas comunitarios de salud, y de la
imediata y concreta realidad” -- dicen los representantes de la tendencia
antiespecializacién.

Ademas, el hecho de desempefiarse en un campo especial genera un fenémeno
al que se podria llamar “desactualizacién”, ya que en la medida que se
profundiza en un dominio temdtico preciso, se sufre un alejamiento de los
cambios y avances experimentados en el resto de la disciplina, el bibliotecélogo
que se interna en el area de las artes, por ejemplo, dificilmente se actualizard
en lo que respecta a las bibliotecas médicas, o agricolas.

De igual forma quien se especializa en las dreas de servicios, no cuenta con
profundos conocimientos sobre los procesos técnicos.

En nuestro pais, se presentan diversas contradicciones sociales, culturales y
educativas que definen y validan la existencia tanto de bibliotecarios
“generales”, como de especialistas, hasta el punto de hacerlos necesarios,
pues la demanda de ellos en los centros de informacién siempre es mayor que

la respuesta a ella.
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Ahora bien, hay principios genéricos, que pueden servir como marco
referencial, para emitir algin juicio sobre el funcionamiento y operatividad de
una biblioteca, independientemente de su especialidad y tipo de servicios que
ofrece.

Ellos son:

1. El libro o registro gréafico.- Es el concepto en torno al cual gira toda la teoria
bibliotecolégica. La biblioteca asume el papel de organismo de comunicacién
secundaria y el bibliotecario adopta la posicién del mediador entre el hombre y
sus registros graficos.

Z. La parte operativa de la bibliotecologia consiste en seleccionar, adquirir y
disponer de los contenidos para hacerlos accesibles al usuario. Esta funcién
normalmente se ejercita en la biblioteca.

3. Los recursos de los que dispone la profesion bibliotecaria son dos: las
colecciones de registros graficos seleccionados por su utilidad, preparados para
usarse eficientemente y, el cuerpo de habilidades intelectuales necesarias para
szleccionar organizar y diseminar los materiales de manera que se satisfagan
Jzs necesidades sociales'"® ,

Hoy en dia, existe el compromiso de modernizar el sistema educativo, por lo
que algunas instituciones, entre ellas la UNAM, han iniciado un proceso de
revision y reformulaciéon curricular, con miras a elevar la calidad de la
ensefianza y formar profesionistas capaces de solucionar problemas que atafien
a la sociedad, y, en un momento dado puedan “fluir” por las fronteras,
primordialmente de Canada, Estados Unidos y México, a la luz del Tratado de
Libre Comercio {TLC). De ahi la inquietud, y hasta cierto punto la premura de
revisar y reformular programas educativos, a todo lo largo y ancho del sistema
nicional.

Las propuestas curriculares mas actualizadas se basan en lo que se llama

“estandares de competencias profesionales” y se refieren a modelos de

'*? Jesse H. Shera, Los fundamentos de la educacion bibliotecolégica, p. 191.
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evaluacion de tareas, habilidades y atributos con marcos referenciales
previamente establecidos. En ocasiones tales estandares tienen ya una
aceptacion internacional .

Se trata de modelos surgidos en paises desarroltados como Inglaterra, Francia
y Canada actualmente en vias de adaptacién a los diferentes niveles educativos
de nuestro pais principalmente el técnico y el superior y que se han
generalizado tanto en los paises centrales como en los periféricos.

En lo que respecta a México, recientemente se han tomado cartas en el asunto.
Durante la XXVIIl Asamblea General de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior (ANUIES) realizada en
noviembre de 1997, se dispuso fortalecer y consolidar el sistema nacional de
educacién superior, para lo cual se propuso impulsar y conformar el Sistema
Nacional de Evaluacién y Acreditacion mediante estandares generales de
calidad profesional, en coordinacidén con la Secretaria de Educacion Publica; asi
como crear una asociacion civil, de caracter colegiado, plural, representativa y
auténoma, que unifique el desempeiio de los diversos organismos que cumplen

tareas de evaluacion y acreditacion.

Las profesicnes que actualmente se evaltan por medio de los
Examenes Generales de Calidad Profesional son: ingenierfa civil,
contaduria y administracibn en todas sus variantes excepto
administracién turistica.

Se tiene contemplado que para el primer semestre de 1998 hayan
incorporado a este modelo de acreditacién las escuelas y facultades
de: medicina veterinaria, cdontologia, enfermeria en nivel licenciatura,
turismo, medicina, ciencias farmacedticas'®°

La tendencia internacional apunta a la formacién de profesionales competentes.

calificados asi, en funcién de lo que los estindares definen como las

competencias necesarias para ejercer determinada profesién.

lt"‘)“Cm')mprormso comun por mejor calidad, desarrolle y consolidacién de las IES”, Confluencia: Sery
Quehacer de la Educacién Superior Mexicana, Afio 5 (58), dic. 1997, p. 2. (Se anexa una hoja en la cual

se indican las 4reas donde se estd aplicando el exAmen general de calidad profesional)
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La tarea de responder a este reto de formar profesionales de la bibliotecologia
cue sean competentes y a la vez competitivos frente a una demanda no sélo
riacional, se complica; sin embargo, este hecho, reafirma la intencién de revisar
y reformular el curriculo del programa de licenciatura en bibliotecologia dentro
de nuestra universidad.

De esta manera se hace necesario imprimir mayor profundidad a las areas
especificas de la bibliotecologia durante la formacién universitaria de sus

estudiantes.

2. 4. 3 Principales areas de especializacion

En el conjunto de las acciones encaminadas a la especializacion, encontramos

una gama de areas y subdreas, algunas con historias que se remontan al siglo

161
; otras se abren a principios

162

pasado, como la bibliotecologia médica {1898

de este siglo como [a bibliotecclogia legal (1906) " ; la bibliotecologia militar y

183 | Y otras mas recientes, abiertas en la segunda

Iz bibliotecologia agricola
rmitad de nuestra centuria, como la cientifica y de investigacion, I[a
nibliotecologia dedicada a libros raros'®*, etcétera.

En décadas recientes se han formado nuevas ramificaciones de la actividad
bibliotecaria, como el trabajo enfocado a nifios en las bibliotecas publicas o

165 i . . . r
escolares . Bibliotecarios de museos, arte y humanidades'®®. Educacién

1! Ellen Comons, “The libraries of the department of health, education, and welfare”, The Library Quaterly,
27(3), 1957, p- 173-86.
162 Pennv A. Hazelton, “Law library as special libraries: an educational model”, Library Trends, 42 (2), fall
1993, p. 321.
'* Orlar 1o Arboleda Sepulveda, “Educacién continua para bibliotecarios y especialistas en informacion
agricola en América Latina”, Revista AIBDA, 4 (2), 1983, p. 119-27.
Sldney Berger, “What is so rare.... issues in rare book librarianship”, Library Trends, 36 (1), 1987, p. 9-17.
® Barbara Immroth, “Improving chlldrcn s services: competencies for librarians serving childrens in public
libraries”, Public Libraries, 28 (3), 1989, p. 166-69-

* Esther Green Bierbaum, “Museums, arts and humanities librarians: careers, professional development and

continuing education”, Journal of Education for Library and Information Science™, 29 (2), fall 1988,
127-34.
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bibliotecaria para el trabajo con mapas"”. Bibliotecarios para las publicaciones
periédicas168. Bibliotecarios restauradores. Bibliotecarios Audiovisuales.
Bibliotecarios de Ciencia y Tecnologia, etcétera.
Los organismos que aglutinan a profesionistas de la bibliotecologia por areas
especificas cumplen varias funciones, entre las que destacan la difusién, la
actualizacién y el establecimiento de estAndares de competencias para sus
respectivos campos, asfi como la normatividad respectiva, acorde con los
lineamientos establecidos por la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios {IFLA) y [a UNESCO para clasificar las acciones educativas
(CINE)'®?,
Por otra parte, es de mencionarse que [a bibliotecologia diversifica en
diferentes ramas el estudio de las bibliotecas, y en funcién de ello, la IFLA
registra a su vez una clasificacién de las dreas de especializacion de ellas, las
cuales son:
|. Bibliotecas de investigacion general

Nacionales

Parlamentarias

Universitarias y de Investigacién general
Il. Bibliotecas Especiales

De arte

Médicas y de ciencias de la salud

De geografia y mapas

Gubernamentales

De ciencia y tecnologia

De ciencias sociales

"7 Charles A. Seave and Suzanne M. Clark, “Library education for work with maps”, Journal of Education
for Library and Information Sciences, 29 (2), 1988, p. 121-26.

'® G. E. Gorman and B. A. Cornish, “Educating Australia’s serials librarians”, Australian Academnic and
Research Libraries, 25 (1), mar. 1994, p. 27-39.

19 NESCO, Clasificacién internacional normalizada de Ja educacién, 1997, (Documento mecanografiado)
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lll. Bibliotecas de servicio al piblico en general.
Infantiles
Para ciegos
Puablicas
Para discapacitados

Para poblaciones multiculturales'”® .

A continuacién describiremos en que consiste la formacion bibliotecaria en

cada una de las dreas enumeradas.
Zz. 4. 3. 1 Bibliotecarios especializados en arte

Este profesionista brinda servicios en las bibliotecas anexas a los museos,
colegios de arte, edificios histéricos, universidades donde se imparten estudios
de expresién artistica o instituciones afines.

El conocimiento sobre arte que este profesional debe dominar, no
necesariamente lo obtiene en los libros, sino del contacto directo con trabajos
artisticos y profundizando en las diferentes culturas, debe ademas dominar
estrategias de administracion de recursos y manejo de materiales visuales o
sizdiovisuales.

Su nivel de cultura general debe ser elevado, enfocado a la historia del arte y
sus diferentes manifestaciones, ademas ha de reunir como caracteristicas
deseables sensibilidad, percepcion y cierta inclinacion personal por las

expresiones artisticas.

17 International Federation of Library Associations and Institutions, JFLA directory, 1996-1997, compiled
and edited by IFLA Headquarters Staff, The Hague : [IFLA], 1996, p. 30-32,
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2.4, 3. 2 Bibliotecarios especializados en ciencias de la salud

En Estados Unidos, la bibliotecologia médica se considera una profesién, pues
desde 1939 se pensd en la formacién del bibliotecario médico en el dmbito
universitario.

El primer intento en este sentido lo realizd la Universidad de Columbia en
1948, al programar un curso de instruccién para bibliotecarios del &rea de
salud aprobado por la Asociacion de Bibliotecas Médicas. Posteriormente se
establecieron estdndares de desempefio con la finalidad de certificar los
estudios en este campo.

El bibliotecario médico requiere una amplia gama de conocimientos sobre
medicina y ciencias de la salud, debe dominar las ramas de esta disciplina vy
las asignaturas que se imparten en la carrera y las especialidades
correspondientes; ademds, es necesario que maneje las publicaciones
periddicas con la informacion més actualizada sobre los avances en los
procesos de salud-enfermedad.

La preparacién de este bibliotecario abarca estudios teéricos, combinados con
practica directa en centros documentales y puede obtener tres tipos de
certificacion:

a). Charter certification. Otorgada cuando se ha desempefiado durante mas de
cinco afios en una biblioteca médica. b) Certification in grades. Que exige al
aspirante aprobar los niveles 1, 2 y 3 de entrenamiento en bibliotecologia
médica, y c¢) Certification in special cases. Alcanzado después de evaluar
individualmente cada caso y comprobar el dominio de los grados anteriores.
Los sitios de desempeio profesional estdn siempre vinculados con organismos
de salud publica y privada, hospitales, clinicas, centros de salud, y bibliotecas

. e . . .. . . 171
universitarias donde se imparten estudios en medicina y ciencias afines " .

"I William Dosite Postell, “Education for medical librarianship”, Special Libraries, 48 (5), may./jun. 1957, p.
187-88.
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$. 4, 3. 3 Bibliotecarios especializados en geografia y mapas

Los primeros indicios de este campo bibliotecario se encuentran a finales del
siglo pasado en particular (1892)"72.

F'ara introducirse en este campo no se cursan estudios certificados, sino cursos
formativos, auspiciados por organismos del ramo como por ejemplo, institutos
de investigacidn geografica, poblacional, econémica y social.

Sin embargo se pone mucho interés en los principales aspectos tanto tedricos
como practicos del trabajo con mapas, en los planes y programas de
licenciatura en bibliotecologia: en Estados Unidos corresponde al MLS {Master
in Library Science) abarcar estas asignaturas.

Las mapotecas se han incrementado en las escuelas, universidades y centros
de investigacién debido a que cada vez la tecnologia permite obtener iméagenes
mas precisas de los diferentes escenarios geograficos gracias al poder de
resolucién alcanzado por los satélites.

El bibliotecario de mapas debe actualizar sus conocimientos sobre estos
avances, y tener dos competencias principales: interpretacion y localizacidn,
pues su trabajo consiste en explicar el lenguaje simbdlico de los mapas y la
iccalizacion de fenémenos ocurridos sobre la superficie de la tierra o bajo ella.
Los dominios tematicos en este campo giran en torno a los conceptos de
relieve, escalas, altitud, latitud, indizacion de mapas, etcétera. Ademdss, es
dizseable enriquecer al profesional de esta &rea con conocimientos sobre
ciencias sociales, filosofia y humanidades.

Complementa su formacion el manejo de instrumentos automatizados Utiles

piira para tener acceso a otros recursos de las ciencias de la informacién.

172

Charles A. Seavey and Suzanne M. Clark, “Library education for work with maps”, p. 121-26.
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2, 4. 3. 4 Bibliotecarios especializados en bibliotecas gubernamentales

Los origenes de esta actividad se remontan a las primeras bibliotecas
construidas por las antiguas civilizaciones de Mesopotamia, Egipto, Grecia y
Roma para llevar el registro y control de 1a vida politica y religiosa”3 .
Actualmente, la funcién bibliotecaria es la misma, pues los centros
documentales se encargan del acopio, sistematizacién y brindar acceso a la
informacién oficial y documentos que registran la actualizacién de normas y
procedimientos gubernamentales.

El profesional de este campo suele tener amplios conocimientos sobre la
oficialidad y las instituciones, y sus centros de trabajo generalmente se
encuentran anexos a las instituciones publicas. Por ejemplo, las bibliotecas
parlamentarias, las bibliotecas de las Camaras de Diputados y Senadores, el

Archivo General de la Nacién, y en sus inicios, la biblioteca del Congreso en

Washington, D. C., entre otras.

2. 4. 3. 5 Bibliotecarios especializados en ciencia y tecnologia

El desempefio profesional en esta area requiere un alto grado de calificacién, ya
que los usuarios de las bibliotecas de ciencias tienen la particularidad de
requerir informacién mas compleja y sofisticada, de manera que el bibliotecario
precisa cubrir un perfil profesional mas amplio que la mayoria de los otros.

Cuando se piensa en la seleccion de personal para bibliotecas de ciencias se
prefieren profesionales con grado académico en bibliotecologia, pero que tenga
ademas conocimientos generales sobre metodologia cientifica, técnicas de
investigacién documental, o que haya cursado estudios universitarios en el area

de disciplinas cientificas.

' yea capitulo |
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Resulta deseable también el manejo de los servicios en /inea y servicios de
referencia, pero sobre todo se busca un profesional que ademas de cubrir estos
requerimientos presente atributos personales en ocasiones mas valiosos que
l>s grados académicos: las habilidades de comunicacién, de solucionar
problemas en la practica cotidiana, la de adaptarse a situaciones nuevas y para
establecer adecuadas relaciones interpersonales con los estudiantes, profesores
e investigadores”"'.

Es comin que se recluten estudiantes de las facultades de ciencias para recibir
entrenamiento bibliotecolégico y asi desempefiarse en una biblioteca de
ciencias, pero el bagaje de conocimientos sobre clasificacién, catalogacion,

desarrollo de colecciones, y administracion bibliotecaria que ofrece Ia

formacidn bibliotecaria formal dificilmente se podra sustituir con la practica.

2.4, 3. 6 Bibliotecarios especializados en ciencias sociales

Empezaremos por describir el tipo de bibliotecas de la clasificacién de ciencias
sociales.

Ante todo, corresponden a niveles universitarios y estan ligadas a las
facultades de filosofia, economia, derecho, ciencias politicas, historia, centros
dz investigacién humanistica, instituciones de bienestar social y educacién,
pitblicas o privadas.

Generalmente sus usuarios son estudiantes de licenciatura, investigadores
sociales, educadores y profesionales afines.

Aunque IFLA considera una especialidad la bibliotecologia en ciencias sociales,
no se tiene un programa educativo especial para esta area y resulta suficiente
que el bibliotecario acredite el grado de MLS (Master in Library Science) para

que se desempeiie adecuadamente y se mantenga abierto a los requerimientos

"™ Donald M. Frank, “Education for librarians in a major science-engineering library: expectations and

reality”, Journa) of Library Administration, 11 (3/4), 1989, p. 107-16.
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especificos de su practica profesional para enriquecerse. Aunque siempre es
deseable que cuente con formacién en disciplinas humanisticas.

Ocasionalmente la Asociacién Americana de Bibliotecas programa cursos y
talleres de actualizaciéon en la materia, los cuales son de utilidad para estos
profesionales de la bibliotecologia. En nuestro pais, el dominio de esta area y

la actualizacion se obtienen mediante la actividad laboral misma.

2. 4. 3. 7 Bibliotecarios especializados en bibliotecas infantiles

Hay otras ramas de la bibliotecologia que la IFLA considera en su clasificacion.
Tal es el caso de las bibliotecas infantiles, que generalmente ocupan una
seccién dentro de las bibliotecas publicas.

Los bibliotecarios interesados en el trabajo con nifios deben poseer ciertas
competencias que la ALA en coordinaciéon con la Asociation for Library
Services to Children (ALSC) ha establecido, las cuales se dividen en las
siguientes siete categorias:

1. Conocimiento del publico usuario.

2. Habilidades de administracion y gerencia.

3. Habilidades de comunicacién

4. Desarrollo de colecciones y materiales

5. Habilidades de planeacion

6. Vocacidn para las relaciones publicas y capacidad para el trabajo en equipo

7. Desarrolle profesional.

Los bibliotecarios dedicados a la atencion de nifios también deben poseer
ciertos atributos personales como la inclinacién natural hacia los nifios,
conocimiento sobre literatura, artes y psicologia infantiles.

Esta drea se esta desarrollando rapidamente, ahora se pretende certificar a los

bibliotecarios que cursen los programas de formacién en bibliotecologia infantil
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tuspiciados por la American Asociation of School Librarians (AASL), la ALSC y
la ALA'®

También se consideran especiales las bibliotecas para personas con
ciscapacidad y las reservadas para poblacinnes multiculturales, entre otras
n1enos comunes.

Como se puede observar, en nuestro pais no contamos con esta gama de
especialidades bibliotecarias; sin embargo, es notoria la necesidad de ampliar el
desarrollo bibliotecolégico en todos los ambitos de nuestra sociedad.

Si bien queda claro el papel de [a biblioteca dentro de la colectividad que
consiste en “maximizar la utilidad social de los registros gre‘:ficc::s"176 .
consideremos necesario el establecimiento de un cuerpo tedrico de la
bibliotecologia, que permita diferenciarla de otras disciplinas y sirva de hilo
conductor para diversificar, ampliar y especializar todos y cada uno de sus
campos tematicos.

A manera de conclusién de este capitulo, subrayaremos algunas situaciones
relevantes para la formacion de bibliotecarios especializados.

La formacion de recursos humanos para los servicios bibliotecarios de nuestro
24is y en casi todos los paises que tienen un desarrollo bibliotecario semejante,
ha [lamado la atencién de organismos internacionales como la UNESCO, FAC
Ir stituto Latinoamericano para la Comunicacién Educativa /LCE, Organizacic .
die Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial ONUDI, Asociacién
Interamericana de Bibliotecarios y Documentalistas Agricolas A/BDA, e IFLA,
entre otras.

Esto ha generado diversas propuestas de adiestramiento y actualizaciéon del
personal que labora en centros de informacién, auspiciadas por dichos
organismos. El enfoque que se da a los programas es basicamente remedial, es

decir como  respuesta a necesidades inmediatas de los servicies.

175

Barbara Immroth, “Improving children’s services: competencies for librarians serving childrens in public
libraries”, p. 166.

'’ Jesse H. Shera, Los fundamentos de la educacion bibliotecolégica, p. 192.
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proporcionando ciertas habilidades y conocimientos concretos sobre su area de
trabajo.

Cuando se lleva a cabo un analisis de los cursos de capacitacion, resulta que
su duracién es corta, que no se tratan aspectos con la profundidad que
requieren y no toman en cuenta el perfil de desempefio y los antecedentes
académicos de los individuos que participan en ellos.

Se da el caso en el que al iniciarse el curso de capacitacion, algunos asistentes
dominan ciertas habilidades basicas, pero otros ni siquiera conocen los
principios de la bibliotecologia, la heterogeneidad del personal que labora en
bibliotecas, obliga a disefiar con mas seriedad cualquier programa de
capacitacién, considerando, las caracteristicas de los individuos a quienes se
dirige, las necesidades de capacitaciéon y los niveles y grados de especificidad
del curso; aunque el prestigio y el respaldo del organismo que lo auspicia sea
fuerte y de indole internacional.

De todo ello se desprende que los programas de capacitacion sugeridos por los
organismos internacionales generan cierta confusién en lo referente a
solucionar los problemas de formacién de recursos humanos, principalmente
por que no consideran las peculiaridades de la poblacién a la que estan
destinados.

En algunas bibliotecas especializadas se programan cursos de capacitacién
disefiados en paises desarrollados, basados en la idea de que los asistentes a
esas experiencias de aprendizaje cuentan con conocimientos basicos, ya sea de
bibliotecologia o de la especialidad teméatica del curso, lo cual no siempre se
cumple.

La rotacién del personal es marcada en las bibliotecas, pues quienes reciben los
cursos adquieren en un corto plazo, ciertas habilidades, para efectuar sus
actividades cotidianas con tal grado de eficiencia, que contrastado con el de
otros, revela la necesidad de ofrecer de inmediato tales cursos a otros

funcionarios de bibliotecas.
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Fero esos cursos no siempre fortalecen la conciencia de prestador de servicios
c'e calidad: en efecto, el bibliotecario habilitado no se percibe a si mismo como
un factor clave en el ciclo de la informacién y, aun después del curso, si le
¢ frecen otro puesto abandona el servicio.

Ante esta situacion, nos inclinamos por buscar soluciones de fondo y para ello
tenemos que remitirnos a las escuelas de formacién bibliotecolégica: el
profesional debe egresar con recursos suficientes para lograr desarrollar
habilidades, aptitudes y actitudes que deberadn ser aplicadas en un campo
especifico. Es decir, que primero tiene que ser un buen bibliotecario para
después convertirse en un buen bibliotecario especializado.

Arboleda propone algunos aspectos que habrian de tenerse en cuenta cuando
s2 aborda la formacién-especializacién de recursos humanos en bibliotecologia:

...a. Hay grandes diferencias en el estado de desarrollo de la
bibliotecologia y ciencias de la informacién.

b. Hay también diferencia en el grado de interés de las autoridades
nacionales para apoyar actividades de bibliotecologia e
informacién.

¢. Deben disefarse e implementarse tres tipos basicos de propuestas
de educacion bibliotecolégica.

- En el nivel regional, para cubrir a los paises en América Latina y el
Caribe

- En el nivel subregional para cubrir paises con problemas e intereses
similares

- En el nivel nacional o institucional, para atender necesidadss
especificas de un pais o una institucién'’’ .

Las organizaciones nacionales e internacionales involucradas en el desarrollo de
servicios de informacidn deben considerar que invertir en programas de
esipecializacién, o de educacidon continua reporta altos dividendos a corto y
mediano plazos y que las personas que reciben capacitacién permanecen en su
pais, aunque cambien de area de trabajo. Por ello, los esfuerzos deben ser

. PR . 17
coordinados entre instituciones y organismos 8,

177

Orlando Arboleda Sepilveda, “Educacidn continua para bibliotecarios y especialistas en informacién
agricola en América Latina, p. 123,
78 Ibid., p. 125.
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Los planes de estudios de la disciplina bibliotecolégica deben establecer un
equilibrio entre las aptitudes generales del bibliotecélogo, las opciones
terminales de especializacion y la educacién continua por ser todas ellas partes
importantes de este proceso de formacién.

No se pretende contraponer los programas de capacitacion y la formacién
profesional, ni menospreciar los programas de apoyo internacional sino mas
bien hacerlos complementarios y, en su caso, adaptarlos previamente a las
condiciones de cada centro y a los individuos a los que van dirigidos.

En la Biblioteca Nacional de Agricultura de Estados Unidos se prefiere contratar
bibliotecarios formados en las escuelas existentes y actualizarlos en el area
tematica por medio de cursos de educacién continua, con la base de que ya
cuentan con un bagaje de conocimientos tedricos y practicos mas o menos
uniformes'’®.

Sin embargo, Arboleda'®®, sostiene que los graduados en universidades de
América Latina, Estados Unidos y Europa no estan preparados para trabajar en
una biblioteca especializada en agricultura y resolver problemas especificos.
Posiblemente olvida que la especializacién, para resultar efectiva debe ser
posterior a la formacidén bésica o general que proporcionan las escuelas de
bibliotecologia.

Esto nos da pauta para concluir, que el problema de formacion de recursos
humanos para las bibliotecas especializadas es complejo y se halla
multideterminado.

Si realmente se buscan soluciones, mds que remedios temporales, entonces
debemos ubicar el problema en el &mbito de la investigacién educativa, del
sistema de educacidn superior y del disefio curricular de las instituciones

formadoras de bibliotecarios. Ello sin excluir los cursos sugeridos por los

17 Adolfo Rodriguez Gallardo “El nuevo cspemahsta de mformacnén , Ponencia presentada en la Reunién

180 Orlando Arboleda Sepulveda, “Educac16n continua para bibliotecarios y especialistas en informacion

agricola en América Latina”, en Adolfo Rédriguez Gallardo, El nuevo especialista de informacion, h.
12.

150



crganismos internacionales ni las estrategias de habilitacién del personal no
grofesional que ya labora en las bibliotecas, sino méas bien integrar todo esto en

opciones educativas mejor fundamentadas.
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3. LA FORMACION DE BIBLIOTECARIOS EN MEXICO

Antes de abordar el ambito de la formacion de bibliotecarios en México,
conviene sefalar que la historia de las bibliotecas mexicanas se asemeja a la de
otros paises. Las primeras que se establecieron tuvieron como objetivo adquirir,
organizar, conservar y difundir el conocimiento creado aqui y en el extranjero;
surgieron:

...pricticamente en todos los conventos y monasterios de los siglos
XVI, XVH y XVII, [por lo que] hubo una biblioteca que sirvié para
consolidar 1a presencia de los esepanoles, particularmente en materia
religiosa, aunque no fue la Gnica

Todas ellas fueron atendidas de manera empirica, como puede suponerse, por
los religiosos de cada época.

Los asuntos religiosos no eran la (nica materia respecto de la cual se
consultaban documentos, pues entraban al pais y se producian dentro del

mismo:

...obras politicas, cientificas, histdricas y sociales de diversos
contenidos; y autores tanto extranjeros como mexicanos se
dedicaron, unos a recopilar la informacidn y otros a crear
conocimientos sobre las ciencias y las humanidades, como Sigtienza
y Géngora, Sor Juana Inés de la Cruz, Fray Servando Teresa de Mier,
entre otros'®?, de tal manera que la producci6n bibliografica
- continuaba creciendo, y buena parte de ella se depositaba en las
bibliotecas.

Lo anterior tiene gran relevancia en la historia de México, ya que justamente
pcr la necesidad de consuitar todos esos materiales documentales:

...surgié el germen libertario que hombres como Hidalgo, Allende y
Aldama habian vislumbrado en sus pesquisas por las bibliotecas de
Vallag‘i;)alld o las de Abad y Queipo y Benito Diaz de Gamarra, entre
otras

1¥1]_eonel Duran Solis, “XL aniversario de la Escuela Nacional de Bibliotecarios: palabras pronunciadas por
el antropélogo Leonel Durén Solls Subsecretano de Cultura de la SEP, el j jueves 18 de _]Ullo de 1985, en
el Palacio de Bellas Artes”, Bi G : ; sela Na : :
Y Archivonomia, 16, 1985, p. 20.

' 1bid., p. 20-21.

' Ibid., p. 21.
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Por otra parte, Benito Juarez, entre sus grandes méritos como Presidente de
México, tuvé dos logros fundamentales: uno precisamente en el &area de
hibliotecas y otro en el terreno educativo. Para ubicar al primero, debe
mencionarse que, en efecto, aunque la Biblioteca Nacional de México fuera
fundada en 1833, no fue sino hasta 1867, cuando Juarez la restablecido en
forma definitiva en el edificio de San Agustin'®*. Respecto a la educacién,

Judrez, junto con Gabino Barreda, consigui6:

...fijar un corpus teérico para un modelo educativo que consagra a la
instruccién primaria como gratuita para los pobres y obligatoria y que
remueve del plan de estudios la ensefianza religiosa. Asimismo,
Juérez afirmaba que la instruccién es la primera base de [a
prosperidad de un pueblo, a la vez que el medio mas seguro para
hacer imposibles los abusos del poder, y Ponciano Arriaga agregaba
que no sbélo en las catedras se enseiia, sino que ensefan también los

. . 185
amigos, los libros y las madres .

Con lo anterior, el Presidente Juéarez intentdé brindar a los mexicanos la
posibilidad de prepararse académicamente sin restriccion alguna.

Pese a las condiciones que prevalecian en el México del siglo pasado, los
grandes lideres libraron una gran lucha para arrebatar el pais a los
intervencionistas franceses a los que se encontraba sujeto, y restablecer la
identidad nacional, la economia y la vida social y cultural.

Aun cuando ya en 1893 existian 102 bibliotecas con un total de 520,511
volimenes'®®, no se conoce nada acerca de la formacién de los bibliotecarios.
Sin embargo, las colecciones de entonces contribuyeron a la gestacion del
nacionalismo mexicano y a la generacién de ideas favorables a un cambio
revolucionario en el pais.

Por los diversos momentos tan criticos que enfrenté México con motivo de la
Intervencién Francesa y, posteriormente, por la Revolucion Mexicana y la

guerra con los Estados Unidos, la situacién bibliotecaria en el pais fue

184 1 dem.
" Ibid., p. 21-22.
"% Ibid.,p. 22.
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lamentable y poco o nada puede hablarse de la educacién de los bibliotecarios
mexicanos.
No fue sino hasta cerca de 1915, cuando se tiene noticia de un primer:
bibliotecario con una preparacién adecuada: él fue el profesor Aqustin
Loera y Chavez, quien realiz6 estudios especiales sobre
biblioteconomia en el extranjero y fue nombrado subdirector de Ia
Biblioteca Nacional de México en el afio sefialado”*®’ , hecho con el
cual se empieza a generar el intéres por la preparacién de las
personas dedicadas a las labores bibliotecarias.
Por lo anterior, puede sefialarse que la formacién de los recursos humanos en
la bibliotecologia de México ha sido una de las grandes preocupaciones de los
bibliotecarios profesionales, inquietud que surgié practicamente a principios del
siglo XX (1915), ante la falta de personal capacitado en el area, para planear,
administrar y efectuar con eficiencia las actividades bibliotecarias vy
proporcionar, con la calidad que el pais ha requerido, los servicios
bibliotecarios.
Pronto se sintié la necesidad de establecer una institucion consagrada a la
educacién profesional y técnica, o bien a la capacitacién del personal que
laboraba en las bibliotecas, ya que en las condiciones prevalecientes en ese
periodo ello era indispensable, pues las bibliotecas mexicanas no contaban con
una organizacion adecuada ni con personal capacitado que las administrara, y
las condiciones para crear un centro de estudios dedicado a formar
bibliotecarios profesionales estaban dadas.
En el contexto anterior, es que pretendemos, en el presente apartado, ofrecer

una visién histdrica en torno al surgimiento de las escuelas bibliotecarias en

Meéxico.

'87 Rafael Carrasco Puente, Historia de la Biblioteca Nacional de Méxjcg, con texto en inglés traducido por

Erwin R. Mapes, México : Secretaria de Relaciones Exteriores. Departamento de Informacién para el
Extranjero, 1948, p. 14

154



3. 1 Escuela de Bibliotecarios y Archiveros

l.a primera escuela de bibliotecarios fue fundada en 1916 en momentos criticos
y devastadores resultantes de los movimientos revolucionarios impulsados con
la pretensién de dar libertad a México. Aungue tales levantamientos resultaron
cle gran beneficio para la nacidn, al mismo tiempo provocaron rezagos en lo
econémico, politico, social, educativo y cultural. En ese contexto, como lo
sefiala Agustin Loera y Chavez'®®, Ia primera escuela bibliotecaria en nuestro
pais surgid mas “por un mero incidente ocasional”, antes que por la misma
necesidad -ya latente- de preparar adecuadamente a las personas que
trabajaban en las bibliotecas.

No obstante lo anterior, era urgente crear una escuela de bibliotecarios para
que el personal responsable del funcionamiento de la Biblioteca Nacional y
otras bibliotecas existentes en el pais se preparara y realizara adecuadamente
stis actividades. Ademas, en:

..Veracruz, la primera Jefatura del Ejército Constitucionalista
decretd, el 14 de abril de 1915, la creacién de una Academia de
Bibliografia en la Biblioteca del Pueblo, la cual tenia como principales
fines, la preparacion de empleados idéneos para el estudio y arreglo
de las bibliotecas del pafs, y la unificacién del criterio directriz de
todas las instituciones bibliogréaficas de la Repubhcawg

De hecho, en ese periodo, la Unica preparacion que recibia el personal
bibliotecario, la obtenia mediante conferencias relativas a la clasificacién de
bibliotecas. Por otro lado, en el presupuesto asignado para la Biblioteca
Nzcional en ese afo de 1916, se incluyé una partida destinada para formar al
personal de la escuela de bibliotecarios.

En esas condiciones, y ciertamente por el:

...espirftu reconstructivo de la Revolucién Constitucionalista en todos
los 6rdenes de actividad, asi como por los esfuerzos renovadores en
la tarea reconstructiva que la Secretaria de Instruccién Piblica y
Bellas Artes em>rendié en lo relacionado con la educacién, la cultura

18 Agustin Loera y Chévez, “Discurso pronunciado por el Director de la Escuela N. de Bibliotecarios y
Archiveros en la inauguracidn de este establecimiento”, en Inauguracién de ta Escuela de Bibliotecarios

Y Archiveros, Boletin de la Biblioteca Nacional de México, 11 (4), oct. 1916, p. 146.
' Ihid., p. 148.
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y la legislacién, el D. Agustin Loera y Chavez [asumié Ia
responsabilidad de] realizar la preparacién necesaria para dar cuerpo y
forma al proyecto de establecer en la Replblica la primera Escuela
Nacional de Bibliotecarios y Archiveros'®°

Fue asi como el:

sébado 24 de junio de 1916, el Sr. Ing. D. Félix F. Palavicini,
Subsecretario de Instruccion Pablica y Bellas Artes, a nombre del C.
Primer Jefe del Ejército Constitucionalista, Encargado del Poder
Ejecutivo, Gral. D. Venustiano Carranza, presidi6 el acto de
inauguracién de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros,
dependiente de la Biblioteca Nacional, y de la cual fue primer director
Don Agustin Loera y Chavez, cuando ocupaba el cargo de Oficial
Mavyor de la Direccién General de las Bellas Artes*®

Ese primer centro formador de bibliotecarios tuvo como objetivo:

preparar al personal a quien se habia confiado la organizacién y
custodia de los archivos y bhibliotecas nacionales, asfi como la
adecuada orientacién a los estudios o investigaciones bibliogréficos,
[para acabar} con la anarquia que durante tanto tiempo [habial
existido en la ciencia mexicana'’

Se elahord el plan de estudios correspondiente y en él se sefialaban:

no sélo los cursos que se ofrecerian sino que se fijaban [ademas], las
normas que deberfan seguirse en la elaboracidn de los programas y
horarios correspondientes, los requisitos de ingreso y egreso que
tendrian que cubrir los estudiantes, asi como el tipo de certificado a
que se harian acreedores los alumnos al finalizar los estudios '

Estela Morales Campos194 sefiala que el plan de estudios de 1916 se disefié

- . . . 195 . .
para ser cursado en un afio y Libertad Menéndez Menéndez coincide con tal

1 1bid..p 147-48.
l1bid., p. 146.
21bid., p. 149.
1% L ibertad Menéndez Menéndez, Escuela Nacional de Altos Estudios v de Filosofia y Letras: planes de
—estudigs, titulos v grados, 1910-1994, Tesis de Doctorado, Universidad Nacional Auténoma de México,
1996, v. 2, p. 271.

194 Estela Morales Campos, Educacién bibliotecologica en México: 1935-1954, México : UNAM. Centro

Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1988, p. 56.

1% Libertad Menéndez Menéndez, Escuela Nacional de Altos Estudios y de Filosofia v Letras: planes de
estudios, titulos y grados, 1910-1994, v. 2, p. 271.
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aseveracion; ademas destaca que la aprobacion del mismo tuvo lugar conforme

los siguientes lineamientos:

La Ensefianza de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros
serda fundamentalmente practica y se desarrollard en cursos no
mayores de un afio académico, distribuyéndose en las siguientes
asignaturas:

. Clasificacién de Bibliotecas y Archivos

. Organizacién de Bibliotecas y Archivos

. Catalografia

. Traduccién de Francés

. Traduccién de Inglés

. Traduccién de Latin

. Conferencias de Bibliologia.

SN ok WN=

Segin Loera y Chavez, el plan de estudios comprendié siete materias y los

maestros de cada una de ellas fueron los siguientes:

Materias Profesores
Catalografia D. Juan B. Iguinez;
Clasificaci6n de Bibliotecas y Archivos Ing. Jesas Galindo y Villa;
Organizacion de Bibliotecas y Archivos Dr. Nicol4s Leén;

Conferencias de Bibliologia D. Alberto Maria Carrefio;
Latin Lic. Francisco de P. Herrasti:
Inglés D. Joaquin Palomo Rincén;
Francés D. Pedro J. Pesqueira y

. " 1
D. Aurelio Manrique 96

Aun cuando en la fuente referida se sefiala que fueron siete las materias
incluidas en el plan de estudios, Libertad Menéndez Menéndez'®’ afirma que
finalmente fueron nueve materias, pues se agregaron a las anteriores, otras
dos:

Academia de Catalografia, impartida por Don Agustin Loera y Chavez, y
Francés para principiantes, a cargo de Don Aurelio Manrique.

Como ya se indicé, desde la creacion de la referida escuela, se precisaron los
lineamientos con los que ésta se regiria; incluso puede afirmarse que ellos

coristituyen la base de los actuales, aunque obviamente el desarrollo de la

% Agustin Loera y Chavez, “Discurso pronunciado por el Director de la Escuela N. de Bibliotecarios y
Archiveros en la inauguracién de este establecimiento”, p. 146.

* Libertad Menéndez Menéndez, Escucla Nacional de Altos Estudios v Facultad de Filosofia y Letras:
planes de estudios, titulos v grados, 1910-1994, v. 2, p. 272.
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sociedad ha obligado a modificarlos para adecuarlos a nuevas condiciones.
Tales lineamientos hacian alusién a las siguientes especificaciones:

La sancién, por parte del director de los programas desarrollados por cada
profesor de la materia correspondiente; los requisitos de ingreso, en términos
de escolaridad, de edad y hasta de seriedad de la persona; los horarios; la
obligacién de todos los empleados de las bibliotecas y archivos del Distrito
Federal de asistir de manera obligada al primer curso regular; la aplicacién de
los examenes correspondientes a los alumnos al término de los estudios; la
expedicién, por parte de la Secretaria de Instruccién y Bellas Artes, después de
que comprobara los conocimientos adquiridos y el cumplimiento del programa
de estudios, de un certificado general en forma de diploma, con lo cual se creé
la carrera de bibliotecarios; la preferencia concedida a los alumnos que
hubieran obtenido su certificado para que ocuparan los empleos técnicos y de
prestigio, precisamente por su preparaciéon; por ultimo, la gratuidad de la
educacién bibliotecaria, aunque el egresado estaba obligado a cubrir sus

198 s g . ..
, obligacién que en cierta forma sirvié de

practicas en la Biblioteca Nacional
base al servicio social actual.
Segiin los datos que ofrecen tanto Estela Morales como Libertad Menéndez, en
la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros se impartieron dos ciclos
escolares, el primero de los cuales se llevé a cabo entre el 24 de junio de 1916
y el 7 de mayo de 1917 y el segundo entre el 2 de julio de 1917 v,
probablemente, enero o febrero de 1918. En este ultimo afo, el plan de
estudios se modificé para que pudiera ser cursado en dos afios, por lo que
aparecieron otras materias en el curriculo.

Las materias correspondientes al segundo ciclo escolar y los profesores

responsables de ellas fueron los siguientes:

Materias Profesores
Bibliografia Dr. Atenégenes Santamaria
Biblioteconomia Dr. Nicolds Ledn

%% 1dem.
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Catalografia D. Juan B. Iguiniz

1er curso de Latin Lic. Francisco de P. Herrasti
Francés Srita. Concepcién Gaytén
Conferencias de bibliologia D. Alberto Marfa Carrefio
Academia de catalografia y bibliografia Prof. Agustin Loera y Chavez
Paleografia

2do curso de Latin Lic. Francisco de P. Herrasti
Inglés D. Juan Palomo Rinc6n'®°.

De acuerdo con los datos ofrecidos por Loera y Chavez, Estela Morales y
Libertad Menéndez, se inscribieron al primer ciclo escolar 121 alumnos y el
promedio de asistencia fue de 60. Entre los alumnos destacados se mencionan

a Juana Manrique de Lara, Luis Vargas Guzman, José de Jesls Ornelas, José

200

Campos, Mardonio Rodriguez y al doctor Atendgenes Santa Maria® " . Incluso,

este Gltimo, ya aparece como profesor en el segundo ciclo escolar.

Sz2gun Libertad Menéndez, en el segundo ciclo escolar hubo un registro
aparente de 114 alumnos, es decir, que disminuyé el niimero de inscripciones
en la escuela. Posteriormente:

el 4 de marzo de 1918, tuvo lugar la apertura del tercer ciclo escolar
[con una inscripcién de 32 alumnos], lo cual, comparativamente con
los dos aifios antericres, [representé una disminucién considerable]; lo
anterior, aunado a que los frutos alcanzados por el plantel no
correspondian a los esfuerzos realizados y a que las condiciones
ecénomicas del erario publico eran precarias, propicié que el 17 de
mayo siguiente, el Presidente de la Repiblica, don Venustiano
Carranza, acordara la supresién de la Escuela que dos afios antes se
pusiera en marcha con el esfuerzo y entusiasmo de connotados
intelectuales®’

Las principales razones de la clausura fueron las malas condiciones econdmicas
del pais y el hecho de que los estudiantes no vieron en la biblioteconomia

incentivos como en la medicina, la ingenieria o el derecho, entre otras carreras,

' Estela Morales Campos, Educacién bibliotecolégica en México: 1915-1954, p. 6.

%% »13scuela N. de Bibliotecarios y Archiveros: calificaciones obtenidas por los alumnos en los examenes

verificados del 7 de mayo al 8 de junio del presente afio”, Boletin de la Biblioteca Nacional de México,
12, 1917, p. 32.

**! Libertad Menéndez Menéndez, Escucla Nacjonal de Altos Estudios v Facultad de Filosofia v Letras, planes
de estudios, titulos v grados, 1910-1994, v. 2, p. 273-74.
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para dedicarse a ella. Por el contrario, vieron escasas o ninguna perspectivas
de desarrollo profesional y los bajos salarios que obtenian los bibliotecol6gos.
Segin datos ofrecidos por Libertad Menéndez Menéndez?®?, cuando en
octubre de 1921 se credé la Secretaria de Educaciéon Puablica, la Biblioteca
Nacional pasé a depender de ella y, desde esa fecha, se pierde todo registro
relacionado con la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros.

Resulta interesante observar el gran esfuerzo realizado para crear la primera
Escuela de Biblotecarios, pues aun cuando no tuvo mucho tiempo de vida,
finalmente vino a sentar las bases para la posterior creacién de otras
instituciones de la misma indole; incluso, podria seialarse que en este periodo
se inicia el desarrollo de la disciplina bibliotecolégica en el pais, con todos los
altibajos propios del momento.

Vale la pena apreciar los esfuerzos realizados en relacién con el plan de
estudios disefiado, pues aunque no estuvo conformado por un gran nimero de
materias vinculadas directamente con conocimientos bibliotecolégicos, si se
refleja en él, ya desde entonces, lo que el estudiante debia aprender como
profesional de la bibliotecologia. Ello se comprueba al advertir que en el primer
ciclo escolar se impartieron materias inherentes a la disciplina, tales como:

- Catalografia

- Clasificacién de bibliotecas y archivos
- Organizacién de bibliotecas y archivos
- Conferencias de Bibliologia

En el segundo ciclo escolar se impartieron:

- Bibliografia

- Biblioteconomia

- Catalografia

- Conferencias de Bibliologia

- Academia de Catalografia y bibliografia

Evidentemente, los cursos ponen énfasis en el aspecto técnico y se relegan los

conocimientos generales, incluidas las humanidades. De igual forma, se

2 1bid., p. 275.
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observa que ya en el segundo ciclo escolar aparece la materia de
hiblioteconomia, hecho con el cual se inicia propiamente el desarrollo de la
hibliotecologia mexicana y, de modo especifico, de la educacién bibliotecaria.

203 con “la existencia de esta primera

Como bien lo senala Libertad Menéndez
Escuela de Bibliotecarios se abriria, afios mas tarde, el camino para sistematizar
la formacién de los tan necesitados bibliotecol6gos”, de tal manera que la vida
de esta institucién, aunque corta, en esencia fue fructifera por los efectos que

produjo en ese momento y en el futuro.

3. 2 Periodo 1918-1924

Una vez desaparecida la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros se
torna dificil encontrar registro alguno que de cuenta de acontecimientos
relacionados con la ensefianza de la disciplina. De ello se tiene noticia
nuevamente 4 afios después, o sea por 1922, después de creada la Secretaria
de Educacién Puablica y Bellas Artes, por iniciativa del licenciado José
Vasconcelos, y que se iniciara la insuperada época de las bibliotecas populares
en México?®*.

Aclemas, fue también por esos afios cuando se envid a dos connotadas
bitlliotecarias a estudiar los mejores sistemas de clasificacién en la ciudad de
Nueva York. Ellas fueron Maria Teresa Chavez y Juana Manrique de Lara,
quienes desempeiiarian mas adelante un papel importante en la ensefianza de
la bibliotecologia, pues con su incorporacion a la labor bibliotecaria mexicana
después de haber estudiado en Estados Unidos se impusieron diversos cambios
en el campo de la bibliotecologia y en la formaciéon profesional de dicha

disciplina.

®1bid., p. 274.
204 ” A puntes histéricos sobre biblioteconomia en México”, Boletin de Ja Escuela Nacional de Bibliotecarios ¥
Archivistas, T. 1 (3), nov./dic. 1953, p. 4.
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3. 2. 1 Conferencias Teérico- Practicas de Bibliografia y Biblioteconomia

Si la Escuela de Bibliotecarios habia desaparecido, la necesidad de contar con
personal bien preparado se mantenia, en cambio, viva y los bibliotecarios
connotados continuaban con 4nimo de organizar cursos de biblioteconomia,
aunque no tuvieran ningun cdaracter profesional, para de una u otra forma
capacitar a los bibliotecarios, con el objetivo de que realizaran eficientemente
su trabajo. Asi, cuatro afios después de cerrada la primera Escuela de
Bibliotecario, el:

..6 de marzo de 1922, apenas fundado el Departamento de
Bibliotecas dependiente de la Secretaria de Educacién Publica y Bellas
Artes, se organizaron unos cursos practicos a cargo del sefior
ingeniero Mario Manriquez, para que los empleados de dicho
Departamento tuvieran los conocimientos necesarios en
biblioteconomia, bibliograffa y bibliofilia®®®

Posteriormente, en julio de 1922, por encargo del Departamento de Bibliotecas
de la Secretaria de Educacién Puablica, don Juan B. Iguiniz dicté a los
empleados del mismo una serie de conferencias tedrico-practicas relacionadas
con la bibliografia y la biblioteconomia en las que abordé los siguientes
asuntos: el libro, las bibliotecas, los catadlogos bibliograficos y la clasificacion
bibliogréficazos. A dichas conferencias concurrieron 101 alumnos, aunque el
promedio de asistencia fue de 50 estudiantes, de los cuales 18 fueron
aprobados en el examen que presentaron al término de ellas. La serie de
conferencias se prolongd hasta 1923 y luego se iniciaron nuevamente el 3 de
marzo del mismo afio.

En la segunda serie de conferencias, el programa incluyé las siguientes

materias:

208 Idem

% Juan B. Iguiniz, “Apuntes para la historia de la ensefianza de la biblioteconomia en México”, Boletin de la
Escuela Nacionat de Bibliotecarios y Archivistas, T. 2 (2-3), ene./abr. 1954, p. 16.
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Bibliologia

N o HWN =

. Generalidades

. Historia del libro desde sus origenes hasta nuestros dias

. Las materias empleadas en la escritura

. La escritura y las artes gréficas

. Descripcién y estudio del libro bajo sus diversos aspectos
. Los elementos decorativos del libro

. La encuadernacidn

Biblioteconomia

TaPeNDPERLONS

Generalidades

Importancia y objeto de las biblictecas

Su historia y evolucion

Su divisién en diversas clases y categorias
El edificio

El moblaje

Los bibliotecarios

La organizacién de las bibliotecas

La adquisicién de los libros

0. El proceso del libro en las bibliotecas
1.

La conservacidn y el uso de la biblioteca

Catalografia

O hWN=

. Generalidades

. Los principales sistemas de catalogacidn
. Los catélogos generales y especiales

. Los asientos bibliogréficos

. Reglas para su redaccién

. El arreglo y formacién de los catélogos

Clasificacién

1.
2.
3.
4.

Generalidades

Los diversos sistemas de clasificacién bibliogrifica

El sistema decimal de Melvil Dewey, su explicacién y mecanismo
Manera de proceder a la clasificacién de las obras?®” .

En la literatura investigada no se indica cudntos alumnos asistieron a este
sequndo ciclo; pero si se sabe que al término del curso presentaron el examen

208
ocho alumnos, todos los cuales fueron aprobados™ " .

Meéxico. Secretaria de Educacién Piblica. Departamento de Bibliotecas, “Programa del Curso Tedrico
Practico de Bibliologfa y Biblicteconomfa”, El Libro v el Pueblo, T. 2 (2-3), abr./may. 1923, p. 77.
Juan B. Iguiniz, “Apuntes para la historia de la ensefianza de la biblioteconomia en México”, p. 17.
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Con base en lo anterior, dos aspectos fundamentales han de subrayarse: el
primero se relaciona con los programas del Curso Tedrico Practico de
Bibliologia y Biblioteconomia y consiste en que, aun cuando respecto a la
primera serie de conferencias del curso no es posible determinar la estructura
curricular de las materias; en la segunda parte del mismo, si contamos con los
indicadores suficientes para afirmar que, en ese caso los programas disefiados
va tenian un enfoque mas acorde con los conocimientos que debian adquirir los
bibliotecarios, a diferencia de lo que ocurria con el programa de la primera
Escuela de Bibliotecarios.

El segundo aspecto se vincula con la concurrencia a los cursos, que resulta
similar a la de la Escuela de Bibliotecarios creada en 1916, pues al igual que en
ella la inscripcién era alta, pero el promedio de asistentes era bajo y pocos
estudiantes concluian el programa. Ello parece deberse, sobre todo, a que,
finalmente, las autoridades continuaban atribuyendo escasa importancia a las
bibliotecas y a que los empleados carecian de incentivos para formarse en la
disciplina y, por si fuera poco, a los bajos salarios que recibian y al nulo

reconocimiento conferido al trabajo de los bibliotecarios.
3. 2. 2 Curso Libre de Biblioteconomia

Mas adelante, en mayo de 1924, a instancias del Director de la Facultad de
Altos Estudios se solicité al rector de la Universidad Nacional permiso para

209 .
. A cargo de él

establecer un curso libre tedrico practico de biblioteconomia
se designd al profesor Juan B. lguinizzw . Respecto al programa del curso libre
de biblioteconomia, cabe mencionar que posee gran importancia porque de él
no se tenia ningin conocimiento; pero ademas, forma parte de los

antecedentes de la creacion del Colegio de Bibliotecologia de la Universidad

*® Libertad Menéndez Menéndez, Escuela Nacional de Altos Estudios v Facultad de Filosofia y Letras:
planes de estudios, tirulos v grados, 1910-1994, v. 2, p. 276.

1% Juan B. Iguiniz, “Apuntes para la historia de la ensefianza de la biblioteconomia en México”, p. 17.
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MNacional Autondma de México, razéon por la que se prefiere tratarlo
ampliamente en ese punto; no obstante ello, se considera importante
rnencionarlo como parte de la secuencia histdérica que se esta describiendo en
este apartado, ya que es claro que los bibliotecarios profesionales de esa época

estaban sumamente preocupados por la formacién de los bibliotecarios.

3. 3 Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archivistas

Cespués del Curso Libre de Biblioteconomia no se tiene conocimiento de que
sz haya impartido algiin otro; sin embargo, la mencionado de formar
bibliotecarios persistia y las preocupaciones de los profesionales al respecto
también, asi que, por:

...iniciativa de la sefiorita Esperanza Veldzquez Bringas, jefe del
Departamento de Bibliotecas de la Secretaria de Educacién Pdblica,
en un acto presidido por el Subsecretario del Ramo, doctor Manuel
Gamio. el 14 de enero de 1925 se inaugurd la Escuela Nacional de
Bibliotecarios [en respuesta]l a la enorme necesidad que se dejaba
sentir para el establecimiento de una institucién de esta indole:
ademas, su creacién nada costaria al erario, ya que el presupuesto se
otorgd directamente del Departamento a cargo de la sefiorita
Bringaszn

El primer director de la escuela fue el profesor Juan B. lguiniz, aunque

probablemente durante el mismo afio escolar dejé el cargo y quedd al frente de

ella el licenciado Emilio Baz y Malo?'?.

La finalidad con que se cred la nueva Escuela de Bibliotecarios fue la de:

...orientar debidamente los estudios bibliograficos y a la formacién del
personal técnico para la organizacibn y administracién de las
bibliotecas. La ensefianza [se impartiria de manera]) teérico practica y
se desarrollaria en cursos de once meses. Las asignaturas que
comprendieron el curso completo fueron:

1. Bibliologia

2. Clasificacién

3. Catalogacion

21191 a Escuela Nacional de Bibliotecarios, su fundacién, su organizacién y sus finalidades”, E] Libro v el

Pueblo, T. 4 (1-3), 1925, p. 145-46.
32) farfa Mediz Bolio, “Apuntes para una historia de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archivistas®,

Boletin de la Escuela Nacional de Bibliotecarios v Archivistas, T. 4 (16-21), abr./sept. 1960, p. 27.
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4. Seleccién de libros
5. Organizacién de bibliotecas

6. Bibliografia y trabajo de referencia’'®

Este programa se centra en los aspectos puramente técnicos y desaparece de
él la vision general; es decir, no pretende que el estudiante adquiera
conocimientos amplios.

De la Escuela de Bibliotecarios creada en 1925, en la literatura investigada,
poco se informa ya que no hay muchos datos registrados sobre su existencia;
pero ello no obsta para inferir que los bibliotecarios y algunas autoridades le
dieron gran importancia, e incluso, puede suponerse que la veian como un
factor determinante para solucionar los problemas relacionados con la
administracion y la organizacion de las bibliotecas. Lo anterior se fundamenta
en un acuerdo del Secretario de Educacién Pdblica, que aqui se transcribe:

El ciudadano Secretario de Educaciéon Pdblica ha tenido a bien expedir el

siguiente:

ACUERDO:

Estando dentro del programa de reorganizacién de esta Secretaria la
seleccién del personal que presta sus servicios en las Bibliotecas
Populares que dependen de ese Departarmento, he tenido a bien
acordar que los aspirantes a dichos empleos se sujeten a las
siguientes bases de admision:

[. Preparacién. - En igualdad de circunstancias, la preferencia para la
expedicién de nombramientos se estableceré en el orden siguiente:
a). Alumnos titulados en la Escuela Nacional de Biblictecarios.
b). Alumnos sin titulo, pero con cuatro afios de préctica en las
Bibliotecas de los Estados.
c). Aspirantes que se sujeten a un examen a titulo de
suficiencia.
d). Aspirantes sin preparacién que se comprometan a adquirirla
al ir desempefiando su empleo.

fl. Cualidades disciplinarias
a}. Poseer espiritu de iniciativa y organizacién.
b). Haber demostrado espiritu de cooperacién y compaiierismo.

2 Ibid., p. 29.
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c). Manifestar firmeza de caracter.
d). Haber demostrado amor y voluntad decidida al inicio de la
profesion.

. Estudios posteriores de perfeccionamiento [Nota:
desafortunadamente, el documento consultado se encontré en
pésimas condiciones; algunas de sus partes se hallan deterioradas a
tal grado que definitivamente ya no se pudo recuperar su informacién
y result6 dificil interpretarla adecuadamente].

Las personas sin preparacién, comprobar que cursan los esquemas
respectivos en la Escuela Nacional de Bibliotecarios. Las
comprendidas en esta cladsula, podran ser Unicamente [aplicables] a
Dependientes de Libros.

Para Encargados de Bibliotecas de Doble... {parte dafiada)
Requisitos que deben Henar

I. Tener una instruccion general suficiente y haber tenido sus estudios
en alguna escuela preparatoria.

Il. Traducir, cuando menos, dos idiomas modernos pues asi podra ser
un buen guia para los estudiantes universitarios?'*

Tales requisitos de admisién respondian a la necesidad real de que México
contara con bibliotecarios profesionales, con el objetivo de desarrollar las
bibliotecas. En ellos, es notoria la prioridad que se daria a los egresados para
octuipar los cargos directivos, lo que deja en evidencia la preocupacién que
existia por darle al profesionista de la disciplina bibliotecoldgica, el lugar que se
merece.

Desiafortunadamente, parece ser que la Escuela Nacional de Bibliotecarios sélo
funcioné durante ese afio, ya que para 1926 desaparecié nuevamente sin dejar

rasiro alguno. No conocemos los motivos que provocaron su desaparicion.

24 "Requisitos para ser bibliotecario”, E] Libro v e] Pueblo, T. 4 (10-12), oct./dic. 1925, p. 1.
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3.4 Periodo 1925-1944

La extincion de la Escuela de Bibliotecarios establecida en 1925 vino a crear
otra vez un vacio, pues la carencia de profesionales que se encargaran de
administrar y desarrollar las bibliotecas era evidente, y los pocos que contaban
con la formacién necesaria continuaban luchando por crear nuevo personal
calificado en el ramo, asi que aprovechaban todos los medios posibles para

establecer programas de capacitacion en el &mbito de la biblioteconomia.

3.4.1 Cursos de Verano de la Universidad Nacional de México

Como ya se indicd, con el objetivo de continuar preparando al personal de las
bibliotecas, en el mismo afio en que desaparecidé la segunda escuela de
bibliotecarios (julio de 1925), en la Universidad Nacional de México, dentro de
su programa de cursos de verano, “se inauguraron las clases de bibliografia,
con la finalidad de orientar y desemperiar el cargo de bibliotecario”'®, pero no
se tienen mas datos al respecto; lo que se puede agregar en esta parte, es que
dichos cursos de verano pudieron ir conformando las bases para fundar el
Colegio de Bibliotecologia de la Universidad Nacional Auténoma de México, del

cual se hablard mas adelante.

3. 4. 2 Primer Congreso Nacional de Bibliotecarios

Quiz4 resulte redundante continuar hablando de la imperiosa necesidad de
establecer una escuela de bibliotecarios; sin embargo, resulta indispensable
hablar de ello, ya que el vacio producido por la falta de personal calificado para

dirigir y desarrollar el funcionamiento de las bibliotecas era enorme y la

* Maria Mediz Bolio, “Apuntes para una historia de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archivistas”, p.
27.
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preocupacion de los pocos bibliotecarios profesionales al respecto, aun mayor.
Esa inquietud se manifesté en el Primer Congreso Nacional de Bibliotecarios,
realizado en 1927, principalmente porque a esos profesionistas les parecia
imprescindible contar con un centro educativo donde se pudieran formar
bibliotecarios. Por ejemplo, Amantina Ruiz>'® sefialaba que, para que:

...la biblioteca popular funcionara adecuadamente, el bibliotecario
debia contar con vastos conocimientos cientificos, asi como tener
grandes conocimientos biblioteconémicos y bibliograficos. Pero estos
conocimientos Gnicamente se podian obtener de manera aislada y con
gran dificultad a causa de que [no existian muchas obras escritas
sobre el areal en el pais, y [eran] muy caras las que se tenian que
adquirir [en el] extranjero.

La misma autora senald, incluso, que se deseaba disponer de un Centro de
Cooperacion Intelectual en el que se integraran todos los bibliotecarios del pais
para impartir conferencias sobre las materias propias de la bibliotecologia;
adamas, dicho centro tendria tres secciones: una para la enseilanza de la
bikliografia y biblioteconomia, otra encargada de recolectar toda la literatura
respecto a la disciplina producida en el pais y en el extranjero y una mas que se
encargaria de defender la profesion bibliotecaria, con el objetivo de
proporcionar bienestar material al especialista del ramo y luchar por que al
. titulo correspondiente a aquella se le diera valor universitario y se le concediera
asi a la actividad el privilegio de que fuera considerada una disciplina
profesional ante la sociedad.

Por su parte, Joaquin Diaz Mercado?'’

senalé que, entre los principales
problemas de las bibliotecas mexicanas, uno era el relativo al personal, debido
a su deficiente capacidad y preparacion. Segun este autor, una de las maneras
de solucionar el problema relacionado con la administracién de las bibliotecas

consistia en poner al frente de ellas a personas que lo merecieran, por sus

?' A-nantina Ruiz, “El bibliotecario de la biblioteca popular y su mejoramiento intelectual, moral y material”,

en Congreso Nacional de Bibliotecarios, México, D, F., 1927, [México : s.n, 1927], p. 103-104.

2" yoaquin Diaz Mercado, “La inamovilidad del bibliotecario y algunas sugestiones para el mejoramiento de

las bibliotecas”, en Congreso Nacional de Bibliotecarios, Méxicg, I. F., 1927, [México : s.n., 1927],p
106-107.

169



conocimientos y por su antigliedad. Sin embargo, Diaz Mercado enfatizd el
hecho de que dichos conocimientos necesariamente debian relacionarse con la
disciplina bibliotecolégica, lo cual tenia una enorme trascendencia, y, por tanto,
proponia que se creara una escuela de bibliotecarios donde se proporcionaran
los conocimientos adecuados para el eficiente desempefio del personal
encargados de administrar las bibliotecas y brindar atencién profesional al
puablico.

Maria Teresa Chéavez coincidia con lo anteriormente sefialado y manifestaba, en
el mismo Congreso que el Gnico medio indispensable de llegar a hacer una
verdadera carrera profesional, la de bibliotecario, era el establecimiento de la
Escuela Nacional de Bibliotecarios®'

Como antes de 1927 ya se habian establecido dos escuelas de bibliotecarios,
en ese afio Maria Teresa Chavez formulé las siguientes conclusiones basada en

dos aspectos importantes:

Primero. El bibliotecario es el factor méds importante de la biblioteca, y
ésta no cumplird su cometido si falta una persona bien preparada para
que la administre; el segundo, respecto a la estabilidad del
bibliotecario. [Por lo anterior]l, la maestra Chavez sefialaba que se
advertia un deseo pobre de despertar el interés de los individuos para
dedicarse al estudio y ejercicio de la actividad bibliotecaria mexicana,
[y con el objetivo de contrarrestar esta situacion, se vefa entonces] la
necesidad de garantizar el respeto a los conocimientos y aptitud,
formando un escalafén y una ley de estabilidad de bibliotecarios; [con
base en ello], la maestra Chévez propuso que se formularan dos
proyectos: uno para el establecimiento en firme de la Escuela
Nacional de Bibliotecarios Z otro para la creacién de una Ley de
Estabilidad de Bibliotecarios

Respecto a la estabilidad del bibliotecario, la autora analiz6 dos conceptos
expuestos por otros bibliotecarios: uno era el que consideraba erroneo creer
que toda persona instruida podia cumplir con las funciones de bibliotecario,

pues aun cuando se tratara de un sabio con vastos conocimientos

218 Maria Teresa Chavez, “Medios para que la profesién del bibliotecario sea considerada como una verdadera

carrera profesional que garantice su estabilidad”, en Congreso Nacipnal de Bibliotecarios, México, . E.
1927, [México : s.n., 1927], p. 134-35.
2% 1dem.

170



enciclopédicos, seria incapaz de dirigir adecuadamente una biblioteca por
carecer de amplios y sélidos conocimientos sobre bibliotecologia.

Ctro concepto se derivaba de las criticas dirigidas a quienes estaban al frente
de las bibliotecas y tenian tan escasos conocimientos que, incluso, ni siquiera
contaban con la educacion elemental. Por tanto, las expectativas de desarrollo
para aquellas instituciones eran nulas, por lo que la maestra Chéavez
cuestionaba: ;podrén esas personas cumplir adecuadamente con la misién del
bibliotecario?

La misma maestra Chavez expuso un sefialamiento hecho por un bibliotecario
d: aquellos tiempos: “Si existe una ciencia de bibliotecas, la profesion de
bibliotecario es una carrera como cualquiera otra, y asi debe ser considerada”.
Pero para que ello ocurriera realmente era preciso convertirla en una carrera
que se estudiara en una escuela de bibliotecarios??° .

Por esas razones, la maestra Chavez sugiri6 que se formara una comisién
encargada de estudiar y analizar todas las propuestas relativas a la creacion de
una escuela de bibliotecarios, asi como a sus programas de ensefianza, las
condiciones de admisién a ella y los reglamentos de los centros educativos del
extranjero donde ya se impartia la carrera bibliotecolégica, para adecuarlos a
las necesidades de la educacién profesional mexicana.

A. Santamaria también en el contexto del Congreso que nos ocupa, analizé el
dccumento de la maestra Chavez y concluyé que para que la bibliotecologia se
reconociera en México como profesion era preciso recurrir a los siguientes
madios:

a}. Que los bibliotecarios [realizaran] un curso de estudios, en el cual
[pudieran] obtener los conocimientos de catalotecnia, bibliotaxia y
demas ciencias hibliolégicas, asi como el conocimiento de las lenguas
extranjeras méas usuales entre nosotros.

b). Que dicho curso no se limite a sélo un afio, sino a dos o tres, con
el fin de alcanzar que los alumnos [adquirieran] no meras nociones,
sino conocimientos sélidos gque [justificaran] la adquisicién de un
titulo profesional

0 1dem.
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¢}. Que terminados los cursos, aparte de los exdmenes o
reconocimientos ordinarios, [presentaran] los aspirantes al titulo
profesional un estudio o tesis sobre materias bibliolégicas, al igual
que como se [acostumbraba] hacer para recibir los titulos en otras
profesiones221

Con base en lo anterior, el profesor Santamaria concluyé que, para poner en
practica esos medios era evidente que se necesitaba la existencia de una
Escuela de Bibliotecarios.

Santamaria sefalé también que, aun cuando el personal bibliotecario adquiriera
los conocimientos sobre la disciplina de manera particular, no podia obtener el
titulo profesional sino hasta después de haber cumplido con los requerimientos
establecidos por la escuela y de haber presentado el examen profesional
correspondiente.

Al contarse con una escuela bibliotecaria, que obviamente formaria
bibliotecarios profesionales y, por ende, profesionistas capaces de desarrollar
mas eficientemente sus actividades, seria posible que éstos adquirieran ante la
sociedad una imagen profesional y aspiraran a un salario adecuado como
ocurria en otras disciplinas.

El mismo autor’??, con objeto de que se brindaran garantias de estabilidad a
los bibliotecarios, expuso los siguientes planteamientos:

...[Convendria] tener presente que la estabilidad de los bibliotecarics
con estudios en bibliotecologia o biblioteconomia [este Gitimo término
se empleé con mucha frecuencia en estos periodos] [dependeria)
ciertamente de la aptitud de los bibliotecarios, tal y como sucedia con
las demés [profesiones]. Ademaés, la estabilidad estaria garantizada
por las aptitudes reconocidas en la posesién del titulo profesional del
bibliotecario.

Con el préposito de fundamentar la estabilidad del bibliotecario, también

argumentod lo siguiente:

24, Santamaria, “Breves apuntes sobre el tema contenido en el inciso E: hacer que la profesion del

bibliotecario sea considerada como una verdadera carrera profesional que garantice su estabilidad”, en

Congreso Nacjonal de Bibliotecarios, México, D, F., 1927, [México : s.n., 1927}, p. 136-38.

22 1dem.
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a). Requiérense que en las bibliotecas no tengan cabida sino personas
que hayan hecho sus estudios en la Escuela de Bibliotecarios; que no
se les pueda separar sino por causa justificada; que los diferentes
puestos en las diferentes bibliotecas se den de acuerdo con las
aptitudes y antigiiedad de los bibliotecarios.

b). Aun cuando [los sueldos ya se hubiesen nivelado, resultaba de
primordial importancia determinar con justicia los salarios que a todos
los bibliotecarios les conrrespondian, considerando los puestos
oficiales] y contando ya con los titulos profesionales para hacer mas
conveniente la retribucién salariai®®® .

Ce todo lo anterior se desprende que ya en la década de los veinte hubo serios
esfuerzos para impulsar el desarrollo de la disciplina bibliotecolégica como en
otros paises, pues los profesionales del ramo analizaban la situacién
bibliotecaria de México y concluian invariablemente que era indispensable
elevar su nivel. Prueba de ello es que en los foros donde se abordaba el asunto
se insistia mucho en que la bibliotecologia debia alcanzar estatus profesional.
Congruente con lo anterior y posteriormente a 1927, se organizaron diferentes
cursos, de entre los que podemos destacar los siguientes:
- El profesor Juan B. lguiniz organizé un curso de biblioteconomia y
hibliografia, que duré hasta mediados de 1929 en el que se impartieron
las materias de bibliografia, catalogacion y clasificacion®?* .
- También en el afo de 1929, el Departamento de Bibliotecas de la
Secretaria de Educacion Publica establecio un “Curso de Biblioteconomia
por correspondencia. Su fin principal fue ensefiar a los maestros rurales la
forma de conservar y mejorar las bibliotecas de las escuelas. Las materias
que se impartieron en él fueron: historia del libro, de la imprenta y de las

bibliotecas®%® .

Idem.

Maria Mediz Bolio, “Apuntes para una historia de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archivistas”, p.
30.

2 »Curso de Biblioteconomia por correspondencia”, El Libro v el Pueblo, T. 9, (1), 31 mar. 1931, p. 5.
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- En el afo de 1931, se efectuaron, en la Hemeroteca de la Secretaria de
Hacienda, cursos de biblioteconomia y archivonomia por Francisco
Gamoneda, con duracién de un afio”2° .

- En el afio de 1934, por conducto del licenciado Eduardo Colin, jefe del
Departamento de Bibliotecas de la Secretaria de Educacién Publica, se
impartieron dos cursos de bibliografia y biblioteconomia. En el mismo afio
se formaron dos niveles de ensefianza: uno elemental y otro superior.
Asistieron a los cursos 300 alumnos y los que tuvieron derecho a examen
final se les otorgé un certificado por los estudios que habian cursado, el
programa se denominé Curso Superior de Biblioteconomia®*’ .

- En el periodo comprendido entre 1936 y 1940, se impartieron clases de
biblioteconomia, de inglés y de mecanografia en el Departamento de
Bibliotecas de la Secretarfa de Educacién Pablica®?®.

- Entre mediados de 1937 y hasta mediados de 1938, en la Biblioteca de
la Secretaria de Hacienda se impartié un curso de biblioteconomia y
archivonomia por correspondencia229 .

- En el afio de 1941, el Departamento de Bibliotecas de la Secretaria de
Educaciéon Puablica, reorganizd los cursos de bibliografia y biblioteconomia,
pero con un programa bien delineado para que se impartieran nuevamente
en dos niveles: elemental y superior. En ellos se inscribieron 80 alumnos,
a algunos de los cuales se les entregé un certificado, de acuerdo con el
nivel que cursaron.

- La Escuela de Capacitacion para Empleados, en el afio de 1942, se
establecié para continuar capacitando a los empleados de las bibliotecas y

estuvo bajo la direccion del licenciado José Maria de los Reyes; los cursos

que se impartieron fueron los siguientes:

226

Maria Mediz Bolio, “Apuntes para una historia de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros”, p.

3L

2" Ihid., p. 32.
28 1dem.
P 1dem.
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Catalogacion, impartido por la profesora Juana Manrique de Lara;
Clasificacion, dirigido por el profesor Joaquin Diaz Mercado, y

Bibliografia, ofrecido por la profesora Guadalupe Monroy Baigen

Al término de los cursos, los participantes obtuvieron boletas de
comprobacion de estudios.

- Después de finalizados los cursos sobre biblioteconomia en la Escuela de
Capacitacién para Empleados, y ya en 1943, éstos se continuaron
impartiendo en el Departamento de Bibliotecas de la Secretaria de
Educacién Piblica. Nuevamente se organizaron en un nivel superior y otro
elemental, hecho que resulta digno de destacarse porque, finalmente, ya
se sentia con mayor fuerza la necesidad de crear una instituciéon dedicada
a ofrecer estudios formales con un plan académico bien delineado y
estructurado.

Los cursos de nivel superior estuvieron a cargo de los profesores Juana
Manrique de Lara y Joaquin Diaz Mercado y los del elemental fueron
dirigidos por la profesora Maria Mediz Bolio. Al finalizar los cursos se
extendieron a 25 alumnos constancias de estudios®*° .

- En el afio de 1944, se inaugurd la Escuela Nacional de Antropologia,
cuyo primer director fue el doctor Daniel F. Rubin de la Borbolla. En el
plan de estudios correspondiente se incorporaron algunas materias

relacionadas con la biblioteconomia y la bibliografia.

Es de suponerse que se incorporaron en la Escuela de Antropologia debido a
que en esta institucién las disciplinas tenfan cardcter profesional y lo que se
pretendia era que los alumnos tomaran las materias en ese nivel.

Las materias que se impartieron y los profesores que se responsabilizaron

fueron los siguientes:

“bid,, p. 33.
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Clasificacién Joaquin Diaz Mercado

Catalogacion Maria Teresa Chévez>>’'

Sin embargo, el doctor Daniel F. de la Borbolla, expresé que ese centro
educativo no tenia ninglin interés en proporcionar educacion a los bibliotecarios
y sugirié que de ello tenia que hacerse cargo una Escuela de Bibliotecarios?3?

a la que debia considerarse escuela de estudios profesionales.

En todo lo anterior destacan los grandes esfuerzos de connotados bibliotecarios
que nos antecedieron, en favor de la formacién profesional de los
bibliotecarios.

Pese a las adversas condiciones sociales, politicas y econdmicas del pais, lo
que lograron en materia de educacion bibliotecaria fue muy loable, pues
fundaron y ofrecieron cursos, crearon las primeras escuelas de bibliotecarios vy,
aunque por diversas razones desaparecieron, redoblaron sus esfuerzos para
disenar cursos y formar a los bibliotecarios, con el fin de que éstos contaran
por lo menos con conocimientos minimos que les permitieran enfrentar los
grandes retos en la eficiente organizacion y administracién de las bibliotecas;
incluso, en forma incipiente, establecieron distintos niveles de la ensefianza
bibliotecaria.

Por todo lo anterior, es de mencionarse los grandes logros que se obtuvieron,
asi como también los tropiezos encontrados; sin embargo, méas que ésto
tltimo, se considera que todo lo hecho en materia educativa bibliotecaria
durante dicho lapso, sento ias bases para un verdadero desarrollo de la misma

a partir del afio de 1945,

23
Ibid., p. 34.
#2»Informe de labores de la Escuela Nacional de Antropologia”, e

Archivistas, México, P, F., 1944 México, D. F.: H. Congreso de los Estados Unidos de México :
Secretaria de Educacién Pilblica, 1944, p. [239].
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3. 5 La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

3.5.1 Antecedentes

Para fundamentar lo anterior, resulta imprescindible sefialar que en 1944,
durante el Congreso de Bibliotecarios, se analizé y discuti6 la situacidon en la
que se encontraba la educacién bibliotecaria y lo que se pretendia con ella. Se
llzgé a la conclusion de que uno de los problemas fundamentales y més
urgentes de resolver era la formacién de los bibliotecarios y ya era tiempo de
atender esa parte de la vida profesional.

Sin embargo, desde mi perspectiva, entre 1915 y 1944 hubo un desarrollo
importante de la formacion de los bibliotecarios, aunque desde luego con
evidentes irregularidades. Pero el gran parteaguas de la evolucién y el avance
d: la ensefianza bibliotecaria se inicia a partir del Tercer Congreso de
Bibliotecarios, acontecimiento en el que se recogieron todas las experiencias
obtenidas en el pasado y se dieron nuevas respuestas a inquietudes sobre
bases mas sdlidas; por ejemplo, se determind que las bibliotecas, por muy
modestas que fuesen, debian estar bien organizadas y a cargo de un
bibliotecario profesional; se resolvié enriquecer las colecciones y se formulé el
propdsito de impulsar los servicios bibliotecarios con eficiencia y calidad.

O'ro aspecto fundamental e importante que no se perdid de vista en el
mencionado Congreso fue la necesidad de distinguir entre dos niveles
académicos formativos y los requisitos de ingreso a ellos. Al respecto se hizo
hincapié en:

1. Mantener la ensefianza de la biblioteccnomia en dos niveles
académicos, el uno profesional y el otro subprofesional.

2. El profesional. Para optar por el grado académico de maestro en
biblioteconomia y titulo de bibliotecario de carrera con requisito
académico, naturalmente, de preparatoria, vocacional o normal.

3. El subprofesional. Para empleados de bibliotecas con tres o més
afos de servicios que hayan cursado la primaria233 .

3 1bid., p. 242.
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Es importante aclarar respecto al punto nimero dos, que si bien sefiala el grado
académico de “maestro”, puede supconerse que con este término se hacia
referencia al nivel de licenciatura, como mas tarde se vera.

Las discusiones también giraron en torno a los planes de estudio y se
precisaron las materias que debian contener los estudios profesionales, asi
como su duracién: por tratarse de una carrera universitaria, entonces tenia que
cursarse en cuatro aiios como cualquier otra disciplina profesional. También se
eligieron las asignaturas que era necesario incluir en los programas destinados
a los estudios subprofesionales, puesto que este nivel era inferior y sus
estudiantes no adquiririan un grado académico, sino Unicamente un certificado.
Incluso, ahi también se decidié establecer otro nivel de formacién: el de
capacitacién. Por udltimo, se seleccionaron a los profesores, se tomaron [as
medidas necesarias respecto a su preparacién y a los aspectos legales de los
servicios bibliotecarios; ademdas de definir el estatus profesional del
bibliotecario.

Finalmente, como resultado de todas las discusiones referidas, se llegé a la
conclusion inequivoca de que era necesario contar con una institucién dedicada
a la ensefianza formal de la biblioteconomia o bibliotecologia y se propuso a la
Secretaria de Educacion Pulblica que, con el objeto de preparar a los empleados
de las hibliotecas para que realizaran sus actividades eficiente vy
satisfactoriamente, se creara una Escuela de Bibliotecarios.

En respuesta a tal proposicion se formularon dos proyectos; en uno se

aprobaba el:

...Proyecto de Ley del Servicio Nacional Bibliotecario, dentro del cual
se establecia un punto importante relacionado con la educacién
bibliotecaria, y el Capitulo Primero, Art. 20., inciso I, establecié que el
Servicio Nacional Bibliotecario tenia por objetivo servir de
complemento a las diversas categorias de educacién que se
impartiera en las escuelas®®* .

S 044, México : H.

CIee acional de I 2 i 0 de A eX
Congreso de los Estados Unidos de México : Secretaria de Educacién Piblica, 1944, p. [443].
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Algunos articulos del Capitulo Sexto, referente al personal bibliotecario, valen

la pena recordarse ya que servirian de base para lograr ulteriores:

..21. Las bibliotecas deberdn estar atendidas por personal

especializado técnicamente,

22. Se establece la carrera bibliotecaria, de acuerdo con
programas, planes de estudio y demés requisitos que establezca el

Reglamento de esta Ley.

23. El personal de bibliotecas percibird los sueldos que establezcan
los presupuestos respectivos, pero dichos sueldos no seran nunca
menores que los correspondientes al personal especializado vy
profesional segin el tiempo de los estudios bibliotecarios y la

categoria de los puestos.

24, Dentro de sus respectivas jurisdicciones, el Gobierno Federal, los
Gobiernos de los Estados. Municipios y las Instituciones particulares
designaran al personal que deba prestar sus servicios en la biblioteca;
pero se dara preferencia a las personas que hayan cursado la carrera

bibliotecaria®>° .

El segundo proyecto estaba orientado a crear la Escuela Nacional de

Bibliotecarios y Archiveros y, en la seccién IX del Tercer Congreso de

Bibliotecarios, correspondiente a la parte Técnica y Profesional, se sefalé que,

después de aprobado dicho proyecto y de acuerdo con el espiritu de los planes

de estudio de la Secretaria de Educacion Publica y las recomendaciones

aprobadas durante la celebracion del referido congreso se tomaban

sijjuientes resoluciones:

1. Establecer una institucién dependiente del organismo adecuado en
la Secretaria de Educacién Publica, que se encargue de impartir todas
las ensefianzas correspondientes a la preparacién de bibliotecarios y
de archiveros {aunque esta uitima disciplina no es objeto de estudio,
como ya se ha mencionado en otras partes de la investigacién), y de
capacitar técnicamente a otros servidores del Estado para que
presten servicios determinados o restringidos en las bibliotecas.

2. Denominar a tal institucién Escuela Nacional de Bibliotecarios y

Archiveros.

B 1bid., p. [4451.
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3. Conferirle la personalidad académica y legal que su nombre implica
y su funcién requiere otorgar titulos académicos correspondientes a
las categorias de estudio establecidas.

4. Responder a las necesidades de Meéxico, impartiendo Ilas
ensefianzas de acuerdo con el siguiente criterio:

a). Ensefianza profesional

b). Ensefianza subprofesional

c}). Enseflanza especial

La ensefianza profesional se sujetaria, en lo general, a las normas y
prescripciones académicas indicadas por los reglamentos vigentes de
la Secretaria de Educacién Pablica en materia de ensefianza superior y
profesional.

5. En lo especifico, se apegarfia al curriculum siguiente:
A). Profesional

a). Se establecian las siguientes materias instrumentales:
- Lengua nacional superior
- Inglés superior
- Francés superior
- Latin cldsico y vulgar
- Estadistica general especial
Todas ellas tenian caracter de cursos obligatorios,

b). Materias de cultura general:
- Historia universal
- Literatura universal
- Historia general del arte
Igualmente, se les consideraria cursos obligatorios.

c). Materias de hiblioteconomia:
- Prolegdmenos a la biblioteconomia e historia de las
bibliotecas
- Catalogacién
- Clasificacion
- Encabezamientos de materia
- Seleccidn de libros
- Servicios de consulta
- Organizacién y administracién de bibliotecas
Asimismo, se juzgaban obligatorias estas asignaturas.

d). Materias de bibliografia:
- Bibliografia general

- Bibliografia americana (que abarcaba todo el continente)

- Peritaje bibliogréfico
De igual forma, se asignaba carécter obligatorio a estos cursos.
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e). Materias de especializacién en biblioteconomia:
Tres cursos en la especializacién de que se tratara.
Los tres se tenfan que cursar con caracter obligatorio.

f}. Materias optativas:

Se tenian que cursar tres materias del siguiente listado de manera
combinada

- Lenguas vivas

- Literatura panamericana

- Literatura Mexicana

- Historia del arte en México

- Historia antigua de México

- Historia colonial de México

- Historia moderna de México

- Historia de las ciencias

- Historia del pensamiento

- Catalogacién, seminario de investigacién

- Clasificacién, seminario de investigacién

- Seleccién de libros, seminario de investigacién

- Bibliografia de los Estados

- Historia general de las artes gréficas

- Historia de las artes graficas de América

- Las artes gréficas en la actualidad®*®

Ei plan de estudios descrito, como puede observarse, esta equilibrado en
cuanto a las materias referentes a las humanidades y las que corresponden a la
disciplina bibliotecologica. Comprende siete cursos orientados a las primeras y
Jdi2z a la segunda; incluso en las materias optativas, también se mantiene esa
distribucidn equitativa.

Cabe subrayar que en dicho plan se agregaba la materia de estadistica, lo cual
resulta significativo, porque ni en los programas de las escuelas de Estados
Unidos se la incorporaba. Es decir, es en la Escuela Nacional de
Biolioteconomia y Archivonomia donde se ensefiaria con una visién de
avanzada, por primera vez la estadistica.

Err el mencionado Congreso que nos ocupa, puesto que se discutié la

ensefianza en dos niveles, es decir, se contemplé también la formacién de

B8 bid., p. [443-52).
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bibliotecarios en un nivel inferior al profesional, se establecié el plan de
estudios para el subprofesional, el cual fue el siguiente:

...B). Subprofesional
- Lengua nacional
- Inglés
- Geografia general y de México
- Historia general y de México
- Literatura universal
- Catalogacién
- Clasificacién
- Encabezamientos de materia
- Organizacién y administracién de bibliotecas
- Bibliografia y seleccién de libros
- Servicio de consulta®’,

El Plan de Estudios disefiado para el nivel subprofesional estaba equilibrado
también porque abarcaba la ensefianza de materias orientadas a los
conocimientos generales y a los del area bibliotecolégica.

Otro aspecto que se discutié fue la formacién del personal que, ajeno a las
bibliotecas, podria en algin momento laborar en ellas, por 1o que se contemplé
proporcionarle los conocimientos necesarios para habilitarlos a las actividades
bibliotecarias a través de una capacitacion que se los permitiera. Asi fue como
también se establecieron proyectos de cursos de capacitacidon. En este sentido,
se establecieron los cursos de capacitacién para maestros; en seguida se
menciona brevemente lo que se establecid al respecto:

...C). Cursos de capacitacién para maestros

La ensefianza especial en biblioteconomia serviria para capacitar a
maestros normalistas y servidores ptblicos para apoyar las
actividades bibliotecarias. Seria intensiva y comprenderia los
conocimientos minimos de catalogacion, clasificacion,
encabezamientos de materia, bibliografia, servicios y orgaamizacitfm238 .

31 1dem.

¥ 1dem.
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Como se puede observar, lo que se pretendia con dichos cursos, era
proporcionar Unicamente conocimientos basicos a personal no profesional con
el objetivo de apovyar las actividades bibliotecarias.

Con relacion a los requisitos de admisién, los titulos y certificados que
obtendrian los egresados, asi como el sistema académico que prevaleceria, se

establecié que:

...6. Los requisitos de inscripcién para las tres categorias de
ensefianza eran los siguientes:
a). Para la profesional: certificado de vocacional o bachillerato, o
titulo de maestro normalista.
b). Para la subprofesional: prevocacional o secundaria.
c). Para la ensefianza especial: titulo de maestro normalista o
nombramiento de servidor pdblico de cardcter docente.

7. Los titulos y certificados que corresponderian a las categorias ya
mencionadas eran los siguientes:

a). Para la profesional: titulo de bibliotecario de carrera y grado
académico de maestro en biblioteconomia.

b). Para la subprofesional: certificado de nivel vocacional
especializado en biblioteconomia.

c). Para la ensefianza especial: certificado de capacitacién para
servicios restringidos en bibliotecas escolares y populares.

Sistema académico

Se determind que el alumno deberia cursar la carrera profesional en
un maximo de cuatro afics, la subprofesional en no mas de dos y la
ensefianza especial en un periodo de tres meses de trabajo intensivo.

En los articulos transitorios del plan se sedfalé, que para dar
cumplimiento a todo el proyecto mencionado, ta Escuela Nacional de
Bibliotecarios y Archiveros, iniciarfa sus funciones en enero de
1945%%7

En vista de lo anterior, se puede hablar sobre bases mas sdlidas de una
segunda etapa de la educacion bibliotecaria en México, iniciada a partir de la
craacion de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archivistas. Cabe mencionar
gue originalmente se creé con ese nombre, pero posteriormente se le cambid

pcr el de Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. De ella se

239,
’d
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hablara a continuacién, asi como de las escuelas bibliotecarias de nivel superior

que surgieron mas tarde.

3. 6. 2 Fundacién

Como ya se menciond, la fundacibn de una nueva escuela se derivd
practicamente del Tercer Congreso Nacional de Bibliotecarios, en el que todos
los participantes aportaron su experiencia y conocimientos, con el fin de
formular los proyectos para ponerla en marcha. En esa tarea tuvo un valor
inestimable el apoyo decidido del entonces Secretario de Educaciéon Publica,
licenciado Jaime Torres Bodet, quien estaba plenamente convencido de que el
libro era el medio para difundir y defender la cultura mexicana y la biblioteca el
agente activo, democratico, justo e igualitario para almacenarla, conservarla,
cuidarla y difundirla. Torres Bodet llegd a sefialar que:

...ante la gigantesca acumulacién de la letra impresa, 1a misién del
bibliotecario [consistia] en tratar al libro como funcién viviente, no
como objeto, y en ejercer sobre él una autoridad imparcial y
honesta®*° .

Ante este hecho, el ministro de Educacién planteé dos tareas inseparables:
una, difundir el libro e ilustrar al bibliotecario; otra, abrir [a fuente de la cultura
y acendrar, en los encargados de administrar las bibliotecas, un sentimiento de
responsabilidad consigo mismos y con la sociedad.

Por otra parte, Torres Bodet, a la sazén, admitié que asi como era cierto que la
actividad bibliotecaria aun no tenia reconocimiento, no se podia exigir al
bibliotecario una preparaciéon con la gque en ese momento no contaba, ante
todo, por que no habia ninguna institucién que le proporcionara los
conocimientos necesarios y le extendiera un titulo oficial que lo acreditara
como profesionista. De acuerdo con esta premisa, defendi6 la tesis de que las

labores realizadas en las unidades de informacion no se reducian a las de un

0 Jaime Torres Bodet, Discursos: 1941-1964, México : Porraa, 1965, p. 763.
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velador de los libros, pues tenian una importancia mayor y una naturaleza més
compleja.

El sefior Secretario®®' manifesté, asimismo, que, para desarrollar los servicios
bibliotecarios, era necesario que los encargados de dirigir y administrar las
bibliotecas tuvieran un alto sentido de responsabilidad y una adecuada
arientacién intelectual y moral para encauzarlas. Propuso, en consecuencia,
que el nivel del bibliotecario se elevara, facilitandole la realizacién de sus
estudios y alentandolo a realizar eficientemente sus actividades. Asf, apoyd
decididamente la creacién de un centro educativo que formara bibliotecarios
profesionales y enriqueciera su imagen ante la sociedad. Pero también realizé
los esfuerzos necesarios para remunerarlos de acuerdo con las exigencias que
enfrentaban, es decir, igual que a los profesionales de otras disciplinas como la
medicina o la ingenieria, entre otras. Asi, al inaugurar el Tercer Congreso
Nacional de Bibliotecarios y Primero de Archiveros, Torres Bodet anuncié en su
discurso:

..me complazco en anunciaros que nuestro Primer Magistrado ha
autorizado ya los preparativos para crear una Escuela Nacional de
Bibliotecarios y de Archiveros?*?

Por otra parte, en dicho congreso se concluyé que “habia sido aprobado el
proyecto para la creacion de la Escuela”.

En tales condiciones, el 20 de julio de 1945 se inauguré la Escuela Nacional de
Bibliotecarios y Archivistas®*®, con sede en el Palacio de Bellas Artes, y es la
quie actualmente se denomina, Escuela Nacional de Biblioteconomia vy

244

Archivonomia® " . Como lo sefiala muy bien Estela Morales, la institucién:

..viné a responder a las necesidades de capacitar al personal que
trabajaba en bibliotecas, de proporcionarle las técnicas minimas para

20 [bid., p. 764.
?-stela Morales Campos, Educacién bibliotecolégica: 1915-1954, p. 12.

M3 2duardo Salas Estrada, “La evolucién de los programas de estudio a nivel profesional en la Escuela

Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia”, Bibliotecas v Archivos: érgano de la Escuela Nacional
de Biblioteconomia y Archivonomia, (10), 1975, p. 5.

Zoncepcidn Barquet Téllez, Eduardo Salas, “Evolucidn de la ENBA su papel en el sistema educatwo
nacionai”, Bi : : ' '
(16), 1985, p. 37.
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desarrollar su trabajo y, conseguir que éste se viera reflejado en una
mejor organizacién de la biblioteca y en adecuados servicios a la
comunidad®*® .

Al crearse la escuela se alcanzé el objetivo perseguido por afios, ya que, por
una parte, se estableci6 de manera formal la educacién superior de la
bibliotecologia en México, y por otra, se inicié la era moderna de su ensefanza,

asi como el desarrollo de la misma.
3. 5. 3 Objetivos generales

En sus inicios, la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia se
propus6 como objetivo principal:

...capacitar al personal que laboraba en las bibliotecas dependientes
del Departamento de Bibliotecas, ¥ en los archivos del sector
piiblico®*®

Tales propésitos se medificaron y se reformularon en el afio de 1967, de la

siguiente manera:

...~ Formar profesionalmente maestros en biblioteconocmia y
archivonomia

- Formar auxiliares técnicos en biblioteconomia y archivonomia

- Impartir cursos de actualizacién y perfeccionamiento a graduados en
biblioteconomf{a y archivonomia y a los directores responsabiles de
bibliotecas y archivos.

- Organizar cursos intensivos y prestar asistencia técnica a las
instituciones que lo soliciten.

- Fomentar el desarrollo de la biblioteconomia y archivonomia en el
palis, mediante la publicacion de articulos y trabajos de investigacién
en estos campos y por todos los medios posibles a su alcance 47

2 Estela Morales Campos, Educacion bibliotecolégica: 1915-1954, p. 41,

28 Concepcion Barquet Téllez, Eduardo Salas, “Evolucién de la ENBA, su papel en el sistema educativo

nacional”, p. 38.
* Ibid., p. 38-39.
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Posteriormente, en 1975, los objetivos se ajustaron hasta quedar asi:

- Formar profesionales a nivel medio superior en biblioteconomia y
archivonomia (este nivel ya desaparecio).

- Impartir cursos de actualizacién y posgrado a graduados en
biblioteconomia y archivonomia, asi como organizar cursos
intensivos.

- Prestar asesoramiento técnico a las instituciones que lo soliciten.
- Fomentar el desarrollo de la biblioteconomia y archivonomia en el

pais, mediante la publicacién de articulos y trabajos de investigacién
en estos campos y por todos los medios posibles a su alcance 8

En 1992, aiio en que se reestructuré y modernizé el plan de estudios, los

perfiles

planteados para el egresado fueron los siguientes:

...Al concluir los estudios de la licenciatura en biblioteconomia el
estudiante podra:

1. Conocer los fundamentos y principios de la disciplina y fomentar
su desarrollo cientifico-técnico.

2. Aplicar y desarrollar los fundamentos, métodos y técnicas
utilizados en los procesos de integracidon y desarrollo del acervo,
organizaciéon técnica del material documental y planeacién vy
desarrollo de las unidades de informacién y de los servicios.

3. Identificar y conocer las necesidades de informacién del usuario
para satisfacerlas eficientemente.

4. Identificar y conocer los distintos tipos de servicios que se ofrecen
en las diferentes unidades de informacién, conforme a Ilas
caracteristicas y necesidades de los usuarios.

5. Administrar unidades, sistemas y redes de informacién de todo
tipo y nivel, asi como desarrollar propuestas originadas en este
campo.

6. Conocer, utilizar e innovar la tecnologia aplicada a los procesos de
anélisis, almacenamiento y recuperacién de la informacién.

7. Dominar la metodologia cientifica que le permita realizar
investigacién basica y aplicada acerca de su disciplina; trabajar con
investigadores, usuarios e integrarse a equipos multidisciplinarios de
investigacion, con el fin de aportar una visién propia de su campo
para la solucién de problemaéticas diversas.

% Ibid., p.

39.
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8. Planear, dirigir y evaluar acciones educativas encaminadas hacia la
formacién de usuarios de la informacién, el desarrollo de personal en
su area y la docencia.

9. Ubicar su quehacer profesional en el marco del desarrollo histérico,
econémico, social, cientifico y cultural de México y las instituciones
mexicanas.

10. Contribuir a la conservacién y difusién de la cultura.

11. Actualizar, en forma permanente, el conocimiento tedrico, técnico
y metodoldgico propio de su ejercicio profesional.

12. Poseer un elevado nivel de autoestima personal y profesional.

13. Difundir el papel trascendente que cumplen en la sociedad tanto
la informacién como los profesicnales dedicados a este campo.

14. Asumir una actitud critica que, basada en el conocimiento
cientifico, propicie un espiritu de innovacién y creatividad en su érea.

15. Valorar la imprescindible vocacién de servicio asociada a su
tarea.

16. Realizar su labor dentro del marco de las normas éticas de su
profesién‘-!49

3. 5. 4 Niveles de estudio

Desde los inicios de la Escuela, se ofrecieron cursos diversos en los niveles
profesional y subprofesional, orientacion que tuvo hasta el afio de 1952, afto
en que se modificaron los niveles académicos.

En ese aino de 1952 la orientacién se modificd con el préposito de darle mas
claridad a los niveles académicos que se manejarian. A partir de entonces
fueron: Técnico en biblioteconomia y Maestria en biblioteconomia.

En el afio de 1974, en el marco de la reforma educativa comprendida en la

ensefianza superior y llevada a cabo por la Direccién General de Educacion

9 Nahtim Pérez Paz y Jaime Rios Ortega, “Nuevo plan de estudios de la licenciatura en biblicteconomia de

la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia”, Inv

archivepomia bibligtecologia e informacion, 6 (13), jul./dic. 1992, p. 37.
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Superior de la Secretaria de Educacion Publica, y de acuerdo con lo seiialado

en la

ANUIES, se revisaron y modificaron los planes y programas de estudio que
correspondian a la entonces maestria, de tal manera que ésta pasd a ser
lizenciatura en biblioteconomia®®®, por lo que, a partir de 1975, el ciclo escolar
ya se inicié con las denominaciones de: bachillerato técnico en biblioteconomia
{ensefianza media superior) y licenciado en biblioteconomia (ensefianza
profesional).

Gracias al bachillerato técnico en bibliotecolonomia, los alumnos tuvieron por
primera vez ciertas ventajas, ya que podian optar por un ciclo: el terminal,
orientado a formar técnicos, o ciclo intermedio que cumplia las veces de
formacion propedéutica, con el fin de seguir estudios de licenciatura®®' . Ello
quiere decir que los alumnos podian egresar de la Escuela Gnicamente como
técnicos para laborar en cualquier centro de informacién, o bien, contaban con
los elementos minimos para continuar sus estudios en el nivel superior {de este
nivel se continuara hablando con detalle méas adelante).

Es oportuno resaltar aqui, con el objetivo de ubicar la ensefianza
bibliotecolégica dentro del contexto nacional mexicano, la conformacién de los
niveles educativos mencionados, establecidos en el marco de la Ley General de
Educacion, pues ello permitira observar que desde el momento mismo en el que
se cred la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, la educacién
bibliotecoldgica impartida en México, con excepcion de Estados Unidos y
Canad4, igualé su nivel con el de otros paises, pese a que el desarrollo en

nuestro pais fue mas lento. Actualmente, nada mas se imparte en los niveles

% Concepeién Barquet Téllez, Eduardo Salas, “Evolucidn de la ENBA, su papel en el sistema educativo

nacional”, p. 41.
México. Secretarfa de Educacion Pubhca Coordmac;én Nacwnal para la Planeacndn dela Educac:én
Supenor El de clae ; :

251

Asoc1ac1én Nacmnal de Unlvemdades e [nstltutosde Ensefianza Supenor 1982, p. 14 15.
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de licenciatura y posgrado, con lo que el sistema educativo mexicano cumple

con los requisitos establecidos, al respecto, por la Unesco* 252,

3.5.4.1 Objetivos y planes de estudios de la licenciatura

Son de resaltar los pronunciamientos, que especialistas en el ramo
establecieron con respecto a los planes de estudios de la licenciatura,
principalmente, porque de ellos se deribaron importantes avances al respecto,

asl se sefiala lo siguiente.

A). Objetivos

De acuerdo con la Il Mesa Redonda para la Formacién de los Recursos

Humanos realizada en Qaxtepec, Morelos, en 1981, los:

...programas de licenciatura en Bibliotecologia tienen por objeto la
formacién integral de profesionales que mediante la aplicacién de las
teorias y técnicas bibliotecolégicas satisfagan las necesidades de
informacién documental del pais®>>

Por otra parte, en la primera Mesa Redonda sobre Formacién de Recursos
Humanos para Bibliotecas, se convino que los:

...objetivos y funciones ensenciales de la licenciatura de

bibliotecologia serdn los mismos de la institucién en la cual se

imparta. Asf, el objetivo particular de la licenciatura serd formar

profesionales capaces de:

1. Seleccionar, adquirir, organizar, recuperar y diseminar la
informacion.

P xLa Ley General de Educacién, en su Capitulo IV, Articulo 37, Seccién 1, “De los tipos y modalidades de
educacién, [determina] que la educacién de tipo bdsico estd compuesta por el nivel preescolar, primaria
y secundaria. La educacion preescolar no constituye requisito previo a Ja primaria,
El tipo medijo-superior comprende el nivel de bachillerato, los demads niveles equivalentes a éste, asi
como la educacién profesional que no requiere bachillerato o sus equivalentes.
El tipo superior es el que se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes. Estd compuesto por
la licenciatura, la especialidad, 1a maestria y el doctorado, asf como por opciones terminales previas a la
conclusidn de la licenciatura. Comprende la educacion normal en todos sus niveles y especialidades
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2. Orientar al usuario en el empleo de los recursos y servicios
bibliotecarios.

3. Conocer la infraestructura de fuentes y recursos de informacién
disponibles.

4. Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los servicios
biblictecarios y de informacién, asi como los recursos financieros,
humanos y materiales que hacen posible la operacién de unidades
de informacién.

5. Aplicazglas técnicas de comunicacién interpersonal, de grupo y de
masa

Con base en lo anterior, a continuaciéon se tratara sobre los planes de estudio
de la licenciatura que se han ofrecido, considerando que ha habido

reestructuraciones de los mismos en diferentes épocas.
B). Planes de estudios

En relacién con el plan de estudios propuesto en el Primer Congreso de
Bibliotecarios y con el que aparentemente iniciaria la Escuela sus tareas de
formacién en 1945%°%, Estela Morales?*® sefiala que no fue el que se impartié
durante los inicios de la misma, pues sufrié modificaciones, por lo que inicié su

vida académica con un programa diferente al mencionado abajo {es el

elaborado por el Comité que se formé en dicho Congreso):%%’
Lengua nacional superior
Inglés superior
Francés superior
Latin clasico y vulgar
Estadistica general especial
Historia universal
Literatura universal
Historia general del arte
Prolegémenos de la biblioteconomia e historia de las bibliotecas
Catalogacién

Méxlco Asoc:acuﬁn Mexicana de Blbllotecanos 1980 p. 18 20.
Vea las paginas 180-182 de este apartado.

% Estela Morales Campos, Educacion biblioteco]dgica: 1915-1954, p. 13-14,

255

#TxCon el objeto de no perder la continuidad en la descripcién de lo que se viene tratando, o sea de la

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, se proseguira abordando todo lo relacionado
con la misma, incluido el nivel técnico y el curso ENBA-CONACYT, y posteriormente, se describiran
algunos aspectos importantes de los planes de estudios de otras universidades.
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'Encabezamientos de materia

Clasificacién

Seleccién de libros

Servicio de consulta

Organizacién y administracién de bibliotecas
Bibliografia general

Bibliografia del Continente Americano
Peritaje bibliogréfico

Especializacién en biblioteconomia

Materias optativas

Asi que, el que realmente funcioné durante los dos primeros afios, 1945-1947,
fue el siguiente:

...Catalogacién 1, Il y i

Clasificacion |1, |l

Encabezamientos de materia |, |

Fundamentos del servicio bibliotecario

Introduccidn a la biblicteconomia y la biblicteca y el medio
Bibliografia

Fuentes de consulta, seleccién de libros, servicio de consulta
Historia del libro

Espafiol superior

Historia de México

Historia de la cultura I,

Latin I, i, NI

Inglés 1, 1%°8

Es de apreciarse que este plan incluia materias técnicas, que tendian
basicamente, a formar al estudiante en el ambito técnico con una fuerte carga
de cultura humanistica.

En 1960, el:

...plan de estudios de la maestria {[debe aclararse que éste nivel era el
primer grado profesional que otorgaba la Escuela] sufrié nuevas
modificaciones, y estuvo vigente hasta el afio de 1964 y, a partir de
este afio, con el propésito de esclarecer claramente los niveles que
atendia la escuela: maestria y técnico en las especialidades de
biblioteconomia y archivanomia, se reestructura una vez mas el plan
de estudio, mismo que tuvo vigencia hasta 1974, quedando
definidos, para el nivel técnico, los dos afios como carrera terminal,
después de la secundaria, y no como una continuacién hacia la
maestria, como se venia dando en la escuela, es decir que, el
aspirante al nivel superior tenfa que presentar su certificado de

*® Estela Morales Campos, Educacién bibliotecol6gica en México: 1915-1954, p. 49.
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bachillerato o equivalente y ademds cursar los tres afos de
licenciatura, independientemente de que antes hubiera cubierto los
dos afios de técnico®®® .

Como ya se menciond, el ciclo escolar 1974-1975 ya se inicia con la
denominacion de licenciatura en biblioteconomia y el plan de estudios
correspondiente, también ya reestructurado y modificado, es el siguiente:

Primer semestre

Fundamentos y técnicas de la biblioteconomia
Introduccidén a la bibliografia

Publicaciones periédicas

Elementos de catalogacién

Elementos de clasificacién

Encabezamientos de materia

Servicio a los lectores

Adquisicién de materiales documentales

Segundo semestre

Estudio dirigido a su campo de accién
Comunicaciones |

Sociologia administrativa
Macroeconomia

Relaciones publicas

Procesos administrativos

Tercer semestre

Comunicaciones Il
Psicologia administrativa
Microeconomia

Servicio de consulta
Historia del libro

Procesos administrativos H

Cuarto semestre

Contabilidad

Procesamiento de datos |

Catalogacién de autores corporativos, obras anénimas y epigrafes
Problemas econémicos de México

Servicio de informacién especializada |

239

Concepcién Barquet Téllez, Eduardo Salas, “Evolucién de la ENBA, su papel en el sistema educativo
nacional”, p. 40-41.
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Historia de las bibliotecas
Administracién de recursos humanos

Quinto semestre

Sistemas de registro

Procesamiento de datos [l
Catalogacion de materiales especiales
Introduccién al derecho

Servicio de informacién especializada |
Bibliografia |

Administracién de bibliotecas |
Bibliotecas publicas

Sexto semestre

Planeacién de servicios bibliotecarios y de informacién |
Documentacién 1

Aplicacién de la clasificacion decimal Dewey y elementos de la
Library of Congress

Derecho constitucional y administrativo

Seleccion de materiales

Bibliografia li

Administracién de bibliotecas I

Bibliotecas escolares e infantiles

Séptimo semestre

Planeacion de servicios bibliotecarios y de informacién 1l
Documentacién I

Aplicacién de la clasificacién de la Library of Congress y elementos
de D.C.V.

Metodologia

Bibliotecas especializadas

Bibliotecas universitarias

Qctavo semestre

Biblioteconomia comparada
Créditos optativos
Seminario de tesis

Servicio social y pr::':cticas260 .

0 Planes y programas de estudio de bachillerato y licenciatura en l2a ENBA”, Bibliotecas v Archivos.:
¢rgano de Ja Escuela Nacjonal de Biblioteconomfa y Archivonomia, (8), 1977, p. 98.
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En este plan de estudios es fécil detectar que de 43 materias que lo
conformaban, 23 correspondian al campo de la bibliotecologia, una al del
tecnolégico, otra al ambito de las ciencias exactas y 18 mas estan
relacionadas con las disciplinas sociales y las humanidades. Por ello es posible
afirmar que su tendencia apunta hacia las humanides en estrecha vinculacidén
con las ciencias sociales.

Por otra parte, segin Nahim Pérez Paz y Jaime Rios Ortega261 . el plan de
estudios que estuvo vigente entre 1974 y 1992, tuvo que modificarse debido
al desfasamiento y desarticulacion entre sus objetivos y contenidos, y por otro
lado, a los propésitos que hoy persigue la institucién y las expectativas de los
aumnos del presente. Asi, por indicaciones de la Direccion General de
Educacidn Superior de la Secretaria de Educacién Piblica y atendiendo al Plan
para el Mejoramiento Académico de la ENBA, se elaboré el nuevo
ordenamiento académico que entré en vigor a partir de 1992 y que contiene

las siguientes asignaturas:

Primer semestre

Iniroduccién a la epistemologia

Fundamentos de la teoria de la comunicacién y de la informacion
Soportes de la informacion

Historia de la ciencia y la tecnologia

Derecho constitucional y administrativo

Desarrollo social y econémico de México |

Segundo semestre

Metodologia de la investigacion |

Fundamentos de biblicteconomia y archivonomia
Administracién general

Usuarios de la informacién

Legislacidén y normatividad sobre la informacién
Desarrollo social y econémico de México

261

Nahim Pérez Paz, Jaime Rios Ortega, “Nuevo plan de estudios de la licenciatura en biblioteconomia de la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia”, p. 36.
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Jercer semestre

Metodologia de la investigacién Il

Organizacién y control de los servicios

Administracién de las unidades y sistemas de informacién |
Servicios de informacidn |

Desarrollo de colecciones |

Organizacion técnica de los recursos documentales Il

Cuarto semestre

Metodologia de la investigacién lll

Promocién de los setvicios

Administracién de las unidades y sistemas de informacién Il
Servicios de informacién H

Desarrollo de colecciones |l

Organizacién técnica de los recursos documentales Il

Quinto semestre

Metodologia de la investigacién IV

Conservacion y restauracién documental

Administracién de las unidades y sistemas de informacién I
Servicios de informacién Il

Relaciones humanas

Organizacidn técnica de los recursos documentales

Sexto semestre

Metodologia de la investigacién V

Problematica actual y prospectiva de la industria de la informacion
Administracion de las unidades y sistemas de informacién IV

Politicas nacionales e internacionales de informacién

Seminario de avances en biblioteconomia, bibliotecologia,
documentacién y ciencias de la informacién

Organizacién técnica de los recursos documentales IV

Séptimo semestre

Seminario schre el papel de las unidades de informacién en los
sectores econémicos de México

Optativa

Administracién de las unidades y sistemas de informacién V
Didactica general

Optativa

Optativa
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Qctavo semestre

Seminario de investigacién

Seminario de planeacién y evaluacién de unidades y sistemas de
informacién

Seminario sobre perspectivas del desarrollo en México

Optativa

Optativa

Reprografia

Asi .

Avances tecnol6gicos en informacién
Didactica de la especialidad

Seminario sobre documentacién
Seminario sobre publicaciones seriadas
Seminario sobre materiales audiovisuales
Estudios de usuarios

Administracién de recursos humanos
Historia de las bibliotecas.

Asimismo, se establecid otra serie de materias que se acreditarian
mediante la realizacién de proyectos con asesoria personalizada y que
son las siguientes:

Estudios sobre industria de la informacién

Estudios sobre grupos especi-les de usuarios

Estudios sobre organizacién técnica de los recursos documentales
Proyectos de cooperacion bibliotecaria

Estudios sobre lenguajes, cédigos o esquemas de clasificacién y
normalizacién utilizables en la organizacibn de colecciones
documentales y produccidn de medios de acceso

Sistemas y redes de informacién

Proyectos sobre investigacion biblioteconémica

Estudios bibliométricos

Estudios de evaluacion

Estudios sobre la aplicacién de métodos cuantitativos en bibliotecas
Programas interinstitucionales de investigacién

Problemas de restauracién y conservacién de material documental
Estudios sobre exposiciones de materiales documentales

Arquitectura bibliotecaria

Redaccién de textas de la especialidad

Estudios sobre comunicacién en bibliotecas?®? .

% Ibid., p. 39.
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Este plan de estudios, integrado por 43 asignaturas obligatorias, 15 de ellas se
orientan a la bibliotecologia, 3 a las humanidades, 11 a las ciencias sociales
interrelacionadas con la bibliotecologia, una a la ingenieria aplicada a la
bibliotecologia, 12 a las ciencias sociales y una a la ingenieria263 , tiene una
fuerte relacion con las ciencias sociales, por lo que puede senalarse que su
orientacién es tanto hacia las técnico-humanidades, como hacia la adquisicién
de amplios conocimientos generales, lo cual le permitirA el alumno
desenvolverse eficientemente en el ejercicio profesional.

Un rasgo evidente en dicho plan, es que, a través de las asignaturas que se
incluyen en los tres primeros semestres, adicionales a las materias optativas y
a los proyectos realizados mediante el sistema de asesorias, se adquieren los
conocimientos basicos sobre aspectos tecnolégicos, lo cual se torna
importante porque finalmente no se descuida este aspecto en los estudiantes
de la bibliotecologia; asunto que ha sido abordado y muy discutido en diversos
foros, tanto nacionales como internacionales, en cuanto a que si se le debe
ensefiar al alumno mas conocimientos relacionados con la computacion o
tecnolégicos, o ha de apropiarsele mas sdlidamente de los especificos a la

disciplina bibliotecolégica.

3.5.4.2 Objetivos y planes de estudios del nivel técnico
A). Objetivos

Como ya se sefialé en otra parte de este capitulo la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia impartié ensefianza bibliotecolégica en el nivel
técnico terminal, para ofrecer a los egresados la posibilidad de formarse como
técnicos, o bien, constituirse como nivel propedéutico de ingreso a los estudios

de nivel superior.

**Ibid., p. 38-39.
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El nivel técnico quedé claramente diferenciado:

..a partir de la reforma educativa que se llevé a cabo en 1975, afio
en el que la escuela emprende la tarea de modificar sus planes de
estudio; para tal efecto se disefaron diferentes proyectos tomando en
cosideracién las necesidades propias del bibliotecario que se
necesitaba a nivel medio supf.-rior264

A partir de esas reformas en el afio de 1975, el ciclo escolar del nivel técnico
s incié con la denominacién: bachillerato técnico en biblioteconomia.

Se dice que se distinguié notoriamente, porque hasta antes de 1975 no existia
una nitida concordancia entre los planes de estudio de las escuelas que
formaban parte del nivel bachillerato; incluso, la propia Escuela pasé a
depender de la Direccion General de Educacidon Superior, a la que se sujetaban
también los institutos tecnolégicos, por lo que el plan de estudios que nos
ocupa se readecud en atencién a ellos. Seglin Gilberto Diaz Santana®®®, otra
de las razones por las cuales se acord6 establecer formalmente el bachillerato
técnico, fue la intencién de que este nivel dejara de ser terminal y los
egresados pudiesen continuar estudios en el nivel superior en cualquier carrera
y no Unicamente en la de bibliotecologia e, incluso, que tuvieran la oportunidad
de ingresar a otros centros de ensefianza tecnoldgica en carreras del areas de
las ciencias sociales.

El objetivo con que se cred el bachillerato técnico fue que:

..al término de su carrera, el técnico-profesional-medio en
biblioteconomia, [obtendria]l a través del conjunto de asignaturas
académicas y técnicas, los cconocimientos y habilidades necesarios
que le [permitieran] trabajar en los diferentes tipos de bibliotecas y
centros de informacién y documentacién establecidos en el pais, asi
como proseguir sus estudios en una licenciatura en
biblioteconomia®®®

Asi, se tendrian dos opciones: en la primera, el egresado del nivel técnico podia

ingresar directamente al mercado laboral con el certificado correspondiente; en

Gllberto Diaz Santana, “Nivel medio supermr bachlllerato técmco en blbhoteconomia” Bibliotecas v
ano de Iz a Nacional de a, (9), 1978, p. 83.

265 [b1d p 33 84.

26 »Planes y programa de estudio de bachillerato y licenciatura en la ENBA”™, p. 82.
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la segunda, tenia la posibilidad de continuar prepardndose académicamente en
estudios superiores, lo cual era una ventaja enorme para los alumnos que
terminaban dicho nivel.

En la IV Mesa Redonda sobre Formacién de Recursos Humanos : Opcidn
Técnica, se estableci6 que:

...el chjetivo principal de los programas de técnico en bibliotecologia
eran los de formar recursos humanos capaces de:

1. Adquirir y registrar los diferentes tipos de materiales
documentales, previamente seleccionados por el profesional.

2. Realizar labores de catalogacion descriptiva para efectos de
describir fisicamente los materiales documentales.

3. Manejar colecciones bibliograficas y ordenar catélogos.

4, Proporcionar los servicios de circulacién y reprografia.

8. Transcribir y ordenar fisicamente fichas para la elaboracién de
hibliografias y ofrecer consulta bésica.

6. Registrar y tabular los datos estadisticos de las bibliotecas.

7. Auxiliar, en general, en el desarrollo de las labores a que se
refieren el objetivo y Ilas funciones de la licenciatura en
bibliotecologiaz'"

B). Plan de estudios

El plan de estudios del bachillerato en biblioteconomia se constituyé de la

siguiente manera:
Primer semestre

Matematicas |

Taller de lectura y redaccion
Idioma extranjero |

Informacién tecnoldgica

Manejo de méquinas de oficina |
Problemas biolégicos
Relaciones humanas

Segundo semestre

Matematicas H

Taller de lectura y redaccién 1
Idioma extranjero Il

Calculos mercantiles y financieros

R4, México : Colegio
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Manejo de maquinas de oficina Ii
Psicologia general
Fundamentos y técnica de la biblioteconomia

Yercer semestre

Matemaéticas [l

Redaccién y estilo
Historia contemporénea
Contabilidad |

Elementos de catalogacién
Servicio a los lectores |

Cuarto semestre

Estadistica

Administracién |

Problemas socieconémicos de México
Contabilidad 1l

Elementos de clasificacién
Actividades extraescolares

Servicio a los lectores |l

Quinto semesue

Filosofia |

Administracién Il

Economia |

Précticas comerciales y de archivo
Encabezamientos de materia
Derecho |

Introduccién a la bibliografia

Sexto semestre

Filosofia I}

Economia Il

Organizacién de oficinas

Publicaciones periédicas

Derecho Il

Adaquisicién de material documental®®® .

En este plan de estudios, integrado por 40 materias, Unicamente nueve

corresponden al area bibliotecolégica y las restantes se orientan a las ciencias

%8 Planes y programas de estudio de bachillerato y licenciatura en la ENBA”, p. 97.
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sociales, ciencias fisico-matematicas y las ingenierias y actividades
comerciales. Incluso, se observa un desfasamiento entre los conocimientos
bibliotecolégicos y los generales, pues se orienta, principalmente, hacia los
segundos. Una posible explicacién al respecto puede encontrarse en el hecho
de que se trataba del nivel bachillerato y, consecuentemente con ello, debia
cubrir ciertas caracteristicas y exigencias de la Secretaria de Educacién Publica,
pues en dicho nivel se prepara a los estudiantes para ingresar al nivel superior,
en general.

Es de mencionarse que, el bachillerato técnico ofrecido por la Escuela Nacional
de Biblioteconomia y Archivonomia desaparecié en 1992, basicamente por los
siguientes motivos:

- En 1992, cuando se establecié el “Plan para el Mejoramiento Académico de la
ENBA 1992-1994", se buscé darle solidez a la licenciatura con el préposito de
otorgarle a la escuela un estatus académico real como institucién de estudios
superiores, es decir, elevarla al nivel de universidad.

- Muy pocos egresados del nivel de bachillerato continuaban sus estudios en el
ambito de la bibliotecologia y la mayoria de ellos se inscribian en otras
universidades, es decir, el bachillerato de biblioteconomia de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia se convirtié en una opcién para
que los estudiantes se formaran en dicho nivel, y posteriormente, continuaran
sus estudios superiores en otras universidades, antes que en una posibilidad
verdaderamente atractiva de estudiar la licenciatura en la mencionada
institucion.

- De la emigracién de la mayoria de los egresados del bachillerato a otras
universidades y el ingreso a la licenciatura de un minimo porcentaje de ellos
resulté que un nimero muy superior de estudiantes provenientes de otras
escuelas se matriculaba en la licenciatura, lo cual no se correspondia con la

importancia que se pretendia dar a la ENBA, ni con sus propésitos.
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3.5.4.3 Curso Intensivo de Entrenamiento para Bibliotecarios
ENBA-CONACYT

La preocupacion por la falta de personal capacitado para que realizara de
manera adecuada actividades bibliotecarias la han manifestado ampliamente los
bibliotecarios profesionales en distintos momentos del desarrollo histérico del
pais, gracias a lo cual se ha logrado mucho en el ambito de la educacidn
p-ofesional bibliotecolégica; no obstante ello, también se han fundado
asociaciones bibliotecarias preocupadas por capacitar al personal no profesional
o por impartir cursos de actualizacion al profesional. Tal es el caso de la
Asociacion Mexicana de Bibliotecarios y del Colegio Nacional de Bibliotecarios
de México. En algunos cuantos casos mas, alguna instituciéon de otra indole ha
externado su inquietud en el mismo sentido, como, por ejemplo, el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Cuando por ley le fue encomendado al CONACYT que estableciera un servicio
nacional de informacién y documentacidon, encontré grandes dificultades para
llevar a cabo dicha tarea, debido a que el personal preparado en el nivel
profesional y el capacitado para las labores de apoyo en los distintos centros
de: trabajo, llamense éstos bibliotecas, centros de informaciéon o centros de
documentacién, era muy escaso.

Por lo anterior, la Direccion de Servicios Centrales de Informacion vy
Documentacion, a través del Departamento de Desarrollo Profesional,
promovio, coordiné y apoyd diferentes programas de formacion de personal,
entre los cuales se di6 mayor atencién, porque asi era preciso, al de la
capacitacién técnica para los bibliotecarios de las distintas instituciones de
educacion superior y de investigacion del pmszsg

Tal curso intensivo se propuso con base en una investigacion realizada por la

doctora Vilentchuk, Jefa de la Division de Entrenamiento y Publicaciones del

269"Curso Intensivo de Entrenamiento Técnico para Bibliotecarios: ENBA-CONACYT”, en Jomadas

Mexicanas de Biblioteconomia, Querétaro, Qro. 1976, México : Asociacién Mexicana de
Bibliotecarios, 1976, p. 10.
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Centro Nacional de Informacién Cientifica y Técnolégica de Israel. En dicho
estudio se proponen acciones de diversa indole:

1. Accién inmediata, para aliviar las necesidades més urgentes en lo
que se relacionaba con el entrenamiento de personal.

2. Acciébn a largo plazo, para uniformar el entrenamiento de los
técnicos bibliotecarios y para obtener el reconocimiento oficial de que
la biblioteconomia se convirtiera en una profesion.

3. Estrategias de largo alcance, para influir sobre el sistema
educacional del pais y para promover el establecimiento de una red de
informacién y bibliotecas?’°.

Asi se establecié el Curso Intensivo de Entrenamiento para Bibliotecarios en
1973, mismo que fue impartido en la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia hasta 1976. Tenia una duracién de un afo dividido en dos
semestres. Al término del primero de ellos, se otorgaba a los alumnos un
diploma que los acreditaba como auxiliares bibliotecarios y después de haber
concluido el segundo, se les proporcionaba el diploma de asistentes
bibliotecarios. Posteriormente, esta situacién se modific6 y cuando los
participantes terminaban el primer semestre, Unicamente se les entregaba un
certificado con sus calificaciones y el nimero de horas que habian cursado; al
finalizar el segundo semestre, se les entregaba el diploma que los acreditaba
como auxiliares de bibliotecario, asi como el certificado de calificaciones?’ ' .

El Reglamento del Curso en cuestién, se bas6 en el de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia y, en él se precisaban las obligaciones y los
derechos del personal docente y de los alumnos, quién lo coordinaba y las
responsabilidades y sanciones en relacion con los planes de estudio, asi como
la forma de evaluacién y los exdmenes; normaba adicionalmente el uso de la

biblioteca y del laboratorio de la Escuela®’?.

7 Ibid., p. 11.
7 hid,, p. 11-12.
2 1bid., p. 15.
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El plan de estudios respectivo se estructuré de la siguiente forma:

Primero y segundo cursos {(CIETEB)

Primer semestre

Introduccién a la bibliotecclogia 44 horas
Procesos 132 horas
Servicio a los usuarios 40 horas
Fuentes de consulta 100 horas
Bibliot. en México y en el mundo 30 horas
Inglés 100 horas
Mecanografia 20 horas
Segundo semestre

Procesos 60 horas
Técnicas de investigacion y reprografia 55 horas
Servicio a los usuarios 30 horas
Administracién 30 horas
Recursos de informacién 45 horas
Fuentes de consulta 70 horas
Inglés 100 horas

Tercer CIETEB

Primer semestre
Introduccién a la biblioteconomia 60 horas
(Bibliotecas en México y en el mundo)
Procesos 100 horas
Fuentes de informacién 90 horas
{Recursos de informacién y consulta)
Servicio a los usuarios 35 horas
Administracion 25 horas
Inglés 120 horas
Mecanografia 40 horas
Segundo semestre
Procescs 100 horas
Técnicas de investigacion y reprografia 30 horas
Fuentes de informacién 90 horas
Publicaciones periddicas 30 horas
Servicio a los usuarios 35 horas
Administracion 25 horas
Inglés 120 horas?®”®
2 bid,, p. 14.
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Como puede verse, el plan de estudios del primero y segundo cursos estaba
integrado por 14 materias; dos de ellas de inglés, otra mas tenia caracter
comercial y las once restantes trataban sobre el area bibliotecolégica.

En el tercer curso, se ampliaron a dieciséis las materias; de ellas, dos
correspondian al area de las ciencias sociales-administrativas, dos al idioma
inglés, una al area comercial y las once restantes quedaron igualmente
vinculadas con la bibliotecologia.

Es vélido sefalar que tal contenido curricutlar fue adecuado ya que, como se
indicé antes, coorrespondia a un curso de entrenamiento de personal no
profesional de las instituciones de educacidon superior y de investigacién, y de
lo que se trataba era de proporcionarle los conocimientos basicos necesarios
para el buen desempeiic de sus actividades. Quizds lo que no era muy
adecuado era el inglés, ya que se les pedia como requisito minimo a los
aspirantes que tuviesen el certificado de secundaria y si bien posteriormente se
les salicitd el de bachillerato, la verdad es que bastaba que acreditaran haber

terminado la secundaria para que pudieran ingresar al curso referido.

3. 10 La ensefanza de la bibliotecologia en la Universidad Nacional Auténoma
de México

3. 10. 1 Antecedentes

La ensefanza bibliotecolégica en la Universidad Nacional Auténoma, no tiene
quizéd la misma historia que otras disciplinas que en ella se imparten, ya que
ella es relativamente joven dentro de nuestra casa de estudios; incluso su
aparicién es en cierta forma gradual. Asi lo demuestran los hechos: pues por el
ailo de 1915, cuando las clases de arqueologia, de historia, de etnologia, de
metodologia critica y construccién, de antropologia y de lingliistica que se

impartian en ese entonces en el Museo Nacional de Arqueologia, Historia y
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Etnologia pasaron a formar parte del catdlogo de carreras de nuestra
Universidad, especificamente a la Escuela Nacional de Altos Estudios. De lo
anterior, un hecho interesante puede sefialarse en lo que concierne a los planes
y programas de estudios creados en la Escuela, el cual esta relacionado con
algunas materias que probablemente correspondan a la bibliotecologia, las
cuales de alguna manera aparecen mencionadas sin mayor importancia; un
ejemplo de ello es el programa de arqueologia, en donde en el segundo curso,
s establecen las siguientes materias:

...Segundo Curso

1. Monumentos arquitecténicos, plasticos, teolégicos, suntuarios y
de arte industrial.

2. Geografia y Museografia de los Monumentos.

3. Arqeologia comparada panamericana.

4. La especializacién arqueolégica.

5. Bibliografia arqueolégica [esta es de destacarse, pues parece ser

que es por primera vez que se estudia formalmente [a bibliografial
6. Aplicaciones de la arqueologia.
7. Critica arqueolégica...zn

Como se observa, en el punto cinco, se menciona la ensenanza de I[a
bibliografia arqueolégica, pero no puede determinarse con precisién si
corresponde al punto de vista bibliotecoldgico.

Otro ejemplo estd en el programa de historia, en donde en el primer afo, en la
parte que corresponde al punto:

.. Il. El Método

A). Heuristica o conocimiento de las fuentes histéricas, en las que
versan sobre las materias no historicas, se incluye:

No histéricas

Edificios de todas clases.- Objetos de arte.- Muebles.- Vestidos.-
Monedas.- Materiales de otras clases.-

{b) La Tradicién

(a) Figurada

74 UNAM. CESU. Archivo Histérico. Fondo de ta E. N. A. E., “Programa de Arqueologia para el afio de
1915 elaborado porR Mena” Ca_|a no. 18, Exp no 380, Fs: 10888 10889, 1915 en Libertad Menéndez
Menéndez, | acultad de a ctra a 25ty

irulos v grados, 1910-1994, vol. 1, p. 105,
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(b) Oral
(j} Escrita

(c) Biblioloaia. Bibli i

Llama la atencién que en el programa anterior, se logra observar como en esa
parte del plan de estudios de historia, en el inciso c, se incluyen materias que
corresponden a [a bibliotecologia, y es factible que ellas si hayan sido

ensefiadas desde la perspectiva de esta disciplina.
3. 10. 2 Facultad de Filosofia y Letras

Posteriormente, ya convertida fa Escuela Nacional de Altos Estudios en
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad, accién que fue llevada a cabo
en 1924, y conforme se fueron estructurando mejor las disciplinas que se
impartian, principalmente la filosofia, las letras, las ciencias y la historia, asi
como su legitimizacién gubernamental en 1926%’%, la enseiianza de la
bibliotecologia en la Universidad Nacional de México no aparecia aun, y los
cursos sobre dicha rama no tuvieron presencia importante. Pero regresando al
afio de 1924, y como ya fue mencionado en otra parte de este capftulo, segun
la misma autora, se tiene conocimiento de que el 18 de mayo de ese afio?’’ a
instancias del:

...Director de la Facultad de Altos Estudios [se] solicitd al rector de la
Universidad Nacional permiso para establecer un curso libre tedrico
préctico de biblioteconomia’® . A cargo de él se designd al profesor
Juan B. Iguiniz?”®

¥ UNAM. CESU. Archivo Histérico. Fondo de la E. N. A. E., “Programa para los cursos de lo. y 20. aflos
de Historia elaborado por dn. Jests Galindo y Villa”, Caja no. 20, Exp. no. 440, Fs: 1214312146, 1915

en Libertad Menéndez Menéndez, ESMQMAMMMM
Planes de estudios. titulos y grados, 1910-1994, vol. 1, p. 106-107.

* Libertad Menéndez Menéndez, Escuela Nacional de Altos Estudios y Facultad de Filosofia v Letras,
Planes de estudios. titulos y grades, 1910-19%4, vol. 1, p. 155.

Vea el punto 3, 2. 2 de este capitulo, p. 165-66.
m]bld vol. 2, p. 276.
” Juan B. Iguiniz,” Apuntes para Ia historia de la ensefianza bibliotecolégica en México”, p. 17

277
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Es de mencionarse que el programa del curso libre de biblioteconomia, posee
gran importancia porque de él no se tenia ningln conocimiento y puede
establecerse que es el antecedente mas significativo de la creacién del Colegio
d= Bibliotecologia de la Universidad Nacional Autonéma de México. El objetivo

d2l curso fue:

...Ja formacién de un cuerpo de bibliotecarios practicos y conscientes
de su profesién, para atender debidamente las bibliotecas publicas. El
programa se dividié en cuatro partes y se estructuré de la siguiente
forma:

1. El libro

En esta primera parte se daria a conocer a los alumnos el libro,
materia integral de las bibliotecas, desde sus origenes hasta nuestros
dias.

1. Los manuscritos

Origenes del libro. El papiro. Los volimenes o rollos. El pergamino.
Los cédices. El papel. El papel en México. Los instrumentos
empleados en la escritura. Las tintas. El libro en la Edad Media, La
escritura entre los antiguos mexicanos.

2. Las artes gréficas

La xilografia o grabado en madera. La imprenta o tipografia. El
grabado en hueco. La litografia. La fotografia y sus derivados. Las
artes gréficas en México.

3. Los libros impresos

Los libros xilograficos. Los incunables. El libro en los sigios XVI, XVIl
vy XVIIl. El libro maoderno. El libro en México. El valor y la rareza de los
libros. Lo que desmerece el valor de los libros.

4. Descripcién técnica de libro

Generalidades. Obra y biblioteca. Tomo y volumen. Ejemplar, tirada y
edicion. Elementos constitutivos del libro. Los formatos.

5. La encuadernaciéon
Su origen y evolucién. Tecnologia de la encuadernacion. Materias
empleadas en la  encuadernacién. Clasificacién de las

encuadernaciones. Las encuadernaciones de arte. Las pastas enteras.
Las medias pastas. Los encartonados.
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Il. Las bibliotecas

En esta parte se les ensefiaria lo que es una biblioteca, su importancia
para el desarrollo de la cultura, las condiciones requeridas para el
buen resultado de su objeto, su disposicién interior y su organizacién;
después, la manera més apropiada de adquirir libros y el proceso al
que se someten é&stos para ponerlos en manos del piiblico;
finalmente, la organizacién especial de cada una de las diversas
clases de bibliotecas.

1. Origen y evolucion de las bibliotecas

Las bibliotecas en la Antigliedad. Las bibliotecas en la Edad Media.
Las bibliotecas modernas. Los congresos y las asociaciones de
bibliotecarios.

2. Las bibliotecas en México

Las antiguas bibliotecas. La Biblioteca Nacional. El actual movimiento
bibliotecario.

3. Okjeto, utilidad y fundacion de las bibliotecas

Generalidades. Clasificacion de bibliotecas. Fundacién de las
bibliotecas.

4. Los bibliotecarios

Generalidades. Conocimientos y dotes del bibliotecario. El
bibliotecario en jefe. El personal técnico y administrativo. Los
inspectores. Las escuelas de bibliotecarios.

5. El edificic y el mobiliario

La ubicacion. Condiciones del edificio. La iluminacion y la calefaccién.
Disposicion general del edificio. Las pequefias bibliotecas. El
mobiliario. La estanteria. Otros muebles Gtiles.

6. La adquisicion de los libros

Por compra. Por canje. Por donacién. Por depdsito legal.

7. El proceso del libro en la biblioteca

La identificacién. La selladura. El registro en el libro de adquisiciones.
La numeracién. La encuadernacién. La clasificacién y la catalogacion.
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8. La colocacion de los libros en la estanteria

Generalidades. Los sistemas fijos. Los sistemas movibles. Las tablas
de Cutter. Los archivos de informacién y la folleteria.

9. La conservacién y el uso de la biblioteca

Generalidades. El aseo general. Los enemigos de los libras. Otras
medidas para la conservacion de los libros. El uso de la biblioteca.

10. Ideas generales acerca de la organizacién de las bibliotecas

Las grandes bibliotecas. Las bibliotecas especiales y tecnolégicas.
Las bibliotecas pablicas libres. Las bibliotecas escolares. Las
bibliotecas infantiles. Las hemeraotecas. Las bibliotecas circulantes y
ambulantes. El open-shelf o anaquel abierto. El préstamo de los libros
fuera de la biblioteca. Las exposiciones bibliogréaficas.

lll. Los catéalogos bibliograficos

En esta parte se tratara de los catdlogos bibliograficos, de su objeto,
importancia, redaccién y formacion.

1. Generalidades

Divisién de los catdlogos. Los catédlogos cedularios. La publicacion de
los catdlogos. La unificacién de los catélogos.

2. Los asientos bibliograficos

Generalidades., La redaccidn de los asientos. Lengua, prosodia y
ortografia. Escritura de biblioteca. Signos. Abreviaturas. Nimeros y
marcas.

3. Los asientos principales de autor

Generalidades. El encabezamiento. El titulo. La edicién. La direccién
bibliografica. La descripcién externa. Las particularidades. Las
anotaciones.

4, Los asientos auxiliares

De materia. De titulo. Adicionales. Analiticos. De referencia, etcétera.
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IV. La clasificacién bibliografica

En esta ultima parte se estudiarian la clasificacién bibliografica
decimal y los principales sistemas usados hasta la fecha.

1. Generalidades

Importancia y necesidad de la clasificacién bibliografica. Los
principales sistemas de clasificacién.

2. La clasificacién bibliografica decimal

Anélisis y exposicién, Empleo del cero. Combinacién de nimeros. Las
detern;t;r:,antes de forma. Variantes y adaptaciones de que puede ser
objeto

No obstante que ya lo hemos sefialado en el punto 3. 2. 2 del presente trabajo,
es oportuno mencionar de nueva cuenta, que es de gran interés observar [a
estructura y conformacion del programa de estudios del Curso Libre de
Biblioteconomia, elaborado por €l profesor. Juan B. lguiniz, pues como bien lo
sefiala Libertad Menéndez Menéndez, permite a los especialistas realizar
inferencias interesantes, debido a que el plan ya abarca de manera muy
especifica algunos de los conocimientos que han de adquirir los estudiantes de
la disciplina e, incluso, algunas de sus materias, aunque, con otros nombres,
forman parte todavia de los planes de estudio actuales. Asi se advierte que, los
pocos bibliotecarios de ese entonces, entre ellos el profesor Juan B. Iguiniz, ya
tenia una vision clara de lo que se debia ensefiar a los alumnos para mejorar e
incluso, incrementar y perfeccionar sus conocimientos sobre las actividades
bibliotecarias.

Por otro lado, cabe hacer notar que la primera parte se ocupaba de los
aspectos relacionados con la escritura y la produccidon bibliografica, enfoque
que actualmente se ha perdido en los planes y programas de estudio de

algunas escuelas.

%% UNAM. CESU. Archivo Histérico. Fondo de la E. N. A. E. “Programa de un curso Tebrico-Practico de
Blblloteconomia elaborado por el profesor] B. Igumez” Caja No. 21 Exp No. 458, Ps 12649-12651,
1924, en Libe 1]t 2 v Letras.

Planes de esrudios, titulos, v gradgs, 1919-1994, vol. 2, p. 276-78.

212



(tro curso que se impartié en la Universidad fue en 1929, cuando era director
de la Escuela de Verano:

...Toméas Montafio, quien le encargé a la sefiorita Juana Manrique de
Lara un curso sobre Biblictecas Escolares, cuyo programa se centrd
en los siguientes puntas:

1. Verdadero concepto de la biblioteca escolar. Su objeto. Su
diferencia con las bibliotecas publicas infantiles.

2. Organizacién general de las bibliotecas escolares.

a}. Departamento de consulta o biblioteca fija.

b). Departamento de circulacién o de préstamo a domicilio.

c). Clasificacién.

d). Catalogacién.

e). Organizaci6n interior de [a biblioteca. {Préstamo a domicilio.
Horas de visita a la biblioteca. Propaganda. Privilegios de los
maestros).

3. Reglas de la seleccidn de libros para una biblioteca escolar.
a}). Quiénes deberan hacer la seleccion de libros.
b). Catalogos y bibliografias.
c}. Reglas para la seleccién.

4. El trabajo de referencia o consulta,

a). Su significacién en una biblioteca escolar.
b). Principales libros de referencia en espaiiol.

5. El bibliotecario.

a). Su preparacidn.
b). Su trabajo.
c). Sus relaciones con los alumnos y con los maestros.

6. Clases de biblioteca a los alumnos de la escuela.
a). El libro y sus partes.
b). La biblioteca y su organizacién.
c). Principales libros de consulta y su manejo.

d). Listas de buenos libros que los alumnos deberén leer.

7. Diversas maneras de fomentar las relaciones entre la biblioteca y la
escuela.
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8. Servicio de la biblioteca a los maestros como:

a). Servicio de consuita.
b). Recreacion.

c). Ampliacién.

d). Auxiliar para las clases.

9. Bibliografia de obras sobre bibliotecas infantiles y escolares?®’ .

Como se advierte, el anterior fue un curso especializado sobre un tipo de
bibliotecas, en especifico sobre “Bibliotecas escolares” y, del mismo, se
pueden inferir dos aspectos; uno, es que ya para entonces se hablaba
reiteradamente de la necesidad de contar con personal preparado para el
desarrollo de los servicios bibliotecarios en un area determinada vy, el otro, que
de alguna manera se fueron estableciendo las bases para la enseftanza de la
bibliotecologia en la Universidad Nacional Autondma de México. Su andlisis
resulta de interés porque su contenido es totalmente bibliotecolégico pues, si
se observa, los cuatro primeros puntos estan orientados al aprendizaje
particular de las bibliotecas escolares. También ahi se incorpora la formacién
del bibliotecario y su interrelacion con el medio ambiente en el que se
desenvolvia. En otro apartado se incluyen aspectos importantes sobre el libro y
sus partes, y sobre coémo se organiza la biblioteca escolar y como usar sus
recursos; de lo anterior, es de mencionarse que incluso, en la actualidad,
dichos aspectos han sido tratados en diversos trabajos presentados con el
objetivo de obtener el titulo de licenciatura.

También se analizaron aspectos relacionados con el fomento en el uso de la
biblioteca por parte de alumnos y profesores y, ademaés, que éstos ultimos la

vean como un apoyo para la preparacién de sus clases individual y auténomo.

*! Juana Manrique de Lara, “Programa de la clase de Bibliotecas Escolares”, en Boletin de Ja Escuela de
Verang, t. 1. nos. 7 y 8, 1925, s/p., en Libertad Menéndez Menéndez, Escuela Naciopal de Altos
i ad de Fi a v Letras. Planes de estudios, titulos v grados. 1910-1994, vol. 2, p. 278-

a3

il
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Los aspectos mencionados anteriormente, denotan la relevancia del programa
de estudios sobre las bibliotecas escolares en un periodo en el que los
esfuerzos para el desarrollo de la educacion de los bibliotecarios era incipiente;
ademas, debe considerarse que las condiciones sociales, politicas, educativas,
econdmicas y culturales del pais no eran las adecuadas por los movimientos
sociales por los que atravesaba. No obstante lo anterior, es de mencionarse
que se estructuré un buen programa de estudios sobre bibliotecas escolares
para ser impartido, durante el verano en lo que era la reciente Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Nacional de México.

Después del curso sefialado, no se tiene conocimiento de algin otro que se
haya impartido; sin embargo, entre 1929 y 1953, afios en que la Facultad de
Filosofia y Letras atravesé por diversas fases de reorganizacion en su
estructura administrativa, en la conformacion de la planta docente, se
modificaron algunos planes de estudio, como los correspondientes a las areas
de filosofia, historia y letras; otros programas se crearon, como el de literatura
die arte dramatico, el de ciencias de la educacién y el de ciencias geogréaficas;
olros mas se reubicaron en otras facultades, como el de ciencias exactas, de
ciencias fisicas y de ciencias biolégicas; en el caso de otras ramas, como la
musica, la arquitectura, las artes plasticas y la antropologfia, también emigraron
hacia otras escuelas y facultades; se elaboraron normas que reglamentaron los
reqg:sitos para la obtencién de los grados de licenciatura, maestria y
doctorado, quedando asi establecido con precision cuando el egresado podria
obitener alguno de ellos, ya que anteriormente dichos grados se prestaban a
ccnfusién por no estar bien reglamentados aun cuando eran conferidos a los
estudiantes que terminaban sus estudios®®? .

Como se advierte, los planes de estudios de otras areas dentro de la Facultad
de Filosofia y Letras, principalmente las humanisticas se fueron consolidando,

en tanto que la ensefianza de la bibliotecologia no aparecta, mas bien, como se

2" ibertad Menéndez Menéndez, Escuela Nacional de Altos Estudios y Facultad de Filosofia v Letras.
_Planes de estudios, titulos v grados, 1910-1994, vol. 1, p. 155, 157-59
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profesional. No obstante, si puede senalarse que en el de 1939:

...e] Consejo Universitario en sesién ordinaria dictaminé y aprobé los
nuevos planes de estudio que habrian de implementarse en Ila
Facultad de Filosofia y Letras. Seis secciones constituyeron entonces
la organizacién académica de la misma; la quinta, la seccién de
Antropologia Cultural estaba dividida en tres especialidades:

Historia Antigua y Argueologia
Etnografia
Lingiiistica

En el tercer apartado, el alumno podria obtener el grado de maestro
en linglistica indigena y entre los 32 cursos semestrales que
integraron el plan de estudios correspondiente se encontraba la
materia denominada paleografia y métodos de investigacién de
archivos, dictada por el profesor Federico Gomez de Orozco; [y] es
éste quizé el contenido més cercano a los estudios que nos ocupan,
que se ofreciera en esos afios y que segln [se estima] estuvo vigente
hasta 1952, y los alumnos que hubieran terminado los estudios para
obtener el grado de maestro en historia, en cualesquiera de las
especialidades que conferia la Facultad y desearan obtener un
diploma en la especializacién de Archivista - Paleégrafo, deberia
cursar y aprobar cinco asignaturas adicionales®®® . Incluso, debe
destacarse que en 1251, en el departamento de histaria se abrié la
posibiliidad de perfeccionarse como Archivista Paleégrafo mediante la
aprobacién de seis asignaturas orientadas bésicamente a la
conservacion, organizacion y catalogacién de documentos, archivos
histdricos, libros y manuscritos>®

mencionado, se impartian esporddicamente y sin reconocimiento

De lo anterior se infiere que, con base en estos antecedentes y a partir de las

mismas necesidades que nuestra Universidad fue viviendo en relaciéon con la

organizacién y administracion de

bibliotecas y de las existentes en el pais, en 1952:

..5e¢ abrié un diplomado en la especializacién de biblioteconomia
destinado a aquellos alumnos que habiendo obtenido el grado de
maestro en cualesquiera de las especialidades que conferia la

28 - Ibid, v. 2, p. 279-80.
¥ UNAM, Facultad de Filosofi ia y Letras. Archivo Interno. Exp. No. 70/130.2/-7, Of. No. 68, Fs: s/n, 1953,

las colecciones que almacenaban sus

en Libertad Menéndez Menéndez, Escuela Nacional de Altos Estudios v Facultad de Filosofia v Letras:
planes de estudios, titulos v grados, vol. 1, p. 180.
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Facultad, desearan cursarlo. En ese caso el alumno se obligaba a
cubrir siete asignaturas especificas285 .

Antes de proseguir es preciso hacer un paréntesis y regresar a 1951, para
mencionar que ya desde ese afno, el profesor José Maria Lujan, en sesién del 3
de diciembre, ante el Consejo Técnico promovié una iniciativa argumentando

que la:

...creaci6n de una carrera de Dbibliotecarios dependiente del
departamento de Ciencias de la Educacién, serviria para ayudar a
varios de nuestros graduados ya que sus servicios podrian ser
utilizados por la biblicteca de la Universidad y la biblioteca
Franklin®®

Esta iniciativa no fue tomada en consideracién y mas bien hubo oponentes a
(.e se creara la carrera de bibliotecarios en la Faculta de Filosofia y Letras; uno
d2 ellos fue al parecer’®’ , el doctor Julio Jiménez Rueda, quien a la sazén
argumentd: que ya existia una escuela de bibliotecarios en México (léase:
Eiscuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, creada en 1945), y si se
establecia otra dentro de la Universidad, se iban a provocar problemas de
duplicidad en la ensefianza de la disciplina. Como quiera que sea, el hecho es
qte debido a esa impugnacidn, la iniciativa que hiciera el profesor José Maria
Lujan sobre la creacion de una carrera de bibliotecarios en la Universidad se
retras6. Carecemos de informacion en torno a que sucedié con dicha iniciativa.
Cerramos el paréntesis regresamos al afio de 1953, en el que, no obstante lo
anterior y seguin investigaciones realizadas, se detectd un:

...oficio suscrito por el doctor Eduardo Garcia Maynez, director
entonces de la Facultad, fechado el 23 de octubre de 1953 y dirigido
al entonces Secretario General de la UNAM, doctor Efrén C. del Pozo,
en el que le informaba sobre los cursos de biblioteconomia que se
impartian en nuestra dependencia; en él dejaba asentado que en 1953
se habla establecido en la Facultad de Filosofia y Letras la

| ibertad Menéndez Menéndez, Escuela Nacional de Altos Estudios y Facultad de Filosofia y Letras:

planes de estudios, titulos y grados, 1910-1994, vol. 1, p. 181.
UNAM. Facultad de Filosofia y Letras. Archivo Intermo, “Acta de la sesién del dia 3 de diciembre de

1951” CaJa s/n, Exp s/n Fs: s/n, 1951, en Libertad Menendez Mcnéndez,Eagugla_Naggnal_dg_Aqus
; 3 d ) : 994, vol. 2, p. 280,

28t
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especializacién en biblioteconomia y que el plan de estudios
correspondiente establecia que:

Los alumnos que [hubieran] terminado los estudios para obtener el
grado de Maestro en cualquiera de las especialidades que confiere
esta Facultad y [desearan] obtener un diploma en la especializacién
de Biblioteconomia deberdn cursar y aprobar las siguientes
asignaturas, Los estudiantes del tercer afio de estudios profesionales
de cualquier Escuela o Facultad de la Universidad pueden también
inscribirse en estos estudios [quizd se pueda inferir de lo anterior que
la especializacién se habfa implementado en el nivel de posgrado sélo
que no estaba certificada oficialmente como maestria por las
autoridades correspondientes]. Las asignaturas que comprendia dicha
especializacién fueron:

ASIGNATURAS Semestres
Historia del libro y de las bibliotecas 2
Clasificacién y encabezamiento de materias 2
Catalogacion 2
Administracién de bibliotecas 2
Bibliografia 2
Técnica de conservacién de libros y manuscritos 2
Técnica fotogréfica y audiovisual 2788

Si se observa el programa, se puede advertir que tenia un enfoque técnico y

administrativo, segin se aprecia en su contenido, ya que el primer aspecto se

relaciona con los aspectos histéricos del libro y las bibliotecas y excepto la

administraciéon de bibliotecas que tiene la perspectiva de la administracién, las

demas materias corresponden a las asignaturas técnicas.

En 1955 se dié otro paso decisivo en la implementacién de la educacién

bibliotecoldégica formal en la Universidad Nacional Auténoma de México, pues

siendo:

...director de [la Facultad] Salvador Azuela, se moditicé radicalmente
la estructura académica de la [dependencia], incluyendo los planes de
estudios de todas y cada una de las disciplinas que en ella se
estudiaban; se elabor6é concomitantemente, un Reglamento que dio
bases legales a la nueva organizacién. Todo ello, segin documentos
de la época, fue aplicado en forma provisional para conocer su

| UNAM. Direccién General de Administracioén Escolar. UCD. Archivo Muerto, “Oficio Garcfa Méynez-
Efrén C. del Pozo” Exp Secretaria General 1940 1960, Of. s/n Fs s/n, 1953 en leertad Menéndez

Menéndez,

vol 2 P 281 |
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efectividad, y elevado posteriormente a la consideracion del Consejo
Universitario, en donde fue aprobado el 25 de julio de 1956.

A partir de entonces, la Facultad de Filosofia y Letras quedé
constituida por ocho Colegios; el de Filosofia, Letras Clésicas y
Modernas, Historia, Pedagogia, Psicologia, Antropologia, Geografia, y
Biblioteconomia y Archivonomia; en ellos se otorgaban los grados de
maestro y doctor. Las materias que constituian los planes de estudios
de cada especialidad no fueron organizadas en semestres lectivos,
sino en series o grupos de asignaturas con el propésito de que el
alumno pudiera cursarlas conforme a sus posibilidades y evitar con
ello la gran cantidad de alumnos irregulares.

Los planes de estudio correspondientes al nivel de maestria, incluian
la posibilidad de cursar como maximo seis materias por semestre,
dentro del siguiente tipo de asignaturas:

I. Materias obligatorias generales.

ll. Materias obligatorias monogréficas.
lll. Materias pedagdgicas.

IV. Materias optativas.

V. Seminarios®®®

Asimismo, encargé a Francisco Larroyo, y un dato curioso que sucedio, es que
también a Julio Jiménez Rueda -quien en 1951 habia vetado la propuesta del
profesor José Maria Lujan para establecer [a carrera de biblioteconomia- que
analizaran el cuadro de asignaturas con la que se conformaria la maestria en
Biblioteconomia. Dicho anélisis lo presentaron con un esquema de 36 cursos al
director de la facultad el 29 de julio de 1955, y éste lo envié al Consejo
Técnico de Bibliotecas de la Universidad con el objetivo de conocer su oponion
con respecto al plan de estudios propuestozgo. En 1956 el documento fue
recibido por los Consejeros Técnicos y por la riqueza del documento localizado
lo transcribimos a continuacién:

En la Ciudad Universitaria, siendo las 17 hrs. del dia 11 de enero de
1956 se reunieron en el Salén de Sesiones del Consejo Técnico de la
Facultad de Filosofia y Letras, bajo la presidencia del Director de la
propia Escuela, Lic. Salvador Azuela, los siguientes Consejeros: Dra.
Paula Gémez Alonzo, Dr. José Luis Curiel, Dr. Francisco Larroyo,
Mtro. José Ma. Lujén, Dr. Ranulfo Bravo, Dr. Julio Jiménez Rueda,

®'_ibertad Menéndez Menéndez, Escuela Nacional de Altos Estudios y Facultad de Filosofia v Letras:

planes de ¢studios, titulos y grados, 1910-1994, vol. 1, p. 181.
1bid., vol. 2, p. 281-82.
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Dr. Jorge A. Vivé y los estudiantes Abelardo Villegas y Raquel
Radosh.
...y ya que el Consejo Técnico de Bibliotecas de la Universidad
integrado por Don Tobias Chéavez, Don Juan B. Iguinez, Don Samuel
Ramos, le habian entregado el Plan de estudios del Colegio de
Biblioteconomia, por lo que suplicaba a los sefiores consejeros se
procediera a discutirlo y aprobarlo en esta sesidn.
El Consejero José Ma. Lujan, que interviné en la redaccién del Plan de
Biblioteconomia, hizo una explicaci6én exhaustiva de cada una de las
materias que figuran en dicho Plan. Con excepcién de 2 materias, la
de “Introduccién a la Filosofia” y la de “Introduccién a la Literatura”,
las demés disciplinas explicadas por el Prof. Lujdn fueron aprobadas.
Respecto a las 2 disciplinas aludidas, se acordé que el propio Mtro.
Lujdn cambiara impresiones con los Drs. Francisco Larroyo y Julio
Jiménez Rueda con objeto de que su ensefianza se imparta con vista
a la carrera de Biblioteconomia y no en forma general como
tradicionalmente se viene haciendo en el plan de estudios de la
Escuela Nacional Preparatoria, Aprobado el Plan, la seifiorita Paula
Gémez Alonzo, preguntd si a los alumnos que iban a seguir la nueva
carrera de Biblicteconomia se les exigiria el bachillerato. El Dr. Larroyo
y el Prof. Lujan contestaron que ya en el Reglamento aprobado por el
Consejo Técnico se especifica que es requisito indispensable para
seguir una carrera en la Facultad, haber pagado previamente el
bachillerato. La misma Srita. Paula G6mez Alonzo pregunté por qué el
Plan no incluye materias de Archivonomia. El Prof. Lujdn dijo que
habfa buscado un técnico en esta especialidad para que formulara el
Plan de estudios en Archivonomia, pero que no lo habia encontrado
en ninguna parte, ni siquiera en el Archive General de la Nacién. PBon
Julio Jiménez Rueda hablé de la importancia de esta carrera, e hizo
ver la completa escasez de Técnicos en Archivonomia, informando
que en la Biblioteca de Hacienda se encuentra el Sr. Agustin
Hernédndez, el Gnico técnico que él conoce sobre esta especialidad,
sugiriendo que el Consejo Técnico le encargue, en compaiiia de otras
personas, la redaccién del Plan de Estudios del Colegio de
Archivonomia. E! Prof. Lujan propuso que en tanto se elabora dicho
Plan, se ponga en marcha ya desde este afio el de la carrera de
Biblioteconomia. La Srita. Paula Gémez Alonzo dijo que también
hagan lo posible por echar a andar este mismo afio la carrera de
Archivonomia®®’

Es asi como nace el Colegio de Bibliotecologia de la Universidad Nacional

Auténoma de México, sobre el cual profundizaremos a continuacion,

291

UNAM. Facultad de Filosofia y Letras. Archivo Interno, “Acta de Ia sesidn del dia 11 de enero de 19567,
Caja s/n, Exp. s/n, Fs: s/n, 1956, en Libertad Menéndez Menéndez, Escuela Nacional de Altos Estudios
y Facultad de Filosofia ¥ Letras. Planes de estudios, titulos v gradgs, vol. 2, p. 281-82
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J. 10. 3 Colegio de Bibliotecologia

Es factible mencionar que quizd, teniendo como base los cursos de 1924,
1929 y luego la preparacion de Archivista - Paleégrafo, asi como el diplomado
en hiblioteconomia que hemos mencionado, se sentaron las bases para que en
1956, afio importante para la educacién bibliotecaria dentro de la Universidad
Nacional Auténoma de México, fuera tomada en consideraciéon y se creard un
programa de maestria en biblioteconomia, incidndose asi los estudios
profesionales de la disciplina en nuestra Universidad.

Ei dia 9 de abril de 1956 y siendo director de la Facultad de Filosofia y Letras
el seftor licenciado Salvador Azuela, se cred el Colegio de Biblioteconomia y

Archivonomia y se iniciaron los cursos conforme al siguiente:

221



...Cuadro de asignaturas para el grado de maestro:

I} Materias obligatorias generales Semestres

Corrientes Principales de la Introduccién 2

a la Literatura Castellana

Introduccién al estudio de la Filosofia 1

Historia de las Ciencias 2

Un curso de Historia del Arte 2

7

11} Materias cbligatorias moncgraficas Semestres

Clasificacién y Encabezamientos de Materia 2
Prof. Tobias Chavez

Bibliologia e Historia de las Bibliotecas 2
Prof. Juan B. lguiniz

Servicio de Consulta y Bibliografia General 2
Prof. José Ma. Lujan

Organizacién y Administracién de Bibliotecas 2
Prof. Profa. Alicia Perales QOjeda

Auxiliares Audiovisuales en la Biblioteca 2
Prof. Esteban Chavez Chavez

Catalogacién (1er. curso) 2
Profa. Ma. Teresa Chavez

Catalogacién {20. curso) 1 1o.

Seleccion de libros 1 1o.
Prof. Rafael Vélez

Bibliotecas Especiales 2
Prof. Pedro Zamora | e

16
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lll} Seminarios Semestres
Bibliografia Mexicana 2
Problemas especiales de Catalogacion 1 20.
Métodos y técnica de investigacién bibliogréfica 1 20.
4
IV) Materias Pedagdgicas Semestres
Teoria Pedagégica 1
Conocimiento de [a adolescencia 1
Didactica de la Biblioteconomia 1
3
V) Materias optativas Semestres
V} Materias optativas 6
Total de cursos para Biblioteconomia [ = -—-mm-
36

Materias seriadas:

Para cursar Seleccidn de Libros; es obligatorio haber aprobado el
curso de Servicio de Consulta y Bibliografia General.

Para Cursar Bibliotecas Especiales; es obligatorio haber
aprobado el curso de Organizacién y Adrmnistracidn de Bibliotecas.

Para cursar Bibliografia Mexicana; obligatorio haber aprobado
el curso de Consulta y Bibliografia Gene:

Para cursar Problemas especiales de Catalogacién; es obligatorio
haber aprobado 1o. y 20. cursos de Catalogacion.

Para cursar Métodos y Técnica de Investigacion; es obligatorio
haber aprobado Historia de las Ciencias asi como también todas las
materias monogra’n‘icas292

P2 Carrera de Biblioteconomia™,

Auténoma de México, lunes marzo de 1956, p. 3 _
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Por su parte, Ofelia Solis Valdespinozsa, incluye la materia de Reparacion y
Conservacién del Libro, de tal forma, que en lugar de ser 36 créditos del plan
de estudios, lo constituyen 37.

Asi quedé establecida la carrera de Bibliotecologia, con el objetivo de satisfacer
la urgente demanda que el pais requeria de bibliotecarios profesionales, y que
hasta ese momento habia sido satisfecha en cierta medida por la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia y por la preparacién que pocos de
ellos tenian en el extranjero.

Es de mencionarse que el Colegio surgié6 con el Nombre de Biblioteconomia y
Archivonomia, pero como ya se ha venido sefialando en otras partes de esta
investigacién, la parte correspondiente a la Archivonomia no es objeto de
estudio, por lo que de ella no se hablard aun cuando fue impartida por un
tiempo en el Colegio.

Asimismo, se observa el establecimiento de materias obligatorias, y materias
optativas, las que podian ser cursadas de acuerdo con la conveniencia de los
estudiantes, asi como [a seriacién de algunas de ellas, las cuales tenian que
cursarse en el orden légico establecido; en la actualidad, esta tendencia
continva vigente,

La maestria tenia como objetivo capacitar para la ensefianza de la especialidad
y los estudios podian concluirse en un afo; para ingresar a este nivel era
requisito indispensable el contar con una licenciatura®®*

En 1958, se agregaron con:

*» Ofelia Solis Valdespino, E] Colegio de Bibliotecologia v Archivologfa: 1956-1980, Tesina, Universidad

Nacional Auténoma de México, 1991, p. 26

** Libertad Menéndez Menéndez, Escuela Naciopal de Altos Estudios ¥ Facultad de Filosofia y Letras.
Planes de estudios, titulos y grades, 1910-1994., vol. 2, p. 283.
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..caracter de materias obligatorias monogréficas las siguientes:‘?95

Materias obligatorias monogréficas Semestres
Publicaciones Oficiales 1
Servicios Técnicos del Libro 1
Sistema de Clasificacion de la Biblioteca 1

del Congreso

Bibliotecas Especiales 1

En cuanto a su orientacibn no hubo modificaciéon alguna, pues seguia
imperando lo técnico.

Con respecto a los requerimientos de egreso se requeria a la sazén, cumplir los
37 créditos, haber realizado practicas de seis meses, redactar una tesis y
presentarla en examen profesional ante un Jurado de cinco sinodales?®®

Es de mencionarse que:

Este ordenamiento académico estuvo vigente hasta 1960, afo en el
cual el Consejo Universitario en sesién del 7 de abril aprobé las
modificaciones a los planes de estudios existentes y la creacién de
13 licenciaturas que se impartirian en la Facultad.

Las asignaturas que conformaban el plan de estudics de la maestria
en biblioteconomia de 1956 pasaron, casi en su totalidad, a constituir
el nuevo nivel de licenciatura y la propia maestria qued$ reducida de
36 a 10 créditos semestrales distribuidas en cuatro materias
pedagdgicas, cinco materias de especializacién y un seminario de la
especialidad de biblioteconomia a escoger; cada asignatura debia
cursarse durante dos semestres®®’ .

”’ofeha Solis Valdespino, EL Colegio de Bibliotecologia y Archivologia: 1956-1980, p. 15.

(Jeorgma Madrid Garza Ramos, “Presentacion y analisis de la licenciatura en biblioteconomia de la

México : Co]eglo Nac:onal de Blbhotecanos UNAM, Centro de Informamén Cientifica y
Humanistica, 1992, p. 31

?71.ibertad Menéndez Menéndez, Escugla Nacional de Altos Estudios y Facultad de Filosofia v Letras.
Planes de estudios, titulos y grados, vol. 2, p. 283
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Por otra parte, resulta conveniente mencionar que:

Los planes de estudios innovados en 1956, operaron hasta 1960;
durante ese periodo aparecieron algunas propuestas de reformulacién
basicamente del Colegio de Historia y de Biblioteconomia... En lo
concerniente al Colegio de Biblioteconomia, éste a través de su
Consejera Propietaria, la doctora Alicia Perales de Mercado, elevé al
Consejo Técnico de la Facultad una propuesta fundamentada de
creacién del doctorado en esa espcﬂ:ialidadzs’8 .

Sin embargo, la peticion no tuvo respuesta.

Es de mencionarse que lo anterior, resulta ser de fundamental importancia, ya
que se establecen claramente los niveles de licenciatura y maestria en la
UNAM; hecho con el cual se empieza a satisfacer las necesidades que el pais
tenia en relaciéon con la demanda laboral de bibliotecarios profesionales, tanto
de licenciados como de maestros en bibliotecologia, para incorporarse al
ejercicio profesional.

Con el fin de no involucrar al mismo tiempo ambos niveles, se describira, en
primera instancia, el plan de estudios de [a licenciatura y, posteriormente, el de
la maestria.

Cabe mencionar que en sesién de Consejo Técnico de la Facultad del 31 de

octubre de 1966:

...a propuesta de Guadalupe Pérez San Vicente, los Consejeros
aprobaron por unanimidad el cambio de denominacién de los estudios
de biblioteconomia y archivonomia por los de bibliotecologia y
an::hiwologia299 ., ...con base en una explicaciébn que di6 de la
terminacién /ogia. que indica estudio®®®, con lo cual segln se infiere
se pretendia elevar a rango de ciencia la disciplina.

Asi, la denominaciéon de la institucién cambio a: Colegio de Bibliotecologia y
Archivologia, aunque cuando desaparece el area de la archivologia del mismo,

en 1981, se le maneja Unicamente como Colegio de Bibliotecologia.

% 1bid,, vol. 1, p. 183-84
2 1bid., vol. 2, p. 285.

3™ Ofelia Solis Valdespino, El Colegio de Bibliotecologfa v Archivologia: 1956-1980, p. 23.

226



Un aiio después, en 1967, se reestructura el plan de estudios de la licenciatura
en bibliotecologia, el cual todavia se encuentra vigente y es el que ha

continuaciéon se senala:

...Nivel Licenciatura en Bibliotecologia
Plan de Estudios

48 asignaturas a cursarse en 8 semestres

Asignaturas obligatorias: 42
Asignaturas optativas: 6
total de asignaturas: 48
Créditos:

Créditos obligatorios: 240
Créditos optativos: 32
Créditos totales: 272

El plan de estudios esta estructurado de la siguiente forma:
Primer semestre

Introduccién a la bibliotecologia |
Introduccién a la ciencia y a la tecnologia |
Introduccién a la filosofia

Catalogacibn y clasificacién 1-1

Bibliologia

Segundo semestre

Introduccién a la bibliotecologia H
Introduccién a la ciencia y a {a tecnologia 1
Catalogacioén y clasificacion 1-2

Historia de las bibliotecas

Métodos de investigacion

Yercer semestre

Auxiliares audiovisuales |

Catalogacidon y clasificacién 11-1

Consulta

Bibliotecas generales

Servicios técnicos del libro

Organizacién y administracién de bibliotecas |
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Historia del arte

Cuarto semestre

Auxiliares audiovisuales 1i
Catalogacion y clasificacion 11-2
Bibliografia |

Bibliotecas especiales
Seleccién de materiales

Organizacién y administracién de bibliotecas Il

Asignatura optativa
Quinto semestre

Catalogacién y Clasificacion 11I-1
Bibliografia Hl

Planeamiento del servicio bibliotecario |
Bbibliotecologia sociclégica
Fundamentos de la educacién
Asignatura optativa

Sexto semestre

Catalogacién y clasificacién 11l-2
Planeamiento del servicio bibliotecario I
Psicologfa aplicada a la ensefianza
Publicaciones periédicas y seriadas
Asignatura optativa

Asignatura optativa

Séptimo semestre

Bibliotecologia comparada |
Catalogacién y clasificacion V-1
Bibliegrafia mexicana 1
Didactica de la bibliotecologia
Documentacién

Asignatura optativa (Seminario)

Qctavo semestre

Bibliotecologia comparada Il
Catalogacion y clasificaciéon IV-2
Bibliografia mexicana il

Practica docente
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*®! Universidad Nacional Auténoma de México. Facultad de Filosofia y Letras. Colegio de Bibliotecologfa,

{Licenciatura en bibliotecologfa: plan de estudios vigente (1967)), 1 hoja mecanografiado

Publicaciones oficiales
Asignatura optativa (Seminario)*°" .

De lo anterior, los cursos obligatorios son:

Bibliologia

Catalogacién y clasificacién 1-1
Catalogacién y clasificacién I-2

Historia de las bibliotecas

Introduccién a la bibliotecologia l y Il
Introduccién a la cie~cia y tecnologialy H
Métodos de investig.cién

Tercer y cuarto semestres

Auxiliares audiovisuales | y Hl
Bibliografia |

Bibliotecas especiales
Bibliotecas generales
Catalogacion y clasificacién 11-1
Catalogacién y clasificacion t1-2
Consulta

Organizacién y administracién de bibliotecas | y H

Seleccién de materiales
Servicios técnicos del librc

Quinto y sexto semestres

Bibliografia Il

Bibliotecologia socioldgica

Catalogacién y clasificacién Il1-1
Catalogacion y clasificacién II1-2
Fundamentos de la educacién
Planeamiento del servicio bibliotecario | y |
Psicologia aplicada a la ensefianza
Publicaciones periddicas y seriadas

Séptimo v octavo semestres

Bibliografia mexicana 1
Bibliografia mexicana Il
Bibliotecologia comparada | y |l
Catalogacion y clasificacidn V-1
Catalogacién y clasificacién IV-2
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Did4ctica de la bibliotecologia

Documentacion

Préctica docente

Publicaciones oficiales

Seminario de investigaciones bibliotecolégicas | y Il

Los cursos optativos son:

Bibliotecas publicas

Conservacién y restauracién del libro |
Conservacién y restauracién del libro 11
Estadistica aplicada a la educacion |
Estadistica aplicada a la educacién Il
Introduccién a la historia del arte
Introduccién al procesamientos de datos |
Introduccion al procesamientos de datos Il

Seminario de documentacién | {terminologia blbllotecoltf:glca)302

Analizando el plan de estudios anterior, se advierte que su orientacién sigue
tendiendo bhacia lo técnico, pues incluye 29 materias del drea técnica, cuatro
materias humanisticas, cinco materias interdisciplinarias entre el area técnica y
las sociales, una materia del drea de sociales, una materia del area de ciencias
fisico-matematicas y las ingenierias y una materia del area de ciencias
biolégicas y de la salud.

Con respecto a los cursos optativos, éstos complementan la tendencia técnica,
ya que incluye cuatro materias de esta area, dos materias interdisciplinarias del
area de las ciencias fisico-matematicas y las ingenierias y las sociales y una del
area de las ciencias fisico-matematicas y las ingenierias. De lo anterior se
advierte que el plan de estudios no tiene una carga importante en relacion con
la obtencidon de los conocimientos generales, quedando mas en lo técnico.

Es de mencionarse que ha habido diversos intentos por modificar dicho plan de
estudios; sin embargo, ello no ha sido posible y todo ha quedado en “intentos”;
cuando mucho, lo que si se ha logrado es incorporar algunas materias optativas

y quizd modificar el valor crediticio de las asignaturas, tanto de las obligatorias

* Universidad Nacional Auténoma de México. Facultad de Filosofia y Letras. Colegio de Bibliotecologia,

Bibliotecologja: sus profesores, sus cursos v seminarios, México : La Facultad, 1997, p. 15-26.
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como de las optativas pero, en esencia, el plan de estudios de 1967 contintda
vigente.

Con respecto a los objetivos de la licenciatura en bibliotecologia, éstos estan
relacionados con los que establece la Universidad Nacional Auténoma de
Vléxico en su “Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales”, en
donde se establece los siguiente:

...Articulo 2o.- El préposito de los estudios técnicos y el de los
profesionales es enriquecer y hacer aplicables los conocimientos
adquiridos en los niveles de estudio anteriores; dar a al estudiante
formacién ética y cultural y capacitarlo cientifica y técnicamente
dentro del campo de estudios correspondiente, con el fin de que,
como técnico, profesional, profesor o investigador pueda prestar
servicios Utiles a la sociedad.

Articulo 30.- A quienes completen una carrera de las que se imparten
en nivel técnico o profesional la UNAM otorgard, en los términos de
este reglamento y siempre que hayan cubierto en sus facultades o
escuelas por lo menos el 60% del nimero de créditos del plan de
estudios correspondiente:

A). Diploma de técnico
B). Titulo profesional

...Articulo 50.- Se otorgara titulo profesional a quienes hayan cubierto
de 300 a 450 créditos después del bachillerate de acuerdo con el
plan de estudios correspondiente y hayan cumplido con los demas
requisitos que establece este reglamento. El titulo profesional implica
el grado académico de licenciatura®®® .

De lo anterior se desprende, entonces, que la UNAM tiene como objetivos
preparar con excelencia a bibliotecélogos profesionales para el ejercicio
profesional en los distintos dmbitos sociales, es decir, en la iniciativa privada,
en el gobierno, en las instituciones del sector salud, en el educativo, etcétera,
asl como para ejercer la docencia; incluso, se pretende formar bibliotecarios
especializados con los conocimientos necesarios para su posible incursién en

las actividades de investigacion.

3% Univesidad Nacional Auténoma de México, Legislacioén universitaria de la UNAM, 2a ed., México :

Universidad Nacional Auténoma de México. Direccién General de Estudios de Legislacién
Universitaria, 1995, p. 333.

231




Por otra parte, es de mencionarse que la licenciatura, a pesar de que continda
con el plan de estudios establecido en 1967, se ha ido consolidando al paso
del tiempo, de tal suerte que hoy, por hoy, ocupa un lugar preponderante en la
vida académica de nuestra Universidad.

Como ya ha sido mencionado, en la Universidad se imparte tanto el nivel de
licenciatura como el nivel de maestria, y sobre éste ultimo hablaremos a

continuacion,

3. 10. 4 El posgrado de Bibliotecologia en la UNAM

El 18 de mayo de 1967 en Sesién de Consejo Universitario se aprobé un
segundo reglamento denominado “Reglamento General de Estudios
Superiores”, el cual vino a modificar la estructura de la Facultad de Filosofia y
Letras. Ademadas, provocd que en 1968, se creara la Division de Estudios
Superiores (hoy Division de Estudios de Posgrado), con el objetivo de coordinar
y administrar académicamente, ya por separado tanto los estudios de maestria

304

como de doctorado Es precisamente a partir de ese afio, cuando la

maestria en bibliotecologia pasé a depender administrativa y académicamente
de dicha Division.

Aios mas tarde, especificamente en 1972, se did otro suceso importante en lo
que a reestructuracién y modificacién de los distintos planes de estudio de las
maestrias y doctorados que se impartian en la Facultad, se refiere. Con base en
las Normas Complementarias de la Facuitad al Reglamento General de
Pasagrado, aprobadas en 1972, se establecié la:

...inclusién de los seminarios de investigacién y tesis y los seminarios
y cursos monogréficos como modatidades prioritarias de ensefianza-
aprendizaje.

Se reforzaron estudios de posgrado en aquellas disciplinas que se
habian venido ofreciendo en la Facultad; en bibliotecologia, estudios
latinoamericanos, estudios del Este de Asia, filosofia, geografia,

** Libertad Menéndez Menéndez, Escuela Nacional de Altos Estudios y Facultad de Filosofia v Letras.
Planes de estudios, titulos v grados, 1910-1994, vol 1, p. 191
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historia, letras, pedagogia y psicologiaaos; en tal reestructuracién,
éste Ultimo colegio inici6 el proceso de desincorporacion de la
Facultad .

El plan de estudios de la maestria en bibliotecologia se modific6 y reforzé de tal
manera, que puede afirmarse que nuestra especialidad inicié6 su franco
desarrollo.

Para los efectos del posgrado en bibliotecologia, especificamente en relacién

con la maestria y segun el Titulo 1. Capitulo dnico. articulo 1o def Reglamento
Geuneral de Estudios del Posgrado de la UNAM, seiiala que:

...son estudios de posgrado los que se realizan después de los
estudios de licenciatura y tienen como finalidad la formacién de
académicos y profesionales del mas alto nivel, al término de los
estudios se otorgara el grado de maestro, grado de doctor o diploma
de especializac:ién"’m5 .

Asimismo, en el caso especifico de la maestria, sefiala que:

...los estudios de maestria proporcionaran al alumno una formacién
amplia y sélida en la disciplina y tendran al menos uno de los
siguientes objetivos:

1. Iniciarlo en la investigacién
2. Formarlo para el ejercicio de la docencia de alto nivel
3. Desarrollar en &l una alta capacidad para el ejercicio académico o

profesionalsw .

Concretizando para el caso de la maestria en bibliotecologia, se mencionan los
objativos generales y especificos; de entre los primeros se sefalan los
siguientes:

a). Formar estudiantes en la aplicacién de métodos de investigacién
bibliotecolégica

b). Desarrollar en el profesional una alta capacidad metodolégica,
técnica y de innovacién

c). Preparar personal para el ejercicio de la docencia

3% 1bid., vol. 1, p. 195.

3% Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, Legislacién universitarja de la UNAM, p. 341
b d., p. 344.
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De entre los segundos, se especifican los siguientes:

a). Formar recursos humanos para la investigacion en bibliotecologia
y en sistemas de informacién

b). Relacionar la teoria con la practica, considerando los diferentes
grupos de usuarios y sus necesidades de informaci6n

c). Fomentar el trabajo entre bibliotecologos y profesionales de otras
disciplinas humanisticas y cientificas, con el fin de realizar
proyectos conjuntos de investigacion y docencia®®

Por otra parte, aun cuando hubo ya opiniones por parte de los especialistas en
el ramo mucho tiempo después de que la maestria ya existiera en nuestra
universidad, ellos mostraron su preocupacién porque ese nivel en dicha
institucion fuera de excelencia, asi quedé manifestado en la Mesa Redonda
sobre la formacién de Recursos Humanos para la Bibliotecas que se llevo a
cabo en 1980 lo siguiente:

...Todo programa de maestria que se establezca dentro de la
Republica Mexicana tendrd como objetivo el de formar profesionales
capaces de ejercer a nivel de excelencia la administracion, la
docencia, la investigacién y la especializacién por dreas o materias

La funcién de estos programas tendera a:

1. Especializar a los [educandos] para el ejercicio de la docencia;
2. Especializar a los [educandos] para realizar actividades de:

i. Identificacién, seleccién adquisicidn, organizacion,
promocién, recuperacion, interpretacién y control de la
informacién en los materiales documentales en sus miiltiples
formas.

ii. Planeaci6n, organizacién, direccién, control y evaluacion de
las actividades mencionadas en el inciso anterior y de todas
aquellas que comprende la administracién bibliotecaria.

3. Ofrecer formacién profesional avanzada en bibliotecologia para
graduados de otras disciplinas®®®

3% Universidad Nacional Auténoma de México. Facultad de Filosofia y Letras. Divisién de Estudios de

Posgrado. Departamento de Bibliotecologia, Maestria ¢n bibliotecologia: 19935-1996; México : La
Facultad [1996"],p 1

Méxnco Asoc1ac10n Méxncana de Blbllotecarlos 1980 p 14, 22.
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Analizando lo anterior se infiere que las pretensiones son que todo profesional
graduado de la maestria en bibliotecologia debe ejercer con niveles de
ecelencia. En este sentido, se entiende que debe realizar las actividades
sefialadas en el segundo apartado con esa calidad de excelencia.

Por Gitimo, vy en relacién con las alternativas de los programas de maestria en
bibliotecologia, se menciona que éstos deben “ofrecer una formacion
profesional avanzada para graduados de otras disciplinas”. Lo anterior significa
que licenciados en medicina, leyes, ingenieria, arquitectura, etcétera, pueden
realizar estudios de maestria en bibliotecologia, siempre y cuando,
previamente, cubran algunos cursos propedéuticos bdsicos establecidos por la
institucién correspondiente, que les permitiran obtener los conocimientos
necesarios para incorporarse al nivel de excelencia deseado.

Asi pues, a continuacién se describe el plan de estudios de 1a maestria; él se
encuentra estructurado de la siguiente forma:

Nivel Maestria en Bibliotecolcgia
Requisitos escolares

a). Haber cumpletado todos los créditos de Licenciatura

b). Aprcbar el concurso de seleccién

c}. Traducir dos, de los siguientes idiomas: aleméan, francés, inglés,
italiano o ruso.

Créditos
Seminarios de Investigacion y Tesis 16
Seminarios y Cursos Monogréaficos 40
56
Tesis (20%) 11
total de créditos 67
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Distribucién de las asignaturas

Primer semestre Segundo semestre Tercer semestre
Seminario Monogréfico Seminario de Inves- Seminariod de tnves-
tigacién y Tesis tigacién y Tesis
Dos cursos monogréficos Seminario monografico Seminario monografi-
co
Curso Monogréfico Curso Monogrético

El jefe de la Divisibn podrd autoriza a cualquier alumno una
distribucion de asignaturas diferente a la sefialada en este plan. Podréa
autorizar, asimismo, que se cursen seminarios monogréficos en lugar
de cursos monogréficos. [Si el alumno sigue lo anterior, al cumplir
con el programa se le deben establecer las equivalencias necesarias
para cubrir los créditos requeridos].

Las materias que incluye el programa son:

Seminario de investigacién y tesis (8 créditos c/u)
Seminario de investigaciones bibliotecolégicas
Seminario de informacién humanistica

Seminarios monograficos (8 créditos c/u)

Seminario de informatica

Seminarios de computacién aplicada a la biblioteca
Seminarios de métodos de ensefianza

Seminarios de bibliotecas médicas

Seminario de informacién médica

Seminario de transliteracién

Seminario de publicaciones de organismos internacionales
Seminario de bibliotecologfa comparada

Seminario de organizacién de manuscritos

Seminario de lexicografia (documentaci6én/informacién)*
Seminario de informacién industrial*

Seminario de investigacién documental*
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Cursos monogréficos {4 créditos c/u)

La hiblioteca académica

Lingliistica general

Sistema decimal universal

Administracién cientifica

Lexicografia bibliotecoldgica

Informacién sobre patentes™®

Canales de informacién*

Transliteracion*

Almacenamiento y recuperacién de informacién*

* Estos seminarios y cursos se establecieron posteriormente a la
aprobacion de los planes de estudio por el H. Consejo Universitario en
enero de 1972°7°.

Analizando dicho plan de estudios, se advierte que su orientacién era técnico-
humanistica; ademés, se puede observar que basicamente tendia hacia una
especializacion, con lo cual se puede mencionar que estaba en concordancia
con respecto a los objetivos de la Universidad de formar profesionales de un
alto nivel académico.

En el transcurso del tiempo se han incorporado algunos contenidos tematicos
con el propésito de reforzar el plan de estudios establecido en 1972, aunque
el’'o no oficialmente, sino mas bien por que asi lo han requerido las mismas
necesidades cambiantes de la disciplina. Claro estd mencionar que para lograr
esac incorporaciones se han establecido paréntesis, es decir, que dentro de la
curricula se adicionan tematicas especificas, que son impartidas por otras que
oficialmente estan incluidas en el plan de estudios; aspecto que le ha dade
cierta flexibilidad y le ha permitido actualizarse a dicho plan.

Debe mencionarse que antes de iniciar esta investigacion, este plan de estudios
estaba sometido a un proceso de revision para su modernizacion y al término
del presente trabajo, se encontraba en las (ltimas instancias para su

aprobacion, razén por la que no se incluyd para su andlisis.

*19“Reglamento General de Estudios de Posgrado: exposicién de motivos™, en Anuario de Bibliotecologia,
Archivologia ¢ Informética, época 3, afio 8, 1979, p. 181-85.
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En relacién al tiempo que el estudiante puede permanecer inscrito en la

maestria, de acuerdo con el Reglamento General de Estudios de Posgrado
aprobado el 9 de enero de 1979, en su articulo 28, sefiala que:

...el limite de tiempo para estar inscrito en los cursos de maestria,
serd de dos veces la duracién sefalada en el plan de estudios
correspondiente. Cuando se hubiese vencido este plazo el jefe de la
Divisién o el director de la Unidad del CCH podran autorizar la
reinscripcién hasta por un afio més, previa opinién del consejo interno
correspondiente.

El plazo para la presentacién del examen de grado seré de tres veces
la duracién del plan de estudios correspondiente y se contara a partir
de la primera inscripcién al mismo. A peticién razonada del director de
tesis, el jefe de la Divisién o el director de la Unidad del CCH podran
ampliar dicho plazo hasta por un afio.

Los plazos a que se refieren los péarrafos anteriores, tratdndose de la
especializacién, podrén ser reducidos por los consejeros respectivos.
Articulo 29. Cuando se hubiere concluido el plazo para estar inscrito
en los cursos de maestria 0 doctorado o se hubiere estado inscrito
dos veces en una asignatura sin haberla acreditado, a solicitud
razonada del interesado, la Comision de Asuntos Docentes vy
Escolares del Consejo de Estudios de Posgrado, podrdn autorizar una
dltima reinscripcién o un examen final, teniendo en cuenta el
curriculum vitae del solicitante en el que deberdn mencionarse sus
actividades académicas, de docencia e investigacién. Dicha Comisién
debera oir antes de dictar su acuerdo las opiniones del jefe de la
Division correspondiente o del director de la Unidad del CCH y del
consejo interno respectivo" " " .

En el Reglamento General de Estudios de Posgrado aprobado en la Sesion del
Consejo Universitario el 14 de diciembre de 1995, en su Articulo 16, menciona
que:

La duracion maxima prevista en los planes de estudios de maestria
serd de cuatro semestres para alumnos de tiempo completo. En caso
de que permitan la admisién de alumncs de tiempo parcial, godrén
estipular para estos alumnos hasta dos semestres adicionales®'?.

Aun cuando ya hay modificaciones en el Reglamento de 1995, se logra advertir
en ambos Reglamentos, como nuestra Universidad es benevolente con sus

alumnos, ya que brinda todas las facilidades y posibilidades de realizar estudios

" Ibid., p. 168.
2 Universidad Nacional Auténoma de México, Legislacién universitaria, p. 345.
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d2 posgrado al otorgar el tiempo suficiente para concluirlos y obtener el grado
académico.

En relacién a los requisitos de ingreso, como ya se- menciondé anteriormente,
cuando el estudiante proviene de la licenciatura en bibliotecologia realizada en
la Universidad o fuera de ella, excepto lo establecido en el Reglammento General
di2 Estudios de Posgrado no cubre algln otro requisito, los cuales son:

Articulo 70.- Para ingresar a un programa de posgrado los aspirantes
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a). Haber cubierto los requisitos académicos previstos en el plan de
estudios.

b). Recibir dictamen aprobatorio de suficiencia académica, otorgado
por el comité académico, después de sujetarse al procedimiento de
seleccién establecido en las normas operativa del programa (si no
tiene promedio minimo de 8 no se le porpociona suficiencia
académica).

c). Demostrar, para los estudics de maestria y doctorado, y en
aquellos de especializacién que lo requieran, cuando menos Ia
comprension de un idioma diferente al espafiol, de entre los sefialados
en el plan de estudios, el que también establecera el proceso ‘de
certificacién del requisito.

d). Der -~strar un conocimiento suficiente al espafiol, cuando no sea
la leng: materna del aspirante313 .

Con respecto a los estudiantes que provienen de otras disciplinas, como ya se
mencioné anteriormente, éstos deben estudiar una serie de cursos
propedéuticos para proporcionarles los conocimientos basicos de la
licenciatura, los cuales tienen como objetivo nivelar sus conocimientos. Sin
ermbargo, dichos cursos no son asignados bajo un criterio adecuado, sino mas
bizn, son fijados al aspirante de acuerdo a otros criterios, incluso personales
pcdria sefalarse, y éstos pueden ser de uno hasta doce.

Pzra obtener el grado de maestro el alumno requiere haber cubierto los créditos
del programa, realizar una investigaciéon y defenderla en una réplica oral en un
examen de grado. Como requisito también debe cubrir un idioma diferente al
que obtuvo en la licenciatura minimamente a nivel de comprensién antes del

examen.

31 bid., p. 342-43.
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Con base en todo lo anterior, puede seiialarse que la maestria en
bibliotecologia de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, es un
programa que proporciona conocimientos solidos que permiten al alumno
entender cudles son los problemas que enfrenta la actividad bibliotecaria;
también permite desarrollar actitudes criticas y participar en el desarrollo de la
sociedad haciendo llegar la cultura a la comunidad, a través de los materiales
documentales que las unidades de informacién poseen.

Los programas de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia de la
SEP, y el Colegio de Bibliotecologia de la UNAM, no son los lnicos existentes
en el pais, pues seria casi imposible cubrir la-demanda de bibliotecarios
profesionales que se requieren. Por ello fueron creadas otras escuelas
bibliotecarias, que aunque algunas de ellas, por diversas razones ya
desaparecieron, cubrieron un papel importante en su momento; un ejemplo de
ello son el programa de la Universidad de Guadalajara, el programa de la
Universidad Auténoma de Guadalajara y el programa de la Universidad de
Guanajuato. Otras méas que actualmente si funcionan y que son relativamente
nuevas son, el programa de la Universidad Auténoma de Chiapas y el programa
de la Universidad Auténoma del Estado de Meéxico, aunque quiza, los
programas que valga la pena destacar, por ser representativos a nivel nacional,
son el de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén y el de la Universidad

Auténoma de San Luis Potosi.

3. 11 Los estudios en biblioteconomia que ofrece la Universidad Auténoma
de San Luis Potosi

La licenciatura en biblioteconomia que se imparte en la Universidad Auténoma
de San Luis Potosi, tiene sus origenes, al inicio de la década de los ochenta,
especificamente por “...acuerdo de rectores y autoridades escolares de las

universidades de la zona lll de la Asociacién Nacional de Universidades e
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Institutos de Educacién Superior (ANUIES), que comprende los estados de

Aguascalientes, Durango, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas”*'*,

Contd, ademads, con el apoyo de otras instituciones tales como la Asociacién
Mexicana de Bibliotecarios, la Secretaria de Educacion Publica, el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, la Universidad Auténoma de Zacatecas, Yy la
Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de Educacién Superior.

Dicha licenciatura fue creada para ayudar a resolver los problemas existentes
en el dmbito bibliotecario en esa regién del pais, basicamente lo relacionado
con la demanda de personal profesional que atendiera y resolviera las
necesidades de toda indole; pero ademas, que el egresado de ella tuviera la
oportunidad de incorporarse al ejercicio profesional, en el pais en general.

Asi, fue creada:

...bajo 1a tutela administrativa de la Facultad de Economia de la propia
Universidad potosina, aunque se manejé en forma auténoma para
estructurar sus planes de estudio y la contratacién de sus profesores.
El 7 de marzo de 1988, la Licenciatura en Biblioteconomia dependié
ya directamente de la Rectoria de la UASLP, con miras a convertirse
en una escuela més de esta institucién en el futuro®'® .

El objetivo de la licenciatura queddé plasmado en el momento mismo de su
creacion en el sentido de:

..preparar y formar un profesional que satisfaga y resuelva las
necesidades y los problemas de las bibliotecas y centros de
informacién de las diferentes comunidades que se encuentran en la
Zona lll de ANUIES y del pais en general.

Para alcanzar este objetivo, la escuela se planteé acciones
relacionadas con:

- La planificacién, organizacién, integracion, direccién, supervisién y
control de los recursos y servicios que ofrecen la biblioteca, los
centros de informacién y de documentacién.

- La seleccién de los materiales de acuerdo al tipo de biblioteca o
centro de informacién o documentacién.

34

(Bibliote... que?: andlisis y comentar:os ala campafia de difusién de la carrera de biblioteconomia en la
UASLP”, en X 84, México :
Asociacién Mexicana de Blblxotecanos 1985, p. 217

Agustin Gutiérrez, Rosa Maria Mamne; “La l:cenmatura en blblloteconomia dela Umvers:dad Auténoma
de San Luis Potosf”, [nvestig i :

(7}, jul./dic. 1989, p. 31.
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- El dominio de las técnicas utilizadas en bibliografia, catalogacién y
clasificacién de la informacion, para organizarla y diseminarla de
acuerdo a los recursos de la biblioteca o centros de informacién o
documentacion, por medios manuales, mecanicos y/o eléctronicos.

- El dominio de los sistemas automatizados para el almacenamiento y
la recuperacién de la informacién.

- La educacién y orientacién de los usuarios en el uso y manejo de los
recursos y servicios bibliograficos y documentales

- La realizacién y publicacién de resultados de investigaciones
bibliotecolégicas con estricto rigor cientifico®'® .

El plan de estudios del caso, de acuerdo con Beatriz Rodriguez Sierra, sufrié
tres cambios en su estructura entre 1980 y 1985, y fue aprobado en este
dltimo afio por el H. Consejo Directivo Universitario; asimismo, el 16 de
noviembre de 1988 se oficializé mediante el registro y aceptacién de la
Direccién General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Piblica.

Dicho plan de estudios quedé estructurado en ocho semestres, con base en un
promedio de siete asignaturas por ciclo escolar, cuya distribucion fue la

siguiente:

Introduccién a la biblioteconomia
Historia del libro y las bibliotecas
Historia de la cultura
Administracién general
Bibliografia |

Inglés |

Metodologia de la investigacidn

Segundo semestre

Catalogacién |

Clasificacion |

Introduccién a la economia
Administracién de recursos humanos
Bibliografia Il

Ingles

Técnicas de investigacion

N8 1dem.
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Tercer semestre

Catalogacion Il

Clasificacion |l

Problemas socioeconémicos de México
Relaciones humanas

Historia del arte

Inglés I

Seminario de investigacién

Cuarto semestre

Catalogacién I

Clasificacién Ilf

Historia de las ciencias sociales
Administracién de bibliotecas
Seleccitn y adquisicién de materiales
Fundamentos del servicio de consulta
Comunicacién

Quinto semestre

Publicaciones periédicas y oficiales
Servicios técnicos del libro

Historia de [a ciencia y la tecnologia
Bibliotecas publicas y escolares
Mapoteconomia

Servicios de informacién especializada |
Introduccién al uso de las computadoras

Sexto _semestre

Estadistica general

Servicios al padblico

Didactica general

Bibliotecas universitarias

Materiales audiovisuales

Servicios de informacién especializada Il
Introduccién al uso de las computadoras

Séptimo semestre

Estadistica aplicada a las bibliotecas
Documentacién

Didactica de la biblioteconomia
Bibliotecas nacionales y especializadas
Planeacién de servicios bibliotecarios |
Catalogacién IV

Introduccién a la Archivonomia
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Qctavo semestre

Biblioteconomia comparada

Disefio de bibliotecas

Biblioteconomia sociolégica
Planeacién de servicios bibliotecarios Il
Seminario de tesis>'’

La distribucion de asignaturas anteriormente descrita agrupa:

...Bb4 materias [...], 32 de ellas bibliotecolégicas y las 22 restantes
cubren aspectos con los que la biblioteconomia tiene estrecha
relacidbn [cuya pretensién es] ampliar el panorama cultural del
estudiante®

Ahi se advierte, también, que su orientacién tiende hacia las humanidades,
pues incluye 32 materias técnico-humanisticas, seis materias que pertenecen al
area de las humanides, diez al drea de sociales, una interdisciplinaria entre
humanidades/sociales, cuatro pertenecientes al drea de las ciencias fisico-
matematicas y las ingenierfas, una interdisiciplinaria entre ésta Gltima con las
humanides y un seminario de tesis. Lo anterior refleja su tendencia a la
disciplina humanistica.

Este plan de estudios continda vigente; sin embargo, debido a los cambios y
avances de la sociedad y ante el surgimiento de nuevos entornos sociales,
politicos, econémicos, cientificos, tecnoldgicos, educativos y culturales, se vio
la necesidad de modernizar dicho plan de estudios, por lo que, en 1995 se
conformé un comité para realizar un proyecto para la reestructuracién curricular
de la Escuela.

Al término de esta investigacién, dicho proyecto recién habia sido aprobado por

el H. Consejo Directivo de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

*'" Beatriz Rodriguez Sierra, “Anlisis del plan de estudios de la licenciatura en biblioteconomia de Ia

Universidad Auténoma de San Luis Potos{”, en V Mesa Redonda sobre Formacién de Recursos

Humanos, Monterrey, Nuevo Leén. 1991, Méxn:o Colegio Nacional de Bibliotecarios : UNAM.
Centro de Informacién Cientifica y Humanistica, 1992, p. 23-25.

% Ibid., p. 23.
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En relacién con los requisitos de ingreso, se plantea que los interesados
deberan contar con el bachillerato, presentar un examen de admisién y cumplir
con los requisitos administrativos que establece la Universidad.

Para la obtencién del titulo de licenciado, a diferencia de otras universidades,
se requiere, por parte del egresado, haber cumplido el programa de estudios
existiendo la posibilidad de titulacién por promedio, aspecto que no es
contemplado en la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia ni en el
Colegio de Bibliotecologia de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Otra diferencia consiste en la obtencién del titulo a través de un curso en
opcidén a tesis, o0 sea, asistir a cursos de noventa horas y presentar un examen
gzneral individual sobre conocimientos generales de la carrera.

Con las opciones mencionadas, los egresados pueden incorporarse
inmediatamente al finalizar su estudios, con su titulo y su cédula profesional al
campo laboral. Asimismo, ello hace posible que las condiciones para
incorporarse al ejercicio profesional sean inmejorables, tanto econdémicas como
de estatus, ya que llegan respaldados precisamente por su pronta titulacién.
Incluso, dichas opciones permiten que la Escuela proporcione un alto indice de
eyresados titulados.

Lo anterior significa una ventaja para los egresados de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi sobre los de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia y del Colegio de Bibliotecologia de la UNAM,
ya que las opciones de titulacidn son diferentes.

A manera de ejemplo de lo anterior: en las dos ultimas escuelas, por
Reglamento, se les requiere a los egresados para su titulacion la realizacion de
una investigacién y su presentacién en examen de grado; ello les puede Hevar

un afioc o mas después de que terminaron sus estudios profesionales.
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3. 12 Los estudios en bibliotecologia que ofrece la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn

Describir lo relacionado con los estudios que en el drea de bibliotecologia
ofrece la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn no es sencillo, principalmente,
debido a la falta de literatura que nos permita ubicar con precisidn, todos
aquellos aspectos que nos indiquen sus caracteristicas. Por lo anterior,
ofreceremos aqui un panorama muy general sobre la licenciatura y la maestria

correspondientes.

3. 12. 1 Licenciatura en bibliotecologia

De acuerdo con algunos documentos localizados podemos afirmar que entre
1984 y 1985, se cred, en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén, la carrera de licenciado en bibliotecologia, con la

perspectiva de:

...formar profesionales capaces de seleccionar, adquirir, organizar, y
diseminar la informacién, orientar al usuario en la utilizacién de los
recursos y servicios bibliotecarios; conocer la infraestructura de
fuentes y recursos de informacién existentes: planificar, organizar,
dirigir, controlar y evaluar los servicios financieros, humanos y
materiales que hacen posible la operacién de la biblioteca®'® .

Los objetivos de la licenciatura fueron especificados en los siguientes términos:

..1. Decidir sobre las politicas de seleccion y adquisicién de los
materiales documentales que demanden los usuarios; escoger y
aplicar las normas y reglas més adecuadas para la catalogacién y
clasificacién de los materiales informativos, analizar los materiales
documentales y diseminar la informacién por todos los medios
posibles; realizar investigaciones bibliogréaficas.

2. Educar a los usuarios en el uso de las bibliotecas y centros de
informacién y documentacién: auxiliar a los usuarios en la localizacitn
de la informacién que requieran as{ como orientarios en la consulta y
manejo de materiales informativos.

*1® Abraham Ibarra Ferndndez, “Caracteristicas generales de la licenciatura en bibliotecologfa de la

Universidad Auténoma de Nuevo Leén”, en V. Mesa Redonda sobre Formacién de Recursos Humanos,
Monterrev, Nuevo Ledn. 1991, México : Colegio Nacional de Bibliotecarios : UNAM. Centro de
Informacién Cientifica y Humanistica, 1992, p. 45.
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3. Diseiiar las actividades necesarias para integrar su unidad de
informacién a las redes, centros de documentacién e informacién,

4. Seleccionar al personal necesario para el desarrollo de los servicios
bibliotecarios, de informacién y documentacién: elaborar los manuales
y reglamentos necesarios para el mejor funcionamiento de los
servicios: determinar la aplicacién y distribucién del presupuesto de la
unidad a su cargo; interpretar las estadisticas de procesos y servicios
para evaluar constantemente la biblioteca, participar directamente en
la planificacién de la construccién o adaptacion de los locales de la
Universidad de informacién de su responsabilidadazo .

Con respecto al plan de estudios, éste quedd estructurado de la siguiente

forma:

Fundamentos y técnicas bibliotecolégicas
Técnicas de investigacion
Bibliotecologia

A e admini i6n (33% di ]

Administracién de bibliotecas I, Il, I}
Bibliotecas publicas

Bibliotecas especializadas

Bibliotecas escolares e infantiles
Bibliotecas universitarias

Planeamiento de servicios bibliotecarios
Estadistica aplicada a las bibliotecas
Evaluacidn de servicios bibliotecarios

: l izacién.biblioaréfica (33% di ]

Clasificacién y catalogacién I, il, Hll, IV, V, VI
Seleccién y adquisicion de materiales documentales
Publicaciones periédicas y seriadas

Introduccién al procesamiento de datos I, 1l

rvic . v o,

Consulta I, 11, 1Ill, IV
Documentacién |, 1l
Bibliografia y bibliotecas nacionales®%' .
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Aun cuando el curriculum estd planeado por éareas, es facil advertir que la
tendencia del mismo se orienta prioritariamente hacia las humanidades;
también se observa que incluye asignaturas correspondientes al area de las
ciencias sociales, con las cuales el estudiante puede complementar su
preparacién profesional.

En relacién con la duracién de los estudios, el alumno habria de cubrir 30
materias, de las cuales, en tres semestres, llevaria los cursos generales y, en
seis, los relacionados con el dmbito bibliotecolégico, por lo que, el total de
semestres con los que se cumple el programa es de nueve.
Desafortunadamente no localizamos informacién sobre los requisitos de ingreso
a la licenciatura; no obstante, se infiere que ello estd normado en los
reglamentos internos de la Faculta de Filosofia y Letras y en la legislacién de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

En relacién con los requisitos para la titulacién:

El reglamento interno de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad [...], menciona las siguientes opciones para obtener el
titulo académico después de alcanzar su kardex completo.
I. Trabajo de Tesis.
Il. Examen de titulo académico.
Ill. Boletas de aprobado en tres asignaturas en nivel de
postgrado. En directa afinidad con la licenciatura concluida.
IV. Promedio final de calificaciones por toda la carrera superior a
90 (noventa) en exadmenes ordinarios 22

Al igual que en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, las opciones para
la titulacion en la Universidad de Nuevo Ledn son diferentes; incluso como se
advierte, aun cuando existe la posibilidad de la realizacién de una tesis, los
egresados pueden inscribirse a la maestria y con el sélo hecho de presentar

boletas de tres asignaturas aprobadas en este nivel obtienen el titulo.

%2 Abraham Ibarra Fernandez, “Formas de titulacién: hcenc:atura en blbhotecologia Umvermdad Auténoma
de Nuevo Leon”, en : :
Lgon, 1991, México : Colegio Nac10nal de B:bllotecanos UNAM Centro de Informac16n Clentiﬁca y
Humanistica, 1992, p. 85.
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Lo anterior también refleja una ventaja para los egresados de esta Universidad
sobre los de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia y del
Colegio de Bibliotecologia de la UNAM, por lo motivos ya mencionados en la

pAgina 246 de este apartado.

3. 12. 2 La maestria en bibliotecologia

En esa Universidad, también se imparte la educacién bibliotecaria en el nivel de
maestria, lo que ha sido posible gracias al gran esfuerzo que han realizado
algunos profesionistas. Lo anterior resulta ser de gran importancia porque son
pocas las universidades del pais que ofrecen ese nivel de estudios.

se programa fue creado en 1978 con el nombre de maestria en
bibliotecologia, pero es importante aclarar que ha tenido sus altibajos y por
diversas razones se ha suspendido en varias ocasiones, por lo que,
lamentablemente, no ha podido consolidarse; no obstante lo anterior, en el afio
de 1997 nuevamente se reabrid.
Segin Roberto Gordillo, los objetivos del programa de la maestria en la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn son:

...Proporcionar una base sdélida c¢c rconizimientos que permita al
alumno entender la problematica bibiic.ect. a;

Desarrollar en el alumno actitudes criticas que le permitan participar
en el mejoramiento social haciendo llegar a la cultura a la comunidad,
a través de los materiales que !a biblioteca posee;

Encontrar soluciones adecuadas para el manejo de la informacién de
tal manera que el alumno se integre, a través del correcto usufructo
de ésta, a los procesos de produccién, etcétera;

Crear conciencia de la importancia de las bibliotecas y otros centros
de informacién para el desarrollo econémico, politico y social del pais,
participando entonces en el mejoramiento de sus colecciones y
servicios; y

Crear conciencia en el alumno de la necesidad de la actualizacién
permanente de Ila informacién para adecuarla al momento
académico®2®,

33 Roberto A. Gordillo, “En busca de un perfil profesional: disquisiciones sobre los tres programas de
maestrfa en bibliotecologia existentes en México, Ciencia Bibliotecaria, 8 (2), dic. 1979, p. 92.
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En relacién con el plan de estudios, éste estd constituido por las siguientes

materias:

...Introduccién a la bibliotecologia

Fuentes y servicios de informacién

Seleccidn y adquisicién de materiales

Organizacion bibliografica |

Organizacién bibliografica |l

Introduccién a las ciencias de la informacién

Fuentes y servicios de informacién en Humanidades y Ciencias
Sociales

Organizacién y administraciéon de bibliotecas y centros de informacién
Fuentes y servicios de informacién en Ciencia y Tecnologia
Introduccién a la investigacién en bibliotecologia y ciencia de la
informacitn

Automatizacién en la biblioteca

Sistemas de almacenamiento, recuperacién y diseminacién de la
informacién

Bibliografia mexicana

Educacién para la bibliotecologia y la ciencia de la informacién®2*.

Tales materias se distribuyen por semestre de la siguiente manera:
Primer semestre

Introduccién a fa bibliotecologia
Fuentes y servcios de informacién
Seleccién y adquisicién de materiales
Organizacion bibliogréfica |

Segundo semestre

Introduccién a la ciencia de la informacién

Fuentes de informacién en humanidades y ciencias sociales
Organizacién bibliografica Il

Organizacién y administracién de bibliotecas y centros de infermacion

Tercer semestre

Anilisis y disefio de sistemas de informacién

Fuentes y servicios de informacién en ciencia y tecnologia
Introduccién a la investigacién bibliotecolégica y la ciencia de la
informacién

Automatizacién en la biblioteca

 Vicente Saénz Cirlos, “La maestria en blbllotecologta de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén”, en

] MéXICO
Coleglo Nacwnal de Bxbllotecanos UNAM Centro dc Informaclbn Clennﬁca y Humanistlca 1992,
p. 56
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Cuarto semestre

Sistemas de almacenamiento, recuperacidon y diseminacién de la
informacién
Bibliografia mexicana

Educacidn para la bibliotecologia y la ciencia de la informacién®2° .

Si se observa dicho plan de estudios, se advierte que su tendencia corresponde
al area técnico-humanistica, ya que incluye once materias relacionadas con esa
area, una en interdisciplinariedad con el area de las ciencas sociales y dos
materias que pertenecen al area de las ciencias fisico-mateméticas y las
irgenieras, por lo que el educando de esta maestria estd en posibilidad de
eyresar con los conocimientos necesarios para incorporarse al ejercicio
profesional en el ambito nacional.

Por otra parte, el estudiante puede cursar hasta cuatro materias por semestre,
por lo que puede terminar el programa de tres a cinco semestres. Como
minimo debe cubrir doce de catorce materias de acuerdo con Vicente Saénz, y
doce de quince de acuerdo con Roberto A. Gordillo.

Para ingresar, se requiere que los aspirantes posean cualquier licenciatura,
aungue, en caso necesario, puede asignarseles cursos propedéuticos, los que
habran de cursar sin valor en créditos.

Para obtener el grado:

1. Es indispensable aprobar durante el desarrollo del Programa
General un examen de conocimientos sobre alguna lengua
extranjera.

2. El alumno debe completar satisfactoriamente un minimo de doce
cursos de los que ofrece el plan de estudios, ademaés de la
presentaciéon de un trabajo original de investigacién en el drea de
estudios y un examen final®2®

3% Roberto A. Gordillo, “En busca de un perfil profesional: disquisiciones sobre los tres programas de
maestria en bibliotecologia existentes en México”, p. 92-93.

Vicente Saénz Cirlos, “Requxsnos para la obtencion del grado: maestria en b]bhotccologla Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn”, ] : ) a eITe
Nuevo Leén, 1991, México : Coleglo Nacxonal de Blbllotecanos UNAM Centro de Informac16n
Cientifica y Humanfstica, 1992, p. 93.
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4. LA BIBLIOTECOLOGIA COMO DISCIPLINA HUMANISTICA

4. 1 La bibliotecologia y su relacién con las humanidades.

Como aqui hemos dejado asentado, la bibliotecologia, desde sus inicios, se relacioné
con hombres ligados a cuestiones culturales como la religién, las letras y, en menor
medida las ciencias, también lo es que a partir de finales del siglo pasado, debido al
enfoque pragmatico que le imprimié Melvyn Dewey, la bibliotecologia empezé a
preocuparse, prioritariamente, por los aspectos relacionados con el trabajo diario en
la biblioteca y, finalmente, se limité a describirlo, desconociendo todos los aspectos
anteriores y posteriores al uso de los materiales bibliograficos. En el terreno
educativo, la ensefanza de la disciplina se adscribié, cada vez maéas, a las
universidades y se separd asi de las grandes bhibliotecas ptblicas y de investigacion.
Al mismo tiempo se perfeccioné el proceso de acreditacion de las escuelas basado
en aspectos estrictamente formales, como el plan de estudios, el nimero de
profesores de tiempo completo, el tamafio de la biblioteca y otros similares.

Deb'do a la influencia de Dewey, se privilegiaron los aspectos operativos sobre la
visiéin general de la disciplina y se subrayaron los aspectos organizatives, como si
éstas fueran los fines prioritarios. Olvidando que si bien es cierto que ellos cumplen
un papel muy importante, no dejan de ser un medio para preservar el conocimiento y
no constituyen un fin en si mismos. A este aspecto volveremos mas tarde cuando
analicemos los valores de [a bibliotecologia.

Recientemente la bibliotecologia ha recibido la influencia de los avances
tecriolégicos, en especial de la computacién, y esto ha generado nuevas
confusiones, ya que facilmente se olvida que aunque se apligue una nueva
tecnologia como apoyo a las actividades bibliotecarias, el contenido de [a disciplina
no cambia por ello; un ejemplo en ese sentido lo constituye el hecho de que se ha
pretendido modificar la esencia de la bibliotecologia, a partir del impacto que las
telecomunicaciones y la automatizacién han tenido en el campo de nuestra

disciplina. Para algunos bibliotecarios y en particular para los computélogos, el uso
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de modernas tecnologias modifica sustantivamente la disciplina. Para otros,
incluyéndome, las tecnologias de la informacién son simples instrumentos y su
empleo no cambia, en nada, los fundamentos de la bibliotecologia, ni de ninguna de
las disciplinas humanisticas.

Para los educadores y los estudiantes de bibliotecologia, la incorporacién
indiscriminada de los avances tecnoldgicos se ha convertido en un dolor de cabeza,
pues ahora se debate, como importante, cuantas innovaciones deben incorporarse
en la enseiianza de la disciplina, en olvido de la discusiéon tedrica, filoséofica y
metodologica del caso.

Parece que se comprueba la afirmacion de Savater en el sentido de que:

La innovacién permanente, lo recién descubierto o lo que da paso a la
tecnologfa del futuro gozan del mayor prestigio, mientras que la
rememoracién del pasado o las grandes teorias especulativas suenan un
tanto a pérdida de tiempo’?’ .

La vision de que aprovechar instrumentos tecnolégicos cambia al instante una
situzacién debe sustituirse por la de que el uso de innovaciones instrumentales no
desplaza a la tecnologia existente. Al contrario, toda tecnologia moderna tiene que
ennvivir durante un tiempo con la previa, como sucedié en el caso de la invencidon
de |z imprenta.

Mientras era més féacil obtener los libros y mas gente aprendidé a leer, mas
personas también aprendieron a escribir... Es interesante notar qué tan
frecuente es que un desarrollo tecnoldégico -como el de Gutenberg-
[promueval, mas que [elimine] aquello que se supone que va ha sustituir,
alertandonos de antiguas virtudes que nosotros no valoramos®2%

Otros ejemplos sobre el asunto lo constituyen los modernos sistemas de exploracion
médica, como el ultrasonido u otras técnicas como la ecografia, no han eliminado la
necesidad de que el médico siga utilizando el estetoscopio como un instrumento
bésico; y, por otro lado, pese a la creacion de modernos vehiculos de grandes

velocidades, aun se usa la bicicleta.

327 Fernando Savater, E] valor de educar. 4 ed. Barcelona : Ariel, 1997, p. 114.
#2% Alberto Manguel, A history of reading, New York : Penguin Books, p. 135.

253



Ademéas, en el campo educativo los cambios tecnolégicos ocurren con mayor

rapidez que las transformaciones de los programas de estudio, por lo que resuita

necesario tomar en cuenta la siguiente recomendacién:

El plan no puede “competir” vis a vis con la evolucién cientifica y técnica
del campo, ni con transformaciones en los procesos de trabajo.
Paradéjicamente, mientras més acelerado es el cambio, més importante es
la formacién fundamental del estudiante, que actda como estructura
organizadora y como “llave” para la adquisicién continua de nuevos
saberes.

El plan y los programas deben contemplar las formas generales y
especificas de la metodologia cientifica, integradas al aprendizaje de los
contenidos y no como apéndices colaterales®?®

El surgimiento de estos enfoques relacionados con las ciencias de la informacion

han obligado a:

...la bibliotecologia. por primera vez en su larga historia, a formular, de
manera clara, su papel en la sociedad, a examinar creativamente sus bases
intelectuales y a verse a sf misma en forma completa, como un sistema
integrado que sirve al hombre a lo largo de su vida, tanto como individuo
como miembro de la sociedad>°

La han obligado, asimismo, a replantearse el andlisis de la vigencia de sus

instrumentos basicos. Un ejemplo lo encontramos en el uso reciente del concepto de

biblioteca digital, que puede significar diversas cosas, seguin quién lo utilice. Asi, por

ejemplo:

...para los cientificos de la computacién de la National Science Foundation,
que crearon un programa de varios millones de délares para estimular la
investigacién sobre el concepto de biblioteca digital, este término significa
infraestructura tecnolégica. Para los bibliotecarios que desean usar esos
fondos, el término comprende almacenamiento y administracién de
informacién digital. Para los administradores universitarios que buscan
disminuir los costos de las bibliotecas, significa la forma de proveer formas
baratas y sencillas de acceso a las fuentes de conocimiento que se
enctg%?tran en las bibliotecas. Para los humanistas, significa la pérdida del
libro

32 Olac Fuentes Molinar, “Democracia y calidad de la educacién”, Universidad Futura, (4), México : UAM

Azcapotzalco.

0 Jesse H.
! patricia

Shera, Los fundamentos de Ja educacién bibliotecolégica, p. 316.

Battin, “Technology and the humanities” , en The new library legacy: essays in honor of Richard De

Genparo, Susan A. Lee, ed., Milnchen : K. G. Saur, 1998, p. 2.
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Corno se observa, hay diferentes perspectivas para abordar el problema de la
biblioteca digital. Es necesario encontrar sus coincidencias, pues en la actualidad
hay una gran confusién sobre la biblioteca digital y sus propésitos, hecho que
influye de modo directo en la idea del contenido, la mision y los fundamentos de la
bibl otecologia. Por otra parte, no se puede desconocer todo un rico y valioso
pasado con que nuestra disciplina ha estado asociada: las humanidades en general y
el conocimiento en particular, basado fundamentalmente en el libro.

El libro estara con nosotros por muchos afios mas y posiblemente sélo las revistas
especializadas, principalmente aquellas que contienen informacion sobre las ciencias
naturales y la tecnologia, seran sustituidas por versiones electrénicas. Esto se debe
a que los cientificos publican trabajos de unas cuantas paginas, mientras que los
trabajos de las ciencias humanas y sociales son méas extensos.

La aceptacion sin critica de la tecnologia induce a abandonar los conceptos basicos
de la bibliotecologia y, como lo ha dicho Wisner, son los profesionales los
responsables de ello, pues finalmente proyectan la disciplina en un sentido o en
otro. o bien provocan que los académicos de diversas areas del conocimiento vean
a la bibliotecologia como una disciplina confundida y sin objetivos claros. Ninguna
disciplina puede negar sus raices sin danar gravemente su objeto de estudio y (a
quién culpar de este fracaso? A sus profesionales, por supuesto332 .

Al respecto, habriamos de seguir la sugerencia de Battin en el sentido de que:

...antes de sumergirnos en la era digital necesitamos entender la forma en
que aprendemos, de qué manera creamos obras del intelecto y la
imaginacion, y cémo proveeremos un amplio acceso a la herencia
intelectual y cultural que sostiene y promueve los principios de una
sociedad libre®3 .

Si no somos capaces de tener una clara comprensién de lo anterior, aplicaremos la

tecnnlogia digital de forma mecanica y sin objetivos claros, con lo cual no sélo no

332 yilliam H. Wisner, “Back toward people: a symposium”, The Journal of Academic Librarianship, 20 (3}, 1994,
p. 132,

*** Patricia Battin, “Technology and the humanities”, p. 3.
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cumpliremos ningin fin preciso, sino, y sobre todo, estaremos negando el
fundamento que da existencia a la disciplina bibliotecolégica.

No es casual que, en las universidades donde se establece una division muy clara
entre ciencias naturales y humanas, la bibliotecologia se ensefia en las escuelas o
facultades humanisticas.

Para tratar de entender mejor los aspectos esenciales de la bibliotecologia, me
propongo analizar, aunque sea en forma somera, las caracteristicas basicas de las
humanidades, tanto de las consideradas clasicas como de otras cuyo enfoque es
diferente por preocuparse de los aspectos sociales de los estudios, aunque ello no
resulte facil debido a que sigue sin haber consenso en torno de las llamadas ciencias
del espiritu, culturales, humanas o sociales, a la fundamentacioén y al quehacer.

Si bien es cierto que las humanidades se dedican al estudio del hombre en su
individualidad, también es cierto que analizan los productos de la creacién artistica
en todas sus formas, asi como las obras del conocimiento nuevo sobre el hombre.
Las disciplinas incluidas en esta area del conocimiento son la filosofia, las letras, la
pedagogia, la psicologia y, para algunos autores, la historia; sin embargo, otros
consideran que esta tiltima se encuentra mas relacionada con las ciencias sociales.
Nancy Allen ha sintetizado muy bien el alcance de las humanidades, al expresar que

en éstas:

Hay una preocupacion por el individuo, asi como por su pensamienta,
imaginacién, logros, creatividad, realizaciones e influencia de [otros]
hombres como individucs. Hay una preocupacién por la cultura y todo tipo
de comportamiento humano que produce instrumentos culturales. Y,
posiblemente, toda esta preocupacién estd enmarcada por un mayor interés
en los valores, las calidades y las expre:;iones334 .

Este tipo de caracteristicas tiene que ver con las formas especiales de ensenar e
investigar las disciplinas humanisticas, formas que se hallan estrechamente
relacionadas con la esencia de las humanidades. Es por ello que:

...los humanistas piensan que la investigacién es tan individual y personal
que encuentran dificil trabajar en grupos... la investigacién en humanidades
se diferencia de la que se realiza en las ciencias naturales que en las

. Nancy Allen, “Introduction”, en The Humanities and the Jibrary, ed. by Nena Couch and Nancy Allen, 2 ed.,
Chicago : American Library Association, 1993, p. xi.
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humanidades se hacen constantemente juicios de valor®¥s

Seglin Mardones, las ciencias humanas son, principalmente, de “caréacter
conceptual”, a diferencia de las ciencias naturales que son de fndole,
fundamentalmente, explicativa. Las ciencias humanas se preguntan, ante los
fenomenos estudiados, por qué, y para qué, ademas en muchos casos, del
c6mo>2%. Las ciencias humanas, asimismo, estudian los fenémenos y pretenden
exp.iicar y comprender hechos particulares, mientras que las otras ciencias, las
naturales, buscan establecer leyes generales que permitan explicar hechos similares.
Las ciencias sociales abordan el estudio de los fenémenos sociales. Si bien es cierto
que estudian los productos del hombre, 1o hacen en su relacién con sus aspectos
colectivos y la influencia que dichos fendmenos ejercen sobre los grupos de
individuos; por eso, las disciplinas de las ciencias sociales tienen que ver con la
economia, la sociologia y el derecho.

Las ciencias humanas corresponden a esta afirmacion de Dilthey: “...sélo poseemos
la rzalidad tal como es en los hechos de conciencia dados en la experiencia
interna” ¥, Segtin Ortega y Gasset, a Dilthey se debe que: .

..las llamadas ciencias del espiritu han podido padecer de grave abstenia
intelectual; por tal razén el hombre no ha tenido nunca verdadero empefo
en conocer lo humano®®

Para Ortega y Gasset, la historia es el centro de las humanidades, y con base en ello
manifiesta que:

. en la historia intervienen, de uno u otro modo, varias ciencias que no se
presentaban con el carédcter de disciplinas histéricas: la retérica y poética,
la ética, la teoria o filosofia del derecho, !a economia politica, fa sociologia,
la hermenéutica y el estudio de las religiones. Todas estas ciencias vienen
a coalescencia con la historia por razén de su tema. Este tema es humano,
tal o cual modo de comportamiento humano: el decir persuasivo y el lindo

I A Urquhart, “The needs of the humamtles an out51de view” J_Qumgl_o_ﬂlo_c_umgm_]_qn 16 Sept., 1960 P 22.

B M. Mardones y N. Ursia, : ana
cientifica, Barcelona : Fontamara 1982 p. 17 18 27

*¥7 Wi helm Dilthey, Introdu . ' - entaci i
sociedad v de la historia, versxén espaﬂola de Juliin Manas prélogo de José Ortega y Gasset, Madrld
Alianza, 1980, p. 30.

*8 Jos$ Ortega y Gasset, “Prologo”, en Wilhelm Dilthey, Introduccién a Jas ciencias del espiritu: ensayo de una
fundamentacidn del estudio de la sociedad v de la historia, p. 14-15.
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decir, la alabanza de un acto llaméandole bueno y la reprobacién que
significa llamarle malo, la sentencia del juez y el hecho de la autoridad o
mando, el certero negociar y los trajines de administrar la riqueza publica,
los efectos de la convivencia humana, los esfuerzos por entender un texto
en qg:g alguien expresé un pensamiento, la plegaria y los ritos de culto a un
Dios™ " .

A todo esto, Ortega y Gasset agrega que los diferentes nombres usados para
describir este conjunto de ciencias se han empleado de manera equivocada, ya que
en Alemania las denominan “ciencias del espiritu” y en Francia “ciencias morales y
politicas”, lo cual no le parece adecuado, y propone que se las denomine
simplemente humanidades.

Las disciplinas que forman parte de las humanidades son ciencias, porque en ellas
se da una interpretacién de los datos que las conforman, pero los datos, por si

mismos, ho son ciencia:

En los datos aparecen los hechos histéricos, pero los hechos histéricos no
son la ciencia histérica. Los hechos no son nunca ciencia, sino empiria. La
ciencia es teoria y ésta consiste en una famosa guerra contra los hechos
en un esfuerzo para lograr que los hechos dejen de ser simples hechos,
encerrados cada uno dentro de si mismo, aislados de lo demds, abruptos.
El hecho es lo irracional, lo ininteligible.

La ciencia es el descubrimiento de conexiones entre los hechos. En la
conexiéon el hecho desaparece como puro hecho y se transforma en
miembro de un "sentido”; entonces se lo entiende. El “sentido” es la

materia inteligible:*'40 .

Por su parte, Dilthey trata de definir lo que es la ciencia en general y las
caracteristicas de las ciencias humanas o del espiritu en particular:

Designamos, por tanto, con la expresién ciencia, a todo conjunto de
hechos espirituales en que se encuentran las notas mencionadas y al que,
por consiguiente, se aplica por lo comtn el nombre de ciencia; sefialamos
previamente, de acuerdo con esto, el ambito de nuestra tarea. Estos
hechos espirituales que se han desarrollado histéricamente en la humanidad
y a los que se ha dado, segin un uso lingiiistico general, la denominacion
de ciencias del hombre, de la historia, de la sociedad, constituyen la
realidad que gqueremos no dominar, sino ante todo, comprendera‘“ .

**Ibid., p. 18.

*1bid,, p. 24.

**! Wilhelm Dilthey, Introduccitn a las cie
sociedad v de la bistoria, p. 39-40.
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Cuando Dilthey publicéd su estudio sobre las ciencias humanas, no se contaba con
una investigacién que permitiera conocer su contenido, por lo que el propio Dilthey
expresé: “Las ciencias del espiritu no estan constituidas como un todo; todavia no
pueiden presentar un contexto en que las verdades particulares estuvieran ordenadas
segin sus relaciones de dependencia de otras verdades y de la experiencia...”34z.
Hasta ese momento, diferentes pensadores habian reflexionado acerca del carécter
de algunas disciplinas humanisticas, pero no se contaba, como no se cuenta ahora,
con un estudio que comprendiera las diferentes ciencias y las relaciones entre unas
y otras.

)

Ahora bien, el contenido de las ciencias, especialmente las del espiritu, “...lo

consitituyen la realidad histérico-social, en cuanto se ha conservado como noticia
histdrica en la conciencia de la humanidad y se ha hecho accesible a la ciencia como
conocimiento social que se extiende al presente"?‘a3 . Como se advierte en la obra de
Dilttey, para él todas las ciencias del espiritu tienen como fundamento su esencia
histdrica, y es a partir de este caracter como posteriormente se convierten en
sociales.

j.as ciencias humanas o del espiritu implican tres tipos de afirmaciones:

De ellas, unas expresan algo real, que estd dado en la percepcion:
contienen el elemento histérico del conocimiento. Otras explican el
comportamiento uniforme de los contenidos parciales de esa realidad, que
se separan por abstraccion: constituyen un elemento tedrico. Las Gltimas
expresan juicios de valor y prescriben normas; en ellas reside el elemento
priactico de las ciencias del espiritu. Y la relacién entre la tendencia
histérica, la teérica-abstracta y la practica en el mundo de comprensién
cruza Iag ciencias del espiritu con una determinacién fundamental
comdn...

En realidad casi todas las humanidades contienen enfoques histéricos, cuando los
necesitan, y una parte importante del estudio de las humanidades se relaciona con

la visiébn histérica de cada disciplina; en mayor o menor medida, todas las

*2 Ibic., p. 61.
343 5y

Ibic., p. 66.
** 1bid., p. 69.
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humanidades usan la abstraccién como método de trabajo teérico, ya que éste
permite un analisis de los hechos estudiados. Por otra parte, el uso de juicios de
valor es fundamental en las humanidades, pues en ellas se califican los fenémenos
como justos o injustos, bellos, buenos o malos, etcétera. Lo que nos corresponde
hacer e intentaremos mas adelante, es determinar si respecto a la bibliotecologia se
justifican estos tres tipos de afirmaciones que nos permitirian identificarla como una
de las disciplinas humanisticas.

Por dltimo, Dilthey hace alusion a los fines de las ciencias del espiritu, en los
siguientes términos:

Los fines de las ciencias del espiritu - aprehender Jo singular, lo individual
de la realidad histérico-social, conocer las regularidades que actian en su
produccién, establecer fines y normas de su desarrollo- sélo pueden
alcanzarse mediante los recursos del pensamiento, mediante el andlisis y la
abstraccién®* .

Si reflexionamos sobre lo que es la bibliotecologia, veremos que los fines sefialados
por Dilthey forman parte de nuestra disciplina. La produccién de cada obra, si bien
corre a cargo de un autor individual, también ocurre en un momento determinado y
la mayor parte de las veces corresponde a un momento histérico del pensamiento
humano y a alguna de las diferentes escuelas de pensamiento, por lo que asume un
caracter histérico que nos permite ubicar a dicho autor, determinar las tendencias en
que se inscribe su obra y el periodo histérico al que corresponde. El estudio de los
productos de la creacién y del pensamiento nos permite conocer las regularidades
que actuan en su elaboracion.

Ahora bien, este tipo de analisis puede conducirnos a establecer conceptos tedricos
que imprimen mavyor sentido al conocimiento bibliotecolégico, entendido éste como
la ciencia que trata de los productos de la generacidn del conocimiento y la creacién
del hombre en lo individual y en lo general.

Casi todos los temas presentados hasta ahora han sido expuestos con enorme
claridad por Fernando Savater en su importante obra intitulada El valor de educar,

en la cual dedica un capitulo al anélisis de las principales caracteristicas de las

*Ibid., p. 71.
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humanidades. Sus ideas pueden ayudarnos en nuestro intento de sefialar lo que es
propio de estas disciplinas.

...quizd convenga preguntarse de donde viene ese calificativo de
“humanidades” que reciben ciertas materias todavia hoy. La denominacién
es de origen renacentista y no contrapone ciertos estudios muy “humanos”
con otros “inhumanos” o “deshumanizados” por su sesgo técnico-cientifico
{los cuales no existian en la época), sino que los llama asl para distinguirlos
de los estudios teoldgicos o los comentarios de las escrituras. Los
humanistas estudiaban humanidades, es decir: se centraban sobre textos
cuyo origen era declaradamente humano (incluso adn maéas: pagano) y no
supuestamente divino®*® .

Los estudios humanistas también cubren los textos sagrados, pero en cuanto la
relacién de esos escritos con el hombre. Las humanidades tratan los estudios que
tienen por centro el hombre y su naturaleza; estos trabajos estan basados en la
razon y no en el dogma. Mediante el analisis se estudian los productos de la
creacién y cientificos del hombre y sobre el hombre. Se trata de encontrar lo que
rige esas relaciones y no solamente la relacién de los hombres con la divinidad.

Pero me parece importante recordar que nacieron de una disposicién laica y
profana {(en el sentido de este término que se opone a “sagrado”,
recobrando y apreciando el magisterio intelectual de nuestros semejantes
mds ilustres en lugar de esperarlo séle de la divinidad por medio de sus
portavoces oficialmente autorizados. Es cierto que también aguellos
ancestros griegos y romanos creian en los dioses, pero en dioses que no
pretendian saber escribir: sélo escribian los hombres, por lo que sus textos
-hasta los més teolégicos- fueron siempre decididamente humanos. Y por
tanto criticables, refutables y ante todo inspiradores de reflexiones tan
decididamente humanas como la suya propia.

;de dénde sacaban aquellos filésofos y sabios de tiempos pretéritos su
autoridad intelectual? Pues sin duda del respeto racional que inspiraban a
quienes les dedicaban sus horas de estudio. Este respeto racional, que es
respeto a la razén al margen de la fe y a veces subrepticiamente contra
ella, configura el verdadero puntc de partida de las humanidades y del
humanismo.

...porque no hay humanidades sin respeto racional, sin preferencia por lo
racional, sin fundamentacidn racional a través de la controversia de lo que
debe ser respetado y preferido.

...La razén conoce y reconoce sus limites, no su omnipotencia; distingue lo
que podemos conocer justificadamente de lo que imaginamos o sofiamos;
es lo que tenemos en comin y por lo tanto lo que podemos transmitirnos
unos a otros; no pide limpieza de sangre, ni adecuacién de sexo, ni nobleza

**¢ Fernando Savater, El valor de educar, 4 ed., Barcelona : Ariel, 1997, p. 129-30.
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social, sino la atencién paciente de cualquier individuo. Para la razén todos
somos semejantes porque ella misma es la gran semejanza entre los
humanos. La educaciéon humanistica consiste ante todo en fomentar e
ilustrar el uso de la razén, esa capacidad que observa, abstrae, deduce,
argumenta y concluye l6gicamente. Passmore, apoyidndose en Bruner,
enumera los efectos principales que una ensefianza de este tipo debe lograr
en los alumnos: “hacerlos que terminen por respetar los poderes de su
propia mente y que conflen en ellos, que se amplie ese respeto y esa
confianza a su capacidad de pensar acerca de la condicién humana, de la
situacién conflictiva del hombre y de la vida social; proporcionar un
conjunto de modelos funcionales que faciliten el andlisis del mundo social
en el cual vivimos y las condiciones en las cuales se encuentra el ser
humano; crear un sentido del respeto por las capacidades y la humanidad
del hombre como especie; dejar en el estudiante la idea de que la evolucién
humana es un proceso que no ha terminado’*” .

Aqui hay que hacer un alto para subrayar que la educacién bibliotecolégica debe
fortalecer el uso de la razén, como elemento indispensable para comprender la
problematica de la disciplina. La razén debe ser el motor que mueva a la
bibliotecologia para ser realmente una ciencia humana. La ensefianza que se ha
impartido en la mayoria de las escuelas, hasta ahora, ha propugnado la repeticién de
actividades técnicas y ha fomentado el uso de la tecnclogia, como si en su uso se

encontraran los paradigmas de la disciplina.

Quiza estas declaraciones suenen manidas y obsoletas, aburridamente
cbvias. ;Lo ven? Después de todo, si que hay crisis de las humanidades. La
relativizacién digamos posmoderna del concepto de verdad es un claro
signo de ella. No hay educacién si no hay verdad que transmitir, si todo es
més o menos verdad, si cada cual tiene su verdad igualmente respetable y
no se puede decidir racionalmente entre tanta diversidad. No puede
ensefarse nada si ni siquiera el maestro cree en la verdad de lo que ensefia
y en que verdaderamente importa saberlo.

...La metodologia cientifica e incluso la simple cordura indican que las
verdades no son absolutas sino que se nos parecen mucho: son fragiles,
revisables, sujetas a controversia y a fin de cuentas perecederas. Pero no
por ello dejan de ser verdades, es decir mas sélidas, justificadas y dtiles
que otras creencias que se les oponen. Son tamhién mas dignas de
estudio, aunque el maestro que las explica no debe ocultar la posibilidad de
duda critica que las acompafa (cualquier maestro recuerda las verdades
que €&l aprendid como tales y que ya no lo seran para sus alumm'.)sfw'8 .

*"Ibid., p. 131-32.
*#1bid., p. 134-35.
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El aspecto sefialado anteriormente es en especial importante para la ensefianza de la
bibliotecologia. Debido al enfoque pragmaético, lo que se ensefia en las escuelas
tiene el caracter de una verdad indiscutible; en el mejor de los casos es posible que
se pueda disentir de la forma pero no en cuanto al fondo. Es de vital importancia
insistir que en las humanidades y por lo tanto en la bibliotecologia, no hay verdades
absolutas, que éstas cambian debido a una multiplicidad de factores; pero, ante
todo, que los estudios sobre el hombre no arriban a verdades absolutas.

La bisqueda racional de la verdad, mejor dicho de las verdades siempre
fragmentarias y tentativas, provistas de un distinto rango de certeza segin
el campo a que se aplican, tropieza en la practica pedagégica con dos
obstaculos no pequefios e interrelacionados: la sacralizacién de las
opiniones y la incapacidad de abstraccién. En vez de ser consideradas
propuestas imprecisas, limitadas por la insuficiencia de conocimientos o el
apresuramiento, las opiniones se convierten en expresién irrebatible de la
personalidad del sujeto: “ ésta es mi opinién”, “eso serd su opinién” como
si lo relevante de ellas fuese a quien pertenecen en lugar de en que se
fundan.

Por no hablar del derecho a tener su opinién propia, que no es el de pensar
por si mismo y someter a confrontacién razonada lo pensado sino el de
mantener la propia creencia sin que nadie interfiera con molestas
objeciones. Este subjetivismo irracional cala muy pronto en nifios y
adolescentes, que se acostumbran a suponer que todas las opiniones -es
decir, la del maestro que sabe de lo que estd hablando y la suya que parte
de la ignorancia- valen igual y que es seiial de personalidad auténoma no
dar el brazo a torcer y ejemplo de tirania tratar de convencer al otro de su
error con argumentos e informacién adecuada.

Vivir en una sociedad plural impone asumir que lo absolutamente
respetable son las personas, no sus opinicnes, y que el derecho a la propia
opin6n consiste en que ésta sea escuchada y discutida, no en que se la vea
pasar sin tocarla como si de unpa vaca sagrada se tratase. Lo que el
maestro debe fomentar en sus alumnos no es la disposicién a establecer
irrevocablemente lo que han elegido pensar {la “voz de su espontaneidad”,
su “autoexpresién”, etcétera), sino la capacidad de participar
fructiferamente en una controversia razonada, aunque ello “hiera” algunos
de sus dogmas personales o familiares. Y aqui se echa en falta
alarmantemente el habito de abstraccién en los neéfitos, cuya ausencia
también mas tarde en estudiantes universitarios lamentamos con amargura
los profesores de materias esencialmente teéricas.

Consiste en una dificultad casi terminal para deducir de premisas, para
despegarse de lo inmediato o de lo anecdético, para no buscar tras cada
argumento la mala voluntad o el interés mezquino del argumentador sino la
debilidad de lo argumentado. Algunos autores como Giovanni Sartori,
culpan de esta deficiencia al predominio de lo audiovisual —que proporciona
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impresiones- sobre la letra y la palabra, que acostumbran a las razones > .

En estos parrafos Savater sefiala posiblemente el mayor problema de la educacién,
el cual podemos identificar también en la bibliotecologia: la falta de capacidad para
trabajar con conceptos que contengan una fuerte carga de abstraccién. Para la
ensefianza de la bibliotecologia se ha seguido un sistema de verdades “evidentes”
que no se discuten, que se ven como verdades absolutas y no como productos del
pensamiento humano y, por lo tanto, sujetas a replanteamientos y enriquecimiento
constantes. Resulta singularmente desconsolador ver la cantidad de tesis de
distintos niveles y de diferentes paises, en las que se exhibe el dominio de las
técnicas bibliotecarias o computaciones, vistas éstas como soluciones de un
problema determinado cuyas causas e implicaciones en la disciplina no se analizan
en profundidad, y tampoco se estudia el impacto que estas soluciones tendra en los
lectores.

Aprender a discutir, a refutar y a justificar lo que se piensa es parte
irrenunciable de cualquier educacién que aspire al titulo de “humanista”.
Por ello no basta saber expresarse con claridad y precisi6én (aunque sea
primordial, tanto por escrito como oralmente) y someterse a las mismas
exigencias de inteligibilidad que se piden a los otros, sino que también hay
que desarrollar la facultad de escuchar lo que se propone en el palenque
discursivo. Y en especial se ha de potenciar en quienes aprenden la
capacidad de prequntar y preguntarse, esa inquietud sin la cual nunca se
sabe realmente nada aunque se repita todo*° .

Hay todavia cotro aspecto de la educacién humanista que conviene sefialar:
la dimension narrativa que engloba y totaliza los conocimientos por ella
transmitides. Los humanos no somos problemas o ecuaciones, sino
historias; nos parecemos menos a las cuentas que a los cuentos. Es
imprescindible, por tanto que la ensefianza sepa narrar cada una de las
asignaturas vinculdndolas con su pasado, con los cambios sociales que han
acompafado su desarrollo, etcétera. Las verdaderas humanidades son las
materias de estudio que conservan vivo el latido biogréfico de quienes las
exploraron, asi como su deuda con nuestras necesidades vitales y nuestros
suefios. La memoria de los hombres pretéritos y la urgencia de la vida en el
presente es lo que unifica significativamente la dispersién de temas
académicos que conforman el cyrricutum.

Por eso es importante que no se pierda ni minimice la consideracién
histérica en el aprendizaje, aunque comprender la historia —sobre todo en
sus aspectos politicos e ideolégicos- sea mucho més dificil que

3 hid,, p. 136.
*Ibid., p. 137-39.
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memorizarla>® ' .

Parecen estar de acuerdo Dilthey y Savater en tanto consideran que las
humanidades, y la bibliotecologia entre ellas, son experiencias y en ese sentido
tienan un sentido histérico; la historia del pensamiento y la creacién, los estudios
sobre la lectura y el desarrollo de las bibliotecas y los lectores, tienen por fuerza, un
carécter histérico que nos dice de dénde venimos y cual es la esencia de estas
disciplinas:

La sensibilidad narrativa es ante todo sensibilidad literaria: basicamente se
aprende leyendo, aunque haya otras importantes formas de narracién que
la educacién tampoco debe descuidar, como la cinematografia. Pero leer es
siempre una actividad en si misma intelectual, un esbozo de pensamiento,
algo més activamente mental que ver iméagenes: después de la palabra oral,
la voz escrita es el mas potente ténico para el crecimiento intelectual que
se ha inventado®?,

Fomentar la lectura y la escritura es una tarea de la educacién humanista que resulta
mas facil de elogiar que de llevar eficazmente a la préctica353 .

Aqul reside uno de los problemas basicos de la enseiianza de la bibliotecologia, la
iectura, el mejor instrumento para fomentar el conocimiento.

| 2 lectura en la bibliotecologia debe desempefar un papel muy importante y, ella no
“a sido estudiada a fondo, al grado de que en casi ninguna escuela hay un curso
que trate en profundidad este tema. Cuando mas, se estudia en el curso de historia
del libro y de las bibliotecas. Llama la atencidén pues, que sabiendo que sin lectura
no se puede producir el contacto entre autores y lectores y que en tal caso las
bibliotecas no tendrian nada que preservar ni difundir, en las escuelas la lectura no
constituye una preocupacion principal. Es éste, posiblemente, uno de los aspectos
mas importantes en el intento de recuperar una tradicibn humanistica en la
formacioén de los bibliotecélogos.

Por otra parte, algunos autores refieren sus reflexiones respecto a que las

humanidades y la tecnologia no son irreconciliables y a que corresponde a los

**! Ibid., p. 137-40.
2 Ibid., p. 139-41.
3 Ibid., p. 141.
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humanistas colaborar para lograr que las primeras encuentren un lugar en una
sociedad basada en un uso extensivo de diversas tecnologias en todos los aspectos
de la vida. La tecnologia es reemplazable por nuevos adelantos, pero los principios
tedricos de las disciplinas humanisticas y cientificas no lo son; sostener lo contrario
es ver los aspectos exteriores, complementarios o instrumentales, los cuales pueden
ser sustituidos mas facilmente; pero no es el caso de los principios filoséficos,
literarios, econémicos, sociales, pedagégicos o bibliotecolégicos. Ellos permanecen
independientemente del instrumento usado para trabajar en las bibliotecas.

Los bibliotecarios deben recordar que su principal compromiso es con las ideas mas
que con los objetos fisicos. Por que los objetos fisicos que cominmente dan forma
0 representan conceptualizaciones, frecuentemente se confunden*® . Para finalizar
este apartado debo regresar a Savater para retomar de él sus afirmaciones en torno
a las facultades que las ciencias humanisticas deben desarrollar; en tal sentido hace
alusién a:

. la capacidad critica de andlisis, la curiosidad que no respeta dogmas ni
ocultamientos, el sentido de razonamiento légico, la sensibilidad para
apreciar las mas altas realizaciones del espiritu humano, la visién de
conjunto ante el panorama del saber, etcétera”’

4. 2. Valores humanisticos de la bibliotecologia

Como lo ha establecido Shera, desde el momento mismo del establecimiento de las
primeras bibliotecas, éstas se convirtieron necesariamente en archivos; lugares de
almacenamiento para la preservacién de registros que eran necesarios para la
transaccién comercial, la administracién del Estado y la comunicacién de creencias a
generaciones sucesivas®*® . En este sentido, la comunicacién, es uno de los valores
primordiales para la bibliotecologia, ya que, la biblioteca a través de sus acervos se
comunica con sus usuarios, asumiendo precisamente con éstos, la responsabilidad

de transmitirles el conocimiento y la cultura y [a promocién y el libre acceso a la

JesseH Shera, Los fundamentos de la educacién bibliotecolégica, p. 116.
** Fernando Savater, El valor de educar, p. 116.
3 Jesse H. Shera, Los fundamentos de la educacién bibliotecolégica, p. 100.
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lectura; incluso, dichos valores son fundamentales para el hombre.

En este papel, el bibliotecario y la biblioteca son un eslabén en esa cadena de
comunicaciéon, que como ya se menciond, se vincula con uno de los valores méas
importantes de la bibliotecologia.

El objeto de conservar y transmitir la cultura del hombre, los productos de la
creacion de nuevo conocimiento, es fundamentalmente humanistico. Se conserva
con el doble propédsito de resguardar la cultura creada por los hombres en las
diferentes épocas, con el fin de que sirva para generar nuevo conocimiento, facilite
al hombre conocer mejor el pensamiento o los sentimientos de los creadores,
enterarse con mas detalle de las caracteristicas de la cultura humana en todas sus
expresiones y asi servir mejor al hombre, a la sociedad, sin importar las
caracteristicas del mundo en que vive.

Es pues, la bibliotecologia, una ciencia que facilita el didlogo entre los hombres de
una rnisma generacion y personas que han vivido o viviran en épocas diferentes. El
intercambio de ideas, pensamientos, sentimientos y emociones es su materia prima.
Todo ello encuentra en la biblioteca no sélo el lugar donde almacenarse, sino el
espacio para confrontarse, ordenarse, arreglarse y, por ultimo, y posiblemente lo
mas importante, el lugar donde el hombre las use, el ambiente en que puede llegar a
otros hombres, quienes emprenderan un didlogo con los autores, conoceran sus
ideas, reflexionaran sobre ellas, y las aceptaran o rechazardn con base en el anélisis
académico. La biblioteca no es un lugar donde encontrar solamente ideas afines; es
también escenario de la confrontacion de ideas, pensamientos y sentimientos; en
muchos casos éstos se rechazan, pero todos ellos contribuyen al enriquecimiento
intelectual de quienes los reciben y los asimilan de diferente forma. Es pues, la
bibliotecologia, una de las disciplinas encargadas de preservar la cultura del hombre.
La bitliotecologia, en el mas amplio sentido de la palabra, no sélo salvaguarda los
materiales bibliograficos; también nos proporciona informacion sobre los estilos
literarios con que se han expresado las ideas y nos brinda datos de tipo histérico
que nos permiten ubicar una obra en su contexto y relacionarla con otras obras

anteriores o contemporaneas.
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Nos permite conocer las distintas técnicas empleadas para producir los materiales
bibliograficos en su momento, como por ejemplo la iluminacién, el grabado y los
diferentes tipos de letras, que no solamente responden a gustos personales de sus
inventores, sino que se relacionan con la cultura en la que se producen.

Con las modernas técnicas de produccién editorial, muchos de estos elementos se
han perdido, pero la mayoria subsisten. El uso de la tecnologia mas actualizada nos
permite no sélo preservar la cultura, sino difundirla mas ampliamente. La
preservacion no se limita a guardar una obra para impedir que sea destruida. La
concepcion de que en algin lugar se debe proteger la informacion vital para la
cultura humana, se vincula con la idea de convertirla en un elemento generador de
nuevas ideas.

Otro de los valores importantes en la bibliotecologia es el de poner la informaciéon al
alcance de las personas, para que la aprovechen. Con la tecnologia digital es posible
impulsar este valor, pues ahora, una vez digitalizado un material, es objeto de
consulta desde varios lugares, inclusive remotos. De esta manera, es factible
consultar materiales de muy diverso tipo que se encuentran en las principales
bibliotecas estadounidenses de investigacién o en la Biblioteca Nacional de Francia,
sin mayor problema. El libre acceso a la informacién constituye un valor que ha
permitido al hombre tener la seguridad de que las bibliotecas le garantizan el libre
acceso al conocimiento sin ningin impedimento de orden politico, social,
econémico, ideoldgico o religioso.

La formacién de los bibliotecarios debe convertir a éstos en los abanderados de los
programas que aseguren la entrada irrestricta a las fuentes del conocimiento y la
creacion. Los bibliotecarios deben luchar por una politica estatal en virtud de la cual
los ciudadanos obtengan, sin obstaculos, la informacién que requieran en razén de
su trabajo, de su gusto literario y de sus preferencias politicas, religiosas o sociales.
Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, ante la amenaza de perder valiosos acervos,
se crearon algunos programas que pretendian garantizar que en cada biblioteca de
investigacién estadounidense, hubiera, al menos, un ejemplar de cada titulo, para

salvaguardar la cultura. Debido a ello, las colecciones bibliograficas de ese pais se
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desarrollaron notablemente. Aunque la existencia de un libro o revista en un solo
pais no es suficiente, al menos asegura que la obra no se perderd, pues si bien
posiblemente la biblioteca poseedora de los materiales impondria algunas
restricciones para su uso, seria posible realizar la consulta.

Por lo que se ha visto hasta ahora, las posibilidades de la preservacion han
aumentado gracias a la moderna tecnologia; no solamente se puede conservar un
numero de obras, sino ponerlas al alcance de un grupo mas grande de lectores. La
tecnologia digital permite salvar materiales documentales en peligro, y no
unicamente libros y revistas, sino también materiales audiovisuales y a color. Las
técnizas anteriores, como el microfilm, sélo daban oportunidad de preservar los
materiales en blanco y negro.

Otro aspecto fundamental para la bibliotecologia y que constituye uno de los valores
que se deben inculcar en el estudiante de esta disciplina, es el libre acceso a los
materiales bibliograficos. En este sentido, hay al menos dos interpretaciones de lo
que debe entenderse por libre acceso: la primera estd relacionada con el acceso
fisico a los materiales, sean éstos impresos, en papel, microformatos o registros
electréonicos; la segunda es mas importante aun, pues tiene que ver con los
aspectos cualitativos de la informacion, esto es libre acceso sin importar el
contenido de la obra, orientacién ideolégica, tendencia artistica, gustos literarios,
aspectos religiosos; los ciudadanos deben tener la prerrogativa de consultar las
obras de su preferencia.

lL.a bibliotecologia debe sostener, como postulado ético, el libre acceso a los
diferentes registros del conocimiento en cualquier forma. Se trata de un derecho de
todo ser humano que complementa el otro valor esencial: el de libre expresion.
Estos dos principios deben ser fundamentales para los bibliotecdlogos. El derecho a
expresar las opiniones personales sin peligro de recibir sancién por ella es no sé6lo un
buen deseo, sino un motivo de defensa de un valor primordial. Dificil resulta
entender la profesion bibliotecolégica sin que se comprometa con estos postulados.
La bibliotecologia debe fortalecer estos valores y difundirlos para que la transmisién

del conocimiento se realice y los productos de la creaciéon pongan en contacto a los
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creadores con los destinatarios de esos esfuerzos. Una profesién que no entienda su
papel de eslab6n entre productores de informaciéon y consumidores se preocupara
exclusivamente de los aspectos formales de la organizaciéon de los libros y las
revistas. Pero por lo que debe interesarse la bibliotecologia es por los procesos de
creacién y por el derecho que los autores tienen de expresar sus ideas y el de los
lectores son el de leer libremente, sin ninglin impedimento, las obras que deseen, sin
intervencion de ninguna autoridad civil o religiosa. El gobierno y la iglesia son,
precisamente, los mayores obstaculos para la lectura de ciertos textos. Son ellos los
que establecen politicas que limitan el libre acceso a la informacién por motivos de
censura.

Por ditimo, es necesario estudiar, promover y despertar una conciencia clara en los
circulos gobernantes de que, asi como la escuela es importante, la biblioteca y los
procesos que giran alrededor de ella son esenciales para la correcta educacién de los
habitantes de una comunidad, sea ésta un municipio, un estado o todo el pais.
Asimismo, que no es posible impulsar una educacién superior sin el apoyo de la
biblioteca y de los egresados de la disciplina bibliotecolégica.

Muy relacionado con el libre acceso a la informacion esté el principio de la libre y
expedita diseminacion de la informacién entre quienes la necesitan. La
bibliotecologia careceria de sentido si solamente se ocupara de adquirir la
informacion y guardarla. Como ya se ha dicho, nuestra disciplina intenta estudiar y
favorecer la comunicacién entre autores y lectores. Para ello debera eliminar los
complejos laberintos burocraticos que estorban la difusién de la informacién y la
pondri a disposicién de los lectores rapidamente. En la actualidad, gracias a los
nuevos servicios electrénicos, se facilita la consulta de las obras. Los lectores tienen
también derecho a que los registros de sus lecturas se conserven en la mas absoluta
confidencialidad. La biblioteca debe mantener preferencias de cada usuario en el
mas absoluto secreto y, por ningin motivo, darla a conocer. Este aspecto que
parece trivial no lo es, especialmente si se considera que en ciertas sociedades, las
libertades de lectura y circulacién de las ideas se encuentran ain restringidas.

Otro valor fundamental de la bibliotecologia es su concepcién como disciplina de
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enorime contenido educativo. Para muchas personas la biblioteca se convierte en la
tnica posibilidad de autoensefanza, ya que les ofrece una opcién que algunos no
han dudado en calificar como la mas democratica de todas las instancias
educativas, porque en la biblioteca publica no se requiere cumplir casi ningin
requisito para hacer uso de las colecciones y aprovechar sus servicios.

En NMéxico, desde la época de Vasconcelos como Secretario de Educacion, durante
el gobierno de Alvaro Obregén, se piensa que la biblioteca es muy importante como
instancia educativa. Asi lo expresé en su momento, el propio Vasconcelos:

La biblioteca — decimos a los maestros- es el complemento de la escuela.
Después de que se aprende a leer es necesario saber lo que se debe leerse
y disponer de libros. Una buena biblioteca puede substituir a la escuela y
aun algunas veces superarla. Una buena biblioteca es una universidad lider
y eficaz. Es tan importante crear bibliotecas como crear escuelas®®’ .

En electo, en el terreno educativo propiamente dicho, la biblioteca es un factor
importante, pues apoya los programas docentes de las escuelas, en sus distintos
niveles. Ademas, desempeiia un papel destacado como apoyo en los lugares donde
se fomentan los habitos de investigacion. En escuelas en que se pretende que el
estudiante perfeccione sus destrezas inquisitivas, analiticas y criticas, la biblioteca
cumple una funcién determinante, ya que permite conocer opiniones diversas sobre
un mismo asunto.

Sin embargo, la biblioteca pierde parte de su importancia cuando se convierte en
una sala de lectura de materiales propios del estudiante, o bien en el repositorio de
unos cuantos titulos con miultiples copias; en ese caso, deja de proporcionar
alternativas de consuita, de fomentar la lectura, para convertirse en una instancia
que intenta resolver el problema econdémico de los estudiantes, asunto que no le
corresponde.

En realidad, no hay un tipo Gnico de bibliotecas ni de servicio que se proporcione en
ellas. Las hay escolares, infantiles, pdblicas, universitarias, especializadas vy

nacioriales. Y sus servicios van desde la atenciéon a los nifios, hasta otros mucho

357 . . .
José Vasconcelos, “La educacién en México: ;Qué es educar?”, en Obras Completas, Colec. Laurel, México :

Litreros Mexicanos Unidos, 1957- |, vol. 2, p. 868.
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mas complejos como la diseminacién selectiva de la informaci6n en el lugar de
trabajo por medios como el correo electrénico.

Cada hiblioteca tiene objetivos, fines y funciones especificos y, entre todos ellos
complementan servicios que satisfacen diversas necesidades.

Precisamente porque realizan diferentes funciones y actuan conforme a distintos
enfoques, no podemos hablar de que la formacién del bibliotecario debe ser una
sola. Las escuelas de bibliotecarios deben ofrecer una base comin y posteriormente
los alumnos seleccionaran los campos de la disciplina que mas les interese para
desarrollar su actividad profesional. En muchas ocasiones, al discutir la formacién
del bibliotecario, se aborda con un enfoque muy simplista y se piensa que sélo hay
una via para educarlo.

En toda escuela de bibliotecologia es necesario consolidar la idea de que debe
preparar profesionistas destinados a cumplir un activo rol como educadores, ya que,
como lo vimos en los primeros capitulos, en la antigitedad la palabra biblioteca y
escuela se confundian. Eso no sucede hoy, pero el papel de la biblioteca, la
bibliotecologia y los bibliotecarios debe ser estudiado, investigado y perfeccionado.
La bibliotecologia y la biblioteca contribuyen a la educacion permanente. En los
paises que cuentan con un sélido sistema de bibliotecas puablicas se puede observar
que la gran mayoria de los ciudadanos usan la biblioteca como un recurso de
educacién continua y de entretenimiento. Asi, recientemente se encontré que en
Estados Unidos, el 66% de poblacion usa la biblioteca publica al menos una vez al
affo y que el 65% consultan al bibliotecario. Una buena parte de este Gltimo
porcentaje lo representan mujeres que han terminado el college y tienen entre 34 y
54 afios>°®.

Es por ello que se torna necesario que las escuelas de bibliotecarios fomenten en los
estudiantes el concepto de que esos profesionistas cumplen una funcién de
educadores, con quienes el usuario no se encuentra en el circulo de la educacién

escolarizada, por lo que es importante que, alin después de haber concluido su

¥EnALA news: the work of the American Library Association”, American Libraries, 29 (7), august 1998, p. 6.
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formacioén profesional continuen actualizandose.

Los profesores de bibliotecologia deben asumir su obligacién no solamente de
ensefar como deben organizarse los materiales bibliograficos, sino también cémo
desempeniar esa importante tarea vinculada con la educacién permanente.

La bibliotecologia reconocera su compromiso de abordar, como parte del contenido
disciplinario, todos los aspectos relacionados con la lectura. Es mediante este
fenémeno cultural como los hombres pueden ponerse en contacto con otros y
compartir o rechazar sus ideas. Posiblemente una de las més claras ideas de la
funcién de la lectura es la expresada por Kafka: “...Uno lee para formularse
,3reguntas"359 .

5in la lectura, la biblioteca y la bibliotecologia no tendrian sentido. Es ella el eje
sobre el cual gira toda la disciplina, y precisamente por brindar acceso a la creacion
humana, por ser el medio con que el hombre ha intentado conservar la mema:ia
personal y de grupo con que ha procurado transmitir sus sentimientos, dudas y
preocupaciones; sin ella, la humanidad no hubiera avanzado como lo ha hecho. Si el
hombre no hubiera inventado la escritura y, por lo tanto, la lectura, la cultura
humana estaria adn en los niveles primitivos.

La bibliotecologia debe estudiar la lectura como factor cultural, educativo, social,
politico y econdémico. Brevemente presentaremos algunas caracteristicas de cada
aspecto en el marco del enfoque bibliotecolégico que de acuerdo con nuestra
perspectiva debe ser abordado en la formacién de los bibliotecarios.

En =l mundo bibliotecario es comin decir que la biblioteca ha de fomentar el habito
de la lectura; sin embargo, ninguna preparacién al respecto se incluye en la
formacién de los bibliotecarios. Resulta interesante, como ya se menciond
anteriormente, que ni en las escuelas de México ni de ninguna otra parte del mundo
haya un curso dedicado exclusivamente al estudio de la lectura y que aborde los

diferentes angulos desde los cuales puede analizarse el asunto.

3% Albeto Manguel, A history of reading, New York : Penguin Books, 1996, p. 89.

273



El desarroflo cultural de un pueblo se encuentra estrechamente relacionado con el
nivel educativo de sus habitantes y éste no puede elevarse en una sociedad
analfabeta. Si la sociedad asume que parte de la educacién se escenifica en la
escuela, pero que no se restringe a ella sino que por el contrario es necesario
continuarla a lo largo de la vida, reconocera, en la biblioteca, un excelente medio
para esto dltimo. Dentro de las diferentes opciones que se pueden ofrecer para una
educacién permanente, todas incluyen la lectura en mayor o menor medida. En
algunos casos el individuo se educa a si mismo con materiales bibliograficos o
hemerograficos de su propiedad, sin ayuda de ninguna institucién que imparta
programas de educacién informal; pero incluso, en caso de contar con ella, la lectura
es el instrumento esencial para continuar educéndose.

La lectura ha sido esencial para fortalecer los procesos democraticos y politicos en
general. En muchas sociedades que cuentan con un alto indice de analfabetismo se
ha determinado constituir que los ciudadanos sepan leer y escribir para tener
derecho al voto. Ello puede constituir también una manera de limitar y controlar a
las mayorias analfabetas pero, sin duda, la lectura a sido importante en el desarrollo
politico de muchos pueblos.

La censura de ciertas chras es una cortapisa para las posibilidades de la lectura; asf,
se ha prohibido editar y leer obras por motivos religiosos, politicos, morales e
ideolégicos.

Es necesario que la bibliotecologia asuma como una obligacién vital la formacién del
habito de la lectura, como parte de los contenidos que le corresponde investigar y
ensefnar.

La lectura es tan importante que incluso Nicolas Negroponte, el mayor exponente de
la digitalizacién de los recursos documentales, publicé un libro y se sintié en la
necesidad de explicar la aparente contradiccién de que él, lider de la tendencia
digitalizadora, publicara un libro de ese tenor. En dicha obra, el autor afirma que:

Los multimedios interactivos dejan muy poco librada a la imaginacién.
Como una pelicula de Hollywood, la narrativa de los multimedios incluye
representaciones tan especificas, que cada vez es menos lo que se puede
imaginar. La palabra escrita, por el contrario, describe imégenes y evoca
metéforas cuyo sentido profundo surge a partir de la imaginacién y de las
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experiencias personales del lector. Cuando se lee una novela, %ran parte del
color, de los sonidos y del movimiento es creado por el lector®™° ,

En resamen, la bibliotecologia es una disciplina que corresponde al ambito de las
hurnanidades, pues reline las caracteristicas principales propias de ellas: se ocupa
del estudio del hombre y de sus obras, cuenta con un cuerpo de valores especificos
y establece sus principios y reglas a partir de investigaciones en las que analiza no

s6lo causas y efectos, sino también la esencia misma de la cultura.

**Nicholas Negroponte, Ser digital (being digital), tr. Dorotea Placking, Buenos Aires : Atlantida, 1995, p. 15-16.
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5. LOS GRANDES RETOS DISCIPLINARIOS ANTE EL NUEVO MILENIO

I2n este capitulo se abordan las expectativas de la bibliotecolégia en el siglo
XX y los principales topicos relacionados con ella que requieren definicion y
soluciones; asi mismo, nos ocuparemos de la manera en que la sociedad
demanda, procesa y genera nuevas necesidades de informacién y el papel
desempeiiado por el profesional de la bibliotecologia en ese acelerado y
dinamico proceso.

Por otra parte, aqui incluimos una aproximacién al perfil del bibliotecario que
consideramos demandara la sociedad en el nuevo siglo, las competencias, las
habilidades y los atributos individuales que le permitirdn desarrollar su funcién
clesde diferentes perspectivas.

Tres grandes retos se presentan para la bibliotecologia en un futuro, el primero
su consolidacién disciplinaria dentro de las humanidades; a partir de ahi,
reformular la conceptualizacion de la biblioteca como organizacién dinamica y
parte sustancial del ciclo de la informacion, y partiendo de ella, bosquejar el
tipo de bibliotecélogo que se requerira en un futuro.

Se sefalan también las areas y subareas en que debera centrarse el desarrollo
de la disciplina, con el fin de alcanzar un equilibrio entre los aspectos
tecnoldgicos, humanisticos, profesionales, pragmaticos y administrativos de la
ir formacion, de tal manera que, ante los acelerados cambios de la sociedad
actual, la formacion bibliotecaria se convierta en una fuente de enriquecimiento
p2rmanente para las funciones vitales de la bibliotecologia como Ia
preservacién, la organizaciéon y la difusion de la informacién, lo anterior
facilitara el contacto entre los individuos mediante sus creaciones y sus formas
de pensar, acortando tiempos y distancias; sin dejar de lado los valores del
hombre y la sociedad y, al mismo tiempo, conservando el sentido socio-
histérico que la profesiébn ha adquirido desde etapas tempranas de la

humanidad.
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En los umbrales de un nuevo milenio, no podemos esperar cambios radicales o
stbitas innovaciones en el campo de las humanidades, ya que si bien se han
impuesto modificaciones importantes en la dinAmica de vida del hombre
nioderno, los valores humanisticos entran en una dialéctica en la que la
permanencia y la evolucién estan en juego, es decir, son permanentes en tanto
que contintian siendo la base de procesos de orden sociolégico pero a la vez
sufren transformaciones que el momento histdrico va determinando. Podriamos
decir que los valores humanisticos pueden cambiar en forma, y, al mismo

tiempo conservar su fondo,

5. 1 La disciplina bibliotecoldgica en prospectiva

En lo que concierne a la bibliotecologia, dificilmente podriamos hablar de
cambios espectaculares, pues aunque el uso de la tecnologia ha modificado
muchas préacticas, los valores fundamentales de la disciplina, como vya
apuntamos en el apartado antecedente se mantienen intactos, sin importar los
instrumentos empleados en la ejecucion de las funciones correspondientes a
esta disciplina. Es posible adoptar una postura mesurada en cuanto a las
expectativas de la bibliotecologia en el futuro, si se tiene a la vista una idea de
praceso evolutivo de la disciplina, en la cual, el porvenir se cimienta en las
condiciones pasadas y presentes y estara matizado por las particularidades del
contexto donde las acciones bibliotecolégicas se realicen . Sélo un par de aiios
nos separan del afioc 2000, por lo que hablaremos de las tendencias mas
sicnificativas de la disciplina a corto y mediano plazos.

Hay gran cantidad de literatura relativa al futuro de las bibliotecas y de las
ciencias de la informacién. Algunos autores confieren relevancia a ciertas areas
de la disciplina tales como la tecnologia, la educacién informal orientada a la
automatizacion, los procesos tradicionales de clasificacién y catalogacién, la
biblioteca electrénica, los asombrosos beneficios de la aplicacién de la

ingenieria computacional, el papel del bibliotecélogo, los derechos de autor, el
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ciberespacio y las telecomunicaciones, las implicaciones curriculares en
prospectiva, etcétera, temas surgidos conforme a los cambios que ocurren en
el uso de instrumentos y tecnologias novedosos. Por su parte otros autores
senalan las dificultades que impiden adn la automatizaciéon de sus catalogos y
modestas bases computarizadas de datos.

Otros autores como Chepesiuk, alimentan ideas que para los paises en vias de
desarrollo resultan todavia inalcanzables, aunque viables en el futuro, en un
articulo publicado en 1996, Chepesiuk refiere el éxito que ha tenido el uso de
internet en la poblacion de Utah, al grado de que la comunidad planea

“desarrollar una pagina de Web contando con el apoyo de sus bibliotecas
publicas y a partir de ahf convertirse en una villa electrénica™®' .
Para Mary Culnan, los esfuerzos para el desarrollo efectivo de la bibliotecologia

deberian centrarse en cuatro areas principales:

...en primer [ugar, la formacién de los bibliotecarios para que éstos
adquieran una perspectiva mas amplia de las funciones basicas como
catalogaciéon y clasificacion, que den cabida a los avances
tecnolégicos. En segundo lugar, lograr el entendimiento de estos
ultimos; en tercer lugar, el desarrollo de esquemas basicos de trabajo
(habilidades de planeacién) y, por Gltimo, el conocimiento amplio del
entorno donde se actlia con objeto de que el bibliotecario sea
verdaderamente el enlace entre las necesidades del usuario y la
informacién relevante y significativa que requiere:“52 .

Por otro lado, Deanna B. Marcum, sefala en un articulo publicado en 1997,
que en varias escuelas de bibliotecologia de su regién se han registrado
innovaciones curriculares en respuesta a fas necesidades de una sociedad cada

vez mas moderna. Tales cambios pretenden:

...adecuar la rica tradicién de la profesién bibliotecaria a la enorme
trascendencia que la informacién tiene actualmente en la sociedad,
asi, se han anadido a sus programas habituales de estudio como
gestion, interaccién hombre-computadora, arquitectura de sistemas

1 Ron Chepesiuk, “When the information superhighway meets the back road”, American Libraries, 27 (10),
nov. 1996, p. 42-44,

362 Mary J. Culnan, “What corporate librarians will need to know in the future”, Specijal Librarjes, 77 (4), fall
1986, p. 215.
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de informacién, psicologia, bibliotecas digitales y recursos digitales
para la ensefianza, entre otras>®?

Recientemente, Virginia Walsh sefalé que hoy en dia la tecnologia de la
informacién ha evolucionado de tal forma que los bibliotecarios han de
incorporar términos y conceptos nuevos a su actividad, que constituyen un
lsxico especifico poco escuchado antes; se trata de expresiones como
ciberespacio, supercarretera de informacién, derechos de autor, privacidad,
depdsito legal, regulacién y censura, entre otras, que aunque son motivo de
debates, las asociaciones internacionales de bibliotecarios, segiin la autora,
tendrdn que adoptarlas pronto y normar su uso. Asi, los profesionales de la
informacién tendran que trabajar con ellas desde ahora.

Walsh sefala que en el caso de los paises del tercer mundo, la tarea de
alcanzar un estatus en el ciberespacio resulta doblemente dificil y en ocasiones
pareciera una carrera contra el tiempo, donde “los bibliotecdlogos de hoy no
estan seguros de donde termina realmente esta jornada"a'54 .

La principal preocupacion respecto al futuro habra de centrarse en cé6mo lograr
rrayor uniformidad en el desarrollo de los servicios bibliotecarios, luego de que
los nuevos instrumentos tecnolégicos empiecen a usarse en todas las fases
del proceso de informacién, en el entendido de que tales recursos facilitan las
funciones, mas no las sustituyen.

Walsh, en ese mismo articulo hace hincapié que mientras la comunidad de la
informacién ha demostrado obsesién por las telecomunicaciones y tecnologias
en linea, la mayoria de las bibliotecas publicas, universitarias, especializadas y
escolares dependen aun de sus recursos tradicionales y de sus bases en papel,
las actividades de catalogacion, adquisiciones y servicios de referencia no

estan aun digitalizados y se realizan como de costumbre 365

3% Jeanna B. Marcum, “Transforming the curriculum: transforming the profession”, American Libraries, 27
(1), jan. 1997, p. 35.
;:: "irginia Walsh, “The future of the library profession”, IELA Joumnal, 23, 1997, p. 13.
Ibid., p. 14.
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Al analizar lo anterior podemos observar en primer término, la gran inquietud
que genera el futuro de la disciplina, cuando sdélo se toman en cuenta sus
aspectos tecnoldgicos; en segundo lugar, la manera en que el desarrollo
comercial y el intercambio cultural influyen en las sociedades para incrementar
aceleradamente las demandas de informacién de un nimero cada vez mayor de
usuarios. También es posible apreciar el desfase entre la formacién de los
profesionales de la bibliotecologia y las necesidades reales en el mercado
laboral debido, principalmete, a las cambiantes tecnologias y la constante
bidsqueda de identidad de la disciplina.

Por otro lado, se siguen reconociendo las desventajas imperantes en los paises
en vias de desarrollo, donde las contradicciones sociales son todavia mas
marcadas y la dificultad para tener acceso a los avances tecnolégicos que se
proyectan a futuro son una realidad en el presente.

Para Irene Wormell, la bibliotecologia se encuentra en un periodo de transicion

debido a que:

...La manera en que la sociedad moderna demanda la informacién ha
cambiado. La nueva dindmica del uso de los recursos de informacién
exige al bibliotecélogo una actitud que va mas alld de los roles
tradicionales pasivos de custodia y organizacion de materiales de
manera pasiva en el interior de las bibliotecas. La bibliotecologia
habra de extender sus horizontes, entrenard a sus profesionales para
alentar su creatividad y desarrollar su capacidad de introducirse a los
nuevos mercados de trabajo, para que algin dia no sélo ocupen los
puestos existentes sino que sean capaces de crear nuevos empleos y
oportunidades de desarrollo®®® .

Los efectos de la globalizacién econémica imprimen su huella en los procesos
de produccién, organizacién, intercambio y diseminacién de la informacién en
las sociedades actuales, y esto se observa en la manera en que actualmente la
gente se pone en contacto con las ideas, productos y creaciones de otros atlin

cuando estén separados de ellos por océanos.

*% Irene Wormell, “The transition of the profession: FID expands professional horizons”, Australian

Academic and Research Libraries, 25 (2), jun. 1994, p. 109.
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l.os acontecimientos externos tienen cada vez mayor influencia en las
instituciones y la competencia extranjera, tanto como la doméstica, ha
convertido a la informacién en un recurso progresivamente importante en la
toma de decisiones organizacionales y en un elemento de competitividad
cuando se le da un uso adecuado.

Las necesidades de informacion en los ambitos del comercio, la organizacién la
tecnologia y la ciencia crecen aceleradamente, requieren respuestas rapidas y
eficaces. Para ello se usan instrumentos tecnolégicos cada vez méas complejc:
que facilitan la labor del bibliotecario, mas no la sustituyen.

Para Robert S. Ta\,rlors's7 ., todos los problemas y cuestionamientos cotidianos
giran en torno a la informacion, la que se torna indispensable para solucionar
muchas de las dificultades que enfrenta en la vida diaria el ser humano. Incluso
puede afirmarse que este Ultimo vive en un ambiente de informacion, de tal
manera que cuando el ambiente es bien comprendido y aprovechado, los
ambitos sociales, politicos, econdmicos, cientificos y culturales son mas
fructiferos.

Por otro lado, con base en el documento presentado en 1992 por la FID,
titulado “El estado actual del profesional de la informacién”, asegura que
problema de la proyeccion de la bibliotecolegia en el nuevo siglo se deriva de Ia
vision predominante en los profesionales, mas que en los programas de
ensefianza bibliotecaria. Ya que antes de cualquier modificacidon curricular el
bibliotecario debe dejar de percibirse de una manera estatica y pobre, como lo

ejemplifica dicho documento:

...En ningidn lugar més que en la bibliotecologia y el campo de la
informacién es la vision tan pobre, es la Gnica profesién la cual es
entrenada para continuar siempre dentro de los edificios®®® .

*7 Robert S. Taylor, “Value-added processes in the information Jife cycle”, Journal of the American Society
for Information Science”, sept. 1992, p. 341.

368 Irene Wormell, “The transition of the profession: FID expands professional horizons™, p. 109.
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Los temas que segln esta autora, y de acuerdo con la investigacién de la FID,
se abordaran de manera casi obligada en los afios venideros son: servicios de
informaciéon para pequefias y medianas industrias, bancos, instituciones
financieras y aseguradoras; investigacién sobre clasificacién, educacién vy
entrenamiento; informaciéon ambiental; sistemas de informacién empresarial;
informacién para la administracion publica y politicas de informacion;
tecnologia de la informacién, actividades y desarrollo de los nuevos
profesionales; manejo de la seguridad, control y riesgo en la informacion,
propiedad intelectual y calidad total, entre otros.

De hecho, estos asuntos ya son motivo de debate en los principales foros
internacionales organizados por las asociaciones de profesionales de la
bibliotecologia e informacién. Sin embargo, es evidente que no se recobra el
interés por los fundamentos humanisticos de la disciplina ni por algunos
aspectos relativos a la generacién y apropiacién del conocimiento y la creacién.
De no propugnarse la formacion humanistica del bibliotecélogo, el concepto y
la definicién de los perfiles profesionales, siempre serdn inconsistentes y se
iran sesgando hacia la informatica, la mercadotecnia y otras disciplinas sin
imprimir equilibrio e identidad verdadera a la profesién. Y la bibliotecologia se
transformard en una actividad rutinaria, repetitiva, centrada unicamente en el
empleo de nuevos instrumentos tecnolégicos y en la organizacion de materiales
bibliograficos, serd rutinaria si centra su actividad en la repeticion de
actividades, sean éstas realizadas manualmente o con el auxilio de las
computadoras.

La tarea de la disciplina entonces sera formar profesionistas capaces de
intervenir en cualquiera de dichas etapas con creatividad y seguridad, pero
sobre todo dotado de bases humanisticas sdlidas que le permitan apreciar los
cambios en su actividad profesional como parte de las humanidades, pues la
actividad bibliotecolégica es inherente a los procesos de desarrollo de la

humanidad, tal como lo hemos constatado en capitulos anteriores.
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El reto de la funcion bibliotecaria va aparejado con los proyectos que la
sociedad se forje para el nuevo milenio, ya que separar la informaciéon de la
naturaleza social del ser humano seria sumamente dificil, pues la
comunicacién, la informacién y el ser social son procesos paralelos.
Eibliotec6logos en ejercicio manifiestan actualmente sus inquietudes respecto
al uso de la tecnologia de la informacién. Les preocupa que de las escuelas que
forman este tipo de profesionales egresan generaciones con escaso dominio
sobre la informética y los sistemas digitalizados, empleados en el mercado
actual, entre otras cosas.

En resumen hay cierta reserva ante el uso de los medios electrénicos, {como el
elemento mas importante), los sistemas automatizados, los formatos en linea y
el internet, todos ellos como simbolo de status en el ambito de la informacidn,
restandole importancia a la formacién humanistica de la profesidn.

Irene Wormell, afirma que :

...La mayor atencidén ha sido prestada a a los aspectos tecnolégicos y
que los problemas de contenido han sido negados. El el enfoque
predominante de la tecnologia no se logrado equilibrar con las
contribuciones profesionales de otras disciplinas. Continda Wormell,
“Para mejorar el futuro del profesional de la infermacion debemos
promover la perspectiva histérica en nuestro campo, una manera de
lograrlo, serd compartiendo la historia de la disciplina y de nuestros
pioneros con las nuevas generaciones para construir puentes y formar
un sentido de continuidad que pérmita a los profesionales de la
bibliotecologia e informacién verse a si mismos, y a su actividad
como clasica>®® .

El planteamiento anterior, coincide con la propuesta de este trabajo, en el
sentido de fortalecer las raices, fundamentos y principios clasicos de la
disciplina, para revalorar la disciplina bibliotecolégica en esta etapa de
transicion.

Er: la reunién de IFLA celebrada en Pekin en 1996, se debatié sobre el ingreso

a las supercarreteras de la informacidn, los problemas de derechos de autor en
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los textos electrénicos y el entrenamiento de los bibliotecarios en sistemas
computacionales, entre otros temas; sin embargo, Harvey Ross®’° publicé los
resultados de un estudio realizado entre los bibliotecarios de Australia segun el
cual hay cuatro areas de interés en orden de importancia: los servicios
electrénicos, la calidad y el valor de los servicios, tépicos sobre gestién de la
informacién y, los papeles tradicionales del bibliotecario como el desarrollo de
colecciones, control bibliografico, etcétera,

El reto de satisfacer las necesidades de informacién de un mayor niimero de
usuarios que no se encuentran dentro de los centros de informacién, sino
conectados a una computadora mediante la propia consiste en no perder de
vista el gran valor de la bisqueda y la depuracién de informacién uatil y
sustanciosa para el usuario, funcién que corresponde al bibliotecélogo, pues
sus tareas de mediador entre los recursos de informacién y el usuario seran
siempre  imprescindibles, independientemente de los instrumentos
automatizados que se empleen como medios de trabajo.

Aun cuando las tendencias son diversas, dentro de nuestra disciplina se
podrian esbozar ciertas lineas de formacion sobre las que convergen las
inquietudes arriba serialadas, con miras a construir alternativas de trabajo
apegadas a la realidad.

Esas lineas podrian sustentarse tedrica y metodolégicamente, para poder dar
cabida a las numerosas particularidades del ejercicio de la profesion, en el
presente y en el futuro, De ellos se hablar4 mas adelante en el apartado

correspondiente a la formacion de los bibliotecélogos.
5. 2 El tipo de biblioteca que demanda la sociedad y el ciclo de la informacion

Los planteamientos anteriores, nos conducen a una serie de cuestionamientos

sobre la posicién y la dindmica que la biblioteca, 6rgano que cumple una

30 Harvey Ross, “Information professionals in Australia®, Australian Library Journal, 4 (42), nov. 1993,
p. 300-08
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funcién histéricamente definida, habrd de cumplir en los afios venideros.
interrogantes sobre los cambios que seran necesarios para lograr el flujo de la
informacion en los niveles que actualmente la sociedad demanda.

...Dejara de pensarse en la biblioteca como una institucion mongclitica,

para concebirla como una institucién facilitadora del acceso a la

informacién, independientemente de su categoria y ubicacion®’" .

lL.a biblioteca no serd méas un edificio y un acervo concentrado en él, sino la
oficina central comunicada con estaciones de acceso a toda la informacion que
coordina y ubica en la red local, por lo tanto se innovaran formas de organizar
la informacion. Estas acciones se pueden agrupar bajo el término de
organizacién de materiales y servicios. En el futuro habrdn de realizarse
cambios y adecuaciones en esta materia, ya que el paso de las bases de datos
itnpresas a los sistemas en linea y en discos compactos ha sido un proceso
re¢lativamente répido, pero limitado a las bibliotecas con mayores recursos
econdmicos, en particular las universitarias, que por el tipo de usuario al que
sirven y la calidad de informacién que éstos solicitan se han mantenido a la
vanguardia en la prestacién de servicios complejos mediante el uso de
tecnologia de punta.

Cuando abordamos el tema de los avances tecnolégicos en el ambito de la
informacion encontramos desde el inicio una variedad de términos que los
especialistas aun no alcanzan a definir con claridad, relativos a muy diversos
conceptos que son motivo de debates y polémicas, y convergen finalmente en
la idea de que la biblioteca seguird siendo tal por el simple hecho de que
cumple con las funciones de acopiar, organizar, preservar y diseminar de la
informacién, independientemente del tipo de formatos o instrumentos
tecnolégicos que use. A partir de ahi, se le asignara el apelativo de digital,

virtual, electrénica, o sin paredes como se suele llamarla actualmente.

37' -a biblioteca del futuro, coordinacién general Adolfo Redriguez Gallardo, coordinacion editorial Estela
Morales Campos, textos Estela Morales Campos, México : Universidad Nacional Auténoma de
México. Direccién General de Bibliotecas, 1996, p. 30-31.
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Respecto a los términos que se emplean en el ambito de las ciencias de la

72 .
d? , analista del uso

informacién, coincidimos con Gary Clevelan
indiscriminado del término biblioteca digital y de su insuficiente definicion.
Cleveland empieza por comentar que el término surge en 1945, vinculado con
las maquinas procesadoras de informacion que se activaban mediante la simple
pulsacién de un botén con el toque de dedo, mecanismo que al paso de los
afios y con el avance de la tecnologia se han perfeccionado, enriquecido vy
diversificado.

En una primera etapa de aplicacion de las computadoras, el manejo de la
informacién se centré6 en la creacion de amplias bases de datos que
organizaran los materiales existentes en los diferentes acervos; y los ingenieros
en sistemas participaron con la creacién de softwares o programas para
sistematizar, organizar y asignar usos diversos a dichas bases, hasta llegar al
acceso en linea que las bibliotecas contemporéneas nos ofrecen hoy en dia.
Cuando las computadoras son capaces de enlazarse via satélite al internet, el
concepto evoluciona y se centra en el acceso de cualquier individuo a la
informacién, desde cualquier lugar y de manera instantanea. No obstante, tales
carreteras de informacién no pueden constituir una biblioteca digital por si
mismas, pues mientras que una biblioteca es la organizacidn, clasificacion y
disposicion de los materiales para el usuario, los world wide web, se
caracterizan por ofrecer datos desorganizados, sin clasificar, y en ocasiones
por extraviar a los buscadores de informacion. Un medio para mejorar la
tecnologia de la informacién en el futuro serd la superacion de estas
aparentemente simples contradicciones.

La tecnologia de la informacién en las bibliotecas tendra que avanzar en dos
sentidos: uno vertical, consistente en aprovechar las innovaciones y avances
de los instrumentos de telecomunicacion, los sistemas de automatizacion,

digitalizacién y demas aportes de los creadores de la tecnologia de punta

3 Gary Cleveland, “Digital libraries: definitions, issues and challenges”, JFLA UDT Occasjonal papers ; 8,
mar. 1598, p. 2.
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{orincipalmente los paises desarrollados), y el otro en sentido horizontal,
tendiente a hacer llegar estos avances a un mayor nimero de bibliotecas, es
decir a ampliar la cobertura e incorporando los servicios automatizados a las

kibliotecas menos favorecidas.

Acceso a tecnologia de punta e innovaciones
internacionales (ciberespacio)

Ampliar la cobertura en mayor nimero de
hibliotecas

v

La prestacion de servicios bibliotecarios tiende a avanzar en dos direcciones.
Esa labor no es nada sencilla y depende de varios factores: principalmente de
una decorosa asignacion presupuestal combinada con politicas internacionales,
nacionales e  institucionales, sobre wuso y normatividad de |las
telecomunicaciones, y de mecanismos para adquirir instrumentos acordes con
los avances, de manera organizada y esquematizada.

Tembién se pretendera unificar los procesos de tecnologizacién de bibliotecas
en los diferentes sectores del pais, generar politicas educativas congruentes
can los valores de preservacion, diseminacion y generacién del conocimiento y
la cultura a partir del uso de los servicios bibliotecarios, crear recursos y
ofrecer mejores condiciones para los sistemas de educacién continua en

bibliotecologia y disciplinas afines.
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Por lo anterior en el futuro sera preciso extender la cobertura de los servicios
automatizados a una mayor cantidad de bibliotecas de todo el pais. teniendo en
consideracion las aportaciones de Gary Clevaland al repecto:

Las bibliotecas digitales (como se les conoce actualmente), tenderén

a adgquirir materiales que existen fuera del drea fisica y administrativa

de la misma, y su acceso serd inmediato.

Las bibliotecas se tendrdn que ajustar en un primer momento a las

caracteristicas propias de los sistemas bibliotecarios existentes para

después propiciar transformaciones en los mismos.

La tendencia de las bibliotecas con tecnologia digital es proporcionar

una visi6bn de toda la informacién contenida en una biblioteca sin

importar sus formatos o vias de acceso.

Las bibliotecas digitales requerirdn de los patrones tradicionales de la

bibliotecologia y del apoyo de los computélogos para darle viabilidad

a los servicios®’ .
Al menos en el corto plazo serd dificil digitalizar los materiales ya existentes en
las bibliotecas, eso implicaria esfuerzos y recursos que realmente no se tienen,
si se piensa en las bibliotecas de paises en vias de desarrollo la mayoria no
finaliza ain sus procesos de automatizacién, que son de hecho, el antecedente
para la digitalizacién de la informacién.
En bibliotecas importantes de Estados Unidos como la del Congreso, la
digitalizacion no abarca todas sus colecciones, no han convertido todo su
acervo a los formatos de este tipo pues ello implicaria una cantidad
extraordinaria de recursos y de infraestructura tecnolégica que ain no se tiene.
En un futuro la biblioteca se preocupara por tener acceso y recursos para la
creacién de infraestructura tecnoldégica como antecedente del desplieque de
servicios de informacién en mayor cantidad y calidad. Ello implica la adaptacién
de equipos, programas de cémputo y telecomunicaciones para atender de una
manera novedosa las necesidades de informaciéon en todos los 4mbitos de la
sociedad.

La construccién de acervos digitales, principalmente por tres medios:

B Ibid., p. 2-3.
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a). digitalizacién de los materiales con sus implicaciones técnicas,
b}.adquisicién paulatina de materiales en formatos originalmente digitales,
como revistas electrénicas, bases de datos, libros electrénicos entre otros vy,
c). acceso a materiales externos a través del web y otros servidores.

Un aspecto méas que habra de resolverse en el préximo siglo sera la
preservacion de los trabajos digitalizados; la normatividad al respecto quedara a
cargo de los organismos de profesionales de la bibliotecologia, pues aidn no
estad bien delimitado este problema. Se deben considerar tres pasos con el fin
de preservar la informacién en las bibliotecas con tecnologia digital: conservar
e formato de almacenamiento --en este caso nos referimos a los discos duros,
cintas, discos compactos, etecétera-- pero, ademas de determinar el formato
empleado para preservar, un segundo paso consiste en determinar los medios e
instrumentos empleados: se tendrd que pensar en el equipo de preservacion
pirmanente, porque si los medios para rescatar la informacién cambian, de
niada nos servira almacenarla en formatos temporales, para respaldar la
alirmacion anterior mencionaremos que mucha informacién se grabé en discos
blandos y como las méaquinas actuales no tienen entradas para esa clase de
dispositivos de almacenamiento, no es posible tener el acceso inmediato a los
datos que contienen, ante esta falta de correspondencia entre medios y
formatos. El tercer aspecto de la preservacién se vincula con el acceso al
contenido, pues a causa de fa movilidad de los expedientes o archivos de las
diversas bases de datos, la informacién puede perderse aun antes de que llegue
a ser obsoleta. Este es un verdadero problema por resolver; un camino es la
conversion en formatos perdurables, procedimiento a la fecha costoso y
respecto al cual no hay todavia criterios unificados. Asi, cada vez que la
informacién cambia de formato, corre el riesgo de distorsionarse.

A manera de conclusién sefialaremos que, ante [a realidad descrita en cuanto al
uso de la tecnologia en los servicios de informacién no queda otro camino que
ser prudente y moderar el ritmo de los cambios y transformaciones. Incluso

propondriamos que de aqui en adelante se tomen mas en cuenta las
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repercusiones de los avances tecnolégicos y aplicarlos aunque sea en forma
parcial pero firme. Esa aceleracién con la que algunas bibliotecas adquirieron
tecnologias de punta tendra que reducirse con base en el analisis, la discusién
colegiada y la formulacién de soluciones tentativas en cuanto a los problemas
presentes, antes de introducir recursos mas elaborados, complejos y ajenos a
la regulacién internacional. Se trata de caminar con pasos firmes antes de
correr por las supervias de la informacidn.

La razon de ser de las bibliotecas es y siempre sera seleccionar, adquirir,
analizar, organizar, clasificar, diseminar, difundir y promover la informacién
independientemente del formato, la via, el modo y el lugar correspondientes a
esas tareas. Y serd el bibiotecélogo el que las encabece, lo anterior significa
que el usuario puede no encontrarse fisicamente en la bhiblioteca : Dicho
profesional simplificarda y depurara el material buscado con base en un andlisis
de contenido.

Las nuevas maneras de organizar la informacién se consolidan desde ahora: es
posible observar bibliotecas con formatos mixtos para preservar la informacion,
pues tienen en su haber colecciones y materiales impresos y también
publicaciones en medios electrénicos, ya sea en linea o en disco compacto. Por
esa razdn el disefio arquitéctonico de las bibliotecas se podria modificar, pues
actualmente se requieren en ellas estanterias amplias para las colecciones en
papel y otro tipo de mobiliario para el material en discos compactos; espacios
disponibles para instalar computadoras, cableado y demas instrumentos
tecnolégicos que se deben considerar desde la construccion, o, en su defecto
hacer las adaptaciones necesarias para asignar mejores espacios para la
preservacién de la informacion.

Cada vez es mas comin encontrar la version electrénica de productos
editoriales entregandose a través de las redes de telecomunicaciones a la
biblioteca, sin tomar la versién en papel pues la consulta se hace en linea, por
ello en un futuro se intentard& que bibliotecas menos favorecidas

presupuestalmente, se puedan benefictar y tengan también las ventajas de los
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acervos mixtos (en papel, en linea, en disco) y el acceso a las supercarreteras
de la informacién via internet.

Este modo de organizar la informacién seri algo cotidiano en el futuro, la
consulta en linea tendrd cada vez mas demanda y la oferta servicios
satisfactorios dependera en gran medida de la habilidad de los bibliotecélogos
para adquirir, alternar y equilibrar el uso de instrumentos tecnolégicos, la
circulacidon y el procesamiento de la informacidn, sin perder de vista los valores
humanisticos de la disciplina.

Con base en lo anterior, la informacién tenderd a organizarse a partir de una
red global en linea para las bibliotecas y usuarios extramuros y de interfases
mdltiples y precisas entre las bibliotecas, los proveedores de informacién y los
clientes. Serd necesario crear una gran variedad de entradas y llaves de acceso
a la informacion, una oferta a partir de la biblioteca y sus funciones clasicas de
acopio, organizacién, andlisis y diseminacién, pero ahora proyectado y
disponible més alla del espacio fisico de la misma.

Uno de los puntos clave respecto de la organizacién de la informacién en un
futuro serd sin duda el control de calidad de cada una de las acciones
bibdliotecarias La calidad total debera observarse en cada uno de los procesos
técnicos, tecnolégicos y de relaciones humanas relativos al flujo de la
informacidn.

Como todas las organizaciones, las bibliotecas necesitan distribuir sus recursos
econdmicos, materiales y humanos, pilares de los servicios que prestan a la
camunidad circundante. Al proponer una manera mas dinamica de percibir a la
biblioteca, necesariamente tendrad que cambiar la forma de administrar dichos
recursos.

La tarea de administrar, se ha realizado desde la aparicién de las primeras
bibliotecas de la humanidad, el distribuir los recursos econémicos, asignar
personal, seleccionar y enriquecer las colecciones asfi como relacionarse con
otras instancias académicas, gubernamentales y publicas han sido a través de

la historia, funciones del responsable de la biblioteca, estas tareas al paso del
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tiempo han cambiado su forma y han conservado su fondo. En la actualidad a
estas tareas desarrolladas tradicionalmente por el jefe o coordinador de
biblioteca se le agregan otras que tienen que ver con la negociacién e
intermediacion de la informacién con determinados tipos de usuarios
principalmente representantes del mundo empresarial, comercial y de negocios;
actualmente se utiliza el término gestién para designar la serie de acciones para
optimizar los servicios de una biblioteca como la seleccién, preservacion,
recuperacion y diseminacion, pero agregando esta incursién en [a negociacién
un tanto comercial de la informacién. Involucrados, de esta manera, los
servicios de informacién generados en la biblioteca necesariamente deben
cotizarse en funcién del beneficio que generan y los gastos que erogan al
gestionarla.

Las llamadas sociedades de informacién demandan el acceso casi inmediato a
la misma, debido a que actualmente la posesién de la informacién es un
elemento clave para ciertas transacciones comerciales, es decir el acceso y
manejo de la informacién trae consigo implicaciones del &mbito industrial,
empresarial y financiero.

Desde diversos puntos de vista el titular de una biblioteca tiene que convertirse
un poco en negociador, pues entabla relaciones con diferentes sectores.

Desde los representantes de la industria editorial que ofertan sus publicaciones,
hasta las empresas e industrias que solicitan acceso a bases de datos,
articulos, estadisticas, mapas etcétera, para alcanzar de la mejor manera sus
metas organizacionales. De esta forma la informaci6én se convierte como ya se
dijo, en un insumo que va a redituar beneficios econdmicos, tanto para quien la
solicita, como para quien la gestiona, en este ultimo caso el cobro por los
servicios de informacién, se utiliza para el mantenimiento y recuperacién de los
recursos de la biblioteca empleados en esta gestién.

En un articulo de Michael Koening sobre la gestion de informacién de las
grandes empresas se menciona que los factores de éxito en el mundo de los

negocios son:
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Determinar qué tipo de empresa se conforma
Determinar qué decisiones tienen que hacerse
correctamente para tener éxito en esa empresa
Determinar qué informacion se necesita para
tomar tales decisiones correctamente®’*

A continuacién se ejemplificara esta manera de negociar la informacién.

Esta gestién de la informacién puede observarse de manera mas clara en
bibliotecas universitarias que tienen contacto con investigadores y poseen un
determinado grado de especializacion.

Alguna de las bibliotecas, se especializa en informacidén relativa a las ciencias
quimicas aplicadas a la produccién industrial principalmente del plastico y
derivados de la petroquimica. Esta biblioteca adquiere las publicaciones mas
recientes y otro tipo de informacién relevante a través de telecomunicaciones,
via internet y otros servicios en linea sobre ese campo tematico. Luego,
responsables de la producciéon e investigacion en diferentes industrias,
establecen convenios para que la biblioteca les envie esta inf_ormaci_c’m
periédicamente ademas de algin otro tema de interés que se publique_ en
articulos, discos compactos o cualquier otro formato, esto, de algna manera
contribuye a la actualizacién constante de la empresa o industria permitiéndole
una mas sana competitividad en el &mbito al que pertenece. Por esta gestion,
la hiblioteca cobra al usuario una determinada cuota, que se utiliza en la
recuperacion de materiales y gastos de uso de los equipos y honorarios del
personal encargado de la blsqueda y recuperaciéon de la informacion.

En otras ocasiones a [a biblioteca se le encarga el disefio de alguna
investigacion documental que a su vez forma parte de un proyecto empresarial
o gubernamental, en este caso el bibliotecario titular hace una valoracién y
analisis del tipo de trabajo a realizar, de los recursos que va a utilizar y

prisenta sus cotizaciones, asi entabla varias relaciones con diferentes sectores

374

Michael E. D. Koening,

supported in part by a grant ﬁom IFLA, w1th asswtance of Morgcn Maclntosh 15 p. (Documento
fotocopiado).
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de la sociedad y adopta el papel de gestor de recursos econémicos y de
informacién. Esta ampliacion de las funciones bibliotecarias a lo empresarial
marca una nueva dimension en la forma de operar en la institucién bibliotecaria
y apunta hacia un desarrollo de la disciplina mas amplio.

En abril de 1998, se realiz6 en Valparaiso, Chile una reunién de especialistas
en informacién de Latinoamérica y el Caribe sobre la gestién de la informacién
donde se pusieron en comin aspectos como la falta de preparaciéon que los
estudiantes de bibliotecologia tienen sobre gestién, liderazgo, manejo de
conflictos, etcétera. Las conclusiones més relevantes a las que se llegé son las

siguientes:

1. A pesar de la larga tradicibn y fortalezas de la disciplina
bibliotecolégica, de los acelerados cambics en las sociedades
modernas y los adelantos observados actualmente en la tecnologlia
de la informacién, los profesionales de hoy tienen poco conocimiento
sobre los modernos procedimientos de gestién de la informacién v,
por tanto casi no se aplican en las bibliotecas.

2, Las escuelas de bibliotecologia y ciencias de la informacién en toda
la regién tienden a estar localizadas en facultades inapropiadas, como
la de ciencias sociales, educacién, filosofia, los profesionales tienen
que promover la carrera y hacerla atractiva para los estudiantes. Los
egresados sin embargo presentan pocas habilidades en direccidn,
interaccién con otros profesionales, en gestién y comunicacion.

3. No existe un fuerte vinculo entre las practicas de gestién de la
informacién dentro de las bibliotecas y su ensefianza. Las escuelas
formadoras de bibliotecélogos deberdn realizar més investigacion

4. El crecimiento del mercado global de la informacién ha creado una
percepcién generalizada de que la informacion se ha convertido en
una gran industria. La expansion de las tecnologias en informacién y
comunicacién ofrecen mas oportunidades para la profesion
biblictecoldgica, ya que el medio comercial, empresarial y econémico
ve en la informacién un recurso estratégico, el cual puede ser
gestionado por el profesional y puede generar ingresos para la
biblioteca.

5. Se propone el incluir técnicas de gestibn desde la etapa de

formacién universitaria del bibliotec6logo y promover los estudios
correspondientes tratando de hacer una mayor captacién de
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estudiantes pues es cierto que varias escuelas han cerrado por el alto
indice de desersion y la falta de interés en los estudios®’®

Esto es comprensible pues el enfoque curricular de la mayoria de las escuelas
y la educacién informal que se recibe dentro de las bibliotecas se sigue
centrando en las funciones tradicionales de seleccién clasificacién vy
catalogacién, y en esa casi obsesién por el manejo de los equipos tecnolégicos,
en la medida que los servicios se van diversificando la exigencia del uso de
procedimientos de gestién, se hard necesario. Ahora, no todo el personal de
una biblioteca fungird como lider en gestién, las diferencias individuales
tembién dan la pauta para tomar este papel, la persona que cubre ciertos
atributos personales de liderazgo sera la idonea para realizar las tareas de
gestion; aunque el resto del equipo también estaria incluido en la educacién no
fcrmal sobre esta area.

Lo que se propone actualmente como gestion no es sino un enfoque un tanto
modernizado de lo que ha sido la administracién tradicional, pues los procesos
de deteccion de necesidades, planeacién, asignacién de recursos, personal,
presupuestos, costos, aplicacion, evaluacidn y retroalimentacién seran siempre
inzluidos en la actividad del bibliotecario en jefe.

La gestién abarca varias habilidades o competencias del bibliotecario entre las
que se distinguen: la gestion de personal, gestion de tecnologia, gestién
firanciera, gestion de servicios bibliotecarios, etcétera. Asi mismo las técnicas
modernas de gestion incluyen: los enunciados de misién, técnicas de
mearcadeo, re-ingenieria de procesos, gestién de calidad total, gestién del
rendimiento, andlisis de la cadena del valor entre otras. Para Luis Herrera de la
Universidad Nacional del Sur en Bahia Blanca, Argentina, existe un gran

desconocimiento de estas nuevas técnicas por parte de los bibliotecarios en

38 'Workshop on Management and Use of Human Resources in Library and Information Work in Latin
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servicio, segtin el informe presentado en Valparaiso, Chile en marzo de 1998
donde de 200 encuestas enviadas a diferentes bibliotecas sobre el manejo de
técnicas de gestién sélo 39 fueron contestadas y de esas s6lo un 25 % de los
encuestados dijeron conocer esos procedimientos376

Por lo que afirmamos que estas tendencias sobre las técnicas de gestidn,
emanan de profesionistas con dominio de la administracién y las finanzas méas
que de la bibliotecologia, es comin observar que cuando intervienen
profesionales de diferentes campos del conocimiento, todos quieren que se
enfatice en los programas su area temética; aln asi los bibliotecarios tienen un
camino que recorrer en relacién a las técnicas de gestién. Por lo pronto queda
como antecedente la inquietud y el interés que los organismos internacionales
de bibliotecarios tienen a la fecha, y que de manera colegiada y con bases
empiricas pretenden subsanar.

Analizando, lo que proponen los especialistas como Herrera sobre diferentes
tipos de gestion, muchos de éstos tienen que ver con atributos de personalidad
mas que contenidos curriculares; por ejemplo el don de mando o liderazgo que
son necesarios para la gestion de personal, no es un producto de la escolaridad
del individuo es una combinacion de rasgos personales y experiencias que
facilitan dirigir o encabezar determinados procesos en el medio laboral o social.
La gestion en finanzas habla de habilidades para cerrar negocios con diferentes
sectores empresariales y de servicios relacionados con la biblioteca, pero la
habilidad empresarial tiene una gran parte individual, casi innata no estudiada
en la escuela de bibliotecarios, de ahi la discusién sobre estas competencias
que pareciera las quieren generalizar a todos los profesionales de la
informacién.

Al mismo tiempo es claro el paralelismo entre estos términos de gestién y los

principios basicos de la administracién. En su libro desarrollo de bhibliotecas y

376
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colecciones en centros de informacién, Edward Evans®’’ describe que la
administracion implica una serie de operaciones mas o menos sistematicas que
soportan o sustentan las funciones de la biblioteca, tales como Ia
iclentificacién, seleccion, adquisicién, organizacion, preparacién, exhibicién,
irterpretacién, utilizacién y diseminacién, las cuales estan orientadas a
promover y dar lugar al ciclo de la informacidn, del cual se hablar4 en parrafos
posteriores. Por otro lado, entre los tipos de gestion que actualmente se
proponen ante la comunidad de bibliotecélogos no especifican en que parte de
estos procesos queda la planeacidn y la evaluacién, elementos primordiales que
van retroalimentando los avances, estancamientos y retrocesos de toda

organizacion.
5. 2. 1 El ciclo de la informacién

Con el fin de describir el papel de la informacién en las complejas sociedades
de: nuestro tiempo, abordaremos el ciclo que ella recorre, formado por
di“erentes etapas de produccidén y procesos dindmicos, similares a los del ciclo
de la comunicacion humana.

La informacion es producto de conocimientos previos que se organizan para
que la gente tenga acceso a ellos y, a la vez, es un medio para adquirir otros
recién producidos por las generaciones del presente. De ahi el caracter social
del proceso378 .

La generacion de informacién se liga de modo intimo con el llamado ciclo de la
informacion, el cual agrupa etapas y procesos que de manera ciclica se van
ampliando y diversificando.

El ciclo es complejo, pues se inicia con el manejo de informacién aislada

(datos), que luego enriquecen otras fuentes y procesa el individuo hasta

*T7 (. Edward Evans, Developing library and information center collections, 3 ed., Library science text series,
Englewood, Colorado : Libraries Unlimited, 1995, p. 11.

71 iem.
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convertitla en conocimiento propositivo, es decir encaminado hacia un fin, del
que se ha desechado aquélla informacién irrelevante, o bien es el producto de
una creacion, un poema, un cuento, una novela.

El proceso desemboca en una redaccién, que a su vez, es suceptible de
revisién, edicién y posterior publicacién. Interviene aqui la industria editorial
que en los proximos afios se relacionara todavia méas con la difusion del
conocimiento y la informacién, pues las editoriales publican obras que no sélo
adquiere el piblico en general, sino también las bibliotecas, conforme a ciertos
convenios comerciales. En virtud de esto, las publicaciones deben catalogarse
y clasificarse para ponerse a disposicion de los usuarios por medio de los
servicios bibliotecarios que determinan los formatos y vias de acceso mas
adecuadas.

Méas tarde, el usuario efectia una apropiacion cognitiva de lo que lee, lo
procesa y lo transforma en un producto de la informacién, en un primer
momento individual, aunque esta informacién también puede ser aprehendida
por grupos cuando complementa las actividades de docencia, aqui, el papel
principal recae en el educador, quien se ve precisado a desarrollar sus
habilidades para que el aprendizaje significativo tenga lugar en su grupo.
Cuando la informacién llega a un contexto de docencia hay tantas maneras de
procesarla como actores de la ensefanza-aprendizaje y, por tanto, habra
diversos productos de conocimiento come resultado de esta accién, pues es
cierto que aunque la informacion sea la misma, cada individuo se apropiara de
modo distinto de ella y la aprovechard para generar o no, productos
intelectuales de diferente calidad.

Un caso mas especializado del ciclo de la informacion es el que pretende
utilizar ésta con fines de investigacion; aqui la informacién debe cubrir ciertos
requisitos para que el estudioso la procese. Debe ser avalada por una firma
editorial de prestigio o por especialistas en la materia (revisién de pares). Debe
estar actualizada y revisada. La investigacién va a producir enriquecimiento y

evolucién del ciclo, pues cuando se publican los resultados de un estudio o de
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una investigaciéon podemos decir que el ciclo se ha completado. Luego volvera
a iniciarse cuando algln usuario las tome como informacién preliminar o0 como
rivisién previa.

El producto de la investigacién es informacién cualitativamente diferente de la
que originé el ciclo, pues se ha reestructurado; pero mas adelante volvera a ser
un conjunto de datos aislados que luego otro investigador procedera a
ttansformar, enriquecer y manipular con el fin de generar nuevamente
irformacién.

Este modelo podria esquematizarse como una espiral, ya que si bien es un
cicle, nunca sera cerrado, repetitivo ni estatico; en él se mantienen las etapas,
formas y procedimientos, pero nunca se obtendran los mismos productos ni los
procesos seran idénticos pues se realiza en diversos y muiiltiples contextos que
implican diferencias.

Ademas, la manera en que cada individuo procesa [a informacién en su propia
estructura cognoscitiva también imprime diferencias a sus resultados. No
debemos olvidar que hay diferencias individuales que también matizan los
niveles de apropiacion del conocimiento. Este aspecto de los procesos
psicoldgicos y pedagdgicos del ser humano no puede dejarse de lado, pues
aunque no siempre se reconoce ampliamente su existencia, tampoco podemos
negarla. El ciclo va definiendo los avances, ret'- cesos y estancamientos de la
informacién como producto de fuerzas y circunstancias materiales e
histéricamente determinadas, que influyen en la generacién de la informacion.
El bagaje de informacién crece, se diversifica y se enriquece a través de este

ciclo que se podria esquematizar de la siguiente manera:
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El ciclo de la Informacién.

Tal vez podriamos ilustrar el ciclo de la informacién con una problematica
social cada vez mas relevante. Nos referimos a la proliferacion del SIDA, la
informacidn al respecto acumulada a la fecha es comparativamente mayor que
la disponible hace 15 afos; los fines para los que se investiga el tema se han
diversificado, la procedencia de los fondos para ella es variada, los formatos en
que se registra y divulga la informacién también se han modernizado, aunque
las etapas generadoras siguen siendo las mismas.

El estudioso que va a elaborar un articulo sobre el SIDA primero tiene un
conjunto de datos aislados: informacion difusa, los amplia y enriquece con
diversas fuentes, desecha la informacién irrelevante y define mejor su meta u

objetivo; hace borradores, redacta y en esta etapa lleva a cabo varios procesos
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cognitivos vinculados con la psicologia del aprendizaje y del conocimiento
hasta obtener un primer manuscrito del articulo.

En la siguiente etapa, el documento se somete a un proceso de edicién y de
publicacién. Se propone comercialmente como un producto informativo sobre
SIDA, cuando la biblioteca lo adquiere, lo clasifica y pone a disposicion de sus
usuarios, mediante servicios que permiten su utilizacion total o parcialmente
para diversos fines.

De ese modo, el articulo pasara formar parte de la masa de détos aislados e
irformacién preliminar de quienes lo usen y procesen para generar a su vez
nuevos conocimientos y, en su momento, informacién. Ejemplos de ello
podemos ver en las tesinas, los resumenes, manuales y cualesquiera otros
productos de informacién. Naturalmente, estos segundos productos seran
cualitativamente diferentes de los que habia al inicio del ciclo.

Cuando abordamos los procesos y las etapas que atraviesa la informacién para
llegar a los usuarios y generar informacién nuevamente, es posible notar la
triascendencia del bibliotecélogo, en su papel de mediador y gestor en

cualquiera de esas fases.
5. 3 La formacion de bibliotecélogos en el siglo XXI

Er el futuro los bibliotecélogos desempenardan un papel primordial en una
sociedad que requiere multiples y crecientes servicios de informacion los cuales
debheran ser de mejor calidad.

Pero ;qué caracteristicas debera tener el bibliotecélogo del siglo XXI ? ;qué
atributos habra de adquirir el profesional que estd ya en funciones? ;qué idea
de bibliotecdélogo forjaremos para adecuarla a los cambios de fa sociedad donde
prista sus servicios? ;cémo acercar al bibliotecélogo recién egresado a las
necesidades reales de la biblioteca que estd en constante cambio? ;cémo

responderé a las necesidades de informaciéon que ya no estdn enclaustradas en
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el recinto bibliotecario? De estos cuestionamientos desprendemos el tercero de
los retos que la disciplina resolvera a futuro.

Para empezar, el profesional tendra que responder a criterios generales , Egbert
Sanchez y Laura Carrasco los enumeran.

1. Poseer educacién académica formal.

2. Seguir determinadas reglas y lineamientos.

3. Aceptacién y cumplimiento de un cédigo ético.

4. El ejercicio de la profesién debe tener un objetive beneficioso para
todos y cada uno de los miembros de la sociedad.

5. La profesién debe constituir la base econémica del individuo®™® .

Después, tendra en consideracién que la preparacion del bibliotecélogo ha de
comprender aspectos fundamentales como: la formacién humanistica, los
procesos de organizacion de la informacién, el conocimiento y manejo de la
tecnologia y, por ultimo, la administracion de los servicios bibliotecolégicos. En
funcién de ello, sentaran las bases para idear alternativas futuras.

La llegada de una nueva unidad cronoldgica, sea milenio, sigio o sexenio no
significa la llegada de inusitadas y novedosas maneras de encarar los retos
venideros, sino una ocasién para reflexionar, reformular y retomar de manera
creativa los logros pasados y presentes con miras a fortalecer la capacidad de
los bibliotec6logos para solucionar problemas recién surgidos tanto como los
de caracter crénico en el ambito de la disciplina.

La figura del bibliotecario, también se dinamiza, ahora es un participante activo
en el ciclo generador de la informacién, y su labor va mas alla del edificio de la
biblioteca, ahora sera un facilitador, un organizador de los recursos disponibles
dentro_y fuera de la institucién para que la informacién y el conocimiento
completen sus procesos en el acontecer del ser humano.

El reto del bibliotecélogo, sera vincularse de una manera més sistematica con
el ambito pedagbgico, para hacer realmente de la biblioteca un factor que

promueva la calidad del proceso educativo de quienes acuden a ella y donde la

) aura Ortega Carrasco, Egbert Sanchez V., “El profesional moderno de la informacién”, en Congreso
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comunicacién entre profesores, alumnos y bibliotecarios se encuentre en una
permanente dindmica respecto a los materiales y servicios que los programas
educativos requieren. De esa manera el bibliotecélogo del préximo milenio no
tendra que caracterizar la nueva era de la disciplina. La invitacién para ser
protagonista en la blisqueda de respuestas a los cuestionamientos esta ya
planteada, puesto que la problematica y la inquietud no surgirdn en el futuro,
ya que se han venido gestando en décadas pasadas y requieren por lo menos
snluciones tentativas.

También tendrd que trabajar en la formacién-educacion de los usuarios
inculcandoles una cuftura de biblioteca, promotora mas que nunca de los
villores universales, donde se difunda el interés por la preservacién de los
registros de 1a humanidad, la bisqueda de la informacién valida y cientifica y el
amor por la lectura, el arte y la historia. Introducira a los usuarios de diferentes
etades y estratos de la sociedad en el uso eficiente de la informacién y en el
conocimiento de la cultura y las artes.

Es un hecho que dificultades relacionadas con la formacién bibliotecolégica y
la disparidad entre las competencias de profesionales del primero y tercer
mundos se prolongardn hasta el nuevo siglo. Sin embargo, una verdadera
aportacion para atenuarlas consistiria en convertir la formacién humanistica en
urio de los ejes rectores de acciones futuras, cada vez mas sistematicas y
congruentes con los otros aspectos de la disciplina.

Ya Lester Asheim, hablé de los conocimientos sobre humanidades, cultura
general y valores universales que complementan la formacién de los
bibliotecarios. Por ello propuso la publicacién de una serie de textos sobre
filosofia, religion, arte, mudsica y literatura que permitirian al estudiante
desempeiarse de manera inteligente en la biblioteca, en lugar de ser tan sélo

. . 20
un custodio de libros%°.

7 ials, by

e humanitie : : e interpre evalua 1 use of Jjbrary mate
Lester Ashei d associates, Chicago : American Library Association, 1957, p. vii-xii.
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E! estudio de las humanidades sirve al bibliotecélogo para analizar, interpretar,
evaluar y tomar decisiones respecto a la seleccidn de la informacién mas util
para el usuario, ademds de permitirle afinar su percepcién sobre las
necesidades de informacién del entorno y brindarle una base cultural amplia
que formara parte de un capital intelectual que la tecnologia por si misma no
podra ofrecerle nunca.

Mary Culnan, vislumbré esta necesidad de reorientar la formacién
bibliotecolégica. Desde su punto de vista, no era necesario cambiar
radicalmente los programas, sino afinarlos con objeto de ampliar el enfoque de
las funciones, conocer y manejar las nuevas tecnologias, promover las
habilidades de andlisis, sintesis, planeacion y evaluacién, e, incluso,
aproximarse a la aplicacién de la informacién en los negocios™®' .

No obstante, a nuestro parecer, su propuesta no toma en consideracién las
bases humanisticas de la profesion.

La relevancia de la formacion humanistica del bibliotecélogo y su relacién con

otras areas de formacion puede ser representada de varias maneras :

EL BIBLIOTECOLOGO DEL SIGLO XXI
FORMACION PROFESIONAL

FORMACION HUMANISTICA

ORGANIZACION TECNOLOGIA ADMINISTRACION

A

3 Mary J. Culnan, “What corporate librarians will need to know in the future”, Spegial Libraries, 77 (4), fall
1986, p. 215.
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En este diagrama se observa que los principios humanisticos son basicos, y
que estan relacionados con las otras areas, sin asignar jerarquia u orden de

irnportancia entre estas ultimas.

FORMACION

HUMANISTICA

En éste disefio se pretende priorizar los fundamentos disciplinarios al ubicarlos
como el centro de una espiral, a partir del cual se van desarrollando y
erriqueciendo las otras éareas, sin que alguna predomine sobre las otras,
cuando se diagrama una espiral se entiende que la dindmica de los elementos
va a presentar avances, estancamientos, y tal vez retrocesos, pero cabe aclarar
que ello es parte del proceso evolutivo de cualquier disciplina.

El desarrofllo de estas areas, serviran como hilo conductor en la planeacién y
perfeccionamiento de actividades profesionales dentro y fuera de Ilas
bibliotecas y centros de informacién.

Habria la suficiente flexibilidad y equilibrio para que el bibliotecélogo no pierda
de vista los fundamentos de su profesion y tenga la posibilidad de avanzar en
los aspectos técnico y tecnoldgico, sin por ello invadir otras disciplinas como la
informatica, el computo o la mercadotecnia, fenémeno que actualmente se

puzde percibir en las reuniones de bibliotecélogos, donde se ponen de relieve
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aspectos vinculados con tecnologia y administracién, méas que vertientes
formativas de la disciplina382 .

Consideramos que el bibliotecélogo debe poseer también competencias
genéricas tales como:

Conocimiento del grupo o los grupos sociales a los que dirigen sus servicios
profesionales; ello implica un dominio de las ciencias sociales y las
humanidades en lo referente a la necesidad de la informacién en la vida del
hombre.

Repertorio cultural amplio, e inclinacién por la lectura, las artes, las ciencias y
los valores humanos universales.

Capacidad para advertir necesidades y situaciones problematicas, este rasgo se
reafirmard con la practica profesional e incluye la iniciativa, las habilidades de
observacion, analisis y sintesis asi como creatividad y aptitud para tomar
decisiones.

Habilidad para elaborar y poner en préctica proyectos, delegar funciones y
realizar trabajo en equipo.

Destreza para expresarse tanto en forma oral como escrita, de acuerdo con las
exigencias de claridad, coherencia y formalidad propias de la comunidad
académica, pues a menudo elaborard manuales y documentos diversos.
Capacidad para administrar recursos materiales, financieros y humanos
disponibles.

Conocimiento de los procesos de comunicacion y de las relaciones humanas,
actitud positiva hacia los demaés y cierto grado de desarrollo personal.
Conciencia de los propésitos fundamentales de la actividad bibliotecaria como
la preservacién, la organizacién, la transmisién y el uso del conocimiento.

Estos atributos generales se esperan de los profesionales que se incorporan a

las unidades de informacién.

*2 Workshop on Management and Use of Human Resources in Library and Information Work in Latin

Amenca, “Conclusmns and recommendatlons »en [MkshmnM&nagsmmEdmm.an.d

, 3 pégmas] (Documento fotocoplado)
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Por otro lado, autores como Laura Carrasco y Egbert Sanchez consideran que
el perfil profesional del futuro bibliotec6logo debe considerar estos aspectos:

- Altos niveles de capacidad en la comunicacién personal.

- Habhilidad en la administracién.

- Conocimiento y manejo de las tecnologias de la informacién.

- Conocimiento del 4rea de especialidad de la biblioteca

- Cla;?acidad para-la g‘;gniﬁcacién estratégica.

- Visién prospectiva™ .
Asimismo, disposicién a colaborar con otros profesionales que contribuyen a
generar y transmitir la informacién (editores, proveedores y distribuidores de
materiales y de tecnologia).
Luego de analizar la literatura al respecto, podemos asegurar que pocos
trabajos dan relevancia a la formacion humanistica tan frecuentemente
invocada en este trabajo. Sin embargo, ella no depende directamente del plan
curricular de los estudios bibliotecarios, pues se adquiere conforme el
estudiante y el profesionista cobran conciencia del valor, los rasgos y la
evolucién histérica de su actividad ubicada entre las disciplinas humanisticas.
Sera necesario reformular los programas, para que eso provoque cambios de
actitudes ante la bibliotecologia y la diversidad de funciones que le corresponde
desempenar.
Lcs profesionales de la informacién ya en ejercicio tendran que incrementar sus
competencias, actualizar sus conocimientos y habilidcdes y percibir a los
centros de informaciéon de manera distinta.
De¢berdn concebir la biblioteca como un centro de flujo y transito de la
informacién en lugar de un sitio de acopio. Un lugar donde la actualizacion y [a
educacién continua sean procesos permanentes, donde la instrucciéon se
extienda a los usuarios para promover el aprovechamiento de los recursos de

informacién en la comunidad e impulsar constantemente se promuevan los

valores humanisticos de la profesion.

3% 1.aura Ortega Carrasco, Egbert Sanchez V., “El profesional modemo de la informacion®, p. 4.
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Para alcanzar tales fines es imprescindible comprender el proceso de
generacién del conocimiento, el importante papel que cumple el bibliotecélogo
en la sociedad al acrecentar y divulgar la informacidn y la necesidad de poner
en contacto al autor y al usuario para rendir el mayor provecho posible a este
ultimo.

En 1996, la Direcciéon General de Bibliotecas de la UNAM realizé la reunién
académica “La biblioteca del futuro”, donde se detallé el panorama de las
bibliotecas, los bibliotecarios y la informacién en su transicion hacia el futuro.
Sus participantes, protagonistas del ciclo de la informacién como
investigadores, especialistas en telecomunicaciones bibliotecélogos, editores
computélogos, productores de tecnologia para la informacién, docentes en
bibliotecologia y usuarios, externaron sus inquietudes y expectativas,
describieron los problemas que enfrentan en la sociedad actual y si bien no
formularon soluciones definitivas, si bosquejaron las tendencias del trabajo del
area en los préximos afios en nuestro pais384.

La formacion de profesionales de la bibliotecologia habra de incluir aquéllas
acciones realizadas en las bibliotecas y los centros de informacion con fines de
acopio, organizacion y disponibilidad de la informacién, tanto la que ya se tiene
reunida como la que llega continuamente.

La sistematizacion de la informacién tiene sus bases en la catalogacion y
clasificacién, procesos que son practicamente los pilares de la organizacion de
las bibliotecas. Los bibliotecarios habran de idear estrategias que perfeccionen
dichos procesos, mediante la creacion e innovacién de programas que los
lleven a depurar catélogos, incrementar las bases y afinar las vias de acceso y
recuperacion de la informacién para avanzar en el sentido sefalado.

Ademdas, es necesario observar normas internacionales de registro e

intercambio de informacién, como las reglas de catalogacién, por ejemplo.

3% 1 a biblioteca del futuro, 333 p.
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El bibliotec6logo del futuro, segin Estela Morales, se encargard de promover y
consolidar los siguientes cambios en la organizacién de la informacién y
consecuentemente en la prestacién de mejores servicios:

1. Aumento en la oferta de autoservicio de colecciones y procesos.

2. Servicios de informacién remotos, a fin de acceder a la informacién
desde diferentes entornos académicos, sociales, empresariales y
domésticos.

3. Variedad de programas de ayuda al usuario para que el mismo
obtenga la informacién que desea.

4. Una oferta variada y plural de informacion que serd impulsada por
los desarrollos tecnolégicos y limitada por aspectos econémicos y
politicos.

5. Distincién y apoyo prioritario a la especificidad de la demanda vy a
la individualidad del usuario.

6. Elaboracién de publicaciones que serdn producto del agrupar o
reagrupar informacién en paquetes y responderan a las necesidades
de los usuarios y no a la vanidad académica del bibliotecario o a sus
intereses personales.

7. Innovaciones que permitan crear nuevos productos informativos y
nuevas versiones de los ya existentes que faciliten la difusién del
conocimiento.

8. Incorporacién de un valor agregado a la fuente primaria y a la ficha
bibliografica durante el procesamiento de la informacién®®® .

El bibliotecélogo requeridc para concretar estas acciones futuras tiene que
reconocer su responsabilidad en esta serie de transformaciones y evitar
resistencias al cambio y la actualizacidn.

En ocasiones los verdaderos obstéculos para avanzar en la organizaciéon de la
informacién son actitudes negativas y de inseguridad profesional de los propios
actores del ambito bibliotecolégico. En algunos foros nacionales como el de “La
biblioteca del futuro”, celebrado en septiembre de 1996, fue posible apreciar
algunas inquietudes de los bibliotecarios hoy en dia. La mayor parte de ellas se
deben a su necesidad de capacitarse para emplear la nueva tecnologia y el
temor de ser desplazados por profesionistas de otras &reas, como los

incenieros en sistemas, los computélogos y administradores, entre otros.

35 pstela Morales Campos, “La biblioteca del futuro”, en La biblioteca de] futurg, coordinacién general
Adolfo Rodriguez Gallardo, coordinacién editorial Estela Morales Campos, textos, Estela Morales
Campos, México : Universidad Nacional Auténoma de México. Direccién General de Bibliotecas,
1996, p. 30-31.
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Esta preocupacién de ser “desplazados” puede deberse a que no han
comprendido su papel protagénico en la preservacion de acervos documentales
desde los origenes de [a humanidad y, por otro lado a que no han fortalecido
suficientemente su fermacién humanistica ni, por tanto, el cardcter primordial
de su actividad en las sociedades. Ademas, al aplicar una nueva tecnologia el
bibliotecario no se encuentra actualizado en su uso, por tanto deberia
establecer con claridad la diferencia con otros profesionales expertos en las
aplicaciones tecnolégicas, ellos, saben el cémo, mientras los bibliotecélogos
deben saber el para qué.

Sin afan de menospreciar el alcance de la profesién tenemos que aceptar el
hecho de que un equipo multidisciplinario respondera mejor a los
requerimientos de informacidn en el futuro, siempre y cuando se capitalicen las
aportaciones de cada profesional y se encaminen hacia las mismas metas.
Ahora, lo importante es determinar el papel del bibliotecario en este trabajo de
equipo y las habilidades y calificacicnes que ha de tener.

Al trabajo interdisciplinario que proponemos deben concurrir:

-En primer término, los bibliotecélogos, pues ellos trabajan con la
materia prima que es la informacién.

-Los computélogos, ingenieros en telecomunicaciones, encargados de
los instrumentos electrénicos y de telecomunicaciones para el
procesar y recuperar la informacién en diversos formatos.

-Una gama de profesionales relacionados con la informacién como
disefladores, comunicélogos, educadores, editores, contadores,
etcétera>c’,

En este proceso de interaccion profesional, proponemos como lider al
bibliotec6logo, pues si cuenta con el perfil profesional determinado por Ila
mayor parte de las escuelas de bibliotecologia, reuniria los conocimientos
humanisticos, técnicos y tecnolégicos necesarios para coordinar de la mejor

manera a los demas.

**Ibid., p. 34.
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En el futuro, las limitaciones para formar las relaciones interpersonales propias
del trabajo interdisciplinario habran de superarse, ya que de ello depende el
logro de los objetivos de la institucién prestadora de servicios de informacion.
El bibliotecélogo es el profesional que puede y debe coordinar a los demés para
alcanzar los objetivos de los servicios de informacion.

La manera de organizar la informacién tendra que renovarse
continuamente, pues no serd posible sobrevivir ofreciendo
unicamente catédlogos y bases de datos con referencias
bibliogréficas, cada vez més se exigird el texto completo, el texto
analizado y el texto diferenciado para los intereses previamente
identificados>®’

Como el torrente de informacién aumenta dia con dia, el bibliotecélogo
reafirmara su papel de eslabén en el proceso de comunicacion, pues al atender
necesidades particulares de usuarios especificos identificarda la informacién
relevante. Por eso el profesional debe dominar los temas pertinentes para
desempenar esa tarea mediadora entre la informacién significativa y el usuario,
pues aunque gracias a las terminales y las telecomunicaciones éste pueda
desde su casa tener acceso a la informacién, siempre requerirad la ayuda del
bioliotecario, quien pondra a su servicio las fuentes, los medios y los recursos
ac'ecuados.

Ern un futuro, el concepto clave para organizar la informacién serd Ila
sistematizacion: la informacidn llega a la biblioteca de diversas maneras y en
grandes cantidades. y sistematizarla resulta imperativo ya que de lo contrario
no habra una eficiente recuperacién cuando el usuario la necesite.

El problema no es crear o adquirir bases de datos e introducirlas a la red; lo
importante es sistematizar esa informacién para que se recupere facilmente.
Por ello es preciso catalogar y ordenar, por ejemplo, alfabéticamente o por
tema, las bases recién adquiridas. De otro modo, cuando alguien desee
consultar una base, tendria que revisar todas. Organizar la informacién es

inclispensable para perfeccionar los servicios .

* Ibid., p. 35.
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En el futuro, se consolidarén los servicios tradicionales de préstamo, consulta,
libre acceso a las colecciones, formacion lectora, etcétera. De hecho, atin
cuando los instrumentos tecnolégicos y los sistemas de organizacién de
material evolucionen y se modernicen, los servicios tradicionales de la
biblioteca permaneceran, la eficiencia de los mismos se elevara a partir de dos
elementos fundamentales, [os recursos tecnolégicos y la calidad humana de los
bibliotecarios y demas prestadores de servicios.

Cabe destacar que alin no se impone un equilibrio entre la organizacién de los
materiales y los servicios de calidad, pues en algunas bibliotecas se tiende a
enfatizar los procesos técnicos de catalogacion y clasificacién a tal grado que
el servicio al usuario se deja de lado, es comin observar que el proceso de
catalogacién se hace tan especifico y hasta sofisticado, que, algunas veces el
documento no llega a tiempo al usuario, aunque estos altibajos son parte de un
proceso de evolucion de los servicios bibliotecarios, se tendran que estabilizar
las condiciones para armonizar de la mejor manera las funciones bibliotecarias.
El futuro de la organizacién de la informacién, es promisorio en cuanto gue se
crean aceleradamente nuevas estrategias destinadas a mejorar los procesos
técnicos y los instrumentos necesarios para brindar servicios bibliotecarios de
mejor calidad y cada vez méas globalizados, a la altura de los requerimientos del
siglo XXI.

Recordemos finalmente, las palabras del doctor José Sarukhan, pronunciadas a

propdsito de la tendencia futura de los profesionales:

..los académicos no triunfamos nunca, sélo avanzamos. El alcanzar
una meta para el académico supone encontrar nuevas interrocgantes
para trazar asi nuevas metas... y otra vez nuevas interrogantes en la
blisqueda de !a verdad. En eso consiste nuestro trabajo, nuestro
camino y, en general nuestra vida®®

8 Umvers1dad Naclonal Auténoma de México. Direccién General de Blbllotccas Informe de actividades de
6, Adolfo Rodriguez Gallardo,

Méxnco La Dlreccxén p. 28

312



Si algo ha caracterizado al mundo actual ha sido el vertiginoso avance de la
tecnologia en todas la esferas del quehacer humano: lo que hoy es una
novedad, en unos afios, tal vez meses, serd superado por otra invencion
tecnolégica o por el perfeccionamiento de 1a ya elaborada. Desde la perspectiva
d2 la filosofia y las humanidades, esta carrera contra el tiempo trae
consecuencias sociales, econémicas, politicas y humanas, que se describiran
brevemente a continuacién.

A principios de los afios ochenta, resulté un gran acontecimiento la
comercializacion de los discos compactos, los aparatos de rayo laser, las
videocaseteras domeésticas, los juegos de video para nifios. Al mismo tiempo,
la generalizacion del uso de las computadoras en instituciones gubernamentales
y de la iniciativa privada marcan una etapa triunfal para la tecnologia y su
comercializacion en el llamado tercer mundo.

En el campo de la informacién los avances son impresionantes si se considera
que hace sélo dos décadas era dificil enviar informacién via telefénica a otros
paises y nos asombraba el servicio de larga distancia automaética a cualquier
pzrte del mundo: el uso del fax estaba en una etapa incipiente, basta recordar
que aquéllas grandes maquinas computadoras de hace veinte afios no tenian !a
capacidad de proceso y almacenamiento que ahora tienen las computadoras
personales de escritorio. Por otro lado, las telecomunicaciones via satélite
resultan cada vez mas indispensables y complejas, los teléfonos inalambricos y
posteriormente los celulares y los radiolocalizadores surgieron tan rapidamente,
que las causas de nuestro asombro pareciera no tener limite, y su impacto en
la vida del hombre se deja observar, pues actualmente es un simbolo de
estatus el poseer y manejar estas tecnologias, mientras en los paises
desarrollados resulta casi natural el convivir con ellas. Estos instrumentos se
van perfeccionando a cada momento y cada vez méas sectores sociales los
emplean merced a complejas estrategias de comercializacién, distribucién e

infiltracién de mercados.
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Ello se debe a las tendencias globalizadoras impuestas por las potencias
econdmicas al resto del mundo, pues unifican la gama de necesidades de los
individuos, sin importar la realidad y el contexto de cada uno, sino solamente
su potencial de consumo. Asi, la informacién pasa a ser, al mismo tiempo,
medio y fin en la construccién de alternativas de avance econémico, social y
cultural. Asi mismo, agrupaciones de profesionistas procuraran llevar a la mesa
de debates los temas que el mismo avance va generando. Al mismo tiempo se
promovera el enriquecimiento de las funciones y la actualizacion de las técnicas
y procedimientos. No perder de vista esos elementos en un futuro, sera la
pauta para construir sobre bases mas concretas la tecnologia de la informacién
del siglo XXl en paises como el nuestro.

Los cuestionamientos de hoy, pensando en el maifiana, se vinculan con la
viabilidad de acceso al ciberespacio y a los avances en telecomunicaciones.
Pero una vez conseguido el acceso, ;cOmo generalizar el uso hacia un mayor
nimero de entidades, instituciones e individuos? ;qué soportes econdémicos
sustentaran este proceso de adquisicién, adaptacion y manejo de Ia
tecnologia?.

Algunas experiencias en otros paises pueden orientar las tendencias en un
corto plazo; sin embargo, aqui se propone actuar en tres niveles del proceso de
tecnologizacién de la informacion: el primero corresponde a las escuelas de
bibliotecologia y ciencias de la informacién en cuyos curriculos deberdn
incluirse el area de tecnologia de la informacidn y equilibrarse la teoria con la
practica.

Un segundo nivel sera la prepararacién de los bibliotecarios que ya estan en
servicio activo con los cambiantes instrumentos referidos, mediante el
fortalecimiento de programas de educacién informal tanto en cantidad como en
calidad, y el impulso de un constante intercambio con profesionales de otros
paises que enriquezcan los procesos de educaci6én permanente. En un tercer

plano, sera preciso extender el dominio de la tecnologia a los usuarios.
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En una primera instancia se debe informar a la comunidad que las biblictecas
cuentan con tales servicios; de ahf que la formacién de lectores se le asignara
un lugar mas activo en el préximo siglo.

Respecto al primer nivel, en las escuelas de formacién bibliotecaria los
programas tendran que incluir tecnologia de [a informacién, pero de manera
irtegrada; es decir que los cursos sobre esta materia se programaran
combinando los conceptos basicos de la computacién, de las bases de datos y
de las telecomunicaciones, por citar ejemplos y, se complementardn con la
practica directa y actualizada en las bibliotecas y los centros de informacion.
Ello, en la inteligencia de que el avance tecnoldgico es acelerado, de que ha de
estar respaldado por una fuerte base humanistica y de principios de la
disciplina bibliotecolégica, para no perder las dimensiones al respecto. Lo que
se desea poner de relieve es que la tecnologia por si sola no tiene efecto
formativo y es necesario relacionarla como el instrumento facilitador, para que
el ciclo de la informacién alcance niveles de mds alta eficiencia y el
bibliotec6logo desempeiie un papel importante en él.

Aunque los estudiantes que asisten a los cursos de actualizacién y educacién
informal preferirian ir directo a los teclados y a los botones para oprimir, es
importante introducirlos previamente a las bases tedricas y el papel que la
tecnologia ocupa en todo el proceso de generacion del conocimiento.

Las computadoras, nodos, conexiones y satélites de telecomunicaciones, sélo
seran productivos si antes de utilizarlos se tiene claro el por qué y el para qué
de su uso, es decir, se debe dar prioridad al contenido, a la funcién
bibliotecaria como tal, ubicando, que la tecnologia de la informacién es sélo el
insirumento que facilita, y reduce los tiempos de intermediacion entre el
usuario y los materiales.

Margaret Chisholm, expresa que la literatura sobre la informacién

...es independiente del hardware o equipamiento y requiere para su
comprension de esquemas de pensamiento critico, que permita al
individuo entender procesos de conocimiento, tener criterios de
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- identificacién, adquisicién y evaluacién de la informacién antes que la
aplicacién de programas r:omputal::lonales389

En complemento de lo anterior, el bibliotec6logo deberd adquirir en un futuro
habilidades para solucidénar problemas e identificar necesidades con el auxilio
de las tecnologias de la informacién, de acuerdo a las condiciones del
contexto.

Los cambios en los sistemas, formatos y lenguajes para manejar la informacién
avanzan mas rapido que la formacién de los profesionales, de tal manera que
cuando se ha logrado adiestrar a los estudiantes en un determinado sistema es
probable que ya haya surgido otro mas actualizado y complejo. Por esa razén
los esfuerzos futuros deben centrarse en desarrollar las capacidades cognitivas
y de pensamiento productivo del futuro bibliotecario, fortalecer los
fundamentos histérico-filoséficos de la disciplina y definir el lugar de la
tecnologia en el flujo y la sistematizacién de los rios de informacién que dia
con dia se incrementan en todas las bibliotecas del mundo, evitando privilegiar
tal tecnologia.

Kelly L. K. Collins y Sharon Nelson Takacs relatan su experiencia al tratar de
introducir a los estudiantes universitarios en el uso de la tecnologia de la
informacién que la biblioteca les proporciona. No es suficiente que Ia
institucion obtenga los fondos y la infraestructura tecnolégica necesaria para
optimizar sus servicios de informacién, es necesario también que su uso se
extienda y se beneficie con él un creciente nimero de usuarios. Para tal fin,
estos autores disefiaron un programa de preparacion para el uso efectivo de los
recursos de informacién de la biblioteca universitaria, en este proyecto
participaron activamente los bibliotecarios, los técnicos en computacion,
profesores y personal de algunas facultades. El objetivo era habilitar un grupo

de 40 estudiantes en el manejo de los instrumentos tecnolégicos que la

** Margaret Chisholm, “Information literacy”, en Library education and leadership: essays in honor of Jane
Anne Hanningan, ed. by SheslaS Intner and Kay E. Bandcrgrlﬁ Metuchen, N. J.: Scarecrow 1990,

p- 61, en K¢ ;
mmﬂ:aﬂ:hmnan_ﬁciemmmmnm 39 (10), 1993, p. 42.
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universidad habia adquirido. Los representantes de las facultades aportaron los
contenidos programaticos sobre los cuales se centraria el tipo de programas y
e software, a utilizar, lo cual estuvo a cargo de los especialistas en cédmputo y
sistemas. Al final, los alumnos aprendieron a utilizar efectivamente los
instrumentos tecnolégicos disponibles, pero con un valor agregado que fué, el
dirigirse a los medios y formatos significativos para sus programas escolares.
reduciendo los tiempos de blisqueda y recuperacidn de la informacién®®°.

Es importante esa participacién de equipo, ya que los bibliotecarios bien
podrian disefiar cursos sobre el uso de tecnologia de la informacion, pero lo
harian casi en abstracto, pues en ocasiones desconocen los planes curriculares
y el tipo de necesidades especificas de los alumnos en las diferentes carreras.
Al hacer un trabajo de cooperacién entre los diferentes profesionales
irvolucrados, estas lagunas se van reduciendo y la biblioteca fortalece el apoyo
curricular a la instituciéon educativa.

Uno de los temas que han cobrado relevancia para la bibliotecologia en
nuestros dias, y que seguird en las mesas de discusién en los préximos afios es
la formaciéon de los profesionales, de hecho una de las principales tesis del
presente trabajo sostiene que la formacién humanistica es la pieza clave en el
inlmenso rompecabezas para consolidar a la bibliotecologia y darle una
identidad méas definida dentro de las disciplinas humanisticas. Actualmente se
debate desde el nombre que se le debe asignar a quien estudia bibliotecologia,
pasando por la facultad mas adecuada para albergar a los colegios de
bitliotecarios, hasta las materias que los programas deben contener para elevar
la calidad de desempefio de los egresados.

Susede en todas las disciplinas, que al egresar los profesionales, la tecnologia
o las técnicas que se emplean en el campo laboral no son precisamente las que
aprendieron en la escuela, generalmente se trabaja en condiciones diferentes.

Los egresados de bibliotecologia, consideran que la escuela o la universidad no

3K :lly L. K. Collins, Sharon Nelson Takacs, “Information technology and the teaching role of the college
librarian”, Reference Librarian, 39 (10), 1993, p. 41-51.
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les dié las herramientas necesarias para enfrentarse a la practica cotidiana;
suponen que el no dominar todos los instrumentos tecnolégicos los imposibilita
para desarrollar su trabajo, o por el contrario, cuando el centro de trabajo no
cuenta con los Ultimos adelantos en automatizacion para los procesos técnicos
que consideran como indispensables, o no se tiene la infraestructura para
digitalizar los materiales, esto genera un sentimiento de desagrado o de
marginacion frente a otros profesionales como los ingenieros en informética,
los matematicos, los técnicos en electrénica o los administradores, le dan tanta
importancia al uso y dominio tecnoldgico que pareciera que toda su formacién
gira en torno al manejo de diferentes programas y sistremas frente a un
monitor de computadora.

De ahi nuestro énfasis en regresar a los fundamentos, al alma mater de la
bibliotecologia que son los cimientos humanisticos, parte de su realidad
histérica y social. De ninguna manera se le debe restar importancia a la
ensefianza de la bibliotecologia desde su perspectiva histérica, al papel que han
jugado a lo largo de los siglos, el bibliotecario y los libros, al desarrcllo y
permanencia de los principios universales de la disciplina como son: la
preservacién, la organizacién y diseminacién de la memoria grafica de la

humanidad. Jesse Shera, comenta que:

Actualmente la profesién pareceria estar en medio de una confusién
de innovaciones entre las que estan: la revisidn de los programas de
maestrfa, la adicién de! doctorado en la curricula de varias escuelas,
las modificaciones a los programas, y, quizd la més importante de
todas, el surgimiento de la ciencia de la informacion especialmente en
aquéllas universidades poco comprometidas con la ensefianza de la
bibliotecologia. Esta confusién también ha estado marcada por un
crecimiento del nuimero de escuelas de bibliotecarios con su

M . - . . T . 391
desvergonzado” entrenamiento técnico en préactica bibliotecaria™ .

Esta inclinacién por las actividades pragmaticas desvid el interés por inculcar

los fundamentos humanisticos y la filosofia que sustenta al servicio

**! Jesse H. Shera, Los fundamentos de ia educacién bibliotecolégica, p- 238.
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bibliotecario y, a la fecha, la atencién sigue desvidndose, aunque ahora, hacia
lze tecnologia de la informacién las telecomunicaciones y el ciberespacio.

En una época de acelerados cambios y difusas definiciones de la profesion, de
cuestionamientos sobre cual es su campo de accién, de cudles son Ilas
expectativas del profesional de la bibliotecologia, del papel que jugara en un
nuevo milenio donde su campo temético se ha extendido y diversificado; se
tizne que regresar a los origenes para fortalecer esas bases y retomar las
acciones sin el temor de caer en otras dreas o ser absorvidos por otras
disciplinas o en el peor de los casos sustituidos por otros profesionales en el
ambito laboral y de ejercicio profesional.

Partiendo de algunas definiciones de lo que son las humanidades®?,
observamos que cualquier profesionista debe tener una formacién humanistica
como marco para su ejercicio. Es comin escuchar criticas dirigidas a esos
profesionales que trabajan de manera mecanica, robotizada, parecieran no
alcanzar a vislumbrar que su desemperio profesional va a repercutir directa o
indirectamente sobre personas que lo rodean, de tal manera que una formacidn
er humanidades siempre ayudara a no perder esa dimensién humana cuando se
esté desarrollando cualquier actividad, en el caso de los bibliotecarios algunos,
se limitan a pensar que su tabajo es directamente con libros y con la
in‘ormacion en cualquiera de sus formas pero cuando la revisién teérica, y
filoséfica de su disciplina le permite apreciar el panorama completo sobre su
papel en la sociedad y su tradicién historica, la vision y el desempefio han de
cambiar para bien.

Pcdria decirse que la formacién humanistica del bibliotecélogo deberd ser
determinante en los préximos afios, pues sera la via para reafirmarse como
profesionales con vocacién de servicio y funciones bien definidas, que poseen
el acceso a un capital intelectual invaluable para la humanidad, y que se sirven

de los avances tecnoldgicos para renovar su compromiso profesional con las

*1/ea capitulo 4.
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sociedades actuales que como se ha mencionado en apartados anteriores, son
sociedades demandantes de cada vez mas y mejores servicios de informacién.
Cuando se hablé de la tecnologia de la informacién se resalté la rapidez con
que evolucionan los medios, los formatos y los programas que facilitan el flujo
de la informacién. Ahora se enfatiza la permanencia y transmisién de aquéllos
principios rectores de la actividad bibliotecolégica que a través del tiempo se
han mantenido como tales. Como se ha mencionado en el capitulo cuatro, una
disciplina que puede fundamentar sus bases en una realidad histérico-social
puede ser considerada humanistica, por tanto, al retomar el desarrollo histérico
de la bibliotecologia fortalecemos esta pertenencia y podemos reducir la
inquietud de querer adherirla a cualquier otra drea del conocimiento, por mucho
que utilice la tecnologia de la informacién, no podria incluirse como parte de la
informaética, pues son diferentes conceptos, distintas historias, otras raices.

Se hablé del principio de preservacion, el acto de invertir recursos en mejorar
las maneras de conservar las creaciones y registros del quehacer humano
desde las tabletas de arcilla en la antigua Babilonia, los rollos de piel y papiro
en Alejandria y Egiptoss’3 , hasta los formatos electrénicos y discos compactos
de hoy difa, el principio es el mismo, los biblictecélogos del préximo siglo
tendran que buscar formas para perpetuar el principio y a la vez responder a las
exigencias que caracterizan ese momento.

La organizacion de materiales es otro principio basico de la disciplina
bibliotecoldgica, en un inicio el hombre utilizé vasijas de barro para separar y
organizar los rollos con registros contables vy las actividades gubernamentales,
después utilizé materiales como piel y estanterias de madera, cuando los
manuscritos se empezaron a encuadernar, creandose rudimentarios sistemas
de clasificaci6én y de catalogacion. Aun cuando las diferentes etapas de la
humanidad han dado diferentes matices a éste principio basico, es innegable

que clasificar y catalogar son las piedras angulares del servicio bibliotecario.

*Vea capitulo 1.
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>omo ejemplo de ello podemos mencionar que en la época del oscurantismo,
1os libros se catalogaban por su contenido como hasta la fecha pero hacfan una
clivision tipica de ese momento histérico, los manuscritos paganos y los
rnanuscritos cristianos®>*; en ello podemos observar como las condiciones
Fistérico-sociales van moldeando el desarrollo de una disciplina. De la misma
manera en la actualidad las politicas internacionales de catalogacién vy
clasificacion estan determinadas por grupos dominantes que actdan acordes
con las tendencias actuales de globalizacién econdémica. Asi, los profesionales
estdn desde ahora tratando de establecer lineas de trabajo que unifiquen
criterios para continuar estas funciones con una perspectiva de globalizacién.
Ctro principio es el libre acceso a la informacién, cuando el bibliotecélogo llega
a comprender plenamente el valor de brindar tal servicio a los usuarios, su
actividad se desarrolla con mayor seguridad respecto a los profesionales de
o’ras disciplinas que conviven cotidianamente en la biblioteca, al asumir que la
informacion debe conservarse en un determinado sitio, estar disponible y
consultarse cuando se requiera y, de esa forma, el papel de la tecnologia se
reduce al vehiculo facilitador de esta tarea, en el sentido de permitir que las
consultas puedan ser simultdneas y desde lugares remotos, o en diferentes
szlas de la biblioteca. Toda innovaciéon que facilite y haga mas rapido y
efectivo el cumplimiento de estos principios béasicos no puede sustituir al
profesional ni a la disciplina, unicamente enriquecerla,

La formacion humanistica del bibliotecélogo del siglo XXl debera abarcar
también el terreno educativo, la funcion que las bibliotecas han desempefiado
en el desarrollo cultural e intelectual de las sociedades es de gran valia. Cuando
el bibliotecdlogo se sitla como ese eslabon entre el estudiante y el
conocimiento, asimila que en la medida en que provee a ese individuo de
informacion pertinente, este tendra acceso a conocimientos que en el futuro

repercutirdn en su comunidad traduciéndose en un ejercicio profesional

*** Agustin Millares Carlo, Introduccién a la historia del libro v de las bibliotecas, p. 239.
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determinado. El apoyo de las bibliotecas a los programas educativos de todos
los niveles del sistema tendrd que replantearse y hacerse mas dindmico y
comprometido con la sociedad para cuya atencién han sido edificadas.

Otro reto importante en la formacién bibliotecaria es la diseminacién de la
cultura y formacién de lectores, al percibir la lectura como un proceso de
trascendencia social, cultural e histérica, pudiera suceder que los esfuerzos
profesionales se dirifjan a programas para promover, algo méas que la
adquisicién de la lecto-escritura, implantar ese genuino interés por la actividad
lectora en si misma, como parte integral de las potencialidades del individuo,
muchos sabemos leer, sin embargo muy pocos toman la lectura como ese
medio socializador de acceso a mejores niveles de vida, esa posibilidad de
poseer una vision mas completa del mundo al entrar en contacto con las ideas,
sentimientos y creaciones que la humanidad ha ido preservando en sus
bibliotecas, de ahi pueden desprenderse lineas de investigacién o programas de
atencién bibliotecaria en educacion inicial, preescolar y primaria, pues es en
estos niveles educativos donde el amor por la lectura, el arte y la historia se
adquieren como parte integral del individuo, sin dejar de lado las instancias
educativas superiores. La lectura es ademads el gran instrumento con que la
educacion permanente cuenta para enriquecer al individuo, al mismo tiempo se
convierte en un elemento social que favorece el mejoramiento cultural del
hombre y la sociedad.

Resta, para redondear esta exposicion sobre los elementos humanisticos que
se necesitan en las escuelas de bibliotec6logos, analizar la disposicién al
compromiso personal ante el estudio de una gran disciplina, amplia, con un rico
bagaje histdrico, una serie de principios rectores y valores que validan su
pertenencia a las humanidades, y que se ponen de manifiesto cuando se
traducen en servicios de informacién brindados por profesionales de

excelencia.

322



6. CONSIDERACIONES FINALES

En los capitulos anteriores se ha hecho una revisién de las caracteristicas mas
irportantes de la formacion de bibliotecarios, desde la incorporacién de
sacerdotes y hombres de amplia cultura, al trabajo bibliotecario, la educacion
propuesta por Melvyn Dewey que se caracterizé por contener, priﬁcipalmente,
una fuerte carga pragmatica heredada de la educacién técnica norteamericana,
hasta el enfoque actual, que privilegia la incorporacién de gran cantidad de
tépicos coyunturales, en la mayoria de los casos relacionados con aspectos
tecnolégicos.

Daspués del anélisis anterior, es posible concluir que el camino para fortalecer
y consolidar la disciplina bibliotecolégica es el rescate de los diversos aspectos
de la bibliotecologia que estan relacionados con las humanidades.

Lz recuperacién de los valores humanisticos permitira a los bibliotecarios
afirmar su profesién y situarla, como una disciplina con estructura y bases
tetricas suficientes para respaldar los principios disciplinarios.

El olvido o la ignorancia de estos fundamentos disciplinarios ha conducido a los
bibliotecarios, y en especial a sus educadores, a sobrevalorar los conocimientos
teiznolégicos y considerarlos parte medular de la bibliotecologia.

La formacién de bibliotecarios necesita recuperar el sentido histérico de su
disciplina y de sus contenidos. Es necesario que los estudiosos de esta
especialidad perciban a la bibliotecologia como una disciplina, con raices
profundas en el pensamiento y accién del hombre, las cuales han propiciado el
continuo desarrolio de la humanidad. Es igualmente importante recordar que la
cu'tura es un proceso acumulative, en el cual no es posible llegar a un nivel
superior sin tener los conocimientos previos. Aun las ciencias naturales
necesitan de un enfoque histérico, ya que las concepciones modernas estan
basadas en el pensamiento y creacién de generaciones precedentes.

Es importante abandonar la concepcién de que los profesionales de la

bibliotecologia tratan exclusivamente con libros o publicaciones periédicas, y
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que, por lo tanto, lo importante es formarlos solamente para el adecuado
manejo de los materiales bibliogréificos, y aunque ésto es también importante,
es necesario enfocar el problema con una visién humanistica. La materia con
la que trata el bibliotecario estd formada fundamentalmente por las ideas
contenidas en las obras bibliograficas, por los productos de la creaciéon y la
generacién del conocimiento, publicados en formas diferentes. Por ello habra
de concebir tales obras como resultade de una historia y una forma de pensar
determinadas, y a sus autores como hombres de un momento histérico dado,
relacionados, por ello, con otros autores anteriores o contemporéneoé. Asl,
para comprender la materia de estudio de la bibliotecologia, el bibliotecario
debe recuperar el interés por el entorno histdérico que rodea la produccién de las
obras, pues de lo contrario perderd el sentido del por qué y el para qué se
han creado los materiales bibliograficos, asi como la razén de que hayan sido
seleccionados, adquiridos y ordenados en una coleccién para la utilizacién de
algan lector.

Es necesario subrayar que toca a la bibliotecologia, como disciplina, preservar
el conocimiento y las obras de creacién para las futuras generaciones, no
preservar para guardar, sino para difundir; resguarda para fomentar el didlogo
entre autores y lectores, para que la biblioteca sea realmente un eslabén en la
cadena de la comunicacién. Por todo esto es necesario que el bibliotecario
asuma un papel dindmico en la preservacién y no vea a ésta tan sélo como una
actividad de acumular materiales bibliogréficos, con el dnico sentido de contar
con una coleccién grande y rica, sino con el fin de establecer una relacién
dialéctica del conocimiento.

Los valores de libre expresién y libre acceso al conocimiento, son parte
esencial de los fundamentos de la bibliotecologia, sin ellos esta disciplina
ignoraria la necesidad que todos las seres humanos tienen de expresar sus
opiniones y el derecho de los usuarios de poder encontrar, sin ninguna
cortapisa y de manera sencilla, la informacién que desean consultar. Estos

valores deben formar parte esencial de la formacién de los bibliotecarios, son
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los principios humanos que el bibliotecario debe promover y defender para que
los hombres se expresen y los demds podamos conocer sus ideas. Dificilmente
podra cumplir con sus objetivos un bibliotecario que no esté consciente de que,
como bibliotecélogo, debe comprometerse con estos valores que son
esenciales de su disciplina. No tendria sentido la organizacién de los materiales
b bliotecarios si los autores no pudieran expresarse libremente y si los lectores
na tuvieran acceso a los conocimientos de los primeros.

En la formacién de los bibliotecarios es imprescindible que se subraye el valor
de la lectura, como el instrumento mas importante que se tiene para lograr los
objetivos de la disciplina. Es, mediante la escritura, que el hombre comunica
sus sentimientos, sus conocimientos, sus dudas, sus registros contables,
decide lo que ha de pasar con sus bienes después de su muerte. Mediante ella
el hombre trasciende su temporalidad y sus limitaciones geograficas. Y es por
la lectura, que otros hombres, en tiempo y lugar distantes, pueden entrar en
cantacto con su pensamiento. Hombres de distintas épocas pueden compartir
o disentir sobre algunos temas, enriquecer la vida de las nuevas generaciones,
en lo intelectual, lo ético, lo social, lo politico, lo religioso y, en general, en
todos los aspectos culturales.

La lectura es el instrumento mas eficiente para lograr la comunicacién entre
autores y lectores, es mediante ella que la biblioteca se convierte en el eslabén
de la comunicacién que mencionan algunos autores.

La lectura es, ademas, el elemento mas importante para promover la educacion
formal e informal, el autodidacta encuentra en la lectura la fuente més
importante para su elevacién cultural, y alin para su recreacién.

La educacién, para que resulte verdaderamente enriquecedora, debe promover
la consulta de diversas fuentes y asi conocer lo que muchos han opinado
sobre un mismo tema. Esto se logra con el ejercicio de 1a lectura y es aqui
donde el bibliotecario debe jugar un papel muy destacado como especialista de
ese proceso. No corresponde al bibliotecario la ensefianza de la lectura, lo que

le incumbe es el estudio y anélisis del proceso de comunicacién, para
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comprenderlo mejor, para proporcionar adecuados servicios bibliotecarios, para
que el conocimiento de las cosas llegue al mayor nimero de personas y
ademas para que se disfrute de las obras de creacién. Para entender el ciclo de
la comunicacion y cé6mo los lectores se acercan al conocimiento y se apropian
de él, de coémo la lectura es, sin lugar a dudas, el elemento esencial del trabajo
bibliotecario, nos planteamos aqui el rescate de esta herencia humanistica para
evitar que la bibliotecologia se vea disminuida en su contenido, como ha venido
sucediendo hasta ahora.

La adopcién de la filosofia de la educacién técnica en los Estados Unidos y la
incorporacién de la educacién bibliotecolégica en esa tendencia, trajo como
resuitado, que el estudio de la bibliotecologia se viera disminuido en un aspecto
fundamental, ya que dej6é de abordarse como una disciplina, para verse como
un conjunto de actividades técnicas que se realizan dentro de los recintos de
las bibliotecas. Para la mayoria de los programas de estudio de las escuelas de
bibliotecologia, la parte sustantiva de los cursos debe enfocarse a las
actividades técnicas relacionadas con la organizacién de los materiales. Esta
corriente, ademéas de ser estrecha en sus objetivos, limité a los bibliotecarios
en cuanto a las posibilidades de investigaciéon, pues a lo que se le daba mas
importancia era principalmente a los aspectos operativos; la mayor parte de los
trabajos que se han producido han sido para explicar algunos de estos
fen6menos y, por lo tanto, se reducen a informes de trabajos que carecen de
una visibn amplia del problema disciplinario y se concretan al analisis
casuistico.

Los estudios serios que implican un planteamiento teérico y metodoldgico
sblido, se redujeron a trabajos ocasionales y fueron vistos, en la mayoria de
los casos, con desconfianza y suspicacia.

Por otra parte, la influencia de la moderna tecnologia también sacudié la
imagen de la bibliotecologia y, lo que es méas importante, miné la confianza de
los bibliotecarios en la educacién que recibieron en las escuelas. La reaccién

fue de reproche a las instituciones educativas, por no haberlos capacitado en
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las mas recientes innovaciones tecnolégicas. Se inicié un periodo que no ha
concluido, en el cual se demanda que las escuelas pongan el énfasis de la
formacién en la tecnologia, bien sea computacién, redes, telecomunicacién,
digitalizacién y otras mas.

Es de llamar la atencién la gran cantidad de articulos y ponencias que
contienen este enfoque, los cuales, en ocasiones, casi abogan por la
desapariciéon del bibliotecario como profesional encargado de manejo de [a
informacidn, para substituirlo por un profesional con mas conocimientos de
tecnologia.

Es en este momento de un activo uso de las nuevas instrumentos que se ha
pensado que la imagen de los bibliotecarios ha cambiado, tanto para ellos
mismos, como la que tienen otros profesionales sobre los bibliotecarios. Los
conocimientos fundamentales se ven como obsoletos y hasta se intenta
cambiar de nombre a la disciplina y a los profesionales de ésta.

Es por ello que se propone que la profesién de bibliotecario sea analizada a
través del circulo de la informacién. Este enfoque nos permitiria estudiar el
proceso total de la comunicacién, desde la generacién de datos aislados,
pasando por todos los diferentes procesos de recopilacién, organizacion,
difusion, apropiacién y reutilizacidn, segin los fines de cada lector. El enfoque
anterior es distinto a aquel que solamente visualiza los aspectos relacionados
con los servicios que se ofrecen en el recinto bibliotecario o con los problemas
que se derivan del angulo estrecho de la tecnologia de la informacién.

Como se explicé en el marco de este trabajo, el bibliotecario debe ampliar el
estudio de su disciplina para abarcar desde la generacién del conocimiento y la
creacion hasta su utilizacién y, de nueva cuenta, iniciar el ciclo de informacidn.
Y todo ésto tiene que ser visto a la luz de los valores fundamentales de la
bibliotecologia.

Con base en todo lo anterior, creemos que se ha dado respuesta a las
interrogantes planteadas en la introduccién del trabajo, las cuales son: ;Qué

elementos se deben considerar en la formacién béasica de bibliotecarios,
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teniendo en cuenta las condiciones actuales de la tecnologia de la informacién,
las técnicas bibliotecolégicas, los fundamentos humanisticos y el perfil cultural
del bibliotecario, que deben guardar un cierto equilibrio? ;Qué se debe enseiiar
al bibliotecdlogo del nuevo milenio? ;Se puede distinguir entre el programa
basico, los fundamentos humanisticos de la disciplina y los instrumentos
tecnoldgicos?

Por todo ello, el planteamiento aqui expresado, estd orientado a rescatar la
tradicion humanistica y a recuperar, con ello, el fortalecimiento de la
bibliotecologia, la autoestima de los profesionales de la misma y la seguridad
de que ésta es una disciplina que debe situarse en el ambito de las
humanidades; ambito que a su vez debemos fortalecer y cultivar a través del
estudio y difusion de sus fundamentos y valores para convertirlos en el nicleo

basico de la formacion de los universitarios todos.
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