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3

INTRODUCCTION

Las Empresas Privadas y la Auditoria Administrativa estin inmersos a con
tinuos cambios, debido a muchas razones: Explosién Demografica, Inflacién, -
Avances Cientificos y Tecnolégicos, Asentamientos Humanos, Desarrollo de la -
Comunicacién y otros, son motivos de cambic y los aspectos que le interesan a
los empresarios hoy en dia seon, en primer lugar, una eficaz administracién y
vigilancia de la misma, para el mejor desarrollo y cumplimiento de sus planes
y objetivos, Razdn por la cual tomé la iniciativa de elaborar este trabajo -
con el titulo " La Auditoria Administrativa en Empresas Privadas ", como la -
conexién que existe entre el término de la etapa en donde conclui la carrera
¥ el principio de la fase del desarrollo en el campo laboral como Licenciado

en Contaduria.

Esta Investigacidén la inicié, porque asi la consideré conveniente, como

a continuacidn describo.
— ANTECEDENTES GENERALES

En este capitulo se habla de antecedentes de la Administracién (Introduc
cidén a la Administracién por Sergio Hernandez Rodriguez, 1994) que hace refe-
rencia de la Histor%? de la Administracién y su Evolucidn, afirma que la Admi
nistracién estuvo presente en cualquier acto humano, desde el momento en que
se organizaban afin en forma muy rudimentaria para la realizacidn de dicho ac-
to, en esa accién alguien vigilaba que se hiciera bien las cosas, y ése al-
guien, mis tarde se llamaria Auditor, he aqui lo que se entiende por evolu-

cién.

Destacan también en este capitulo, como precursores de la Administracidn,
Sécrates, Platén, Aristdteles y Epicuro. Asi como influencia de la Iglesia -
Catdlica y la Epoca Medieval; influencia de la Organizacién Militar, esta 0l-
tima destacan estrategias, técticas, operaciones, reclutamiento y logistica -

que actualmente muy difundidas en las organizaciones.
— ANTECEDENTES EN MEXICO (del mismo autor)

En este tema se hace mencidn de que la Administracidén desde tiempos remo

tos hizo acto de presencia en México en sus diferentes etapas de su existen-



cia prehispénica, colonial e independiente, asi como la Revelucién Industrial
como consecuencia de la lucha armada iniciada en 1910 y otros acontecimientos;
como la Expropiacién Petrolera, la llegada de intelectuales espafioles exilia-
dos, la Segunda Guerra Mundial que fueron los factores que contribuyeron a -
formar parte lo que histéricamente se llama " Revoluecién Industrial Mexica-

na ",

- ANTECEDENTES DE LA AUDITOGRIA ADMINISTRATIVA

{ Texto Sinopsis de la Auditoria Administrativa, J. Rodriguez Valencia )
en este tema se habla de la aparicién de la Auditoria Administrativa y Finan-
ciera en el siglo XV, en Inglaterra y fue hasta en el siglo XIX y XX su verda

dero desarrollo y aparecen diversas Auditorias.

— ANTECEDENTES EN MEXICO

Se hace mencidén de los antecedentes de los estudios comerciales en nues-
tro pais y sus acontecimientos mis relevantes desde el afio de 1845 de la inva
sién Norteamericana hasta la fundacidén de la Asociacidn de Facultades y Escue
las de Contaduria y Administracién ( ANFECA ) afic de 1959. Se hace referen-
cia que la Auditoria Administrativa y sus antecedentes afrontan una serie de
dificultades respecto a Relacicnes Humanas, Sociales y Politicas, provocando
situaciones cada vez mas complicadas en el pensamiento administrativo. Se ha
ce referencia a Henri Fayol y su entrevista con Cronique Social de France y -
hace mencién que el mejor métode para examinar una organizacién y determinar

las mejoras necesarias, es estudiar el mecanismo administrativo.

Asi mismo hace referencia de los grandes acontecimientos y personajes -
que contribuyeron en el desarrollo de la Auditoria Administrativa, lapsc que

comprende’ desde el afio de 1925 hasta 1984,
— DEFINICTON GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

En este capftulo se dan definiciones de varios autores, ademis consideré
necesario presentar una comparacién entre Servicios Administrativos y Audito-

rias Administrativas ( Auditorfa Administrativa, por Robert J. Thierauf ) pa-



ra una clara identificacién de lo que se refiere a Auditoria Administrativa y
luego asf, dar una definicidn general, después de haber descrito varias defi-
niciones de los siguientes autores y Ascciaciones Civiles tanto Nacionales e
Internacionales como & continuacién hage referencia; William P. Leonard, Ro-
berto Macia Pineda, Manuel D' Azacla, Alfonso Mejia Fernindez y José Antonio
Fernan Arena, Instituto Americano de la Administracién, anilisis factorial -

del Banco de México, American Acounting Asociation.
- RECURSOS E IMPORTANCIA.

Dentro del Ambito de los avances descubrimientos, cabe sefialar que en lo
referente a recursos con gue cuentan las organizaciones, los japoneses opinan,
que otro de los valiosos recursos que pueden considerarse son los conocimien-
tos que el elemento humano posee, bien sea genéticamente o adquirida; después
de este comentario cref necesario hacer mencién de cuatro tipos de recursos a
saber: Recursos Humanos, Recursos Materiales, Recursos Financiercos y Recursos
Técnicos, dando una definicidén adecuada a cada uno de ellos destacando la im-
portancia que representan en toda organizacién y sobre todo de Empresas Priva
das. (Samuel Romero Betancourt y José Antonio Fernéndez Arera) en sus tex-
tos: Principios Fundamentales de la Administracién de Empresas y Auditoria -

Administrativa respectivamente.
— DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

En este tema considerd necesario tomar en cuenta dos enfoques: desde el
punto de vista aplicacién y desde el punto de vigta evolucién. En este Glti-
mo hice mencién de algunos precursores que se consideran hoy en dia modernos,
por el hecho de que sus principios siempre serén aplicables en el futuro, por
que sentaron las bases fundamentales y universales de la Administracién acor-
de con Auditoria Administrativa, tales personajes son: Federick M. Taylor -

{1856 - 1915}, Henri Fayol {1841 - 1915), Elton Mayo (1880 - 1949)}.

- OTRAS ACEPCIONES DE AUDITORIAS

En este capitulo hice mencidén de todas las Auditorias que localicé en mi



labor de investigacidn ya que es el objetivo del capitule y a la vez de suma
importancia para tener ccnocimientos de ellas, las cuales en seguida las des-
cribo: fuditoria Operasional, Auditoria Financiera, Auditor-a rarcial v Espe~
cial, Auditcriz de Funcionamiento, Auditoria Integral, Auditoria Gubernamen-

tal, Auditoria Moderna y Auditoria Fiscal.

En el tema de Auditoria Operacional o Auditoria de Operaciones crei nece
sario transcribir { segiin Thierauf en su texto, Auditoria Administrativa ) un
cuestionario que funciona como lista de control y una diferenciacidén de enfo-
ques para apreciar métodos y procedimientos desde el punto de vista Auditoria
de Operaciones y Control Internc, tomando como ejemplo, el Departamento de -
Compras y que es aplicable en todos los departamentos de la organizacidn, de

una Empresa o una Institucidn.

La Auditoria Financiera, todos los autores coinciden que es una labor -
realizada por Auditores Internos y Externos. Entre ellos destacan (Thierauf,

Montgomery y Juan Ramén Santillanal.

Auditoria Social se dio un bosquejo segin Thecdore J. Kreps, descrito en
el texto de Thierauf " Auditoria Administrativa ", fue una larga labor con un

periodo de 20 afios que comprende de 1919 al afio de 1938.

Hace mencién de otros puntos de vista de otros pioneros de esta Audito-
ria como: Howard R. Bowen, Sethi, Bauver y Fenn, estos dos iltimos se conside

ran pioneros en la elaboracidn de formas modernas de Auditorifa Social.

Auditoria de Funcionamiento se habla en esta AUditoria de la Evolucidn,
desde su surgimiento hace 50 afies y que uno de sus aspectos mis importantes -
es la realizacién de la organizacién con su medio ambiente social y politico,

.

Auditorfa Integral, se hace mencién que surgid casuvalmente por un empre-
sario norteamericano, su evolucifn, su objetivo y su aplicacidén en varios pai
ses del mundo. La Auditoria Integral como principal funcién del auditor In-
terno, investigacidén de Martin Rodriguez Rodriguez, Facultad de Auditoria -

Gubernamental y su aplicacidén a diversas dependencias de los Cobiernos Fede-



rales, Estatales y Locales vigilando el logro de las metas de un programa o
la eficiencia en la Administracién de Recursos ( John W. GCook, traduccidn por

Julio Corcnado ).

Auditoria Moderna. En este tema se hizo mencién de la funcidén del Audi-
tor, la variacidén de dicha funcidn en el transcurso del tiempo, razdn por la
cual se consideraron cuatro aspectos importantes: conocimiento del negocioc -
del cliente, obtencién de evidencias, informe del Auditor, errores e irregula

ridades.

También se hizo referencia de las acciones ilegales que puede recurrir -
un cliente, esto implica el cuidado del Auditor del cumplimiento de su clien—
te con las leyes y reglamentos y los procedimientos que utiliza para evitar -
actos ilepales, de lo contrario se puede recurrir a un gasto infructuecsc que

representaria una gran pérdida para el cliente.

Por fltimo, consideré necesario dar el concepto de " Comité de Audito-
ria " y sus principales funciones. Que es de vital importancia sobre todo en

empresa de gran magnitud. ( JOhn W. Cook ).

— TIPOS DE AUDITORES

En este capitule hice referencia de seis tipos de Auditores como tales:
Auditor Administrativo, Auditor Operacional, Auditor Financiero, Auditor In-
terno, Auditor Externo y Auditor Fiscal, de los cuales se dio una definicién
de cada uno de ellos y sus principales funciones, ahondande ampliamente las -
funciones del Auditor Administrative, asi como la intervencién y aplicacidn -
del Sistema Computarizado, como miximo desarrollo de la Auditoria Administra-
tiva. Consultando los libros de John W. Cook; Montgomery; Robert J. Thierauf;

memoria del segundo encuentro de Auditores Internos, Agosto 1996,

— TECNICAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVAS

En este capitulo se generalizd el concepto de técnica y su evolucién en

el transcurso del tiempo. Dentro de las variadas técnicas existentes de Audi



toria Administrativa, se hicieron mencidén de algunas que se consideran mis -
importantes, por ejemplo Gréaficas, técnica considerada como el método visual

més eficaz para la interpretacidn y presentacién de un Tdpico.

También se hace referencia de papeles de trabajo como elemento importan—

te y propiedad del Auditor.

Lista de Comprobacién que contiene los siguientes elementos:
a) Planes y Objetivos.
b) Estructura Orgénica.
¢) Politicas, Sistemas y Procedimientos.
d) Perscnal del Departamento.
e) Disposicién General y Recursos Fisicos.

f) Operaciones y Métodos de control.

Texto consultado. Auditoria Administrativa por William P. Leonard; la -

Auditoria Administrativa por José Antonio Fernéndez Arena.

— ASPECTOS PERSONALES COMO REQUISITOS ESPECIALES QUE DEBE
TENER EL AUDITOR ADMINISTRATIVO.

En este capitulo se dio a conocer guién es el Administrador, profesional
mente hablando y que se entrega en cuerpo y alma al cumplimiento de los obje-
tivos de la organizacién ya sea con fines de lucro o de bienestar social, asi
mismo se hace una relacidn con la especialidad del Auditor Administrative.
Habla también de independencia mental como responsabllidad profesional técni-
ca de trabajo y calidad numana, &sty quiere decir, toda accibdn humana debe ha
cerse con técnica, sobre todo accidén de Auditoria Administrativa. Respecto
a normas de Auditoria Administrativa se tomarcn de acuerdo con lo estipulade
por la Comisién de Auditoria Administrativa de la Asociacidn Nacicnal de Li-
cenciado en Administracién, A. C. con sus siete clausulas, en donde, en pri-
mer lugar, da una definicién de Auditorfia Administrativa, designa las obliga-
ciones, determina la forma de actuar, define el trabajo, sugiere la planea-
cién y programacién, asi como el desempefio de su responsabilidad, y como filti

ma clausula concluye que es un examen que tiene como propdésito localizar las



oportunidades para mejoria administrativa de la endidad auditada. { Audito-
ria Préctica, por Luis Ruiz de Velasco y Sinopsis de Auditoria Administrati-

va, por Joaguin Rodriguez Valencia ).

~ CAMPOS DE APLICACION DE LA AUDITCRIA ADMINISTRATIVA EN LAS
EMPRESAS PRIVADAS POR ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN.

En este capitulo se dio a conocer los distintos campos de aplicacién de
la Auditoria Administrativa, los cuales lo conforman las empresas clasifica-
das desde el punte de vista a la actividad que desarrollan como de las clases
de servicios que proporcionan. También se hizo mencidn de una subclasifica-
cidén de Empresas de Servicios como tales: Empresas de Servicios a Empresas y
Empresas de Servicios a Personas, dando sus definiciones respectivas, asi co-

mo ejemplos en cada caso.

- INTERVENCION Y APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
A LAS EMPRESAS PRIVADAS.

En este capitulo se tomarecn como ejemplos dos actividades: Empresas Co-
merciales y Empresas Industriales. En la primera actividad derivada de Empre
sas Comerciales, se hizo mencién del Departamente de Compras y del Departamen
to de Almacén y el personal idéneo para el desempefio de esas actividades y la-
intervencién del auditor Administrativo, asi como la actividad de venta y -
otras Areas o medios que la involucran: Investigacidn de Mercados, Publicidad
y Promocién, Relaciones Plblicas, Politicas de Precios, Canal de Distribuci-

6n, dando una definicién de cada lrea.

En la segunda actividad, se hace referencia de Empresas Industriales, su
definicién y las Empresas invclucradas a ellas: Empresas Comerciales, Empre-
sas de Transporte, Empresas de Servicios, Instituciones Bancarias, Empresas -
de Seguros, atc. con una explicacién de la relacién existente entre ambas y

la intervencidn y aplicacién de la Auditoria Administrativa.
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1. 1. ANTECEDENTES GENERALES.

El hombre ha aplicado la Administracidén de modo consciente e inconscien-
te. ( Introduccidén a la Administracién un Enfoque Teérico Practico, por Ser-

gio Hernandez Rodriguez }.

Infinidad de hechos histéricos demuestran gque, desde sus origenes el ser
humano tuvo necesidad de organizarse para alcanzar algilin objetive, por lo que

se establecid en grupos para protegerse del medio ambiente.

Poco a poco la humanidad llegd a conclusiones sobre cémo debia organizar
se para producir lo que necesitaba, aprendid de los fracasos, también de sus
éxitos y gradualmente formé una teoria empirica que se transmitid de genera-

cién en generacién bajo las condiciones especificas de cada pueblo.

Desde el momento en gue tuvieron que hacer una tarea ardua o pesada, CO-—
mo cazar, mover una roca o recolectar sus alimentos, los hombres necesitaron
de la ayuda mutua para lograr lo que deseaban. Y en la medida en que la ta-
rea era mis dificil, requirieron una mejor organizacién. Surgieron entonces -
los lideres que dirigfan las operacicnes, como la caza de un Mamut o la cons-

truccidn de una piramide, en grupos mas elevados.

Naturalmente, no se puede decir que en los inicios de la organizacién so
cial ( Familias, Tribus y Clanes ) haya existide una carrera de Licenclado en
Administracidn; pero es evidente que existieron actos administrativos que per
mitieron a los hombres primitivos realizar las actividades necesarias para sa
tisfacer sus necesidades bAsicas, para su subsistencia. En esos actos hubo -
planeacién y organizacidn, ejemplo de lo cual es la divisién del trabajo; ade
mis, siempre hubc lideres que guiaban a otros en e}l desempefic de las labores

cotidianas.

Con el paso de la vida primitiva a las primeras civilizaciones, se fue-
ron desarrollando estructuras y organizaciones sociales, hasta alcanzar el es

tado actual.



1.1.1. ASPECTOS RELEVANTES DEL DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

1.1.1.1., Asia Menor y los Judios.

El pueblo Judio estuvo entro los primeros en aceptar el Monoteismo; prac
ticoé formas capitalistas desde el afio 1000 a. de C., aproximadamente e influ-

yb en Europa, en diversas épocas, a través de constantes migraciones.

El libro Judio mis importante es el Antigiio Testamento contenido en la -
Biblia. En &1 hay diversos pasajes que han influido en la teoria Administra-

tiva Moderna.

Hay muchos refranes populares cuyo origen se encuentra en los Proverbios
Salomdnicos, por ejemplo, " El1 que a dos amos sirve, con uno queda mal " , -
también citamos el Pasaje Biblico del Exode, capitulo XVIII, en el cuél JE-
THRO, suegro de Moisés, dice a éste: " Ensefla a las personas las ordenanzas y
las Leyes . . . Selecciona a los mejores . . . Y asignales ser guias de cin-
cuenta, y guias de decenas y eso0s guias deben administrar las cuestiones de -

rutina y llevar a Moisés sblo las cuestiones mids importantes .
1.1.1,2. Europa Antigiia.

La civilizacidén mas evolucionada de Europa, fue la Griega. Durante el -
milenio precedente al inicio de la era Cristiana, surgieron y florecieron en
el Peloponeso diversos pueblos. Entre ellos destacd el Espartano, famoso -
por su disciplina militar y per que vivié, de alguna manera, en un régimen re
lativamente socialista. Licurgo, Rey de Esparta, tomé de los Egipcios la -
idea de separar al Ejército del resto del pueblo y lo hizo bajo estrictes -
principios racistas, pues sblo a los mas fuertes e inteligentes se les permi-
tia entrar a dicha Institucién. A los nifios que nacian demasiado débiles o -
con algin defecto fisico, se les mataba. Se dice que era tan rigida la disci
plina que observaba por los Scldados Espartanos, que debian obedecer Grdenes
atin en contra de su propia vida. Si le era ordenado caminar de frente y ha-
bia algin precipicio, €l no podia interrumpir su marcha aungue finalmente ca-

yera. Este pensamiento afin prevalece, y muchos supervisores modernos consi-



deran que sus ordenes deben acatarse sin discusién: " El jefe siempre tiene

la razdn ".

1.1.1.3. Influencias Filoséficas.

Sderates ( 470 — 399 a. de C. ), fue el primer occidental en afirmar que
v Todo el conocimiento de los sentidos es falso ', genera conocimientos sub-
jetivo, no objetivo como el basado en los hechos.
.

Se puede considerar a éste Fildsofo como padre de la dialéctica ya que -
afirmé: " Lo énico que 5&, es que no se nada ". Este era su principio funda-
mental para llegar a la verdad, por lo cual preguntaba a todo aquel que encon
traba el porqué de las cosas. Llegd a la conclusidn de que los literados, -
hombres de mercado; lograban profundas deducciones con mayor rapidez que los

eruditos de la época.

Como una extensién del pensamiento Socrético hoy podemos afirmar que, en
las organizaciones modernas, el empleado y el operativo conocen ciertas cau-
sas de los procesos mejor aiin que los directivos, aungue éstos (ltimos tengan

una visién global mas precisa.

Platén. Nacid en Atenas en el afio 427 a. de C., fué discipulo de Sbcra-—
tes, escribié la " Repiblica ", lags " Leyes ", " Critén ", Feddn ", " Gor-

gias ", " E1 Banque " y otras obras. Murié en el afio 347 a. de C.

Con motivo de la muerte de Sécrates en el afio de 399 a. de C., Platén,
escribié " La Repiiblica ", obra en la que pretendié formular un modelo de or-
ganizacidn social gobernada por una aristocracia de Filésofos y sabios, a los
que se prohibia acumular rigueza, por ser ésta contraria a la naturaleza de -
la bondad y la virtud. Platén derivd el origen del estado de la necesidad hu
mana de asociarse y de la divisién del trabajo. Estas son sus palabras: " La
ciudad nace, en mi opinidn, por darse la circunstancia de que ninguno de noso
tros se basta asi mismo, sino que necesita de muchas cosas . . . asi pues, -

eada uno va tomando consigo a tal hombre para satisfacer esta necesidad y -



atar otro para aquella; de este modo, al necesitar todos de muchas cosas va-
mes reduciends en una sola vvienda a mirltitud de personas en calidad de los

ascziados y anxiliares, y a esta conabitaci®sn lc damos el nombrz de ciudad.

En otro pirrafo dice: " Cuando mis, mejor y mas fAcil se produce, es -
cuando cada persona realiza un solo trabajo de acuerdo con sus aptitudes . .

. ¥ sin ccuparse de nada mias que de &1 ".

Algo semejante ocurre en las empresas y organizaciones modernas, ya que -
por regla general los hombres no poseen todas las habilidades necesarias para
realizar todas y cada una de las diversas actividades implicadas en el funcio
namiento de dichas empresas y organizaciones. El mismo directivo debe perca-
tarse de que sus subordinados y colaboradores pueden tener habilidades natas

¢ adguiridas que &l no posee.

Platén se inclind por el régimen aristocratico, en el que los gobernantes

deben ser fildsofos y tender a la contemplacidn del bien.

El pensamiento platdénico atn subsiste en muchas organizaciones modernas,
en donde es comin oir: " Dios hizo a unos cuantos para mandar ( la aristocra

cia ) y a los demds para obedecer ".

Aristételes, ( 384 - 322 a. de C.) el més destacado discipulo de Platédn
fue Aristételes, nacide de Estagira, Macedonia, por lo cual fue llamado el -

" ESTAGIRATA .

En sus trabajos, Aristdételes criticd el pensamiento de su Maestro, sobre
todo en lo relativo a las ideas utdpicas de la Republica y las Leyes. Tam-—
bién, en el campo filosdfico se aparté de sus ideas, a partir de su propia -
"n

concepcidn del origen de las ideas. Se dice que Platén fue el " ldealista

y Aristdteles el ' Realista ".

Su obra méz discutida en la Administracién, Ciencia Politica y Economia

es la Politica, en la que distingue los conceptos de Estado y Gobierno { Au-



toridad ) y plantea la necesidad de separar la autoridad del estado en tres -
poderes: Legislativo, Ejecutivo, Judicial, para lo ~val sefiala la organizaci-
5y funciones de éstos. Tal divisidn se conserva hesta nuestros dias en mu-
chos estados. En este aspecto se le considera antecesor de Montesquieu, -

quien establecié la operatividad del principio de la divisién de poderes, ba-

se de la limitacién en el ejercicio del poder.

Aristételes, al referirse al orden de sociedad, critica que Platén hubie
ra saltado del concepto de individuo al de aldea,sin tomar en cuenta a la fa-

milia como la célula social béasica del estado.

Sepiin Aristdteles, los actos administratives desde el punto de vista eco

P .
némico pertenecen a dos categorias:

a) La economia natural, que se encarga de la Administracién de -

los Recursos.

b} La Crematistica, que se encarga del incremento y adquisicidén -

de los Recursos,

¢) Los pensamientos Aristotélicos continfian vigentes en nuestra -
civilizacidn, ya que las empresas, en tiempos de abundancia de
recursos, orientan su crecimiento hacia el mercado, se dedican
a vender, descuidan su Administracién Interna e incluso desper
dician recursos. En épocas de crisis se dedican a controlar —
mejor los recursos y logran disminuir desperdicios, tiempos -

muertos y gastos innecesarios.

La filosofia Aristotélica, también plantea la importancia de la Teologia
y de la Ontologia en la accién humana, pues ambas estudian los Oltimos fines
y la esencia del quehacer existencial. Hoy se conoce a ésto como la misidén -

de la existencia del ser humano y de las organizaciones.



Epicure, { 341 - 270 a. de C. ), fue otro destacado Fildésofo Griego para

&1 existen dos clases de verdad:
a} Las verdades de existencia.
b) Las verdades de juicio.

Respecto a las primeras Epicuro, afirmé que son verdades objetivas, ya -
que radican en la naturaleza misma de las cosas " Objetos, mientras que las -
verdades de juicio son nuestras conclusiones, sin importar cémo hayamos llega

do a ellas ".

Contrariamente a S6crates, Epicuro seflald que los sentidos no nos enga-
flan y que por lo tanto, las sensaciones percibidas por el hombre son verdade-
ras, que el ojo funciona perfectamente, ya que es una maravilla de la natura-
leza y que el cerebro estd compuesto por finisimas fibras y pequeflas molécu-
las. Lo que cambia nuestra percepcién de la realidad son nuestros juicios u
opiniones ( Prejuicios }. Es considerado precursor del pensamiento materia-—
lista, yaqueatacaba puramente a la religién, la que en esa época se valia del

temor para ganar adeptos.

1.1.1.4., Los Romanos.

El pueblo Romanc, comparte con Grecia el mérito de ser forjador de la so
ciedad moderna cccidental. Establecido bajo un estado sélido, administrade -

excelenltemente, logrd un esplendor que pocas civilizaciones han alcanzado.

Los Patricios lformalizaron las relacicres sociales gracias sl dereche: -
Reglamentaron las del estado con respecto al pueblo, a través, del Derecho Fi
blico { IUS PUBLICUM }; los del individuo Merced al Derecho Privado { I1US PRI
VATUM ). El término IUS deriva del Sanscrito y significa " Liga ", lo que in
dica que el derecho es una de las fuerzas que amalgaman a quienes pertenecen

a la misma sociedad. Los Romanos decian IBT SOCIETAS, IBI IUS, lo cual sig-



nifica que donde hay una verdadera agrupacién social, existe una norma que la
regula. La teoria moderna de la Administracidn sefiala que a medida que aumen
ta el n@imero de personas, crece la estructura de la organizacién, haciéndose
mas formal y copleja; ello exige normas y politicas para la Administracidn y
la consecucidén de objetivos, es decir, el establecimiento de un marco legal -

interno.

El Legislador de aguel pueblo - organizador social - separd los concep—
tos " Ser Humano " y ™ Persona ", en virtud de quea &1 le interesaba enjui-
ciar situaciones generales que se podian presentar en relacién con las perso-
nas y no las cualidades fisicas y psiquicas inherentes al hombre. Asi lo re-
lativo al nacimiento, fallecimiento, convenios y contratos, al igual que todo
lo derivado de dichas situacicnes, con las propiedades, las asociaciones y -
otras regulaciones administrativas, de interés general, estaba ligado a los -
derechos de la " Persona ". Esta formalizacidén legitimd el concepto de pro-

piedad privada, pilar del Capitalisme Moderno.

Para los Romanos la propiedad era un derecho absoluto. Defendian el IUS
UTENDI, FUENDI ET ABUTENDI, es decir, el derecho al uso, al goce, y hasta el
abuso de los bienes privados, extremo que ya no es aceptable. Por ejemplo, -
no por ser propietario, de una propiedad agricola se tiene derecho a refores—
tar y a contaminar los rios o porque se pague el agua ésta puede desperdiciar

se. E1 abusc de las posesiones a llevado 2 un nivel elevado de consumismo.

1.1.1.5. La Epoca Madieval y la Iglesia Catdlica.

lz Iglesia fatdiica como Instituzidn y como organinacidn social es, y ha
sido modelo de estructura, su sistema jerdrquico, su divisién territorial, su
divisién entre lo Administrativo y lo Eclesifstico le han permitide subsistir
durante casi dos milenios, y muchos autores 1a citan como paradigma organiza-
cional. También el concerto de autoridad y obediencia es bAsico para el fun-
cionamiento de esta Institucién, ya que el Sacerdote Catdlicc debe obedecer -
tal cual " Cadaverum " esto quiere decir que un cadéver no reclama si se le -

mueve una mano se queda conforme a la voluntad del sujeto que la ha movido.



Por otro lado, la Iglesia Catblica fue rectora de los valores del hombre
durante el medicevo y en el campo comercial impusc valeres éticos severos; la
actividad de los mercaderes se consideraba vergonzosa e ilicita. La usura -
equivalia a un robo. El valor fundamental de este periodo radicé en la salva
cién del alma, objetivo surgido del siguiente principio: " E1 hombre fue pues
to en la tierra durante un per{odo en que su primer afan debia consistir en -
prepararse para la eternidad. Esta concepcibdn ética detuvo el desarrollo in-
dustrial. En la Gltima parte del medioeve, se desarrclla una creciente acti-
vidad comercial en los estados italianos, debide al incremento de las activi-
dades gremiales de los artesanos. Se produce al mismo tiempo un creciente in
tercambio comercial de productos entre los estados. " Las cruzadas no solo -
tuvieron un objetivo religioso, sino también obedecieron a causas econdmicas,

para desarrollar el comercio con el medio oriente ", sefiala Silvia Herzog.

Por las razones antes expuestas, la influencia que la Iglesia Catélica -
ha tenido en el munde industrial moderno ha sido determinante, tanto para el
desarrollo como para el retraso, ademis de construir un modelo de estructura
organizacional que ain se estudia en la formacidén del Licenciado en Adminis-

tracidn.

1.1.1.6. Influencia de la Organizacidén Militar.

Durante la Edad Media, los ejércitos, estaban formados por mercenarios -
{ personas que se vendfan al mejor postor, para pelear en su nombre ), sin -
embargo, Nicolds Maguiavelo considerd que un buen gobernante no debia depen-—

der de estas fuerzas, sino formar su propio ejército.

Hoy tn dia el ejército estd organizado por especialidades: Caballeria, -
Infanteria, Ingenieros, Transmisiones, etc. a su vez, el ejército divide los
territorios en zonas militares, pero todos sus componentes dependen de un man

do superior centralizado.

Las empresas modernas dividen las cargas de trabajo en éreas funcionales,
encargadas de actividades especificas. A esta divisién moderna se le llama -

linea funcional, por su origen militar, con toda la carga de autoritarismo -



que ello implica. Por estas razones, Lyndall Urvick, un tebrico de origen mi
litar, surgido a principios del siglo, al sentar las bases de la divisidn del
trabajo en las primeras obras publicadas sobre la materia, sefiald las razones
para la extensién limitada de las estructuras administrativas, argumentando -

las ventajas que tiene este tipo de organizacidn para el ejército.

Son tres las influencias de orden militar scbre el campo de la teoria ad

ministrativa moderna:

a) La estructura jerirquica y la divisién por tramos de cortos de mando.

b) La autoridad lineal, y

¢) La disciplina rigida del acentamiento de las drdenes sin discusién.

Otra aportacién de la organizacién militar a la teoria administrativa, -
es el uso de algunas palabras antes restringidas al uso familiar. Entre -
ellas, se encuentran estrategias, tictica,operaciones, reclutamiento y logis-

tica, actualmente muy difundidas en las organizaciones.

1.2. ANTECEDENTES EN MEXICO.

Los principios administratives tienen caricter universal, razén por la -
cual podeos hablar de gue existe una ciencia administrativa para México, sabe
mos también que los aspectos culturales determinan diversidades de acciones -
administrativas. Por ello haremos una breve resefia del fendmeno administrati

vo en las diferentes etapas de la vida en México.

La historia del México precolombine es tan antigila y tan amplia que se-
ria imposible resumirlas en pocas lineas. Se dice gque en el espacic ocupado
por el México contemporéneo hay vestigios de civilizaciones gque existieron ha
ce 20,000 afios, Desde hace 7 000 afios hubo ya grupos que dejaren la vida né—
mada para establecerse en puntos determinados del territorio, cultivando algu
nos productos y domesticando animales. El cultivo del maiz que empezd hace —

4 000 afios, ocasioné la aparicién de ciertas précticas econbmicas y adminis——



trativas de interés,como la fabricacién de tejidos y ceramica para el autocon
sumo. Con el tiempo, los producto del trabajo agricela y fabril llevaron a -
1ns hombres 3 la especializacion regioual y al intevcoub’o. Este Jdesarrollo

provocé la eparicidn de clases sociales, religiosos, comerciantes, agriculto-
res y hasta siervos de las otras clases. Asi mismo, se produjeron guerras -

por el dominio de unos sobre otros.

1.2.1. La Administracién durante la Colonia.

Los espafioles tuvieron sistemas eficaces durante la Colonia, imitaron —
la organizacién de Espafia, 1o que generd graves complicaciones a gque las cos-
tumbres de los pueblos y culturas americanas en muchos aspectos eran antagéni

cas con los peninsulares.

En el caso de la Nueva Espafia, donde el territorio llegé a ser inmenso
se delegd el poder a un virrey, como muchas otras partes de la América con- -
quistada por los espaficles. En 1524 se cred el Consejo Real de Indias, tribu
nal y mixima autoridad administrativa de las colonias con sede en Espafia. -
También se establecid el sistema de encomiendas, cuyo fin era catequizar y -
cristianizar a las grandes poblaciones, apoydndose para tal efecto en frai—-——

les.

1.2.2. Estructura Administrativa de la Colonia.

El virrey de la Nueva Espafia fue Antonio de Mendoza. EL territorio se -
dividid para fines administrativos en Corregimientos, a cargo de un Corregi-—-—
dor se subdividia en Mayorazgos, a cargc de un mayor, los mayorazgos se compg
nian de Alcaldias, gobernadas por 12 Regidores las Grandes, Yy seis las de me-
nor categoria. En ambos casos se delegaban los acuerdos en un Sindico, quien

realizaba las labores ejecutivas del Ayuntamiento.

Los mayores fueron sustituidos por Gobernadores de Provincia. Posterior

mente, al fin de la época coleonial, fueron reemplazados por Intendentes. Mu-



chos Ayuntamientos fueron suplidos por Delegados, quienes dependian a su vez

del poder central absoluto.

1.2.3. México Independiente.

El siglo XIX se caracterizd por la inestabilidad administrativa de los -
gobiernos, ya que entre centralistas y republicancs se arrebataban el poder.-
Ne habia un proyecto nacional clare y las principales corrientes ideoldgicas
{ clero }, logias escocesas y yorquinas se debatian constantemente para impo-

ner su proyecto nacional.

Lucas Alaman fue el ideoldgico e impulsor de las actividades industria-
les en México. A él se debe tanto la creacién del Banco de Avio como de las
primeras Industrias Textiles en Orizaba. Constituyé la Compafiia Unida de Mi—-
nas para explotar yacimientos mineros en Pachuca y Durango. A pesar de su -
simpatia y compromiso con los capitales norteamericanos e ingleses, se opuso
a la colonizacién de Texas y otros territerios que hoy ocupa Estados Unidos -
de Norteamérica. También fundé escuelas para el mejoramiento de la Agricultu
ra, por lo que se le reconocid como un gran Administrador Pablico y Privado,
¥y en 1842 escribid el libro " Estade y Posibilidades de la Industria en Méxi-

co .

Por otra parte, Esteban de Antufiano fue un Industrial Poblano en su esta
do natal impulsd la actividad textil y fue uno de los pensadores que peosibili
taron la organizacién de la Hacienda Piblica. Escribid ideas vagas para un -
plan de Hacienda Piblica. Esta obra establece cuatro principios dado a sus -

caracteristicas los llamé " Los Cuatro Puntos Cardinales ",

Primero: Administracién de los Gastos Péiblicos. Los gastos plblicos -
son tan necesarios para la existencia de la Sociedad Civil como los domésti--
cos para una familia. Ni ésta ni aguella podrian mantenerse, por largo tiem—
po sin causarlos; pero sin uno ni otro serd féAcil conservar el honor y la in-

dependencia personal y nacional. Concluimos que no hay independencia sin sa-



na Administracidén de las Finanzas.

Segundo: Fomentar la Industria de los SGbditos ( habitantes de la Na— —

cidn ).

Sus afanes no sélo se dedicarén a ahorrar tede lo superfluo o no muy ne-
cesario sino al mismo tiempo trabajardn asiduamente en reparar el deterioro -

de su caudal, cultivando esmeradamente la propiedad que lo constituye.

Tercero: Pedir préstamo para pagar a largo plazo ( Cuidar el financia--

miento del estranjero ).

Con el fin de que los pagos inmediatos no afecten contrariamente los pro
gresos de su industria productiva, la nacién no debe aceptar empréétitos de -

pago inmediate ni intereses excesivos.

Cuatro: Fomentar tesoro con base en industria, mineria, agricultura y -

ganaderia.

1.2.4. La Revolucién Industrial en México.

Como consecuencia de la lucha armada iniciada en 1910, surge la nueva --—
Constitucién la cual, por medio de su articulo 123 establece las nuevas es- -
tructuras de las relaciones laborales y da origen al sindicalismo en México.
En 1938, al expropiarse las compafilias petroleras de capital extranjero, nues-
tro pais adquiere su independencia econdmica. En aquel momento concurriercn -
diversos hechos que impulsaron la industrializaci6n del pais, a saber:

- la Expropiacidn Petrolera,
-~ la llegada de Intelectuales Espafioles exiliados,

- la Segunda Guerra Mundial.

Estos factores contribuyeron a formar lo que histdéricamente se ha dado -

en llamar " Revelucidén Industrial Mexicana ", citada en la Ciudad de México y

Monterrey.



Ademis, ante la suspensién de importaciones provenientes de los Paises -
Beligerantes, surgen en nuestro pals numerosas empresas para abastecer el mer

cado interno de aquellos productos que antes se importaban.

Este fendmeno de crecimiento produjo efectos similares a los de Eurocpa -
en el sigle pasado, como la creacidn de una clase proletaria desposeida ¥y con
diciones de vida vergonzosas en cinturones de miseria que no hemos podido aba-
tir y que plantean un gran reto al Administrador joven: ésto es, crear mis -

riquezas y repartirla con justicia.

1.2.5. Antecedentes de la Auditoria.

Desde el mismo momento en que existid el comercioc aparecid la organiza--

cién y se llevaron a cabo Auditorias de algin tipo.

Las organizaciones alcanzan sus metas mediante la utilizacién de recur—-
sos humanos y econdmicos que se encuentran a cargo de las organizaciones, pro
vienen de individuos o grupos que se hayan bastante distanciados de las opera
ciones internas. Por lo tanto, las organizaciones deben presentar informes -
administrativos acerca de sus propios recursos de Administracién - fuente, -

cantidad, ubicacidn, acumulacidn y agotamiento -.

Las autoridades han existido aproximadamente desde el siglo XV. El ori-
gen exacto de las Auditorias tanto Administrativas como Financieras son obje-
to de controversia, pero se sabe gue hacia el siglo XV, algunas familias pu--
dientes establecidas en Inglaterra recurrian a los servicios de Auditores pa-
ra asegurarse de que no habia fraude en las cuentas gue eran manejadas por --—
los Administradores de sus bienes. Aunqgue el origen de Auditoria es remoto -

su verdadero desarrollo corresponde al presente siglo.

El crigen de la Auditoria en Norteamérica es, sin lugar a dudas, Britani
co. La Contaduria como profesidn fue introducida en este continente por los

Britaénicos en la segunda mitad del siglo XIX. Los Administradores y Contado-



res Norteamericanos adoptaron de los Britédnicos el modelo de informe de Audi-

toria, lo mismo gue sus procedimientos de andlisis,

En el Reino Unido, en aguel entonces, como ahora, las corporaciones pl-
blicas se constituian bajo una Ley Nacional conocida como la Ley de Empresas
a la cual debian someterse todas las empresas piblicas. Cuando la Auditoria,
fue exportada a los Estados Ynidos, los Administraderes y Contadores de este
pais adoptaron el modelo Briténico de informacién aunque alli no habia estatu
tos comparables a los de los Britanicos. De otra parte, mientras que a las
empresas plblicas del Reyno Unido se les exigia la ejecucibn de Auditorias, a
las empresas Norteamericanas no se les imponia dicho requisito. Aln en la ac
tualidad, las leyes estatales bajo las cuales se constituyen las corporacio--
nes en los Estados Unides generalmente no exigen Auditorias. Antes bien, los
requerimientos de Auditorias comunmente se derivan de los mismos requisitos -
establecidos por la Bolsa de Valores, de disposiciones de la Comisién de Valo
res y Bolsa, y del reconocimiento generalizado de la utilidad de un Auditor -

Administrativo ¢ Financiero independiente.

La ausencia de requerimientos para que los accionistas dispusieran de Au
ditorias, condujo en el siglo XIX a la existencia de una gran diversidad de -

Auditorias.

Hacia 1900, la Revelucidén Industrial tenia casi 50 afios y las empresas -
industriales habian alcanzado un crecimiento notable. Habia un mayor nimero
de accionistas distantes, muchos de los cuales empezarcn a recibir informes -
de Auditores. La maycria de los nuevos accionistas no comprendian el signi-
ficado de la labor de los Auditores. Las concepciones errbéneas, acerca de -

la funcidn de la Auditoria estaban muy arraigadas, incluso entre los comer—-—-—

ciantes y.banqueros.

Las primeras Auditorias fueron revisiones meticulesas y detalladas de -
los registros establecidos para determinar si cada operacién habia sido asenta
da en la cuenta apropiada y por el importe correcto. El propdsito prinecipal

de las primeras Auditorias era detectar desfalcos y determinar si las perso--



nas en posiciones de confianza estaban actuando e informando de manera res--

pensable, he aqui la labor de un Auditor Administrative.

1.2.6. Antecedentes de la Auditoria en México.

La primera escuela de estudios comerciales en nuestro pais, se estable--
cid en 1845, Debido a la invasién Norteamericana se vid obligada a cerrar -

sus puertas.

En 1854, Antonio Lépez de Santa Anna establecit la segunda, la Escuela -
Superior de Comercio, por su parte, Don Benitoe Jufirez fundé la Escuela Supe--—
rior de Comercio y Administraci6n ( ESCA )}, dependiente de la Secretaria de -
Industria, Comercio y Trabajo, }la gue posteriormente formd parte del Departa-
mento Universitario de la Secretaria de Educacidn. Esta escuela se estable-
cié junto al hospital de terceros del templo de San Francisco, ubicado en la
actual calle de Madero. En 1925, se cambidé a la calle de Emiliano Dondé, lu

gar en el cual permanecid hasta 1928.

En 1929, un grupc de estudiantes de la ESCA { actualmente perteneciente
al IPN ) se unid al movimiento universitario en pro de la autonomia, encabeza
do por Tomas Lbopez Sanchez, Auditor en la Universidad Nacional Autcnoma de Mé

xico.

Paralelamente, diversas instituciones de los estados del pais fueron cre

ando su carrera de " Comercio ' o, mejor dicho, de Contador Pablico.

Como consecuencia de la Revolucién Industrial, los paises desarrollados
iniciaron estudios y fundaron escuelas para formar Profesionistas a nivel Uni
versitario, en el campo de la Administracidn. Asi en 1881, Joseph Wharthon,
financiereo e industrial de Filadelfia, dond 100,000 dblares para fundar la ca
rrera de Administracién en la Universidad de Pensylvania; en 1908, Edward -~
Tuck entregé 300,000 délares a la Universidad de Harvard para que ésta abrie-

ra su Escuela de Administracién, tales hechos influyeron en Latinoamérica pa-



ra la creacidén de la carrera de Administracién.

La primera escuela de Administracidén en el pais surgid en el Instituto -
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, el cual inicié sus cursos
de Administracién, a los que 1llamd " de MNegocios "; en 1943, Don Eugenic Gar-
za Sada, observd la necesidad de formar Administradores profesionales para ——
que apoyaran el desarrollo industrial Neolonés., El preminente industrial y
banquero Balleres hizo lo mismo en la ciudad de México, por lo que el Institu

to Tecnolégico de México establece esta carrera en su escuela, en 1947,

En 1957, la Universidad Iberoamericana inicidé la carrera de Licenciado -
en Administracién de Empresas, de 1la cual fue primer director el Maestro Agus

tin Reyes Ponce.

La Universidad Nacional Autdénoma de Méxice, la inicid en 1957, afio en -
que el Consejero Universitario aprobd la carrera con la denominacidn de Licen
ciado en Administracidén de Empresas ( LAE ). Como dato curiosec diremes que
al nombre de 1la Licenciatura en Administracidn se le agregd " De Empresas ",
porgque la facultad de Ciencias Politicas estaba por crear la carrera de Admi-
nistracién PGblica, y para distinguirla de éstas, se le agregd tal nombre. -
Er 1970, el Congreso Universitario acordd suprimirlo, quedande sdlo Licencia-
tura en Administracién. En 1985, surge la Licenciatura en Informatica en la

UNAM.

A partir de entonces, diversas particulares iniciaron sus programas eén -
la Licenciatura en Administracidn: La Universidad La Salie en 1961, y en -——
1969 la Universidad Anahuac. También, las Universidades del interior del -
pais fueron incorporéndola a sus planes de estudios. Actualmente en México

hay més de 120 instituciones que imparten la carrera.

En abril de 1959 se fundé la Asocliacién de Facultades y Escuelas de Con-
taduria y Administracidén ( ANFECA ). Su finalidad es el intercambio de expe
riencias y posteriormente, generar un plan rector de estudios, conocide como

Plan Nacional, que cada institucidn asociada adapta a sus circunstancias espe



cificas y regionales.

1.2.7. La Auditoria Administrativa y sus Antecedentes.

El Administrador de Empresas se ve en la necesidad de afrontar una serie
de dificultades. Las Relaciones Humanas, Sociales y Politicas constantemen-
te varian, provocando situaciones cada vez mas complicadas. Estos problemas
administrativos dieron lugar a nuevas dimensiocnes en el pensamiento adminis--
trativo. Los estudiosos trataron problemas cotidianos inmediatos: de pla—
neacién, de organizacién, de integracién, de direccién, etc.; problemas de Re
cursos Humanos, materiales, de tecnoleogia y produccidn. En bdsqueda sistemé
tica de soluciones, naturalmente utilizaron la ciencia y la metodologia cien-
tifica. Este enfoque pragmatico y sus soluciones " Cientificas " dieron lu-

gar a una orientacién técnica hacia la Auditoria Administrativa.

1925, Henri Fayol, en una entrevista que le hizo a Cronigque Social de
France menciondé: " El mejor método para examinar una organizacidn y determi-
nar las mejoras necesarias, es estudiar el mecanismo administrativo para de--
terminar si la planeacién, la organizacién, el mando, la coordinacién y el --

control estan adecuadamente atendides ".

1932, T. G. Rose, Consultor Inglés, en una comunicacién presentada al
Instituto de Administracién Industrial, exponia la tesis que, independiente--
mente de lo Gtil que resultarid la Auditoria tradicional Financiera, deberian
huditarse de manera extensiva e imparcial las funciones basicas de la direc—

cidn. ra investigacién de Rose respondia a la metodolcgia habitualmente uti

lizada por los consultores de Administracidn.

1935, James Mckinsey, llegd a la conclusién de que la empresa debe hacer
periddicamente una auto-audikoria, que consistiria en una evaluacién de la

empresa en todos sus aspectos.

1945, el Instituto de Auditores Internos proporciona los primeros escri-



tos sobre lo que seria la Auditoria de Operaciones; tratando en una discusidn
de expertos lo referente al " Alcance de la Auditoria Interna de Operaciones

Técnicas M.

1948, Arthur H. Kent, funcionarioc de la empresa standard 0il of Califor-
nia, su aportacién es una interesante publicacién sobre " Auditoria de Opera-

cicnes ".

1950, Jackson Martin de M,, fundador de American Institute of Management,
desarrclla uno de los primeros programas de Auditoria Administrativa, un pro-
cedimiento de control directo y un sistema de evaluacidn, publica su obra --

" Apreciacidn de la Gerencia para Ejecutores Inversionistas ".

1955, Lark A. G., plantea la necesidad de llevar a cabo Auditorias, para
pequefias empresas a fin de evaluar su forma de operar, aunque la Auditoria Ad
ministrativa se concibid en 1932, se pusc en practica en la década de los 60

y 70,

1962, William P, Lecnard, realizd un estudio completo de la Auditoria Ad
ministrativa, trata de los métodos para iniciar, organizar, interpretar y pre

sentar una revisidn administrativa, lo cual es una aportacidn muy valiosa.

1964, Gadmus y Bradford, trabajadores incansables dentre del Instituto -
de Auditores Internos ( N. Y. ), Gadmus plantea una variedad de Auditoria de-
nominada " Auditoria Operativa ". Se selecciona una actividad, més bien que
un departamento, para un cuidadoso y profunde estudic, apreciacién y evalua--

cibn. Publican su obra " Operational Auditing Handbook, N. Y.

1968, Rigg F. G., autor britanice, desarrolla en su pais un enfoque mo—-—
derno de la Auditoria Administrativa, cada aplicacidén en Gran Bretafia se ha -

extendido mucho, publica su obra The Management Audit, The Internal Auditor.

1968, John C. Burton, plantea la importancia de estudiar, cudl serd la -

indole de la Auditoria Administrativa y el grado de calificacidn del Auditor.



Exhorta a realizar un esfuerzo por construir un marco total para la Auditoria
Administrativa. John Burton, Auditoria Administrativa, The Journal of -

Accontancy, N. Y., 1968.

1969, Langenderfer H. Q. y Robertson J. G., estos autores exploran breve
mente el problema de definicién y la cuestién de una exposicidn detallada de
la Auditoria Administrativa y proponen una estructura tedrica para extender -
la funcién de Auditoria para abarcar Auditorias independientes de la Direc——-—
c¢idn Superior. Publican su obra de interesante tema: Estructura tedrica pa

ra Auditorias independientes de la gerencia.

1970, Eduard Norbeck F. ( Coordinador ), properciona la base para exten—
der los aspectos generales de esta técnica de Auditorfa Administrativa, la —
obra Auditorfa Administrativa es un compendio de temas abordados por varios -
especialistas, donde se analizan fundamentos de esta técnica y areas funciona

les, es una obra muy interesante.

1975, Keith y Bloomtrom R., exponen que las Auditorias Administrativas,
se han desarrollado con los afios como una forma de evaluar la eficiencia de -
varios sistemas de una organizacidn, desde la responsabilidad Administrativa,

hasta 1a social.

La Auditoria externa, se usa principalmente para propdésitos de planea—--

cidn, puede abarcar caracteristicas como:

A) 1Investigar empresas para posibles fusiones o adquisiciones
B) Determinar la solidez de un proveedor principal

€) Averiguar puntos débiles y fuertes de una empresa competidora
para explorar mejor las ventajas competitivas de la propia -

empresa.

1977, Clark C. Abt., presenta una perspectiva sobre el conocimiento de —

la medicién de la conducta social de las empresas. Los conceptos de la Audi

toria Sccial abarcan la responsabilidad social, medicidn del comportamiento,



Auditorias Sociales en decisiones Administrativas, implantacién de la Audito-

rra.

1980, Whitmore G. M., expone gue la Auditoria Administrativa, ha side =
utilizada para asistir a funcionarios plblicos con Gerentes de Empresas Priva
das. Aborda principalmente el uso de esta técnica en 4mbito del Goblerno ex
poniendo estrategias y pasos en la conduccién de una Auditoria Administrativa,

sus ventajas y cuatro pasos.

1983, Spencer Hayden, expone la necesidad de evaluar los procedimientos
administrativos y aplicar correccicnes para lograr una maxima eficiencia en -
el futuro. Desarrolla el procedimiento de la Auditoria, trata el tema de la
consultoria administrativa con detalle. La Auditoria Administrativa la enfo

ca dentro de las técnicas para el cambio organizacional.

1684, Robert J. Thierauf, trata la Auditoria Administrativa como una tég
nica para evaluar las &reas operaciocnales de una organizacidén, desde el punto

de vista administrativo.

1. 3. DEFINICION GENERAL DE AUDITORTA ADMINISTRATIVA

Antes de definir en forma general la Auditoria Administrativa es necesa-
ric conocerla, detectar sus caracteristicas, sus objetives, su funcionamiento,

sus diferencias como a continuacién se describe.

Las Auditorias Administrativas tienen que ver con la apreciacidn del cum
plimiento de los objetivos organizativos por parte de la gerencia, de sus fun
ciones de,planeacidn, organizacidn, direccidn y control de lo adecuado de las
decisiones y las acciones de la gerencia en su avance hacia los obhjetivos es-—
tablecidos. De ahi que el acentoc se coloque en la evaluacidn de la capaci--

dad de los Administradores para administrar.

Una Auditoria Administrativa no debe confundirse con " Consultoria Admi-
nistrativa " o con " Servicios de Asesoria Administrativa " que tienen que -

ver con el desempefic del trabajo en todas las areas de la organizacidén, inclu



yendo mercadotecnia, manufacturas, finanzas, personal y todo el rango de las
funciones organizativas. Estas (ltimas, generalmente van dirigides a la so-
lucién de un problema especifico de cuya existencia se sabe cuando se contra-

ta la Consultoria Administrativa.

En la soclucién de un problema dado a menudo se hacen cambios de largo al
cance, organizativos y de funciones ¢ ambas y se les considera adecuadamente
como parte de un compromiso de consultoria Administrativa. lLas diferencias
entre servicios Administrativos y Auditorias Administrativa se pueden resumir

como sigue:

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AUDITORIAS ADMINISTRATI

VAS
Propbsito: Auxiliar a la Gerencia Evaluar a la Gerencia
Orientacidn: Hacia una tarea Hacia el individuc
Método: Disefiado para una tarea Disefitado para permitir
especifica. alguna estandarizacion.
como uso de cuestiocna--
rios u otros materiales
Repeticidn: Rara vez, limitada a la Frecuentemente, promue-
terminacién de la tarea ve una evaluacidn perid
especifica, dica.
Objetivo: Especifico. Hacia lo general a lo —

especifico.

Ademds, debe hacerse una distincién entre Auditorias Administrativas y -

Auditorias Operacionales.

Las Auditorias Administrativas se ocupan de la ca

lidad de la Administracidn, mientras que las Auditorias Operacionales se cen-

tran en la calidad de las operaciones.

Por tanto, la diferencia bésica entre las dos Auditorias, nco radica en -

el método, sinc en el nivel de apreciacién.

Como se advertira en el cuestig

nario exhaustivo de Auditoria Administrativa presentado mas adelante, algunas

de las preguntas pueden parecer de naturaleza operacional. En realidad, es-

tas preguntas estén evaluando la capacidad del Gerente para desempefiar las ta

reas de su puesto.

En esta forma,

las dos Auditorias son complementarias y



suplementarias una a la otra.

Unc 4d¢ los primeros programas de & diteric Administretiva U desarrolla
do por ¢l " Awerican Instituce of Managment ", fundado y operardo por Jackson
Martindell. A través de una amplia lista de 301 preguntas, Martindell inten
t6 evaluar una organizacidén en las areas de funciones econbmicas, estructura
de la compafiia, porcentajes de las ganancias; honestidad para con los accio--
nistas, investigacién y desarrollo, directores, politicas fiscales, eficien—-
cia de produccién, incremento de ventas y capacidad ejecutiva. A cada una -
de estas diez Areas ciertc nimero de puntos. Del total de 10,000 puntos po-
sibles, sdélo 3,500 se asignaron a elementos administrativos, el resto se apli
cé a otras Areas, aunque este trabajo temprano puede ser tachado de un alto -
grado de subjetividad y estar orientado hacia los inversionistas, se enfocd a
una evaluacién general de la Administracién y a los resultados que pueden es-

perarse de una Administracidn efectiva.

Otro acercamiento a la Auditoria Administrativa fue realizado por Wi--—--
liiam Greenwood, quien utilizé 203 elementos de control en decisicnes de Audi

torfa y 170 en funciones de Auditoria Administrativa.

Aunque sus 373 preguntas no daban o implicaban ningin criterio esténdar
de lo que es bueno o diferente, su intento ayudaba a la gerencia un analisis
exhaustivo de si misma y de su manera de administrarse. William P. Leonard,
también elabord una Auditoria Administrativa exhaustiva. Aunque esta obra -
tiene que ver mAs con los métodos y procedimientes de una Auditoria en gene--
ral, es valiosa porgue indica lo que debe cubrir una Auditoria Administrati--

va.

Hoy en dia, de entre todos aquellos capaces de realizar una Auditoria Ad
ministrativa, los que mayor interés han demostrado han sido las Empresas de -
Contadores { Auditores ), especialmente las firmas grandes; este interés es -
natural dado que esas empresas tienen experiencia en Auditoria Financiera y
Servicios Administrativos. El autor, que ha tenido considerable experiencia
en diversos tipos de Auditorias y de Consultoria General Administrativa, juz-

ga que la necesidad de evaluar la Administracidén es primordial en las organi-



zaciones de todos tipos y tamafios; debido a la importancia de esta necesidad,
este texto toma una direccidn nueva e interesante al presentar un cueticnario

exhaustivo de Auditoria Administrativa.

En la firma 1.1 se encuentra un resumen de las diversas partes y seccio-
nes del cuestionario de Auditoria Administrativa que se presentard en los si-
guientes capitulos. Una inspeccién de los componentes del cuestionario reve
la que la base para evaluar las capacidades de la Administracién, son las -—-
&reas funcionales de una empresa tipica: Planeacién de la Compafiia, Contabi-
lidad, Finanzas, Mercadotecnia, Investigacidén y Desarrollo, Ingenieria, Pro——
duccién y Personal. Este intento exhaustivo trae como resultado una investi
gacidén completa sobre la calidad de la Administracién. Como se advertira en
la aplicacidn del cuestionario a los estudios casuisticos de la compafiia XYZ,
dicha investigacién proporciona un medio para resaltar problemas y formular -

recomendaciones correctivas al nivel gerencial adecuado.

El cuestionario de Auditoria Administrativa, tal como estd ilustrado en
el texto, puede ser usadeo efectivamente a todos los niveles de la jerarquia —

administrativa.

Un Cerente de divisién o un Gerente de planta, pueden también usar Audi-
torfas como instrumento de control para su divisidn o planta. Sin importar
la orientacién de quien la utiliza, la Auditeria Administrativa estd diseiiada
para evaluar la efectividad de la Administracién en el cumplimiento de sus ta

reas asignadas.

Figura 1.1 resumen del cuestionario de Auditoria Administrativa,

1., 3. 1. Areas Funcionales de Caricter Financiero

Planificacién Corporativa

Seccidén II Planes



Seccidn III Planes

Seccién IV  Politicas, Procedimientos y Normas.

Contabilidad y Finanzas

Seccidn I Vista general Contable y Finaciera
Seccidn II  Contabilidad

Seccién 11! Finanzas

Areas funcionales de Mercadotecnia y servicios.

Mercadeo

Seccidn I Vista general de Mercadotecnia
Seceidn II  Ventas

Seccidn III Investigacidn de Mercado
Seccidn IV Publicidad

Seccién V Distribucién

Investigacidn y Desarrollo e Ingenieria

Seccidn 1 Vista General de Investigacién y Desarrollo e Inge——
nieria.

Seccidén II  Investigacidn y Desarrollc

Seccidén III Ingenieria

Areas funcionales de personal y produccidn.

Fabricacidn

Seccidn I Vista General de Fabricacidn
Seceidn 1T Planificacién de la Produccidn
Seccifén IIT Producecidn

Seccidn IV Inventario

Seccidn V Compras



Personal

Seccibn I Vista General de Personal
Seccidn II Planificacidén de Mano de Obra

Seccidén III Relaciones Industriales

1. 3. 3. Areas del ambiente de trabajo y sistemas de informacidn
Ambiente de Trabajo y Elemento Humano

Seccidn I Estructura del trabajo
Seccidén 11 Estructura informal

Seceidn I1I Control del Elemento Humano
Sistema de Informacidn

Seccidn I Controles del Departamento de Computadoras
Seccién II Controles de Entradas, Programadcs y de salidas

Seccién III Controles interactivos y de seguridad

Las partes principales de la Auditoria Administrativa estan relacionadas
con la evaluacién de la calidad de la Administracién asi comc la de los Ejecu
tivos de la Compafiia. Debido a que los directores que no pertenecen a la -
Empresa nunca podrén saber tanto acerca del negocio como los de la compafiia,
deberan destacar la calidad de la alta gerencia, la calidad individual y co——
lectiva, y la de los procesos administrativos a través de los cuales el equi-
pe trataja junto. Resumiendo podemos definir, Auditorla Administrativa se——

gin enfogues y aportaciones que aplicaron los siguientes auteres.

1. 3. 4. Seglin William P. Leonard

La Auditoria Administrativa puede definirse como un examen completo y -



constructivo de la estructura organizativa de una Empresa, Institucidén o De--
partamento Gubernamental, o de cualguier otra entidad y de sus métodos de con
trol, medios de operacién y empleo dé a sus recursos humanos, materiales y --

técenicos.

La Auditoria Administrativa es un instrumente definido para la continua
evaluacidén de los métodos y el desempefic en todas las dreas de la empresa; -
William dice: Que el objetivo primordial de la Auditoria Administrativa con-
siste en descubrir deficiencias o irregularidades en alguna de las partes de
las empresas examinadas y sugerir sus probables solucicnes. La finalidad es
ayudar a la direccidn a lograr una Administracién eficaz. Su intencidn es -

examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las areas.

Los factores de la evaluacidn abarcan el panorama econdmiceo, lo apropia-
do de la estructura organizativa, la observancia de politicas y procedimien—-—
tos, la exactitud y confiabilidad de los controles, los métodos protectores -
adecuados, las causas de variaciones, la adecuada utilizacidén de perscnal, y-

equipo, ¥ los sistemas de funcionamiento satisfactorios.

También menciona que: La Auditoria Administrativa se realizan estudios
para determinar las deficiencias causantes de dificultades, sean actuales o -
en potencia, las irregularidades, embotellamientos, descuidos, fallos, erro—
res, desfalcos, desperdicios exagerados, pérdidas innecesarias, actuaciones -
equivocadas, deficiente colaboracidn,fracciones entre Ejecutivos y una falta
general de conocimientos o desdén de lo que es una buena organizacidn. Sue—
le ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas por prolongados espacios de —
tiempo, lo cual, a semejanza de las enfermedades crdnicas hacen que vaya em—

peorando la situacién a falta de vigilancia.

1. 3. b. Segln el Instituto Americano de la Administracidn

Dice: " Cualquier empresa, de cualquier indole, tiene areas generales -
sujetas a investigacibén y que permiten obtener una evaluacién de la Adminis-—-

tracidén ".



1. 3. 6. Segiin Andlisis Factorial del Banco de México
Dice: " Una definicién concisa de investigacidn industrial la enuncia--
ria como un anélisis de potencialidad de la productividad. En la practica -

se trata de incrementar la eficiencia de operacidn ya sea en una empresa o en

"

una rama industrial ".

En et campo de la industria, la investigacién a diferencia del analisis
estadistico ordinarioc, trata de descubrir las fuerzas que actlian en un ambito
en el cual el resultado final de un esfuerze depende de gran variedad de paré
metros operativos, que es preciso interpretar justamente para poderlos modifi
car con vista al mejor resultado. Este método es Gtil para transformar los

datos de operacidn en una teoria como a continuacién se describe:

1. Analizar la operacidn total con el propdsito de determinar -

los factores que en ella intervienen.

2. Definir las funciones de estos factores gue coperan cCon rela—-—

cién al resultado esperado de la operacidén en su conjunto.

3. Determinar el grado en que el desempefio real y objetive de es
tas funciones contribuye con su participacién especifica y necesaria, al es—

fuerzo total.

4. Investigar qué factor o parametro ejerce, en condicicnes de--

terminadas, una influencia decisiva, favorable o adversa, en la operaciédn.

1. 3. 7. " American Acounting Asociation "

Define que: La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y eva--
luar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes scobre activi

dades econfémicas y otros acontecimientos relacionados.



1. 3. 8. Roberto Macias Pineda

Define que: La Auditoria Administrativa constituye una oportunidad para
mostrar qué es lo que un negeocio estd logrando. " Audiencia " en la cual -
los asistentes pueden enterarse de lo que se ha logrado con respecto a las po

liticas y programas sobre los gue hace la Auditoria.

La Auditoria Administrativa suministra una oportunidad especifica para -
el examen de todas las partes, de las actividades de las relaciones de emplea

dos en el negocio.

Dice también que: " Es necesaria una continua verificacién y un control
cuidadoso para asegurarse de gue las practicas y programas de la negociacién
alcanzan los resultados para los que se crearcon y siguen manteniendo. Las -
politicas deben considerarse cuidadosamente, deben ser consistentes con los -
objetivos bésicos de la empresa y deben ser apropiadas en términos de Politi-

ca Pablica Corriente.

1. 3. 9. Enfoque de Manuel D'Azaola

" La costumbre de evaluar las acciones de los hombres es muy antigiia; -
constantemente estamos calificando los actos de las personas que nos rodean y
mentalmente hacemos comparaciones con situaciones, imigenes que se nos queda-

ron grabados .

De igual manera, en el 4rea de los negocios, nos formamos un juicio acer
ca de la actuacidn de un Gerente o de los procedimientos que sigue un jefe. -
El resultade final suele medirse por las utilidades o pérdidas que muestra -

7

un ejercicio o ciclo de operaciones.

Sélo en contadas excepciones llega medirse la atigencia de la Adminis—
tracidén; sin embargo, errores elementales en ese campo llevan al fracasoc a mu
chos negocios, que todos los afios cierran sus puertas por " Incosteabilidad ",
aunque se ignoren las verdaderas causas del fracaso. En estos casos aparen-—

temente a nadie importa que se pierda la especializacidn y la experiencia ad-



quirida por los trabajadores, el esfuerzo improductivo de un conjunto de hom-
bres, la suma de capital desperdiciade, la colaboracidn de la empresa al bie-
nestar de la colectividad, ni la pérdida de los articulos o servicios que -——
esas empresas aportaban al consumidor, No me refiero a empresas fallidas -
por razdén de que su producto o servicic no satisfacian verdaderas necesidades
humanas, puesto que su eliminacién es automidtica y natural.

El interés de la colectividad por todo lo que signifique bienes de pro--
duccidn, economia del esfuerzo humano y aprovechamiento de recursos, exigird
con mayor fuerza en el futuro, que la actuacién de los Administradores sea -
respaldada por un pograma confiable de revisidn administrativa que reduzca -
las eventualidades. Por otra parte el Sistem Econdémico de Libre Empresa de-
be demostrar su capacidad como sistema, para continuar con las esperanzas del

desarrollo econdmico.

1. 3. 10. Alfonso Mejia Fernandez

Su enfoque: " La medicifén de la actuacién de la gerencia estd en la jus
tificacién de sus operaciones y ésta no quiere decir simplemente que todas -
las operaciones estén respaldadas completamente por documentos, sino que la -
operacidn en su origen haya obedecido a una finalidad especifica para solucio

nar un problema de la Administracién, con relacién a los cbjetivos.

Determinar si la gerencia se apega a cumplir los objetivos sefialados es
una labor que puede hacerse si se examinan las operaciones realizadas en lap-

sos definidos y se busca su justificacidén por medio de un juicic racional.

Para poder contestar todas estas preguntas y formarse un juicio de la ac
tuacién de la gerencia, es necesario analizar cada una de las funciones que -
realiza la gerencia, asi como sus propdsitos definidos y después, el resulta—
do conjunto del negocic, mediante una Auditoria de las funciones de. la Geren-

cia ".



1. 3. 11. José Antonio Fernéndez Arena

Define gue: ™ La Audituria Administrativa es la revisidn objetiva, metd
dica y completa de la satisfuccidn de los objetivos institucionales, ccn base
a los niveles jeraérquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y la par-

ticipacién individual de los integrantes de la Institucidén ".

Define ademés:

I. Auditar consiste en escuchar. El concepto moderno del térmi
no es mis amplio ¥y ademds de oir, implica la necesidad de investigar y bus—-
car causas y efectos. Referido a la Administracién, pretende evaluar las ac
tividades de acuerdo con los principios de su disciplina, la Administracién -
abarca toda la empresa y cubre los actos que buscan la solucidn a problemas -
derivados del objeto de la institucién, o sea fabricacifén, compra, venta u -
ofrecimiento de servicios. Perc se necesita una revisidén basada en el méto-

do cientifico:

1. De carActer objetivo, ausente de impresiones personales que -
contengan desviaciones o inclinacién extrema hacia ciertas &reas. El alcan-
ce de la revisién debe ser universal, con la posibilidad de validacidén por -

quienquiera que desee investigar.

2. Medicidén precisa de los fendmenos, utilizando los sistemas y
procedimientos que resulten més apropiados, para tener una certeza casi com—

pleta de lo que se ha registrado.

3. Estudio exhaustivo, que cubra todos los anguloss del problema
para evitar una falla por omisidn, la cual dificultaria el desarrolle del tra

bajo o ingluso haria nulas las conclusicnes y recomendaciones determinadas.
II. De la satisfaccién de los objetivos institucicnales.

Todas las empresas requieren de la satisfaccién de tres tipos de cobjeti-

vos que a su vez cumplan con los grupos que Se enumeran a continuacidn.



1. Objetivo de servicio: Consumidores o usuarios; buenas ofer-
tas a los que satisfacen sus necesidades con los productos o servicios de la

empresa.

2. Objetivo Social: Colaboradores; buen tratoc econémico y moti-
vacional a empleados y obreros que prestan sus servicios en la empresa. Tam

bién son grupos importantes los familiares o dependientes de aquellos.

3. Gobierno; cumplimiento de las tasas tributarias para permitir

la realizacidn de las actividades gubernamentales.

4. Objetivo Econdmico: Inversionistas; pago de un dividendo ra-

zonable que sea proporcional al riesgo asumido.

Acreedores; reinversién de una cifra properciocnal de la utili

dad y que garantice el buen crecimiento de la institucidn.

III. Es una revisidén de los niveles jerarquicos de la empresa, -

los cuales permiten la actuacidn de la misma.

Se consideran tres niveles sujetos a revisidn:

1. Direccién, encargada de la coordinacién de la empresa en los
problemas a corto y large plazo. Representa el cuerpo doctrinal de la insti

L

tucidn.

2. Departamentos derivados de los objetivos. Son brganos que -
le sirven de instrumento para realizar su objetivo, es decir, las actividades
comunes a una funcidn, tal es el caso de: Produccién, Cemercializacidn, Finan
zas, ete. Los departamentos tienen a su cargo la realizacidén del trabajo ~=
que se encamina a la satisfaccidn de los objetivos de la empresa. Este tra-

bajo 1o realizan estableciendo en forma clara las politicas departamentales.

3. Informacidén, de los resultados obtenidos por los departamen--

tos, compardndolos con los planes y programas que sirvieron c¢omo antecedente



del trabajo. El control es general y nc se refiere a una sola funcidn o a
un sistema, por lo que es erréneo basar el control financiero solo por medio

de los presupuestos.

TV, Los niveles jerdrquicos se evallan en cuanto a su estructu-
ra, cubriendo los aspectos de organizacidn e integracién. La estructuracién

demanda recursos de tres tipos.

1. Humancs
2. Materiales

3. Técnicos

En la etapa de organizacidn se establece la idea de aprovechar al maximo
los recursos, se suponen organigramas completos, asignacién de autoridad y --
responsabilidades, dinero que se necesita para equipo e instalaciones e inclu
so los sistemas que resolveran en forma mis ventajosa el cimulo de operacio--

nes efectuadas por la institucidn.

La integracidn se encarga de recabar lo que esbozd la organizacidn y en

forma equilibrada compaginarlo con los lineamientos tedricos.

Los departamentos con buena estructura realizarén un trabajo armbnico y

con resultados satisfactories.

V. No basta analizar la estructura. Se necesita conocer la in
tensidand de la participacibén individual en la aplicacién del procesoc adminis--

trativo.

Los departamentos estdn integrados por individuos que hacen efectiva la
Administracién. Cada unc de ellos tienen una tarea especifica y debe reali-

zarla teniendo en cuenta:

1. Planeacidn
2. Implementacién

3. Control



De donde es necesario la oportunidad e intensidad de aplicacién de cada
uno de los elementos del Proceso Administrativo. Cada departamento estd com

puesto peor varios integrantes y se demanda la participacién individual.

De las definiciones anteriores, podemos concluir gue Auditoria Adminis——
trativa, es un estudio cuidadose que se hace a través de técnicas, métodos y
procedimientos, para detectar eficiencias y deficiencias dentro de las activi
dades que se desarrollan en el proceso administrativo de un organismo ya sea

con fines de lucro, de interés social o gubernamental.

1. 4, RECURSOS E IMPORTANCIA

La importancia de Recursos, radica en que toda actividad humana, no po--
dria desarrollarse si no cuenta con los recursos necesarios para su propio de
senvolvimiento, la Auditoria Administrativa se encarga de la evaluacién de su

maximo aprovechamiento de dichos recursos.

1. 4. 1. Clasificacidén de los Recursos

1. Recurscs Humanos
2. Recursos Materiales
3. Recursos Financieros

4. Recurscs Técnicos

1. 4. 1. 1. Recursos Humanss

En todas las empresas, organismos sociales y gubernamentales existe una

necesidad de evaluar la Administracidén de los elementos humanocs.

Esta técnica aparece después de la Segunda Guerra Mundial con corriente
Humanistica denominada " El Descubrimiente del Hombre " iniciada por el profe

sor Elton Mayo, quien sienta la importancia de la perscnalidad humanidad den-



tro del ambiente del trabajo.

Los objetivos principales de este tipo de Administracidn son las de obte
ner la maxima eficiencia y el mas alto grado de cooperacién del perscnal me--

diante la satisfaccién en el trabajeo desarrollado.

Ubicando este tipo de Administracién a la Auditoria Administrativa, pode-
mos definir como un conjunto de actividades que tienden a obtener la coopera-

cidén y la mis alta eficiencia del personal de la empresa auditada.

No olvidando que la Administracién moderna requiere una nueva actitud -

mental que tiene por objeto ordenar las ideas sobre:

1. Cémo preveer el rumbo de las actividades futuras.

2. El1 orden de las cosas de los hombres y del trabajo en la orga-

nizacién ( Institucién, Empresas, Entidades, etc. ).
3. La coordinacidén de las actividades y del trabajo en equipo.

4. La constante revisidn y evaluacién de resultados.

Esta sistematizacién ha permitido la creacibén de una auténtica ciencia -

de la Administracién aplicable preponderantemente en Auditoria Administrativa.
1. 4. 1. 2. Recursos Materiales

Toda negociacién posee mobiliario de eficina y equipo. Hay oficipnas -
con gran numerc de teléfonos, aparatos de intercomunicacién, méquinas de es—
cribir, dictafonos, calculadoras, equipos de computo, etc. Por otra parte,
hay quienes cuentan con gran pequefio nimero de camiocnes y autombviles, ademis
hay empresas dedicadas a fabricacién, servicios piblicos, impresién, construc
¢idn, transportes (lineas aéreas, automéviles, ferrocarriles y navegacién Y,
en las que el estado de las instalaciones puede afectar mucho el funcionamien
to. Lo primero es el estado general ¥ aspecto del equipo fijo y movible ne-

cesario para las operaciones cotidianas, del edificio o edificios y propieda-



des contiguas. En segundo lugar viene el aspecto de determinar si el mante-
nimiento o conservacidn de las mismas es apropiado, si se les mantiene en un
constante buen estado mediante un programa preventivo, el cual deberd evaluar
se desde el punto de vista de la politica de reposicicnes y debidamente con-

troladoc de acuerdo con el mantenimiento y los egresocs.

La organizacién de las instalaciones en cualquier empresa, por lo gene--
ral, comprende la seleccién cuidadosa de un édrea adecuada de trabajo. La -
empresa deber#d escoger su emplazamiento, después de considerar factores tales
como la proximidad al mercado, a los materiales, adecuada disponibilidad de -
mano de obra, facilidades de transporte y facil a los servicios plblicos y —-

privados de energia eléctrica, agua, gas y combustibles.

La seleccidn y construccién de un edificio exige que se tomen en cuenta
las necesidades de la empresa. En la actualidad se concede una gran impor—-
tancia a los locales e instalaciones, para lograr una mayor eficiencia indus-
trial y control de los procesos. Se presta, ademis, una mayor atencidn a la
introduccidn de ventajas tales como el acondicionamiento de aire, alumbrado,
sistemas de intercomunicacién y facilidades a los trabajadores. Una vez que
han quedado decididos los procesos bésicos de fabricacidén, se procede a la -

eleccién, adquisicién e instalacidn de los equipos apropiades.

Al mismo tiempo para la produccidn, se escogerén las herramientas, aparg
jos accesorioes, etc. Otros renglones comprenden equipeo para el manejo de ma
terial, bandas transmisoras eléctricas, ademis de equipo especial para el ti-

po de trabajo peculiar de la empresa.

En la practica, no es raro encontrar puntos débiles en la conservacidén -
de los registros de equipo, como en ¢l caso de una fabrica de articulos para
la defensa que continuamente se veia en problemas debido a aumentos y disminu
ciones en los programas de produccién segin contrato, teniendo que recurrir a
campafias drésticas de reduccidn de costos en los lapsos en que el volumen de
trabajo era menor. Después de varios intentos para adapatar los sistemas y
registros, el supervisor de equipo, que se veia forzado a reducir su personal

cada vez que se iniciaba una campafia, presentd disgustado su renuncia.



Las empresas gue utilizan mejor y aprovechan porgés tiempo su equipo e -
instalaciorcs, suelen se: las qie ¢renlen con un prograna de nauytenimients -
preventive ¥ con un perscnal y jefe de mantenimiento capaz. El realizar ing
peccidn, asi como sugerir cambios cuando convenga, todo forma parte de la ta-
rea de bajar costos y mantener un funcionamiento ininterrumpido, econémico y

eficiente.

Ademds de lo expuesto, corresponde al Auditor vigilar la eficacia del -
programa de mantenimiento preventivo, las politicas y procedimientos respecto
a gastos de mantenimiento, partidas y autorizaciones de presupuesto, métodos

contables y procedimientos de inventarios.
1. 4. 1. 3. Recuros Financieros

Establecer y tener en funcionamiente una organizacion para la recopila--
cién de datos, particularmente financieros y de costos con el fin de mantener

informado a la empresa de los aspectos econdmicos de sus operaciones.

La empresa debe estar dotada de recursos econdmicos suficientes para que
desarrolle sus actividades con normalidad. Estos recursos pueden provenir -
del capital proporcionade per los accicnistas o bien por el crédito que la em
presa y el encargade de esta funcidén hayan logrado obtener. Frecuentemente,
los recursos econdmicos provienen de individuos o grupos que se hallan bastan
te distanciados de las operaciones internas. Por lo tanto, las organizacio-
nes deben presentar informes administrativos acerca de sus propios recursos -

de administracién - Fuente, Cantidad, Ubicacién, Acumulacién y Agotamiento -.

La Auditoria Administrativa debe cerciorarse ademads de la fuente de fi--
nanciamiepto, tasas de interés, plazos y formas de amortizacidn, clases y ta
sas de impuestos exenciones o estimulos, asi como proporcicnar y estudiar for

mulas para detectar situaciones de aspectos financieros como son:

1. Punto de Equilibric de las Operaciones de Mercadeo.
2. % de Costos de Distribucién y Venta.

3. Influencia de la ubicacién de la Fébrica.



4, Relacién para medir la influencia de la Propaganda.
5. Ventas por Vendedor,

6. Rotacidén de Cuentas por Cobrar.

7. Plazo medio de las deudas de los Clientes.

8. Indicacidn de la Politica de Crédito.

9. Proporcidn de Devoluciones.
10. % del costo de la Investigacidn de Mercadeo.
11. Indicacién Financiera.
12. Ventas Netas por Hombre empleado.
13. Aceptacién de los Productos.
14. Rendimiento de Ventas.
15, Resultados de las Operaciones.
16. Rendimiento de Capital.
17. Fuerza de la lnversién.
18. Influencia de los Gastos Fijos en los Costos.
19. Grado de Mecanizacidn.

20. Grade de Expansién de Capacidad Productora en un Periodo.

Una de las funciones principales del Auditor Administrativeo, es la inter
pretacidn de los indices resultantes de las férmulas anteriores y en base a -
dichos indices vertir su opinién o sugerencia sobre los resultados desfavora-

bles de la empresa auditada.

1. 4. 1. 4. Recursos Técnicos

Entendiendo como Recursos Técnicos el conjunto de técnicas cuya aplica--—
c¢ién permite obtener la mayor eficiencia en las actividades que le son pro—-—
pias. w

Las tecnologias de la organizacién estén sujetas en el crecimiento, equi

pos que se utilizan para la realizacidon de las actividades.

Por consecuencia del rapido crecimiento tecnclégico las empresas se ven
obligadas a adquirir los Recursos Técnicos que son determinados por los reque

rimientos de la actividad del organismo y la especificacidén y el conocimiento



los obliga a reguerir equipo de maquinaria, ¢crédito mercantil, investigacio—

nes, patentes, distribucién e instalacién, etc.

Otra definicidn de Recursos Técnicos, son todos aquellos métodos y proce
dimientos racionales alcanzados y gue tienen eficiencia absoluta para el desa

rrollo en cualquier campo de la actividad humana.

Concierne al Auditor Administrativo, la observacién de la aplicacién ade
cuada de dichos Recursos Técnicos y dar su opinién al respecto en su informe

final.

1. 5. DESARROLLO DE LA AUDITCRIA ADMINISTRATIVA

El desarrollo de la Administracién acorde con el desarrollo de la Audito
ria Administrativa, evidentemente no se pueden separar el uno del otro, pues-
to que la Administracién toma la voz de mando, ordena, controla, coordina a -
través del Proceso Administrativo y la Auditoria Administrativa, vigila, revi
sa e inspecciona que si ese mandato se estd cumpliendo al pie de la letra. -
Existen dos formas de interpretar el desarrollo, desde el punto de vista apli
cacidén o desde el punto de vista evolucidn. De éste Gltimo, la Auditoria Ad
ministrativa al hablar de sus antecedentes nos estamos refiriendec de su evolu

cién o desarrollo.

En dicho desarrollo puedo citar los modernos colaboradores o precursores

de la Afministracién como a continuacién describe:

Taylor sentd las bases de la moderna Administracién, su preccupacidén ---
principal fue lograr la mayor eficiencia del trabajo humanoc y la mejor utili-
zacidn posible del tiempo y de los materiales empleados. Su atencidn se fi-
jd principalmente en el trabajo del empleade y en las relaciones entre éste y
su supervisor inmediato. La descomposicién de una labor compleja en sus ele
mentos mis simples, la medicidén del tiempo precisc de cada operacién, la arti
culacidn légica de las actividades para sumayor rapidez, la seleccidn cienti-

fica de los trabajadores, su adiestramiento sistematico y la planeacidén y or-



ganizacién del trabajo por los funcionarios y la direccidn, son cualidades -
quesiempre seran aplicables, tanto para la actividad de un Administrador como

de un Auditor Administrativo.

Henry Fayol consideré la Adiministracidén preponderantemente desde los ni
veles superiores de los directivos de la Institucién, hizo notar que la actua
cién Administrativa estaba compuesta por diferentes funciones gque actualmente
siguen vigentes: planeacién, organizacidén, mando, coordinacién y control, eta
pas del Proceso Administrativo en las cuales el Auditor Administrative aplica

la revisiédn y vigilancia en el desarrollo de su actividad.

Elton Mayo, Socidlogo de la Universidad de Harvard, este precursor moder
no de la Administracidn, se conoce come " El Redescubrimiento del Hombre " en
la vida industrial, considerandc las motivaciones psicolégicas de los indivi-
duos, sus acciones y reacciones, sus contactos diarios, su relacionamiento in

formal, sus estados de &nimo, su cenducta social, etc.

Alrededor de éstos tres hombres, y siguiendo sus orientaciones, muchos -
Investigadores, Hombres de Ciencia, Auditores, Administradores, Profesores -
Universitarios, Técnicos, Directores de Empresas, han contribuido al desarro-

1lo de la Administracidén y Auditoria Administrativa.

Las tres tendencias mencionadas, completidndose reciprocamente, son en la
actualidad las que caracterizan y definen el campo que abarca la actividad de

la Auditoria Moderna aunada con la nueva tecnologia computarizada.

Respecto al desarrollo desde el punto de vista su aplicacidn describo lo

siguiente:

Segiin Joaguin Rodriguez Valencia, 1993, afirma que para el desarrollo de

una Auditoria Administrativa se debe tener en cuenta:

_ AnAlisis del criterio para una Auditoria Administrativa.
— Establecimiento de normas de desempefio.

- Elaboracién de informes sobre Auditoria Administrativa.



— Creacién de procedimiento de Auditoria.

Dentro del andlisis de una Auditoria Administrativa, deben de establecer

se tres puntes:

1. La Auditoria debe tratar con lo objetivo y lo apreciable. Lo
objetivo es lo imparcial, desprendido y sin prejuicios. El -

Auditor debe tener en cuenta los objetivos principales de la

Auditoria que de este modo ejerza un correcto cuidado de las -

actividades en el aspecto profesional.

2. La Auditoria debe tener relacidén con el presente y el futuro;

el Auditor débe examinar y evaluar 1o que existe actualmente

en relacidn con el futurc; en una Auditoria no se puede hacer
prondéstico, sin embargo, la perspectiva de la Administracién -
esti orientada al futuro, de esta manera lo que el Auditor Ad-
ministrativo debe hacer, es medir y evaluar si la direccidn es

t4 llevando adecuadamente su funcidn.

3, La Auditoria debe producir un resultado que sea facil de enten
der y usar por los diferentes interesados. Una informacidn -
que transmita los hechos esenciales abarcando toda la informa-
cién necesaria correspondiente a toda la organizacidn. En -
sintesiz el texto del informe debe ser interesante, debe trans
mitir el mensaje de una manera objetiva y facil de hacer, y de
be presentarse a la mayor brevedad posible, para que la direc-

¢idén pueda actuar con oportunidad.
1. 5. 1. Establecimiento de Normas de Desempefic
Las normas que se deben establecer son necesarias para evaluar tanto los
procedimientos como los resultados. El propdsito principal de la direccidn
es lograr el control administrativo sobre las operaciones del organismo por -

medic de la valoracién de sistemas y procedimientos que ha establecido.

Elaboracidn de informes de Auditoria Administrativa, establecer un méto-



do de Auditoria Administrativa con el propdésito de que el Auditor pueda tener
un medio de informacién estructurade para dar resultados de su analisis. Es
te informe debe ser de una manera sistemidtica para ello se deben considerar -

los siguientes aspectos:

A. Planeacidén del Informe

En esta fase se decide lo gque se va a realizar, surgen dos cuestiones:

1. i Quién lo va a leer ?

2. ¢ Qué uso va a tener ?

B. Organizacién del Informe

En esta fase debe presentarse por secciones; inicial, estudio principal,

las conclusiones; el niimero de partes pendientes de su complejidad.

C. Material Complementario

Se considera come la informacién diversa G%il, se utiliza comc complemen

to o anexos los mAs comunes, son las siguientes:

- Gréaficas,

- Cuadros,

- Formas,

- Diagramas de Flujo,

- Cuestionarios,

- Hojas de trabajo,

- Hojas de datos ( entrevistas ),

- Programas de trabajo.

1. 5. 2. Crear Procedimientos de Auditoria Administrativa

Para realizar una Auditoria es necesario elaborar los procedimientos aso
ciados al trabajo y documentacidn necesaria para respaldar la opinidn de algu

nos Auditores Administrativos.

Respecto a la revisidn del control interno, la Auditoria Financiera esta

blece su atencidn en el control financiero, sin embargo, la autoridad adminis



trativa asume mayor importancia y control administrativo. En una Auditoria
Administrativa verificaria el Auditor si la direccién esté recibiendo informa

cidn pertinente a las acciones que debe emprender.

Requerird un extenso andlisis sobre las necesidades de informacidén con -
el fin de evaluar los sistemas, que existen para satisfacerlas. Los procedi
mientos asociados de Auditorfa Administrativa implicard un aumento considera-
ble de tiempo dedicado a la evaluacién de control interno incluirén el uso de
cuestionarios una mayor confianza en la entrevista con Gerentes y requerirén

estudios con el sistema de informacidn.

Para el manejo y control de las tareas de Auditoria Administrativa se de

be emplear politicas y procedimientos para evitar cualquier confusidn.
1. 5. 3. Criterios para el Desarrollo de una Auditoria Administrativa

Seglin método de William P. Lecnard.

Esquema general
Examen.
Areas de Estudio
Funciones especificas,
Departamentos,
Divisiones,

La Empresa.

Detalles a Estudiar
Planes y Objetives,
La Estructura de la Empresa,
Politicas, Sistemas y Procedimientos,
Métodos de Contrel,
Recursos Humanos y Fisicos,
Estéandares,

Medicidén de Resultados.



Evaluacidn
Proceso,
Influencia Econdmica,
Estructura Adecuada,
Certeza y Adecuacidn de los controles,
Métodos de Proteccidn,
Causas de Variaciébn,
Utilizacidén de Hombres y Equipo,

Métodos adecuados para Trabajar.

Andlisis e Interpretacidn.
Estudio de loz Elementos,
Diagnosis Detallada,
Determinar Propdsitos y sus Interrelaciones,
Deficiencias,
Balance Analitico,
Prueba de Eficiencia,
Biisqueda de Problemas,
Soluciones,
Alternativas,

Métodos Simplificados.

PRESENTACION

Fijacién de Temas Finales para Trazar el Boceto del Informe
Informe Preliminar para la Administracién de la Empresa

Informe Final con Recomendaciones y Conclusiones

PERSECUSION

Revisidn de Instalacidn
Ayuda en Establecimiento de Fermas y Procedimientos
Tratamiento de los Detalles No Terminades

Revisidn del Informe Final con la Administracién



1. 5. 4, Programa de la Auditoria

NDeben wnalizarse aspectus 2sperificos on nada Area s estuding
tJ Y

Planes y Objetivns.

¢ Garantizan los objetivos la sobrevivencia, el crecimiento, la -
contribucién econdmica y las utilidades de la empresa, asi como

el cumplimiento de obligaciones soclales ?
¢ Son suficientes, claros y reales 7
¢ Pueden alcanzarse ?
& Contribuyen a lograr mejor guia y direccidén de la empresa ?
¢ Son razonables y ldgiceos ?
; Especifican qué se espera de los subordinados ?
¢ Ayudan a guiar al personal de un modo unitario ?

¢ Ayudan a motivar al personal ?

En cuanto a la estructura pueden observarse los siguientes problemas:

La estructura no estid de acuerdo con las necesidades de la empre-
sa.

Las funciones no estdn coordinadas, equilibradas y controladas.
No hay Delegacidn de autoridad.

Personal no calificade ocupa puestos claves.

Faltan Direccién y Guia a los subordinados.

Existen pugnas entre los Jefes Departamentales: faltan armonia y
espiritu de grupo.

Los ejecutivos estdn sobrecargados de trabajo: demasiadas perso--
. nas les rinden informes.

En relacién a politicas, sistemas y procedimientos de la empresa.

" Son indispensables peoliticas claras y precisas. Cada decisidén y ac-
cidén debe basarse en un razonamiento adecuado, encaminarse hacia los objeti--

vos de la empresa; de otra manera, surgiréd la confusidn. Las politicas se -



necesitan en la toma de decisicnes con respecto a: Lineas de Productos, Finag
zas, Personal, Investigacidn Salarios, Prccios de Venta, Compras, Reparacio--
nes, Inventarios, Canales de Distribucibn y deméds prcblemas. La seleccidn -
de una forma de actuar dzbe realizarse con el propdsito de alcanzar un fin de

finido "

En relacién a los métodos de control:

; Existe un propésite de control adecuado y de préctica realiza--
cidn ?
& Indica el Método de Control el objetivo que persigue ?

¢ Se especifica cbmo, culndo y quién ejecutard los planes 7

" Debido a su trabajo detallado, el Auditor serd un experto en apreciar
algunas operaciones, particularmente en cuanteo a control. Como resultade, -
estard en posibilidad de ofrecer sugestiones constructivas e interesantes en

muchas actividades de la empresa "

RECOLECCION DE LOS DATOS

" Como ya se indicd, la obtencidn de informacidén se refiere a la realiza
cibdn de entrevistas. Significa juntar varios tipos de formas, documentos, =
procedimientos, cartas, expedientes, diagramas, chdigos ¥y secuelas relaciona-

dos con el sujeto investigado ".

La Recoleccidn de Datos en la Auditoria Administrativa demanda el uso de
técnicas que permitan una revisidén adecuada. Entre otras técnicas se listan

las siguientes:

ORGANIGRAMAS:
De tipo estructural,
Funcional,

Departamental.

LINEAL Y DE PCSICIONES CON DETALLES DE ACTIVIDADES
DIAGRAMA DE PROCESOS SOBRE:

Productos,



Hombres,
Flujos,
Operaciones,
Formas,

Procedimientos.

DIAGRAMAS DE TIEMPOS, HOMBRES Y MAQUINAS:

DIAGRAMAS DE DISPOSICION DE:
Maquinas,
Equipo,
Edificio,
Piso,
Lugar de trabajo,

Facilidades adicionales.

DIAGRAMAS COMPARATIVOS, UTILIZANDO:
Graficas de Gant,
Interrelaciones,

Lineas y Asesoramiento.

DIAGRAMAS DE COMBINACION:

Descripcidén de actividades y formas utilizadas.

DIAGRAMAS GRAFICOS DE:
Programas de trabajo,
Lineales,

Barras,
Mapas,

Especiales.

DIAGRAMA DE MANEJO DE FORMAS:
y muchos otros, que fueron aportados por varios autores que los mencioné, al
final de este trabajo en la Bibliografia, gracias a ellos, han contribuide pa
ra el desarrcollc actual tanto en su forma tradicional comc el sistema computa

rizado, su maximo desarrcllo de Auditoria Administrativa.
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CAPITULDO II

OTRAS ACEPCIONES

D E AUDITORTIA



OTRAS ACEPCIONES DE AUDITORIA

En el transcursc del tiempo, la Aoministracidn en su evolucidn asi como
la Auditoria Administrativa acorde a esa evolucién, muestra ademas de la Audi
toria Administrativa, otras acepciones gque han surgido en el correr de los -
afios y que han aportado valiosas experiencias en la técnica de Auditoria y -

son las siguientes:

Auditoria Operacional.

Auditoria Financiera.

.

Auditoria Parcial o Especial.
Auditorfa de Funcionamiento.
Auditoria Social.

Auditoria Integral.
Auditoria Gubernamental.

Auditoria Moderna.

o ©® N T U R WM R

Auditoria Fiscal.

2. 1. AUBITORIA OPERACTIONAL

La Auditoria Operacional llamada también Auditoria de Operaciones. Esta
Auditoria es bajo la responsabilidad de Auditores Internos, Auditores de Ope-

raciones, Auditcres Externos y Asescores de la Gerencia.

La Auditoria Operacional o Auditoria de Operaciones, eveolucioné a partir
de la Auditoria Financiera que en segunda haré mencién con todos sus detalles
pertinentes. Va mas alléd de las funciones contables y trata actividades no
financieras que finalmente se manifiestan en los registros contables de la or
ganizacidn. El propdsito de una Auditoria Operacional es revisar y apreciar
operaciones y procedimientos. Implica también la informacidén a la Gerencia
de los problemas operativos que necesitan corregirse para lograr mayor efi-

ciencia y economia de las operaciones. Como lo expresa " Corrine Norgaard":

" E]1 examen de la Auditoria Operacional cubre una revisidén de los objeti
vos de la empresa, del medio en que opera, de la estructura organizativa, de

los planes y politicas operativas, del personal y las instalaciones fisicas.



Todo ésto, es revisado en términos de su contribucidn ( a falta de ella ), a

la eficiencia onertiva ¢ &) ahorro de costos ".

De esta manera, una Auditoria Operacional estéd orientada hacia la efi—
ciencia de las actividades operacicnales, no a las actividades estrictamente
gerenciales. Para garantizar que se estudien ampliamente las areas operacio
nales se utiliza un cuestionario; funciona como lista de conirel para revisar
y apreciar métodos y procedimientos operacionales. En los siguientes ejem-
plos se ve el contraste entre los tipos de preguntas usadas en un cuestiona--

rio de Auditoria Operaciones y las utilizadas en uno de control interno:

CUESTIONARIO DE AUDITORIA DE OPERACTONES CUESTIONARIO DE CONTROL INIFHNO

¢ Cudles son las responsabilida- ¢ Estd la funcidn de compras completa-
des del jefe del departamento mente separada de otras funciones, -
de compras 7 sobre todo Contabilidad, Embargue y

Recepcidn ?

¢ Qué tipos de informes se prepa . Se separan requisiciones de compra ?
ran en este departamento ?

; Cémo se determinan las cantida i Se enumeran los pedides por antici
des por compra ? pado 7

En este tipo de Auditoeria no sdlo se usa el cuestionarioc de Auditoria de
Operaciones, sinc también se emplean flujogramas de sistemas y de proceso pa-
ra definir las Aareas de operacidn en las gque la antencidén de la Gerencia pue-
den ser provechosas. Los estudios de tiempo son también {tiles para realizar
observaciones del &rea bajo estudio. Por tanto, las herramientas del Auditor
son los cuestionarios, flujogramas y estudios de tiempo, junto con los infer—
mes tradicionales, tablas, graficas y manuales. El producte final de toda Au
ditoria de Operacicnes es un informe a la Gerencia { como el documento de con
trol interno de los Auditores Externos ). Este informe aconseja y bajo tal
luz haber interpretado. Sin embargo, debe destacar los valores que puedan —
impedir a la organizacidn el tomar medidas adecuadas. El enfoque del infor-

me debe estar en mejorar las pricticas y procedimientos operativos, subrayan-



2. 3. Auditoria Parcial o Especial

No siempre la actividad del Auditor cae dentro de las demds categorias -
anteriores: { Auditoria Administrativa, Auditoria Cperacional, Auditoria Fi—-—
nanciera y otras ) sino con frecuencia, se da el caso de investigaciones espe
ciales relacionadas con desfalcos mal manejo de almacenes, de algin otro de--
partamento, dela cartera de crédito, etc., o de manipuiaciones delictuosas —
por parte de empleados deshonestos, es entonces cuando la entidad econtmica -

solicita una Auditoria Parcial o Especial.

2. 4. Auditoria Social

La Auditoria Social, que es un intento por vigilar, evaluar y medir el -
funcionamiento social del negocio, se remata a 1940 ese afio, THEODORE J.KREPS,
a la sazdén profescer de Administracidn de Empresas en la Universidad de Stan——
ford, escribié una monografia sobre la medicién del funcionamiento social. -
Presentd los resultados de investigaciones en 22 industrias durante un perio-
do de 20 afios, de 1919 a 1938 y dirigid sus esfuerzos a las seis mediciones -

siguientes:

a) Empleo

b) Produccidn

¢) Esfuerzo exigido al consumidor ( ¢ Qué se obliga a los consumi
dores a dar a cambio de lo que obtienen ? }

D) Fondos absorbidos de los consumidores { ¢ Qué ha sucedido con
la corriente de délares que la industria recolectd del piiblico
o de sus clientes a cambio de los servicios prestades ? }

e) Ndéminas

f) Dividendos e interés

Kreps indica que sus mencisnes no constituyen una Auditoria exhaustiva,
pues no dan indicacidn alguna sobre hechos vitalmente importantes como el por
centaje de capacidad operada, salidas previstas para la inversién, oportuni—-
dad para nuevos principiantes estabilidad de operaciones, pleno uso de paten-—

tes, modernizacién y otros aspectos gimilares.



La siguiente evolucién importante en la Auditoria Social, como fue por -
Howard R. Bowen en 1953, consistid en una evaluacidn de alto nivel e indepen-
diente, realizada cada cinco afios por un grupo de Auditores. El informe de -
los Auditores serfa una evaluacidn con recomendaciones para uso interno de --
los directores y la gerencia de la empresa en gque se hizo la Auditoria. Ocho
Areas sugeridas, por Bowen para la evaluacién y tenfian que ver con politicas

de la compafiia:

Precios.

.

Salarios.

Investigacidén y Desarrollo.
Publicidad.

Relaciones Pliblicas.

Relaciones Humanas.

Relaciones Comunitarias.

m N AR W N e

Estabilizacién del empleo.

Muchas de las ventajas que Bowen ofrecia con su forma de Auditoria So-—

. , > - ] 3
cial son validas a la fecha, las cuales mencicnamos las siguientes:

1. Proporciona un método reconcido para atraer la atencidén de la-
gerencia al punto de vista social.

2. La evaluacién de las compafiias especificas seria hecha por -
perscnas externas a la compafiia, las cuales tendrian una opi--
nién mas desinteresada y desligada de sus actividades que la —
de los empleados de dicha compafiia.

3. La creacidn de un grupo especializado de Auditores Sociales da
ra impetu a la consideracién y evolucidén de las normas socia——
les reconocidas para la préctica de las compafiias.

4. E1 hecho de que el informe de la Auditorfa serad entregado a la
compafifa y no al piiblico, hard posible una completa frangueza-
y al mismo tiempo convertird el esquema en mas aceptable para-

los hombres de negocios.

Si bien la versidén de Bowen estaba més relacionada con la versién moder-
na de la Auditoria que el intento de Kreps, no contenia aplicaciones especifi

cas de Auditoria Social. Los esfuerzos iniciales de la Auditoria Social sur-



gieron en la década de 1970. SETHI, captura la esencia real de este tipo de
Auditoria al expresar: " A riesgo de simplificar demasiado, se puede decir -
que el propdsito de la Auditoria Social es ayudar a desmenuzar el concepto am
plio de responsabilidad social de la empresa en componentes identificables y

elaborar escalas que puedan medirleos ",

BAVER Y FENN, pioneros en la elaboracién de formas modernas de Auditoria
Social, consideran que significa " Un compromiso para evaluar e informar de -
manera SistemAtica sobre ciertos campos significativos y definidos de las ac-
tividades de una compafiia y que tienen un impacto social ". Existen otras de
finiciones que representan diferentes puntos de vista. Igualmente, existen -
diferencias considerables de opinién acerca de los tépicos que deberian ser -
cublertos por esta Auditoria, sobre los criterios que deberian amplearse para
las mediciones, si deberfa ser realizada por Auditores Internos o Externos y
si los resultados de la Auditoria deben ser tan sdlo para uso interno de la -
gerencia o para su publicacidn en general. Numerosas personas y consulticores
estén experimentando con formas de Auditoria Social y ayudan a empresas en la
implementacién de estos intentos preliminares. Sus metodologias y experien—

cias se citan generalmente en la literatura al respecto.

GECRGE STEINER, presenta un panorama de pricticas empresariales relacio-

nadas con la Auditoria Social a través de una supervisidén de 750 compafiias.

Segin las diferentes opiniones sobre las Auditorias Sociales, ciencia de
la compafiia, aumentar el abanico de programas sociales, mejorar las relacio—-—
nes piblicas y realzar la credibilidad de la empresa. Desde esta perspectiva

se examina un cierto nimero de temas sociales como son:

a) Empleo para las minorias.

b) Contaminacifn Medio Ambiente.
. ¢} Condicicnes del trabajo.

d) Relaciones con la comunidad.

e) Contribuciones filantrépicas.

) Temas del consumismo.

Dado que existe escaso precedente en la conduccién de una Auditoria So—-
cial, se sugieren cuatro enfoques generales para informar sobre los resulta—-

dos:



1. El1 enfoque de inventarios: se prepara una lista con todas las

actividades sociales de la compafiia.

2. El enfoque de costos o gastos: ademas de la lista de las acti-
vidades sociales, se exponen las cantidades gastadas en cada -
actividad.

3. El enfoque del programa de la Administracién: ademas de la in-
formacién revelada por el nimero anterior, se hace una declara
cidén acerca de si la compafiia alcanzd sus objetivos en cada ac
tividad.

4. El enfoque costo-beneficio: ademas de la informacién expuesta
en el enfoque de costos y gastos, se indica el valor real, es

decir, el beneficio por cada gastoe realizado.

E]l menos informative de estos enfoques, es el enfoque de inventario, pe-
ro el estado actual de los negocios invita a que lo usen la mayoria de empre-
sas que han decidido informar sobre sus actividades sociales. El enfogue mis
informativo es el de costo-beneficio, pero en la situacidn actual los benefi-
cios son extremadamente dificiles medir, per tanto, el enfogue del programa -
de la Administracidn, es un sustituto razonable del enfoque costo~beneficio ¥
lo utiliza la GENERAL ACCOUNTING OFFICE en sus Auditorias de las agencias del

gobierno,

2. 5. Auditoria de Funcionamiento

A causa del surgimiento del consumismo y de la responsabilidad social, -
hay una nueva actitud en el sentido de que el consejo debe estar mis a tono -
con los cambios dindmicos que tienen lugar. Con objeto de que los directores
externos participen més en los consejos de las compafiiags a las que pertenecen,
parece que se ha formado una corriente para encargar a los directores exter—-
nos ( es decir, un subcomité de directores no administrativos ) la responsabi
lidad de realizar Auditorias de Financiamiento. La idea de que las personas
externas deben jugar un papel mAs activo en la revision del desempefio adminis
trativo, no es nueva, Hace 50 afios de LA NORTHWESTERN MUTUAL LIFE INSURANCE
COMPANY DE MILWAUKEE adopté reglamentos estableciendo un comité examinador de

asegurados, compuesto de cinco personas sin ninguna relacién con el mundo de



los seguros, excepto la de estar asegurados por la compafiia. El comité tenia
el poder de ahondar en cualquier aspecto de las operaciones de la NORTHWES---
TERN y de enviar informes independientes a los asegurados. Entonces, la idea
de la Auditoria de Funcionamiento es relativamente vieja, pero su implementa-

cidén en amplia escala es de origen mas reciente.

Por lo anterior, podemos definir Auditoria de Funcionamiento, es la evalua
cién de resultados en forma tal que el consejo pueda evaluar con pleno conoci
miento los objetivos de la estrategia y funcionamiento que la gerencia propo-

ne.

2. 6. L. Propdsito de la Auditoria de Funcionamiento.

Su propdsito es crear un didloge informade entre el presidente y los di-
rectores acerca de los futuros criterios de funcionamiento de los cuales el -

presidente serd responsable.

Podemos considerar gue uno de los aspectos mAs importantes de la Audito-
ria de Funcionamiento, es la relacidn de la organizacidn con su medio ambien-
te social y pelitico. A este aspecto, los directores externos actiia como una
especie de conciencia de la compafifa. Aunque muchos ejecutives del Consejo -
Administrativo de cada compafifa conocen bien los temas de actualidad, pueden
no darse cuenta de los temas importantes del futuro que pueden tener un impac
to de largo alcance en los negocios. En dltimo andlisis la Auditoria de Fun-
cionamiento esté disefiada para utilizar de manera constructiva la peripecia y

experiencia de les directores externos.

Resumiendo la Auditoria de Funcionamiento es usada para determinar la ca
1idad del més alto equipo administrativo y que toma las decisiones clave en -
la organizacién, asi comeo la calidad de su cooperacién para el logro de los -

objetivos de la organizacidn.

2. 6. Auditoria Integral

La Auditoria Integral surgidé casualmente por ideas inventadas por un em-
presario Norteamericano, desesperade pdque ne hallaba la férmula de mejorar -

las deficiencias de la operacién de su empresa, el exceso de personal, los --



tramites, las formas, sistemas y procedimientos indtiles e innecesarios, por-
que se habian desarrollado a través de 25 o 30 afios de operacién, lo cual es-
taba siendo dramético para &1, pues se habia convertide en un ser humano mal-

humorado, irritable y colérico.

Fue un lunes que regrasaba de una corta temporada de vacaciones (un puen
te), cuando le pidiéd a sus ejecutivos corporativos gue solicitaran al perso--
nal, llevaran a su oficina, todos absclutamente todos los decumentos, repor--
tes, controles, pdlizas y registros contable, estadisticas, conciliaciones y
demas documentos administrativos contables que estaban siendo preparados recu
rrentemente, a tal grado que la oficina del Presidente del Consejo de Adminis
tracién fue insuficiente para alojar toda la documentacidén que entregaron los
empleados. Con este procedimiento tan sencillo, determinaron repertes que no
se utilizaban, controles inGtiles e innecesarios, diplicidad de formas y fun-
ciones, departamentos y puestos sin razén de ser, es decir, sin objetivos, ca

rencia de politicas, estructuras organizacionales inadecuadas, personal en -

exceso ¥y, por lo tanto, costos innecesarios.

La decisién final fue que, con base en esta incipiente Auditoria de las
formas y reportes, buscando determinar lo innecesario y lo duplicado para eli
minarlo, se trataria de reducir las operaciones y tornas las eficientes. Deg
pués de eliminar trabajo a través de la supresién de formas y reportes, se 1o
grd reducir el personal y, por lo tanto, adelgazar el procesc administrativo
obteniendo eficiencia. En realidad fue un procedimiento sencille, empirico,-
bien intencionado, muy en el fondo del hombre de negocios que inicid todo és-—
to y sus ejecutivos no supieron lo que hicieron, pero lo que en realidad lle-
varon a cabo, fue una Auditoria Integral de lo mas empirico que pueda pensar-
se. " Revista de Contaduria Piiblica ", edicidn publicada en junio de 1981, ~

por el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos , A. C.

En el transcurso de los afios esta técnica ha recobrado valor y complemen
tado para ofrecer un servicio profesional que potencialmente puede otorgar el
Contador PGblico como Auditor Externo o Interno. Dicha técnica es aplicada -
en varios paises, como son: Canadd, Australia, Reino Unido, Alemania, Ameri-
ca Latina, Estados Unidos y México. Cabe sefialar que el objetive primordial

de Auditoria Integral, es el de promover y lograr eficiencia de operacidén, -



puede considerarse como la asesoria més importante con la que muestra profe--
si6én pueds cclaborar con al hombre de ragocios pare lograr productividad. pa-
ra ser mas redituable la opcracion de 'a entidaa y para lograr el miximo de -
beneficio con =i minimo de costos y gastos. Por lo tantu, podemos definir —-
que Auditoria Integral examina los aspectos contables, financieros, operacio-
nales y administrativos con base en los conocimientos adquirides tante empiri
camente, como en otros tipos de Auditoria y aplica en su revisidén un enfoque

integral, en beneficio a la entidad a la que preste sus servicios.

2. 7. Auditoria GUbernamental

Diversas dependencias de los Gobiernos Federal, Estatal y Locales tam-—-—
bién llevan a cabo las Auditorias, por ejemplo, la General ACCOUNTING OFFICE,
LA ARMY AUDIT AGENCY Y EL INTERNAL REVENUE SERVICE. Una investigacién por -
parte de estas dependencias puede ser similar a una Auditoria Interna, en —
cuanto el examen se concentre en las propias operaciones de la dependencia, o
se puede concentrar el examen sobre las operaciones de una entidad externa ——
que tenga ciertas relaciones con la dependencia del Gobierno, y en este caso
puede tener muchos aspectos similares a los de una Auditoria Externa Indepen-

diente.

Las Auditorias practicadas por lag dependencias gubernamentales varian -~
sebre manera en cuanto al alcance y propositos. Van desde Auditorias que tie
nen un sélo fin ( por ejemplo ) hasta auditorias muy generales y apmplias que
evalian, digamos, el funcicnamiento de la Administracién, el logro de las me-

tas de un programa o la eficiencia en la Administracién de Recursos.

Muchos conceptos de la Auditoria se aplican a laa Auditorias Externas,

las Internas y las Gubernamentales.

2. 8. Auditoria Moderna

£l papel del Auditor ha variado con el transcurso de los afios desde la -
deteccién de desfalcos y la certificacidn de la exactitud de un balance, has-
ta el papel actual de revisidn de sistemas y la obtencidn y evaluacidén de evi

dencias de modo tal de poder expresar una opinidn de caracter profesional so-



bre la adecuada presentacidn de los estados contables considerados en su con-
junto, lo gue se conoce como un informs Tinanciero. Lo Auditoria Actual se -

divide en cuatro aspecios principales que enscguida e hace mencidn.

2. B. 1. Conocimiento del Negocio del Cliente

En primer lugar, el Auditor tiene que adquirir el conocimiento respecto
al negocio del cliente y de la industria en la cual opera. Esto significa no
sélo conocer la forma de organizacidn del negocio, sinc también el método ba-
jo el ecual adquiere o distribuye sus productos, o la naturaleza de los servi-
cios que proporcione la historia financiera de la compafiia y la integridad de
sus funcionarios y direccidén son de especial interés respecto a un posible —-
cliente. Es esencial el conocimiento del las leyes y reglamentos aplicables
a una linea de negocios en particular, para la planeacitn apropiada de un tra
bajo de Auditoria. Las obligaciones legales y las condiciones de medio se en
cuentran relacionados con el riesgo de estados financieros incorrectos, por -
lo tanto, sus condiciones que el Auditor debe evaluar para obtener un adecua-
do conocimiento del negocio del cliente, Evaluacién y revisidén del control -
interno contable.* En segundo lugar, el Auditor debe adquirir el conocimiento
suficiente sobre el disefio del sistema de control internc contable y la efec-
tividad con gue esté operando, a fin de determinar si se mantienen registros
de operaciones, si los activos estén debidamente protegidos y si se cuenta -
con informes scbre las operaciocnes lo suficientemente confiables. La evalua-
cién y revisién del sistema de control interno contable es una de las fuentes
fundamentales que determinan el tipo de procedimientos de Auditoria que se de
ben de aplicar y el alcance de las pruebas sobre los registrso y las transac-
ciones. Se debe en que la confianza en los controles depende tanto del ade——
cuado disefio del sistema como del grado de cumplimiento de las cperaciones --

con dichos contables.

2. 8, 2. Obtencidn de Evidencias

En tercer lugar, el Auditor debe llevar a cabo sus procedimientos de Au-
ditoria a fin de verificar la informacidn contenida en los estado financieros.
Estas comprobaciones incluirén el examen fisico de algunos activos, inspec---

cién de documentos, solicitud de confirmacidén por escrito a personas que co--—



nozcan la situacidn, observacidn de las actividades, preguntas a los funciona
rios y empleados, y muchas otras formas de evidencia. El Auditor recopila la
informacién adquirida en las entrevistas previas con el cliente, que le permi
ten adquirir un conocimiento general del negocio en la evaluacidn y prueba -
del control interno contable y la obtencién de evidencia suficiente que funda

mente la correcta elaboracidén de los estados financieros.

2. 8. 3 Informe del Auditor

La cuarta fase consiste en llegar a una conclusidén sobre los estados fi-
nancieros y la expresién de su opinién en el informe llamado el " Dictamen --
del Auditor ", la cual se basa en las evidencias y conocimientos adquiridos -
en las tres fases mencionadas cuyas constancias quedan incorporadas en los pa

peles de trabajo.

2. 8. 4 Errores e Irregulares

El propésito fundamental de la Auditoria Actual es permitir al Auditor -
expresar una opinidn sobre la conformidad de los estados financieros con los
principios de contabilidad generalmente aceptados. Esta opinidn implica la -
creencia del Auditor de que los estados no aparecen datos falsos importantes
como resultado de errores e irregularidades. Los usuarios de estos estados -
pueden descansar, al mencs en parte, en la opinién del Auditor y sentirse se-
guros de que encuentran laborados razonablemente. Aunque el propdésito princi
pal del exédmen de un Auditor no es descubrir errores e irregularidades, entre
los procedimientos de Auditoria normales incluye la bisqueda de inicios que -
muestren su existencia cuando =1 Auditor descubre informacién que le hace pen
sar en la probable existencia de errores e irregularidades importantes, prime
rc debe tratar este asunto con el ejecutivo que se encuentre por lo menos a -
un nivel ‘por encima de aquellos gue se encuentran inolucrados. Si el Auditor
piensa que no se han llevado a cabo las medidas correctivas apropiadas, deben
informar a la Direccién General o al Comité de Auditoria Nombrado, si llega a
la conclusidén de que los errores o las irregularidades pueden afectar de mane
ra importante los estados financieros, deben modificar su forma de dictamen o
retirarse de este compromiso en cualquiera de los casos el Auditor debe expli

car con claridad y por escrito a su cliente los motivos de esta accidn.



El Auditor puede deteminar que los errores o irregularidades importantes
descubiertos durante la Auditoria no afectan directamente la propiedad de las

cifras de los estados financieros.

A pesar de ello debe exponer estos problemas a los apropiados funciona—-
rios de la Direccidn que se encuentran al menos un nivel por encima de aque—-—
llos que toman parte en el problema y consideran fehacientemente sin la pre--—
sencia de estos errcores e irregularidades, indican fallas en el sistema de -

control interno de la compafiia.

2. 8, 4, 1. Acciones Ilegales de los Clientes

El examen usual de Auditoria no tiene como funcidn principal la detec——-
cién de actos ilegales. La evaluacién de la legalidad de muchos actos se en-
cuentran mas alla de la competencia profesional de la mayoria de los Audito-
res; sin embargo, deben estar en posibilidad de reconocer ciertos actos que -
pueden ser ilegales. Como parte de cada examen el Auditor debe investigar co
mo cumple el cliente con las leyes y los reglamentos y los procedimientos que
utiliza para evitar actos ilegales. Los procedimientos normales de Auditoria
pueden hacer pensar al Auditor en la posible ocurrencia de actos ilegales. El
Auditor debe ampliar la investigacidén de estos hechos, hacen preguntas a la -
direccidén y quizés consultar al Abogado del cliente y a otros especialistas.-
Si se determina que se ha llevado a cabe algin acto ilegal. El Auditor debe
informar al personal dentro de la organizacién del cliente, que tenga la auto
ridad suficiente para tomar las medidas adecuadas. Con frecuencia el Consejo
de Administracidén o su Comité de Auditoria, es el grupo a quien se le debe in
formar. Aquellos que tienen autoridad para hacerlo debe estar en pnsibilidad
de iniciar de inmediato acciones para terminar con esta situacidén o ajustar -
los estados financieros y presentar las notas adicionales necesarias. Si se
ajustan los estudos financieros y se acompafian las debidas actaraciones, la -
opinién del Auditor puede no ser afectada directamente por el descubrimiento
de estas acciones; no obstante, las implicaciones de actos ilegales pueden -
afectar la confianza del Auditor en los controles internos contables ni en -
las informaciones proporcionadas por la Administreidén. S5i los estados finan-
cieros no reflejan la contabilizacién adecuada y la exposicidn de los actos -

jlegales, el Auditor debe modifican se dictamen o retirarse del compromiso -



requerido. Por lo genreral, el Auditor no tiene oblipacidén de modificar un ac
to ilegal a nadie més que el perscnal del cliente. Es responsabilidad de la

direccién informar a las otras partes afectadas.
2. 8. 4, 2. Muestreo Selectivo

Una via fundamental a la Auditoria Moderna es el Muestreo, en constante
con los antigiios enfoques de la Auditoria bajo las cuales se examinaban deta-
lladamente los saldos y las operaciones en las cuentas, las partidas seleccic
nadas para ser revisadas por el Auditor son examinadas para determinar si cum
plen son las normas de control interno contable establecide sl estén de acuer
do con las normas especificas del caso. En ocasiones el Auditor estard cons-—
ciente de que ciertas operaciones o cuentas tienen mayor probabilidad de con-
tener errores gue las demas. Se toma en cuenta este conocimiento al selec-——
cionar la informacidn e inspecciocnar. Por lo general, el Auditor no tendra
un conocimiento especial sobre los posibles errores en muchas de las cuentas
y por consiguiente necesita seleccionar una muestra respresentativa, para re-

visién y evaluacidn.

2. 8. 4, 3. Comités de Auditoria

Muchas compafiias han establecido un comité de Auditoria dependiente del
Director Ejecutive. Un comité de Auditoria integrado completamente por direc
tores externos, o al menos con la mayoria de directores externos, en un medio
excelente de establecer y mantener la comunicacidn entre el Consejo de Direc-
tores y los Auditores independientes de la compafiia. Dicho comité debe tener

las siguientes funciones:

. a) Discutir con los Auditores el alcance que se les intenta dar -
al examen y asegurarse de que la Administracidén haya restringi
do la aplicacibén propuesta por los Auditores.

b} Tiene que examinar y aprobar los honorarios estimados para la
Auditoria. A

c) Diseutir con los Auditores los desarrcllos importantes en la -

contabilidad de alguna propuesta en las politicas contables.



d) Informarse de cualquier actividad dudesa o posiblemente ilegal
que se haya descubierto durante la Auditoria.

e) Discutir con los Auditores sugerencias para mejorar el sistema
de control interno contable y cualquier cambio recomendado.

f) Asistir a las juntas de los accionistas para responder a pre--

guntas relaciconadas con Auditoria.

La bolsa de valores de Nueva York ahora exige que todas las compafiias cu
yas acciones estén registradas en dicha bolsa tengan un comité de Auditoria -
integrade por Directores externos. Muchas otras compafiias siguen una practi-

ca gimilar.

2. 9. Auditoria Fiscal

La Auditoria Fiscal tiene como objetive principal, la verificacidén real
del pago de las oblipgaciones fiscales contribuyentes desde el punto de vista
fisco: Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, Direcciones o Tesorerias de
Haciendas Estatales, y Tesorerias Municipales, asi como revisiones que llevan
a cabo organismos o autorizaciones con facultades de imponer gravamenes a los
contribuyentes, como son: a manera de ejemplo: Instituto Mexicano del Seguro
Social, ( IMSS ), Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabaja

dores { FONACOT ), etc.

Se comenta que Auditeria Fiscal causa impacto, molestias, transtornos, -
temor, a los contribuyentes, no obstante de haber cumplido bajo los regimenes
legales su obligacién ciudadana. Pero més grave preocupacidén se presenta --
cuando se ha incumplido en errores o faltas por omisién. Sin embargo, se de-
be tener conciencia de que Auditoria Fiscal es una verdadera necesidad indis-
pensable para la integracién arménica entre contribuyente y fisco. De lo con
tratio si no hubiera esta armonia, sencillamente es de dudarse que existiera
un considerable nilmero de contribuyentes que cubrieran sus impuestos de acuer

do a las leyes tributarias.

Hay que tomar en cuenta que Auditoria Fiscal, es un importantisimo ele—-
mento que contribuye a alcanzar la armonia y tranquilidad de cualquier pais,

ya que los impuestos tienen varias aplicaciones como son: cubrir los gastos -
. i . i -



pablicos, costo de los servicios que proporciona y administra el Estado, sin

esos elamentos no existirie.

Si todos los contribuyentes pagaran honrada y oportunamente sus impues--—
tos, con verdadera confianza en su responsabilidad ciudadana, pues simplemen-
te no tendria razdn de existir la Auditoria Fiscal ( Texto ™ Conoce las Audi-

torias " por Juan Ramdn Santillana Gonzélez ).
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TIPOS DE AUDITORES

Debide al gigantesco avance tecnolégico en su mixima capacidad, debo men
cionar al Auditor Administrativo después de mencionar los otros existentes Au
ditores, con el fin de ahondar ampliamente sobre la funcién que desempefia un-
Auditor Administrativo, aunade al avance, haciende referencia a los sistemas-

computarizados.

3. 1. Auditor Operacional

Es el profesional que le compete la revisién y evaluacién de las funcio-
nes operativas de la entidad auditada, con el objeto de detectar eficiencias-

y deficiencias.

Una Auditoria Operacional puede implicar la evaluacién de todos o algu-——

nos de los elementos siguientes:

1. Los controles internos, incluyendo los que salvaguardan el Ac-
tivo.

2. E1 cumplimiento con las leyes ¢ reglamentos y con las politi--
cas de la entidad.

3. La confiabilidad e integridad de la informacién financiera y -
de operacién.

A, El uso econdmico y eficientes de los recursos.
El logro de los cbjetivos y metas establecidas para las opera-

ciones o los programas.

Los primeros tres elementos se consideran normalmente aspectos de Audito

rias Financieras.

El ugo mas econémico de los recursos implica lograr un nivel dado de pro
duceidn o rendimiento al costo mas bajo posible. Una empresa que satisface-
o excede ese nivel al costo mas bajo estd usando sus recurses en la forma mas
econdmica, El uso eficiente de los recursos se refiere al logro del nivel -
mis alto que se puede alcanzar de produccién o rendimiento a un determinado -

costo.



La auditorias de economia y eficiencia implican determinar:

1.

3. 2.

Si se han establecido normas de operacién para medir la econo-
mia y la eficiencia.

5i las normas de operacidn establecidas se han endendide y se
cumple con ellas,

Si las desviaciones de las normas de operacidén se identifican,
se analizan y se comunican a los encargados de la accidén co---
rrectiva.

$i se han tomado medidas correctivas.

Auditor Financiero

La Auditoria puede definirse como la revisidn objetiva de los estados i

nancieros, originalmente elaborado por la Administracidn. En el examen de -

los estados financieros, el Auditor habrd de cerciorarse de las siguientes -

fuentes de informacidn:

1,
2.

En base a
tador POblico,
de los estados

ministracidn.

Los procedimientos de control internc del cliente.

La revisién de los registros contables y de las transacciones,
las cuales descansaran en la evidencia que les daré el caréc--
ter de autenticidad y de validez.

La revisién de otros documentos financieros o no financieros y
de sus registros, amparandose en la evidencia para que sean au
ténticos y valederos.

La evidencia que se obtenga de fuentes externos, como institu-

ciones bancarias, clientes, acreedores, etc.

lo anterior, podemos definir que Auditor Financiero es el Con-—
que lleva a cabo la revisién, inspeccién y evaluacidn objetiva

financieros de la entidad, originalmente elaborados por la Ad-

El Auditor Financiero, en caso de encontrar irregularidades, tendra que-

sugerir acciones correctivas y vigilara posteriormente de dichas acciones co-

rrectivas se cumplan de parte de los Administradores de la entidad auditada.

Auditores Internos .



Afirmando que la Auditoria Interna, es una de las actividades de mayor -
trascendencia dentro de la Administracién, recordande que el ciclo administra
tivo que comprende la planeacidn, la organizacién de recursos, la direccidn y
el control, concluye precisamente con esa funcidn, la de control, en que jue-
ga un papel significativo la Auditoria Interna, funcién que desempefia el Audi
tor Interno, particulamente se le debe concebir en la actualidad, como una Au

ditoria Total que comprende aspectos operativos y financieros.

El Auditor Interno, se debe convertir en un factor imprescindible de la=-
moderna administracidn, que vigila las mAs diversas actividades, viendo que -
la organizacién en su conjunto cumpla con las politicas y metas establecidas,
aportando simulténeamente sus ideas de una manera constructiva, de forma que-
coadyuven al mejor logro de los objetives de la administracién. Es una parte

misma del equipo empresarial y no tan solo su auxiliar.

Para que el Auditor Interno cumpla eficazmente con su responsabilidad -

profesional debe de llevar a cabo los siguientes aspectos:

a} Conocer realmente su propia empresa.
b) Familiarizarse con los siguientes:
1. Los objetivos fundamentales de la organizacidn.
2. Con su filosofia de Administracién.
3. Con su estructura accicnaria.
4. Con sus planes de desarrello.
5, Con sus politicas.

6. Con sus procesos comerciales o industriales.

En fin con todo aguello ques constituye la empresa en gsi. Sb6lo cenccién—
dola a fondo podréd concebirse y estructurarse una funcidén de Auditoria Inter-—

na, que realmente responda a las necesidades de la organizacidn.

£1 Auditor Interno, debe adguirir conocimientos en materia de Comerciali
zacién, Administracién de Recursos Humanos, Produccién y otros que le permi--—
tan, si no efectuar directamente las revisiones correspondientes, cuando me——
nos comunicarse en forma apropiada con otros profesionales que las lleven a -

cabo.



El futuro de Auditoria Interna, no tiene horizontes y ello requiere que-
nos empefiemos en un constante esfuerzo de actualizacién que nos permita no 50
lamente responder a los retos que significa este entorno, sino también apor——
tar nuestro grano de arena en el desarrollo de una tecnologia adecuada a nues

tras necesidades.

E! origen de la Auditoria Interna data de la decada de los cuarenta, ccn
la aparicién de los primeros articulos y libros dedicados especificamente a -
la Auditoria Interna y en los que se aceptd que ademds de ser responsables de
la revisidén de la contabilidad y estados financieros, deberan participar en -
forma mas amplia en las operaciones de la empresa, aln cuando éstas no sean -

financieras.

El Auditor Internoc debe lograr, ademids de la aceptacidén de sus auditados
el reconocimiento de su profesionalismo. En su gquehacer cotidiano, debe con-

jugar siempre tres Tactores fundamentales :

a) Un saber ser, que es su integridad, su ética, su espiritu de -
servicio, su sentido de responsabilidad y su veoluntad para exi
girse a si mismo un riguroso cumplimiento de las normas.

b) Un saber que es el conjunto de conocimientos que debe poseer -
para actuar con rigorismo técnico, para dar consistencia a su-
trabajo y para que el resultado de su labor sea siempre confia
ble.

¢} Un saber hacer, que es la aplicacién préctica de sus conoci-—-
mientos, enmarcado en una estructura de valores perscnales con
un conocimiento profundo de la realidad operante de la empresa
de sus necesidades de control, de sus prioridades, de sus es——
trategias, de sus estructuras, de sus sistemas, y especialmen-

te de su personal.

Resumiendo con lo anterior el Auditor Interno le corresponde comprobar lo
siguiente:
a) La eficlencia de las operaciones.
b) La forma en que cada empleado realiza su labor individual.
¢) En qué grado las operaciones y el control de un departamentc -
se comparan con otras operaciones y controles de la propia or-

ganizacidn.



3. 3. 1. Finalidad de la Auditoria Interna

ta Tirnlidad de la daaitorfa Intesan es prester wn servizio de asistrne-
ci~ constructiva a la Administracién, con ol propdsito de mejorar la conduc-—-—
cidn de las operazicnes y de cbtensr un mayor beneficio cecondmico para la em-

presa o un cumplimiento mis eficaz de sus objetivos institucionales.

3. 4. Auditores Externos

Contadores Piblicos que prestan sus servicios en forma independiente a -

ia entidad que se va a auditar.

Las funciones principales de los Auditores Externcs son las siguientes:

1. Juzgar si lo que presenta la Administracién en los estados fi-
nancieros es correcte.

2. Rendir una opinidén profesional e independiente respecto a la -
situacidn financiera y resultados de operacidn.

3. Aconsejar y orientar a su cliente cuando éste solicite servi--
cios de consultoria administrativa ( recomendaciones, procedi-

mientos, conclusiones, etec. ).

La mayor parte de las organizaciones presentan en algin momento informes
financieros a usuarios externos, tales como instituciones bancarias, proveedo
res, otros acreedores, propietarios y probables inversionistas. Estos usua--—
rios externos de la informacién contable necesitan tener la seguridad de gque-

:
las informes financieros se preparan sin prejuicies y cumpliendo con los prio
cipios de contabilidad general aceptados, obtendrin poca, si es que alguna, -
satisfaccidn proveniente de la seguridad que les dé un Auditor Internc sobre-

la objetividad de los informes financieros.

Aunque los Auditores Internos Independientes de los demis empleados den-
tro de la organizacién cuyo trabajo revisan, también son empleados de la orga
nizacién. Razdn por la cual los usuarics externos exigen que la informacidn-
contable sea revisada por un Auditor Independiente. Por lo general, esto lo-
realiza un Auditor Externo a quien se le conoce como Contador Piblico Indepen
diente. No siendo empleado de la compafiia cuyecs estades contables se presen-
tan, el Contador Pablice es un profesional independiente cuyos servicios pue-

den ser solicitados por una organizacién de negocios de igual manera gue una-
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persona puede contratar a un Médico, a un Dentista, a un Abogado o a cual-—--

quier otro precfesional.

Los Contadores PGblicos gue llevan 2 cubo el papel de Avditores Indeper-
dientes comprenden que muchos grupos ajenos a !a entidad que presenta les in-
formes confian su dictamen respecto a, si la informacidn contable cumple con-
los principios establecidos. Este dictamen se expone en el informe del Audi-
tor, en el cual expresa su opinidn sobre la presentacién correcta de los esta
dos financieros de la entidad. Su dictamen no estd desviado por las necesida
des o deseos de algln grupo de usuarios en particular. Probablemente la ca——
racteristica principal de los Contadores Piblicos que realizan trabajos como-
Auditores Independientes es una actitud mental de integridad y objetividad, o
sea, libre de prejuicios. El valaor de su dictamen depende sobre tode de su-
reputacién profesional en cuanto a su independencia mental y su objetividad.-
Sin esta reputacidn, no tiene valor alguno la funcién de los Auditores Exter-—

noes.

3. 5. Auditores Fiscales

La Auditoria Fiscal tiene como objetivo, verificar el corrrecte y oportu
no pago de los diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los contribu——
yentes desde el punto de vista Fisco: Secretaria de Hacienda y Crédito Plbli-
co, Direcciones, Tesorerias de Hacienda Estatales, y Tesorerias Municipales,-
en esta Auditoria recae también, por Filosofia, las revisiones que llevan a -
cabo organismos o autoridades con facultades de imponer gravamenes a los con-
tribuyentes, como son a manera de ejemplo: Instituto Mexicano del Seguro So~-
cial ( IMSS ) e Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabaja-

dores ( INFONVIT ).

Hablar de Auditoria Fiscal, y mis aGn si su orientacién es para efectos-—
didacticos, es casi hablar de un tabd merced al impacto que estas dos pala-—
bras causan en los que contribuyen a cubrir el gasto piblico. Ello debido a
las consecuentes molestias y transtornos que una Auditoria de esta naturaleza
acarrea, no obstante se esté consciente de haber contribuido y cumplido co———
rrectamente con esta obligacidn ciudadana. Grave preocupacidn se presenta -
cuando se ha incurrido en errores o faltas por omisidén en el pago de las con--

tribuciones impositivas.



Independientemente de los criterios y puntos de vista que cada lector, a
titule individual, puede tener al respecto, se debe tener conciencia de que -
la Auditoria Fiscal es una verdadera necesidad indispensable para la integra-
¢ién arménica de la relacién contribuyente Fisco. Y, porque hablando claro —
si no se supiera de la existencia de este elemento de fiscalizacién, simple-
y sencillamente es de dudarse que existiera un censiderable nimero de contri

buyentes que cubrieran sus impuestos como las leyes respectivas lo establecen

Hablar de Auditoria Fiscal, es hablar de una accién que atemoriza a los-
ciudadanos con responsabilidades contributivas . . . pero no se debe ver tal-
cual. La Auditoria Fiscal es un importantisimo elemento que contribuye a al
canzar la armonia y tranquilidad de cualquier pais. Lo anterior se apoya en-
un simple y supuesto efecto: , Qué pasarfa si cada contribuyente pagara lo -
que quisiera de impuesto en virtud de que no existiera un érgano de revision-
que se lo exigiera ? La respuesta es sencilla: Anarquia, sencillamente por -
la razén de que los impuestos son el medio para cubrir el gaste publico y el-
costo de los servicios que proporciona y administra el estado. Un estado sin

ingresos, via impuestos, nada méds no exXistiria.

Si todos los contribuyentes pagaran honrada, correcta y oportunamente -
sus impuestos, con verdadera confianza en su responsabilidad ciudadana, pues-
simplemente no tendria razédn de existir la Auditoria Fiscal . . . pero ésto —
nc puede ser. Cabe ser realista; se necesita, se depende, se requiere, es de-
exigirse la Auditoria Fiscal ( aln cuando en el fondo no se quiera conocer }.
A contribuir pues a crear la conciencia de esta necesidad y veria tal cual es
Y el Contador Piblico, principal profesional relacicnado con la Auditoria Fis
cal, debe aprender y conocer la esencia de ésta y contribuir a su desarrollo-
y desenvelvimientc en aras de ese gran objetivo; tratar de ser cada vez mas -
itil a la sociedad y al pais, al que se debe.

Merced a las operaciones tab( de la Auditoria Fiscal, pocos son los que-
se han preocupado por el estudio y andlisis de esta disciplina, la bibliogra-
fia al respecto es escasa, por no decir gue casi no existe. Las mejores apor
taciones disponibles sblo se podran encontrar entre quien la ejercita o prac-

tica.



De lo expuesto anteriormente se puede definir al Auditor Fiscal con la -

siguiente propuesta:

Auditor Fiscal, es el profesional gque inspecciona la veracidad de los re
sultados de los estados financieros de la entidad econdémica, para una justa -
retribucién de impuesto que se entera a la Secretaria de Hacienda y Crédito -

Piblico.

3. 6. Auditor Administrative

La funcién administrativa de la direccidn de una empresa se desprende de
su funcidn econémica. La actividad administrativa se centraliza alrededor de
lo que tiene que ser administrado las empresas comerciales, industriales o de
servicios, la administracién planea, organiza y controla. Cada una de estas-
tres actividades abarca un gran nimero de acciones diarias complejas e inte—-

rrelacionadas, en su mayor parte de cardcter intelectual.

El objetivo de la Auditoria Administrativa es verificar, evaluar y promo
ver el cumplimiento de la funcién administrativa de la entidad con apego a -

les factores o elementos del proceso administrativo.

La Asociacién Nacional de Colegios de Licenciados en Administracién, A.-

C. en sus normas de Auditoria Administrativa indica lo siguiente:

Normalmente, el Licenciado en Administracidén es un prefesional -
jdéneoc para realizar la Auditoria Administrativa. BSu preparacién

académica lo dota de los dos elementos siguientes:

a) El criterio analitico que se obtiene del estudio de diversas -
asignaturas cuya naturaleza obliga al analisis de casos y pro-
blemas, incluyendo una asignatura dedicada especificamente a =
Auditoria Administrativa.

b) El estudic integral de la entidad econdmica, analizando tanto-
desde el punto de vista de sus funciones { produccién, comer—-—
cializacién, finanzas, relaciones humanas }, como desde el pun
to de vista del proceso administrativo ( planeacidn, organiza-
cidn, integracidn, direccién y control }. Otras asignaturas -

proporcionan al estudiante de la Licenciatura en Administra-—-



cién herramientas para estudiar a la entidad auditada dentro -
del entorns o medic ambiente en gue se desarrclla; la legisla-

c1én, la econamia, la sociologia, eto.

Por lo anterior, el Auditor Administrativo en la empresa privada, en via
de ejemple, hago mencidén el desarrollo de una de sus funciones como son: en——

trevista previa, recoleccidén de datos, obtencién de informes y evaluacidn.

Entrevista Previa. E] primer paso en la Auditoria Administrativa lo ~—
constituye la entrevista con el funcionario de mayor jerarguia en la empresa,
divisién, 4rea o seccidén que se va a auditar. De esta platica, el Auditor de
rivard una panordmica general de la entidad y los primeros indicios de proble

mas segin los percibe la persona entrevistada.

Después de la entrevista inicial, el Auditor Administrativo procedera al
estudic general de su cliente. Entendiendo como tal, una informacidn indis——
pensable que puede culminar en un diagnésitco administrativo, para presentar-

la propuesta de servicios.

El aspecto mas importante de la iniciacién del trabajo de campo es la -
presentacién del Auditor Administrative y sus ayudantes, pues el éxito o fra-
caso de la Auditoria Administrativa dependerd, en gran Qarte, de la compren--
sién que se logre respecto del prapbsite de la misma, y de la colaboracidén -
que se obtenga de los funcionarios del cliente, Debe quedar clarc que no se-
trata del enjuiciamiento del personal sino de ayudarla a mejorar su eficien-—

cia.

Es muy importante la comunicacidn clara con cada nueva persena con que —
el Auditor establezca contacto: el propbésito de la Auditoria @dministrativa -
en lo general; los objetivos particulares de su intervencidén en el Aarea gue -
corresponde a esa persona en particular, asi como la informacidn y ayuda que-—

el Auditor espera de ella.

El otro aspecto de importancia fundamental en la iniciacién de la Audito
rfa Administrativa es la preparacion del programa de trabajo, en el que se -
deciden prioridades; se asignan las areas que cada Auditor debe cubrir, y se-

estima el tiempo de su desarrollo.



Recoleccidn de Datos. En los términcs del programa de trabajo, el Audi
tor debes obtener tanta informacién escrita como necesite y esté disponible la
empresa. Algunos ejemplos importantes de informacidn escrita socn 2! acta —-
constitutiva y sus modificaciones; la definicién de objetivos de la empresa;-
su organigrama o grafica de organizacién; las descripciones de funciones; las
valuaciones de puestos; los manuales de sistemas y procedimientos; los esta--
dos financieros al cierre del fitimc ejercicio y los correspondientes al Glti
mo mes del ejercicio en curso; los presupuestos en vigor; el cataloge de for-
mas e informes; la coleccidn de circulares internas y boletines de informa---

cidn, etc.

Cuando no exista por escrito alguno de los elementes indispensables en -
la recoleccién de datos, el Auditor Administrativo tendrd que suplirle a tra-
vés de solicitar que su cliente se lo prepare, o &l mismo deberd hacerlo para
documentar debidamente su trabajo de investigacién. A la vez, el solo hecho-
de que se carezca de alguna documentacidn que el Auditor considere indispensa

ble, puede ser un sintoma de deficiencia en la empresa.

Obviamente, la recoleccién de informacidén escrita no es un fin en si mis
ma, sino un medio para comparar si en la vida cotidiana de la empresa, la Ad-

ministracién se conduce en los términos que describen sus normas escritas.

Ohtencién de Informacién. Ademds de la recoleccién de informacién escri
ta, la Auditoria Administrativa se apoya en la obtencién de informacidn ver—-

bal y en la observacidn por parte del Auditor Administrativo.

La informacién verbal se recaba a través de la entrevista. Para que ésta
rinda el fruto deseado, el Auditor Administrative debe planear cuidadosamente
su entrevista a través de formular una guia escrita de los temas que seran cu

biertos y de escribir notas durante el desarrollo de la misma.

Cuando el tipo de informacién a obtener se presta a ello, el Auditor Ad-
ministrativo puede distribuir cuesticnarios para que le sean llenados por el-
personal de su cliente. Es obvio que este procedimiento s6lo tiene éxito --—

cuando el cuestionario se prepara cuidadosamente en todos sus detalles, in--
cluyendo la eleccidn de respuestas abiertas o cerradas para cada una de las -

preguntas.



Evaluacién. Una vez recabada la informacidn necesaria, el Auditor Admi-
nistrative recurre a su evaluacidn. Existen métodos de evaluacidn cuantifica
da que comprenden desde un sistema de calificaciones por puntos hasta indices
matematicos sofisticados pero, en cualguier caso, la Auditoria Administrativa
no puede prescindir de unc de sus elementos mas valiosos que es el juicio per
sonal del Auditor aplicado a las circunstancias particulares de la entidad au
ditada, La evaluacidn puede enfocarse a los elementos integrantes del proce-
so administrativo ( juzgando la efectividad de su planeacién, organizacién, -
integracidn, direccidn y control ). También puede enfocarse la evaluacidén a
las funciones en la entidad auditada: la efectividad y la eficiencia de sus -
funciones de produccidn, comercializacién, finanzas, recursos humanes y otras

funciones especificas en la empresa.

3. 6. 1. El Auditor Administrative y El Sistema Computarizado

El Auditor Administrativo se enfrenta con el problema de que en el campoc
del procesamiento electrdnico de datos, Ped, en razén del répido adelanto de-
la tecnologia de cdmputo, la cantidad de esténdares generalmente aceptados —-—
acerca de rendimientos y costos, contra las cuales se puedes establecer compa
raciones, es limitado. Para desempefiarse con efectividad en este medio, el -
Auditor Administrativo deberé ser una persona de gran imaginacidén y capacidad
innovadora, amplia experiencia y conocimientos que le permitan entender todas
las diferentes facetas del procedimiento de datos. Independientemente, debe-
r& conservarse al corriente de los filtimos desarrollos técnicos inclusive --—
aquellos originados por el personal del Departamentc de Ped cuyas actividades
estd revisando. Encomendar la suditoria Administrtiva relacionada con Ped a-
una persona que no tenga estas calificaciones hechas a la gerencia que tuvie-

ran consecuencias potencialmente graves.

3, 6. 2.° Elementos de la Auditoria Administrativa

La Auditoria Administrativa consta como minimo de siete elementos, los -

cuales se identifican como sigue:

a)} Planeacidén y entrenamiento
b) Revisién del sistema y sus controles

c) Verificacién del sistema y sus controles



d) Evaluacién del sistema y control internc

e) Investigacidn acerca de posibles mejoras

f) Desarrollo de una opinidn de la funcién del Departamento de -
Ped.

g) Presentacidén de recomendaciones.

Cada uno de los siete elementos se describe en forma breve a continua—---

s -
cion.

a) PLANEACION Y ENTRENAMIENTO.

Para planear adecuadamente la Auditoria Administrativa, es reguisito que
ésta la realice un Auditor con conocimientos altamente calificados en Ped. Un
Auditor Administrativo Efectivo, no solamente deberd ser capaz de detectar de
ficiencias o limitaciones relativas a Ped, sino también estar en situacidn de
recomendar las modificaciones involucradas con la implantacién de los cambios
recomendables sugeridos. En un medio de rapidas modificaciones tecnoldgicas—
y de innovaciones en el disefio de los sistemas, el Auditor Administrativo de-
be estar capacitado para juzgar y evaluar situaciones sin precedente que se -

le puedan presentar.

Normaimente, el alcance y la amplitud de cada Auditeria Administrativa,-
deberi definirse mediante especificaciones. La labor de planeacién deberi --
comprender la determinacién de la profundidad de investigacidn que requieren-
las diferentes &reas que cubre la Auditoria, asi como la elaboracidn de un -
plan adecuado para la evaluacidn del sistema. También se deberan considerar-
los resultados de cualquier dictamen de Auditoria realizado a dOltimas fechas,

asi como la amplitud con que se pueden utilizar esos resultados.

3. 6. 3. Revisidn del Sistema y sus Controles

Con base en las especificaciones y de acuerdo con los hallazgos reporta—
dos en los iultimos dictéamenes de Auditoria, se deberd desarrollar una revi——-
sién del sistema de computador con el objetc de establecer una base valida pa

ra la evaluacién de los controles existentes.



1. Se deberd obtener informacidn respecto a los controles del com
putador aplicables a la totalidad de leos subsistemas. Estos -

controles se pueden catalogar en la forma siguiente:

- Controles de Pre-Instalacidn

— Controles de Organizacién

- Controles de Desarrollo

- Controles de Operacién

~ Controles de Documentacidn

_ Controles de Centro Externo de Procesamiento de Da-

tos.

La informacién concerniente a la existencia y efectividad de -
estos controles se puede obtener por medio de la aplicacién de

la guia para evaluacidén del control.

2. La revisién de los controles de procesamiento referente a apli
caciones individuales. { Ejemplo: Nomina, Flanta y Equipo, -—-
etc. ), se puede realizar aplicando la guia para Evaluacidon -
del Control, especificamente por secciones (L. M. y N. ). Tam
bién se deben considerar los aspectos del sistema no relaciona
do con Ped, que pudieran afectar la eficiencia y costo/efecti-

vidad de todo el sistema de procesamiento.

3, 6. 4. Verificacidn del Sistema y sus Controles

El funcionamiento adecuado de los controles que son importantes para una
Auditoria Administrativa, deberén verificarse para soportar las recomendacio-

nes que se haga a la alta gerencia.

Debera verificarse la adecuacién y eficacia de la totalidad de las técni
cas de control del computador, necesarias para cumplir cada estandar minimo -
de control importante en relacién con la Auditoria Administrativa. Asi mismo
deberd comprobarse el funcionamiento de los controles que se refieren a proce
dimientos manuales relacionados con el sistema de procesamientc del computa——
dor, salvo que las especificaciones de referencia indiquen lo contrario. En
el presente estudio no se ineluyen detalles acerca de las técnicas de valua——

cidén aplicables en este caso ya que no difieren de las que aplican en la Au--



ditoria de un sistema manual. Sin embargo, esto involucra una diferencia sig
nificativa en el enfoque de la labor de Auditoria, considerando que el Audi--
tor en funciones de dictamen tiene punto de vista distinto al de quien efec--
tda 1la Auditorfa Administrativa, ya que éste ve los procedimientos manuales -
en relacién con la eficiencia y costo/efectividad, asi como su relacién con -

el sistema del computador.

3. 6. 5. Evaluacién del Sistema y el Control Interno

La informacidn gque se obtuvo en las diferentes etapas de la Auditoria Ad
ministrativa, deberd integrarse para apreciar en conjunto la totalidad de las
funciones de Ped y compararlas con los puntos de referencia aplicables. La -

informacién que deberd reunirse comprende:

- Los resultados de la revisién de los controles normales del com
putador ( diferentes a los que se incluyeron en las secciones-—
L. M, y N. ).

_ Los resultados de la revisién de los controles del computador -
relacionados con aplicaciones especificas ( los que se mencio-
nan en las secciones L. M. y N. ).

— Los resultados de la revisién de los controles relativos a los-
procedimientos manuales relacionados con leos sitemas del compu
tador.

~ Los resultados de las partes de la Auditoria para fines de dic-

tamen, orientadas al computador.

La evaluacién de esta informacién permitird al Auditor Administrativo -
identificar los casos en que no se obtuvo la eficiencia requerida de las téc-

nicas de control.

3. 6. 6. Investigacién acerca de posibles mejoras

Cuando la evaluacién del Sistema de Control Internc indigue que las técni
cas de control son deficientes, es necesario que el Auditor Administrativo de
termine y defina la naturaleza de las modificaciones necesarias respecto a -

los sistemas, operacién, organizacitén, etc.



3. 6. 7. Desarrolle de una opinidn acerca del Departamento de Ped

Con base en los resultados de la Auditoria realizada, mencionamos ante——
riormente, el Auditor Administrativo esté capacitade para expresar una opi-—

nién sobre la operacidén y administracién del Departamento de Ped.

3. 6. 8 Presentacitn de Recomendacicnes

Una vez que el Auditor se ha formado una opinidén relativa al Departamen-
to y las funciones del Ped, se encuentra preparado para presentar a la alta -
gerencia sus recomendaciones. Las recomendaciones deberan presentar en deta-
lle las debilidades de contrcl identificadas, las posibles consecuencias de -
dichas debilidades y las acciones que se requieren para rectificar las dife—-

rentes situaciones detectadas.

3. 6, 9. El Enfoque del " Sistema Ideal " en la Auditoria Administrativa

Para que el Auditor Administrativo mantenga un punte de vista a una pers
pectiva en relacién con la cual comparar la instalacién de procesamiento elec
trénico de datos motivo de su investigacién, le serd conveniente tener en men
te un concepto ideal, el cual puede utilizar en su trabajo para fines de es—
tablecer una comparacién. A continuacién se menciona un Sistema Ideal que -

puede modificarse para ajustarlo a situaciones especificas.

El Departamento de Procesamiento Electrbnico de Datos Ideal, debe funcio-
nar como un Departamento de Servicio gue reporta directamente a la alta geren
cia, por conducto de un funcionario y/o Comité Ejecutivo de Computacién, con-
representacién de la alta gerencia y los departamentos usuarios. La instala-
cibn deberd dar servicio a la totalidad de los departamentos, tnicamente con-
ia limitacidn de las prioridades gque determine la alta gerencia, segun los ob
jetivos corporativos establecidos por la direccidn.

Como resultado de operar en forma centralizada y con el objeto de propor
cionar servicios a los costos mas bajos posibles, el Departamento de Ped, de-
berd obtener beneficios econdmicos de los factores de gran escala y dptima -
utilizacién del equipo. Donde resulte adecuado deberd utilizarse un servicio
descentralizado, que implica la utilizacidén de terminales remotas de alimenta

cién y/o terminales en linea, las cuales pueden operar en forma Inter-Activa.



Con el objeto de incrementar constantemente el factor costo/efectividad-
¥ la calidad de los servicios, la instalacién debera enfocarse desde su etapa
de planeacién a operar con un elevado rango de utilizacidn del equipo, y, sin
embargo, ser susceptible de proveer los recursos adecuados para satisfacer --
las necesidades previstas de los usuarios. Se debera hacer todo esfuerzo po-
gible para estudiar la posible utilizacidn de nuevo equipo, ayudas de progra-
macidn, métodos y técnicas, pero deberd estudiarse con cautela la introduc- -

eilén de conceptos experimentales o en procesos de desarrolloe.

La instalacién, deberd operar de acuerdo a esténdares de organizacifn y-
procedimientos predeterminados, los cuales garanticen que los datos de salida
gean completos, exactos, se procesen en el tiempo programado y sean distribui

dos a los usuarios en la forma debida.

Un objetivo principal del Departamento de Ped, seréd el de cumplir los re
querimientos de sus usuarios. En caso de que los usuarios elaboren por su -
cuenta sus propios sistemas y programas {normalmente en areas especializadas;
el Departamento de Ped deberé proporcionarles a solicitud servicios de equipo
y asesoria en programacidn. En otras situaciones los representantes del usua
rio y el personal de sistemas y programacién del Departamento de Ped se uni--

rén, constituyendo un misme equipo de trabajo.

La totalidad de los costos deberén distribuirse a los departamentos usuarios-
en forma justa y equitativa, con objeto de que los efectos de la conversién -
de los Sistemas de Procesamiento Electrénico de Datos, sean debidamente reve-

lados.

A pesar de que se reconace en todos los casos gue éste es un tema difi--
cil y motivo de controversias, resulta evidente que dicha distribucidn de cos
tos tenderd a originar automaticamente una influencia restrictiva en la deman
da de servicios por parte de los usuarios y es un elementoe de importancia pa-
ra garantizar gquela implantacién de un Sistema de Procesamiento Electrénico -
de Datos, Onicamente se utilizara en los casos en que los resultados justifi-

quen el costo.

Este concepto del Sistema Ideal facilita al Auditor Administrativeo, en -
el proceso de hacer la evaluacién de cada técnica de control, el determinar -

las diferencias existentes en relacién con el Ideal que tiene en mente, faci-



litando en consecuencia su proceso de evaluacidn general e informe para la al

ta gerencia.

3. 6. 10. Ejemplos de Consideraciones de la Auditoria
Administrativa Relativos a los Diferentes

Tipos de Controles

A continuacidén se muestran algunos ejemplos de enfoque que debe tomar el

Auditor Administrativo frente a algunas situaciones comunes.
Controles de Pre - Instalacién.

Evaluacidn de la planeacidn de eventos previos a la instalacidn para ob-
tener el mejor resultado en la evaluacidén de los controles prevics a la insta
lacién, debe hacerse antes de la celebracidén del contrato para la entrega del
computador ( es decir, cuando ain es posible hager modificaciones ). El Audi
tor Administrativo deberd estar en condiciones de determinar que se tomaron -
las alternativas mas adecuadas, efectivas y costeables al fijar los requisi-—-

tos del equipo, de acuerdo con el estudioc de factibilidad.

Controles de Organizacién.
La ubicacién de la empresa de la funcién de procesamiento electrdnico de

datos.

Se deberd poner atencién especial a la ubicacién de la instalacién de -

procesamiento de datos en el conjunto de la organizacién.

Se presentan casos en los que un departamento en particular o un usuario
dominante en exceso, monopolizan las funciones de procesamiento de datos, lo-
que origina que los costosos recursos disponibles se apligquen a la implanta--
cién de sistemas que relativamente no revisten importancia en comparacifn con
los requerimientos generales de la organizacién. Esto provoca que a otros -
usuarios potenciales de factibilidad relativos a aplicaciones del computador-

que pudiera tener un elevado f{actor de costo/efectividad.

Una situacién semejante puede originarse de las inclinaciones de la ge--
rencia de un Departamento de Ped cuando, por ejemplo, se asigne més alta prio
ridad a las aplicaciones comerciales en Sistema de Procesamiento en Todo, que

las aplicaciones de Ingenieria, de manejo de la informacidén y de aplicaciones



estadisticas { o viceversa ). En el caso en que exista cualquiera de las si-

tuaciones mencionadas, el Auditor Administrative puede hacer lo siguiente:

-~ Juzgar el criterio aplicado para fijar prioridades a los proyec
tos, a los cuales se les did preferencia.

- Examinar la evidencia documental o de otro tipo, relativa a los
procesos de autorizacién a que fueron sometidas algunas aplica
ciones rechazadas o con indice de prioridad menor.

- Analizar el inventario de Sistemas Operacicnales y Programas, -
en relacién al tipo de aplicaciones consideradas normalmente -

en una organizacién de caracteristicas o giro semejante.

En base a su examen el Auditor Administrativo estard en condiciones de -
determinar si los recursocs de procesamiento de datos se utilizan o no en bene
ficio de la totalidad de la organizacidén y si la reduccién de costos relativa,

es el principal factor para determinar la asignacidn de prioridades.

Separacién de Labores.

Un problema que puede afectar la eficiencia radica en la separacidén de -
tabores, indispensable en el Departamentc de Ped; ésto se refiere al nimerc -
de puntos en los que deben turnarse instrucciones detalladas y frecuentemente
complejas de un area funcional a otra. Las faltas en estas comunicacicnes -
originan una carencia de cooperacién y de coordinacién en las actividades del
Departamento de Ped, que frecuentemente se¢ refleja en deficiencias en la cali
dad y puntualidad de los servicios que rinde a los departamentos usuarios. En
estas situaciones el Auditor Administrative deberd sugerir que el gerente del
Departamento de Ped mantenga un programa de juntas con les jefes de las areas

involucradas con el propésito de vigilar y revisar continuamente las activida

des del Departamento.

3. 6. 11. Control Efectivo de la Alta Gerencia
Respecto al Procesamiento Electrénico

de Datos

El Auditor Administrativo deberd analizar si la Alta Gerencia participa-
directamente en la seleccidn y autorizacidn de proyectos. Asi mismo, debera
dar especial atencidén a determinar si el Comité Ejecutivo de Computacidn y/fo-

el Funcionarioc al gque se reporta el Departamento de Ped establece comparacio-



nes entre el rendimiento real y el que se previé en la etapa de planeacién. -
Este procedimiento deberd demostrar que si se cumplid con la reduccién de cos

to y/u otras ventajas previstas.

La Alta Gerencia deberd cerciorarse de que independientemente de la ob—
tencién de los beneficios econdmicos inherentes a la centralizacién del equi-
po y al elevado rango de utilizacién de los recursos relativos, se encuentre-
dispenible la capacidad suficiente para preporcionar un servicio adecuado a -

los departamentos usuarios.

Es importante que el Departamento de Ped cuente con la capacidad de cdm-
puto suficiente, asi como los recursos cConexos, para proporcionar el nivel de
servicio que requieren los departamentos usuarios; con ello se evitard que —-
los usuarios insatisfechos traten de conseguir su propic equipo o de utilizar
los servicios de centros independientes de procesamiento de datos, salvo los-
casos en que las circunstancias especificas justifiquen la utilizacidn de los
equipos de dichos centros, por razones econdmicas {( mediante la utilizacién -
de paguetes de programas especializados, etc. Y. La existencia de instalacigo
nes separadas de procesamiento de datos, que trabajan independientemente en -
departamentos de una misma organizacidn generalmente es indicativa de una fal
ta de control por parte de la Alta Gerencia. Esta multiplicidad de instala--
ciones de computador no solamente incrementa el costo de procesamiento de da-
tos en general, sin que necesariamente se produzca un aumento correlativo en-—
la productividad, sino que puede ser origen de problemas por la competencia -
para contratar personal disponible ¥ técnicamente bien capacitado. También -
puede motivar problemas de incompatibilidad en el disefio de los archivos basi

cos, carencia de uniformidad en los estdndares, etc.

3. 6. 12, Control Efectivo de la Gerencia de
Departamento Usuario, respecto al

Procesamiento Electrdnico de Datos

En apoyo de la Alta Gerencia, las gerencias de los departamentos usua---
rios, también deberdn ejercer cierto contrel sobre los sistemas desarrollados
para cumplir con sus requerimientos. Este control en parte puede efectuarse-
mediante la participacién de las gerencias de los departamentos usuarios en -

el Comité Ejecutivo de Computacidn.



El Auditor Administrativo deberd terminar la efectividad de la participa
cién de los departamentos usuarios en base a una evolucién objetiva de las -~
personas involucradas. En determinados casos pudiera ocurrir que los repre-—
sentantes de los usuarios a los que se asigné esta tarea, carecen de la auto-
ridad y experiencia para una apreciacién detallada, asi como de conocimientos

de las operaciones del departamento.

Se debe tomar en cuenta que si la Gerencia del Departamento Usuario no -
se pone a la altura de sus respensabilidades, existe una mayor positilidad de

que se presenten situaciones con los objetives que se desea alcanzar.
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CAPITULO IV

TECNICAS, METOCDOQS
Y PROCEDIMIENTOS D E

AUDITORTIA ADMINISTRATIVA



4, 1. Generalidades

En el inicioc del hombre en el globo terrestre, en su desarrcllo, sus ac-
tividades fueron en forma rudimentaria, por carecer de conocimientos, pero a-
través de su evolucién fue encontrado la forma mas ficil de hacer las cosas,-

sin saber gue en el futuro se llamaria Técnica.

Técnica es la aplicacidén de métodos, procedimientes e instrumentos, apli
cados con habilidad en cualquier obra se obtiene el &ptimo resultado con el -

ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo.

La Auditoria Administrativa es un trabajo profesional gque eminentemente-
requiere de técnicas, métodos, procedimientos e instrumentos para el desarro-

llo de su actividad.

El Auditor Administrative, requiere de un buen criterio personal en lo -
que se refiere a la elaboracidn de programas y a la apropiada seleccidédn de -~

técnicas, métodos, procedimientos e instrumentos.

Son varias las técnicas observadas en la Auditoria Administrativa, de -

las cuales algunas se enumeran cn seguida:

1. Graficas de Organizacidn (estructural, funcional, de bloque, -
de linea y de puestos).

2. Graficas de Procesos (productos, hombres, flujo, operacién, —-
forma, procedimiento).
Grafica de Tiempo Hombre - Maquina.

4. Graficas de Distribucién (maquinaria, equipe, edificies, piso,
ubicacién del trabajo, instalaciones).

5, Graficas de Comparacién (Cantt. relacién linea y asesoria).

6. Craficas de Combinacién (procesec Hombre cen proceso, forma, -~
ete. ).

7. CGréficas Figurativas (proceso, linea, superficie, barras, ma-—
pas).
Graficas de Distribucidn de Formas.

o. Graficas Miscelédneas (carga a las maquinas, tasas, ganancias, -
equilibrios, tendencias).

10. Estudios de Tiempos (trabajador, producto, equipo).



11. Peliculas (estudios de micromovimientos).

12. Hojas de Datos (entrevistas, estudios de observacifn, estadisti-
cas).

13. Instruccién, Operacién y Hojas de Ruta.

14. Lista de Comprobacién y Programas de Trabajo.

15, Muestrec y Medicidon del Trabajo.

16. Simplificacién del Trabajo.

17. Investigacion de Operaciones.

18. Cuestionarios {operador, requerimientos).

19, Simbolos, Claves Plantillas, Mesas de Dibujo.

20. Holas de Trabajo.

La presentaci6n en forma gréfica ha sido considerada desde hace mucho tiempo, -
como e método visual mis eficaz para la interpretacitn y presentacién de un TS
pico. También puede servir para aclarar un problema complejo. Puede revelar -
factores ocultos que tal vez no se aprecien al examinar los datos ariginales. -
Es conveniente que el Auditor se familiarice con todos los tipos de grdficas y
que haga la eleccidn correcta cuando sea necesario.

La principal utilidad de los estudios de tiempos y movimientos radica en la eli
minacién, simplificacién y estandarizacién del trabajo.

Consisten también en un procedimiento sistematico para el andlisis del trabajo,
a fin de eliminar tareas innecesarias, disponerlo en la mejor forma, estandari-
zar los métodos de trabajo y establecer normas de tiempo para la tarea.

La investigacién de operaciones constituye una ciencia aplicada que utiliza to-
das las técnicas cientificas conocidas, como instrumentos para la resolucién de
un problema especifico. Comprende el empleo de las matemdticas, los resultados
de estudio de tiempos, métodos estadisticos, y las técnicas de programacién li-
neal, l6gica, simb6lica, teoria de juegos y teoria de informaci6n. Comprende -
predicciones y comparacién de valores, medicitn de la eficiencia y la aplicaci-
6n de la ciencia experimental al estudio de las aperaciones.

Es posible lograr que la Auditorfa sea buena recurriendo a una recopilacién -



completa de los hechos, que deberan ser pertinentes a los objetivos y condicio-
nes a satisfacer, a la estructura de organizacifn, a las practicas y politicas
de la empresa, a los sistemas y procedimientos, operaciones y personal. Las di
versas técnicas que hemos mencionado constituyen los medios para la recopilaci-
6n de datos. Entre mayor sea el ndmero de datos reunidos es mejor ya que los -
datos reunidos en exceso pueden ser de utilidad posterior, para llegar a la fa-
se interpretativa. A continuacién damos algunas indicaciones respecto a la for
ma de reunir informacion:

1. Indiquese la fuente, naturaleza o fundamente de los datos.

2. Sujétese a una informaci6n esencial, no a cosas generales.

3. Evitese admitir datos correspondientes a otro estudio anterior, -
salvo cuando un cambic en los mismos muestre nuevos aspectos.

4. En el caso de que el costo sea un elemento de importancia (puede -
decirse que siempre lo es), consiganse detalles completos.

5. Obsérvense las irregularidades, incertidumbres, conflictos y posi-
bles desacuerdos con los planes, objetivos y funciones.

6. Estése alerta a diferencias en la organizaci6n, sistemas, métodos,
controles, operaciones y personal.

7. Respéldese toda informacidén mediante la informacién inmediata, el
examen 0 la comprobacidn.

8. Péngase atencién a informes, formas y estados inexaclos, incomple-
tos, inadecuados o innecesarios.

9. Determinese si cumplen las politicas y precedimientos, mediante -
una comprebacitn del desempefio.

10. Blsquense métodos para mejoramientos.

11. Anftense dreas y funciones para una mayor eficacia en el desempefio.

12. Determinese si se estdn desempefiando bien las responsabilidades y
obligaciones.

13. No se pase por alto la utilizaci6n adecuada de la mano de obra y
equipo.

14. Dése consideracién a las fluctuaciones en la produccibn y cargas -
de trabajo.

15. Considérese la utilizacién final de cada actividad, registro e in-
forme, para determinar su valor o necesidad.



16. Estése listo a percibir cualgquier problema, embotellamiento, -
trabajo innecesario, deficiente ceoordinacidn y otros puntos dé

biles en las funciones y éreas sometidas a estudio.

4, 2. Listas de Comprobacién

Las Listas de Comprobacidén son siempre (itiles en la preparacidén de una -
evaluacién. Sirven de gufa para buscar respuestas a varias interrogantes. --
Bajo ninguna circunstancia deberd considerarse una lista de comprobacién como
absolutamente completa en todos los sentidos, porque muchas ideas surgen en -
el transcurso de la Auditoria. La Lista de Comprobacidn constituye un buen -
método para un plan de accidén y es algo que debe seguirse al pie de la letra-
o modificarse si es necesario, siendo ademds de considerarle ayuda en una com

probacién posterior cuando se quiera definir con precisidn algin problema.

Cada programa de Auditoria Administrativa es Gnico y tiene que adaptarse
a las circunstancias particulares y a los problemas que surgan. Por este mo-
tivo, la lista de comprobacién tiene que estar concebida de un modo que inclu
ya s6lo las cuestiones especificas concernientes al tipo determinado de estu-
dio que se este realizando. Cada caso tiene sus aspectos individuales, de --
aqui que no sea posible elaborar una lista gue pueda servir pars todas las si

tuacicnes.

Algunos puntos importantes a los que hay gque atender en una Lista de Com

probacidén o Revisidén son los siguientes:

1. ¢ Son légicos los planes y objetivos ?

2. ¢ Han sidc debidamente instituidas las précticas y peoliticas y
se encuentran en armonia con los planes y objetivos 7

3. ¢ Estd la organizacidén constituida en tal forma que permita al
canzar los objetivos con eficacia ?

4. ¢ Son apropiados los controles y cumplen realmente suvfinali—fv
dad ?

5. . Se cumplen debidamente los sistemas o procedimientes ?

6. ;. Existen problemas en lo referente a necesidades de personal-
y cargas de trabajo ?

7. ¢ Qué calidad tiene la obra realizada ?



8. ¢ Qué cosa puede mejorarse 7

Cuando se hace uso de otras técnicas, la Lista de Comprobacidn especifi-
ca son de valor, especialmente cuando atafien a estudios de tiempos y de movi-

mientos, medicidn del trabajo, investigacidn de operaciones, etcétera.

4. 3. Papeles de Trabajo

Todos los hechos debidamente comprobados y datos pertinentes habran de -
registrarse en documentos, ya que éstos, consitituyen una historia de lo hecho
y tienen mucho valor para consultas pesteriores. Si en algun memente surgie-
ra una discrepancia entre lo afirmado por el Auditor Administrativo y las ——
afirmaciones de un Jefe de Departamento o Supervisor, aquel estard en condi--
ciones de comprobar su acierto mediante los susodichos documentos. Ademis, =
un documento planeado con todo cuidado facilitard la preparacién de informes—

claros y concisos.

Los Papeles de Trabajo correspondientes a la Auditoria de una funcidn, -
departamente o seccidn, serd de méxima utilidad cuando el Auditor Administra-
tivo o cualquier otro miembro de Auditoria lleve a cabo la siguiente Audito—-

ria de la misma funcidn, departamento ¢ seccidn.

Los Papeles de Trabajo consisten de registro de datos y material perti--
nente, tal como formas, estados, graficas, informes, exhibiciones, programas,
etc., recopilados o elaborades por el Auditor Administrativo en el curso de -
su trabajo. Al realizar su labor, el Auditor Administrativo conservara todo-
documento, andlisis, programas, graficas, ete., teniendo cuidado de asentar -
la fecha del mismo, el titulo para identificarlo con facilidad y sus inicia--

les, si acaso &€l Yo hubiese prebarado.

Los datos correspendientes de una determinada fase de la auditoria, debe
rén limitarse a una sola hoja de papel, con hojas auxiliares cuando se haga -

necesario.

Al completar la Auditoria, habrd de registrar los documentos en el indi-
ce general del programa, valiéndose de nimeros o letras colocéndolas en 16gi-

ca secuencia.
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El programa de Auditoria debera ser colocado al frente de todos los docy
mentos, sujetando todo ello en forma segura. $i se observara este procedi-—-—
miento para la féacil identificacién y disposicién de los papeles de trabajo,-
el Auditor Administrativo o cualquier otra persona hallard sin contratiempos-

el documento que necesite.

Como el contenido y uniformidad de los Papeles de Trabajo desempefan un-
papel en la labor de Auditoria, hay que detenerse a planear su preparacidn y-
aspecto. En primer lugar, el emplec de hojas de papel tamafio estandar (siem-
pre que sea posible), asegurard un aspecte pulecro y ordenado. En segundo lu-
gar, es indispensable que la informacién sea completa y que se ponga mucho —
cuidado y puleritud en la franscripcién de detalles de los memoranduns de Au-
ditoria, hallazgos, conclusiones, irregularidad, comentarios especiales, des-
viaciones, etc. Porque unos documentos de trabajo mal preparados e incomple-
tos, pueden causar confusién y demoras innecesarias al elaborar el informe gg

neral de Auditoria Administrativa.

Al término de cada trabaje y después de preparar completar el informe,
ios Papeles de Trabajo, junto con el programa de la Auditoria Administrativa-
efectuada,asi como cualguier otro material auxiliar, se colocaran en el archi
vo del Departamento de Auditoria Administrativa en donde gquedaran a la dispo-

sicién de gquienes lo necesiten en el futuro.

4, 4. Ejemplo de Lista de Comprobacidn en una

Auditoria Administrativa

DEPARTAMENTO: Relaciones Industriales.
TRABAJO NUM.: 1200

JEFE DEL DEPARTAMENTO: Jorge Mendoza

AUDITOR: Carlos Hernandez H.

a) PLANES Y OBJETIVOS.

i. ¢ Cuenta el Departamento con planes y objetivos definidos ?

2. ¢ Estén esos planes y objetivos en armonia con los de otros De
partamentos, asi como con los de la Empresa en general 7

3. ¢ Se ha destinado tiempo suficiente para planeaciones futuras

y blsqueda de mejores medios para el logro de los objetivos?
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4. ¢ Existe una clara comprensién de los objetivos en cuanto a su
factibilidad y sensatez ?

5. ; Estd de acuerdo la Direccidn General con los planes y objeti
vos del Departamento 7

6. ¢ Qué aspectos deben considerarse para mejorar los planes y ob

jetivos del Departamento ?

b) ESTRUCTURA ORGANICA.

1. ¢ Se cuenta con un organigrama y se le mantiene al corriente ?
{en caso de no haberlo, el Auditor debe prepararlo)}.

2, ; Es la estructura orginica légica y eficaz ?

3. ¢ Refleja la estructura orgénica los objetivos del programa ?

4, ; Se delegan en forma adecuada y se definen con claridad los -
deberes y responsabilidades 7

5. ¢ Hay eficacia en las lineas de autoridad desde el punto de --
vista del control ?

6. ¢ Existe una superposicién o duplicacidédn de funciones ?

7. ¢ Puede eliminarse cualesquiera elementos o funciones organi——
cas ? , Se les puede traspasar a otros Departamentos ?

8. . Se pueden efectuar cambios en la disposicién orginica para -
coordinar mejor las actividades 7

9. ¢ Existe un buen equilibrio entre las funciocnes asignadas al -
personal clave ?

10. ¢ Hay una falta de coordinacidn o cooperacidn entre las dife——
rentes funciones ?

11. ¢ Entiende bien el personal respectivo su responsabilidad y au
toridad ?

12. ¢ Qué medios habran de tomarse para aumentar la eficacia de la
estructura organica ?

13. ¢ Conoce y entiende bien el empleado medio, la estructura orgd
nica ?

14. ¢ Se ha cuidado en ¢l Departamento de efectuar revisiones pe--
riddicas de la estructura orginica ? ¢ Con los superiores ?

& Con todo el personal ?
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c) POLITICAS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.

1.

10.
1.
12.

13.

is.
16.

7.
18.

19.

¢

¢

i

i

)

C6mo se determinan las politicas relativas a las relaciones in-
dustriales ?

Se han puesto al! dia las pcliticas, consigndndolas por escrito ?
Refrejan dichas politicas, los objetivos bdsicos de administra-
cibn ? ¢ Existen dreas susceptibles de una mayor mejorfa ?

Son las politicas positivas, claras y comprensibles ?

Se hacen las politicas del conocimiento del personal, Departamen
to de Relaciones Industriales ?

Qué disposiciones se han tomado para asegurar el cumplimiento de
las politicas establecidas ?

Qué politica hay con respecto a reclutamiento, selecci6n y ubica
cidn de los solicitantes de empleo ?

Se encuentra perfectamente centralizada la funcién de entrevis-
tar y tramitar las solicitudes de emplec ?

Contienen las solicitudes por empleados las aprobaciones del per
sonal autorizado ? ¢ Se encuentran dentro de los limites de sala
rios ?

Cuél es la politica respecto ascensos, traslados y ceses ?

Cu4l es la politica que se sigue respecto & seguros de grupo, -
pensiones, servicio médico, uso de- la cafeteria, seguridad y pre
vencién de accidentes ?

Existe una politica apropiada pare los casos de descontento del
personal, contrato colective de trabajo, quejas ?

Se cumple con la totalidad de las politicas de contratacign de -
personal ?

Opera con eficacia el sistema de contratacién y satisface las ne
cesidades corrientes ?

Puede mejorarse el trabajo de oficina ?

Pueden mejorarse las cosas para conseguir una disminucién de los
costas ?

Estdn considerados los distintos procedimientos ?

Existen controles apropiados en lo que concierne a salarios ?

Ss ha dado la debida importancia al adiestramiente y desarrollo
de personal ?



20. ¢
21. ¢

22. ¢

23. ¢

24. &

d} PERSONAL DE

1. Ha
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En qué situacién se hallan los registros 7

Podrdn eliminarse algunos recurriendo a su integracién o traba-
jande en forma mds estrecha con algiin otro Departamento ?

Se han establecido procedimientos definidos para orientar el de-
sempefio de cada funcidn ?

Se cumple Integramente con los procedimientos especificos exigen
un estudio y modificacién inmediatos 7

Existen métodos y procedimientos apropiados para proteger la fé-
brica 7

L DEPARTAMENTOQ.

cer un estudio completo de las actividades de cada empleado.

2. Revisar las condiciones de trabajo, ¢Qué mejoras se pueden recomen-

6. &
7. ¢C
8. ¢
9. ¢

10, ¢

e) DISPOSICION

dar?

¢ Se utiliza al maximo el perscnal ? En case negativo ¢ Como se po

podria lograrse 7

¢ Qué actividades en el Departamentc estdn encaminadas a cuidar de

los ascensos al personal ? ¢ Y para puestos ejecutivos 7
A

¢ Se proporciona suficiente orientacién y adiestramiento a los em-

empleados de nueve ingreso 7

Se emplean especialistas en relaciones industriales ?

udl es el dnimo del personal y su actitud hacia la empresa ?

Cudl es el indice de la rotacién del personal ?

Existen estudios de fondo para los puestos de supervisores y de -
importancia general ?

Qué recomendaciones hacer para la capacitacibn y desarrollo del -
personal 7

GENERAL Y RECURSOS FISICOS.

1. Preparar un plan general de ditribucién de espacio de oficina, mobi

2. ¢

liario y equipo.
Estd dispuesta la oficina de manera que se aproveche al méximo de

espacio, y que las dreas de trabajo sean eficientes ? & Qué mejo-
ramiento se sugieren 7
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3. ¢ Se ha proveido espacio para recepcién y entrevistas con los soli-

citantes de empleo ?

4. ¢ En qué estado se encuentra el mobiliario y equipo ?

5.

6.

Describase el equipo especial y los enseres (fotografia, primeros -

auxilios, hospital, sequridad, proteccitn de la fébrica, etcétera).

é

7. ¢

8. ¢

10.

Se utilizan al méximo el equipo especial y el general de oficina?
Estd ubicado el equipo para que pueda emplearse ampliamente ?

Se ha provefdo un espacio adecuaco para almacenar ?

Se usa normalmente ? ¢ No se usa 7

Se revisan periddicamente los archivos para su traslado a bodega?
Se conservan los registros 7

Puede mejorarse el equipo ?

f) OPERACIONES Y METODDS OE CONTROL.

10.

o

Se tiene presente la adecuacién, claridad y prontitud de los in-
formes a la direccién ?

Se cuenta con métodos apropiados pare satisfacer las necesidades
del trabajo procedente de fuentes internas y externas ?

Revisar los métodos establecidos para la tramitacién de una soli
citud de empleo.

Se cumple con el tiempo normal fijado para dicha tramitacién 2
Cusles son las actividades especificas con que se enfocan los -
problemas de perscnal de la fabrica ?

Cudles son los métodos pertinentes para tratar los problemas de
relaciones laborales 7 ¢ La negociacion del contrato colectivo ?
Qué actividades se realizan tocante al sistema de sugerencias de
los empleados ? ¢ Trabaja éste satisfactoriamente ?

Como pueden mejorarse las diferentes operaciones pertenecientes
a las citadas funciones ?

Se hallan establecidos controles satisfactorios del ausentismo,
enfermedades, lliegadas tarde, etcétera ?

Qué medios habria que tomar para conseguir una disminucifn en su
costo de operacifn ?
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5. 1. Generalidades

El Administrador profesional, es aguel gue se entrega en cuerpo y alma,-
al cumplimiento de los fines de la organizacidn para la cual trabaja y debe -
poseer un titulo, por ello estd obligade inexcusablemente a ser un prefesio——
nal en toda la extensidn de la palabra; dicho titulo debe ser otorgado por la
Secretaria de Educacién Pablica, después de haber concluido sus estudics en -
Escuelas de Educacidén Superior o Universidades. El trabajo del Administrador
profesional se nutre de la teoria, de las técnicas y précticas administrati--
vas y de la experiencia personal. Su formacidn requiere del dominio de cono-
cimientos de la conducta humana: individual, grupal y social. De ahi la nece
sidad de gue se aplique al estudio de la Psicologia y Sociologia bésicamente-

en el area industrial y organizacicnal.

Su relacidn con la teoria contable y financiera es estrecha ya gue su to
ma de decisiones, sobre tode cuando se ocupan cargos de alta direccidn, se -
apoya en los resultados de su gestidén y de las &reas que coordina. Asimismo,
cada vez su vincule con la importancia es mayor, ya que dominar programas de-

cémputo serd cada dia una habilidad mas Gtil en el trabajo del Administrador.

También tiene necesidad de poseer conocimientos matemdticos y estadisti-
cos y que las técnicas modernas de la Administracidn estan basadas en gran --
parte en la aplicacién de la estadistica en todas las areas del trabajo admi-

nistrativo.

Otra de las cualidades del Administrador es ser neutral y equilibrar las
relaciones entre empresarios y trabajadores, comc vigilante del cumplimiento-~

de la normatividad laboral existente, para generar calidad organizacional.

5. 2. Definicién de la Profesién y su Especialidad

El Auditor Administrativo, estd inmerso en los aspectos antes mencionados
de un Administrador profesional, la diferencia radica en que, el Administra--
dor es el gue lleva a cabo el proceso administrativo en sus fases mecénicas y
dinémicas como son: Planeacién, Organizacidn, Bireccidn, Coordinacidn y Con-—-
trol, tiene asimismo la voz de mando, ¥ el Auditor Administrativo es el profe
sional que tiene como finalidad fundamentala sacar a la luz a través de la re

visién y evaluacidn, irregularidades o deficiencias en cualesquiera de los -
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elementos de dicho proceso administrative, as{ como indicar a la vez posibles

soluciones para mejorar dichas situaciones.

5. 3. Independencia Mental como Responsabilidad Profesional

El Auditor Administrativo como todos los Auditores,llamese Administrati-
vo, Financiero, Operacional, Interno, Externo, etc. Cada quien tiene una ——
area de actuacién exclusiva, una area de accién en que sb6lo él puede interve-
nir, es asi que teodos ellos deben aplicar Independencia Mental como Responsa-
bilidad Profesicnal, que consiste en ser imparcial, no influir en los asuntos
de la organizacifn ante los diferentes grupos gque la conforman como son: Ac—
cionistas, Consejo de Administracidn, Gerentes Comisarios, Jefes de Departa--—
mento, Empleados de Nivel Medio y Personal Sindicalizado, para apreciar la la

bor de Auditoria con una técnica de trabajo y calidad humana.

5. 4. Técnica de Trabajo y Calidad Humana

Sin lugar a duda la técnica de trabajo y calidad humna es aplicable en -
todo tipo de Auditorias (que hice mencién en el subtema anterior), tema gue -~
exponen los Contadores Piblicos, Luis Ruiz de Velazco y Alejandro Prieto en - -
su libro de texto " Auditoria Practica ", dicho texto enfocado a Auditoria Fi
nanciera , y sostienen, que técnica de trabajo, implica una preparacidn acadé
mica que comprende conocimientos sobre la especialidad, y calidad humana, pre
supone la existencia de ciertas normas merales, sin las cuales la actuacidn -
del profesional no mereceria el crédito que justifica su razén de ser. Dicho
en otras palabras, la actuacién de cualguier profesionista se finca en Téeni-
ca y Etica; la primera se adquiere con el estudio; la segunda con la préctica
habitual de los principios morales que la sociedad estima esenciales para de-

positar su confianza en un individuo.

5. 5. Normas de Auditoria Administrativa

La Comisién de Auditoria Administrativa de la Ascociacidn Nacional de Li-
cenciado en Administracidn, A. C., promulga las normas de Auditoria Adminis——

trativa siguiente:

PRIMERA. El Licenciado en Administracién es el profesional iddneo para reali-

zar, participar o dirigir el servicic independiente de Auditoria Administra--
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va de Entidades, tanto privadas como piblicas, siempre que cuente con la pre-
paracién académica y, sin ser especialista, la experiencia practica que re—--

quiere el servicio a prestar.

SEGUNDA. El Licenciadoc en Administracidén estéd obligado a practicar la Audito-
. ria Administrativa dentro de las normas de &dtica que le impone la Asociacidn-

Nacional de Licenciados en Administracidn, A. C.

TERCERA. La Auditoria Administrativa puede ser parcial o integral por lo que-
debe contratarse por escrito, y el Auditor administrativo debhe cuidar que se-
defina el alcance de su trabajo y la responsabilidad que asume con toda preci

sién.

CUARTA. Cuandoe el Auditor Administrativo detecte inseguridad en su cliente -
respecto de lo que cree necesitar, o de la naturaleza de la asuditoria Adminis
trativa en general; el Licenciado en Administracidén debera proporerle que, en -
primer lugar, se contrate un diagnéstico administrative, cuyo alcance y res——

ponsabilidad deben también quedar claramente definidos por escritoc.

QUINTA. Es responsabilidad profesicnal del Auditor Administrativo planear ade
cuadamente su trabajo, mediante uno © més programas que analicen la metodolo-

gia a aplicar.

SEXTA. Es responsabilidad profesiocnal del Auditor Administrative su trabajo -
con el méaximo esmero, tantc en lc personal como en la supervisidn de ayudan——
tes, aiin en el caso de gue dificultades no previstas obliguen a incurrir en -

costos que sobrepasen a los honorarios.

SEPTIMA. La Auditoria Administrativa es un examen de evaluacidn de naturaleza
eritico—constructiva. Su propésito es localizar las oportunidades para mejo-—
ria administrativa de la entidad auditada y, en su caso, proponer las recomen
daciones que considere adecuadas al Auditor Administrativo. La puditoria Ad-
ministrativa puede realizarse con base en técnicas objetivas, numéricas y has
ta cientificas, pero el proceso evaluatorio es siempre subjetivo; por lo que-
el Licenciado en Administracién no emitara dictamenes sobre la efectividad o-

eficiencia generales de la Administracién de sus clientes.

5. 6. Obligaciones Eticas
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El concepto de profesionalismo, esencialmente lleva implicito entre -—
otros elementos, una forma de contrel en cuantec a la actuacidn de quien la -
practica. Tradicionalmente este control se ha realizado mediante la declara-
cién expresa de normas de conducta y actividad, formuladas por algunos de los
integrantes de la rama de actividad de que se trate, ¥ contenidas en los deno
minados " Cédigos de Etica Profesional ' mismos que debe reconocer; general--
mente se enfocan en cuanto a una preccupacidn hacia el interés colective, aun

que muchas veces ésto sélo sea desde un punto de vista meramente literal.

Por el sélo hecho de serlo, el Licenciado en Administracidn estd obliga-
do a observar las normas éticas de su profesidén. Sin embargo, en su caracter
de Auditor Administrative, le son particularmente aplicables las siguientes -
disposicicnes del C&digo de Etica del Colegio de Licenciados en Administra—-—-

cidén, A. C. :

Articulo 1. 1. El Licenciado en Administracidn guardard el secreto profesio--
nal y no revelard por ningin motivo les hechos, dates o circunstancias de que
tenga conocimiento en el ejercicio de su profesién, a menos que obligatoria—-

mente lo establezcan las leyes respectivas.

Articulo 2. 5. Cuando el Licenciado en Administracidén emita un dictamén, opi-
nién o cualquier otra informacién para fines piblicos, o que terceras perso-—-—
nas hayan de tomar como referencia para tomar decisiones, deberd mantener una
abscluta independencia de criterio, a(n en aquellas cuestiones que puedan re—

sultar perjudiciales para su cliente.

Articulo 4. 1. El Licenciado en Administracién no usard informacidn material-
técnico o procedimientos aln no pibticos de otros colegas, sin obtener su con

sentimiento por escrito.

Articulo 1. 5. El Licenciado en Administracién no podrd cfrecer o prestar ser
vicios profesionales, a cambio de honorarios gque dependan de la eventualidad-

de los resultados de tales servicios.

Articulo 1. 6. E1 Licenciado en Administracién, no garantizara ninguna canti-
dad especifica por concepto de reduccidén de costos o aumento de utilidades de

rivados de sus esfuerzos.
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5. 7. Contratacién por Escrito de la Auditoria Administratiwva

For tratarse de un servicio relativamente nuevo, y de un alcance muy va-
riable, se considera que la contratacidn de una Auditoria Administrativa debe-
constar por escrito. Los problemas y malas interpretaciones que puedan sur—-
gir por falta de definicién del alcance y responsabilidad del Auditor Adminis
trativo, no sélc afectan al Auditor en particular, sino en general, a ia pro-

fesién de Licenciatura en Administracidn.

Una vez firmade el convenio de Auditoria Administrativa, la ética y res-
ponsabilidad profesional del Licenciado en Administraci6én lo obligan a desem-
pefiar su trabajo con el maximo esmero: c¢on una planeacidn adecuada y tan deta
llada como lo amerite el trabajo; con una supervisién constante de sus ayudan
tes y con la preparacidén cuidadosa de los informes que, en tltima instancia -

constituyen la culminacidn y el producto visible de su trabajo.

Otro de los aspectos del Auditor Administrativo son sus cualidades como-

analista que a continuacidn se hace mencidn:

1. El Auditor Administrativo debe tener capacidad intelectual pa-
ra descubrir en los problemas sus factores esenciales. La fal
ta de esta cualidad puede hacerlo incurrir en una grave pérdi-
da de tiempo, por dedicarse éste al analisis de elementos que-
son secundarios, lo que puede llegar a frustar la investiga---

cidén . Hacerla muy ineficiente.

2. El sentido comin, tan poco valorado por quienes pretenden rele
garlo ante la aplicacién de complicadas técnicas, como téeni—-
cas estadisticas, procesos electrdnicos, etc. La aplicacidn -
dei sentido comin debe permitir evaluar correctamente las si--
tuaciones en su verdadera perspectiva y proveer al Auditor Ad-
ministrativo de un adecuado sentido de jerarquia de las priori

dades y los valores.

3. El1 empleo de la creatividad para coencebir esquemas tedricos y-
proponer hipdtesis de trabajo, dentro de los cuales se haga po
sible la bisqueda sistemdtica y racional de las soluciones a -

los preoblemas.
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El Auditor Administrativo debe ser objetivo; debe considerar -
los problemas tal como son, sin mezclarles con sus propios pre

Jjuicios, emociones, simpatias o antipatias.

Cuando se trabajs en equipo, que es lo mas indicado, se requie-
re de otras cualidades como: espiritu de cocoperacién, capaci-—-—
dad para llevarse bien ain en situaciones de tensién o de con-
flicto, habilidad para presentar ideas a los demas con efecti-
vidad, etc.

El Auditor Administrativo debe ser " escéptico " y debe acep--
tar los resultados selamente cuando un cuidadoso analisis ha -

disipado todas las dudas razonables sobre su validez.

El Auditor Administrativo debe ser capaz de pensar en términos

abstriactos o simbdlicos de indices, tablas, graficas, etc.

Obviamente, el Auditor Administrative debe poseer una buena —-
educacidn en su especialidad, y debe hacer continuos esfuerzos
para mantenerse actualizado en nuevos conocimientos y técnicas

que se produzcan.

Como conclusidn, pedemos afirmar que el Licenciado en Administracidn co-
e Auditor, debido a su formacién profesional, puede en forma integral apre--
ciar mejor los problemas de la empresa y que, ademas, tiene facultad técnica-
con que abocarse y participar eficazmente en la revisién andlisis y sugerir -

acciones correctivas en la solucidn de los mismos.
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6. 1. Definicién de Empresa Privada.

Antes de clasificar la Empresa Privada por actividades, daré la defini—

cién de la siguiente manera:

Empresa, es la unidad productiva o de servicios que constituidas bajo as
pectos practicos y legales se integra por recursos: materiales, humanos y téc
nicos, (mencionado y detallado en el primer capitulo) y se apoya de la Admi--

nistracidn para lograr sus objetivos.

6. 2. Clasificacién de las Empresas Privadas.

La clasificacién de las Empresas Privadas obedece a las sigueintes carac

teristicas:
a} Empresas Comerciales
b) Empresas Industriales
c¢) Empresas de Servicios.
6. 2. 1. Las Empresas Comerciales y su funcignamiento.

Las Empresas Comerciales son aquellas que se dedican a la compra-venta -
de mercancias, es decir, compran el producto terminade listos para ser utili-
zados y lo venden en ese mismo estado, sin ninguna transformacién, otra carac
teristica principal de este tipo de Empresas es que sirve de intermediarios -

entre el fabricante y el consumidor; su cbjetive general es obtener utilidad.

Cabe sefialar o aclarar que el productc que en primer término adquiere la
Empresa Comercial, se convierte en mercancia por el hecho de que toma parte -
del giro principal de la Empresa, por ejemplo, una farmacia su girc principal
es la venta de medicamentos y ésta es su mercancia. La intervencién del Audi

tor Administrative se mencionard en el siguiente capitulo de la funcién.

6. 2. 2. Las Empresas Industriales y su definicidn.

Las Empresas Industriales son aquellas que se dedican a la compra de ma-
teria prima, la transforma a través de procesos productivos terminados, lis--

tos para ser usados por el usuario o consunidor.
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Es necesario definir lo que se entiende por industria, para facilitar la

intervencidn de la funcidén del Auditor Administrativo.

Industria es la actividad econdmica organizada que tiene por objeto la —
produccidn de bienes o servicios y se encuentra involucrada con Empresas Co--
merciales, Empresas de Servicios POblicos, Instituciones Bancarias, Empresas-—

de Segurecs, etc.

6. 2. 3. Las Empresas de Servicies y sus funciones

Las Empresas de Servicios son las que se dedican a proporcionar algin ser
vicio, tanto a Empresas Comerciales, Industriales o a las mismas de servicios,

entre muchas que existen mencionamos las siguientes:

a) de Transportes,
b} de Seguros,

¢} de Comodidad,

d) de Sanidad, etc.

5. 2. 4. Subelasificacidén de Empresas Indusiriales
Volviendo a Empresas Industriales, éstas a su vez se subclasifican en:

a} Industria de Transformacidn.
b} Industria Extractiva.

¢) Industria de ia Construccidn.
d) Industria Agropecuaria.

e) Industria Electrénica.

INDUSTRIA DE TRANSFORMACION, se dice a la que a través de procesos producti——
vos convierte la materia prima en producto terminado listos para ser usados -

por el cliente, consumidor o usuario.

INDUSTRIA EXTRACTIVA, es aquella que obtiene bienes materiales directamente

de la naturaleza sin esperanzas de reposicidn de lo que se extrae, ejemplos:

|

mineria, petréleu, maderas, etc.

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, es aquella que se dedica a la construccidon de -
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carreteras, metro, escuelas, hospitales, puentes, casas habitacicnales, -

oficinas, puertos, presas, conduccién de agua potable, etc.

INDUSTRIA AGROPECUARIA, es aquella que se relaciona con la agricultura y a la
pesca y su funcidon principal es es suministro de alimentos. Derivados de su-

misma naturaleza, ejemplc productos bdsicos naturales y mariscos.

INDUSTRIA ELECTRONICA, se puede considerar como la mas reciente en el ambito-
humano y es aquella que se dedica en la construccidn de computadoras con to—-
dos sus elementos refaccionarios. Se puede decir, que es el avance tecnolégi
co mas sorprendente en la actualidad, por la magnitud de su alcance y la uti-

lidad que proporcicna en primer lugar en el campo empresarial.

6. 2, 5. Subclasificacién de Empresas de Serviciecs

Respecto a Empresas de Servicios, es necesario entender o tener conoci--

miento de su subclasificacidn, entendiende como tal lo siguiente:

a} Empresas de Servicios a Empresas,

b) Empresas de Servicios a Personas.

EMPRESAS DE SERVICICOS A EMPRESAS, son aquellas que proporcionan o auxilian a
otras de diferente giro, para el desarrollo de sus principales actividades y-

obtener asi su dptimo objetive, y se clasifican de la siguiente manera:

a} Empresas de la Comunicacidn
b) Empresas Financieras
c) Empresas de Transportes

d) Empresas de Seguros.

EMPRESAS DE SERVICIOS A PERSONAS, son aquellas que proporcionan o auxilian a-
individuos en general o comerciantes individuales, para su propic bien o para
el desarrollo de su principal actividad, y su clasificacidén es la misma como-
se menciond anteriormente, como ejemplo de empresa de la comunicacidén mencio-
namos a Televisa, cuando envia un mensaje al piblico en general, estd propor-

cionande un servicio a personas.
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Como ejemplo de Empresa Financiera mencionamos a un Banco, cuando finan-

cia a un comerciante individual est& prestando un Servicio a Personas.

Si una Compafiia de Seguros, asegura contra robos o accidente del coche -

de un empleado de X Compafiia, estd brindandoc un Servico a Personas.

Después del comentario de la clasificacién de Empresas de Servicios a -
Empresas, y de Empresas de Servicios a Personas y de haber indicado que su -~
clasificacidén es la misma, por los ejemplos dados en el parrafo anterior, va-

mos a mencionar la definicién que otros autores consideraron.

Las Empresas de la Comunicacidén, son aguellas que desarrollan activida--
des especializadas y Gtiles para las negociaciones o personas individuales, -

ejemplos: Agencias de Publicidad, Agencias de Diseiflos, etc.

Las Empresas Financieras, son aquellas que auxilian a las demas empresas
tante Comerciales, Industriales, o de Servicios, asi como Comerciantes Indivi
duales o cualquier persona, financiando en un momento dado a todos, en cual-—-
quier situacién dificil econdémica. Ademis proporcionan Servicios de Guarda y

Custodia dei Dinero, en el caso de las Instituciones Bancarias.

Las Empresas de Transporte, son aquellas que se& dedican a trasladar de -
un sitic a otro, personas, animales o cosas, como ejemples mencionamos: F.F.-
C.C. Nacionales, Autotransportes, Autobuses de Pasajeros, Transporte Aéreo, -

Transporte Maritime, etc.

Las Empresas de Seguros, son aquellas que ofrecen servicios de protec—
cidén contra pérdidas causadas por ciertos riesgos naturales como son: Incen—-

dio, Robo, Accidentes, etc.

El hecho de haber mencionado la mayoria de las Empresas, su clasifica- -
cién y su propia actividad, es con el objetivo de entender cémo y en donde de
be intervenir la Auditoria Administrativa, que trataré de explicar en el si--

guiente capitulo.
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INTERVENCION Y APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
A LAS EMPRESAS PRIVADAS

Tomando come referencia la clasificacidn de la Empresa Privada, que se -

hizo mencidén en el capitulo anterior, tomo como ejemplo las siguientes,

7. 1. Empresas Comerciales

Empresas Comerciales tomando en cuenta desde su inicio y desde el punto
de vista de su actividad primorcial, que es comprar y vender bienes de consu-
mo o de servicio, en algunos casos redisefiar envases y luege vender, la Admi-
nistracidn, su funcién entra en accidn, en cuanto al personal idénec que se -
requiere; en primer término, para la adquisicidn del preducto o productes que
formaran parte de su ugiro principal o lo que tradicicnalmente en términos co
merciales ¢ administrativos se denomina mercancias, surge asi la necesidad de
la implantacién de un departamento de compras, que se encargard de abastecer—

las mercancias con una politica establecida de existencia.

A continuacidén del establecimiento del Departamento de Compras, inicia -
otra necesidad para la instancia de la mercancia adquirida, surge entonces -
otro departamento llamade Almacén que Se encargarad del almacenamiento y custo

éia de dicha mercancia.

La actividad administrativa es planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar, de manera que permita la realizacidén y funciconamiento de las acti-

vidades encomendadas en cada area.

La Auditoria Administrativa contribuye a realizar y vigilar el cometido
de la Administracién, asi mismo analiza y evalia la eficiencia o deficiencias
con que se realizan las actividades, hay que reccrdar que la Auditoria Admi--
nistrativa es un factor primordial para que se cristalice el Axioma (siempre-
hay una mejor forma de hacer las cosas), esencia de los cambios necesarios a-—
que estdn sujetas todas las orpganizaciones en esta era de innovaciones. (Fa-

bidn Martinez Villegas).

En segundo término ubicamos la necesidad de poner a la venta la mercan-—-
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cia, objeto del giro principal de la empresa, he aqui, quiénes o qué personal
idéneo se requiere, labor primordial de la Administracidén. Dicho personal -
formard parte de un nuevo departamento llamado Departamentc de Ventas que se-
hara cargo de la funcidn de vender, y para que ésta funcione favorablemente -
hacia los objetivos propuestos por la Administracidn, es indicado auxiliarse

de las siguientes Areas o medios:

- Investigacidén de Mercados,
- Publicidad y Promocién,

- Relaciones PGblicas,

- Politica de Precios,

- Canal de Distribucién.
INVESTIGACION DE MERCADOS

Se puede decir que, Investigacidn de Mercados consiste en detectar el lu
gar idéneo para ofrecer la mercancia de consumo o de servicio, ésto quiere de
cir, lugar en donde puede concurrir los consumidores o usuarios con el menor-

esfuerzo posible.
PUBLICIDAD Y PROMOCICN

La Publicidad y Promocidn consiste en dar a conocer y promocionar nues--
tro giro o nuestra mercancia haciendo uso de los diferentes medios de comuni-

cacidén utilizando las mejores y seleccionadas estrategias.
RELACIONES PUBLICAS

Las Relaciones Piblicas se puede decir, que es el comin denominador en—-—
tre los sectores involucrados en el mundo del negocio, en este case, en empre
sas comerciales como son: Proveedores, Clientes, Acreedores, Deudores, Insti-
tuciones Bancarias, Empleados, Personal Sindicalizado, Perscnal Gubernamen- -

tal, etc.
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POLITICA BE PRECIOS

La Politica de Precios influye en forma importante en la venta de mercan
cfa, cuando se establece en forma adecuada, tomando en cuenta Raza, Regidén, -
Edad, Zona, Posicidn Econdmica, etec. Ya que cada grupc tiene su propio medio

de Poder de Compra.
CANAL DE DISTRIBUCION

Se entiende por Canal de Distribucién, el medic utilizado por la Empresa
Comercial, para transportar su mercancia hacia los mercados establecidecs, al

alcance de los consumidores o usuarios.

La intervencién y aplicacidon de la Auditoria Administrativa, obedece a -
que, reconociendo gue es una herramienta o instrumento que avalua y determina
la calidad de su funcionamiento, mide la eficacia de una area funcional de la
organizacién, por lo tanto, indiscutiblemente su intervencidn y aplicacidn al

Departamento de Ventas y las areas que lo auxilian.

7. 2. Empresas Industriales

Empresas Industriales, son aquellas que tienen como objetivo especifico
la transformacién de la materia prima en productos de consumo o de servicios

y tienen involucrados las siguientes empresas:

- Empresas Comerciales,

Empresas de Transportes,

Empresas de Servicios,
- Instituciones Bancarias,

—~ Empresas de Seguros, etc.

Para poder apreciar un panorama amplio, preciso y objetive de la inter—-
vencién y aplicacidén de la Auditoria Administrativa a las Empresas Industria-
les, es necesaric mencionar el porqué se involucran otras empresas a ésta, es

lo que a continuacién se describe.



- 121 -

7. 2. 1. La Industria y las Empresas Comerciales

Las Empresas Industriales tienen relacidén con Empresas Comerciales por -
hecho de gque estas Gltimas se dedican a la compra-venta del producto fabrica-
do por las primeras, o lo que es lo misme decir, las Empresas Comerciales sir
ven de intermediarios entre el fabricante y el consumidor o usuaric y por lo

mismo se encuentra involucrada con las Empresas Industriales.

7. 2. 2. La Industria y las Empresas de Transporte

Es indudable que ninguna Empresa Industrial, puede subsistir sin la uti-
lizacién del servicie que proporcicnan las Empresas de Transporte, porque és—
tas constituyen uno de los elementos principales del canal de distribucidn de
las Empresas Industriales, razén por la cual las Empresas de Transporte estén

involucradas.

7. 2. 3. La Industria y las Empresas de Servicios

Infinidad de servicio se requiere, una Industria para su funcicnamiento
como son: Servicio de Luz y Fuerza, Servicio de Asesoramiento, Servicios Téc-—
nicos, Servicios de Mantenimiento, Servicios de Salud, Servicios de Renta, -
Servicios Financieros y otros, por lo tante, indudablemente las Empresas In--

dustriales o ambas estdn involucradas.

7. 2. 4. La Industria y las Instituciones Bancarias

Ninguna Empresa puede funciopar sin financiamiento, y las Instituciones
Bancarias su misién principal es el otorgamiento de crédito, dichas institu--
ciones no solo otorgan préstamos a Empresas Industriales sinc a las comercia-

les y las de servicios, razdén por la cual se dice que estan involucradas.

7. 2, 5. La Industria y las Empresas de Seguros

Los bienes tangibles propiedad de la Empresa, a menudo corren clertos -
riesgos, cuyo control y cuidado han estado siempre fuera del alcance de la en

tidad, por tal situacidén se hace necesario y a veces indispensable asegurar -
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esos bienes contra diferentes riesgos como tales: accidentes, robos, asaltos,
incendios, fendémenos naturales, etc., y son las Empresas de Seguros quienes -
proporcionar dichos servicios, razdén por la cual ambas estén involucradas. -
Después de haber mencionado las Empresas Industriales y las demas que de algu
na manera estdn involucradas y la relacidn existente entre ellas, da lugar a

una vista panoramica de la enorme labor de vigilancia e inspeccidén del Audi—-

tor Administrativo.
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CONCLUSION

Considero que con el presente trabajo de investigacién se ha logrado ha-
cer llegar a los lectores los conocimientos bésicos de Auditoria Administrati
va en Empresas Privadas, mostrados en siete capitulos, comeo a continuacidn se

describe:

En el primer capitulo se presentan las Generalidades de la Administra- -
cidn, absolutamente necesaria en primer término, por considerarse la base fun
damental del surgimiento de la Auditoria Administrativa, en las cuales se des
cribe el desarrollo de la Administracién en varias partes del mundo, tales ca
mo: Asia Menor y los Judios, Europa Antigua y las influencias filoséficas en-
donde intervinieron, Sécrates { 470 - 399 a. €. )}, Platén ( nacid en Atenas -
en el afio 427 a. C. ), Aristételes ( 384 - 322 a. C. ), Epicuro ( 341 - 270 -

a. C. ), como los primeros precursores antiguos.

Ademas se pudo comprobar que la Administracidn ha existido desde el ori-
gen de la humanidad y gue de una u otra forma ha ido eveolucionando, desde el-
punto de vista universal, también en el transcurso de la elaboracién de este
capitulo se han obtenido conocimientos sobre los antecedentes en México Preco
lombinoe, la Administracién durante la Colonia, México Independiente, la Revo-
lucidn Industrial en Méxiceo, antecedentes de la Auditoria Administrativa, an-
tecedantes enAMéxico, temas que aportan valiosos conocimientos universales de

Administracidén, Auditoria Administrativa y su evoluciédn.

Al término de este capitulo, dada la importancia de la Auditoria Adminis
trativa se logrd obtener conocimientos de varios enfoques y definiciones de -
diferentes autores y Asociaciones Civiles tanto Nacionales como Internaciona-
les. Asi como los Recursos e Importancia, destacando los materiales humanos
y técnicos,haciendo referencia a lo que los japoneses consideran como Recur—

s0os " Los Conocimientos .

En el segundo capitulo fue posible recopilar los conocimientos sobre las
distintas Acepciones de Auditorias en donde dieron sus respectivas definicio-
nes asi como la aplicacién de cada una de elles, tema importante para el edu-

cando del area de Auditoria en su aspecto general, y poder asi diferenciar vy

limitar cada una de ellas, sobre todo con la Auditoria Administrativa. Al -
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igual que en lo descrito en el capitule anterior, se logré detectar y definir
en el capitulo tercero, a varios tipos de Auditores paralelamente a las Audi-
torias, las cuales son de vital importancia saber cuindo, cémo y en que cir--
cunstancias deben intervenir segiin la especialidad que ejercen cada unc de -

ellos, se did a conocer la definiciédn y sus funciones correspondientes, resal
tando con mas detalle a las funciones del Auditor Administrativo gue es el ob

jetivo principal de esta investigacidn.

Como tema central de Auditoria Administrativa, en el capitulo cuarto, se
dio a conocer Técnicas, Métodos y Procedimientos, relacionados a dicha Auditeo
ria segin William P. Leonard en su Libro de Texto, Auditoria Administrativa,-
Edicidn Mayo 1991; en donde tomé algunos ejemplos, esperando_que sea de utili

dad y consideracidn para los lectores de este trabajo.

A continuacidn como tode profesional para realizar una labor como tal, -
debe poseer caracteristicas, cualidades y conocimientos generales y especifi-
cos, llamemos generales respecto a cualidad humana, y especificos los conoci-

mientos técnicos que debe poseer para la aplicacidén de su especialidad.

Para el desarrollo de la Auditoria Administrativa, consideré necesario -
en este capitulo quinto, definir la especialidad, mencionar la Independencia
Mental como Responsabilidad Profesional, Técnica de Trabajo y Calidad Humana,
asf como las normas de Auditoria Administrativa, ya que son aspectos persona-

les que el Auditor Administrative debe poseer.

Como toda ciencia o técnica tiene su campo de aplicacibdn especifico, la
Auditoria Administrativa tiene su campo, que ademis de ser aplicada a institu
ciones educativas, gubernamentales o cualquier otro organismo, es aplicable -
también a cualquier empresa que hice mencién en el capitulo sexte, en donde -
di a conocer las empresas desde el punto de vista a la actividad que desarro-

llan y sus distintas clasificaciones y subclasificaciones.

Por Gltime, en el séptimo capitulo di un pormenor scbre la Intervencidn

y Aplicacién de la Auditoria Administrativa de las Empresas Privadas, tomando
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como ejemplos, las Empresas Comerciales en su labor primordial de compra-ven-
ta de mercancias y las Empresas Indutriales y otras Empresas involucradas a -
ellas, asi como una breve explicacién scbre la razén del porqué estén involu-

cradas y sobre las cuales entra en accidn la labor del Auditor Administrati-

- VO,

Después de haber concluido el contenido de los temas que conforman el -

presente trabajo de investigacidn, quiero argumentar lo siguiente:

Tomando en cuenta la caracteristica multidisciplinaria que reune un Contador
Piblico o Licenciado en Contaduria, por la diversidad de visitas empresaria--
les a través de su trayectoria, cumpliendo sus funciones ya sea como Auditor

Interno, Externo, Operacional o Financiero, considero poder realizar una Audi

toria con caracteristicas Administrativas.
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