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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Afios atrés, lo que era planeacién a largo plazo se le consideraba como una herramienta nueva
y valiosa para la direccion, como una nueva técnica importante para ayudar a los ejecutivos.
Hoy en dia ya no se le considera asi, ahora se le denomina Planeacion Estratégica, ya que se
encuentra entrelazada inseparablemente al telar del directivo.

La planeacién estratégica con sus caracteristicas modemas fue introducida por primera vez en
algunas empresas comerciales a mediados de 1950. En aquel tiempo, las empresas mas
importantes fueron principalmente las que desarrollaron sistemas de planeacién formal,
denominandolos sistemas de planeacion a largo plazo. Desde entonces, la plancacién
estratégica formal se ha ido perfeccionando al grado que en la actualidad todas las compailias
importantes en el mundo cuentan con algiin tipo de este sistema, y un nimero cada vez mayor
de empresas pequeiias esta siguiendo este ejemplo.

Como resultado de esta experiencia se ha producido una gran acervo de conocimientos acerca
del tema.

Es imporante entender que no existe un sistema de planeacion ef cuat cada organizacién debe
adoptar, sino que los sistemas deben ser disefiados para que se adapten a las caracteristicas
particulares de cada empresa.

La plarcacién cstratégica formal considera cuatro puntos de vista diferentes, cada uno de los
cuales ¢s necesario para entendera.

Primero. la planeacién estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y cfectos
durante un tiempo, telacionada con una decisitn real o intencionada que tomar el director,
observa las posibles alternativas de los cursos de accidn futuro, y al escoger unas allernativas,
estas se convicrien en la base para la toma de decisiones presentes. -

Segundo, es un proceso que se inicia con ¢l establecimiento de metas organizacionales, define
estrategias y politicas para lograr esas metas, y desarrolla planes detatlados para ascgurar la

implantacidn de las cstrategias y asi obtener los fines buscados.
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También es un proceso para decidir de antemano que tipo de esfuerzos de planeacion debe
hacerse, cuando y como debe realizarse, quien lo llevara a cabo, y que se hara con los
resultados. La planeacidn estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y
conducida con base en una realidad entendida.

Tercero, la planeacién estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de dedicacion
para actuar con base en la observacién del futuro, y una determinaci6n para planear constante
y sisteméticamente como una parte integral de la direccion,

Cuarto, un sistema de planeacién estratégica formal une tres tipos de planes fundamentales
que son: programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes operativos.

La planeacion estratégica estd entrelazada con ¢l proceso completo de la direccion; por tanto
todo directivo debe comprender su naturaleza y direccion. Cualquier compaiiia que no cuenta
con algiin tipo de formalidad en su sistema de planeacion estratégica, se expone a un desastre
inevitable. Algunos directores tienen conceptos muy distorsionados de ésta y rechazan la
idea de intentar y aplicarla; otros estan tan confundidos acerca de este tema que lo consideran
sin ningan beneficio, y algunos mas ignoran las potencialidades del proceso tanto para ellos
COMO para Sus empresas.

El propdsito de este trabajo de investigacion es buscar alternativas futuras para la toma de
decisiones presentes, creando e implantando un plan estratégico financiero de una
microempresa importadora y proveedora de materia prima del sector farmacéutico, con el
objetivo de quc logre un pleno desarrollo dentro del mercado y la racionalizacion de los

recursos, obteniendo un miximo nivel de crecimiento.
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LO QUE NO ES PLANEACION ESTRATEGICA

“La planeacién estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya que éstas sélo pueden
tomarse en ¢l momento. La planeacion del futuro exige que se haga {a eleccidn entre
posibles sucesos futuros, pero las decisiones en si, las cuales se toman con base en estos
sucesos, sélo pueden hacerse en ¢l momento. Por supuesto que una vez tomadas, pueden
tener consecuencias irrevocables a largo plazo.

La planeacion estratégica no pronostica las ventas de un producto para después
determinar qué medidas tomar con ¢l fin de asegurar la realizacion de tal pronostico en la
relacién con factores tales como: compras de material, instalacienes, mano de obra, etc.
La planeacién estratégica va mas alld de pronésticos actuales de productos y mercados
presentes, y formula preguntas mucho més fundamentales como: stenemos el negocio
adecuado?, ;Cudles son nuestros objetivos bésicos?, ;Cuando serdn obsoletos nuestros
productos actuales? jEstan aumentando nuestros mercados? Para la mayoria de la
empresa existe una brecha entre un prondstico objetivo de las ventas y utilidades
presentes y los descos de la alta direccién en cuanto a las mismas. Esta brecha puede ser
eliminada mediante la planeacién estratégica.

La planeacion cstratégica no represenia una programacién del futuro, ni tampoco el
desarrollo de una serie de planes que sirvan de molde para usarse diariamente sin
cambiarlos en ¢l futuro lejano. Una gran parte de empresas revisa sus planes estratégicos
en forma periadica, en general una vez al afio. La planeacion estratégica debe ser flexible
para poder aprovechar ¢l conacimiento del medio ambiente™

PLANEACION

Segin la Dra. Beatriz Castelan, la Plancacién implica actividades futuras y concierne a

las decisiones que se proponen, y el futuro de las decistones del presente.

! Plancacidn Cstratdgien Gieorge A Steiner Cia 1idil. Continental A de CV México

(%%



MARCO TEQRICO CONCEPTUA!

Todo plan tiende a ser econbmico, porgue todo plan consume fiempo, que por distante de
su realizacion puede resultar innecesario e infecundo.

La planeacion es una funcién del proceso administrativo, tiene por objetivo: fijar el curso
concreto de accién que ha de seguirse , estableciende los principios que habran de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo y
nimeros necesarios para su realizacion.

El proceso de planeacion es el forma adecuada de organizar el trabajo, mediante el cual
determinamos hacia donde queremos dirigirnos, con que medios, sciguiendo que pasos y
en cuanto tiempo, ¥ comienza con una minuciosa investigacién de los hechos presentes,
pasados y una estimacion del futuro (de situaciones externas e internas), para que en base
a esta informacion se puedan conocer los antecedentes y elementos antes de fijar los
objetivos.

ESTRATEGIA

El pensamiento estratégico, guia a la administracion de la empresa a un uso méximo de
los recursos y factores disponibles, pues intenta definir lo que fa empresa pretende ser a
largo plazo, y la forma para lograrlo.

“La cstrategia es deterntinar los objetivos y las metas fundamentales a largo plazo,
adoptar las politicas correspondientes, y asignar los recursos necesarios para llegar a esas
metas™.

La esteategia es una actividad global que va mas alld de cada una de las funciones
integrantes ¢n una empresa. La estrategia es integradora pues ella redne la totalidad de las
funciones estratégicas de finanzas, mercadotecnia, investigacion y desarrollo, etc.,
ayudando a! dirigente a coordinarlas y aprovecharlas conjuntamente.

Las distintas definiciones sobre estrategia, coinciden en considerar ciertos ¢clementos:

a) Objetivos

b) Oportunidades

¢) Fuerzas y Debilidades

* plancacion Estratégiea y Contrul de Gestidn Dra, Deatriz Caslefin CGarcly Editares Contables y Adimnistrativas Méxice
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a) OBIETIVOS. Sen el resultado de la negociacién operada desde el interior de la
empresa dentro de la cual participan trabajadores, accionistas, clientes, directivos, etc., y
reflejan la fuerza de sus diversas coaliciones integrantes, a razon por la cual ambos
objetivos conjugaran los objetivos particulares y econémicos de dichas fuerazas.

b) OPORTUNIDADES. Podemos considerarla como una coyuniura donde las
capacidades de espacio y tiempo son precisas y limitadas.

Las oportunidades son cada dia , menos el resultado de la buena estrefla y mas respuesta
a la bisqueda que de ellas se hace; para una empresa pueden darse mediante una

combinacion de factores a saber:

1. Producto y desarrollo de éste
2. Mercado actual y potencial

Los productos actuales de la empresa pueden dirigirse a nuevos mercados, nuevos
productos pueden ser explotados en el mercado actual. De aqui se desprende que las
oportunidades se dan en términos de productos y/o mercados.

¢} FUERZAS Y DEBILIDADES. Estos términos son puntos claves que condictonan el

futuro de la empresa y ambos se miden en términos de.

1. Recursos Materiales
2. Factor Humano

Los recursos materiales condicionan la posicion para el aprovechamienio de una
oportunidad, ¢l equipo humano s capaz de maximizar tal aprovechamiento de los
recursos disponibles. Al considerar como factor humano a los altos directivos, sino a
tado ¢l personal que labora en la empresa, su combinacion con los recursos materiales

disponibles determinard los puntos empresariales fuertes y débiles. -



Segan el Dr. Octavio Aguirre, la planeacion estratégica es el proceso que permite
determinar los propdsitos principales de una organizacién y los criterios que definirdn la

adquisicién y uso de recursos para el logro de esos propésitos.

CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

* Se enfoca a las areas de mayor revolvencia de una organizacién.

* Se enfoca al desarrollo de planes a largo plazo.

* [La perspectiva de la planeacién estratégica s integral.

* En los planes estratégicos se definen tanto los fines como los medios que se utilizardn.
* [s un proceso totalmente dinamico y se ajusta a las condiciones cambiantes conforme
se vaya haciendo necesario.

+  La planeacion estratégica es a corto plazo cuando la relevancia de una situacion
determinada afecta integralmente a la organizacion.

*+ Se dirige desde fos maximos niveles directivos.

* El proceso de formulacion se realiza consistentemente, pero ademds s¢ hace a la luz
de oportunidades, amenazzs y problemas organizacionales.

+ [mplica un alto grado de creatividad en el personal encargado de desarrollarla.

* El manejo del factor incertidumbre desempefia un papel imporiante en la elaboracidn
de cste tipo de planes.

+  La informacion requerida para el desarrollo de planes se refiere a situaciones futuras

de la empresa, su mercado y al medio ambiente total.

CONSIDERACIONES PRINCIPALES DE LA PLANEAC]ON ESTRATEGICA
Los factores mas relevanies que se consideran en la realizacion de planes cstratégicos son
los siguienies:

Marco politico.
Esquema sociaf.
Entorne econdmice.
Estado Leenolégico.
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Situacién competitiva.
Investigacion de mercados.
Proyeccion del mercado.
Formas de comercializacion.
Fijacion de precios.
Nivetes de produccion.
Sistemas tecnoldgicos.
Nuevos productos.
Inversiones a realizar.
Fuentes de financiamiento.
Tasas de rentabilidad para nuevos proyectos.
Marco legal y fiscal.
Contexto laboral de la empresa.
EL CONTENIDO DE UN PLAN ESTRATEGICO
Los elementos que conforman la estructura bésica de un plan estratégico son los
siguientes:
1.  PROPOSITOS INSTITUCIONALES
2. POLITICAS INTEGRALES
3.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS
4.

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

PROPOSITOS INSTITUCIONALES

Son las aspiraciones y aquellas finalidades supremas que definen la razon de existencia
de 1a organizacion asi como su naturaleza y caracter.

PREMISAS DE LOS PROPOSITOS INSTITUCIONALES

Genéricos. Porque delimitan los fines sociales y econémicos que se persiguen.
Trascendentales. Porque sefialan finalidades cuya vigencia se extiende normalmente a
través de grandes periodos, llegando muchas veces a abarcar toda la vifja de la
organizacion.

Fundamentates.  Porque condicionan la actuacién de la organizacién cn general 'y
constituyen ¢l cimicnto sobre el cual se sustentan todos los demds clementos de los
distintos tipos de planes.

Cualitativos. Porque no seiialan resultados cuantitativos.
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METODOLOGIA PARA EIL ESTABLECIMIENTO DE PROPOSITOS
INSTITUCIONALES
_El proceso para establecer los propésitos institucionales en la empresa, se realiza
llevando a cabo en forma secuencial los pasos siguientes:

PASO No. | Elaboracion del diagndstico corporativo.

PASQ No.2 Desarrollo del escenario integral de la empresa.

PASO No. 3 Formuiacidn de las proyecciones de referencia.

PASO No. 4 Formulacion de las proyecciones de contingencia.

PASO No. 3 Evaluacion de las variaciones ocurridas entre dos proyecciones anteriores.
PASO No. 6 Realizacidn de un esquema de alternativas.

PASQ No. 7 Establecimiento de los propositos institucionales.

PASO No. I DIAGNOSTICO CORPORATIVO. La claberacion del diagndstico

corporativo tiene como finalidad conocer la situacién actual de un conjunto de factores
que ejercen una influencia determinante en la marcha de ura empresa.

Por lo anterior. se debera llevar a cabo un diagndstico que nos permita detectar ¢l estado
de los factores siguientes:

Situacién politica nacional ¢ internacional.
Crecimiento demogratico de la poblacion.
Poder adquisitivo del publico consumidor.
Necesidades y preferencias de la sociedad.
Estado de la cconomia internacionales.
Comportamiento del producto nacional bruto.
Politica del gasto piiblico federal.

Nivel de inversiones privadas.

Capacidad de financiamiento de fa Banca Comercial.
Cambios e innovacioncs lecnoldgicas.

Marco legal y fiscal,

Clima laboral. -

Situacion de la aferta y demanda de productos.
Postura de los competidores die 1a empresa.
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PASO No.2 EL ESENARIO INTEGRAL. Por medio el cual se esta en condiciones
de visualizar una panoramica general de la organizacién en el corto, mediano y largo
plazo.

ELEMENTOS DEL ESCENARIO INTEGRAL.

- Puntos fuertes de la empresa, Son aquellos elementos de la empresa que preducen
mejores resultados.

- Puntos débiles de la empresa. Son las 4reas o factores de la empresa que requieren de
una mayor solidez para mejorar su eficiencia.

- Oportunidades de la organizacién. Consisten en la presencia de determinados eventos
en el medio ambiente susceptibles de ser aprovechados por la organizacion.

- Amenazas de la organizacién. Son el conjunto de riesgos que se ciernen en €l entorno

ambiental y que en alguna forma peligran la marcha de la organizacion.

PASO No. 3 y4 DESARROLLO DE PROYECCIONES INSTITUCIONALES (DE
REFERENCIA Y CONTINGENTES). Para efectos de poseer un marco objetivo del
estado futuro de la empresa se debe llevar a cabo un conjunto de proyecciones de
referencia y de contingencia de las dreas claves de la organizacion.

- Las proyecciones de referencia. Son aquellas que nos muestran el estado futuro de una
empresa si no se realiza algiin cambio en la estructura basica.

. Las proyccciones contingentes.  Permiten describir la situacién futura de la
organizacién Hevando a cabo un conjunto de acciones especificas descritas en ¢l proceso
de plancacion.

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LAS PROYECCIONES,

1. Definir las arcas claves de rcsullados_ (las cuales son aspectos vitales para cl
cumplimicnto de los propositos de fa cmpresa y se convierten en los puntos claves para
lijar los objetivos estratégicos} que se van a proycctar.

2. Especilicar ¢l periodo proyectado.

3. Describir los supuestos en que se fundamentan las proyecciones de referencia,

4. Enunciar lus téenicas utilizadas en las proyecciones de referencia,
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5. Desarroltar proyecciones de referencia de la empresa para los préximos afios con los
enfoques pesimistas, conservador y optimista.

6. Detaliar el conjunto de acciones especificas que se implementaran en la organizacion.
7. Describir el periodo en ¢l cual se llevarén a cabo las acciones especificas.

8. Enunciar los supuestos basicos que fundamenten las proyecciones contingentes.

9. Referir las técnicas utilizadas en las proyecciones contingentes.

10. Desarrollar las proyecciones contingentes.

11. Comparar las proyecciones de referencia en sus tres enfoques con las proyecciones
contingentes.

12. Analizar y evaluar las variaciories ocurridad entre las comparaciones de las

proyecciones.

PASOS No. 6 y 7 EL ESQUEMA ALTERNATIVO Y LOS PROPOSITOS
INSTITUCIONALES. Son 3 los elementos de una decision.

- INFORMACION

- ALTERNATIVAS .

- PREFERENCIAS

En el proceso de fijacion de propésitos, los dos primeros elementos, informacion y
alternativas, se fundamentan con el diagnéstico corporativo, escensario integral. El tercer
clemento esta soportado por las premisas, valores ¢ idcales del personal responsable de
fa definicién de los propésitos institucionales.

Por lo tanto . cn este esquema se debe presentar un nimero reducido de alternativas
genéricas donde se deseribe el futuro descado para la organizacién durante los proximos
aitos, asi como cf conjunto de acciones relevantes neccsarias para el logro de propdsitos,

mismo que se orientardn a las dreas criticas.
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POLITICAS INTEGRALES

Son los lineamientos generales que indican a los miembros de una organizacion los
criterios a seguir para el tratamiento de situaciones relevantes de carécter repetitivo que
se presentan en ¢l avance hacia el logro de las diferentes aspiraciones organizacionales.
Son las normas de una empresa que tienen por objeto orientar la accién,

PREMISAS DE LAS POLITICAS INTEGRALES

De Adecuacion. Las politicas deben estar adecuadas al entorno econdémico, politico y
social de una empresa por los cambios constantes que se presentan.

De Participacién. Para la obtencién de mejores resultados en la elaboracion de politicas
debe participar tado el cuerpo ejecutivo.

De Actuacion. Las politicas deben ser operativas para que indiquen una actuacion
especifica y sencilla para quien las deba manejar.

De Coordinacion. Las politicas deben aportar la coordinacién requerida para el logro de
los propositos establecidos.

De Necesidad. Se establecen las politicas donde exista la necesidad de contar con guias o
normas especificas.

De Estabilidad. A pesar de la frecuencia de cambios en ¢l mismo ambienie se debe
procurar otorgar alio grado de estabilidad a as politicas.

VENTAJAS DE LAS POLITICAS INTEGRALES

Establecen un marco uniforme para las decisiones evitando que éstas resulten
contradictorias o dispersas.

Permiten al personal  de la organizacion, predecir, en forma aproximada, cl
compertamicnto de otros miembros de ella, ya sean colegas, subordinados ¢ superiores,
Permiten y/o lacilitan la delegacion de autoridad.

Evitan consultas y pérdidas de tiempo innecesarias a los administradores,

Precisan ¢l punto de vista y la filosofia de la dircceion.

Fijan los limites y los campos de accion en que las personas puedan tonar decisiones y

realizar aclos adminisirativos.
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Mantiene un clima administrativo favorable, facilitan las decisiones, estimulan el
perfeccionamiento de los mandos, asf como Ia mejora de resultados.
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ELABORACION DE UNA POLITICA
Influencias Internas. Sentimientos y puntos de vista personales, conocimientos
experiencias, hechos, comprensién, interpretacion y ambiente.
Influencias Externas. Opinion pablica, actitud del estado, valores sociales, politicos y
econdmicos.
CLASIFICACION DE LAS POLITICAS INTEGRALES
Por su Origen. EXTERNAS. Son aquelias que no nacen en el seno de la empresa, ya que
son imposicienes legales, sindicales, costumbristas, etc.
EXPRESAMENTE FORMULADAS. Son las que de una manera precisa, consiente y de
preferencia por escrito, se formula con el fin de que sirvan para regir en términos
generales un drca determinada,
Por su Extension. GENERALES. Son aquellas que rigen todas las dreas de la empresa.
PARTICULARES. Son aquellas que rigen solamente un drea especifica de la empresa.
PROCESO DE IMPLEMENTACION
Para la aplicacion de las politicas fijadas en la organizacion se siguen cuatro pasos:

bacié
Verificar la precision del proyecto de politica, vigilando que esté completo, si responde al
objetivo propucsto.
Obtener la aprobacion del comite y/o dircctor general de la empresa.
Obtener la opinién de todas aquellas dreas, a quienes afectara Ia aplicacion de la politica
propuesta.

Realizar la dilusién del proyecto de politica, vigilando que esté completo, si responde al

objetivo propucsto.
{incer la dilusion de las politicas en todos los niveles en que se van a aplicar.

Verilicar si las politicas han quedado entendidas perfectamente.
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Verificar la aplicacién uniforme de las politicas, por medio de personas y drganos
directivos autorizados.

Asignar responsabilidades a las encargadas de implemetar las politicas.

Revisar periddicamente las politicas, en una fecha programada.

Vigilar y evaluar el respeto a las politicas en toda la organizacion.

Tomar medidas correctivas en los casos requeridos.

LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Son los resultados cuantificables que se desean alcanzar en una fecha determinada y
cubren un largo plazo de realizacién.

Son e} medio para cumplir los ideales de la organizacién durante un periode de largo
plazo. .

NATURALEZA DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

Is el proceso administrativo que tiene como finalidad ef logro de los objetivos por medio
de la optimizacién de los recursos disponibles de la organizacion.

L.a administracion por objetivas establece como primer paso la identificacion dc los
objetivos de la organizacién, especifica como la conducta administrativa es mis
imporiante que la personalidad del administrador y regula el mantenimiento y el
crecimiento ordenado de la organizacion, mediante especificaciones de lo que se espera
de cada uno de sus miembros y ta medicion de lo que realmente realiza. Asigna ricsgos a
todos los dirigentes responsables y hace depender su proceso de los resullados que
produzea. ]

PRINCIPIOS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cuamtificacion.

La descripeion de un objetivo deberd cstar expresado en términos numéricos.

Reitltzacion.

n el enunciado de un objetivo se precisa ct tiempo de realizacion.
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Maximizacidn.

La obtencién de mayores beneficios seré uno de los soportes principales de los objetivos
fijados.

Minimizacion.

La fijacion de los objetivos contemplard invariablemente la idea de minimizar la
asignacion de esfuerzos.

Responsabilidad Social.

Los objetivos de la empresa consideran el logro de beneficios para la sociedad,
empleados, ejecutivos, accionistas, clientes y acreedores.

Eficiencia.

Los objetivos fijados contemplan un uso eficiente de los recursos para la obtencion de
mejores resultados.

Prioridad.

Con el fin de eliminar conflictos entre diversos objetivos de la organizacion, se realiza
una jerarquizacion de los mismos en funcion a su grado de importancia.

Vialidad.

La formulacién de objetivos se realiza dentro de los términos de factibilidad y alcance de
los recursos y limitaciones de la empresa.

Fijacion.

Los encargados de la formulacién e implementacion de objetivos deben ser los egjecutivos

ubicados en los altos niveles directivos.

METODOLOGIA PARA LA FIJACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

[l proceso de fijacion de los objetivos estratégicos de la organizacion, consisic en cl
seguimiento secuencial de las farscs descritas a continuacion.

Primera Fasc.

Anilisis de los lincamicatos contenidos cn ¢l diagnostico corporalive y en ¢l escenario

integral.
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En términos generales puede hablarse de dos grandes tipos de técnicas de prondsticos:

s Técnicas cualitativas.

+ Técnicas cuantitativas.

Las técnicas cualitativas emplean expertos en la preparacion de pronosticos. Los
procedimientos empleados normatmente no incluyen férmulas de tipo cuantitativo y
emplean poco los datos hist6ricos numéricos.

Las técnicas cuantitativas, por otra parte, se utilizan fundamentalmente para prondsticos
mas detallados, de corto y mediano plazo. Emplean procedimientos matematicos
relativamente sencillos asi como informacién numérica de los hechos pasados. Poseen
mayor grado de detalle, ademés de ser mas féciles de entender.

Sexta Fase. Inventario de Recursos Estratégicos.

Contendra los elementos principales de los recursos materiales, financieros, tecnologicos
y humanos, 7

Séptima Fase. Descripcién del Marco de Restricciones.

Siempre debemos de contemplar la presencia de ua conjunto de restricciones que se
presentarin como obstaculos en nuestro camino hacia el logro de los objetivos trazados.
Qctava Fase. Definicién de Objetivos Estratégicos.

Una vez determinadas las areas susceptibles de fijar objetivos, detectados los recursos
relevantes con que cuenta Ja empresa, identificado el marco de restricciones y realizado el
prondstico de jos factores claves de la organizacion, se esta en condiciones de fijar los

objetivos csiratégicos para los proximos afios.

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

Son los recursos de accién que definen los pasos y las medidas generales que una
cmpresa, en su cardcter de entidad lmal,- pretende llevar a cabo en un periodo
determinado para lograr fos objetivos estratégicos previamente eslablecidos.

Consiste en la asignacién de recursos determinados con ¢l fin de alcanzar un objetive

especifico.
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PRINCIPIOS DE LAS ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
Transitoriedad.
Su vigencia est4 estrechamente vinculada a la del objetivo u objetivos para las que fueron
disefadas.
Hibrid
Constituyen una combinacion de los programas y presupuestos generales de una
organizacion, a los cuales habran de referirse y precisar los programas y presupuestos
especificos de cada una de las dreas que integran la organizacion.

i .
Las estrategias formuladas deberan ser objeto de adecuaciones continuas para garantizar
su efectividad.
Elat .
E! personal adecvado de !a elaboracion de estrategias- corporativas debe ser el cuerpo
ejecutivo responsable de las dreas funcionales de la empresa, el cual serd apoyado con la
participacion del cuerpe de planeacién y por la maxima autoridad de la organizacion, ya
que éste es el principal estratega.
CLASIFICACION DE ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
Existen diversos lipos de estrategias corporativas, siendo las principales las enunciadas a
costinuacion:
B i 5
Define cl esquema general de 1a empresa para el establecimiento de cursos de accidn
relevante.

i a8,
Son aquellas acciones enfocadas a asuntos internos de la empresa,
,-.' Tele

Son los cursos de accion determinadas por la preseacia de fuerzas ambientales.
3 spins Inleprales.

Se refieren a las estrategias que tendrdn una influencia integral en la organizacion.
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Son el conjunto de normas intuitivas, mismas que reflejan tos valores, motivacionales y
estilo decisorio de los ejecutivos.

g ias Funcional

Son las referidas en forma especifica a las dreas claves de resultados de una empresa
como son el mercado, la produccion, las finanzas, el personal, la estructura
organizacional y los sistemas administrativos.

METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS
CORPORATIVAS

Métado Jntuitivo. Es aquel, donde la persona que realiza la planeacién se base en la
experiencia, intuicion y valores personales.

Método Critico . Es cuando se recurre a criticas directas de un comité de planeacion. Se
hace una propuesta de una estrategia especifica y el comité cuestiona con su légica el
enfoque propuesto. .

Método Hibrido. En este método se utiliza un debate estructurado. Se formuta un plan y
un antiplan con defensores de cada uno de ellos, se hace un examen detallado de las
hipotesis que fundamentan una estrategia, después se determina una alternativa. o un
enfoque combinado que supera a cualquicra de los dos planes anteriores.

Meétodo Comparativo. En este método se describe un conjunto de objetivos y cada uno
de cllos. A continuacion se disefian estrategias que logren reducir la disparidad entre ia
realidad existente y los objetivos. Luego se hace la comparacién entre las cstrategiag

consideradas y la distancia entre realidad y objetivo.
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OBJETIVO GENERAL
Contribuir por medio de la Planeacién Estratégica Financiera, a la consolidacion y

desarrollo de una empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer la situacién real de la empresa.

2. Conocer las variables externas que pueden afectar o contribuir al desarrollo de la
empresa.

3. Crear estrategias financieras que permitan la consolidacién econémica de la
empresa.

4. Evaluar las posibles estrategias a fin de generar un plan y programa estratégico a

corto, mediano y largo plazo.

HIPOTESIS

I. La empresa desconoce su situacion real.

2. La empresa desconoce las variables externas a las que es sensible.

3. La empresa no planca por desconocimiento del medio ambiente externo.

4. Los niveles de liquidez, solvencia y rentabilidad no son éptimos, por falta de una

planeacion estratégica.

VARIABLES

Variable Dependiente: Situacién financiera de la empresa

Variable Independiente: Internas  Ventas
Coslos
Recursos Humanos

Crédito olorgado a clientes



Externas

Crédito otorgado por proveedores.
Competencia

[Demanda

Inflacion

Tipo de cambio

Costo de importacién

Politicas restrictivas de importacidn.

2¢
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METODO DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Este es el procedimiento mediante el cual s¢ desarrollard el andlisis de la informacién
obtenida en el punto anterior.

1. Misién. La misién es la descripcién concisa de lo que se ocupa una organizacion,
destacando su identidad institucional como un todo que provee de bienes y servicios a
su medio ambiente, a partir de considerar la relacién de sus productos y de sus
clientes. Generalmente el enunciado se formula en términos del producto genérico y

de su mercado principal.

2. Objetivos. Son los fines hacia los que debe dirigirse toda actividad, éstos deben
ser claros, alcanzables, comprobables y cuantificables. No sélo representan ¢! punto
final, sino, el fin hacia el que deben apuntar ia organizacién, la integracion y el
control. Si bien los objetivos de la empresa representan ¢l plan basico de la sociedad,

cada uno de los departamentos que la conforman también pueden contar los propios.

3. Diagnéstico. Es un procedimiento de orden general que permite al dirigente de a
empresa tener una vision clara, simple y precisa sobre el conjunto del negocio. Su
base es el conocimiento previo y adquirido durante el estudio del caso. Para obtenerlo
es necesario realizar un estudio de! medio ambiente externo y medio ambiente

interno.

Medio ambiente externo. El medio ambiente externo presente, pasado y futuro debe
evaluarse en 1érminos de amenazas y oportunidades. Esta evaluacion debe centrarse
en los factores ccondmicos, sociales, politicos, legales, demogrificos y geogréficos.
Ademds, dicho medio ambicnte debe explorarse en busca de nuevos desarrollos
tecnolégicos, de productos y servicios oftecidos por los competidores, asi como los

demds que puedan tener alghn efecto sobre ia situacién competitiva de la empresa.
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METODOLOGIA

Medio ambiente interno. Se debe evaluar en relacién con las fuerzas y debilidades que
la empresa tenga en investigacion y desarrollo, operaciones, abastecimiento,
comercializacién, productos y servicios. Los demds factores intemos que deben
evaluarse por la irﬁportancia que tienen, son los recursos humanos, recursos
financieros,la imagen de la compaiiia, la estructura y el ambiente de la organizacion,
el sistema de planeacion y control y las relaciones con los clientes.

La informacién financiera se analizard por medio de los siguientes métodos:
METODOS VERTICALES 0 ESTATICOS

a) De porcentajes integrales
b) De razones simples

1) Medidas de liquidez

2) Medidas de apalancamiento
3) Medidas de actividad

4) Medidas de rentabilidad

d) Razones estandares

METODOS HORIZONTALES G DINAMICOS
a) De aumentos y disminuciones

b) De tendencias

¢} De razones estandares

PUNTO DE EQUILIBRIO
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METODOLOGIA

ANALISIS DE RAZONES

Una razon cs una relacion entre dos nimeros que se calcula dividiendo un ndmero
entre otro. E! andlisis de razones es ¢l proceso de generar informacion que resuma la
posicién financiera de una organizacion, calculando razones basadas en varios rubros

financieros que aparecen en ¢} balance de la organizacion y en el estado de resultados.

Las razones se dividen en cuatro categorias:
1) De liquidez ‘

2) De apalancamiento

3} De actividad

4) De rentabilidad

RAZONES DE LIQUIDEZ

Son las razones que indican la capacidad de una organizacién para cumplir con las

obligaciones financieras proximas. Los dos tipos de razones de liquidez son :

Razdn Circulante. Se calcula dividiendo el valor en pesos de los activos circulantes
de la organizacién entre €l valor en pesos de sus pasivos circulantes. Indica la
capacidad de Ia organizacion para satisfacer sus obligaciones financieras a corto

plazo.

Férmula. Activo circulante

Razdn circulante =

Pasivo circulante
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METODOLOGIA

Razén Rdpida. Razdn de prueba dcida, se calcula sustrayendo el inventario de los
activos circulantes y posteriormente dividiendo la diferencia entre los pasivos
circulantes. Esta razén es acerca de la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones sin tomar en cuenta el inventario.

Férmula Activos C. - Inventario

Razon Réapida =

Pasivos Circulantes

RAZONES DE APALANCAMIENTO

Las razones de apalancamiento indican las relaciones que existen entre los fondos
organizacionales proporcionados por los propietarios de la organizacion y los fondos
organizacionales proporcionados por varios acreedores. Las razones de

apalancamiento son:
Razon de Endeudamiento. Se calcula dividiendo la deuda total de la organizacion
entre el total de activos organizacionales. Indica el porcentaje de todos los fondos

organizacionales proporcionados por los acreedores de la organizacion.

Fémmula Deudas Totales

Razén de Endeudamiento =

Activos totales

Razdn de Rotacidn de Interés. Sc calcula dividiendo el ingreso bruto, o las utilidades
anics de intercses ¢ impuestes, entre la cantidad total de cargos organizacionales de
intereses en 1os que se ha incurrido por solicitar en préstamo los recursos necesarios.
Indica 1a capacidad de Ia organizacion para pagar los gastos de intereses directamente

del ingreso bruto.
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Formula Ingreso Bruto

Razén de Rotacién del Interés =

Cargos por Intereses

RAZON DE ACTIVIDAD

Las razones de actividad indican que tan bien estd vendiendo sus productos una
organizacién en términos de sus recursos disponibles. Obviamente, la meta consiste
en maximizar la cantidad de ventas por pesos invertido en los recursos

organizacionales. Se exponen lres razones principales de actividad:

Rotacidn de Inventario. Se calcula dividiendo las ventas organizacionales entre el
inventario. Indica si ésta organizacién estd manteniendo un nivel apropiado de
inventario en términos de su volumen de ventas. En general, a medida que ¢l volumen
de venias aumente o disminuya, el nivel de inventario de una organizacién debera

fluctuar en forma correspendiente.

Foérmula Ventas
Rotacion de Inventario = ----—-m=-=memmmv

Inventario
Rotacién de Activos fijos. Se calcula dividiendo los activos fijos, o la planta y el

equipo, enlre las vemtas totales. indica la idonecidad de la cantidad de fondos de

invertida en la planta y en equipo con retacion al nivel de ventas.

Farmula ventas

Rotacion de Activos Fijos =

Aclivos Fijos
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METOPOLOGIA

Rotacidn de Activos Totales. Sec calcula dividiendo las ventas entre los aclivos
totales. El foco de atencidn de ésta razén es la idoneidad del nivel de fondos que la

organizacién ha compremetido en todos los activos en términos de su nivel de ventas.

Férmula Ventas
Razén de rotacion del interés = ------rommcemmmomomm
Activos Totales
RAZONES DE RENTABILIDAD

Las razones de rentabilidad se centra en la evaluacién de la rentabilidad general de la
organizacién y en su mejoramiento siempre que ello sea posible. Las principales

razones de rentabilidad son:

Razén entre Utilidades y Ventas. Se calcula dividiendo la utilidad neta de una
organizacion entre las ventas totales. Indica, si la organizacién esta obteniendo o no
utilidades netas adecuadas en términos del total de pesos que ingresan a la

organizacion.

Formula Utilidades Neias

Razédn entre Utilidades y Ventas =

Ventas

Razon entre Utilidades y Activos Totales. Se calcula dividiendo las utilidades netas
dc una organizacién  entre sus activos tofales. Indica si la organizacion estd
obteniendo o no las utilidades netas suficientes en términos del total de pesos

invertidos en los activos.
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Formula Utilidades Netas
Razdn entre Utilidades y Activos Totales = --ser-nmmmesomommocesnas

Activos Totales
PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el proceso que sigue para generar informacion que resuma los diversos niveles de
utilidad o pérdida asociados con los distintos niveles de produccién.

Consiste en determinar ¢l importe en el cual la empresa no sufia ni pérdidas ni
obtenga utilidades; es decir, el punto donde las ventas son iguales a los costos.

Se define come aquella situacién en la que el ingreso total de una organizacion es
igual a sus costos totales; la organizacién estd generando solo el ingreso suficiente

para cubrir sus costos.
Los componentes basicos del andlisis del punto de equilibrio son:

a) Costos fijos

b) Costos variables
¢) Costos totales
d) Ingreso total

e) Utilidades

f) Pérdida

Existen dos procedimientos para determinar et punio de equilibrio de una

organizacion y son;

Andlisis Algebraico del Punto de Equilibrio. Indica el nivel de produccion en ¢l cual

una organizaci6n llega a su punto de equilibrio.
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Fénmula

Donde: PE=
CF=
P=
CvV=

nivel de produccién al cual la empresa alcanza su punto de
equilibrio. —-

Costos Fijos de Produccién.

Precio al cual cada unidad individual es vendida a los clientes.
Costos variables asociados con cada producto manufacturado

y vendido.

Andlisis Grifico del Panto de Eguilibrio. Este implica la construccién de una

grifica que muestre todos los elementos de un andlisis del punto de equilibrio.

4. Estrategias. Se rfealizardn las estrategias pertinentes para cada caso segln se

requiera.

S. Evaluacién y Seleccién. Las distintas estrategias deben evaluarse con todo cuidado

antes de proceder a escoger una o varias de ellas. La seleccion estratégica debe

realizarse en vista de los tiesgos implicados. Otre elemento critico al escoger una

estrategia es su oportunidad.

6. Plan de Implementacién. Este es un conjunto de programas o decisiones tacticas u

operativos, importantes o secundarios que se Iievan a cabo en diferentes partes de la

organizacion.
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ESTUDIQ DEL CASC

III. ESTUDIO DE CASO

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Razdn Social:

Direccion:

Acta Constitutiva:

Poder Notarial

Capital Social:

Accionistas:

Tipo de sociedad:

Fecha de Constilucion:

Inicio de operaciones:

Giro dc la empresa

PHARMATRADING S.A.DEC.V.

Cancin Mz. 391 Le. 5
Col. Ejidos de Padiena
Del, Tlalpan

C.P. 14200 Meéxico D.F.

Nom. 10 108
Vol. 268
Afio 1995
Num. 10 345
Vol 275
Ao 1996

Notaria Pablica Ntim. 16
Lic. Ramén Diez Gutiérrez Senties.

Es la suma de cincuenta mil pesos moneda nacional, esta
representado  por cincuenta acciones nominativas con valor
nominal de mil pesos, cada una de clias suscritas y pagadas
integramente.

Olga Belchez Gonzilez Acciones 25 Valor $ 25,000.00
Javier Soria Martinez Acciones 25 Valor $ 25,000.00
Sociedad de Capital Variable

14 de Septiembre de 1995,
Abril de 1996.

Fabricacién, transformacién, maquila, compra -venta,
distribucién, almacenamiento y representacion, asi como la
importacién y exportacién de productos farmacéuticos de uso
humano y veterinario, asi como quimicos, bioldgicos,
antibiéticos, agroquimicos y pesticidas, premezclas alimenticias
y aditivos en general.
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ESTUDIO DEL CASQ

Nombre del puesto:

Puestos bajo su mando:

Contactos permanentes
internos:

externos:

Nitm. empleados que

laboran en el puesto:

Descripcidn genérica:

Descripcion especifica

Actividades permanentes:

Aclividades periddicas:

Actividades cventuales:

DESCRIPCION DE PUESTOS

Director General
Responsable Sanitario
Gerente de Importaciones

Contador General

Responsable Sanitario

Gerencia de Importaciones

Contabilidad

Proveedores, Clientes, Instituciones Bancarias

Casas de Cambio.

Una persona

Es responsable de conirolar y supervisar las operaciones de
compra-venta de materia prima, asi como las operaciones
contables y financieras para lograr la optimizacién y

aprovechamiento de los recursos financieros de la empresa.

Autorizar las compras de materia prima nacional , extranjera, y
las ventas efectuadas.
Analizar en forma oportuna la informacién financiera que le

proporcione Contabilidad.

Supervisar el pago oportuno a proveedores por medio de Casas

de Cambio y cl cobro a clicntes.

Asislir a reunioncs gue organiza §a Industria Farmacéutica .

visitar a tos Clicnles y Provecdores.
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ESTUDIO DEL CASQ

Nombre del puesto:

Puestos bajo su mando:

Jefe inmediato:

Contactos permanentes

inlernos:

Extemos:

Nim. de empleados que

fabora en el puesto:

Descripcion genérica:

Descripcion especifica

Actividades permanentes:

Responsable Sanitario.

Jefe de almacén

Director General

Jefe de Almacén

Gerente de Importaciones

Secretaria de Salud

Una persona

Es responsable de que el almacén cuente con lo minimo
necesario como lo indica la Secretaria de Salud para seguridad

del personal y del inmueble.

Supervisar la limpieza del almacén.

Supervisar la distribucidn y sefialamientos del almacén.
Supervisar que la mercancia se encuentre en 6ptimas
condiciones.

Revisar que se cumpla el reglamente de la ley general de fa
Secretaria de Sajud

Revisar que se cumplan las normas necesarias para la

importacion de la mercancia.
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Actividades periddicas:

Actividades eventuales:

Especificacion del

puesto:

Escotaridad:

Experiencia laboral:

Conocimientos:

Mantenerse actualizado en los trdmites y requisitos que se deben
cumplir tanto para la importacion de mercancia, como para su
almacenaje.

Mantener en vigencia los permisos y licencias.

Asistir a reuniones que organiza la Industria Farmacéutica y

visitar a clientes.

Ingeniero Bioquimico
Ingenicro Quimico
Quimico Farmacobiélogo

Minimo tres aiios

Tener curricufum
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Nombre det puesto: -

Puestos bajo su mando:

Jefe inmediato:;

Contactos permanenies

internos:

externos:

Niim. de empleados que
laboran en el puesto:
Descripeion Genérica:

Descripeidn especifica

Actividades permanentes

Gerente de Importaciones

Asistente de Gerencia de Importaciones

Jefe de almacén

Director General

Director General
Contabilidad
Asistente de Geia. de Importaciones

Jefe de almacén

Proveedores, Clientes, Casas de Bolsa, Instituciones Bancarias,

Agentes Aduanales.

Una persona

Ls responsable de planear y controlar el abastecimicnto de la

mercancia y de efectuar las ventas de la misma.

Planear y controlar la cempra de la mercancia

Manear fos pagos a proveedores

Vender la materia prima

Otorgar crédito a clientes

Contratacién de agentes aduanales para la importacion de la

mercancia
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Actividades periadicas:

Actividades eventuales:

Especificacion del

puesto.

Escotaridad:

Expericencia:

Conocimicntos:

Supervisar que la entrada y salida de mercancia al almacén se
realice con la documentacion correcta.

Supervisar las actividades de su asistente.

Mantener los mejores precios de moneda extranjera para el pago
a proveedores.

Realizar cotizaciones a clientes

Revisar que los registros de entradas y salidas del almacén estén
cottectos.

Revisar que el archivo por cliente y proveedor este actualizado.
Revisar a antigitedad de saldos de clientes y proveedores.
Visitar a los clientes y proveedores.

Mantener actualizadas las cotizaciones de los proveedores

Asistir a reuniones que organiza la Industria Farmacéutica

Visitar a proveedores del exiranjero.

Licenciatura en Comercio Exterior

Minima dos afios

Compra-venta de mercancia de importacion y exportacion

Dominio en el idioma inglés y alemén
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Nombre del pucsio: Contador General

Puestos bajo su mando: Recepcionista
Mensajero
Intendencia

Jefe inmediato: Director General

Contacto permanente

inlernos: Director General

Gerente de Importaciones
Jefe de almacén
Recepcionista

Mensajero

Intendencia

exlernos: Clientes y Proveedores

Instituciones Bancarias.

Nim. de empleados que

laboran en el puesto: Una persona

Deseripeion genérica: Iis responisable del cobro de facturas a clientes y depositar la
cobranza, del pago a proveedores, ademas de clectuar el registro
contable de las operaciones que se reafizan para presentar una

informacion financiera veraz y oportuna.

Deseripeitn especifica

Actividades permanentes:  Cobrar a clientes las facturas pendienies de pago
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Actividades periédicas:

Aclividades cventuales:

Especificacion del

pucsto:

Escolaridad:

LExperiencia:

Pagar a los proveedoeres en forma oportuna

Elaboracion de cheques para pagos diversos.

Revisar que se facturen todas ias remisiones

Realizar los depdsitos de la cobranza

Pagar la némina del personal

Efectuar el registro oportuno de las operaciones.

Elaborar la informaci6n financiera

Elaborar conciliaciones bancarias

Elaborar declaraciones y liquidaciones en forma general
Llevar el control de fa caja chica de la empresa

Llevar el control administrativo de las entradas y salidas de
almacén

Supervisar que la secretaria realice oportunamente sus
funciones

Supervisar al personal de inter_ndencia que cumpla con funciones

Coordinar la ruta del mensajero.

Inventario fisico de exisiencias en el almacén.

Elaborar declaraciones de ISR y decfaraciones informativas.

Asistir a cursos de actualizacion, visitar a clientes.

[.icenciatura en Contaduria

Minima 2 afios
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Nombre del pucsto:

Puestos bajo su mando:

Jefe inmediato:

Contactos permancntes

intermos:

externos:

Nam, de empleados que

Asistente del Gerente de Importacién

Ninguno

Gerente de Importaciones

Director General
Gerente de Importactones
Contabilidad

Jefe de almacén

Clientes, Proveedores, Agentes Aduanales, Instituciones

Bancarias, Casas de Bolsa.

laboran en el puesto: Una persona.

Descripeion genérica:

Descripcion especifica

Actividades permanentes;

Auxiliar al Gerente de Importaciones en la planeacion y control
del abastecimiento de fa mercancia, asi como efectuar la venta

de la misma.

Realizar cotizaciones a clientes.

Supervisar que la salida y entrada de la mercancia al almuc:é n se
realice con la documentacion correcta,

Verificar que la documentacion para €l embarque de la

mercancia esle correcta.
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Actividades periddicas:

Actividades eventuales:

Especificacion del

puesto,

Escolaridad:

Conocimientos:

Realizar la contratacion de agentes aduanales para la
importacién de la mercancia

Y demds actividades que le encomiende su jefe inmediato.

Revisar que e! registro de las entradas y salidas del almacén
estén correctos.

Revisar que el archivo por cliente y proveedor estén
actualizados.

Revisar la antigiiedad de saldos de clientes y proveedores.

Mantener actualizadas las cotizaciones de los proveedores.

Asistir a reuniones que organice la Industria Farmacéutica.

Visitar a clientes y proveedores.

Pasante de licenciatura en comercio exterior

Comercio extertor

Dominio del idioma Inglés y Alemén
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Nombre def puesto:
Puestos bajo su mando:
Jefe inmediato:

Contactos permanentes

intemos:

exlemos:

Nim. de empleados que

taboran en el puesto:

Descripcion genérica:

Descripeion especifica

Actividades pecrmanentes:

Jefe de Almacén
Ninguno

Gerente de Importaciones

Gerente de Importacianes
Asistente Gerente de importaciones
Responsable Sanitario

Contador General

Transportistas

Una persona

Es el responsable de mantener en dptimas condiciones la
mercaneia que se tiene en custodia asi como de cumplir con el

reglamento de la Secretaria de Salud.

Registrar la documentacion de las entradas y salidas del
almacén.

Verificar las entradas y salidas del almacén.

Muantener tanto la mercancia como el almacén conforme al
regfamento de salubridad.

Surtir los pedidos para venta a clientes

Contratar a transporlistas
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Actividades periodicas:

Especificacion del

puesto.

Escolaridad:

Experiencia:

Conocimientos:

Elaborar las requisiciones de compra por producto
Realizar inventarios fisicos

Revisar el stock maximo y minimo de cada producto
Mantener actualizado las cotizaciones de los transportistas.

Mantenerse actualizado en las condiciones que exija la

Secretaria de Salud.

Preparatoria Terminada

Un atie

Manejo de almacén ¢ inventarios
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Nombre del puesto:

Puestos bajo su mando:

Jefe Inmediato:

Contactos permanentes

intemos:

externos:

Num. de Empleados que

laboran en ef pucsto:

Descripeian gendrica:

Descripeion especifica

Aclividades permanentes:

Recepcionista

Ninguno

Contador General

Director General
Contador General
Gerente de Importaciones
Almacenista

Intendencia

Mensajero

Clientes
Proveedores
Instituciones Bancarias

Casas de Bolsa

Una persona

41

£s responsable de los escritos, facturacion, cheques y la atencion

a clientes y provecdores de la empresa

Realizar memordndum
Realizar facturas y remisiones

Realizar cheques
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Actividades periddicas:

Actividades eventuales:

Especificaciones del

puesto

Escolaridad:

Experiencia:

Conocimientos:

Atender a clientes y proveedores

Atender a Instituciones bancarias

Archivar documentacién

Actualizar archivos de clientes, proveedores y personal de la
empresa,

Actualizar 1a cartera de clientes y proveedores

Mantenerse acfualizada en paqueteria

Secretaria bilingiie

Minimo dos aiios

Archivista , computacién dominio 50% del idioma inglés
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Nombre del puesto:

Jefe inmediato:

Contactos permanentes

internos:

externos:

Nam, de empleados que

laboran cn ese pucsio:

Descripeion genérica:

Descripeidn especifica

Actividades permanentes:

Mensajere

Contador General

Director General

Gerente de Importaciones
Contador General
Recepeionista

Responsable Sanitario

Instituciones Bancarias
Tesoreria

Secretaria de Hacienda
Clientes y proveedores
Secretaria de Salud
SEMARNAP

y otras Instituciones
Una persona
Es responsable de tramitar documentacion de la empresa en

forma oportuna ante las Instituciones necesarias asi como con

clientes y proveedores.

‘Tramitar documentos ante la Secretaria de Salud.

Realizar el pago de impuestos por importacién ante fa SCHIP
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Especificacitn de}

puesto

Escolaridad:

Experiencia:

Realizar los depésitos por cobranza
Recoger la cobranza

Meter a revision la facturacién
Realizar pagos de impuestos fiscales

Efectuar pago de gastos de la empresa

Preparatoria con constancia

Minima un afio

44



ESTUDIO DEL CASQ

Nombre del pueste:

Jefe inmediato:

Contactos permanentes:

Nam. de empleados que

laboran en el puesto:

Descripcion genérica:

Descripcion especifica

Actividades permanentes:

Intendencia

Contador General

Todo el persenal

Una persona

Es responsable de mantener ordenadas y limpias todas las areas

de la empresa.

Mantener aseados los bafios
Mantener limpias las oficinas

Atender a clientes y proveedores
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MERCADO

El mercado potencial donde la empresa Pharmatrading ofrece sus productos es en el Sector

[Farmacéutico

Los clicntcs actuales de la empresa son los siguientes:

Magnachem S.A. de C.V.

Farkem S.A. de C.V.

Mieles y Sales S.A.de C.V.

Bioclon 8.A. de C.V.

Iaboratorios Hormona S.A. de C.V.
Sica S.A.de C.V.

Laboratorios Sanfer S.A de C.V.
Pharmatex de México S.AdeC.V
Laboratorios Darier $.A de C.V.
Vita Drog S.A de C.V

Protein S.A de C.V

Distribuidora y Proveedora L.P. 8.A de C.V.
Quimica USP de México S.Ade C.V
Laboratorios Kener $.A de C.V.
Global Grain 8.A. de C.V.

Clicntes potenciales :
Laboratorios 1 formona §.A de C.V.

Protcin S.A de C.V
SicaS.Ade CV
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Crédito Otorgado a clientes

Magnachem S.A. de C.V.

Farkem S.A.de C.V.

Mieles y Sales S.A. de C.V.
Bioclén S.A. de C.V,

Laboratorios Hormona S.A. de C.V.
Sica 5.A.de C.V.

Laboratorios Sanfer S.A de C.V.
Pharmatex de México 5.Ade C.V
Laboratorios Darier S.A de C.V.
VitaDrog S.Ade C.V

Protein S.A deC.V

Distribuidora y Proveedora J.P. S.A de C.V.

Quimica USP de México S.A de C.V
Laboratorios Kener S.A de C.V.
Global Grain S.A. de C.V.

Politicas para otorgar crédito

60 dias
60 dias
30 dias
30 dias
60 dias
30 dias
30 dias
30 dias
Contado
30 dias
90 dias
30 dias
30 dias
30y 60 dias

contado

L.a politica que se sigue para proporcionar crédito a los clientes es por medio de referencias

empresariales sobre su cartera de proveedores, siendo las primeras tres compras pagadas

de contado o con carla de crédito. El plazo de crédito que se otorga es de 30,60 y 90 dias

sepin el monio de la venta o de la frecuencia de sus compras.

Preferencias de los consumidores

Las exigencias de los clientes son:

Que se les de servicio, puntualidad en las entregas y disponibilidad.
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Calidad, que la especificacién del producto corresponda a las exigencias del cliente.

Precio, que sea competitivo.

Canales de distribucion

La empresa realiza la entrega de mercancia al clientes por medio de contratacion de fletes.

Volumen de ventas por producto :

PRODUCTO VENTAS 1996 VENTAS JULIO 1997
Glibenclamida 68,000.00

Microcristalina 75.,060.00 314,012.00
Kanamicina 36,379.40
Acido Nalidixico 180,384.00
Psyllium Husk 557,280.00 6,025,545.00
Gentamicina 95,981.50

Yodoclorohidroxiquinolein | 129,390.50 233,578.62
a

Piroxicam 2,475.00

Tetraciclina 41,408.00
Chlorpheniramine Maleate

Dipiridamol 76,000.00
Dextrometor{an

Astemizol - 7,680.00
Metronidazol Benzoil 57.000.00
TOTAL 928,187.60 6,971,987.02
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Principales problemas que obstaculizan el aumento de ventas

A)lncremento en el precio de Ias materias primas.

B) Exceso de oferta en €l mercado

C) Falta de requerimientos por parte del Sector Salud
D) Desabasto de mercancia por parte del fabricante

E) Situacion financiera det cliente
Medios promoecionales y publicitaries cmpleados

A)Clientes
B) Competencia

C) Reconacimiento y experiencia en el medio del Director General
Nombre de los productos que se ofrecen al mercado

1)Acido Nalidixico
2)Acido Acetil Salicilico
3)Ambroxol
4)Ampicilina
5)Amiodarona
6)Amitriptilina
TAstemizol
R)Chlorpheniramine Malcalo
‘J)Cﬂrbamac;:pinu
10)Clembuterol

11 Dipiridamoi
12)Dextrometorlan

13)Gentamicina
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14)Glibenclamida
15)Kanamicina
16)Metronidazol Benzoil
17Microcristalina Celulosa
18)Naproxen
19)Nitrofurantoina
20)Piroxicam
21)Psyllium Plantago
22)Propanolol
23)Ranitidina
24)Tetraciclina

25)Yeodoclorohidroxiquinoleina

Caracteristicas de los productos gue se han vendido al mercado

50

Las materias primas que se ofrecen son el principio activo para la elaboracion de

medicamentos por lo tanto su mercado es ia Industria Farmacéutica. A continuacion se

mencionardn las funciones de cada principio activo de los que se han vendido:

Glibenclamida sirve para el mangjo de la diabetes mellitus, en la etapa primaria y se utifiza

¢n los siguientes medicamentos:
Dagonil tab.

FEuglucen 1ab.

Glibenil tab.

Norboral tab.

Microeristaling ~ Celulosa es un excipieate {(complemento de 1ablctas, capsulas y

suspenciones).
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Kanamicina sirve para combatir infecciones graves gastrointestinales provocadas por
microorganismos ambientales y bacterias, se utiliza en los siguientes medicamentos:
Kantrex soluc. inyect.

Randikan soluc. inyect.

Acido Malidixico es eficaz en infecciones urinarias agudas, gastrointestinales, diarrea y
disenteria especialmente cuando son producidas por salmonela, es utilizado en los siguientes
medicamentos:

Wintomylon Wintomylon Pedidtrico susp.

Azo Wintomylon tab.

Psyllium Plantago sirve para regular el funcionamiento intestinal, contra cl estrefiimiento
crdnhico, es un suplemento dietético y se utiliza en los siguientes medicamentos:

Metamucil Soluble Instantineo

Psilumax Polvo de Sabor

Hormolax Polve de Sabor

Metamucil Fibra Natural

Tetracicling es de amplio expectro sirve en el tratamiento de infecciones como el colera,
neumonia, gangrena gaseosa, étanos, disinteria, sifilis, mal de pinto y de vias respiratorias.
Se utiliza en los siguientes medicamentos:

Acromicina Antibiotico

Ambotetra Oral caps.

Quimocyclar caps.

Tetra-Atlantis caps.

‘Terex caps.
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Yodoclorohidroxiguinoleina es un antimicético sirve para eliminar los hongos y se utiliza en
los siguientes medicamentos:

Betnovate

Diprosone

Plough

Lasalar

Alpharma

Quadriderm

Chlorpheniramina Maleato sirve para alergias cutineas no complicadas y en el mejoramiento
de reacciones alérgicas a sangre o plasmas, se utiliza e los siguientes medicamentos:
Cloro-Trimenton jarabe

Cloro-Trimentén inyeccion

Cloro-Trimentén tabletas

Dipiridamol sirve para el tratamicnto de insuficiencia coronaria aguda, enfermedades
romboembdlicas (paros cardiacos) y se utiliza en los siguientes medicamentos:

Lodimol grageas

Persantin grageas y solucién inyectable

‘Frompersantin Antiagregante Plaquetaria

Asasantin caps.

Gentamicina es un antibidtico para infecciones urinarias, oculares supetficiales, respiratorias,
digestivas, de la piel. (meningitis, peritonitis, conjuntivitis) y se utiliza en los siguientes
medicamentos:

« Gentamicina solucion inyectable

« Ciaramicina use dermatolégico

« QGaramicina sofucion inyeclable

o Ciaramicina oltdlmica
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» Genemicin solucién inyectable
+ Genkova antibidtico

« Genrex ampolietas
Calidad de los productos con respecto a otros similares en el mercado.

La calidad de los productos que se manejan, se mide deacuerde al cumplimiento de las
especificaciones del producto que requicra el cliente. En términos generales los productos

son de calidad competitiva,
Precio por producto comparado con el del mercado.

Los precios de los productos que se manejan en Ja empresa se encuentran dentro de los
precios del mercado, cuando llega a existir variedad en los precios es por la escasez del

producto o por fa demando del mismo.
Comportamicnto histérico del nivel de precios,

En un periodo de un afio de cien productos, un 30% tuve un aumento y el 70% rcstante
permancce estable. El comportamiento de los precios dentro del mercado nacional depende
de 1a demanda de los consumidores, de la escasez de las materias primas y de las cuotas

compensatorias (aranceles).

Variedad ¢n ¢l precio del producto por volumen de venta.
La varicdad del precio de venta depende del volumen o de la frecucncia de la venta y éste es

de un 2% o usi 4% del precio normal de venta.

o
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PROVEEDORES

Proveedores actuales

Proveedores Nacionales
Sica S.AdeCV
Flex- Alum S.AdeC.V

Quimica Alkano S.A deC.V.

Protein S.A de C.V.

Proveedores Extranjeros
Star Chemicals

C.M.S. Pham1aceuti§a

L. P. International

A.B. Pharmaceuticals Inge.

Pharma Trade

Procedencia de los insumos:

Nacional
China
Alemania
India

Estados Unidos

Proveedores Potenciales

L.P. International

C. M. 8. Pharmeceulica
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A. B. Pharmaceuticals Inge

Crédito otorgado por los proveedores

El crédito que han otorgado los proveedores nacionales es de 30 dias y los proveedores
extranjeros es de 90 y 120 dias a partir de la fecha de la guia acrea o del conocimiento de

embarque.

Politicas para la efeccidn de los proveedores.

. Capacidad econémica para otorgar crédito.
. Monto del crédito

. Plazo de crédito.

. Calidad del producto

. Disponibilidad de servicio

. Cotizacién competitiva

Productos de mayor demanda

Psyllium Plantago
Microcristalina Celulosa

Yodoclorohidroxiquinoleina
Procedencia de los productos de mayor demanda.
Psylliem es de Estados Unidos

Microcnistaling ¢s de Corea

Yodoclarohidroxiquinoleina es de la India
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Tramites y medios de recepcién de los productos.

Los trémites que se realizan para la recepcion de la mercancia los realiza el agente aduanal,
la gerente de importaciones confirma via telefonica la fecha de embarque y su llegada a
territorio nacional.

[Los medios de recepcién de la mercancia es por via maritima, aérea y terrestre, estos gastos

corren por cuenta del proveedor.
Comportamiento histérico del nivel de precios de los productos

El comportamiento de los precios de los productos de importacién se mantiene en un 70%
estable y el resto incrementa en un 10% o 20%, hay excepciones que dependen de la
demanda del producto llegan hasta un 300%.

£l comportamiento de los productos nacionales depende de la demanda del producto, Esta

informacion fue dada por varios de los competidores.

Los tramites que sc realizan para la importacién de kas materias primas dependen del

producto, los mas comunes a seguir son :

a) Estar inscritos ante SHCP

b) Estar inscrito en el padrén de importadores

¢) Tener un responsable sanitario

o) Tener ks licencia sanitaria ademds de:

¢) Obiener el permiso de importacién de fa SECOFI
1} Permiso de Ia Secretaria de Salud para antibidticos

) Permiso de importacién de la SEMARNALP
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Reglamentacion sanitaria.

El manual de buenas practicas de higiene, incluye recomendaciones generales para ser
aplicadas en los establecimientos dedicados a la obtenci6n, elaboracidn, fabricacion,
mezclado, acondicionamiento, distribucion, almacenaje, manipulacién y transporte de
alimentos y bebidas, de tabacos, asi como de materias primas y aditivos, a fin de reducir los

riesgos para la salud de la poblacion consumidora.
Materias Pri

El establecimiento no debera aceptar ninguna materia prima que contenga parasitos,
microorganismos o sustancias toxicas, descompuestas o extrafias, que no puedan ser
reducidas a niveles accplables por los procedimientos normales de clasificacion y

elaboracion.

Las materia primas deberan inspeccionarse y clasificarse antes de llevarlas a la linca de

elaboraci6n y en caso necesario, deberdn efectuarse pruebas de laboratorio.

El departamento de calidad aprobara todas las materia primas y material de empaque antes

de ser usados en produccion.

Las materias primas almacenadas en el establecimiento se mantendrdn en condiciones

adecuadas. Se recomienda efectuar una rotacion de las existencias de materia prima.

Los materiales de empague y recipientes de materias primas, no serdn utifizados para otros

fincs diferentes a los que fueron destinados originalmente. A menos que se eliminen las

cliquetas, las leyendas o se pinten.
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f.as materia primas deberan estar separadas de aquellas ya procesadas, para evitar su
contaminacién.
Las materias primas que evidentemente no sean aptas, deberdn scpararse y eliminarse del

lugar. a fin de evitar el mal uso, contaminaciones y adulteraciones.

Almacepamiento

Las entradas de las plataformas de carga y descarga deben estar techadas para evitar la
entrada de lluvia.

Los pisos deben ser de material adecuado, de facil limpieza, resistente para soportar la carga
de trafico diario.

Las juntas de las paredes y pisos deben estar selladas.

La iluminaci6n en las dreas generales sera suficiente y adecuada para realizar las actividades
propias de cada area.

Los techos estardn en perfecto estado y libres de goteras.

Se recomienda que las tarimas queden separadas de la pared 50 cm, para prevenir cargas
sobre las mismas y Facilitar recorridos de verificacion.

Las estibas se haran respetando las especificaciones y evitando rebasar la altura establecida.
Se contara con seiialamientos que indiquen claramente la ubicacién de los pasillos, y ellos
permanceerdn sicmpre libres de cualquier obstaculo que impida la facil circulacion.

Se deberan tomar las medidas necesarias para evitar contaminaciones por productos
aromdticos, ya sean separando las dreas de almacenaje o colocandolos en lugares pertinentes.
Las cstibas no deberan obstruir el acceso al equipo contra incendio, salidas, botiquines o
cquipo de seguridad.

Se recomienda llevar un control de primeras entradas y primeras salidas, a fin de cvilar que
se tengan productos sin rofacién.

s menester de Ta direccion de la empresa, el que periédicamente se tes dé salida a productos
y materiales indtiles como obsoletos o fuera de especificaciones, a lin de facilitar la limpicza

v eliminar posibles focos de contaminacion.




ESTY] DEL G

Se tomardn precauciones para evitar que las materias primas sufran contaminacidn quimica,
fisica, microbiolégica, o de otras substancias objetables; asi mismo se evitaran la entrada y el
establecimiento de piagas.

Las materias primas deberan almacenarse en condiciones que confieran proteccidn contra la
contaminacién y reduzcan al minimo los dafios y deterioros.

Los montacargas no circulardn por las areas de proceso, cuando no sea necesario.

Los plaguisidas u otras sustancias toxicas, deberin etiquetarse adecuadamente con un rétulo
en que se informe sobre su toxicidad y empleo. Estos productos deberan almacenarse en
areas o ammarios especialmente destinados al efecto, y habran de ser distribuidos o
manipulados sélo por personal competente. Se pondrd el mayor cuidado de evitar la
contaminacién de los productos..

En el drea de manipulacion de los productos no se permitira el almacenamiento ©
estacionamiento de ninguna sustancia que pudiera contaminarlos. Salvo que sea necesario
para fines de higiene o control de plagas.

El personal de almacenes verificard que el producto est¢ identificado y etiquetado
correctamente.

No se permite ¢l almacenamiento de materias primas, ingredientes, material de empaque o

productos terminados, dircctamente sobre el piso ya que se deben almacenar sobre tarimas.
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PHARMATRADING S.A. DEC.V.

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR EL PERIODO DEL 30/04/96 AL 31/12/96

Litilidad del Ejercico 1996

Mas:

Depreciacion y Amortizacion
Generacion fntemna

Origen (Aplicacion} Recursos Operativos
Clientes

Inventarios

Accionistas

Funcionarios y Empleados
Impuestos por Recuperar

Gaslos de Grganizacién
Proveedores

Acreedores

Impuestos por Pagar

Superavit Qperalivo

Generacién de Recursos Operativos
Qrigen (Aplicacion) Recursos No Operativos
Compra de Aclivo Fijo

Incremento Gastos de Instafacidn
LV.A. Por Pagar

Déficit Recursos No Operalivos
Generacian del Periodo

Mas: Aumento de Efeclivo fnicio

Efectivo Final al 31/12/96

52,148.20

945.16

53.093.36

A |

917,530.00
659,021.75
£0.000.00
525.03
345.98
129.60
1.381.620.83
701.043.25
161.90

657.274.82

610,368.18

44,720.40
409,203.42
81,587.07

{535,510.89)

74,857.29

4,923 85

79,781.14
——t

59 B-1



ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR EL PERIODO DEL 30/04/86 AL 31/12/96

Saldo inicial en Cgja al 30/04/96
M4s: Origen de Recursos

Wiilidad de} Ejercicio
Depreciaciones, Amort.
Accionistas

Funcionarios y empleados
Impuestos per Recuperar
Gastos de Organizacion
Financiamiento por Proveedores
Financiamiento por Acreedores
Impuestos por Pagar

Suma
Menos: Aplicacion de Recursos

incremento de Inventarios
Incremento de Cuentas por Cob.
I.V.A. Por Pagar

Compra de Activo Fijo
Incremento Gastos de Instalaciéon
Disminucion de Proveedores

Saldo en Gaja al 31/12/96

PHARMATRADING S.A. DEC.V,

4,923.85

52,148.20
945.16
50,000.00
525.03
345.96
129.60
1,381,620.83
701,043.25
161.90

59 B-2

2,186,919.93

659,021.75
917,530.00
81,587.07
44,720.40
408,203.42
0.00

2,191,843.78

2,112,062.64

79,781.14
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PHARMATRADING S.A. DEC.V.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996

Ingresos:

Ventas Netas 973,426.24

Total Ingresos 973,426.24
Costos:

Costo de Ventas 772,209.87

Total Costos 772,209.87
Utilidad Bruta 201,216.37
Gastos de Operacién:

(Gastos de Venta 58.270.93

Gastos de Administracion 93,618.84
Costo Integral de Financiamiento 581.81

Total Gastos de Operacion 152,471.58
LWHitidad de Operacion 48,744.79

Otros Ingresos y Gaslos:

Cfros Gastos 0.00

Otros Productas 0.50

Totat Otros Ingresos y Gastos 0.50
I.S.R.yP.T.U.

Provision de L.S.R. 7 0.00

Provision de P.T.U. 0.00

Provisién de IMPAC 0.00

Total LS.R. y P.T.\L. 0.00

UTILIDAD NETA 48,745.2%

59 C

% de Ventas

100.00

100.00

79.33

20.67

5.99
9.62
0.06
15.66

501

5.01
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PHARMATRADING S.A. DEC.V.

59 E-1

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR EL PERIODO DEL 31/12/95 AL 31/07/97

Utilidad del Ejercico 1987 596,709.00
Mas:

Depreciacion y Amortizacidn 6.454.84
Generacion fnferna 603.163.94

Origen {ApYicacion) Recursos Operativos

Clientes - 3.320,134.76
Inventarios - 1,353,361.48
Proveedores + 3,617,278.13
Acreedores + 613,227.12
1 V.A. Por Pagar + 745,771.78
Superavil Qperativo 302,786.79
Generacion de Recursos Operativos 905,850.73
Crigen {Aplicacion) Recursos No Operativos

tmpuestos por Recuperar - 24,175.39
Compra de Activo Fijo - 286,598.70
{ncremento Gastos de Instalacion - 191,310.00
Disminucion de Proveedores - 285476.00

Déficil Recursos No Operativos
Generacién del Periodo
Mas: Aumento de Efectivo Inicio

Efactwo Final al 3107197

(787 ,560.09)

118,350.64

79,781.14

eaTe



PHARMATRADING S.A. DE C.V.

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR EL PERIODO DEL 31/12/96 AL 31/07/97

Saldo inicial en Caja al 31/12/96 79.781.14

Mas: Origen de Recursos

Utitidad del Ejercicio 596,709.00
Depreciaciones, Amort. 6,454.94
Financiamiento por Proveedores 3,617,278.13
Financiamiento por Acreedores 613,227.12
IL.V.A. Por Pagar 745,777.78 5,579,446.97
Suma 5,659,228.11

Menos: Aplicacion de Recursos

Incremento de Inventarios 1.353.361.48
incremento de Cuentas por Cob. 3,320,134.76
Impuestos por Recuperar 24,175.39
Compra de Activo fijo 286,598.70
Incremento Gastos de Instalacion 181,310.00
Disminucién de Proveedores 285,476.00 5,461,056.33

Saldo en Caja al 31/07/97 198,171.78

59 E-2



A0S

26°9vv'ess's | iwony'erc's | 96°6nz'cer’s] pECLIMALLY VLAY L OAISYA THLOL
BIVSY'SE9 | 6Z5kL'8E TYUAYD TLOL|
00 B0L'96% 00 60L 96% 00602965 |ooC 664 QIDI2¥3rF 1EC CAYLINSTY
B2SkLgy | 62508y 9661 QIDISZYIE2 1ZQ OAVLINSIY)
000 00 SOAVINKNDY SOAYLINS3Y
CIOlg0s | 0000005 YIS TwLdvD
LAY
{9548 0,9} YOI EICT QAISYd TrLOL|
w00 0o OAILDY T¥ O1$3ndw|
000 o n L dvauas3u|
woe 000 o §1¥AY3STo)
EBHLLTYL £68LLEPL o 161 299 N0 266718} HVOYd HOd YA
SR'56'L SAREEL vLSELY | 69O HYOYJ YOd SOLSINgK
w00 00 HYOvd 304 SOQT3NS|
) £22e18 AWt ] vi see'szes] 66 1522 SOSHING STOAITUIY
B19IT LIY'E] VLT LT 96200 3 H2'v] €O 6TL'E60") SOUBrNVEIXE $3U0G3TN0U
00 94p'5HE 00 9Lb'SHL WSrT 0068287 STTYNGIDOYN §3UCTFAN0HL
QINawnY | DnNIWSIa OAISYd)
oadezeats] eeTLlILLT __OALDY Y08
00'LIE'ZO0 | OB SEE'LLY OQIg3ANA TvLOL|
03 0IE 181 ovore'lel | zvcisioon | zr coz'sor NOISYTYLSNI 30 SOLSYD)
[ o LT ool HOITYTINYOHO 30 $O(SYD)
OO IAA OAILDY]
080882 | pESLLEY Ohd w10l
bLSEOZ 15807 vk 5c02) | 000 3LYOMSNYEL 30 0dINGE NOIIVIJIHAIQN
00558 00SSEY (oocgr's)  |loosvy) Q10dHAD 30 0dINDI NOIZNIIHJID|
(61 0oz} (51 azi WN12140 30 0dINO3 HOIFVIATHL3
00 000 QdIND3 A '30W NOIIWID3BdI0
S8510'052 S6GLOCST | s85i005 | 000 I190dSNVAL 30 0dIN03
Q0 Q0BCE 00'008'0E 03004’y | DO 00G'vL OLNdWOT 30 0dINDI
6L0v0' 6L0p0'2 8hlgpze |ovous sl WHIDIH0 30 DIND3
AU wIHLT oswie  |oo0 QdIND A OIFWVINGON
MO FELITbL
BU'56E TLK'S| 69 26E'F5HL ALNVINQWY TwLOL
000 000 00 000 NRIDYZINYOHO 30 §OL5vD
Op LOR E5EL] By LOE'ESE L | CZ AL 210 T) 54 VIO 6SH SOIEYINIANI
6L §Lk'v2 [R-T4% 44 gEsL e 000 TIAVLIQTUIY ¥ A
%160 §L8ED gLTESEY | 0055471 S0SHING SIWOCNIT|
106K 8(CE] LWOGBFGICT | 40 1LQYETY| 00925708 LETLE R
rosceIL [0 TS TR AR T TS SODNYE A ¥rvd
ILNVINDHID OAILDY]
w3gvH 3830 YIGvH 3030 i WZHIT
NIDINO Ay A C QNLYBYdNOD SYININD
rmb.mulﬁ.: SSINQIVIYYA_ FONVIVE,

:0O0NS34 17 HOJ VEIIONYALYS NOIDYNLIS V71 N3 SOIENYD T8 OAYIET ivd OFvBYEL 30 ¥IOH

A'D 30 'R HNIDYULYNIYHE




Ingresos:

Ventas Netas

Tolal Ingresos

Coslos:

Costo de Ventas

Total Costos

Utilidad Bruta

Gastos de Operacién:
Gastos de Venta

Gastos de Administracion
Costo Integral de Financiamiento
Tolal Gastos de Operacién
Utilidad de Operacion
Otros Ingresos y Gastos:

Otros Gaslos
Otros Productos

Totat Otros Ingresos y Gastos
ISR yP.T.U

Provisidn de 1.5.R

Provision de P.T.U.

Provision de IMPAC

Total LS.R. y P.T.U

UTILIDAD NETA

PHARMATRADING S.A. DEC.V.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE JULIO DE 1997

6,971,987.02
6,971,987.02
5,535,094.73
5,635,094.73
1,436,892.29
350,723.42
467,522.09
23,003.00
841,248.51
595,643.78
0.00
1,065.22
1,065.22
000
0.00
0.00
000

596,709.00

59F

% de Ventas

100.00

100.00

79.39

20.61

5.03
671
0.33
12.07

8 54

002

0.02

8.56
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ANALISIS BAJO Ef ENFOQUE DE PLANEACION ESTRATEGICA

IV. ANALISIS BAJO EL ENFOQUE DE PLANEACION
ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO

MEDIO AMBIENTE INTERNO

CONTROL INTERNO

El controf interno comprende todo el plan organizacional y todos los métodos y
procedimientos que en wna forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion
financiera, promover la eficiencia operacional, asi como provocar la adherencia a las
politicas prescritas por la administracion.

La estructura de control intemo de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr
los objetivos cspecificos de la entidad. Dicha estructura consiste de los siguientes
elementos:

a) El ambiente de control

b) El sistema contable

) Los procedimientos de control

2) AMBIENTE DE CONTROI

Il ambientc de control representa la combinacién de factores que afectan las politicas y
procedimientos de una entidad, fortalecicndo o debilitando sus controles. Estos factores
son los siguicnies:

Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos

- Estructura de nrguniuu:-iﬁn de la entidad

- Funcionamicnto del Consejo de Administracion y sus Comités

- Métodos pura astgnar autoridad y responsabilidad

- Métados de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al cumplimicento

de las poditicas y procedimientos, incluyendo fa funcién de la auditoria interna
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ANALISIS BAJO EL ENFOQUE DE PLANEACION ESTRATEGICA

- Politicas y practicas de personal

- Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad

La calidad del ambiente de control es una clara indicacion de la importancia que la
administracién de la entidad le da a los controles establecidos.

b) SISTEMA CONTABLE

El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacidn cuantitativa de las
operaciones que realiza una entidad econémica.

Para que su sistema contable sea 1til y confiable, debe contar con los métodos y
registros que

1. tdentifiquen y registren fiinicamente las fransacciones reales que rednen los criterios
establecidos por la administracién

2. Describan oportunamente todas las transacciones en ¢l detalle necesario que permita
su adecuada clasificacion

3. Cuantifiquen el valor de las eperaciones en unidades monetarias.

4. Registren las transacciones en el periodo correspondienie.

S. Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros.

2y PROCEDIMIENTOS L

L.os procedimicntos y politicas adicionales al ambiente de control y al sistema contable.
qute establece la administracién para proporeionar una seguridad razonable de lograr los
objetivos especificos de la entidad, constituyen fos procedimientos de control. Tl
hecho de que existan formalmente politicas o procedimicntos de control. no
necesariamente significa que éstos estén operando efectivamente.  El auditor debe
determinar la manera que la entidad ha aplicado las politicas y procedimicntos. su
unilormidad de aplicacion y qué persona las ha itevado a cabo, para concl-uir que
clectivamente esta operando,

i.os procedimivntos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distimos
niveles de orpanizacion y del procesamicnto de las transacciones. También pueden estar

integrados por componenies especificos del ambiente de control y det sistema contable
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Atendiendo a su naturaleza, estos procedimientos pueden ser de carécter preventivo o

detectivo.

Los procedimientos de cardcter preventivo son establecidos para evitar errores durante
¢l desarrolio de las transacciones.

Los procedimientos de control de cardcter detectivo tienen come finalidad detectar los
errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran
sido identificados por los siguientes objetivos:

1. Debida autorizacién de transacciones y actividades.

2. Adecuada segregacién de funciones y responsabilidades.

3. Diseiio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto registro
de [as operaciones.

4, Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

5. Verificaciones independientes de la actuacién de otros y adecuada evaluacion de las
operacienes registradas.

Cuestionarios de Contro! Interno.
Lfectivo:
Respuesta
SI NO NA Método de recolece.
de inforimacion.

Cobranzas y/o entradas de efectivo

1. Existe un controi adecuado sobre las X Pregunta
entradas  de  cfectivo  mediante  recibos

prenumerados, relaciones de cobranza y de

valores recibidos por correo.

2. Todos los ingresos o cobranzas X Pregunta

mijscelancas  (tales  como  ventas  de
desperdicio, intereses sobre inversiones, cic)

s0n reporlados oporlunamente al -
departamento de contabilidad.
1. Son las cobranzas diarias depositadas en ¢l X Observacion

hanrco intactas y sin demora.



AN,

Salidas de efectivo

4. Existe autorizacion previa a las salidas de
efectivo.

5. Se hacen todos los desembelsos con
cheques nominativos excepto los de caja
chica.

6. Esta prohibida la practica de expedir
cheques a nombre de fa compaiia o al
portador, ustedes mismos, nosotros mismos,
etc, y en su caso se limitan al pago de sueldos
y reembolsos de caja chica.

7. Los cheques anulados son apropiadamente
cancelados y archivados.

8. Se requiere que los cheques sean iibrados
con firmas mancomunadas.

9. Esta prohibida la firma de chegues en
blanco.

10. Las cuentas de cheques se concilian
mensualmente y se investigan, registran
oportunamemte los ajusles que de elias se
derivan con oportunidad.

11. Se conirola la secuencia ntumérica de los
cheques.
12. Se canceclan los  documentos

(comprobantes) con un sello fechador de
“pagado™ de tal manera que Se prevenga su
uso para un pago duplicado.

13. Ef pago de las facturas es aprobado por
algan [uncionario responsable.

13. Son verificados por alguna persona los
precios y condiciones de erédito, correccion
aritmética y descuentos.

Fondos de efcetivo Tijos

14. Hay un monto maximo para cada pago.
15. Los importes de los comprobantes son
anolados a tinta, tanto en letra como en
nameros.

X

Observacion

Observacion

Pregunta

Observacion
Observacion

Pregunta

Observacion

Pregunta

Observacion

Pregunta

Pregunta

Pregunta
Observacidn
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16. Los comprobantes son inutilizados con un X Pregunta

sello fechador de “pagado™, para impedir que
vueivan a usarse.
7. Se hacen arqueos sarpresivos. X Qbservacion

inventarios. compras y costo de produccién o adquisicion de los articulos vendidos y

estimacion de 1a obsolescencia.
Respuesta
SI NO NA Método de recolecc.
de informacion.

Compras:

1. Todas las compras son realizadas por X Observacién
medio de ordenes de compra del cliente, estin
prenumeradas y debidamente autorizadas.

2. Las compras se basan en requisiciones X Observacion
puntos de reorden o maximos y minimes.

3. Requieren ciertos bienes solicitudes de X Pregunta
cotizacion.

4. Son aprobados todos los precios de X Pregunta
compra.

5. Se preparan informes de recepcidn y estdn X Observacion

prenumcrados.

6. Existe alguna persona en contabilidad que X Observacion
controle  1a sccuencia numérica de  ios

informes de recepeidn a fin de verificar que

todos han sido registrados oportunamente.

7.  Se  notilica  inmediatamente  al X Observacion
departamento  de  contabilidad  sobre  las

mercancias devucltas a los proveedores.

8 las facturas de los proveedores son X Observacion
registradas  inmediatamente  después  de

recibidas. i

9. Las {acturas son verificadas contra ordenes X Observacion

de compra y con los informes de recepeidn en

cunto o contabilidad, precios, condiciones,

cafidad. .

1. Se sigue un sistema sobre las cntregas X Pregunta
parciales, aplicadas » una sola orden de

compr.
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11. Se da adecuado seguimiento a las ordenes
de compra pendientes de recibirse.

12. Todas las compras son adecuadamente
contabilizadas.

Control Fisico

13. Se tienen registros de inventarios
perpetuos para materias primas, materiales
diversos y refacciones, productos en proceso
y productos terminadas.

14. Muestran esos registros cantidades
solamente o cantidades y valores.

15. Son controladas mediante cuentas del
mayor general.

16. Las entradas y salidas se hacen solamente
por informes de entrada al almacén y por
requisiciones u ordenes de embarque
autorizadas.

17. Se practican inventarios fisicos:

A: Al final dei periodo contable.

B: Periddicamente durante el mismo y sc
compara con los auxiliares y cuentas del
mayor generaf.

18. Estos invenlarios son supervisados por
contabilidad y costos.

19. Los desperdicios cstin bajo un control
contable quc asegurc una  apropiada
contabilizacién de la venta.

20. Son ajustados los registros de acuerde con
tos resultados de los inventarios fisicos.

21. Los ajustes requicren de la aprobacion de
un funcionario.

22. Exislen invenlarios excesivos, dafiados,
obsoletos o de fento movimiento.

23. Existe adecuado control y registro sobre
fas mwercancias cnvindas a consignacion o
maquilar y sobre fas recibidas de (erceros que
tenga ¢l cliente en custodia.

24, Se sipten consistentemente los métodos
de valuacién (UEPS, PEPS; Promedios. ctc.)
establectdos por la empresa,

Pregunta

Observacion

Observacion
Observacion

Obsetvacion

Observacidn

Pregunta

Pregunta

Pregunta
Pregunta
Observacion

Observacion

Obscrvacion

[ ]
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Cuentas Por Cobrar

1. Se determinan los saldos de las cuentas de
clientes por lo menos una vez al mes, y los
totales se comparan con la cuenta de control
de mayor general.

2. Se preparan periddicamente relaciones de
cuentas atrasadas. para su revision por
funcionarios.

3.Existe algin método para incrementar la
estimacion de incobrabilidad.

4. Las cancelaciones de cuentas por cobrar
son aprobadas por un funcionario.

5. Las cuentas canceladas son registradas en
cuentas de orden y se siguen vigilando.

6. Las notas de cargo y crédito son aprobadas
por un funcionario responsable bajo control
numérico.

7. Sc requicre de la aprovacion de un
funcionario  responsable, para  otorgar
descuentos [uera de plaze o superiores a los
normales.

%. [xisten investigaciones de crédito, se
tienen fijados limites de crédito para cada
cliente y consta cn las tarjelas auxiliares ese
limite de crédito.

9. Es verificado ¢! cumplimiento con limites
de crédito.

10. Se practican arqucos rotativos de las
cuentas y documentos por cobrar,

-

Cuentas Por Pagar

1. Se reciben estados de cuenta de los
proveedores mis importantes.
2. K¢ aprovechan todos les descuentos por

pronto page concedidos por los proveedores.

St

SI

NO NA

Respuesta

NO NA

Método de recolecc.
de informacion.

Observacion

Observacion

Observacion
Observaciéon
Observacion

Observacion

QObservacidn

Pregunta

Observacion

Observacion

Método de recolece.
de informacion.

Prepunta

Pregunta
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3. Se tienen registros auxiliares y se
comparan mensualmente con los saldos del
mayor general.

Ventas y Costo de Venias

Ventas

1. Los son adecuadamente

controlados.
2. Los pedidos son aprobados antes de su
embarque.

o

3. Los precios de

pedidos

venta y condiciones de

crédito se basan en listas de precios
aprobadas.

4. Se preparan avisos de embarque
prenumerados.

5. Las facturas de venta son revisadas en
cuanto a:

Precios. cantidades. condiciones de crédito,
correccion arilmética, los pedidos del cliente
y los avisos de cmbarque o se verifica que
haya salido la mercancia.

6. Las facturas de venta estdn prenumeradas.
7. Se hacc un andlisis estadistico por
productos.

. Las notas de crédito por devolucion estén
basadas cn  informacion  adecuada  al
departamento de recepeidn en cuanto 2 su
descripeion, cantidad y condicion.

9. Recibe costos una copia de todas las
Hacturas.

10. Provee en las facturas un espacio paea
costos uailarios y totales.

i1. Los costos unilarios son determinados
can base en:

lojas de costos reales por procesos, por
orden de trabajo. o por la produccion del mes.
[2. Costos peepara  cstados  mensuales
detaliados de costo de produccion y ventas:

X

St

Respuesta
NO NA
X
X
X
X
X
X

Observacion

Método de recolece.
de informacion.

Pregunta
Pregunta

Pregunta

Observacion

Pregunta

Observacion
Pregunta

Observacion

Observacion

Observacion

Precio de Mcreado

Observacion
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a: En unidades y valores.
b: En valores tinicamente.
INTERPRETACION FINANCIERA

La interpretacién financiera es la apreciacion subjetiva y relativa del contenido de
tos estados financieros, basada en el andlisis y en la comparacién. Es (til para conocer
y entender los datos contenidos en los estados financicros saber la situacion financiera
de 1a empresa y sus resuliados para asi poder tomar mejores decisiones, buscar las
mejores oportunidades financieras, corregir deficiencias, elc.

En el analisis financiero se debe tomar en cuenta el entorno econdmico, politico,
social, cullural, religioso, etc.. en que se desenvuelve la empresa, ya que todos los
factores externos influyen en su desarrollo. Se puede decir que la interpretacién
financiera es como un estudio clinico de una empresa a través de su informacion
financiera que servird de base para proponer las medidas que eviten la muerte de la
compaiiia, pues 1a riqueza y desarrollo de un pais depende de la salud financiera de las
empresas.

Para poder llevar a cabo una interpretacion financiera se requiere de informacion
oportunia y cficiente (a veces dictaminada), conocimiento fisico de [as visitas y
observacion de sus actividades, aplicacion de métodos de andlisis y comparacion en su
informacién y sobre todo fa toma de decisiones para comregir el problema ¢ para
impulsar los aciertos.

Existen diversas formas de analizar la informacion financiera ya sea por ef método
de! analisis vertical (que es el que usaremos), el horizontal y andlisis historico. En el
analisis vertical se aplican los porcientos integrales para comparar la informacion
contenida en los estados financieros y saber que porcentaje representa cada uno de mis
aclivos del total de estos, para saber cn cierta forma en que parle de mi activo cstan
concenlrados Ja mayor parte de mis derechos, de igual forma es con el pasivo y el

capital para comparar In obligaciones que ticne una entidad a una fecha determinada.
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E! objetivo fundamental det andlisis vertical es conocer la situacion de ta empresa
en el momento de su aplicacion interrelacionando cifras de sus estados financieros,

para medir su rentabilidad, apalancamiento, productividad, estructura financiera etc.

En general son cuatro los grupos de razones que s¢ determinan para interpretar los
estados financieros principales de una empresa:

1. Razones para pruebas de [iquidez o capacidad de pago a corto plazo.

1. Razones para pruebas de productividad, actividad o eficiencia operacional.

I11. Razones para pruebas de apalancamiento o estructura financiera.

1V. Razones para pruebas de rentabilidad.
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RAZO P E I

Tienen como objeto medir la capacidad de pago a corto plazo de una empresa, y el

apoyo de pago a large plazo.

RAZON DE CAPITAL DE TRABAJO
La razon mas general para medir la liquidez es 1a “Razén de Capital de Trabajo™
porque los financieros consideran que los activos circulantes (efectivo, cuentas por
cobrar e inventarios) constituyen el “Capital” que esta trabajando en la actividad a la
gue se dedica la empresa.
Esta razon se puede presentar en dos formas aritmética (por diferencia) o geométrica
(por cociente):
ACTIVO CIRCULANTE
- PASIVQ CIRCULANTE
= CAPITAL DE TRABAJO
R.C.T.= 6472.395.16 - 6,703,835.67 = -231,440.51

El resultado nos muestra que tenemos excedente de deudas a corio plazo io que nos
indica una falta de liquidez para cubrir nuestras deudas a tiempo.

La razon de capital de trabajo o razon de circulante en forma de cociente nos va a
dar un indice de liquidez.

R.C.T.=6.472.395.16 / 6,703,835.67 = 0.9653

ste indice nos indica el numero de unidades de activo circulante o inversiones a
corlo plazo con que cuenta Ja empresa para cubrir cada unidad de pasivo circulante
{deuda a corlo plazo).

Lo anterior nos indica que ¢l indice de liquidez que tiene la empresa es de 0.9655 a
unw, s decir. que por cada unidad de pasivo la empresa cuenta con (1.9655 de unidad
para cubrirla.

Un defecto o fafta de liguidez puede flevar a la empresa a un embargo o @ una

yuicbra con las consecuencias que ello implica.
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EV] ACID
Esta razoén prueba la liquidez de una empresa en forma mas estricta, por ello se le

conoce como razén del dcido, porque elimina los inventarics.

RAZON SEVERA O DEL ACIDO = ACTIVO CIRCULANTE - INVENTARIOS
PASIVO CIRCULANTE

Su resuitado nos indica el nimero de unidades de activos répidos con que cuenta la
empresa para cubrir cada unidad de pasivo circulante.
RAZON SEVERA = 6.472.395.16 -2,012,383.23 = 0.6653
6,703,835.67
La razon de capital de trabajo o razén de circulante dio un indice de liquidez de
0.9655, que significa que de cada unidad de pasivo tenemos 0.9655 de unidad para
cubrirla, pero si descontamos los inventarios que son los mds dificiles de realizar la
razén baja hasta 06653 unidades por cada unidad de deuda.
El resultado anterior nos indica que los inventarios representan un 31.09% de los
activos circulantes con que cuenta la empresa y sc puede observar que estdn un poco
clevados por lo que habria que investigarlos, lo que significa que la liquidez de la

empresa ne s 1an buena.
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ZONES PARA PRUEBAS EFICIEN P 1
PRODUCTIVIDAD

Este grupo de razones tienen por objeto medir el grado de eficiencia con que una
empresa esta manejando sus inversiones de active para lograr sus objetivos.

La eficiencia operacional o productividad en una empresa tiene que ver mucho con

el dinamismo de los recursos materiales, por lo tanto utiliza basicamente la cifra de

ventas, costo de ventas y compras contra las cuentas que implican inversiones en una

empresa que son los activos.

i D 16 v
{NDICE DE ROTACION DE INVENTARIOS =COSTO DE VENTAS
PROMEDIO DE INVENTARIOS

iNDICE DE ROTACION DE INVENTARIOS = 5,535,094.73 / 1,335,702.49 = 4.14
veces

Lt resultado nos indica que durante 7 meses se realizo 4.14 veces el promedio de
inventarios que manecjamos, lo cual implica que estamos tardando 87 dias
aproximadamerte en vender nuestras mercancias. A estos dias se les llama periodo de
rcalizacion de inventarios y se determina:
Periodo de Rotacion de Inventarios = 360 dias / indice de Rotacion de Inventarios

Lo que es igual & 360/ 4.14 = 87 dias.

MCED
Mide Ia clicicncia de la venta a crédito y la cobranza y el resultade nos indica ef
numero de veees que durante un periodo ( generalmente un afio ) s¢ cobra la inversién
promedio ea clientes. )
Indice de Cuentas Por Cobrar = VENTAS
CUENTAS POR COBRAR
indice de Roweidn de Cuentas por Cobrar = 6,971,987.02 / 2,589,685.07 = 2.69 veces
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Lo anterior significa que durante 7 meses se cobraron 2.69 veces el promedio de los
eventos por cobrar, por lo tanto el promedio de cobranza es de:
360 /2.69 =134 dias

INDICE DE ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
Nos indica el nimero de veces que durante un periodo generalmente anual, se paga
a los proveedores y se determina:
Indice de Rotacion de Cuentas Por Pagar = COMPRAS
CUENTAS POR PAGAR

Mide Ia eficiencia de la empresa para cubrir sus pagos a proveedores.
PERIODO DE PAGO A PROVEEDORES
360

indice de Rotacién de Inventarios
indice de Rotacién de Cuentas por Pagar = 8,113,309.47/ 4,358,432.15 = 1.86
Durante 7 meses se pagan 1.21 veces las cuentas a proveedores.
Periodo de pago = 360 /IR =360 / 1.86 = 193.39 dias.

La empresa tarda 193 dias promedio para cubrir sus deudas a los proveedores.
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AZONES PARA PRUEBAS DE AP, T IE.

Este tipo de razones se les puede llamar pruebas de solvencia O razones para pruebas
de estructura financiera.

Tienen por objeto probar que tan endeudada o apalancada esta la empresa, que
capacidad de pago general ofrece a sus acreedores y que tipo de estructura financiera
presenta.

Las principales razones de esle grupo son:
1)  ACTIVO TOTAL
- VO

= CAPITAL CONTABLE
AT - PT = 7.399,289.96-6,703,835.67 = 695,454.29

Esta razon nos muestra que parte que de los activos, esta financiado por acreedores
o apalancadores y a groso modo el tipo de estructura financiera que tiene la empresa, lo
que nos dice que el 90.60% de nuestro activo ¢sta financiado por acreedores.
Esta razon en forma de cociente nos da un indice:
2) ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL = 7.399,289.96 / 6,703,835.67 = 1.10

Esto significa que por cada unidad de pasivo total, la empresa cuenta con 1.10
unidades para cubritla, lo que significa que la propiedad de la empresa esta casi en un
50% de los acreedores.

37 RAZON DIE APALANCAMIENTO
CAPITAL CONTABLE = INDICE

PASIVO TOTAL
Razon de Apalancamiento = 695.454.29/ 6,703,835.67 =0.10
Lste resultado nos indicit ¢l nimero de unidades de capital contable por cada unidad de
pasive total. Y como obscrvamos es bajo lo que indica un alto grado de
apalancamicnto. dicho de otra mancra por cada peso de deuda; los ducitos tienen
invertido .18 pesos lo cual muestra que la empresa tienc una estructura financiera

fiberal.
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LIDA

La rentabilidad es la capacidad de obtener utilidades adecuadas a una inversidn y
por lo tanto se tomaran datos del estado de resultados y del balance general.
Dentro de las principales razones para probar la rentabitidad tenemos:
1) Margen de Utilidad de = {tilidad de Operacién X 100
Operacion en Ventas Ventas
Indica el porciento que sobre las ventas netas representa {a utilidad de operacion.
M.U.OV, =395,643.78 X 100=8.54 %
6.97:.987.02

Esto significa que por cada 100 pesos de ventas 8.54 constituyen las utilidades de

aperacion.
Margen de Utilidad = Utilidad Neta X 100
Ventas
Margen de tiilidad = 596,.709.00 X 100 = 8.55%
6,971.987.02

[sta razén nos indica el porcentaje que sobre las ventas representa la utilidad neta;
es decir la utilidad después de pagar impuestos y gastos {inancieros.
Las dos rizones anteriores sojo nos dan margenes de utilidad sobre ventas, pero o
consideran la inversion.
Las inversiones se cncuemtran representadas en el Balance General; por lo lanlo
existen olras KIZones que toman en cuenta la inversion total (activos) y fa tnversion de

sus dueiios (capital contable comun).

Rentabilidad: Utiliclad Neta :  596,709.00 = 8.06 % i
del Activo Aclivos 7.399,289.96

21 resulado nos indica cf porcentaje de rentabilidad que se gano sobre los activos.
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Es una técnica ampliamente utilizada en la planeacion estratégica financiera y

consiste en determinar ¢! nivel de ventas donde se absorben los costos y gastos de

operacion, de 1al manera que fa utilidad de eperacion resulta cero. Si las ventas de la

empresa superiores a las determinadas en el punto de equilibrio, estd obtendra

utilidades, si por e} contrario las ventas son inferiores Ia empresa suftird perdidas.

Para determinar el punto de equilibrio operacional, es necesario clasificar los costos

y gastos de operacion (costo de ventas, gastos de venta y pastos de administracidn) en

dos grandes grupos. Fijos y Variables,

Costos Fijos:

Sueldos

impuestos S/Remuneraciones
Depreciaciones
Amortizaciones

Papeleria y Utiles de Oficina
Servicios Profesionales
Mantenimiento Oficina
Mantenimiento Equipo de Oficina
Teléfono

Vigilancia

Total Fijos

Costos Variables:

Materia Prima

Fletes

Material de Empaque
Comisiones por Venta
Impuestos Aduanales
Ciastos Aduanales

No Deducibles

Diversos

Total Variables

21,580.50
5,600.28
%,110.94
1,854.80

14,583.58
2,000.00

293,546.03
10,121.83
10,572.55

__15,826.48
383,796.99

5.396,711.44
18,375.00
120,008.29
100,030.00
55,746.00
194,947.42
10,777.35
Z_72.947.75
5.969,543.25
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Vv=CF/I-X

Esta es fa formula del punto de equilibrio operacional de donde:

V= Venta que absorbe los costos y gastos de operacion.

CF= Imporic de costos y gastos de operacién durante un periodo.
I=  Unidad Aritmética.

X= Relacién de costos variables entre ventas o sea % en decimal.
[- X Relacion de utilidad entre ventas

Nuestras ventas en equilibrio serian:

Vv=CF/I-X X=CV/V

X =5,969,543.25/6,971,987.02 = .85

77

Lo que significa que los costos variables seran de .85 por cada peso de ventas o bien

del 85 % de las ventas.
V =383,796.99 /1 - .85 = 383,796.99 / .15 = 2,558,646.60
V =12,558,646.60

Si nuestra empresa vende 2,558,646.60 (por un periodo de 7 meses) su utilidad de

operacion serd igual a cero. St la empresa desea ganar debera esforzarse por obtener

ventas superiores a la ciffa antes mencionada y entre mas alejadas estén de esta

mayores seran las wtilidades de 1a empresa.

Si se quiere calcular los resultados con determinado volumen de ventas se usa fa

siguiente formula:

U= (V1-V)(I-X)

V1 = Venias Reales o Ventas logradas en un periodo.
V= Ventas en cquilibrio.

1= Unidad.

X = Relacién de costos variables entre ventas.

Si nuestra empresa obticne su punto de equilibrio con ventas de 2,558,646.60, 1odo lo

que exceda a esta cifra solo tendra que cubrir costos variables pues en el punie de

equilibrio s¢ cubren los costos [ijos.
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Si la empresa logra vender 6,971,987.02, por fos 4,413,340.42 que exceden al punto de

equilibrio se obtendria una utilidad del 15% o sea 662,001.06
U=(Vi-V)(EX)

U=(6,971,987.02 - 2,558,646.60 } (1 - .85)

U =662,001.06
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EXTA TESIS NO DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA ™

ANALISIS BAJO EL ENFOOUE DE PLANEACION ESTRATEGICA

MEDIO AMBIENTE EXTERNO

ENTORNO ECONOMICO:

Tradicionalmente la pequefia y median empresa se ha financiado, a través de
intermediarios financieros nacionales, mediante créditos directos, descuentos con la
banca de desarrolio y/o factoraje. Estos mecanismos de financiamiento han probado, en
muchos casos, no ser los mas adecuados para estas empresas, en particular en el
contexto actual de un México caracterizado por la falta de liquidez y restriccion del
CcONSUmo.

La crisis econémica que ha venido arrastrando el pais puso en evidencia los
problemas derivados de un deficiente andlisis y una mala administracion del crédito.
Aunado a to anterior las caracteristicas de los mecanismos no han respondido a las
necesidades de las empresas, lo que ha provocado un alto indice de carteras vencidas y
una falta de atencién de la banca a este segmento de mercado, pieza fundamental para
la recuperacion de ta economia.

En este afio la Banca privada, a través de los esquemas tradicionales, ha canalizado
cada vez recursos mas escasos a la pequefia y mediana empresa. A manera de ejemplo
Banamex otorgo créditos a Televisa por 2,000 millones de dolares, tres veces més de o
que Nafin ha otorgado a todo el Sistema Financiero Nacional para apoyo a la pequeiia y
mediana empresa.

Entre los esquemas de financiamiento que hoy existen en la Banca de Desarrollo
podrian destacar los siguientes:
BANCOMEXT:
l.os principales productos que ofrece BANCOMEXT son: "Pre-exportacion dirccta o
indirecta™, “Ventas de exportacién”, “Proyectos de Inversién”, “Adquisicion de

unidades de equipo™ y “Consolidacién financiera de empresas exportadoras™.
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NAFIN.

Los principales esquemas de NAFIN son los siguientes:

Fideicomiso “AAA™: Utilizar las fortalezas de las grandes empresas constituyéndose en
intermediarios financieros de NAFIN, con el objeto de otorgar financiamiento
directamente a proveedores.

Factoraje: A través de intermediarios financieros o mediante convenio establecido con
la gran empresa, se ofrece liquidez a proveedores calificados para apoyar el capital de
trabajo de corto plazo.

Fideicomiso de Garantia: Facilitar el acceso al financiamiento de sus proveedores,
mediante otorgamiento de garantias por parte de la Gran Empresa y de NAFIN. Existe
la garantia automética por parte de NAFIN una vez aprobada la metodologia de andlisis
del intermediario financiero.

Crédito Primer Piso: Otorgar lineas de crédito a la Gran Empresa para apoyo de sus
proveedores.

Promin: Banca de segundo piso.

Garantia de Actuacion: Los proveedores nacionales de la Gran Empresa Compradora
del sector industrial, Comercial y de Servicios que emprenda un desarrollo de
proveederes Nacional Financiera podra cmitir una garantia hasta del 50% de la perdida
ccondmica en la que pudiera incurrir 1a gran empresa por el incumplimiento del
proveedor.

Fidee:

Actiia como banco de segundo piso para apoyar a los comerciantes mediante créditos
para a) La construccién de iafraestructura comercial, b) Adquisicién de equipe, c)
Capital de trabajo. d) Derechos de franquicias y también puede participar cn ¢l capital

de la empresa.
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QOPORTUNIDADES
LA BANCA COMO MEDIO DE FINANCIAMIENTO

Las empresas dependen de la banca como fuente de financieamiento para los negocios,
para disfrutar de una amplia gama de servicios, que representan la fuente de crédito
dominante a corto plazo, para las empresas pequeiias y medianas, los préstamos
bancarios representan la fuente mas importante de crédito a corto y mediano plazo, no
asi para las grandes empresas que se allegan de recursos en muchos de los casos a
través de la emision de obligaciones, colocacion de acciones en la bolsa, aceptaciones
bancarias, etc.

La banca constituye el centro de la actividad financiera, capta los recursos def publico
sobre los que se constituye su capacidad de financiamiento y haciendo uso de ésta en
operaciones activas “créditos”, realiza su funcion de promover la creacion y desarrollo
de las empresas como un complemento en la inversion de las sociedades industriales,
comerciales y de servicio.

Las institucienes de erédito en funcion al plazo y destino de los créditos, determinan el
tipo de autorizacion mediante ia cual se pueden ejercer los créditos y el credito que
solicitaria la empresa es:

OPERACION CON DESTINO ESPECIFICO. Autorizacion destinada como apoyo
permanente del cliclo productivo y a}]quisicién de activos fijos, a mediano y largo
plazo, respaldadas con garantias reales.

Los crédilos especificos para el financiamiento de la empresa que podria solicitar la
¢mpresa serian:

I. PRESTAMO PRENDARIO. Consiste en la obtencion de recursos a un porcentaje
del valor del bien que se entregue en garantia con la finalidad de comprar materias
primas y vender productos terminados, s decir financiamiento de inventarios. por lo

que i fuente de pago debe ser precisamente la enajenacion de los mismos.
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Las prendas pucden ser materia prima o mercancias no perecederas (que debera estar
depositadas en un almacén de concesion federal amparadas con un certificado de
deposito y bono de prenda a favor del banco) o valores de renta fija o variable de facil
realizacién (registradas ante la Bolsa Mexicana de Valores).

Cuando el endoso del certificado de deposito y el bono de prenda se haga con el propio
titulo, se debera dar aviso por escrito a los almacenes de deposito de que el certificado
se ha tomado en garantia prendaria.

2. CREDITO SIMPLE. Apoyo financiero a personas fisicas o morales con actividades
productivas, comerciales o de servicios. Aun cuando su destino de aplicacion no este
definido, es comimn que se aplique a la consolidacion de pasivos, excepto pasivos a
favor de socios y compaitias filiales, ademis de apoyo al capital de trabajo permanente
¢ inversiones en activos fijos (para empresas comerciales y/o servicios).

En la prictica bancaria dicho crédite es apropiado para actividades con giro comercial,
ya que para el sector industrial existen otros prestamos especificos disefiados para
¢stas.

Se dispone por una o varias ministraciones en el plazo convenido, sin que exista
revolvencia y garantizado con bienes inmuebles, bienes pignorados y/o personales.

Para poder tener acceso al acreditado es necesario que el solicitante relina una serie de
clementos que ¢l banco requiere para su cvaluacion.

Tales elementos permititan que la institucion tome una decision acertada en relacion al
crédito que se va a otorgar, con el objeto de cubrir a satisfaccion las necesidades de
financiamicnio de los clientes. Es un error por parte de fos empresarios el considerar
que su completa satisfaccion depende de que el banco le de un préstamo muy grande,
con un plazo enorme, bajos intereses y nulas garantias, pues se debe estar consciente
yue el crédito, tanbién cs una lransaccitn ccondmica en donde fas involucradas buscan
un beneficio particular: en este caso el bicn a negociar ¢s dinero que no es propiedad
del banco, sino de personas que lo conlian y por ef cual respender. De ahi que ef banco

busque la seguridad en la recuperacion de los prestamos.
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Por lo que es necesario conocer la actividad, producto, mercado, administracion,
antecedentes y situacion financiera de sus clientes aspirantes a la obtencién de crédito.
Los elemeittos de evaluacion pueden dividirse en dos grupos:

a) Los de caricter CUALITATIVOS; que son todos aguellos datos con los que se
pueda identificar y conocer a la entidad; y,

b) Los de caracter CUANTITATIVO; datos cuantificables, generalmente numéricos
que también contribuyen a conocer el desarrollo de la entidad, facilmente medibles y
comparables. -

En el caso de que la solicitud de financiamiento sea a largo plazo se requiere:

- Programa de Inversidn, tabla de amortizacidn y estados financieros proyectados por el
plazo def crédito solicitado, debiendo detallar las bases de su estimacion
principalmente en los aspectos de ventas, tasas de interés,. costo de ventas, gastos e
inversiones.

En caso de que la solicitud no sea aceptada existen fuentes adicionales de pago, en las
cuales debe considerarse las garantias que se ofrecen, tanto las propias de los créditos
como Fas adicionales, anafizando fos mas objetivamente el grade de convertibilidad de
&stas, es decir. ¢l grado de dificultad que existe para transformarlas en efectivo.

Por otra partc. cuando el resultado de la evaluacion financiera indique que ta capacidad
de pago es limitada o bien que la situacion de la empresa es de alto riesgo, pero por su
factor de ncgocio ¢s conveniente otorgar ¢l crédito, deberd considerar las fuentes
adicionales de pago.

[s importante resaltar que no se debera analizar una operacion en base a sus gatantias,
por buenas que éstas sean, Indepedientemente de la garantia cs necesario s¢ estudie
siempre la viabilidad del proyecto o situacion financiera del solicitante, y la moralidad

del cliente ¥ de sus accionistas en caso de personas morales.
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FUTUROS

Los futuros son productos derivados que pueden ser usados como un instrumento para
la formacion eficiente de precios en el mercado de los diferentes activos {mercado spot)
y como un medio de proteccion o cobertura contra riesgos de especulacion o de
inversion. Los futuros sobre productos fisicos estandarizados tales como productos
agricolas, metales petrdleo y sus derivados, han sido utilizados desde hace muchos
aios. Mediante los contratos de futuros, las contrapartes se obligan a comprar o vender
un activo, real o financiero, en una fecha futura especificada de antemano y con un
precio acordado en el momento en que se pacta el contrato. En un contrato de este tipo,
las contrapartes (comprador-vendedor) no necesariamente se conocen. El intercambio
que se realiza a través de este tipo de contratos da a las dos partes la seguridad de que
el contrato va a ser respetado mediante la intermediacién de una camara de
compensacion. Para el buen funcionamiento del mercado es necesario una institucién
que realice la contabilidad central de los depositos de todos y cada uno de los
participantes en el mercado. Por esta razon, otra caracteristica del mercado de futuros
¢s ta existencia de una cdmara de compensacion.

Futuros sobre tipo de cambio

Los futuros sobre tipo de cambio iniciaron operaciones en ¢l Chicago Mercanti}
Exchange en cl afio de 1972. Desde ¢l final de la Segunda Guerra Mundial y hasta
agosto de 1971, ¢l acuerdo de Bretton Woods, fijo el tipo de cambio flotante limitado,
¢s decir, con cste S.lSlCIll;I se permitia que Ja moneda local fluctuara dentro de un cierto
rango. Para marzo de 1973, se permitid que las monedas locales flotaran librementc de
acucrdo a la oferta y la demanda, Desde entonces, son precisamente las fuerzas del
mercado las que determinan cl tipo de cambio de la moneda local.

1in general, cunndo los precios fluctian los agentes s¢ enfrentan a riesgos de perdidas
¢n sus posiciones. En particular, con las fluctuaciones los agentes se enfrentan a riesgos

de perdidas en sus posiciones.
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En particular, con las fluctuaciones de los tipos de cambio, los agentes que mantienen
alguna posicién sobre monedas extranjeras, délares por ejemplo, los inversionistas se
enfrentan al riesgo de una perdida potencial en su riqueza producto de esos
movimientos. Para cubrir el riesgo de esas perdidas potenciales, en Mayo de 1972 en
respuesta a la nueva era de tipos de cambios flotantes, se crearon los futuros sobre tipo
de cambio.
Los principales contratos de futuros sobre tipo de cambio existentes en al actualidad, y
negociados principalmente en los mercados mds grandes de Estados Unidos son para
realizar compra-venta de dolares estadounidenses contra délares canadienses, libras
esterlinas, yenes japoneses, francos suizos y franceses, asf como marcos alemanes. Los
montos de los contratos negociados para cada una de las monedas gue fungen como
valares subyacenies, son los siguientes:
25,000 Libras esterlinas
100,000 Délares canadienses
1°250.000 Yenes
125.000 Francos suizos
125,000 Marcos alemanes

250,000 Francos franceses

MERCADO

La Industria Farmacéutica estd conformada por tres subsectores:

1) farmoguimicos o materias primas. que constituyen los principios activos con los
que sc elaboran los medicamentos.

2) los medicamentos cn si, que pueden scr de uso humano o veterinario: y i
3) los productes auxiliares para la salud (PAPS), que a su vez se dividen en materiales

de curacién, reactivos para diagnostico, productos odontologices y productas

higiénicos.
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En el caso de que el principio activo sea de nueva invencidn, el laboratorio puede
solicitar una patente y hacer uso de ella. Cuando una patente vence ésta se hace del
dominio publico y e! producto que ampara puede ser fabricado por cualquier
laboratorio.

En México tradicionalmente el mercade privado como el de las farmacias es el
principal demandante de los medicamentos de marca, mientras que en ef Sector Salud ¢
mercado publico predominan los medicamentos genéricos. Esta tendencia puede sufrir
cambios debido a que en mayo del afio en curso aparecié en et Diario Oficial de la
Federacién una Ley por medic de la cual se promueve el uso de medicamentos
genéricos en el mercado privado, para tratar de que el consumidor final no pague un
precio mayor por fa marca.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (I.M.S.S.) ha sido el mayor consumidor
individual de medicamentos genéricos, los cuales adquiere a bajo precio y altas
exigencias de calidad, de manera que los proveedores del LM.S.S. se caracterizan por
claborar productos de muy buena calidad a precios muy competitivos, requisitos
nccesarios para incursionar en ef mercado de exportacién.

El mercado de medicamentos genéricos ofrece un gran potencial, por el coslo y a
experiencia que se tiene en ¢l mercado mexicano; esto s valido no solo para ei
mercado latinoamericano con quienes e¢n forma natural se han venido efectuando
operaciones de comercio exterior, sino también para Europa y Norteamérica, La
cstrategia sugerida ¢s la bilsqueda de alianzas con fabricantes y distribuidores en
E.U.A. y también con laboratorios europeos que estén posicionados en ¢l mercado de
.U.A. y que quicran producir en México.

Para la segunda mitad de la década pasada, la industria farmacéutica al igual que
muchas otras encard la liberacion del comercio exterior y la desrcgularizacion de una
gran parte de sus operaciones. A finales de 1985, por ciemplo, se habian climinado
casi tudos los permisos de importacién de medicamentos; en 1989 se abatieron los

derechos de imporlacion de 82 fracciones arancelarios, ya de por si bajos.
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Desde esa época, las restricciones en las compras de medicamentos del sector publico
se eliminaron en forma paulatina y desaparecieron los criterios discriminatorios en
contra de las entidades extranjeras. Se otorgd autonomia total a las instituciones de
salud para realizar concursos de adquisiciones y se eliminé el requisito de antorizacion
previa de la Secretaria de Comercio para que las empresas operen como laboratorios o

importadoras y distribuidoras de medicamentos.

AMENAZAS

COMPETENCIA

Meéxico tiene una industria farmacéutica con un nivel de desarrollo intermedio en
donde si bien la produccidn ya ha resentido una tendencia a la baja, hay signos claros
de que tras una década de aperiura, al menos los segmentos preponderantes, de esta
rama cuentan con una creciente capacidad competitiva internacional.

Las caracteristicas gue debe cumplir cualquier laboratorio o comercializadora que
quiera tener éxito al enfrentarse a la competencia son: seriedad, constancia, servicio,
responsabilidad y voluniad de cumplir con metas bien trazadas. Como fuente de
productos esenciales para la salud y ¢l desarrollo humano, el pais requiere de un sector
de esta naluralezz cn crecimiento constante. Para alcanzar esto, se necesita el
fortalecimiento de [a capacidad colectiva, institucional, empresarial y laboral para

aprender {a tecnologia adecuada.

TIPO DE CAMBIO

L.as monedas ¢n cualquier pais, pueden ser consideradas como un bien cualquiera cuyo
precio lo podemos expresar en términos de otras monedas y, de igual forma que un
bicn cualquicra, su precio de equilibrio, s decir, el tlipo de cambio de equilibrio estard
determinada por la olerta y demanda que sobre de ella se tenga. De esta forma, una
moneda cuya demanda sea mayer que la oferta va a tener un tipe de cambio mayor,

esto significa que cf valor de esta moneda en términos de otras va a ser mayor, Los
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factores principales que determinan la ofetta y la demanda por una moneda, ¥ por lo
tanto, el lipo de cambio, son los siguientes:

BALANZA DE PAGOS. Esta registra las transacciones entre tos nacionales de un pais
y los habitantes de otros paises. Se compone de‘dos cuentas la Cuenta Corriente y la
Cuenta de Capitales. En la primera de ellas se registran las transacciones,
importaciones y exportaciones, de bienes y servicios, mientras que la Cuenta de Capital
contiene las inversiones de los extranjeros en el pais y la de los nacionales en el
extranjero, es decir, registra los flujos de capitales de un pafs a otros tanto de entradas
como de salidas. E! saldo de la Balanza de Pagos es el resultado de la suma de la
Cuenta Corriente v la Cuenta de Capitales. De esta forma, una moneda se demanda, y
por lo tanto, tiene mayor valor con respecto a otras, si 1a Balanza de Pagos tiene un
superdvit, es decir, el pais esta exportando mas de lo que importa, por lo que los
extranjeros necesitan mis de la moneda para pagarle al pais dichas exportaciones.
POLITICAS GUBERNAMENTALES. Los gobicrnos a través de los Bancos
Centrales, pucden afectar la demanda de sus respectivas monedas locales. De esta
forma, si ¢l Banco Central retira de la circulacion moneda local, la demanda por la
misma aumenta, penerando que el valor de ella aumente. Por otro lado, si ofrece
moneda local mediante la compra de moneda extranjera, la moneda local pierde valot
frente a las monedas extranjeras. La inestabilidad politica, puede dar origen a una
politica econdmica incierta lo que provoca que la moneda local se debilite,
EXPECTATIVAS. Cn muchas ocasiones las expeciativas que se forman los agentes
ccondmicos en un pais. acerca del nivel del tipo de cambio que podria existir cu una
fecha futura inmediata, 3 uno de los determinantes principales del tipo de cambio. De
esta manera. si se ticnen la expectativa de que ¢l valor de que una moneda va a cambiar
se originard un flujo de capital que incidira en ¢l cambio de la valuacion de la moneda
focal que finalmente sc observe. De hecho, las expectativas que se forman ¢n lorno a
los cambios futuros de los diferentes precios, son una de las razones principales que

justilican ia existencia de los fuluros y de ja gran mayoria de los productos derivados.
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Asi, si se cree que la moneda local se encuentra sobrevaluada entonces la inversidn
extranjera tendera a salir del pais originando una presion més para una depreciacion del

tipo de cambio.

INFLACION

La inflacién es un desequilibrio econémico que se caracteriza por un alza general de
los precios y por un aumento de la circulacién monetaria.

Debe diferenciarse de un alza momentanea de los precios, que afecta a determinados
bienes o servicios en ciertos periodos del afio. Dicha alza ro traduce mds que
desequilibrio temporal de la demanda frente a una oferta rigida, pero no comporta
problemas econdmicos graves, sino un pasajero encarecimiento de ciertos precios. La
inflacion propiamente dicha se caracteriza porque un importante indice de erosién
monetaria afecta a la totalidad de bienes y servicios. Suele considerarse superior al
10% es ya un problema econdmico grave. .

La explicacién del fenomeno de la inflacién se ha dado tradicionalmente a través de
dos clementos. La inflacién de demanda, o intensificacion sibita de fa demanda de un
producto, frente a una oferta que precisa de un determinado periodo de tiempo para
adecuarse a este *“iron” del mercado. Se argumenta que cuando la inflacion se produce
como consecuencia de una aumento de demanda, el proceso se alimenta a si mismo ya
que, ante el temor de nuevos incrementos de los precios, los consumidores precipitan
sus compras, tirando atn mas hacia arriba del precio de los bienes. Debe tenerse en
cuenta no obslante, que si ésta fuera la causa vnica, seria facilmente resoluble
dirigicado la demanda hacia bienes alternativos. La inflacién de costos explica el
fenomeno de la inflacién como consecuencia de la elevacién de los precios de los
diversos tactores que concurren en la produccion: alza de los salarios, alza del tipo de
inlerés, alza del precio de las materias primas.  Aunque ¢l encarccimicnto de
determinados costos repercute en el precio de los bienes y servicios [inales, la presion
cjercida por ¢! capital y ¢l trabajo per mantener su participacion en la distribucion de la

renta ha sido el elemento determinante en el procesoe de inflacidn generalizada que ha
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afectado al mundo occidental desde la segunda mitad de la década de los setenta. Es
consecuencia de una sola de las causas sefialadas, sino como conjunci6n de todas ellas.
Existen otros elementos que han contribuido a su extensién, como fa venta a crédito,
que agudiza las presiones de la demanda, y la politica de déficit presupuestario seguida
por 1a mayoria de paises y su forma de financiacién, ya que suponen un aumento de
recursos monetatios que no corresponde a un incremento proporcional de la
produccion. El aumento de circulacion monetaria es consecuencia de los desequilibrios
de la inflacion y es lo que la hace aparente, pero no puede considerarse, como hacen los
monetaristas, como su causa.

La estructura del sistema monetario internacional, que hace del dolar el ¢je de las

relacicnes, crea el fendmeno conocido como inflacion importada.

TASAS DE INTERES

La tasa de interés se rige y regula por la operatividad el mercado de dinero y del
mercado de capitales, guardando estrecha relacion con el desarrotlo de las actividades
econdmicas.

En el caso de nuestro pais, se establece una politica de interés regulada, que es fijada
por ¢l gobierno, se caracteriza por una politica de vinculacion a las tasas del exterior en
forma descrecional, manteniendo un diferencial comunmente refleja un desface de
decisiones cn politica monetaria, y la vinculacion es parcial en el sentido de quc la
mayoria de los paises que optan por tasas reguladas presentan mercados financieros
segmentados, por tanto es la porcion libre de dichos mercados la que compatibiliza
rendimientos financieros con el exterior a través de instrumentos financieros de corto
plazo, come resultado de la flotacion controfada pueden presentarse minirevofuciones
en situaciones en que las paridades cambiarias se han deteriorado.

£n nuestro pais, es necesario que las autoridades monetarias, regulen y controlen los
tipos de interés aduciendo que si bien los tipos de inlerés determinados por el mercado
tienden a cquilibrar los mercados financieros, en un pais como ¢l nucstro eslos

mereados adolecen de serias imperfecciones.
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Meéxico establece una politica de tasas de interés regulada, el marco institucional
financiero que rige 1a tasa de interés en México, lo constituyen: ia S.H.C.P., el Banco
de Mexico, la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, asi como la de Seguros y
Fianzas.

El Banco de México como banca central tiene la facultad de regular y determinar las
tasas de interés que prevalecen en los mercados de dinero y capitales, ya que mediante
reglas de caracter general fija los tipos de interds en las operaciones de banca y crédito
que se efectian.

La vinculacidn de! mercado de valores con el sistema bancario es imprescindible, cada
vez que las tasas bancarias muestren ajustes en sus distintos niveles crediticios, el
medio bursatil reajusta también sus rendimientos, y viceversa.

Si la tasa de interés baja, el rendimiento de los valores también mostraran descensos;
las tasas de rendimiento de los cetes y demas instrumentos de la boisa, se ajustan a la
baja para que al iguat que los réditos bancarios se situen en niveles mas manejables y
menos costosos para el gobiemo.

Si la tasa de interés sube, también habra consecuencias, por que tendran que ofrecer
una tasa de rendimiento superior al de los bancos, por tratarse de capital de riesgo y
generalmente eslo tiende a manifestarse cuando hay restriccion def erédito por parte de
las autoridades financieras,

Cuando ¢l ritmo de captacidn bancaria muestra descenso, las colocaciones de cetes en
el pblico ahorrador sustituyen en parte la caida de esa captacion, en coincidencia se ha
observado que cuando hay congelacion de crédito yeste se encarece, proliferan las,
emisiones de valores, como: celes, papel cometcial, petrobones, elc.

Lo incremeritos de las tasas de interés si constituyen un clemento sicologico de

especulacion.
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En Meéxico Ia tasa de interds significa un instrumento monetario fundamental en la

politica financiera y econdmica, en donde los contintios cambios y decisiones de elevar

tas tasas de interés han estado sujetas a circunstancias de inflacién, gaste publico

expansionista y contraccionista, fugas de capital e inestabilidad financiera

internacional; a métodos de estabilizacion y reordenacion econdmica, de aliento ¥

crecimiento, pero sin encontrar una verdadera salida favorable a la crisis econdmica.

Por mis elevada que sea la tasa de interés, esta no estimula el ahorro ni frena la fuga de

capitales, y si conduce a una espiral: inflacion-tasa de interés-endeudamiento interno-

crecimiento del déficit presupuestal-riesgo cambiario-devaluacion de la moneda y

desequilibrios de la cuenta corriente, de la balanza de pagos, que constituyen los

fenomenos monetarios y llevan a los llamados “Circulos Viciosos”.

Tasa de Interés Pasiva

La tasa de interés pasiva va a ser todo aquel rendimiento que la banca pague a las

personas fisicas y morales por toda aquella inversién que realicen en dicha institucion,

generalmente el porcentaje de estas tasas estard por debajo de [as tasa lider (CETES).

Las Operaciones Pasivas

Las Instituciones de Banca Multiple, inicamente pueden realizar las siguientes

operaciones pasivas:

e Recepcion de depdsitos bancarios de dinero a la vista, depositos retirables en dias
preestablecidos, depdsitos de ahorro y depdsitos a plazo o con previo aviso.

s Aceptacion de prestamos y créditos

» Emision de Bonas Bancarios.

e Emision de Obligaciones Subordinadas

{.os Depésitos Bancarios i

Son depositos del tipo irregular mediante los cuales los bancos adquieren la propiedad

del dinero recibido en deposito.
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Los depdésitos recibidos a la vista en cuentas de cheques constituyen un medio de
pago, no generan ningin rendimiento y por consiguiente tienen un costo de
oportunidad muy elevado, pero los depositantes cuentan con liquidez inmediata;
pueden disponer de su dinero previamente abonado enr su cuenta mediante remesas, a
través del giro de cheques a cargo del banco depositario.

Los depésitos de ahorro, son un instrumento destinado a los pequeiios ahotradotes,
son depositos bancarios de dinere con interés capitalizable, aunque tradicionalmente
este tipe de depositos han pagado tasas de interés por debajo de las tasas de mercado.
Los depésitos a plazo estin representados por certificados que son titulos de crédito
que pagan un interés en funcidn del monto y plazo de la inversién. Tales titulos de
crédito deben consignar: la mencién de ser Certificados de Deposito Bancatio de
dinero, la expresion del lugar y fecha en que se suscriban, el nombre y la firma det
emisor, la suma depositada, el tipo de interés pactado, el régimen de pago de interés, el
termino para retirar el deposito y el lugar de pago Gnico. Los plazos que se manejan en
tos certificados de deposito varian entre 30 y 725 dias y el banco depositario
Gnicamente tiene la obligacion de pagar a vencimiento.

Los Bonos Bancarios

Los bancos también pueden emitir Bonos Bancarias como medio para captar recursos,
cstos bonos y sus cupones son titulos de crédito a cargo de la institucién emisora, sc
emiten en seric mediante declaracién unilateral de voluntad de dicha institucién que sc
hace constar ante la CNBV, en los términos que esta sefiala.

Tasa de Interés Acliva

L.a tasa de interés activa va a ser todo aquel rendimiento que obtenga la banca por
conceder crédito o cualquicr tipo de [inanciamiento a toda aquella persona fisica o

moral que lo solicite.
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Las Operaciones Activas

Las instituciones de Banca Multiple, Gnicamente pueden realizar las siguientes

operaciones activas:

¢ Realizacion de descuentos y otorgamiento de prestamos o créditos.

» Expedicion de tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en
cuenta corriente.

e Asumir obligaciones por cuenta de ferceros, con base en créditos concedidos, a
través del otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de titulos de crédito, asi
como mediante la expedicion de cartas de crédito.

s Expedicién de cartas de crédito, previa recepcion de su importe, asi como hacer
efectivos créditos y realizar pagos por cuenta de clientes.

e Celebracion de contratos de arrendamiento financiero y adquisicion de los bienes que
sean objeto de tales contratos.
Para el otergamiento de financiamientos, las instituciones de crédito deben realizar un
estudio de crédito que consiste en estimar la viabilidad econdmica de los proyectos de
inversién respectivos, los plazos de recuperacion de estos, las relaciones que guarden
cntre si los distintos conceptos de los estados financieros o la siteacién econémica de los
solicitantes, y la calificacion meoral ¥ administrativa de estos (ltimos,
independientemente de considerar las garantias que en determinado caso sean

necesarias.
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ANALISIS DE LA SENSIBILIDAD DE LAS VARJABLES

El andlisis de la sensibilidad de las variables, segfin Agustin Montafio, es la
_ determinacion de las limitaciones o anomalias de las mismas: Tiene como objetivo dar
a conocer al empresario por medio de indicadores el funcionamiento de su empresa, el
cual se medira como eficiente o deficiente.

Las variables a analizar determinadas en el capitulo 2 son:

* VARIABLE DEPENDIENTE

- Estructura Financiera

* VARIABLE S INDEPENDIENTES
INTERNAS

- Ventas

- Costos

- Recursos Humanos

- Crédito otorgado a clientes

- Crédito otorgado por proveedores

EXTERNAS

- Cometencia

- Demanda

- fnflacidn

- Tipo de cambio

- Costo de Importacion

- Politicas restrictiva de importacidn
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Se clabora una escala que representa el grado de satisfaccién de cada variable, desde .0
para la carencia total del mismo hasta 1 para la completa satisfaccidn.

ACEPTABLE 1.00

LIMITADO 0.50

NO ACEPTABLE  0.25
Cuando el factor analizado tiene limitacién, o sea cuando se marca la columna (b) o (c),
buscaremos en qué funcion se encuentra la causa de dicha limitacién. Se utiliza una

columna més (L) para anotar ¢l niimero de este factor limitante.

A B C L
A. ESTRUCTURA FINANCIERA
1. Capital de trabajo X 10
2. Cartera X
3. Cobranza X 10
4. Punto de Equilibrie X
5. Liquidez de la estruclura X 10
6. Movilidad del activo circulante X 5
2 2 2 4
B. VENTAS
|. Rentabilidad de las ventas X 2
2. Aceptacion del producto X
3. Exstabilidad del pertfil de ventas 5
4, I'olilicas de venia X X 5
1 0 3
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C. COSTOS

1. Costo de la materia prima

2. Costos de importacién

3. Costos de la distribucién

4. Comisiones sobre ventas

5. Pérdida o utilidad cambiaria

6. Estabilidad de costos de materia prima
7. Mantenimiento de las instalaciones

8. Depreciaciones y amortizaciones

9. Sueldos y salarios

D. CREDITO OTORGADO A CLIENTES
1. Politicas para el otorgamiento del crédito
2. Periédo de la cobranza

3. Analisis financiero a clientes

4. Morosidad

5. Plazos de crédito

E. CREDITO OTORGADO FOR PORVEEDORES
i. Politicas para la cleecion de provecdores

2. Periadicidad de pago

3. Plazos de crédito

4. Intereses pagados
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X 1
X
X
X
X 2
X 8
X 4
X
X
5 4 4
4
X 6
X 10
7
X 2
0 3 5
X
9
X
X
3 0 9
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F. RECURSOS HUMANOS

1. Importancia de las prestaciones
2. Productividad del personal

3. Seguridad del trabajo

4. Importancia de los salarios

G. EXTERNAS
I. Competencia

2. Demanda

3 Inflacion

4. Tipo de Cambio

5. Costos de lmportacion

6. Politicas restrictivas de importacién

98

X
X
X
X
3 I 0
X
X
X
X
X
X
3 1 2

La cficiencia, se calcula multiplicando el niimero de anotacions de cada una de las tres

primeras columnas por la ponderacion dada a las mismas.

La suma de esloas

evaluaciones se divide entre el nimero de indicadores analizadas y el resultado ¢s la

eficiencia.

La deficiencia es el complemento a 1a unidad, del valor de la eficiencia.

Bl porcentaje de limitacion, se calcula dividiendo la unidad entre el nimero de

anotaciones que hay en la columna (L).

Este poreentje se multiplica por la cantidad de anotaciones de una misma funcion, para

canocer ¢l porcentaje de limitacion que proviene de cada departamento.
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FORMULA PARA EL CALCULO DE LA EFICIENCIA

E = +b +

en donde:

E = Eficiencia

a) = namero de variables aceptables

c) = miemro de variables limitadas

d) = numero de variables no aceptables

n = nimero de variables analizadas

FORMULA DEL % DE LIMITACION F=1/L

A. ESTRUCTURA FINANCIERA

E = 242(5012(25) = 35 = .58 Deficiencia = .42
6 6

Limitante ir4 = .25

funcion 10 = 25 x 3 =.75

funcion 35 = 25 x | = .25

3. VENTAS

I = 14350M+0(25) =25 = .63 Deficiencia = .37

4 4
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Limitante = 1/4 0 .25

funcién2 = 33 x 1 = 33

funcion 5 = 33 x 2 = .67

C.COSTOS

E = 5+0(50)+4(25) = 6 = .67
9 9

Limitante 1/4 0 .25

funcion 1l = 25 x 1 = .25
funcién2 = 25 x | = .25
funcion4 = 25 x 1 = .25
funcion 8 = 25 x 1 = .25

D. CREDITO OTORGADO A CLIENTES

E = 0+2(.39H3(25) =175 = .35
3 5

Limitante 1/5 = .20

funcion2 = 20 x | = 20

funcion4 = 20 x 1 = 20

funcion6 = 20 x 1 = .20

funcion7 = 20 x | = .20

funcién 10 = 20 x | = .20

Deficiencia .33

Deficiencia .75
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E. CREDITO OTORGADO POR PROVEEDORES

E = 3+ +0(,25) = 35 = .88 Deficiencia .12

Limitante 1/1 = 1

funcion9 = 1 x I = 1

F. RECURSOS HUMANOS

E = 3+1(.501+2(25) = 358 = .67 Deficiencia .33
4 4

Limitante 1/1 = 1

funcion5 = 1 x | = 1

G. EXTERNAS

E = 3+1(5012(25) =4 = .67 Deficiencia .33
6 6

Limitante /3 = 33

funcionl = 33 x | = .33

funcion 3 = 33 x 2 = .67

Il porcentaje de influencia limitante en la empresa se obtiene dividiendo ¢l total de
valores de cada columna cntre la suma de estos totales.

S8+ 78+ .67+ 45+ 192+ 20+.20+29+.25+1.0+.95 =7
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De acuerdo a la grafica anterior se observa que fa eficiencia general de la empresa,
segin la sensibilidad de nuestras variables es de un 66% y la deficiencia es del 34%.
Por lo consiguiente el funcionamiento de la empresa no se esta aplicando en su
totalidad. El porcentaje de deficiencias cuenta con limitantes que las més relevantes se .
encuentran en la escala ponderada de 1 a 10, en el niimero 5 y 10, esto significa que la
influencia de las limitaciones se encuentra en las variable de crédito otergade a
clientes, costos y ventas.

En base a estos resultado se deberd plancar una reorganizacion y tomar las medidas
necesarias para corregir las actividades incorrectas y asi elevar la eficiencia del

funcionamiento de la empresa para contribuir a su consolidaci
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CREACION DE ESCENARIOS

PROCESO PARA LA ELABORACION DE UN ESCENARIO INTEGRAL
ESCENARIO INTEGRAL DE PHARMATRADING S.A. DEC.V.
D i1 cién de Puntos Fuert
De Mercadotecnia:
Imagen agradable de la empresa en los clientes.
Demanda por los productos de la empresa
Amplia gama de productos a oftecer al cliente
Sistema de entrega eficiente
Estabilidad en los precios competitivos
De Comercializacién:
Nivel elevado de calidad de los productos
Excedente en la capacidad instalada para almacenamiento
De finanzas:
Alta capacidad crediticia por parte de nuestros proveedores.
Excelentes relaciones comerciales internacionales
De localizacion de las instalaciones:
Cercania respecto al mercado de consumidores y proveedores
Adecuados medios de comunicacion
Requisitos sanitarios conforme a la Secretaria de Salud
De abastecimiento de materiales:
Fuentes de abastecimiento de materiates nacionales y extranjeros
Bajos Costos de importacion
Nivel satisfactorio de inventarios
D incidn de P Debil
De mercadoleenia:
Falta de explotacion def mercado

Participacién minoritaria en el mercado
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Costosa fuerza de ventas

Escasa capacidad de promoci6n de nuestros productos
De Produccién:

Control deficiente en las entradas y salidas de mercancias

Inexistencia de fluidez de informacion

Falta de aprovechamiento de las instalaciones

De finanzas:
Bajo indice de utilidad sobre la inversién
Escasez de rotacién de cuentas por cobrar
Apalancamiento operativo elevado
Falta de inversion por parte de los accionistas
Inexistencia de financiamiento externo
Jdentificacién de 2
Econdmicas:
Inflacion creciente
Disminucién de ahorro
Elevadas tasas de interés
Tipo de cambio inestable
Financieras:
Escascz de financiamiento
Elevacian del costo crediticio
Politicas y Sociales;
Incstabilidad politica
Cambio de régimen
Nuevas necesidades del consumidor
De mercado:
Contraceion de §n demanda

Nucvos competidores
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Tecnologicas:
Aparicion de innovaciones tecnoldgicas
Nuevos productos sustitutos

De abastecimiento:
Escasez de materias primas basicas

Politicas restrictivas a las importaciones de productos
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DESCRIPCION DE SUPUESTOS

Area Enfaque Enfoque Enfoque
Pesimista Conservador Optimista
Ventas Disminucién de la Ventas similares a Incremento de tas
participacién en el Junio 97. ventas en un 50%,
mercado. con relacién a Junio
97.
{ntroduccién de Incremento de la Expansion en el
nuevos demanda. mercado
competidores. farmacéutico,
mejoramiento de la
fuerza vendedora.
Contraccidén de Estabilidad en los Disminucion de los
precios. precios competitivos costos hasta un
10%.
Mayor penetracion Reestructuracién del Realizacién de
de la competencia crédito concedido a campaiias
actual. clientes. promocionales.
Produccion Uso de la capacidad  Volumen de ventas Uso de la capacidad
instatada en un 40%. similares Junio 97.  instalada a 90%.
Disminucién de la Seguimicnto a las [nvestigacion
calidad de los normas sanitarias. tecnoldgica y
productos. actualizaciones en
control de calidad.
Bajo nivel de Nivel de inventarios Elevada rotacion de
tnventarios, satisfactorios. invenlarios.
lnversiones No se realizaran. No se realizaran. Incremento det
capital.
Ampliacién del
Equipo de reparto.
Finanzas Disminucién del Pago oportune a Sustitucién de
crédito por proveedores pasivos a  corlo
proveedores. plazo  por  largo
plazo. ’
Falta de Apalancamicnto Solicitud de crédito

Uitilidad/Ventas
Ventas/Activo

linanciamiento.

8.55%
8.06%

financiero via
proveedores.

35%

45%

via banca.

50%
55%
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V. GENERACION DE ESTRATEGIA

El estudio financiero y organizacional que se realiza en una endidad le brinda los

lineamientos a seguir para detectar las mejores oportunidades y adoptarlas, como se ha

observado existen diversos factores (extemos ¢ internos) que limitan ¢l desempefio

adecuado de ta organizacion.

Estrategia financiera con relacion al control intemo:

Después de haber examinado cada una de las 4reas o departamentos de la empresa se

determino la inexistencia de controles internos, lo cual repercute en el adecuado

funcionamiento de las dreas claves de la empresa.

Partiremos con saber que es el control interno, el control interno son todos los métodos

y procedimientos que cn una forma coordinada sc adoptan en un negocio para

salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién

financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las politicas

prescritas por la administracion.

El efecto de inexistencia de este control se ve reflejado principalmente entre otras

arcas, en los inventarios y cuentas por cobrar por lo que se sugiere

e Creacién de una planeacion adecuada de 1a toma periédica de los inventarios fisicos,
asi como de su recopilacién, valuacién y comparacion con registros contables,
incluyendo la investigacion y ajuste oportuno de las diferencias resultantes.

e Implementar informes de estradas y salidas de mercancias prenumerados con copia
at departamento de contabilidad.

« Controles que aseguren la clasificacion adecuada y acomodo fisice anticipado de las
diferentes partidas del inventario, la inclusién de la totalidad de {os inventarios

propicdad de 1a empresa y de aquellos propiedad de terceros pajo su custodia.
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Cuentas Por Cobrar:

« Analisis financiero para la concesién de crédito.

e Maximizar los cobros a clientes hasta un margen de 60 dias.

¢ Implantacién de andlisis de cuentas vencidas para reducir la antigtiedad en las
cuentas por cobrar.

Lo anterior es por falia de una adecuada segregacién de funciones, para esto es

pecesario elaborar un manual de politicas y procedimientos ¢n donde se especifiquen

los objetivos genéricos y especificos de la empresa, delimitacion de funciones,

desarrollo de procedimientos para la realizacion de estas, definir {a estructura de ia

empresa para determinar el grado de autoridad y responsabilidad que asumird cada drea

en especifico, realizacion de un diagrama de flujo para observar el camino a seguir para

la obtencién de un objetivo especifico, ete.

Estrategia financiera 2 utilizar en relacion a Cuentas por Cobrar y Coste de Ventas.

Cucatas por Cobrar:

El uso de las razones financieras nos indico la existencia de una lenta rotacion en las

cuentas por cobrar hasta por un periodo de 120 dias, lo cual genera falta de liquidez

para realizar compras de materias primas asi como el pago de pasivos, entre otras

operaciones.

Se sugiere manejar un periodo aproximado de recuperacion de la cartera de 60 dias

para contar con liquidez optima.

Costo de ventas:

Se observe gue si la empresa ordena pedidos superiores a 54,000 kilos de materia

prima, los proveedores conceden un descuento del 10 % sobre ¢l percio de compra por

kilogramo. ya que las compras son pactadas en dolares ¢} aprovechamiento de este

descuento ppuede ser significativo en relacion al incremento de las wilidades de la

CIpresa.
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Qbjetivos estrategicos en terminos de:

Mercadotecnia

e Incrementar las venias de Psylkium Plantago en un 50% con relacion a las ventas de
junio de 1997.no solo a nivel regional sino a nivel nacional, derivado que este es el
producto pilar de la economia de la empresa.

Incluir equipo de trasnporte para la distribucion de nuestros productos, ya gue esto
reduciria los costos por la eliminacion de fletes.

« Estudio de los diferentes medios de comunicacion para la promocion del producto.

De Produccion:

« Dismunucion del costo de venta mediante la adquisicion de materias primas en
mayor volumen, derivado a que el coste de 1a materia prima es en dolares el precio
de compra disminuye en razon a la cantidad adquirida de esta.

De Finanzas:

« Reestructurar su deuda a corto plazo y convertirfa en deuda a largo plazo.

» Solicitar prestamos a largo plazo para cubrir prestamos a corto plazo o bien adquirir
activos circulantes.

¢ Solicitar nuevas aportaciones de capital.

» Devolver mercancia de rotacion lenta a los proveedores.
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Uno de los factores externos que influyen en el desmepefio de la empresa es la
inestabilidad economica que existe actualmente en el pais, este factor trae como
consecuencia inestabijidad en la paridad cambiaria dollar-peso.

Lo anterior es determinante para la actividad primordial de la empresa ya que se
comercializa con materia prima de importacion lo cual genera pasivos a corto plazo
pagaderos en dolares, derivado de la fluctuacion que tiene el dolar con nuestra moneda
trae una depreciacion de esta ultima lo cual incrementa las deudas contraidas en esta
moneda afectando nuestros costos.

Una opcion para cubrir esta contingencia es la utilizacion de mercados financieros
derivados dentro de los cuales existen las coberturas cambiarias a corto plazo.

La volatibilidad en el tipo de cambio es un riesgo al cual se encuentran expuestos todos
los agentes que realizan operaciones en las que se involucran liquidaciones con
monedas extranjeras, como es el caso de empresas exportadoras y/o importadoras. El
mercado de coberturas cambiarias a corto plazo proporciona una alternativa mediante
1a cual se se pueden cubrir riesgos cambiarios, derivados de la tenecia de pasivos o
activos en dotares de los estados unidos de America, utilicemos un ejemplo sencillo:
una empresa exportadora { o importadora) la cual debe recibir (entregar) una cierta
cantidad de dolares en una fecha futwra como cobro (o como pago) de sus
cxportaciones (importaciones). ,
De esta forma, supongamos Gue una empresa mexicana exportadora de cierta
miercancia recibira al cabo de tres meses una cantidad de X dolares por conceplo de
pago de lo que ha exportado. Si esta empresa deja descubierta su posicion larga en
dolares, corre cl riesgo de que el dolar se deprecie prente al peso durante los tres meses
que deben de transcurric mieniras que recibe sus dolares, lo cual le originaria una
perdida de tipo de cambio. Para ilustrar lo anterior, definamos las siguicntes variables:
St el tipo de cambio peso dolar existente en la actualidad

ST 1 tipo de eambio zxistente en la fecha de entrega de los dolares

X es la cantidad de dolares a recibir

.
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Si ST > St, es decir, si el peso se deprecia con respecto al dolar, el exportador tendra
una ganacia de:

X (ST-81)
Si por el contrario, 8T <S¢, esto es, el peso se aprecia con respecto al dolar, entonces el
exportador, dado que no tiene cubierta su posicion tendra una perdida de:

X (St-ST)
De forma directa se observa que lo congtrario le sucedria a un importador que no se
cubriera, es decir, si el peso se devaluara, €l perderia el monto sefialado en 1a primera
desigualdad y si ef peso se apreciara, ¢n tonces el importador ganaria la cantidad
sefialada en la segunda desigualdad.
Para ilustrar la estrategia de cobertura larga, supongamos el caso del importador
mexicano, quien debe liquidar su mercancia imporiada dentro de treinta dias. el monto
que debe de pagar asciende a $300,000.00 USD. En el mercado de futuros existen
contratos sobre dolar de un monto de $50,000.00, por fo que el importador decide
entrar con una posicion de compra sobre 6 contratos. Hay que observar que el tipo de
cambio a futuro de 30 dias es de $5.234/dolar y el tipo de cambio spot (tipo de cambio
al pacto del contrato) es de $5.127/ dolar.
Treinta dias despues, el precio spot de dolar es de $5.426/dolar, esto significa que el
iranscuros de los treinta dias el peso tuvo una devaluacion o depreciacion de $.0.299.

Las perdidas y ganacias del importador se observan en el siguiente cuadro:
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Mercado Spot

Mercadoe de futuros

A la fecha

Contrata la compra de
mercacias por USD
$300,600.00 para pagar en
30 dias. El tipo de cambio

existente es de 5.127/dédlar.

Entra comr una posicion
larga sobre 6 futuros, a un
tipo de cambio pactado a 30
dias de 5.234/d¢!ar.

30 dias despues

Compra 300 mil dolares a
un tipo de cambio existente
de 5.426/dolar,

Realiza los contratos a un

tipo de cambio de $5.234.

Perdidas y Ganancias

$300,000.00 (5.426 - 5.127
= $ 100,500.00

$300,000 (5.426 - 5.234)
= 57,600.

El uso adecuado de estas herramientas financieras permite a la empresa cubrise ante

una fuerte devaluacion del peso ante et dolar, ya que el 90% de las operaciones que

realiza la empresa son en moneda extranjera.
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VE EVALUACION FINANCIERA

Se practicard la evaluacion con respecto a la estrategia determinada en el capitulo V

con base en los resultados obtenidos del analisis financiero practicado antetriormente.

Datos Informativos:

l. Se incrementaran las ventas en un 50% mensual con relacion al mes de Junio se
1997.

Ventas Junio = 48,000 Kg.

Ventas mensuales = 72,000 Kg.

Incremento en ventas a Julio 1998: 864,000 Kg.

El Precio de venta se estima en un 25% sobre el costo de venta.

2. Reduccion de Costos en un 10%.

Al adquirir materias primas en una cantidad superiores a 54,000 Kg. los proveedores
nos conceden un descuento del 10% sobre el precio de compra.

Precio de Compra = 3.3 Délares.

Precio por Mayoreo = 2.97 Délares.

E! Costo de Ventas se compone de la materia prima mas un 3.6% (mensual} por
concepto de gastos de importacion.

Los Gastos de Venta son de 5%

[.os Gastos de Administracién son del 7%

El Costo Integral de Financiamiento es de 1% sobre el costo de adquisicion de materia

prima.



Vel

ve've

Lo

€8¢

e

90's%

900

100

80’8
Tl

100

R — A
8TESH'RIYIL TYLISYD A QAISYd YWNS %00 TESH'SIF9l OAILOY 1T VWNS
WOEk'REL'S IVLEYD TYIOL BbE SY5OL'TLS 0QIN3410 TWLOL
TL'9/8'0k0'S 0121283r3 130 0aYLINSIY (BY0} (65'6pL0E) LSNI SO19D NOIDYZILLMOWY
99 ZELS'009 NOIOVTYLSNI 30 SOLSYO
100 95 2667 NQIQYZINYOEO 30 SOLSVD
E2¥SH'SrO SOOVINWNDY SOAYLINSIY
0QINAANG ONLDY
00°000'05 IIDOS TWLIdVD
et 25'60T ¥+2 O3 TVL0L
FIGVINOD WLIdYD
\ {sen) (ZL'6S5'¥8)  "SNYHL OdINDA NOIOVIOZYd3a
Lo [(VeJ011:3: 18] W02 QdIND3 NOIWIDTE43a
L9'B2E'289'0L OZv1d OLY0D OAISYd TWLOL (200} (Jzovt'e) *5140 0dIND3 NOISYIOTLIq
(000} (64 v1€) DI A 9OW NOIDYIDIHd30
00'0 OALLOV ¥ 04S3NdWI 251 56'GL0'052 SLHOJSNYHL 30 0dINT3
820 00'00L'sP QLNdWOD 30 0diND3
00'0 fV1'd VAHISIY 020 BLLOP'ZE YNLOIHO 3G 04IND3
200 98Il OdINDI A OlVNIEON
0o'e WS vAEIST
‘Ofid DALY
90°ESTLYE HYOVd HOd YAl '
086 EVEMLO9GL ALNYINDYID TYLOL
vLGETT HYOVd 04 SOLSANWI
000 $3HOAIIACUG ¥ OdIDILNY
00'0 HY9Yd ¥0d $0Q713NS §E0 £TRILS SORVLINIAN|
00'0 $OLSININI A OdIZNLNY
11'686'6ZE"L SOSYIAIG STYOOIZHIY 120 66°LZZVE IIAVLIAIYIY YA
800 SLE65'EL $0SYIAIQ $3100NIQ
PEEEP0LPE  SOWIPNVHLXI SIHOA33A0UL 000 SOAVITdWT A SOIHYNOIONN
000 SYLSINOIOOY
00'GLP'2 SSYNOIDYN SIUOAIINCED 188 gLITLBRS'S S3IN3ND
000 YYHE0D H0d SOLN3WNI0G
ooe YOV B0d $3SIUIIN 000 STWUOINBL SINOISHIAN!
vl 95'9TH TG SOONYE
00 HYDYd HOd SOANINND0A 000 vIvo
OZ1d OLUOI OAISYd % LNVINDYID QALLDY

8661 30 0NF 3Q 1E Y

0QyLI3A0Hd TVHINID JONYIVE

'A'D 30 V'S ONIAVHLYIWEYHY



PHARMATRADING S.A. DEC.V.

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR EL PERICDO DEL 34/07/97 AL 31/07/98

Utilidad del Ejercico 1998 5440.676.12
Mas:

Depreciacion y Amortizacion 109,919.83
Generacion Intema 5,150,595.95

Origen (Aplicacidén} Recursos Operativos

Clientes - 5,355,666.17

inventarios - 3,699,432.00
Proveedores + 3,899,432.00

Acreedores + 0.00

1.V.A. Por Pagar + 279,061.20

Superavit Operativo (5.086,594.97)

Generacidn de Recursos Operativos 64,000.98

Crigen (Aplicacion) Recursos No Operativos

Impuestos por Recuperar - 10,046.20

Compra de Activo Fijo - 0.00

incremento Gastos de Instalacitn - 0.00

Disminucién de Proveedores - 4.00

Déficil Recursos No Operativos {10,046.20)
Generacion dei Periodo 53,954.78

Mas: Aumento de Efectivo Inicic 198,171.78

Efectivo Final al 31/07/9 252,128.56
S

11381



PHARMATRADING S.A. DEC.V.

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR EL PERIODO DEL 31/07/97 AL 31/07/98

Saldo inicial en Caja al 31/07/97
Mas: Origen de Recursos

Utilidad del Ejercicio
Depreciaciones, Amort.
Financiamiento por Proveedores
Financiamiento por Acreedores
1.V.A. Por Pagar

Suma
Menos: Aplicacion de Recursos

Incremento de Inventarios
Incremento de Cuentas por Cob.
Impuestos por Recuperar
Compra de Activo Fijo
Incremento Gastos de Instalacién
Disminucién de Proveedores

Saldo en Caja al 31/07/98

198,171.78

5,040,676.12
109,919.83
3,699,432.00
0.00

279,061.20

3,699,432.00
5,365,656.17
10,046.20
0.00

0.00

0.00

9,327,260.93

113B-2

9,129,089.15

9,075,134.37

252,126.56
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PHARMATRADING S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE JULIO DE 1998

Ingresos:
Ventas Nelas 30,637,369.49
Total Ingresos 30,637,369.4¢
Costos:
Coslo de Ventas 21,883,835.35
Total Costos 21,883,835.35
Utilidad Bruta 8,753,534.14
Gastos de Operacion:
Gastos de Venta 1.531,868.47
Gastos de Administracion 2,144,615.86
Costo Integrat de Financiamiento 36,373.89
Total Gastos de Operacién 3,712,858.02
Utilidad de Operacion 5,040,676.12

Otros Ingresos y Gastos:

Otros Gastos 0.00

OCtros Productos 0.00

Total Otros Ingresos y Gastos Q.00
IIS.R.yPTU

Provisién de 1.S.R. 0.00

Provision de P.T.U. 0.00

Provision de IMPAC 0.00

Total LS.R.y P.T.U. 0.00

UTILIDAD NETA 5,040,676.12
T

113¢C

% de Ventas
100.00

100.00

71.43

28.57

5.0¢
7.00
0.12
12.12

16.45

0.00

C.00

16.45
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EVALUACION FINANCIERA

3. Rotacion de Cuentas por Cobrar en un periodo de 60 dias.

4. Los proveedores conceden un crédito de 120 dfas, se les efectuara un pago del 50 %

de las compras en un periodo de 60 dias.
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CONCLUSIONES

L.MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En este primer capitufo se explica lo que es planeacion, estrategia, planeacién estratégica y lo
que no es planeacién estratégica, asi como los elemenios que contiene la Planeacion
Estratégica que son: | propdsitos institucionales los cuales son las aspiraciones y aquellas
firalidades supremas que definen la razén de existencia de la organizacidn, dentro de este
tema se citan sus caractetisticas y metodologia para su establecimiento.

2.Politicas Integrales. Son lincamientos generales que indican a los miembros de una
organizacién los criterios a seguir para el tratamiento de situaciones relevantes, se mencionan
sus caracteristicas, veniajas, factores que influyen en su elaboracidn, clasificacién y su
proceso

3. Objetivos estratégicos. Son los resultados cuantificables que se desean alcanzar en una
fecha determinada, se describen sus principios y su metodologia.

4. Estrategias corporativas. Las cuales son recursos de accion que definen los pasos y las
medidas generales que una empresa pretende llevar a cabo en un periodo determinado. Se
nombran sus principios, su clasificacion y su metodologia.

1L METODOLOGIA

En este capitulo. se hace mencion de la informacion que se tiene que recopilar, asi como del
procedimiento que se llevara a cabo para ¢l andlisis de la misma.

Primeramente se cstablece el objetivo general, consecuentemente los objetivos especificos.
Despuds se determinan las hipétesis y sus variables. Se crea el método de recoleccion de la
inlormacién que ¢s el estudio de caso.

Dentro de éste, s¢ menciona la informacion que se requiere como:

» Antecedentes de la empresa

+ Organigrama

s Descripeion de puestos
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* Mercado

« Proveedores

« Informacion Financiera

Y por tltimo en el método de andlists de la informacion se describen Ias razones financieras,

Punto de Equilibrio, para poder examinar el medio ambiente intemo y externc.

1L EL ESTUDIO DEL, CASO

Una vez descrito el proceso para obtener la informacién necesaria, se recopilo lo siguiente:
PHARMATRADING, S.A. DE C.V. s una empresa que se dedica a la corr;erciaiizaciéu de
materia prima para la elaboracion de productos farmacéuticos (medicamentos), que cuenta
con ¢l personal idoneo para la realizacion de sus actividades. El mercado donde se desarrolla
es en e] Sector Farmacéutico, sus canales de distribucion a clientes es por medio de
contratacién de fletes, sus principales productos son de importacién los cuales adquiere en
dolares y los que tienen mayor demanda son: el Psyllium Plantago, Microciistalina Celulosa
y Yodoclorohidroxiquinoleina, se describen sus caracteristicas y su funcion, éstos se han
colocando por su calidad, precio competitivo y la gran experiencia y relaciones del
cmpresario. En cuanto a los proveedores se cuenta con nacionales e internacionales de
procedencia China, Alemana, Hindd y Estadounidense. La calidad de los productos, el
manejo, inspeccion, clasificacion, almacenamiento y empaque cumple con la Reglamentacion
Sanitaria a fin de reducir los riesgos para la salud de la poblacién consumidora.

La informaci6n linanciera que se incluye en el tema esta dada en dos periodos def 30 de Abril

de 1996 al 31 de Diciembre de 1996 y del 01 de Enero de 1997 al 31 de Julio de 1997.
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Se realizé un diagn6stico, que es el andlisis de los factores que influyen en el Medio
Ambiente Interno y Externo de la empresa.

En el Medio Ambiente Interno de la organizacién de la empresa, se aplico un cuestionario de
control interno para la evaluacién de la eficiencia de utilizacién de politicas y procedimientos
de la misma, también se emplearon razones financieras para conocer la situacién econdmica
de la empresa, y asi poder tomar decisiones, buscar mejores oportunidades financieras y
corregir deficiencias. Otra herramienta que se utilizé en este diagndstico fue el Punto de
Equilibrio en el cual se determina el nivel de ventas donde se absorben todos los costos,
gastos y no existe ni pérdida ni utilidad.

Al aplicar el cuestionario de conirol intemo se detecto que la empresa tiene fuerzas y
debilidades, las deblidades de mayor impacto son el elevado costo de adquisicion de sus
productos ya que son de procedencia extranjera, y la recuperacién de sus cuentas por cobrar
porque son de lento moviemiento, la fuerza mdés representativa es el apalancamiento via
proveedores, debido a la existencia de una gran olgura en el periddo de pago.

El Medio Ambiente Externo es un factor muy impeortante no solo para la empresa sino para
lodas y cada una de las personas fisicas y morales que tienen un papel en la economia del
pais, pucsto que cxiste una inestabilidad econdmica, por lo tanto, la inflacion, cl tipo de
cambio y fas tasas de interés son muy variables. En este medio se encontraron oportunidades
como es ¢} mercado, el cual se esta abriendo en base a una Ley emanada por la Secretaria de
Salud, cn donde promueve ei uso de medicamentos genéricos en el mercado privado , de esta
mianera se podrd adquiric el principio activo y no la marca de X Laboratorio, ademas de la
climinacién de casi todos los permisos de importacion de medicamentos desde el afio de
1985, Otra oportunidad es ¢l financiamiento por medio de la Banca la cual ofrece varios tipos
de crédito en apoyo a la mediana y microindustria, previa evaluacién a a situacion financicra
de la empresa.

Como amenazas se tiene a la competencia, ¢l tipo de cambio, la inflacidn y las tasas de interés
yit yue estos facteres son de vital importancia para el buen desarrollo y estabilidad ccondmica

de cualguier empresa..
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Posterior a este estudio, se realizo el andlisis de la sensibilidad de las variables dependientes e
independientes que afectan el desarrollo idoneo de la entidad, por medio de indicadores para
conocer el funcionamiento de la empresa, los resultados obtenidos marcarén el grado de
eficiencia y deficiencia existente en las operaciones realizadas.

La creacion de escenarios son supuestos de las distintas aiternativas que se pueden aplicar a
las areas de mayor relevancia de la empresa, las cuales se enfocaron en tres aspectos
pesimista, conservador y optimista, esto ayuda a tener una visualizacion de los posibles
resultados a obtener en un futuro que beneficien o perjudiquen el desarrollo de la empresa.

V. DE

Para la generacion de la estrategia se partié de los resultados obtenidos en el andlisis
financicre, ya que se determinaron ciertas anomalias en diferentes areas de vital importancia
para el progreso de la empresa, s¢ observd que las cuentas por cobrar tienen lento
movimiento, lo cual genera insuficiencia de liquidez, el costo de ventas que maneja la
empresa esla muy elevado por que la empresa no aprovecha los descuentos que le ofrecen los
proveedores por compras en volumen, por lo que se propone la eliminacion de éstas mediante
¢l establecimiento de controles internos, ya que se observé la inexistencia de éstos, también
se sugiere la claboracién de un manual de politicas y procedimientos para establecer fa
delimitacidn de autoridades y responsabilidades. Debe existir una rotacion de las cuentas por
cobrar de un periodo aproximado de 60 dias, se establecerdn objetivos estratégicos para la
expansion de la empresa, incremento de las ventas en un rango del 50% sobre las ventas de
Junio 1997, y un incremento de equipo de transporte para reparto de las mercancias. La
empresa comercializa con el extranjero por lo cual el 90% de sus pasivos los contrac en
moneda extranjera, por la que otra posible estrategia cs el uso de mercado de derivados, en
tos cuales se encucniran las coberluras cambiariarias, dichos instrumentes van a cubrir al
inversionista contra la depreciacién de nuestra moneda con respecto at dolar, y asi de esta
forma en una operacion paclada cn délares disminuird ¢l riesgo de un incremento
considerable en nuestros pasivos, lo anterior es derivado de la inestabilidad ccondmica que
existe en nuestro pais, Esta estrategia no serd aplicada ya que la estructura actual de ia

empresa no es to suficientemente fuerte para poder invertir en el mercado de valores,



119

CONCL.US[ONES

VL EV I

La evaluacién financiera es la medicion de los resultados obtenidos después de aplicar la
estrategia determinada, se observan buenos resultados al establecer controles internos en el
incremento de nuestras cuentas por cobrar asi como de aprovechar los descuentos de los
proveedores por compras en volumen y de esta forma disminuir los costos de venta e

incrementar las utilidades.
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