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PROLOGO

La relevancia que han tomado las micro y pequefas empresas en los paises
desarroliados y sobre todo en las potencias mundiaies como son Estados Unidos
y Japén, ha dado pie a que el resto de las naciones den vuelta y presten mayor
atencion a éste factor que puede desarrollarse para su competitividad mediante el
aprovechamiento de sus ventajas. De hecho, la participacion de las pequenas
empresas en el empleo ha comenzado a crecer recientemente, al mismo tiempo
que el tamafio promedio de las empresas comienza a disminuir en Estados
Unidos, Gran Bretaria, Alemania y Japdn. De lo anterior pudiera deducirse que ia
participacion de las grandes empresas en el produccion ha disminuido, sin
embargo, todo indica que su participacién ha seguido aumentandoc, aunque
empleando menos fuerza de trabajo. The Economist avala esta conclusién
afirmando que después de un postrer auge de fusiones, las firmas comenzaron a

hacerse mas pequenas a partir de comienzos de los ochenta.

Es por eilo que la presente investigacion se enfoca en la micro y pequefia
empresa. Ahora bien, la decisién de estudiar la rama industrial del vestido se

tomao tras realizar el siguiente analisis:

Primeramente, se requiere de una industria que sea susceplible de
desarrollarse y crecer dentro de ta economia mexicana, tanto por su potencial
para adicionar valor agregado, como por su participacion en ésta, via el PIB
nacional. Sin embarge, también se incluye el factor que mas recientemente ha
modificado el ambiente del empresariade mexicano: la apertura comercial,
marcada a partir de 1985 con ia entrada de México al GATT,

Dentro de estos primeros aspectos, se observé la reaccidén negativa en las
tasas de crecimiento anuales, sobre todo a partir de la apertura comercial, de
cuatro industrias principalmente: la industria de la madera y sus productos, la

industria editorial, Ia industria metalica basica y la industna textil y dei vestido.



Ahora bien, en cuanto a la participacién de las industrias en la economia
nacional, se encontrd que una de las industrias consideradas como no dinamicas,
tiene, sin embargo, una participacion verdaderamente significante, ya que ocupa
el cuarte lugar en importancia en su aportacion al PIB nacional en los ultimos
afios (el 1.91% en 1994), refiriéendonos a la industria textil y del vestido. De aqui
que se deriva mayor interés en ésta industria al resaltar su importancia a nivel
nacional y dentro del sector de manufacturas, en el que también ocupa el cuarto
lugar en importancia en su participacion al PIB manufacturerc 8.3%. Asi mismo, la
participacion de la micro y pequefia empresa en la estructura de la industria textil
y del vestido es totalmente dominante con el 94.46%. No obstante, el porcentaje
en que esta proporcidn participa en al generacién de empleo es de tan sélo
37.14% y generan el 25.34% del valor agregado del total que genera {a industria.

Todo esto suena repelitivo en la economia mexicana, ya que este fendémeno se
repite por igual en el resto de las industrias, en que se espera que la proporcion
de micros y pequefias empresas sea inversa a la proporcion en que participan
tanto en el empleo como en la generacidon de valor agregado. Empero, Ia
distribucion de la micro y pequefia empresa en ta industria textil y del vestido no
es uniforme, de tal manera que se observd que la mayoria de los estudios que
precedieron a esta investigacion, abarcaron a la industria en su conjunto sin hacer
una descripcion necesaria de las caracteristicas de toda la industria, y sobre todo
de sus ramas. Ya que actualmente no es suficiente conocer de manera general
las condiciones en que se desenvuelven las industrias, sino que es necesario
adentrarmos a los entornos especificos de cada rama industrial, y hasta de cada
empresa en particular; de acuerdo a las exigencias que la apertura comercial y la
globalizacion imponen.

Asi es como se determiné que la rama de la industria del vestido seria nuestro
objeto de estudio por varias razones, de entre las que cabe destacar: uno, que es
la rama industrial con una composicion porcentual relativa mayoritaria de micro y

pequerias empresas, ya que es en ella en que la participaciéon de la micro y



pequefa empresa domina dentre de toda ta industria textil y del vestido con un
90.8% en comparacion con el resto de sus principales ramas; dos, es la rama
industrial nimerc uno en importancia relativa en cuanto a su participacion en el
PIB de la industria textil y del vestido (39% en 1993); y tres, es una rama principal
de ésta industria, hecho que se demuestra al observar que el 51.15% del numero
de empresas totales de la industria en 1993, corresponden a la rama deil vestido,
pero éstas sdlo tienen el 37.99% de participacién en la generacién de empleo, 1o

cual indica una desproporcién importante entre estos dos indicadores.

De igual manera, tras realizar la investigacion previa, se determind que es
especialmente en ésta industria en donde la comercializacién es el factor que
genera un mayor valor agregado a sus productos, por o que el estudio se abordé
desde éste angulo. En gran parte por que el desarrollo de la industria depende en
buena medida de éste factor, aunque por otro lado, es indispensable para el
cuerpo empresarial mexicano darse cuenta de que la comercializacién en su
conceptualizacidn actual, obliga a que ésta forme parte de una visién empresarial
mas compelitiva y exitosa. Hecho que se remarca con mayor precision en cuanto
a su relacién con las micro y pequefas organizaciones, destacando con ello, o
importante de ambos factores en la industria del vestido del Distrito Federal: la
conceptualizacion de la comercializacion actual, y el fomento de las micro y

pequefas empresas.




INTRODUCCION

La presente investigacién aborda la rama incluida en una de [as industrias
considerada como no dinamica dentro de {a economia mexicana, empero de que
es, paradgjicamente, uno de los principales pilares sobre los que la nacion
descansa. Y aunque varios trabajos anteriores han abarcado estudios de la
industria textil y del vestido de manera conjunta, es importante mencionar que
tales estudios pudieron aportar sus frutos en su momento. Sin embargo
actualmente, el realizar un estudio global a toda la industria seria un grave error,
ya que la industria textil y del vestido se concebia antafio coma una industria
complementaria, aungque nunca lo ilegd a ser en realidad. Aun més hoy en dia,
ésta industria esta mucho mas fragmentada, por lo que el conocimiento general ya
no es suficiente para buscar respuestas correctas. Lo que se requiere es de un
conocimiento especifico y lo més exacto posible de las caracteristicas de nuestro
momento. Ademas de que los factores ambientales que nos envuelven
actualmente, son drasticamente distintos y requieren de decisiones profundas y

oportunas por parte tanto del gobierno como del cuerpo empresarial.

Ahora bien, el gobierno esta adoptando medidas rapidas y profundas, aunque
su validez sea dudosa para muchos expertos o no. El turno de actuar es en estos
momentos de los empresarios mexicanos, pero para ello, el empresario debe
comprender las circunstancias bajo las cuales se ve obligado a desempenarse. Y
precisamente con el fin de comprender dichas circunstancias, es que en el
capitulo primero se repasan de manera general, tante en el campo tedrico como
practico, las tendencias comerciales a nive!l mundial primeramente, y
posteriormente, se explica el efecto que ejercieron tales tendencias sobre el
desenvolvimiento de la politica econémica mexicana. Esto es necesario, debido a
que los elementos que manejan los tedricos en el campo comercial, ha dado las
pautas para decidir los rumbos de accién econdémica y comercial de las naciones.

Asi, mientras se discutia la validez de la teoria econémica de |la posguerra, ésta




se convirtio en la base para el desarrollo rapido de paises como Taiwan,
Singapur, Hong Kong, Brasii y México entre otras. Sin embargo, el
aprovechamiento de estas circunstancias no fue el adecuado para mantener el

desarrollo y crecimiento conjuntamente.

Este analisis permite comprender de manera mdas exacta, las circunstancias
que llevaron a la economia mexicana a ser una economia abierta. Y al mismo
tiempo se presentan las limitantes del nuevo modelo modermizador en relacion

con {a realidad econémica mexicana.

En el capitulo dos, se establecen mas especificamente la situacién, no solo
del pais en cuanto a los modelos econémices adoptados, sino que se explican las
influencias de estos modelos sobre los empresarios mexicanos y de la innegable
huella en su cultura empresarial. En este sentido, se analiza también, el papel de
la micro y pequefia empresa en la economia mexicana, y se establece la
importancia de fomentar estos estratos empresariales, para lo cual se especifican
las principales areas en que se ha apoyado a éstas organizaciones y de sus

resuitados.

En el tercer capitulo, se analiza e! entorno de la industria textil y del vestido a
fo largo de los afios en que se tienen datos de su desempeiic;, no obstante se
mencionan dos importantes aspectos sobre los datos para este analisis: por un
lado, la ambigliedad con que las fuentes de informacion manejan los datos, y por
otro lado, los diferentes criterios de estandarizacion para clasificar los estratos de
los negocios en los diferentes periodos de andlisis. Por ello, el analisis mas
profundo que se refiere a la rama industrial del vestido, se ubica a partir de
mediados de los ochenta a la fecha, ya que los criterios estan mas unificados con

el fin de realizar una investigacion mas exacta y veraz.

Asi mismo, el analisis de la industria del vestido abarca los aspectos tanto
internos como externos de la organizacion tales como la cuitura empresarial, el

proceso y los problemas de produccion, ia incidencia de la moda en el valor

v



agregado, la calidad de los materiales y de los productos; asi como la situacion de
la industria del vestido en el comercio internacional, los lineamientos al respecto
con los sacios comerciales, vy su comportamiento a nivel intemacional en base a

las importaciones y exportaciones.

En el cuarto capitulo se resalta, primeramente, el aspecto del concepto de
comercializacién actual en una micro o pequeda empresa, se plantean asi mismo,
las opciones a que pueden acudir los empresarios de tales estratos para
incorporar este concepto a su cultura empresarial y con ello conseguir ampliar su
visién en los negocios. En este sentido, se analiza también el comportamiento de
la Industria del Vestido del Distrito Federal, ya que ésta fue el area seleccionada
para la investigacion de campo debido a que alii se concentra el grueso de las
organizaciones de esta rama con 2,338 empresas en 1988 y 2,873 en 1993, Asi
mismo, se presenta la forma en que se selecciond la muestra y la secuencia de |a
investigacion de campo; como lo fue la aplicacién de cuestionarios pilotos y 1a

adecuacion de los mismos.

Por ditimo, en las conclusiones se pueden apreciar las deducciones de la
investigacion de campo y la comprobacion de la hipotesis planteada en el
presente trabajo, cuyo aporte a la practica administrativa desea ser tomado en
cuenta tanto por 1as instituciones educativas como por los instrumentos de que se
vale el gobierno mexicano para fomentar el desarrollo y crecimiento de México.
Pero sobre todo, desea ser tomado en cuenta por los gmpresarios mexicanos que

son en gran parte los agentes de cambic de la nacion.
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CAPITULO UNO

TENDENCIAS COMERCIALES A NIVEL MUNDIAL Y EN MEXICO

1.1. SINOPSIS DE LA TEORIA SOBRE EL COMERCIO

Ei estudic sobre las causas que determinan el comercio exterior de los paises
como sobre sus consecuencias ha evolucionado conforme han crecido los
intercambios en el mundo. Durante la antigiedad estos intercambios eran muy
limitados de modo que no habia una disciplina independiente de aquella que muy
espaciosamente se ocupara de lo que hoy llamamos economia, mucho menos de
lo que hoy encierra nuestro entorno mundial: la comercializacién. De ahi que
ideas acerca de estas materias no se desarrollan sino contemporaneamente al
descubrimiento de América y a ia intensificacion de los intercambios entre Europa
y el Lejano Oriente. E! intenso desarrcilo del comercio internacional
experimentado en el presente siglo y, mas particularmente, luego de la dltima
guerra mundial, ha promovido la preocupacion por explicar sus caracteristicas,
evolucion y motivaciones. Con el propésito de comprender con mayor claridad la
conformacion actual de la economia globalizadora, a continuacion se presenta

una breve relacion de estas evoluciones, caracteristicas y motivaciones.

1.1.1. El mercantilismo

Se entiende por mercantilismo al sistema economico que atiende en primer

término al desarrollo del comercio, principalmente al de exportacién, con



intervencion del Estado, y que considera fa posesion de metales preciosos

como signo caracteristico de riqueza.

Por io general, se estima que el mercantilismo duré por espacio de tres
siglos, desde fechas bastante inciertas del siglo XV, cuando hacia su
aparicién el comercio capitalista, hasta mediados del siglo XVIl. Tuvo su
mayor desarrollo en Inglaterra y en Francia, hasta que las teorias de Adam
Smith, publicadas el 1776, determinaron su ocaso, en coincidencia con los

comienzos de la Revolucidon Industrial en el Reino Unido.

El objetivo del mercantilismo era conseguir la autarquia econdmica del
Estado mediante la acumulacion de metales preciosos en las arcas de
tesoro. Su aparicion y desarrolle esta relacionada con la consolidacion de tos
estados nacionales bajo un gobierno absoiutista e imperialista y con el flujo
de metales preciosos procedentes de los territorios ultramarinos,

espécialmente de América.

1.1.2. Los clasicos

El libro de Adam Smith “Investigacion sobre la naturaleza y causas de la
riqueza de las naciones”, publicado en 1776, fue el primer tratado amplio
sobre economia. Su principal preocupacion se centrd en identificar el motivo
del crecimiento econdmico, encontrando en la division del trabajo el mas

importante.

Adam Smith abogé por 1a libertad de los intercambios internacicnales debido
a que descubrié que, cuanto mas amplios fueran los mercados, mayores
serian las oportunidades de especializacion. David Ricardo dio un paso
adelante en esta linea de pensamiento al plantear en la primera parte del
siglo XIX su teoria de las ventajas comparativas, siendo ésta la contribucion

mas distinguida que hizo a la evolucién del pensamiento econémico. Ella




establece que mientras haya diferencias en las estructuras de costos, el
comercio internacional serd beneficioso para los paises que en él
intervengan. Esto es, la ventaja comparativa se refiere al caso que se presenta
cuando en una nacién se produce una cantidad de hierro empleando 10 horas
de trabajo y otra de telas en 20 horas, mientras que en otro pais se logra la
misma cantidad de hierro en 20 horas y las telas en B0 horas. Pese a que
este (ltimo tiene menos productividad en ambos productos, sin embargo
cuenta con una ventaja comparativa en el hierro, ya que produciéndolo es
relativamente menos ineficiente que con las telas. En un caso asi, a este pais
le va a convenir dedicarse a producir Unicamente hierro, exportarlo al otro, y
con el equivalente, comprar las telas. Como consecuencia de este comercio,
resultaran beneficiadas las dos naciones. Asi se comprobaba que ef comercio
internacional no es un juego suma cero, sing que en éf ganan todos los que

intervienen.

1.1.3. Nacionalistas y liberales

En cuanto a la teoria del comercio internacional; ademas de la fundada en el
liberalismo el cual se ubica desde mediados del siglo XVIll y que en términos
generales, es el conjunto de ideas gque en lo politico defienden la primacia del
individuo frente al Estado y en lo econdmico la supresion de trabas a la libre
actividad econémica; hubo una segunda teoria instituida por la Escuela
Historica Germana de finales del siglo XX, y apoyada por los economistas

nacionalistas del presente.

Alexander Hamilton fue el primer econamista tedrico proveniente de una
colonia sublevada contra la autoridad europea, en este caso el imperio
Britanico. De acuerdo con él y con "otros ponentes del pensamiento
nacionalista, los gobiernos pueden modificar la naturaleza de sus economias
y, por lo tanto, de su posicién en el concierto internacional a traves de lo que

se llamé las “politicas industriales”.




Sostenian que la transferencia de los factores de produccion desde una
economia avanzada a otra que io es menos puede ser estimulada hasta lograr
desarrollar ciertas producciones industriales. Uno de los consejos de Hamilton fue
el de alentar la inmigracion de mano de obra, especialmente la calificada. En
resumen, creian que las ventajas comparativas no eran estaticas, sino que pedian

ser modificadas mediante politicas gubernamentales de desarrello econdmico.

En el siglo XIX el pensamiento de Hamilton tuvo su mayor impacte en Alemania
donde el campo intelectual habia ya sido preparado por Johann Fichte y Goeor
Hegel.

Fue Friedrich List, después de una cantidad de afics en los Estados Unidos,
quién llevd los puntos de vista de Hamilton a su patria. Con la ayuda de otros
pensadores, establecid la Escuela Histérica Alemana que se ocupaba de analizar
la economia. Logré que estas ideas fueran répidamente aceptadas por los
empresarios locales, entonces preocupados por la competencia de productos
ingleses que inundaban su mercado. El sistematico y duro ataque de esta

Escuela a la teoria liberal influyo tanto en Alemania como en otros paises.

Contemporéaneamente, la evolucidn de la teoria ortodoxa del comercio permite
suponer que los economistas liberales han comenzado a participar de la
afirmacion basica nacionalista respecto de la naturaleza modificable de las
ventajas comparativas. Se han visto obligados a aceptar un mundo en el cual
éstas, la competitividad internacional y la division internacional del trabajo
resultan, en gran medida, de las estrategias de las corporaciones y de las
politicas de los estados. Sucede que cada vez que son menos los gue hoy dia
aceptan que la estructura det comercio internacional resulta solo del mercado. Es
por esto que cada vez mas los politicos y os empresarios se empefian en ejercer
influencia en la determinacion de donde se van a producir los bienes y cuales
seran €sos.




En tanto que los nacionalistas tienden a creer que las ventajas competitivas
pueden ser creadas mediante estimulos en favor de sectores especificos, 1os
liberales prefieren las herramientas politicas macroecondmicas disefadas
con el propésito de alentar la acumulacidn de los factores basicos de la
produccién, dejando el desarrollc econdmico al mercado y a la actividad

privada.

En éste sentido, los nacionalistas insisten en que hay actividades
“estratégicas” cuya promocion generara beneficios especiales para el resto de
la economia, y que se equivocan los gobiermnos que se concentran
exclusivamente en atender los parametros macroeconomicos en vez de
prestar mas atencion al aumento del conocimiento, las inversiones, la
investigacion y el desarrollo, a las reformas del comercio exterior, t0s

derechos de la propiedad intelectual, la infraestructura.

Las opiniones se difieren en cuanto al camino cormrecto, aunque sin duda ios
gobiernos requieren de una vision bastante clara y acertada para elegir las
armas que mas les convengan en la competencia que se esta llevando a nivel
mundial. Una de las opiniones al respecto cita: "Utilizar los recursos dei
Estado para fomentar industrias y desarrollar investigaciones permite ganar
terreno, pero mas cuando los demas no hacen lo mismo. Por ahora en este
juego estaban solo el Japdn y, en menor medida, los paises de la Comunidad
Europea. Pero los reveses sufridos en todos estos anos han llevado a que
también en los Estados Unidos se requieran cambios en las politicas, tal
como lo piensan tos economistas que rodean al! presidente Bill Clinten. Por
eso, si en el futuro todos los grandes paises industrializados van a practicar el
mismo juego, no les quedara a los demas otra salida que aprender las reglas

y tratar de hacer las cosas 10 mejor que se pueda.”'

' Carlos A. Ledesma v Cristina k. Zapata. “Negociox v comercializaciin infernuctonal”. Ediciones
Maechi, Argentina, 1993; p.15




1.1.4. Teoria de los factores o modelo del comercio internacional

La teoria de los factores de la produccion se debe a los economistas suecos
Eli Hecksher (1879-1952) y Bertil Ohlin (1899-1979); quienes la expusieron en

el periodo comprendido entre las dos guerras mundiales.

Hecksher y Ohlin desarrollaron esta teoria en que fueron presentadas las
diferencias internacionales en la dotacion de factores como la base de las
ventajas comparativas. Asi un pais que tenga abundantes recursos en capital
tenderd a exportar productos intensivos en técnicas que demanden

inversiones.

Posteriormente, ios economistas neoclasicos reformularon la teoria, que
pas® entonces a llamarse de Hecksher-Ohlin-Samuelson, o modelo de
comercio internacional. Los cambios significaron la toma en consideracion del
costo del transporte, la aceptacion de que entre los paises hay una cierta
movilidad de los factores de produccion asi como que resultan mayores los
beneficios si aumenta la escala de produccion. También se le prestd atencidn
a la naturaleza dinamica de las ventajas comparativas. Para elaborar modelos
que incluyeran estos refinamientos se usaron técnicas matematicas y datos
estadisticos. Desde entonces y hasta la década del 80 constituyo la version

aceplada por todos los pensadores liberales.

En este sentido, los economistas Wolfganf Stolper y Paul Samuelson
demostraron, en un articulo publicade en el afo 1941, que existe |a posibilidad
de que los duenos de factores escasos de produccién de una nacidén puedan
ver empeorar su situacién como consecuencia del comercio. Por ejemplo, si
la mano de obra de un pais es escasa y por consiguiente, cara, de los
intercambios resultara una caida en los salarios. Asi, aunque la situacion del
pais en su conjunto haya mejorado, no sera asi la de los obreros. Claro que
también puede suceder que con la apertura de la economia los trabajadoeres
se heneficien debido a una baja en los precios de los articulos de consumo.

Pero de todos modos, mejor les ird a otros grupes, con lo que de la apertura




resultara una redistribucion del ingreso en perjuicio de {os salarios y para mejora
de tas utilidades. De ahi el porqué de la oposicion a la apertura gue suelen tener
algunos grupos de intereses, aun cuando de aguélla resulte en beneficio para el

pais en su conjunto.

Asi es como Paul Samuelson presenta en el afio 1948 una nueva version. Segun
ésta, el comercio entre dos paises hace que con el tiempo los precios de los
factores tiendan a igualarse, aunque reconoce gue no es realista esperar la
desaparicion de las diferencias. Por ello, si hubiera des paises, unc con capital
barato y otro con mano de obra a bajo costo, y ambos se especializaran segun su
ventaja comparativa, tenderian a acercarse tanto en la tasa de beneficio det

capital como en el nivel de salarios.

1.1.5. La teoria econdmica de la posguerra: “El ciclo de produccién”

En muchos casos la interrelacion entre el desarrollo tecnologico, el crectmiento
econdmico y el comercio internacional liene su apoyo en el analisis que en 1957
efectuara Simon Kuznets. En las décadas de los 60’s y 70°s fue introducido en el
tratamiento del comercic internacional el concepto de la “cadena de ventajas
comparativas”. La idea se basé en el hecho de que cuando una industria exporta
suele incluir servicios, de modo que aquellas ventajas se expresan mas en
términos de factores que de bienes.

En el afio 1956 el economista Kravis puso énfasis en la posible influencia para
los intercambios de situaciones oligopdlicas 0 monopdlicas por la via de la
“disponibilidad excfusiva® de bienes comercializables. Situaciones como estas
pueden resultar de un mayor avance tecnoiégico respecto de otras empresas, asi
como de la creacidn de nuevos productos. Estos puntos de vista fueron
confirmados en 1959 por el economista Posner, quien se refirid al creciente pape!
que la tecnologia tiene en el comportamiento del comercio

internacional, ya que las novedades permiten obtener ventajas oligopdlicas
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que pueden ser explotadas durante el tiempo que generalmente transcurre

antes de que empresas de otros paises puedan imitarlas,

El hecho de que gran parte del comercio mundial tenga lugar entre paises
industrializados con parecidas ventajas en los factores de la produccion dio
lugar a que fuera subrayada la importancia de la demanda. Uno de los
economistas que la incarpord a la economia del comercio fue el sueco Staffan
Linder, quien en 19861 sostuvo que debido a que gran parte de los cambios de
los bienes industrializados tiene lugar entre paises con similar tipo de
recurscs, la teoria no podia dar explicacion a ese comercio. Su argumento fue
gue, si bien ia dotacidn de factores es fundamental cuando se trata de ciertas
materias primas, la estructura de la demanda tiene mas peso en la
determinacion det comercio de bienes manufacturados. Agrego que ésta es
influenciada por el alto nivel de vida prevaleciente en ciertas naciones, con
consumidores que prefieren bienes de muy buena calidad. De esto resulta
que el comercio sera mas amplic entre paises con niveles de demanda
similar, lo contrario de lo sostenido por Hechsher y Ohlin, para quienes los
intercambios mas altos se iban a establecer entre regiones con tipos de

recursos diferentes.

Es asi como al respecto, la teoria del ciclo de produccion fue desarrollada
por Raymon Vernon, la cual trata de explicar lo sucedido en el comercio
internacional entre el final de la dltima guerra y la recesion iniciada a
comienzos de la década de los 70°s. Esta procura explicar por qué todas las
empresas multinacionales, en estos afos, la mayor parte norteamericanas,
sequian una parecida modalidad operativa. Esta consistia en que, si bien
cada vez que era inventade un preducto de alta tecnologia se lo fabricaba en
masa y vendia localmente, con el tiempo y en la medida en que el proceso de
elaboracion se simplificaba, pasando aquellas a ser intermedias, la empresa
decidia crear una subsidiaria en paises de salarios medios, como eran
entonces los de Europa y el Japon, para fabricarlo en ellos. Finalmente,

cuando la tecnologia pasaba a ser complemento estandar, la produccion era




encarada en paises en desarrollo, de mano de obra barata y poco calificada.
En las dltimas dos etapas las filiales de la empresa en el exterior exportaban

el bien al mercado norteamericano.

En esos afos estas importaciones no constituian un problema para los
Estados Unidos, dado que el tamafo de su mercado era, en proporcién al
resto dei mundo, mucho mayor que ahora. También fueron affos en los que
los Estados Unidos exportaban sin problemas alimentos, petréleo y otras
materias primas, al tiempo que contaban con la exclusividad en productos de
alta tecnologia, como los grandes aviones de pasajeros. Por otra parte,
cuando aquellos bienes ingresaban eran ya de tecnologia corriente y
requerian de mano de obra poco calificada, por lo que, de todos mados, su

elaboracién local no resultaba conveniente.

La recuperacion economica lograda en la posguerra en Europa y el Japon
hizo posible gue también alli se elaboraran productos. Para posibilitar este
objetivo, crearon una fuerza de trabajo altamente calificada, con un fuerte
potencial de investigacion. Esta evolucion hizo que ya no fuera tan frecuente
que un producto inventado en los Estados Unidos pasara, una vez superada la
priméra etapa de estandarizacién, a ser fabricado en Europa. En cambio, se
solia pasar directamente de! invento al desarrollo, proceso en el que los
japoneses fueron especialmente habiles. También, al existir mas paises
capaces de crear nuevos productos, se presentaron renovadas oportunidades
para los que estaban en desarrollo, con habilidad suficiente para
aprovecharios. Algunos de ellos, principalmente los de Asia, pasaron a

desemperiar el papel que antes tenia Europa o el Japdn.

Se tratd de afos en los gque el crecimiento econdmico en los paises
desarrollados fue tan rapido que escaseaba la mano de obra. Tal fue la causa
que llevd a que Francia incorporara trabajadores argelinos, Alemania, turcos;
ei Reino Unido, hindies y paquistanies. En Estados Unidos los inmigrantes

provenian de América Latina, pero también de otras regiones. Sélo el Japén
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mantuvo prohibido su ingreso. Pero la absorcién de una masa grande de
extranjeros no se hace sin problemas, motivo por el cual los paises veian con
simpatia la accidén de las empresas muitinacionales que llevaban fuera de su
territorio la fabricacion de articulos que exigian mano de obra poco calificada.
Era una forma de mitigar la falta de asalariados vy, al mismo tiempo, de evitar
las consecuencias de la presencia masiva de trabajadores extranjeros en sus

territorios.

Fueron afos en que los paises industrializados crecieron muy rapidamente,
como también casi todos los demas del mundo,. Se tuvo entonces la ilusion
de haber alcanzado una mecdnica que solucionaba los problemas de

crecimiento econdmico en casi todas partes.

Estas oportunidades dieron lugar a la aparicion de paises en desarrollo de
rapido crecimiento como Taiwan, Singapur, Corea, Hong Kong, Brasil. México y
la India. En ellos fueron aprovechadas aquellas posibilidades de exportacion
al ocuparse de fabricar productos intensivos en trabajo, con bajas economias
de escala y por lo tanto, con poco requerimiento de capital. Estos incluyeron
textiles, vestimenta, zapatos, juguetes y el armado de productos electrénicos.
Con el tiempo, y en la medida en gque Europa y el Japdn abandonaban estas
producciones, se fueron ocupando de algunos bienes de tecnologia

intermedia, como automaoviles y ciertos productos electronicos.

Varias circunstancias llevaron a que la teoria del ciclo de produccion perdiera
vigencia, siendo la mas importante la aparicion del desempleo de Europa y
los Estados Unidos, a partir de jos afios 1973-74. Con el proposito de
disimutar el problema, en estos paises se adoptaron diversas medidas como
la de limitar o suprimir |a inmigracion de trabajadores extranjeros, la de alentar
a los que estaban para que regresaran a sus paises de origen vy, finalmente,

la de entorpecer la importacién de productos de baja tecnologia.
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1.1.6. Ampliando la teoria de los factores

Las viejas teorias no tomaban en cuenta la inversién extranjera directa ni la
produccién que las firmas multinacionales encaraban en el exterior. En
cambio, las nuevas consideran el comercio de exportacién y la produccién que
éstas realizan fuera de! pais de origen como aspectos complementarios de

las estrategias de las corporaciones internacionales.

Los factores de produccién, que antes se suponia que no traspasaban las
fronteras, han adquirido gran movilidad. Esto es particularmente cierto en lo
que hace al capital. En cuanto al trabajo, las migraciones de personas son
ahora mas frecuentes que antes, pero estan lejos de tener la libertad y

velocidad de movimiento que tiene el dinero.

Sin embargo, nunca estuvo claro en el analisis econémico cuales, en el largo
plazo, eran las fuerzas que determinaban el crecimiento de un pais. Esto
parece cambiar ahora que algunos investigadores, como Paul Romer,
sumaron a los dos unicos factores que la teoria clasica tomaba en

consideracion, el capital y el trabajo, otro adicional: el conocimiento.

La teoria convencional ensefia que las ventajas comparativas dependen de
los recursos naturales y del capital, por lo que la ubicacion de las industrias
estaba influida por fa geografia. Pero como las nuevas empresas son
intensivas en conocimiento, su localizacion es hoy definida por el lugar donde
se encuentren personas con mayores habilidades y talentos. La inversion en
maquinas y equipos no es problema ya que los recursos pueden conseguirse
en cualquiera de los mercados de capitales del mundo. Pero lograr una fuerza

laboral entrenada no es asi de facil.

El conocimiento como tercer factor o también llamado “capital humano™ es
definido como “el stock de talentos y habilidades adquiridos que puedan

potenciar la capacidad de aumentar ingresos del asalariado en el mercado
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laboral. Estos pueden lograrse ya sea en la escuela formal, mediante el

entrenamiento vocacional o en el lugar de trabajo“.z

Ei esquema de los factores de Hecksher-Ohlin habia perdido algo de su
transparencia debido a que, en algunas oportunidades, el uso de técnicas
diferentes de produccién llegaba a influir respecto de cua! seria el pais que
lograria ventajas comparativas para la fabricacion de un determinado
producto. Pero al desdoblarse el factor trabajo en “no calificado” y “capital

humano”, se introduce otro limite de importancia aun mayor.

Sucede que el stock de conocimiento de un pais se puede aumentar
mediante la educacién formal y el entrenamiento en el lugar de trabajo. Asi, las
ventajas comparativas, pueden ser alteradas a voluntad, modificandose con
ello 1a proporcion de factores entre las naciones. De este modo un pais que
aumente considerablemente su dotacién en capital humano puede alcanzar

ventajas en industrias para ias que éste es intensivo.

En este sentido, las ventajas de una nacion son conocidas como ventajas
comparativas estéticas y ventajas comparativas .dinamicas, 0 bien, como
ventajas comparativas y ventajas competitivas respectivamente. Alo cual, para
fines del presente trabajo me inclinaré por la segunda terminologia,
sobreentendiendo que ambas son correctas y equivalentes. Asi tenemos gque
por ventajas comparativas se entiende a los recursos naturales y el capital
financiero: en tanto que las ventajas competitivas son los factores
susceptibles de modificarse para desarrollarlos y entonces, precisamente, ser
mas competitivos. Y es aqui donde embona el tercer factor que incluyé Paul
Romer: el conocimiento. Ya que mediante su moldeamiento es que las
naciones podran desarrollarse y crecer; y a este respecto es que podemos
afirmar: ‘el desarrollo y crecimiento actual de cada nacién es directamente
proporcional a la atencion que cada una de éstas ha prestado a la preparacion

de sus recursos humanos”.

" idem., p.12.
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A manera de ejemplo, en Japdn esta prohibida la inmigracién, y se estima que
en su poblacion no hay mas de 200, 000 extranjeros. Para atenuar la escasez de
personal procuraron, mas gue en ninguna otra nacion, el incremento de la
productividad de la mano de obra y la automatizacion y robotizacion de las tareas.
El resultado ha sido que su nivel de vida es el tercero en el mundo como clara
consecuencia de procurarse no una enorme cantidad de mano de obra, sino una

mano de obra calificada.

Adicionalmente, no esta por demas mencicnar que Roberto Barro, de la
Universidad de Harvard, ha realizado investigaciones empiricas que parecen
confirmar la teoria. Al comparar los indices de crecimiento de diversos paises,
resulta que, en muchos casos, [0 que escasea es personal capacitado y no capital
fisico. También queda demostrado que ahi reside la causa de que los paises

pobres no puedan acercarse al nivel de vida de los ricos.

Asi misme, Roberto Barro ha realizado estudios que demuestran la fuerte
conexion existente entre la calidad del capital humano logrado en los distintos
paises y el crecimiento de la productividad. De ello resulta que aguellos con mas
alto nivel de educacion tienden a absorber mas pronto la nueva tecnologia, por lo
que crecen mas rapido. Hay una facil coincidencia entre los estudiosos respecto
de que el desarrollo econdmico de un pais se logra mas rapidamente si se invierte
en maquinarias y equipos, en mejor infraestructura asi como en capital humano.
En lo que no se esta tan de acuerdo es en cuanto a la mejor forma de hacerlo. Ya
que mientras los economistas liberales no aceptan una amplia intervencion del
Estado para lograr la aceleracion del desarrolle y sefalan que, cuando éste es
lento, la causa hay gque buscarla en la inflacién que desalienta la inversién, en el
proteccionismo y en las regulaciones que entorpecen el funcionamiento de los
mercados. Agregan que el obstaculo mayor que se presenta para la aplicacion de
estas politicas estd en que los gobiernos, como el electorado, estan mas

interesados en el desarrollo a corto que a largo plazo. Y como las politicas
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inflacionarias pueden estimular por un tiempo el crecimiento, las politicos suelen

tentarse.

1.2. LAS PRACTICAS COMERCIALES A NIVEL MUNDIAL

1.2.1. La importancia de la comercializacién a nivel mundial

Por tradicidon se considerd fundamentalmente la comercializacion desde una
perspectiva microecondmica, como un conjunto de actividades de negocios
realizadas por firmas individuales. En afios recientes hemos reconocido que
muchas de estas actividades se presentan asimismo en forma directa en
organizaciones sin fines de lucro, que tratan de atender las necesidades de sus
clientes, Pero esta perspectiva ampliada sigue enfocando actividades realizadas

por organizaciones individuales.

Por tanto, algunos estudiosos de la comercializacién estiman gue esta concepcion
a nivel microeconémico resulta demasiado estrecha. Prefieren enfocar la
comercializacidn desde una perspectiva macroecondémica, como “‘proceso
societario fundamental que evoluciona de una manera necesaria e inherente en el
seno de una sociedad para facilitar la resolucion efectiva y eficiente de sus

necesidades en cuanto al intercambio de los valores de consumo.™

Es evidente que una sociedad necesita algun tipo de sistema de
comercializacion para organizar los esfuerzos de todos los productores que
resultan indispensables para satisfacer tas necesidades de todos los ciudadanos.

En consecuencia, la comercializacion parece representar un proceso social vital.

* Daniel T. Sweenev. “Marketing: Management technology or social process “p.7. Journal of Marketing.
October 1972.




Es asi como la comercializacion constituye un ingrediente basico en el
crecimiento y el desarroilo econdmico. Ya que la comercializacion, en sus dos
niveles, estimula fa inversion y la innovacion originando nuevos productos que
pueden llevar a un mas plenc empleo, a mayores ingresos y a un nivel superior de
vida si los clientes los encuentran atrayente. Por consiguiente, un sistema efectivo
de comercializacidn resulta vital para el futuro de nuestra nacion, asi como de

todas las naciones.

La forma en que opera un sistema econdmico dependera de los objetivos de una
sociedad y de la naturaleza de sus instituciones politicas. Pero prescindiende de
la forma que asuman estos factores, todos los sistemas econdmicos deben
desarrollar algun tipo de mecanismo, juntamente con instituciones econdmicas
apropiadas, para decidir qué, cémo y cuénto se debe producir y distribuir, por
quiénes, cudndo y para quiénes. La forma en se toman esas decisiones puede
variar de una nacidn a otra, pero los objetivos a un macronivel son basicamente
similares: crear bienes y servicios y ponerlos a disposicion de la poblacion
cuando y dénde sean necesarios con el objeto de mantener o mejorar el nivel de

vida de cada nacién.

En este punto pensarse que todo esto parece economia y no comercializacién.
Sin embargo, se puede afirmar que no es probable que un sistema econdmico,
tanto planificado como orientado por el mercado, logre sus objetivos al macronivel

sin un eficaz sistema de macrocomercializacion.

Un sistema efectivo de macrocomercializacién representa un ingrediente
necesario para el desarrollo econémico. En realidad, el experto empresarial Peter
Drucker sefiala que 1a comercializacion puede incluso constituir la clave del

crecimiento en las naciones menos desarroiladas; en sus propias palabras:

La comercializacion ocupa una posicion critica con respecto al

desarrollo de esas “zonas de crecimiente”. En realidad, representa el
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“multiplicador” mas importante de esos desarrolios. Se le encuenira en
cada una de esas zonas, en la parte menos desarroliada y mas atrasada
del sistema econdémico. Su desarrollo, por encima de todo lo demas,
torna posible la integracion economica y la mas plena utilizacion de
cualquier activo y de cualquier capacidad productiva de las cuales ya
disponga una economia. Moviliza la energia econémica latente.
Contribuye a las mayores necesidades: la del rapido desarmollo de
empresarios y gerentes y, al mismo tiempo, puede constituir la asfera

mas facil para que el trabajo gerencial prosiga su marcha.

De esta manera, los problemas de la comercializacion han sido y son
esencialmente de caracter econgmico. Se relacionan con la actividad del
mercado y de la distribucion de recursos €scasos entre distintas aplicaciones,
con el fin de maximizar los resultados de un modo ¢ de otro. Pero el
economista y el especialista en comercializacién han tendido a abordar estos
problemas basicos desde dos angulos distintos. Por una parte, el economista
partio del estudio de la economia nacional como un todo, y solo en épocas
mas o menos recientes ha ampliado su campo con el fin de incluir i0s
problemas de la empresa individual. Por su parte, el comercializador tuvo que
partir de los problemas de la empresa individual, buscando soluciones
practicas a problemas comerciales especificos y concretos, incluso los
problemas detallados de traslacion de articulos al consumidor y los que

tienen que ver con la actividad destinada a crear e influir demanda.

El progreso de fa teoria economica ha tendido a determinar el ritmo de la
practica economica en muchos sectores de la politica publica y comercial.
Pero en el area de la comercializacion los hombres de negocio han aplicado
rapidamente los principios, adelantandose a la exploracion teorica del tema. Y
es asi que el progreso de la teoria y la practica de la comerciafizacion se ha
realizado paralelamente al avance de la economia de consumo masivo, en la
cual la gente descubrid que disponia de un margen creciente de ingreso que

le permitia seleccionar produétos mas alla de las meras necesidades de
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alimentos, refugio y vestido, y con una gama cada vez mas amplia de gustos e
intereses que debian satisfacerse. También ha seguido un curso paralelo ai
progreso de la tecnologia, que ha creado formas sin precedentes de rivalidad en

la comercializacion de nuevas invenciones e innovaciones.

Dos de los principios mas importantes que se originan en la teoria econdmica
han sido aplicados por especialistas en comercializacién: el principic de
*segmentacion del mercado” y el principio de la “ventaja diferencial”. El principio
de la segmentacidon del mercado se origina en el hecho de que la
comercializacion procura individualizar el consumo, mediante el proceso de
diferenciacién del producto, en virtud de o cual cada variacidn del producto esta
destinada a atender, con mayor precision que lo que podria hacer un producto
estandarizado, las necesidades y las preferencias particulares del grupo de
consumidores que forman el mercado total del tipo de producto en cuestion. En
cuanto al principio de la ventaja diferencial, formulado inicialmente por el
economista norteamericano J. M. Clark, éste se origina en la naturaleza misma de

la competencia comercial.

De esta manera queda asentado gque la macrocomercializacién constituye un
proceso socioecondmico que orienta un flujo de bienes y servicios de una
economia desde los productores hasta los consumidores en una forma que haga
corresponder de una manera efectiva las heterogéneas capacidades de la oferta
con una demanda heterogénea y que cumpia a la vez los objetivos a corto v a
largo plazo de la sociedad.

Sin embargo, un sistema de macrocomercializacién hace lago mas que
suministrar la capacidad de distribucién necesaria para unir los sectores de
produccién y de consumo de una economia. Brinda ademas una red organizativa,
de transporte y de comunicactones que vincula pequefios mercades, aislados en
el plano geografico, a mercados interregionales mas vastos, con una
demanda suficiente para hacer factible ta  produccidn en  masa.

Esta circunstancia confribuye de igual modo a distribuir bienes desde
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las zonas de excedentes a las de déficit, en cambiantes condiciones de oferta y

demanda.

Todas éstas actividades que deben realizarse en cuanto a la
macrocomercializacién, son indispensables en cualquier tipo de economia; ya sea
un sistema planificado o un sistema orientado al mercado. Sin embargo, se debe
considerar que en la realidad, ninguna economia es enteramente planificada u
orientada por el mercado, y la mayor parte de las economias en desarrollo o
avanzadas se encuentran en algin punto entre los dos extremos. Lo cual deja
notar como la economia mundial se ha transformado como resultado de la
globalizacidén de los mercados, del capital y de la tecnologia. Y asi mismo, la
competitividad de las empresas de las distintas naciones crece de una manera
sustancial cuando se les facilita el acceso a mercados mas grandes, y a insumos

y tecnologias en condiciones mas favorables en cuanto a costo y calidad.

1.2.2. Sintesis del desarrollo comercial

Antes de 1900 el problema era el modo de producir articulos en cantidades
suficientes, primero para satisfacer necesidades fundamentales, y luego en
relacion con una complejidad creciente de deseos. Durante la guerra 1914-18 y
despues, la capacidad productiva de Estados Unidos, Gran Bretafa y el
continente europeo se ampli6 mucho, y creé¢ el problema de la capacidad
excesiva en relacién con lo que podia venderse renlablemente. El desarrollo
excesivo de la producciéon, o el subdesarrollo de los mercados, determind
actividades de venta, aplicacion de marcas, publicidad y reduccién de precios
mucho mas agresivas, con el propdsito de desarrollar mercados para el suministro
mucho més amplio de articulos posibilitade por la técnica de produccién en gran
escala. Antes de 1800, el riesgo comercial basico era la destruccion o la
pérdida posibfe de articulos antes de que se realizase la venta,

desde 1920 en adelante elriesgo principal vino a ser la imposibilidad
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de hallar un mercado para los articulos producidos. Desarrollandose éstos
conceptos de produccion encontramos su cambio mas drastico, después del
segundo conflicto bélico (1939-1945) en el que la calidad junto con la
competitividad representd un papel crucial en el nuevo concepto de
comercializacion de los productos. Esa nueva etapa preparé el camino para lo
que hoy se conoce en el drea comercial como mercadotecnia dirigida al

cliente.

Sin embargo, para llegar a esto, las relaciones comerciales y financieras
entre paises soberanos han recorrido un largo camino desde sus primeras
manifestaciones de trueque hasta la actual compleja diversificacion,
especializacién e integraciéon. Los cambios transitados fueron realizandose
dentro de un acelerado proceso que se acentud con la expansion de los
mercados en el siglo XVIIl a consecuencia de la incorporacidn de nuevas
técnicas de produccion, que dieron fugar a la llamada Revolucién industrial.
Esta evolucidbn impuso las condiciones favorables para procesos
descolonizantes que generaron oportunidades de diversificacion al trafico de
bienes y recursos productivos, tomando un rol protagonico la mano de obra a
consecuencia de las fuertes corrientes migratorias producidas desde

entonces.

Con los avances tecnoldgicos operados a raiz de la Revolucion Industrial, se
modificaron las técnicas de produccion, lo que origind fuertes excedentes
exportables, acompanados por una constante evolucion en los sistemas de
comunicacion que facilitaban el proceso. Paulatinamente fueron
desarrollandose los mecanismos e instrumentos que facilitaron e
intensificaron los movimientos de mercancias y capitales, y la aparicion de
centros econdmicos de gravitacion universal como fue 1a Inglaterra del siglo
X1X, al amparo del liberalismo econdmice como doctrina doctorat y la vigencia

del patrén oro como mecanismo de ajuste.
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Contemporérea—ente se ha resaltado la importancia en que la nueva
tecnologia ha permitidc explotar mas productivamente los recursos, [0 que ha
provocado el aumento del ingreso y el mejoramiento de la calidad de vida. La
aphicacion eficaz ce las nuevas tecnologias con frecuencia ha requerido la
adaptacion y renovacion de los sistemas econdmicos y a veces también de los
politicos y sociales En la actualidad, la principal tarea que tienen ante si los
antiguos paises socalisias de Europa y muchas de las naciones en desarrollo es
la creacidn y consolicacién del sistema de mercado, ya que “anie todo, con el
colapso del socz:sme como modelo de desarrollc ha dado lugar a que ei
liberalismo econdmico y el fibre comercio se hayan establecido como los Unicos

parametros para evaluar la gestion de los distintos gobiemos en el aspecto
econémico.™

Es asi que a través de los cambios violentas en la demanda de los productos
primarios, hacienco que paises tradicionalmente compradores pasen a ser
vendedores de grandes volumenes de los mismos articulos otrora importados,
incluso estos mismos paises desarrollados, muestren facetas de cambio en sy
posicionamiento ircemacional, con fuertes tendencias al proteccionismo, tanto
sabre su produccin primaria como sobre la industrial, to que impide la colocacién
del modesto esfuerzo manufacturero de los paises subdesarrollados.

Asi es como el comercio revistié una importancia vital para la difusién de la
tecnologia desde épocas lejanas, ya que por lo general, los paises han
adelantado mas rapidamente cuando han formado parte de la economia mundial
que en aislamiento. No obstante en algunos casos, el proteccionismo ha
impulsado el crecimiento aunque a un precio verdaderamente alto, cuando éste

no se ha sabido manejar con un plan estratégico a largo plazo.

? Mario Opeda Gomer {Presideme del Colegio de México) en su articulo titulado ~Cambiante contexto
internacional” en o libro “Haca un Trarado de Libre Comercio en América del Norte ": Hermino Blanco.
Jorge Bustamante. fuan Galtardo. et. al.: Miguel Angel Porria . México: 1991, p18. s
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En el presente sigloc se han operado modificaciones en la estructura
econémica mundial que han determinado cambios en las relaciones
comerciales y financieras entre las distintas relaciones del mundo como
nunca antes habia ocurrido. Las sefiales que han marcado estos cambios
son de muy variada indole, tales como conflictos bélicos mundiales, crisis
econémicas, insercién de nueva tecnologia, cambic en los habitos de

consumo, el desarrollo turistico y drasticos cambios de rumbos politicos.

Todos estos cambios sefalan el camino hacia la globalizacion, concepto
que, como ya sefialamos anteriormente, remonta sus antecedentes al siglo
XVl con Adam Smith, quien planted la conveniencia de gue cada nacién debia
especializarse en las actividades en las que tienen recursos en abundancia:
esta concepcion propicid, en una primera etapa, !a division internacional del
trabajo, misma que evolucioné a través del tiempo hasta desembocar en un
entorno de globalizacién con preponderancia de diferentes grupos
econdmicos regionales, que tienden cada vez mas a perder un localismo

ante el avance de los complejos intereses de las empresas transnacionales.

En esencia, ta globalizacion constituye una fase avanzada de un proceso de
integracién, a escala mundial, de las corporaciones transnacionaies, regido
unilateralmente por ellas. Entre sus caracteristicas se destacan las

siguientes:

+ El flujo de recursos para la inversion incorporado a este proceso por
las corporaciones, es de gran cuantia y tiene un comportamiento
creciente. Sin embargo, debido a la limitada informacidon disponible
sobre su destino {creacion de nuevas empresas, fusiones, etcétera)
es dificil determinar con precision su efecto real en cada economia y

en cada sociedad receptora.

+ El volumen de recursos para inversiones directas dirigidas hacia los

paises subdesarrollados muestra una tendencia decreciente,
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mientras que el orientado a los industrializados se incrementa. Una de
las razones principales de este comportamiento es el cambio en las
preferencias de inversién de materias primas hacia a produccion de
bienes y servicios. Un nimero cada vez mas significativo de empresas
de servicios se convierte en transnacional (sectores bancario, de
seguros, transporte y comunicaciones, publicidad, servicios médicos,

etcétera).

+ Las decisiones de inversion de capital transnacional dependen cada
vez mas de la posibilidad de acceder a nuevos mercados y de las
estrategias de integracion internacional de cada corporacion, sobre fa
base de mejorar su competitividad o bien, maximizar utilidades o
evadir el fisco. La idea de que la inversion fluye hacia los paises con

mano de obra barata es cada dia menos sostenible.

¢ Es una realidad que en este proceso de mundializacién las
corporaciongs transnacionales cuentan, frente a la competencia y a el
resto de los agentes economicos, como la fuerza de trabajo, los
consumidores y los mismos gobiernos, con la gran ventaja de su

enorme poder economico y capacidad organizativa muitilateral.

Asi, al buscarse con la globalizacion econdmica la maxima eficiencia de los
procesos econdmicos, se logra abatir los costos en las actividades
econdmicas, sin embargo estos procesos generalmente incurren en costos
sociales muy importantes: creciente desemplec y la intensificacion de

practicas proteccionistas por parte de las naciones o los bioques comerciales.

Los ajustes econdmicos y sociales que origina la globalizacion son
complejos y en diferentes etapas, dolorosos; aparentemente este parece ser
un esquema al que tendran que integrarse las empresas y paises si quieren

scbrevivir y después crecer.
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1.3. EL CAMINO HACIA LA APERTURA COMERCIAL MEXICANA

El asunto es que tanto la fabricacion como la comercializacidn representan
componentes vitales de un sisterna total de negocios que se propone suministrar
a los consumidores bienes y servicios que satisfagan sus necesidades. En su
conjunto, la fabricacidn y la comercializacién se combinan para proveer {as cuatro
utilidades econdmicas basicas: utilidades de forma, de tiempo, de lugar y de

posesion; de las cuales proviene la satisfaccion del consumidor.

Si el proceso de la comercializacion se lleva a cabo de una manera eficaz,
puede brindar una orientacién que resulta necesaria para la fabricacion y para
asegurar que los productos correctos encuentren su camino hacia las manos del
censumidor final.

En éste sentido, la comercializacion significa mucho mas que vender o realizar
publicidad. La comercializacion constituye un ingrediente basico en el crecimiento
y el desarrollo econdmico, ya que estimula la investigacién y la innovacion, y
origina nueveos productos que pueden lievar a un mas pleno empleo, a mayores
ingresos y a un nivel superior de vida si los clientes los encuentran atrayentes.
Por consiguiente, un sistema efectivo de comercializacion resulta vital para el

futuro de nuestra nacién, asi como de todas ias naciones.

Ademds, es importante resaltar el hecho de que la comercializacion ha
evolucionado en diferentes tiempos en cada una de las economias nacionales e
incluso a niveles regionales de una misma nacién. Tal es el caso de la evolucién
que a este respecto tuve lfa economia estadounidense quien ademas de ser
vecino del norte es el principal socio comercial de México, y que como se aprecia
en el grafico 1, las cuatro eras de la comercializacion se han dado en tiempos

muy distintos a los que se viven en México.
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Es asi como puede considerarse que ia tercera era que corresponde al enfoque
orientado hacia el consumidor: el concepto de comercializacion (marketing
concept era), esta comenzando a ser adoptada por las entidades mexicanas en
fechas mas recientes debido, entre otros factores, al proteccionismo en que éstas
vivian. Ya que no se veian forzadas a conquistar mercadas al tener al tener ya
uno nacional, amplio y cautivo. Estando, por tanto, impreparadas para hacer
frente a la competencia que representa la apertura comercial, y scbre todo a
partir de la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio México-Estados

Unidos-Canada.

Lo anterior se debe principaimente a que el empresariado mexicano no le ha
dado |la importancia correspondiente a las fuerzas del mercado y mucho menos a
su principal actor: “el cliente”. Y en fechas recientes es que se ve obligado a
tomar en cuenta mas seriamente el pape! que juega la comercializacién en las
organizaciones independientemente de su giro. Sin embargo, lo verdaderamente
preocupante es el hecho de que la orientacion hacia el cliente no ha sido
asimilada por la mayoria de las empresas mexicanas y las que estan inicidndose
en ello, requieren de una serie de apoyos que no han sido enfocados

correctamente.

Sin duda alguna que el primer paso para avanzar en la solucién de ésta
desventaja, es la conscientizacion del empresariado mexicano en cuanto a
considerar el cambio hacia un estilo administrativo modemo, que sea propio; es
decir, que sea un modelo que surja para satisfacer las necesidades de las
empresas mexicanas considerande al mismo tiempo el entorno sacial, econdmico,
politico, cultura! y tecnolégico en que éstas se desenvuelven; y no solo pretender
copiar un “modelo exitoso® de otro tipo de entidades ubicadas en otros paises que
no corresponden a las necesidades actuales de las empresas mexicanas. No
debe olvidarse que el adoptar modelos indiscriminadamente no es conveniente;
ya que no se trata de cambiar por cambiar, ni de copiar modelos que fueron

exitosos para la solucidn de un problema especifico para resolver otro que se le
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parece. Sino que es necesaric tomar en cuenta las caracteristicas especificas de
la problematica y su entorno, para no perder el tiempo, esfuerzo y recursos,
tratande de adaptar la realidad a un modelo ya existente en vez de responder

efectivarnente a las necesidades reales.

GRAFICO 1
DIFFERENT ORIENTATIONS IN THE HISTORY OF AMERICAN BUSINESS

Production era

Sales era

Marketing concept

Market orientation

1860 4550 1900 1920 1940 1965 1380 5gq0

FUENTE: Berkowitz, Kerin, Hartley, Rudelius. “Marketing”, 4* edicién, p. 22. Editorial lrwin, 1994.

Ahora bien, en éste sentido, intentar un panorama global de la problematica
mexicana para expiicar los motivos de la actual politica nacional e intermacional,
obliga a recorrer criticamente fos cambios ocurridos en el Gltimo siglo, a lo largo
del cual se produjeron transformaciones que marcan un corte histérico en la vida
social y politica del pais. E| esfuerzo realizado por log Ulftimos gobiemos para
hacer ingresar a México en el conjunto de los paises desarroilados y el despertar
de fuerzas politicas que presionan en direccion de un pais cada vez mas
democratico, se conjuntan en la ultima década para sacudir las viejas estructuras
y producir cambios sobre los cuales dificilmente se podra dar marcha atras.

Es asi como a partir de 1985, en México se inicid la implantacion de

un nuevo modelo de desamollo econémico que basicamente consistid en la
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desreguiacion y privatizacion de la economia; su apertura hacia los mercados

internacionales y el fortalecimiento de grandes grupos privados nacionales.

Para entender en qué consiste el nuevo modelo econdmico, asi como para
analizar algunos factores que propiciaron esta nueva crisis, es preciso echar
un vistazo a un amplio periodo de la economia mexicana comprendido entre
1940 y 1980, el cual se caracterizd por tener base en el proteccionismo
econdmico y en la significativa participacion estatal en todas las ramas de la

economia.

1.3.1. €l modelo proteccionista mexicano

Durante la Segunda Guerra Mundial, el comercio mundial se redujo de
manera muy importante al presentarse escasez de productos y refacciones en
todos los sectores. Esto propicio la aparicidon de una industria “infante”, que
de una manera, en ocasiones muy rudimentaria, satisfizo las necesidades no

cubiertas.

Cuando termind el fenémeno armado en 1945, se restablecio la produccién
de bienes para los civiles, ya que los camiones y automdviles, aviones vy
refacciones, ropa y muebles ya no eran para los ejércitos, sino para los
particulares. Asi, se reiniciaron las ventas a México de los productos de los
paises mas industrializados. £l gobierno de aquella época tuve gque tomar la
decision de permitir estas importaciones, provocando la desaparicion de un
gran porcentaje de las empresas locales incipientes o bien de cerrar la
econcmia para permitir el desarrollo de estas compafias mexicanas sin
competencia del exterior. Se opté por esta Ultima opciéon que adquirio el
nombre de “politica de sustitucién de importaciones”

No sélo México siguié esta estrategia, sino también la mayoria de los paises

de Latinoamérica. El criterio que se seguia era que cada pais produjera
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internamente todo. Lo mismo se producian frutas y verduras, como
automdviles y computadoras; bienes de consumo no duradero, y sofisticados

bienes de capital.

Es asi que México, tras la decisiéon de industrializarse para acelerar su paso
e ingresar en el conjunto de los paises llamados “desarrollados”, en los afos
‘40 da inicio a este proceso para el cual requeria de! fortalecimiento de una
industria intermedia que llevara, poco a poco, a fabricar en México todo lo que
hasta ese momento se tenia que importar del extranjero. El instrumento para
lograrlo fue el proteccionismo; es decir impedir o reducir las importaciones de
los bienes cuya produccidn se deseaba estimular. La manera de limitar las
importaciones se logréo de diversas formas entre las que destacan los
elevados aranceles, permisos previos, precios oficiales y controles

cambiarios.

Para echar a andar el proyecto industrializador, los gobiernos de Manuei Avila
Camacho (1940-1946) y Miguel Aleman (1946-1952) implantaron una serie de
medidas sucesivas destinadas, primerc, a fortalecer a la industria mexicana y,
después a protegerla cuando nuevamente Estados Unidos, después del
pericdo bélico, pudo dedicarse a la produccidn de bienes manufacturados que
amenazaban con competir comercialmente con los mexicanos y acabar con la

incipiente industria nacional.

La medida mas importante fue ia de cerrar las fronteras del pais a todos los
productos que no estuvieran hechos en México y que pudieran eiaborarse
localmente. Asimismo, algunas restricciones a la instalacion de empresas
con capital extranjero también ayudaron a reducir la competencia y
favorecieron el crecimiento de la industria nacional que, por todas estas
formas de proteccion, algunos autores calificaron de “industria de

invernadero”.

La economia cerrada elevd los precios de los productos, asi como sus

margenes de utilidad unitarios, lo que estimulé su produccion. Este aumento
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de precios compensd los mayores costos derivados de menores voiamenes
de produccion, que a su vez dieron como resultado un menor tamafo del

mercado vy las correspondientes deseconomias en escala.

El objetivo explicito de esta politica era reducir el comercio internactonal y no
depender de otros paises; en suma, el ser autosuficientes. Sin embargo, en 1a
practica, no sélo ne disminuyeron las importaciones, o que era un objetivo
explicitamente buscado, sino que aumentaron sin una expansién equivalente
de las exportaciones. £n consecuencia. el déficit externo se incrementd, y las
economias se volvieron mas dependientes del exterior y se incurrid en un

mayor déficit de 1a balanza comercial y de cuenta corriente.

Esto fue resultade de la sobrevaluacién de la paridad real, que afectd de
manera adversa a las exportacicnes. Asi, las importaciones tienden a
aumentar, pero la generacion de divisas a disminuir, por lo que en mayor o
menor medida, todos los paises que han seguido esta estrategia han tenido

problemas de desequilibrio en sus balanzas de pago.

Finalmente, la politica de sustitucion de importaciones permitid que se
formaran las industrias nacionales, siguiendo precios de mercados
deformados y costos relativos que no siempre reflejaban la asignacion de
recursos que tiene cada pais. El seguir esta estrategias obligdb a buscar
nuevas fuenles para financiar el resultante déficit externo, adicicnales a las
exportaciones tradicionales. Muchos paises recurrieron a los créditos
externos, que se facilitaron al final de la década de los setenta por el exceso
de los recursos provenientes det “shock petrolero”. Con 1a posterior reduccién
del precio de este energético en 1981 y 1986, se limité la alternativa de

financiar el crecimiento econdmico.

No obstante, el modelo proteccionista funciond satisfactoriamente durante
varias décadas solo para contados sectores socicecondomicos, ya que:
numerosas empresas se fundaron y crecieron a lo largo del periodo, al tiempo

que enormes capitales se formaban al amparo de la proteccion estatal. El
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producto interno del pais empezd a aumentar hasta liegar a un crecimiento dei
6% anual. Es decir, cada afio el pais producia un 6% mas que el afo anterior,
mientras que la poblacién crecia a un ritmo menor {3.5%). Entre 1940 y 1960
la actividad manufacturera elevo su participacion en el producto interno total
del 17% al 26%. Para 1970, México era casi autosuficiente en la produccion de
alimentos, petroleo y derivados basicos, acero y muchos bienes de consumo.
No en balde, algunos autores se han referido a este notable crecimiento como

“ef milagro mexicano™.

Sin embargo, un efecte negativo bastante notoric de esta estrategia fue que
fomentd la concentracién economica, asi como un desequilibrio en el
desarrollo industrial considerable; ya que el fomento discriminatorio a ciertos
sectores industriales no estuvo basado en miras a largo plazo que tuviera la
exportacidon como un fin para mantener cierto equilibrio en la balanza
comercial, sino mas bien, a “crear” una situacién favorable a corto plazo,
seguramente con fines mas politicos que econdmicos y sociales. Por tanto, al
no ser rentable la exportacion, las empresas procuraban estar cerca de!
mercado interno, esto es, en las grandes civdades. Pero al mismo tiempo. la
poblacion trataba de estar cerca de las fuentes de trabajo. Este efecto
simultaneo explica, en parte, el nacimiento de ias megaldpolis en nuestros
paises. Tan pronto se abre la economia, se hace evidente el cambio en

nuestros movimientos migratorios internos en sentido inverso.

En resumen, dependiendo del tamafio de los mercados internos y de la
disponibilidad de divisas para financiar sus déficit externos, los paises que
siguieron la politica de sustitucion de importaciones empezaron a tener
crecientes problemas: progresiva deuda externa, recesion, devaluaciones e
hiperinflacién fueron unos de sus sintomas. Debido a que se persiguié una
industrializacién como simbolo de modernizacién, no  se  utilizé

abundantemente el recurso que mas se tenia, la mano de obra. Se confundié

Huerta G. Arturo. “Economia mexicuna: mds alld del milagro™. Facultad de Economia, UNAM.
México, 1991,
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el poseer grandes fabricas con el desarrollo econdmico, asi es como at
amparo de la Alianza para el Progreso, promovida por el gobierno de Kennedy
en Estados Unidos, los capitaies extranjeros fluyeron hacia México e
impulsaron el crecimiento de las manufacturas. Fue en este periodo cuando
las grandes corporaciones transnacionales financiaron definitivamente sus
sucursales en el pais. Algunas protestas por parte de empresarios
nacionalistas que se oponian a fa competencia del capital extranjero fueron
acalladas con medidas como 1a nacionalizacidn de la industria eléctrica, que
garantizé el abastecimiento de energia a bajo precio y como e} decreto para ia
integracién de la industria automotriz, mediante el cual, el gobierno de Adoifo
Lopez Mateos (1958-1964), establecid que las empresas fabricantes de
automdéviles debian sustituir al menos et 60% de los insumos traidos de sus

paises de origen por partes fabricadas en México.

El desarrolfo industrial de esas décadas no significd siempre que los
productos fueran de buena calidad. Muchas empresas medianas
aprovecharon las condiciones y se conformaron con producir articulos de
mediana calidad que eran aceptados por los consumidores porque eran los
unicos de su clase en territorio nacional. Al mismo tiempo, ta dependencia de!
pais respecto de ofras economias desarrolladas y en particular de la de
Estados Unidos . llevé a continuar con un esquema de importacién de
maquinaria y tecnologia, muchas veces ya descartada por los adelantos de
los paises centrales, lo cual, no solamente mantuvo a la industria mexicana
en una situacion de atraso relativo permanentemente respecto a fas naciones
avanzadas, lo que impedia competir en el mercado internacional, sino que

impidio el desarrolio de una planta cientifica y de tecnologia propia.

Para favorecer el proceso de acumulacion de capital, se recurric al
mantenimiento de un régimen fiscal muy favorable a la inversion privada al
cual se sumaron las restricciones al crecimiento de los salarios, una
politica de precios bajos para los productos de! campo y el aseguramiento de

la paz social a cualquier costo. Es decir, gue para que los capitalistas
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invirtieran en nuevas empresas, se requeria que se les cobrara impuestos
reducidos, que los obreros ganaran sueldos bajos, que los alimentos basicos
como €l pan y la tortilla costaran poco, y que no hubiera disturbios politicos

que amenazaran la estabilidad econémica, (cuadro 1.1),

INDICADORES DEL DESARRgE‘L\g%%g;éUAL EN MEXICO (1340-1982)
ANO PiB INDUSTREA BIENES DE ALIMENTOS Y | AGRICULTURA
CAPITAL SIMILARES
1940-1950 6.7 8.1 - - 5.8
1950-1956 6.2 7.3 12.1 7.2 4.8
1956-1960 6.0 7.2 9.4 7.8 4.2
1960-1965 7.1 8.7 18.8 8.2 3.8
1965-1970 6.9 8.1 11.0 6.3 2.1
1971 3.4 3.1 2.9 1.0 1.7
1972 7.3 8.0 8.2 54 -1.8
1873 7.7 8.9 13.9 49 28
1970-1982 7.3 7.5 8.6 4.2 1.9

FUENTE: Miguel Angel Rivera Rios, “Crisis y reorganizacion del capitalisme mexicano”,

Pero el hecho que el crecimiento de la economia mexicana entre 1950 y 1970
fuera realmente notable no significé que la riqueza se distribuyera de manera
equitativa entre todos los sectores de la poblacién ni que se solucionaran una

enorme cantidad de carencias sociales y politicas.

1.3.2. El desarrollo estabilizador y el desarrollo compartido

La alternativa a la politica de sustitucion de importaciones es la de permitir el
libre flujo de bienes y servicios del exterior hacia el pais, asi como el libre
movimiento de los precios para que sea el mercado el que se encargue de la
asignacién de los recursos. Esto significa una mayor competencia hacia los
productores nacionales, por lo que tienen que aumentar su eficiencia y

productividad a niveles internacionales y de este modo sobrevivir. Por otfra
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parte, los recursos se canalizan no hacia los sectores mas protegidos, sino
hacia donde el pais sea mas competitivo, con lo cual aumenta la eficiencia

total de la economia.

Con el nombre de “desarrollo estabilizador” se conocid a la estrategia
sequida durante la década de los ‘60 {aungue algunos rasgos se mantuvieron
hasta bien entrada la década siguiente), cuando el proteccionismao mexicano
debid medificarse para solucionar el problema planteado por una reduccién
en el ritmo del proceso de sustitucion de importaciones basado
principalmente en un empresariado local. El desarrollo estabilizador mantuvo
en sus caracteristicas generales las primicias de la primera década de la
ilustracién, pero las reforzd a partir de! establecimiento de un tipo de cambio
estable {el peso se mantuvo al cambio de $12.50 por délar entre 1954 y 1876},
de una politica fiscal muy favorable al capital privado, y de una actitud de apoyo
restringido a la inversién extranjera que permitid el establecimiento de
numerosas empresas de capital mixto, 1as cuales al contar con una parte de
capital mexicano se beneficiaban de la proteccién que el gobiernc brindaba a

las empresas nacionales.

Cuando en 1970 Luis Echeverria llegd a la presidencia, el desarrollo

estabilizador parecia haber alcanzado sus limites estructurales.

La politica econdmica de los dos sexenios siguientes reflejaria ios esfuerzos
estatales por reorientar el modelo econdémico. Durante el gobierno de
Echeverria, esto se intentd lograr por medio de lo que se Hlamo el “desarroilo
compartido” y que a grandes rasgos consistid en una estrategia para
revitalizar el mercado interng a través del aumento en los precios de garantia
del campo, la expansion del gasto publico y la bisqueda de nuevos recursos
por la via de la recaudaciéon fiscal, todo lo cual provocd un fuerte
enfrentamiento entre el presidente e importantes grupos empresarnales que

resentian una relativa pérdida de poder en la toma de decisiones econémicas.
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A lo largo de esa dificil década ocurrieron cambios importantes en el

panorama econdmico;

» En primer lugar, a pesar de las dificultades en la produccién agricola e
industrial y de las diferencias entre el sector privado y el gobierno, el
capital financiero se fortalecié y aumenté su grado de concentracion.
De 1970 a 1979 el total de instituciones del sistema financiero
mexicano {bancos, aseguradoras, casas de bolsa, hipotecarias,

etcétera) se redujo de 240 a solamente 100 establecimientos.

+ Por su parte, el Estado aumentd considerablemente su participacion
directa en la economia a través de la compra de empresas y

establecimientos de nuevos controles.

« Para conciliar el mantenimiento de subsidios fiscales y de
infraestructura, necesarios para sostener una industria cada wvez
menos eficiente con la atencién a las demandas sociales, los
gobiernos de Echeverria y Lépez Portillo recurrieron al endeudamiento
externo que, para 1982 rebasaba los 50 mil millones de dolares. En el
cuadro 1.2 se puede apreciar el crecimiento de la deuda antes y
después de 1982. Apartir de ese afio, el aumento en las tasas de
interés de los bancos acreedores produjo un incremento constante de
la deuda, pese a los fuertes pagos que desde ese afio han desviado

una proporcién considerabte de los recursos monetarios del pais.

La dificil situacién de la economia se contuvo temporalmente debido a la
decisidn del gobierno de Lépez Portillo de aumentar la exportacion petrolera y

de obtener recursos mediante el endeudamiento, aprovechando los altos

34




precios del energético en el mercado mundial. Esto permitid una recuperacion
temporal en el crecimiento del PiB que habia caido del 7.0% al 3.4% anual, y
que de 1578 a 1981 crecid espectacularmente hasta en un 8.5%, (ver cuadro
1.3).

CUADRO 1.2
ENDEUDAMIENTO EXTERNO DEL SECTOR PUBLICO
Aifio Miles de millones de
dotlares
1976 20.2
1977 23.6
1978 271
1979 30.8
1980 385
1981 57.6
1982 58.9
1983 65.5
1984 69.3
1985 721
1986 75.3
1987 814
1988 81.3
1989 76.1
1990 7.7
1991 79.9
1992 757
1993 787

FUENTE: “Escenario macroecondmico”, julio de 1994,

Sin gmbargo, esta situacion no durd muche. En 1981 los precios
internacionales de! petréleo descendieron abruptamente y precipitaron una
violenta salida de capitales fuera el pais. Al igual que la estrategia petrolera,
los mecanismos de arraigo de los recursos monetarios en divisas fuertes
habian probado su fragilidad: las reservas, parafraseandc al propio Lopez
Portillo, habian sido saqueadas. La respuesta del régimen fue el
establecimiento de un rigido control de cambios y la nacionalizacion de las

bancos privados, pretendian frenar a salida de capitales y reorganizar las
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finanzas mexicanas. Sin embargo, solamente amplificaron la “crisis de

confianza” entre los capitalistas mexicanos.

CUADRO1.3
PRODUCTQ INTERNO BRUTO MEXICANO 1960-1983

(Tasas de crecimiento promedio anual

ANOS CRECMIENTO

PROMEDIO (%)
1960-1970 7.0
1970-1975 6.5
1976 4.2
1970-1976 6.2
1977 34
1978-1981 85
1982 -0.5
1983 53

NOTA: Aprecios corrientes de 1960.
FUENTE: “Sistema de Cuentas Nacionales de México”, SPP. Varios numeros.

1.3.3. El modelo modemnizador

Miguet de 1a Madrid (1982-1988), dio como respuesta el Programa Inmediato
de Recuperacion Econdmica (PIRE) en su intento por solucionar los nuevos
problemas que se sumaban a la enorme deuda, como lo fue la inflacién, que
hasta antes de 1982 nunca habia rebasado el 30%, alcanzaba casi el 100% vy
amenazaba con salirse de control (grafico 1-1); el déficit del sector publico
alcanzaba la cifra mas alta de su historia (17% en relacién al PIB);, y la

actividad productiva tenia un saldo negativo por primera vez desde 1940,




GRAFICO 1-1

MEXICO: INFLACION {1980-193:

oNaBBERE

FUENTE: “Centro de Andlisis Macroecondmica”, No. 24. Noviembre de 1994, p.71.

Durante este periodo, se sentaron las bases para el diseiio de un nuevo
modelo econdémico que se consolidé en el sexenio de Salinas de Gortari: el
modelo “‘modernizador”.

Este modelo, inspirado en buena medida en las ideas de Milton Friedman,
parte del principio de que las reglas del mercado libre son las mejores para

regular la economia, lo cual supone cuando menos dos cambios
fundamentales:

« La reduccién de la participacién del Estado en la economia (lo
cual conlleva una mayor responsabilidad eccnémica de los

inversionistas privados).

« La apertura del pais hacia ios mercados internacionales.

Todo esto, porque, segin el mismo autor, el sector publico debe permitir la
libre competencia de los productores privados sin imponer controles ya que la
base de la propuesta econémica es dejar que el sistema de precios dirija 12

produccion. Las regulaciones, los precios fijos o los aranceles en el caso del
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comercio exterior, solamente interrumpen el flujo de informacién del sistema

de precios y obstaculizan el pleno desarrollo de las fuerzas econdmicas.

Los principios de este modelo modernizador suponen una reduccién
importante de la actividad econdomica estatal. En el caso mexicano, ésta se
tradujo en la privatizacion de empresas publicas, en la apertura de nuevos
espacios al capital privado, en la reduccién del gasto publico y la venta de
mercancias. Se parte de que la funcidn principal del Estado es el
mantenimiento de un orden que permita el libre funcionamiento de los
mercados, es decir, de las actividades productivas y comerciales, pero sin
participar en ellas directamente. En consecuencia debe evitarse una serie de
gastos gubernamentales que, por un lado aumentan los impuestos, y por el
otro, producen inflacidn y generan ineficiencia. Esto incluye oficinas
burocraticas, servicios de seguridad social, empresas estatales y gastos en
educacion.

Pese a lo anterior, el modelo adoptado por los gobierncs de Miguel de la
Madrid y Salinas de Gortari, no renuncié por completo ni a las actividades
productivas del Estado ni a su capacidad de direccion econdmica,
fundamental para establecer las regias dentro de las cuales opera el

mercado.

Este fue el sentido de las reformas a los articulos 25, 26, 27, 28 y73 de la
Constitucion a partir de 1983, Fue asi que se establece el sistema nacional de
planeacion y se define ia economia mixta, con participacion de los sectores
estatal privado y social en las actividades econdmicas, precisando y
restringiendo las areas estratégicas reservadas para el Estado vy
estableciéndole la posibilidad de intervenir en las denominadas “areas
prioritarias del desarrollo”. Esta 0dltima definicion introdujo criterios de
flexibilidad dentro de los cuales el gobierno en turno puede moverse tanto en
el sentido de ensanchar fa presencia del Estado en la economia como en la

direccién contraria segun las circunstancias. Por ejemplo, aunque la
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petroquimica basica estd definida como actividad priaritaria en el propio texto
constitucional, la lista de productos considerados “basicos” se ha modificado
repetidamente para permitir una participacion privada cada vez mayor en este
renglon. En sentido contrario, siguen reservandose al Estado areas como los
servicios de salud publica, el transporte citadino, la produccion de energia
eléctrica y desde luego, la exiraccion de petrdleo y su refinacion. De igual
manera, e gobiemo ha utilizado su capacidad directora para adjudicar las
empresas estatales privatizadas a grupos de capitalistas que reunen ciertas

caracteristicas, con base en criterios que no siempre se han hecho publicos.

Asi, sin renunciar a la rectoria del proceso econdmice, l0s gobierncs de estos
dos sexenios iniciaron un procese acelerado de reduccion del tamaro del Eslado
y de su actividad productiva. En 1982, cuando se inicid el gobiernc de Miguel de
ia Madrid, el Estado mexicano era propietario de 1,155 empresas; para 1988 sdlo
quedaban en su propiedad alrededor de 500 y 100 mas, aproximadamente, se
encontraban en vias de desincorporacion para ser vendidas, liquidadas,
fusionadas, o transferidas a los gobiemnos de los estados. A su vez, el gobierno
de Salinas de Gortari desincorpord en cinco anos 390 entidades mas. En 1993,
restaban solamente 213 empresas eslatales de jas cuales 50 ya estaban

programadas para su privatizacién, (grafico 1-2).

GRAFICO 1-2
1155 107 .EPRESAS PARAESTATALES 1982-1993
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FUENTE: “Centro de Anilisis Macroecondmico™, No. 24. Noviembre de 1994.
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En forma paraleia, se dio una apertura de nuevas areas de inversion que
hasta muy recientemente estuvieron reservadas al Estado y que hoy permiten
la participacion del capital privado. Ademas de la petroquimica basica, que ya
mencionamos, ellas incluyen: construccién y administracién de carreteras,
puertos y otras obras de infraestructura, servicios urbanos, realizacion de
obras hidraulicas y administracion del servicio de agua potable,
telecomunicaciones y administracion de areas verdes, entre otras. Ademas de
cumplir con el principic de reducir la funcién econtmica estatal, estas
medidas pretenden resolver, por via de la inversién privada, la insuficiencia de
la infraestructura en comunicaciones y abasto de eénergia que constituyen un
obstdculo al desarrollo industrial. En abril de 1995 se aprobaron
modificaciones a la Ley Reglamentaria del articulo 27 constitucional para
permitir la participacién del sector privado en la operacion de ductos vy

terminales de almacenamiento de gas natural.

1.4. LA APERTURA COMERCIAL MEXICANA
1.4.1. La apertura al exterior

Las nuevas condiciones de la politica mundial crean dificultades inéditas
para la politica internacional de México. Por un lado, la necesidad de cumplir
con las lineas de politica econdémica impuestas por organismaos
internacionales y la firma del acuerdo con Estados Unidos y Canada tienden a
limitar la autonomia de las decisiones internas, obligan a replantear el
concepto de soberania y vuelven particularmente delicada la actuacién de
México en la defensa de principios como 1a no intervencion y la lucha por la paz

que han sido parte de su politica exterior a lo largo de todo el siglo.

Por otro lado, la extension de los medios de comunicacidon sitian a México,

como otras naciones, en una suerte de escaparate mundial en la cual toda
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accibn que parezca amenazar la estabilidad interna, puede provocar
reacciones adversas en los mercados, los flujos de capital ¢ las condiciones
de los acuerdos internacionales. Asi, en 1994, la guerrilla en Chiapas, el
asesinato del candidato presidencial y las elecciones presidenciales, y en
1995 la devaluacion y la crisis econdmica, fueron objeto de la atencion
internacional y provocaron inquietudes que debieron ser disipadas, al menos
en parte, por la diplomacia mexicana que se enfrenta hoy a la dificil tarea de
mantener en el exterior una imagen de México que inspire confianza y le

reintegre su lugar entre las naciones en vias de desarrollo.

Al lado de los cambios que han modificado la estructura econémica y politica
del pais, el nacicnalismo empezd a ser combatido, no solamente en su
contenido estatizante y proteccicnista, sino en cuanto al conjunto de valores

ideoldgicos que reforzaban una identidad nacional defensiva frente a! exterior.

El presidencialismo, la rectoria economica del Estado y el manejo populista
de las demandas sociales fueron aceptados como elementos de nuestra
idiosincrasia nacional que debian ser protegidos tanto, como el respeto a la
bandera. Sin embargo, en la ultima década la transformacion, aungque parcial,
de algunos de esos rasgos de la politica mexicana ha debilitado el
“nacionalismo revolucionario”, llamado de ésta forma debido a que a lo targo
de los afos, éste paso a formar parte del patrimonio del partido oficial como
un pilar ideoldgico de la Revolucion Mexicana de 1a postura nacionalista que
dicho partido adoptara para ganar mas adeptos. No obstante, al quedar
debilitado éste pilar ideologico partidista, el gobierno se ve obligado a
reconsiderarlo junto con los cambios que tienden hacia un sistema mas plural
y democratico. Asi, en lugar det nacicnalismo revolucionario, se empezd a
perfilar un nuevo nacionalismo despojado de elementos populistas vy
chauvinistas, en el que la competitividad econémica es vista como terreno de
afirmacién de la soberania nacional, y usada como tacticas para ganar
aceptaciéon. Es decir, 1a forma en que igualan la competitividad econdémica a

corto plazo y sin rumbo fijo con los avances en la afirmacion de la soberania

41




nacional nos ha flevade a una precaria competitividad econdmica frente a la
nueva realidad globalizadora. De igual manera nuevos principios como la
autoconfianza, la productividad y {a eficiencia surgen como caracteristicas
deseables que deberian incorporarse a la cultura nacional e identificar a los

nuevos mexicanos.

La alternativa que piensa seguir México, asi como otros paises, es la de
promover las exportaciones no tradicionales. Basarse mas en la integracion al
resto del mundo. Exportar mas para tener las suficientes divisas con las
cuales financiar el crecimiento, pero para hacerlo es necesario importar mas,

y abrir la economia al resto del mundo.

Del modelo de mercado protegido, México reorientd su economia hacia un
modelo exportador mas acorde con las exigencias de una economia mundial
que se extiende mas alla de fronteras nacionales y que se inclina hacia la
creacién de grandes bloques economicos, a partir de la actividad de las
empresas transnacionales. La logica del mercado exigio a los productores
mexicanos hacer un esfuerzo de mejoramienta para competir con los
extranjeros en igualdad de circunstancias: en 1985 Meéxico se adhirid al
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio Exterior (GATT) organismo
creado para fomentar el libre comercio entre naciones e inicid un acelerado
proceso de eliminacién de barreras arancelarias. £En menos de tres afos,
México paséd de pais protegido a gran mercado de manufacturas de diversas
procedencias.

Sin embargo, de acuerdo con el autor Benito Solis Mendoza, “para que ésta
nueva estrategia funcione, se requieren ciertas reglas basicas, entre las que

se encuentran las siguientes:

sUna estabilidad macroecondmica minima. En periodos de alta inflacion es

muy dificil fomentar las exportaciones.
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«Un buen manejo de la paridad por parte del Banco Centrai (ahora Banco de
Mexico). Fluctuaciones violentas del tipo de cambio elevan el costo

esperado del comercio exterior.

+Una igualacidén de los costos internos a los externos. lmpuestos, salarios,

intereses o servicios excesivamente caros dificultan las exportaciones.

+Una eliminacién de los controles de precios, asi como de limitaciones a la

entrada y salida de los oferentes y demandantes a los distintos

mercados.™

Es asi como México, al optar por la mayor apertura de su economia al exterior
incorporandose al GATY en 1985, comienza a reducir los aranceles y las
restricciones a las importaciones, por lo que las empresas han Estado
aumentando sus inversiones en modernizacién de equipo. Adicionalmente, el
tipo de cambio real propiciaba una proteccion elevada. A pesar de lo anterior
se tuvo una reduccion de precios nominales en varios sectores, como el textil y
el silvicola, como resultado de la apertura. Abrir mas la economia, junto con la
revaluacion del tipo de cambio real, someteria a varios sectores a presiones

muy fuertes en un plazo muy breve.

Ei tiempo se vuelve un factor muy importante en el ajuste que hagan las
empresas. No es lo mismo hacer los cambios, que requieren diez afios, en
unos cuantos meses. Estos lo evidenciamos claramente con el caso de la
Comunidad Europea, que comg se expuso en el primer capitulo, su proceso
de apertura y ahora unidon econdémica ha requerido de décadas.

* Benito Sclis Mendoza, “Meéxico hacia la globalizacion™. Comps. Federico Rubli K. y Benito Solis
Mendoza. Diana. México. 1992; p.21.
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_ CUADRO 1.4 _
COMPARACION DE GRADOS DE APERTURA COMERCIAL DE MEXICO

Y OTROS PAISES
(Exportaciones + importaciones /PIB)=% -

PAiS 1965 1970 1975 1880 1987 1989
México 19.8 73 6.5 23.7 31.3 32.6
Canada 375 425 46.8 547 547 51.9°
EUA 85 1.1 16.1 209 18.2 19.3*
Japon 208 215 274 307 217 23.1°
Corea 308 376 644 752 81.4 n.a.
Tailandia 378 34.4 413 548 58.0 n.a.

FUENTE: IMF, “International Financial Statistics: anuario 1989".
NOTA: * corresponde a 1988,

De esta manera acelerada, es como en los primeros afios de apertura, la
entrada indiscriminada de productos del extranjero colocd en posicion
desventajosa a buena parte de la industria mexicana y la obligé a buscar
reglas mas favorables para la competencia. El problema se agrava porque en
muchos paises, inclusive Estados Unidos que constituye el principal
comprador de producios mexicanos, seguian funcionando sistemas
proteccionistas que hacian dificil el acceso de México a los mercados
industriales y agricolas. De hecho, los niveles de apertura comercial son
contradictorios a los “deseos” y politicas enunciadas por los diferentes
gobiernos que se manifiestan como una economia abienta. (Ver cuadro 1.4).
Por lo que se dieron las primeras iniciativas para el establecimiento de un
tratado comercial con Estados Unidos, mismas que llevarian a la negociacion
del Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada que se
firmd en agosto de 1993 yentrd en vigor el 1° de enero de 1994. El Tratado
establecid una serie de reglas para el intercambio comercial, no sélo en lo
que respecta a la produccién industrial, sine a la de productos agricolas,
comunicaciones, servicios y servicios financieros. Con ello, México cerré

parcialmente sus fronteras hacia otros paises (por ejemplo, mediante nuevos
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aranceles a los productos que llegan de China} y se integré al que hoy

constituye el bloque regional de Norteamérica.

Economistas, empresarios y funcionarios del gobierno coincidieron en
sefialar que el TLC no constituye una solucion econdmica para el pais, sino
unicamente un cambio hacia el desarrollo del modelo exportador, a partir de la
posibilidad de que México venda sus productes en un enorme mercado como
el conformado por los dos pafses al norte. Sin embargo, el exceso publicitario
realizado durante los dos afios que durd el proceso de negociacién dei TLC, fe
dic a éste la apariencia de constituir la respuesta esperada a todas las

dificuitades economicas y el paso seguro hacia la prosperidad.

Un efecto del TLC y de otros tratados comerciales con Europa y Sudamérica,
ha sido la creacion de un entorno legal mas favorable para el establecimiento
de empresas de capital extranjero en el pais. Diversas regulacicnes que
limitaban la participacion de capital extranjero en mas del 49% en ciertos
rubros o que lo prohibian totalmente en ramas consideradas estratégicas, han
sido modificadas para garantizar el ingreso de la inversion externa en
empresas productivas que aprovechan el bajo precio de la mano de obra en et
pais y que son consideradas como una importante alternativa para la creacion
de fuentes de empleo en el pais.

1.4.2. Limitantes del nuevo modelo modernizador

Las limitaciones y dificultades del modelo modernizador se pusieron de
manifiesto con la crisis que caracterizé el fin del sexenio de Salinas de Gortari
y el comienzo del gobierno de Ernesto Zedillo. Algunas de eilas habian sido
anticipadas por autores que han advertido repetidamente acerca de los
riesgos de una economia excesivamente confiada en la capacidad reguladora
del mercado que, inevitablemente y no sélo en el caso de México, crearia

desequilibrios regionates o causaria el colapso de las ramas industriales. En
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los parrafos anteriores hemos hecho mencion a los problemas que quiza
contribuyeron a la crisis, tales como las limitaciones en infraestructura o ias
dificultades para ingresar en igualdad de condiciones a un mercado mundial
en donde sobreviven formas de proteccionismo, como subsidios y aranceles a
la agricultura. A continuacién se sefalan otros problemas estructurales que
ya, desde la puesta en marcha del modelo modernizador, hacian prever

problemas en el mediano plazo.

1.4.2.1. Estructura industrial desequilibrada

Una limitacién importante para desarrollar un modelo exportador ha sido ia
gran desigualdad interna que caracteriza a la estructura industrial del pais.
Esta desigualdad se manifiesta, por un lado, en la concentracion de capital en
un nimero muy reducido de empresas, y por el otro, en la existencia de un
amplio sector de empresas medianas, pequefas y micro con niveles bajos de

calidad y competitividad en la produccion.

CUADRO 1.5
ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES 1993
Clasificacion Numero de Ndamero de % del total
trabajadores | establecimientos

Grandes mas de 250 2 481 1.95
Medianas 101-250 3 338 2.62
Pequefias 16-100 20 374 15.99
Micro 1-15 101 226 78.20
TOTAL 127 419 100

FUENTE: CANACINTRA { SECOFI

Una estimacion basada en el censo econdémico de 1988, senald que en
1980 establecimientos manufactureros que constituian tan solo el 1.27% del
total en el pais, eran responsables del 66% de la produccion y del 49.5% del
empleo. Otras fuentes calcularon que de 130 mil establecimientos
industriales que funcionaban en México, solamente 2,481; esto es, el 1.95%

empleaban a mas de 250 trabajadores, lo que mas o menos correspondia al
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grupo de las muy grandes empresas industriales que mencionabamos antes. En
el cuadro 1.5, se muestra como las empresas medianas, que son las que tienen
entre 101 y 250 trabajadores, constituyen un 2.62%, mientras que las empresas
con menos de cien trabajadores integran el 95% restante. De hecho, las cifras
comprueban que la mayor parte de los establecimientos industriales en el pais, el
78.2%, tienen menos de 15 trabajadores, por io cual pertenecen al grupo de las
llamadas “microempresas’.

Ahora bien, acercando la lupa al grupo de grandes empresas manufactureras, se
tiene que, de las 2,481 que sefiala nuestro cuadro, aun podemos reducir el grupo
a mucho menos. Una revista de negocios, por ejemplo, publica anualmenie una
lista de empresas que son las principales del pais en cuanto a ventas y
produccidon. En 1993, doscientas empresas tuvieron ventas por un total de
340,575 millones de nuevos pesos. De ellos, 220 mil miliones, es decir, el 64.5%
habia sido vendido por tan solo 25 empresas. Eso pareciera decir que, aunque en
el pais hay 130 mil empresas industriates de todas dimensiones, sdlo unas
cuantas concentran la produccidn, el empleo, las ventas y las mayores ganancias.
Son esas empresas también las que realizan las mayores exportaciones y,
también las que importan productos del exterior en grandes proporciones. El
tamano y magnitud de su participacién en la economia tes confieren un
significado importante en la vida econémica del pais: el cierre de una empresa
grande puede significar la pérdida de miles de empleos, de la misma manera que
la pérdida de valor de sus acciones en la bolsa de valores puede causar un
panico bursatil.

La concentracion del poder econdémico de las grandes empresas, se esfuerza
por la consolidacién de grupos econdmicos que aglutinan a varias de ellas y que
durante la ultima década se han beneficiado de cambios econdmicos
como la privatizacién de empresas estatales y la  apertura del pais

hacia los mercados internacionales. La politica econémica ha favorecido
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la expansién del sector de grandes empresas que es el que ha comprado las
empresas estatales y el que paricipa significativamente en la actividad
exportadora, pero ha perjudicado a amplios sectores de la mediana. pequefia
y micro empresas que encuentran muchas dificultades para que sus
productos puedan competir con los fabricados por empresas extranjeras con
tecnologia avanzada y bajos costos de produccién que pueden sustituirlos
facilmente. Adicionalmente no estd por demas sedalar la importancia social y
econdmica que representa el fomentar a la micro, pequena y mediana
organizacion, ya que son un medio productivo de repartir el ingreso nacional
de una manera menos inequitativa, disminuyendo con esto el descontento

social.

En efecto, en el extremo opuesto funcionan modestamente ias medianas,
pequefas y microempresas. Entre todas ocupan al 50% de los trabajadores
industriales y responden por el 40% de la produccién. Aunque sus
dimensiones sean menores, muchas de ellas son importantes
econémicamente ya sea por el caracter especializado de su produccion, por el
monte de sus ventas o por la necesidad que ofras industrias tienen de sus
productos. La industria farmacéutica, la textil y la alimenticia cuentan con
muchas empresas que podrian considerarse dentro de este grupo. Asimismo,
por 1a clasificacion que se hace en México, las empresas industriales incluyen
a la industria restaurantera, por lo cual un buen ndmero de establecimientos

considerados pequefios son restaurantes de prestigio.

Sin embargo, la mayoria de las empresas industriales micro, pequefias y
medianas sobreviven con grandes dificultades. Sus problemas van desde un
pobre nivel organizativo, escasa capacidad para adaptarse a los
requerimientos del mercado y falta de tecnologia apropiada, hasta la vision
que el pequefio industrial tiene de su propia empresa que frecuentemente se
caracteriza por su marcado caracter familiar y su muy pequeiia disposicion al
riesgo. La pequena empresa resiente ademas, las dificultades para obtener

créditos y la poca capacidad del pequefio empresario para atender
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dificultades fiscales, problemas burocraticos o asuntos de caracter gremial, ya

sea por falta de preparacion, de tiempo o de personal idéneo.

A pesar de que a lo largo de la década se han puesto en practica diversos
programas oficiales para apoyar a la micro, pequeda y mediana industria, las
empresas se quejan de la falta de una politica industrial amplia que les ayude
a remontar los problemas para incorperarse al modelo exportador. Hasta hace
muy poco, sin embargo el reclamo de las industrias pequefias se ha
enfrentado a la oposicion de las grandes empresas que consideran que una
“politica industrial” que imponga directrices, controles y beneficios
diferenciados a ciertas industrias estarian en contra de las reglas del
mercado. A partir de ia crisis de enero de 1995, ha sido claro que la pequeiia
empresa es la mas afectada por las dificultades econdmicas nacionales, lo
cual, a su vez pone en peligro a cerca de la mitad de los trabajadores del pais
cuyo empleo depende del funcionamiento del sector micro, pequefio y

mediano de la produccion.

1.4.2.2. Problemas en el sistema financiero

La importancia de la organizacion del sistema financiero es vital 1 se {foma
en cuenta gue para el correcto funcionamiento de la economia se requieren
fuentes de capital que favorezcan la inversidn en nuevas empresas,
maquinaria y creacion de empleos. Un sistema financiero eficiente simplifica
transacciones comerciales, alienta el ahorro interno y estimula fa produccidn

industrial.

El modelo modernizadar favorecid la reorganizacién y fortalecimiento del
sistema financiero privado a partir de la dinamizacién del mercado accionario,
de la supresion de reglas para el funcionamiento de los mercados financieros
y de la reprivatizacién de los bancos. En este ultimo aspecto, toda una serie de

instituciones privadas que funcionaron desde 1982 al amparo de las Casas
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de Bolsa, se reagruparon en grandes grupos financieros que de inmediato
adquirieron un enorme poder econémico. Muchos de estos grupos financieros
tienen importantes vinculos con otros grupos privados que son duefios de
conglomerados de empresas industriales, comerciales y de servicios y que, a

su vez, se beneficiaron con la privatizaciéon de empresas estatales.

En éste sentido, en Mexico se presentan dos caracteristicas gue se
combinaron para crear una situacion de equilibrio precario: por un lado, la
carestia de los créditos ofrecidos por la banca privada nacional llevé a que
muy pocas empresas pudieran recurric a ellos, por el otro, ante la baja
capacidad def ahorro interno, ef financiamiento empezd a depender
exageradamente de préstamos hechos por bancos extranjercs y de capitales
especulativos que se invertian en la bolsa de valores. Al flujo de capitales
extranjeros contribuyeron algunas circunstancias  externas, asi como ia
creacidon de condiciones favorables dentro del pais, tales como la
sobrevaluacion del peso y altas tazas de interés. Unas de ias causas de la
crisis de enero de 1995 es que, al devaluarse subitamente el peso esos
capitales especutativos se retiraron hacia otros mercados de dinero. mientras
gue los préstamos en dolares duplicaron su valor y, con él, el del pago de los

abonos y los intereses correspondientes.

1.4.2.3. La estrategia de devaluaciéon

Un problema que se presenta en esta crisis y que es recurrente en la historia
econdmica del pais, es la incapacidad de las diversas politicas monetarias,
desde la devaluacion de 1976, para manejar eficientemente las
modificaciones en la paridad del peso frente al ddlar. El ajuste de la paridad,
que deberia ser una cuestion técnica facil de resolver dentro de ciertos limites
razonables, se ha convertido cada vez que se presenta la ocasion, en un
desajuste mayusculo al ir acompanado de retiros masivos de capitales que

se envian al exterior en detrimento de la estabilidad econémica del pais. Asi,
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en lugar de que se resuelva un problema de ajuste que permita condiciones
mas simétricas en el intercambio comercial, cualquier devaluacidon empeora
los resuitados del ajuste de la paridad en detrimento del peso vy dificulta la

recuperacién de la economia.

1.4.2.4. El desequilibrio en la bafanza comercial

Uno de los elementos para medir la salud de la economia es el equilibrio de
su balanza de pagos que, de manera muy general, significa que el valor de
sus importaciones sea semejante al de sus exportaciones. En el caso
mexicano, la reforma economica buscaba sanear la balanza mediante la
diversificaciéon de las exportaciones que durante cerca de diez afos habian
estado basadas en la produccién petrolera, la cual, al descender el precio de

este producto generaba cada vez menores ingresos al pais.

La promocion de la industria exportadora y la reduccion de aranceles,
favorecieron un cambio importante que se manifesté en un notable aumento
de las exportaciones no petroleras durante el periodo 1982 a 1989. Sin
embargo, en lugar de mejorar la balanza de pagos, la apertura comercial
permitio un aumento de las exportaciones que se tradujo en una balanza
crecientemente deficitaria. El problema es particularmente complejo si se
toma en cuenta que las grandes empresas exportadoras del pais son también
las principales importadoras, lo cual pareciera crear un circulo vicioso que
atrapa al comercio externo y que mantiene en jaque a la economia mexicana.
En diciembre de 1994, cuando la devaluacion del peso inicid el desequilibrio
generalizado de la economia, el déficit de la balanza comercial era de 18 mil
millones de ddlares; y aunque para 1996 mostrd un superavit de 3 mil
millones de délares, debe tomarse en cuenta que en gran parte se debib a la
baja en el poder adquisitivo de fa poblacion asi como de la crisis economica

que vivieron las empresas, y no a un ausmento real de las exportaciones.
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1.4.2.5. Desequilibrio tecnologico

La ciencia y la tecnologia en los paises industrializados desempefan en la
actualidad, por el avance pasado por el reto presente y futuro, un papel
estratégico que las ha llevado a estar intimamente ligadas a sus sistemas
politicos, sociales, culturales y sobre todo econdmicos. No sélo los cientificos
sino también los politdlogos y los economistas coinciden en afirmar que la
investigacion y el desarrollo tecnolégico desempefan un papel central en el

proceso de desarrollo de un pais.

El caso de Japdon es un buen ejemplo de las politicas a seguir si se quiere
alcanzar el status de pais desarrollado. Esta nacion ha establecido politicas y
estrategias tecnologicas sectoriales, concertadas entre gobiermno y empresas
orientadas al logro de metas especificas y la creacion de sus propias ventajas
competitivas, lo que e ha permitido lograr un desarrollo ndustrial sostenido y

competitivo a nivel internacional.

La disponibilidad de recursos econdmicos, materniales y humanos es un
requisito indispensable para el éxito de una innovacion. En caso de los
recursos economicos es necesario que exista la concertacion unversidades-
gobierno-empresa, las politicas y los canales adecuados para gue el sector

productivo invierta en investigacion y desarrollo.

Los avances en la ciencia y en la tecnologia definen en gran medida el
desarrollo de las naciones, constituyéndose en uno de los principales factores
que repercuten en la capacidad para mejorar las condiciones de vida para los

pueblos, tanto en el ambito material como en el cultural.

La modernizacion de la investigacion cientifica en el mundo esta sigutendo
como upa linea de accibn mas frecuente la interaccion entre ciencia,

tecnologia y produccion.

52




Las dificultades planteadas por una clara insuficiencia de recursos, impidid
poner en marcha el conjunto de proyectos tendientes a disminuir el atraso de
México en materia de ciencia y desarrollo de tecnologia, los cuales fueron
planteados en el Plan Global de Desarrollo 1980-1982 como acciones de
mediano plazo que sustentaron al Programa Nacional de Desarrollo
Tecnologico y Cientifico 1983-1988 (PRONDETYC).

El mas reciente esfuerzo en esta direccion es el Programa Nacional de
Ciencia y Modernizacion Tecnolégica 1990-1994 (PNCMT) en el cual, con base
en el actual Plan Nacional de Desarrollo apunta hacia la necesidad de
promover |la participacion de los sectores social y privado en el financiamiento
de la actividad cientifica, sin que ellos implique que el gobierno renuncie a sus

responsabilidades en esta area.

E! aparato de investigacion cientifica y tecnoldgica de que dispone el pais a
pesar de su impresionante expansion durante los ultimos afos, continua

siendo insuficiente, pequeno, pobre y de caracter universitario y académico.

E! contexto global nos enfrenta a la necesidad de tomar decisiones de fondo
y actuar con gran rapitdez para evitar situaciones sumamente peligrosas. Debe
subrayarse e insistirse en que la estrategia de desarrollo cientifico y
tecnolégico debe ser producto de una concertacion de objetivos entre los
responsables de la direccidn institucional en universidades y centros

cientificos vy los de |a politica econdmica a nivel nacional.

Por otra parte, la tecnologia serd (til en el progreso de la sociedad
solamente en la medida en que sus miembros tengan el entrenamiento y el
conocimiento para utilizar esa tecnologia. Por ello, la participacién del sector
productivo es igualmente importante. Su desarrollo en los préximos afios
depende en buena medida de la capacidad de competir globaimente, para lo
cual requeriran insumos tecnologicos que solamente las universidades de
excelencia pedran ayudar a utilizar adecuadamente, a través de la formacion

de cuadros de alto nivel. Por lo tanto para beneficio del propio sector, se debe
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buscar {a manera de preservar y aumentar la capacidad formativa de las
universidades, no solamente mediante la vinculacién en proyectos de corto plazo,
para resolver problemas concretos, sino a través de la participacion activa en la
formutacion de las politicas que fortalezcan la planta académica y tos recursos

materiales indispensables para su funcionamiento.

1.5. MEXiCO Y SU POLITICA INTERNACIONAL MODERNIZADORA
1.5.1. México y el cambio mundial

El munde entero ha sido éscenario de profundas transformaciones ccurridas a lo
largo del ultimo cuarto de siglo. Aunque algunos autores se refieren al proceso de
cambio como la °globalizacion” para subrayar la nueva inlerdependencia
econdémica y politica que existe entre todos los paises, el término se queda corto
con respecto de la revolucidn productiva, técnica, cultural y politica que abarca
hoy a todo el planeta y cuyos alcances y consecuencias apenas se comienzan a
advertir.

La nueva época se caracteriza por la conformacién de un mercado global y por
una nueva division internacional del trabajo, en la cual juegan un papel
fundamental las grandes empresas multinacionales que distribuyen mundialmente
las diferentes etapas de la produccién. El funcionamiento de ia gran empresa
transnacional con una casa matriz y fiiales en diversas partes del mundo, tiende a
ser sustituido por el reparto mundial de las distintas fases de la produccién con
base en criterios de costos y acceso a mercados. Asi, empresas cada vez mas
cosmopolitas, con poco apego a sus origenes nacionales, concentran tareas de
diseffo y comercidlizacion en {os paises avanzados, mientras que
trasladan sus fabricas a otras parnes del mundo en donde los
costos de fabricacibn sean mas baratos. Este cambio impulsa el

espectacular brinco econdémico, a partir de la producciéon magquiladora, de

54



paises como Corea, Taiwan, Hong Kong y Singapur, conocidos actuaimente
como los cuatro tigres.

Al mismo tiempo ia revolucion tecnologica modifica las necesidades de la
produccion, en donde se dejan de requerir grandes cantidades de materias
primas que son sustituidas por productos de biotecnologia agricola o por
chips de computadora. La incorporacion de tecnologias avanzadas desplaza
mano de obra y transforman los procesos de trabajo. Vinculando a las
necesidades tanto de la produccion como del tiempo libre, el sector de

servicios crece enormemente en todo el mundo.

En lo pofitico, 1a época esta sefalada por el derrumbe del bloque socialista y
por la adopeidn de regimenes de gobiernos democréaticos en paises de todo
el mundo, en una tendencia incontenible que se bautizé como la “tercera ola”,
aun antes de que alcanzara a {as naciones de Eurcpa Oriental. El cambio
hacia la democracia y la economia de mercado, por parte de paises
socialistas, ha llevado a su vez al fin de fa guerra fria, como lo es el caso de
Cuba actualmente, y al replanteamiento de las relaciones entre las grandes
potencias que dejan de estar guiadas por criterios geopoliticos para dar
cabida a nuevos criterios de reparlo econémico del mundo en donde
empiezan a conformarse grandes blogues de naciones que comercian entre

si y establecen reglas para compartir produclos regionales.

Por otra parte, se refuerza la tendencia hacia la direccién econdmica
centralizada en grandes agencias internacionales como el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional los cuales establecen patrones de
comportamiento que deben regir en todos los paises para el mantenimiento

del orden econdmico mundial.

La capacidad de estos grandes organismos para otorgar créditos y decidir
polémicas financieras tes otorga un enorme poder sobre olros paises que ven
deslizada su capacidad para decidir autonomamente sus politicas de

desarroilo, de hecho, factores como la presencia de estos organismos
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supranacionales vy la integracién de grandes bloques econdémicos como el
constituido por los paises europecs o mas recientemente por el Tratado de
Libre Comercio entre los paises de América del Norte vuelven mas fragiles las
fronteras politicas y obligan a reconsiderar los conceptos de nacion y
nacionalidad que permitieron la consolidacion de los paises del mundo entre

el siglo XIX y fa primera mitad del siglo XX.

En mas de un pais de Europa Oriental, ia implantacidbn de la democracia
pasa por la recuperacion de la conciencia nacional, lo cual mantiene abterto el
debate acerca de si el requerimiento de expandir el comercio internacional
debe llevar a la desaparicion de las fronteras o si los valores y la soberania de
cada pueblo deben ser protegidos por encima de consideraciones
globalizadoras. Estas consideraciones deben ser tomadas en cuenta al trazar
la estrategia de la politica econdomica a seguir, sobre todo, cuando
observamos que en Europa, Asia y Africa las diferencias regionales, raciales y
refigiosas provocan violentos conflictos y un nuevo fundamentalismo religioso

en los paises musulmanes desafia a las democracias occidentales.

En lo econdmico, la década que se extiende entre 1980 y 1990 ha sido
llamada por numerosos autores como ‘la década perdida *, para sefalar las
consecuencias de la crisis de la deuda externa y la hiperinflacion que
afectaron a las naciones latinoamericanas. Sedalan, entre otras cosas, el
severo retroceso en el crecimiento economico que de acuerdo con los
informes de la Comisidon Econdmica para América Latina (CEPAL) se redujo la
region al 1.2% anual, en tanto que el producto por habitante cayé hasta 10%
menos que el de una década atras. La pobreza crecid notablemente en el
periode, al punto que para 1889, el porcentaje de pobres en Latincamerica se

calculaba en 65% de la poblacion, 9% mas que en 1880.
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1.5.2. La nueva politica internacional

En el ambito de la relaciones internacionales, la politica modernizadora
implicé una nueva relacién con los paises del mundo en general y con los
Estados Unidos en particular. En cuanto a los primeros, las acciones de
México estuvieron encaminadas a aumentar su presencia en foros
internacionales y a crear reglas mas equitativas para el funcionamiento del
intercambio comercial. Respecto a Estados Unidos, lo politico se rigié por un
nuevo concepto acerca de fas necesidades de estrechar lazos econdmicos
con el pais que es el mayor cliente de los productos mexicanos de
exportacion, que recibe un enorme flujo anual de inmigrantes mexicanos y que
representa la fuente principal de inversion externa en nuestro pais. Asi la
relacién entre las dos naciones, tendié a buscar un acercamiento a partir de
cuestiones en que ambos paises estuvieron de acuerdo y a la discusion por

separado de problemas particulares.

La nueva politica internacional se inicid en el gobierno de Miguel de la Madrid
con el Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio Exterior (GATT) en 1985 y
continud en el gobierno de Salinas con la participacién de México en una serie
de organismos de cooperacidn econdmica tales como Acuerdo-Marco de
Cooperacion Economica con la, entonces, Comunidad Europea (1991}, la
Conferencia de Cooperacion Econdémica del Pacifico (1991), el Grupe de los
Tres (con Colombia y Venezuela) y el Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos y Canada ({(enero de 1994). Todos estos acuerdos estuvieron
encaminados en lo general, a establecer lineamientos dentro de los cuales se
desarrollara el comercio entre las naciones firmantes para garantizar una
reciprocidad en el trato y asegurar que la apertura de la fronteras mexicanas
encontrara eco en la eliminaciéon de barreras proteccionistas de otros paises.
El esfuerzo del gobiermno por crear para México un lugar como Nacién Moderna
con liderazgo latinoamericano en el impulso del libre comercio fue

recompensado en 1994 con el ingreso a fa OECD (Organizacidn para la
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Cooperacion Econémica y el Desarrollo) gque agrupa a los grandes paises
capitalistas.

Una mencion especial merece el Tratade de Libre Comercio que entrd en
vigor el 1° de enero de 1994 y cuya necesidad surgid de las dificultades que se
presentaron durante los primeros afos de funcionamiento del modelo
exportador. Durante el largo periodo de su negociacién que se inicio en 1990 y
en la cual participaron de manera destacada las organizaciones
empresariales mexicanas, e TLC se convirti6 en un simbolo de
modernizacion del pais, Ello se debid, no solo a que su firma representaba la
consolidacion de la apertura comercial, si no a que la integracion del bioque
en Narteamérica creaba la promesa del crecimiento econdmico vinculado al
crecimiento de las exportaciones y al traslado de empresas norteamericanas

a territorio mexicano con |a consecuente creacién de empleos.

1.5.3. El futuro econémico de México

En 1995, la crisis del modelo modernizador obliga a pensar en alternativas
que, sin regresar al viejo modelo proteccionista pero, al mismo tiempo sin la
ortodoxia de un esquema necliberal que ha probado sus limitaciones, lleven a
un funcionamiento mas racional y equitativo de la economia. Al control de la
inftacion que, en un primer momento parecid anteponerse como prioridad a
cualquier otro problema, deberia seguir una politica integral que pugnara por
el fortalecimiento de las empresas industriales y el sostenimiento det empleo.
En ello resulta fundamentalmente el definir las responsabilidades respectivas
de los sectores estatal y privado para establecer compromisos que estimulen
la produccién y que al mismo tiempo impidan el retiro brusco de los capitales,

la tendencia a la monopolizacion y la excesiva concentracidon del ingreso.

Asi pues. México, reconociendo sus relos y oportunidades de crecimiento, ha

estado a la vanguardia de los cambios economicos mundiales como lo
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demuestra el ingreso al GATT en 1986, la puesta en marcha del Tratado de
Libre Comercic Con Estados Unidos y Canada en 1994, asi como los
acuerdos de Complementariedad Econdmica con otros paises de América
Latina. Aon cuando falta mucho por lograr, los éxitos iniciales de la apertura
comercial muestran la recuperacion del crecimiento ecoanoémico en los dltimos
tres anos, asi como el crecimiento y la transformacion de la estructura de las
exportaciones. Las exportaciones no petroleras, principaimente las de
manufacturas, han crecido a un promedio de 155 % entre 1983 y 1989,
representando ahora dos terceras partes de las exportaciones tolales,
mientras que en 1883 el 72 % de las exportaciones estaban constituidas por
petréleo. Sin embargo, es aventurado emitir una opinién definitiva acerca de
los resultados que para éste fin de siglo obtenga Mexico de seguir ésta

politica modernizadora de apertura comercial.
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CAPITULO DOS

LAS EMPRESAS MEXICANAS ANTE LA APERTURA COMERCIAL

2.1. LAS EMPRESAS MEXICANAS, PREVIA APERTURA COMERCIAL

Habiéndose explicado el desenvolvimiento de los sucesos que a nivel
macroecnamico propiciaron la apertura comercial, es necesario hacer un analisis
mas de cerca y profundo de fa situacion en tormo a las manufacturas mexicanas.
Con elio, podremos ubicar con mayor precision el ambiente en que se mueven las
industrias mexicanas y especificar el cémo, cudndo y porqué de la situacion
actual que viven éstas. Asi mismo, ésta base nos serd de gran ayuda para
explicarnos, de una manera mas clara, el entorno de tas industrias del ramo textil,

de fa confeccion y de vestido, motivo de la presente investigacion.

2.1.1. La herencia del modelo proteccionista

Podria pensarse que para mediados de los setenta el pais contaba con una
base industrial diversificada y sdlida que marcaba un contraste muy notorio
respecto de la estructura economica que prevalecia a mediados del siglo. Sin
embargo, aunque en efecto, la contribucion de las diversas industrias al PIB de
México alcanzd una proporcion significativa y la industria se convirtid en una
valiosa fuente de generacion de empleos y en factor clave del crecimiento del
ingreso nacional, también es cierto que las circunstancias que permitieron dicho
crecimiento fueron a la vez causantes de diversos problemas que trataron de ser
“tapados con un dedo” pero no fueron resueltos en efecto; es decir, se les dio solo

una solucién a corto plazo.

Entre los problemas mas relevantes cabe mencionar el descontento gque

se tenia, desde entonces, respecto a las deficiencias de calidad de los
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productos de diversas ramas industriales, asi como gque los costos de la
produccion nacional excedian en muchas ocasiones a los correspondientes
de los articulos fabricados en otros paises. Es decir, la industrializacion
nacional estaba generando una produccion ineficiente de bienes y servicios,
consecuencia del elevado proteccionismo contra las importaciones que se
habia aplicado de manera ininterrumpida por 20 afios. De esta forma se habia
impedido que el avance de la productividad en otras economias constlituyera,
por la via de la competencia en los mercados de bienes y servicios, una
presibn para que los fabricantes mexicanos elevaran cotidianamente la

productividad de sus empresas.

Otra de las deficiencias notorias de la industrializacién por sustitucidn de
importaciones fue el lento progreso tecnolégico de numerosas industrias en
aqueila época. La ausencia de condiciones reales para que las empresas
incrementaran su productividad se reflejo en una escasa valoracion de la
tecnologia industrial como factor de competitividad. Ya entonces eran
frecuentes las exhortaciones de las mas altas autoridades industriales del
paié para que los fabricantes modernizaran su planta productiva, como los

métodos de produccion, mediante el mejoramiento de su tecnologia.

E! reconocimiento de que la estrategia industrial de México demandaba una
rearientacién para continuar su rumbo exitoso y disminuir los obstaculos que
se le presentaban fue patente durante la primera mitad de los setenta. Sin
embargo, la necesaria redefinicion de la politica industrial se postergo todavia
algunos anos debido a que el extraordinario aumento de 105 ingresos
petroleros hizo posible tolerar la desaceleracién del crecimiento de la

productividad y del ingreso en México.

E! menor dinamismo de la actividad industrial privada se compensd con
una expansion de la del sector publico, para evitar perdidas en el nivel de
empleo. Asimismo, a fin de estimular las operaciones industriales del sector

privado. comenzaron a generalizarse los subsidios. Todo esto, al cabo de




varios afos en gue se practicé casi de manera ininterrumpida, si bien logrd
mantener la tasa de ocupacidon bastante alta, empeord el déficit en las
finanzas publicas y en la balanza de comercio exterior; acelerd la inflacion,
exacerbando la desalineacion de precios relatives, en particular el tipo de
cambio de la moneda, y aumentd notablemente la acumulacién de deuda

publica , sobre todo en el extranjero.

2.1.2. La crisis financiera internacional de 1982 como detonador de la

reorientacién estratégica de la industrializacién

La linea de! "progreso econdmico y social” gue México habia seguido
durante décadas, se interrumpié de pronto en agosto de 1982, al incumplirse
el servicio de la deuda externa contratada. Desde entonces se entrd en un
periodo de estancamiento caracterizado por frecuentes desequilibrios
macroeconomicos y la busqueda de un nuevo modelo de crecimiento. De este
modo, a las deficiencias estructurales de la economia se afadiercn efectos

coyunturales desfavorables como lo fue:

sLa sustraccidn de recursos de la economia para el pago de los
compromisos financieros renegociados, lo que disminuyd de
manera significativa los fondos que hubieran podido canalizarse a

la inversidn y al consumo.

*El déficit de las finanzas puiblicas y su saneamiento implicd

absorber mayores recursos de la comunidad, via fiscal e inflacion.

+Ei desmantelamiento gradual del sector pdblico y su traspaso al
sector privado, asi como la consecuente baja notoria en la inversion

pablica.

sSe realizd una acelerada e indiscriminada apertura comercial de

indole unilateral y sin compensacion externa.




sLos programas oficiales de estabilizacion econdomica yfo los

acuerdos de concertacidn econémica cumplieron su cometido, pero

a costa de reducir la demanda agregada interna.

«Como uno de los resultados del punto anterior, el nivel de vida de la

gran mayoria de la poblacién se deteriord notablemente; como se

muestra en el cuadro 2.1, se mulitiplicaron el subemplec y la

desocupacion por carencia de fuentes de trabajo.

Al mismo tiempo, y con su respectivo costo, se mantuvo la

tradicional estabilidad social y politica.

CUADRO 2.1

NIVEL DE EMPLEG EN LA ACTIVIDAD MANUFACTURERA

EMPLEADOS TRABAJADORES EN | SALARIOS REALES
{millones) MANUFACTURAS {1980=100)
ANCS| PEA | Sector | Sector | Desemple| Masa Total Respecto
formal | informa | o abierto | salarial | (millones)| al totat Minimo | Manufac.
| respecto del urbano turas
al PIB {%) empleo
formal
()

1879121.29| 19.07 0.286 198 37.7 2.31 12.1 108 103
1980)22.07 | 20.28 029 150 36.0 243 12.0 100 100
1981|22.84| 21.55 0.38 0.91 375 2 56 119 102 103
1982]23.63| 21 48 0.26 1.89 352 251 1.7 g0 104
1983(24.50 21.00 1.25 225 29.4 2.33 11.1 73 81
1984|2540 | 21.48 1.65 2.26 28.7 2.38 11.1 70 75
168526 32§ 21.95 2.02 234 28.7 2.46 11.2 69 76
1986} 27.28 | 21.64 245 39 28.5 2.40 111 63 72
1987128.28| 21 84 3.35 3.08 26.4 2.42 111 58 73
1988 29.31]| 21.89 422 3.20 245 2.43 111 52 72
1989 30.38| 22.15 4.92 3.1 23.7 2.50 113 48 78
FUENTE: Elaboracion propia con base en "Perspectivas econdmicas de México”, Grupo CIEMEX-

WEFA, Vol. XXiI, No. 3. Octubre de 1990.




Fue entonces que el gobierno de la Republica, correspondiente al sexenio
1982-1988, emprendid los cambios que necesitaba la economia, tanto en el
planc de ajuste macroeconomico para corregir los desequilibrios fiscal y
comercial, bajar ta inflacion y realinear los precios relativos; como el del
cambio estructural, para darle nuevamente viabilidad al crecimiento industrial,
sin depender de manera crucial def sector publico, y, para redimensionar la

deuda externa conforme a la capacidad de pago de la economia nacional.

Es asi que la crisis financiera internacional de 1982 llevo al gobierno
mexicano a negociaciones de emergencia, se impuso el control de cambios y
tuvieron lugar devaluaciones masivas de la moneda mexicana, sin
antecedentes historicos. Las grandes empresas acostumbradas a que el
resto de la economia les facilitara las divisas ante su aparente incompetencia
como exportadoras, en esos momentos comprendieron el peligro de su
vulnerabilidad. La deuda bruta externa del sector privado a fines de 1982 sumo
23 907 millones de délares. En poco tiempo las grandes empresas deudoras
descubrieron su grado de insoilvencia y la quiebra de sus estados financieros.
Esto era equivalente a una economia de guerra, necesitaron echar mano de

todas sus opciones de sobrevivencia.

La politica industrial, en particular, exhibi® modificaciones radicales: el
modelo de industrializacion del pais se encamino asi con claridad y espiritu de
permanencia hacia el exterior, de manera que la produccién de las
exportaciones sirviera como base para la expansién sucesiva de la

produccién, la generacion de empleo y {a ampliacion del ingreso nacional.

Para lograr esto, el gobiernc cred un conjunto de condiciones dentro del
pais, cuyo comun denominador es l|a generacion de un entorno mas
competitivo que induzca a las empresas a incrementar rapida Yy
constanternente su productividad. Entre las medidas o elementos principales
que a partir de entonces conforman la nueva politica industrial de México, se

encuentran las siguientes:




+ La disminucién de la proteccién que aplicaba contra la entrada de
importaciones. Asi se redujeron las tasas arancelarias, sobre todo a partir de
1985, y se eliminaron las barreras no arancelarias sustituyéndolas por
aranceles que constituyen un instrumento mas transparente par el manejo de

la politica de comercio exterior.

» La entrada mas libre de las importaciones representa un aliento a la
promocion de las exportaciones mediante dos canales principales: Por un
lado, los productores nacionales que veian impedida su participacion en los
competidos mercados del exterior, como consecuencia de que no
encontraban en el pais los insumos que requerian en condicicnes de calidad
y costo semejantes a las de sus competidores extranjeros, a partir de |a
hberalizacién de las importaciones pueden obtener en el exterior esos
insumos que les son fundamentates para asegurar su competitividad. Por
otro lado, fa entrada libre de las importaciones permite que los consumidores
puedan escoger en el mercado nacional entre los bienes y servicios
fabricados en el pais y los de procedencia externa, de modo que los
productores mexicanos tienen que ofrecer productos cuya calidad y precio

no sean infertores a los internacionales.

« Cuando se alcanzan niveles de eficiencia productiva comparables a los del
extranjero, la produccion nacional tiene amplias posibilidades de crecer para
satisfacer los mercados de otros paises. Fue por ello que para asegurar el
acceso libre y permanente de los productos mexicanos a los mercados de
otras naciones, Meéxico suscribid en 1985 el Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio (GATT). Esle es un marco en que las partes
contratantes sostienen la voluntad de mantener abiertos sus mercados
locales para la libre concurrencia de los productores de todos los

suscriplores del Acuerdo.

e Asi mismo, desde mediados de los ochenta, se revisaron las

reglamentaciones aplicables en materia de inversidn extranjera. El flujo
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de capitales desde el exterior para invertirse en las industrias mexicanas
ofrece una triple ventaja. Por un lado es un recurso financiero
complementario del ahoiro interno para las inversiones y para fa
generacion de nueves empleos. Por otro fado, en una economia abierta,
conlleva a la entrada de tecnologias competitivas a nivel internacionat,
facilitando asi una mas rapida consecucion de niveles de competitividad
internacional para la produccién de las industrias mexicanas. Junto con
ello, ofrece canates de comercializacién de la produccion local hacia los
paises originarios de la inversién, reforzando la capacidad del pais para
exportar. Sin embargo la revision de las reglamentaciones en materia de
inversion extranjera, dio como resultado un marco muy ventajoso para los
inversionistas extranjeros y al mismo tiempo, un panorama muy
desprotegido para la economia mexicana, ya gue es éste precisamente,
un factor que mas tarde contribuye de manera principal a la crisis
manifestada en diciembre de 1994.

Otro elemento de la politica industrial fue la disminucion y, en muchos
casos, la eliminacion de los estimulos fiscales y financieros que se
habian otorgado a la industria en épocas anteriores. Aquellos estimulos,
si bien favorecieron la ampliacidon de la capacidad productiva de la gran
mayoria de las industrias nacionales, también tuvieron el efecto
indeseable de subsanar con frecuencia las ineficiencias productivas de
gran nimero de empresas. La bondad del subsidio como instrumento de
apoyo temporal y seleclivo se pierde cuando su generalizacion y
permanencia lo hacen sustituto de ia rentabilidad intrinseca de las

actividades industriales privadas.

En este sentido, la nueva estrategia industrial de México busca que la

compelitividad de nuestros productos se base en condiciones reales de

productividad y eficiencia de las empresas y no en elementos artificiales

externos a las mismas. que hacen posible una disminucion de sus costos de

produccion por la via de acumular deudas en el sector piblico del pais. De
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esta manera, a finales de 1988 el saldo de la deuda bruta exterior del sector
privado se habia reducido a 7 ‘i14 millones de délares y en 1989 era de 6 056
millones. A este nivel de saneamiento la gran empresa en México habia
recuperado ya su poder crediticio y reivindicaba fa obtencion de préstamos

internacionales, aungue en términos menos favorables.

Los principales factores que les permitieron superar la crisis a las grandes

empresas fueron:

« Las enormes devaluaciones, que en moneda extranjera encarecieron
mucho la deuda externa, provocando otro efecto: se convirtieron en un
tremendo aliciente para los exportadores al ofrecer ganancias
cambiarias con margenes que superaron el 30% de los precios de
venta, algo sin precedente en México. Se abarataron significativamente
sus insumos, tanto de los materiales como de la mano de obra,
pagaderos en moneda nacional. Terminando asi con el tradicional
sesgo antiexportador del tipo de cambio sobrevaluado gue abarata las

importaciones y penaliza las ventas externas.

«Como un efecto colateral de la nueva politica cambiaria se pudo
prescindir de los subsidios financieros en las tasas de interés
preferencial de la banca oficial para promover las exportaciones e
inciuso se decidio la desaparicion del Instituto Mexicano de Comercio

Exterior. Ambos con el beneplacito de las grandes empresas.

«Un resultado de la devaluacion cambiaria fue que por algun tiempo 1a
apertura comercial, que sobrevino con el desmantelamiento del
sistema altamente protector, dejo un elevado margen de
encarecimiento de las importaciones. De esta manera, la
competenciq externa afectd muy poco los mercados internos de las

grandes empresas. Sin embargo, su efecto favorable como aliciente

68




exportador no parece que haya sido general ni significativo en estos

anos.

+Al mismo tiempo, se dieron mayores facilidades para evitar la escasez
de insumos de importacion basicos para la produccién exportable. El
control de cambios favorecid el uso de divisas para este propésito por

parte de los exportadores.

sLa constitucién, a principios de 1983, del Fideicomiso para la
Cobertura de Riesgos Cambiarios (FICORCA), administrado por el
Banco Central, fue otro elemento clave en faver de ta gran empresa.
No solamente le asegurd la entrega futura de divisas a un precio
incluso por debajo del mercado “libre”, cubiertas en moneda nacional,
sino que implicd un respaldo para que el banco acreedor y/o la
empresa proveedora del exterior aceptaran diferir sus cobros. Incluso
esta situacion de emergencia sirvio para renegociar esas deudas en
mejores términos, incluyendo descuentos importantes en repagos
posteriores y que redujeron los montos inicialmente contratados. En

algunos casos esto implicod ahorros considerables,

sLa politica econdémica después de 1982 tuvo dos fases, una
inflacionaria y otra de ajuste o de estabilizacién. En ambas hubo dos
elementos muy favorables a las empresas con potencial exportable.
Uno fue el estancamiento o la declinacion de la demanda agregada
interna, segun los mercados de los productos afectados, que arrojd
excedentes susceptibles de comercializarse en el exterior. El otro, el
abaratamiento en términos reales de la mano de obra y de otros
insumos importantes de origen nacional, en especial los bienes y
servicios basicos producidos por el sector piblico como energéticos,
productos petroquimicos y otros; sea esto por el indice de precios
internos  deflacionado o por su valor equivalente en moneda

extranjera. A ello hay que anadir la politica fiscal favorable que permitio
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absorber pérdidas cambiarias y los créditos de emergencia en

defensa de la planta productiva y de las fuentes de empleo.

sLa mayoria de las grandes empresas habia realizado cuantiosas
inversiones para ampliar y renovar su capacidad de produccién.
Aquellas dispusieron de equipo y tecnologia importados, personal
especializado y adecuada organizacion que les brindaba escalas de
produccion retativamente eficientes. A ello también habian contribuido
los créditos externos abundantes y baratos concertados con la banca

internacional.

oL0s incentivos mayusculos existentes, los recursos disponibles vy la
asesoria externa se conjuntaron para que las grandes empiesas
dieran una rapida reestructuracion de sus procesos productivos al
cerrar algunas plantas y operar y ampliar las mas eficientes, las

capaces de producir en términos competitivos internacionales.

sAunque muy deficiente y con algunos cuellos de botella, ya existia una
importante infraestructura que prestaba los servicios indispensables
a la gran empresa: vias de comunicacion, transportes, almacenes,

puertos, energéticos, agua, telecomunicaciones, etcétera.

eAntes de la crisis economica algunas empresas, sobre todo

transnacionales, estaban instalando plantas en México para producir
manufacturas de exportacion de acuerdo con las decisiones de sus
casas matrices.

sEn el area de la comercializacién externa también coincidieron
factores excepcionalmente favorables. De 1983 a 1989 la economia
mundial sostuvo una moderada expansién y mayor en Jos
intercambios comerciales. En esos afos Estados Unidos, el principal

mercado para los productos fabricados en México, registrd un
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crecimiento enorme de sus importaciones, a pesar de algunas trabas

que impuso su gobierno.

«En particular, parece que fue destacada la ayuda externa que esas
grandes empresas recibieron de otras en ei exterior, ya sea de sus
proveedores o de sus matrices; tanto o mas interesadas en colocar
ventas para recuperar sus préstamos. Y esto no es dificil, dada la
impostancia de las operaciones intrafirmas dentro del comercio

internacional tomando en cuenta su influencia en los mercados.

Es asi como con ésta nueva estrategia industrial, se hace ain mas notorio
que antes, el fortalecimiento de las grandes empresas al ser éstas las que,
en su lucha de sobrevivencia, lograron “pasar el trago amargo’ del nuevo
modelo modernizador, ya que en funcién de éste y como una de las bases
argumentales del mismo, hoy observamos que las unidades de produccidn
individuales y los paises que tienden a ganar terreno en la economia mundial
no son siempre los que cuentan con los mejores recursos naturales, la mejor
posicion geografica, ni el clima mas templado. Mas bien, el éxito depende de
la habilidad con que cuentan las unidades de produccidon de esos paises para
identificar y propiciar oportunidades gue puedan aprovechar antes que otros
competidores. En efecto, muchas de estas oportunidades no surgen
espontaneamente, sino que se crean mediante un proceso consciente para
desarroflar ventajas competitivas como son: la preparacion superior de los
recursos humanos, fa generacion y el dominio de nuevas tecnologias, el
adentrarse en areas cientificas con anticipacion a otros, el desarrollo de una

disciplina de investigacidn y cultura innovadores, etcétera.

Esto viene a romper con la creencia de que la mano de obra barata es la
base principal sobre la que debe descansar el crecimiento y desarrocllo
industrial. Ya que: “En la actualidad, la mayor parte de los paises que avanzan
con rapidez en el terreno econdémico mundial basan su éxito en la calidad de

los técnicos, los profesionistas y en general las personas educadas que
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trabajan en sus unidades de produccién, en contraste con io que ocurria en
otras épocas, cuando la abundancia de los recursos naturales, de energéticos
y de mano de obra barata eran factores fundamentales para el

desenvolvimiento de una nacion en el contexto econdmico internacionat.”

No podria ser de otra manera en una época de acelerado cambio
tecnologico y de creciente integracion de los mercados. En la nueva
competencia, es el talento con que se desarrollan las habilidades vy
capacidades cognoscitivas que se acumuian, y no los recursos estaticos con
que se cuenta, lo que determina la velocidad a la que progresan y se
desarrollan las naciones.

Desafartunadamente, “las condiciones imperantes durante largo tiempo en
la economia mexicana, salvo contadas excepciones, no proporcionaron una
cultura empresarial en la que fa productividad, fa calidad y la tecnologia se
consideran factores integrantes de un negocio en marcha, como si es el caso

en otros paises industrialmente mas exitosos™

2.1.3. La politica industrial en los noventa

“ . México presenta niveles reducidos de intensidad tecnoindustrial debido a
un patrén de crecimiento que protegio y politizd exageradamente el desarroilo
industrial. La crisis de los ochenta levantd nuevos obstaculos al cambio
técnico pues condujo, entre otros resultados, a la ruptura de cadenas
productivas y a una febril intermediacién financiera que lo inhibieron
significativamente. Los intentos estabilizadores de los dltimos afos pretenden

subsanar este retroceso.™

! Roberto Y. Villarreal Gonda. “La reoriemacion de! modelo industriat de México™. p. 147, Ponencia
recopilada en el libro: “Industriv. comercio y Esiade Algunas experiencias en la Cuenca del Pucifico”.
Martinez Legorreta. Omar. comp. El Colegio de México. México 199t

T idem, p. 154,

Fidem. p.73.




La estrategia propuesta por el Ejecutivo para fa modernizacién de la
industria y del comercic durante el periodo 1990-1984, contenida en el
Progréma Nacional de Modernizacion Industrial v del Comercio Exterior
1990-1994, plantea el avance con base en cinco ejes rectores: La
internacicnalizacion, la promocion de las exportaciones, el fortalecimiento
del mercado interno, el desarrollo tecnoidgico del aparato productivo, ta

desregulacion de las actividades econdmicas.

Todos estos puntos fueron indiscutibles pero no se alcanzaron
satisfactoriamente, y la controversia se origina cuando se plantea la forma en
que debieron alcanzarse. Ya gue en la opinion de los expertos, las medidas
que en funcion de fos cinco puntos senalados anteriormente, se aplicaron de
manera acelerada y en un plano de desigualdad; lo que dio al traste con un

gran pumero de empresas mexicanas.

Aunado a esto, la crisis de conflanza que se suscita con los hechos
ocusridos durante 1994: sobretodo el asesinato del candidato del PRI a la
presidencia de la Republica Luis Donaldo Colosio para el sexenio 1984-2000,
asi como los asesinatos sucesivos de personajes de la politica mexicana,
propicia un ambiente macroeconomico inestable que repercuten en el
deterioro de la economia nacional. Por lo que es importante recalcar que la
estabilidad macroecondmica es indispensable para el ahorro y la inversion
nacionales. De ahi el hincapié que ia actual administracion ha puesto en

lograr la permanencia de la estabilidad macroecanomica.

Por otro lado, la opcién de las empresas de adoplar esquemas
globalizados, puede ofrecer un potencial de crecimiento superior a otras
formas de su desarrollo que imponen las restricciones geograficas. También
la globalizacién puede ser una manera de garantizar la supervivencia de la

empresa y por tanto el avance de las economias.

E! camino hacia la globalizacion parte de las empresas y es gradual,

generalmente se inicia con la exportacion de bienes vy servicios, que las
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induce a desarrollar funciones de mercadotecnia, ventas y distribucién fuera det

contexto en el que operan en el mercado local.

Con la exportacidén las empresas buscan la proximidad geogréfica con los
clientes, por lo que es comun que éstas tengan que ampliar areas de su sistema
empresarial en nuevos mercadoes. Esta reproduccién, que distingue a la compania
internacional, no asegura por si sola una garantia de crecimiento y rentabilidad a
largo plazo, por 1o que eventualmente [as comparias se ven precisadas a optimar
su estructura estableciendo un modelo globalizado de operaciones, en el que
cada funcion debe estar situada en la localidad mas adecuada a nivel

internacional.

En este sentido, son pocas las companias en México que han tomado la
decisién de internacionalizarse y de funcionar con esquemas globalizados; no
obstante, ésta es una realidad inetudible en el medianc plazo para todo tipo de
firmas ante la liberalizacién y regionalizacion de los mercados, que propicia el
surgimiento de una nueva gama de productos y servicios demandados por los

consumidores.

Esta nueva “opcidn de integracion” a la globalizacion comercial, se afronta con
grandes dificultades si se toma en cuenta que en el periodo de los afios setenta y
ochenta, se dieron las siguientes condiciones, sin olvidar que se mencionan
unicamente las principales y no todas las circunstancias que se dieron en ese

periodo:
* Un lento crecimiento de la productividad manufacturera.

»Falta crénica de dominio de tecnologias asociadas a la fabricacion de

ciertos productos, como los bienes de capital.

+Escasa proporcion de exportaciones debidas a la tecnologia industrial;

comparadas, por ejemplo, con las exportaciones de productos primarios .
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»Eran, y siguen siendo, pocos los recursos gue las empresas destinan
a la investigacién y el desarrollo tecnolégicos, ya que rara vez
ascienden al 1% de sus ventas.

*El acercamiento de las empresas a los centros o institutos de
investigacién y desarrollo es poco frecuente, lo que se refleja en un
bajo numerc de consultorias tecnoldgicas. Ademas, un aspecto
sumamente importante es el de las remuneraciones al trabajo, en
general, y al personal que a tocdos los niveles tiene la responsabilidad
del mejoramiento de la productividad, la calidad y, en particular, de la
tecnologia. En efecto, a partir de ta crisis econdmica iniciada en 1982,
fas remuneraciones reales han caido en proporciones muy grandes.
Esto ha provocado el flujo de recursos humanos tecnolégicamente
calificados hacia ocupaciones en las que muchas veces no
desempenan sus habilidades técnicas, pero que son economicamente
mas redituables. En especial, es preocupante el desmembramiento de
grupos de investigacién cientifica y tecnoldgica, cuyos investigadores
se dedican a otras actividades en el pais, si no que en muchos casos

emigran al extranjero.

«Escaso aprovechamiento, por parte de las empresas, de los fondos e
instrumentos financieros disponibles en el pais para actividades
tecnologicas. Sin embargo, actualmente se reconocen en esto
diferentes problemas. En primer lugar, que el monto de los recursos
privados y publicos destinados a financiar estas actividades es bajo: el
gasto total en actividades de investigacion cientifica y tecnologica
durante las ultimas dos décadas ha sido inferior a medio punto
porcentual del PIB y, a partir de la crisis econdmica surgida en 1982, ha
estado descendiendo. El grueso de esos recursos, ademas, proviene
del sector publico. En contraste, en otros paises industrialmente mas

adelantados, se destinan a ciencia y tecnologia entre el 2 y 3 por ciento



del producto, con fuerte participacién privada. Lo importante sera,
desde la perspectiva de la politica tecnologica, procurar la existencia de
las condiciones que faciliten a las empresas el éxito de sus iniciativas

de modernizacion tecnolégica.

+Se da una consulta poco comun de informacion tecnolégica disponible

en los acervos existentes.

+Baja proporcion de patentes registradas por mexicanos.

+«Entre otras...

2.2. EL DESARROLLO DE LAS EMPRESAS MEXICANAS
EN RELACION A SU TAMANO

La evidencia empirica demuestra que en los primeros estadios del
desarrollo econdmico en una alta proporcion de la produccion y del empleo
proviene de las pequefias empresas. A medida que avanza el proceso
industrializador con base en mercados mas amplios se generan mayores
economias de escala y se eleva la eficiencia tecnoldgica y administrativa, que
vienen a ser aprovechadas principalmente por la grande y mediana empresa.
Algunas micro y pequefias industrias pueden crecer e incrementar su tamano,
pero en general este grupo reduce su presencia, y seguira siendo mas o
menos significativa segun el medio politico, econdmico y social en que se

encuentre, y como se influya en él.

2.2.1. La micro y pequeia empresa en el sector industrial.

Como puede observarse en el cuadro 2.2, en un periodo de 25 anos, de

1965 al mes de junio de 1990, se erosiona notablemente la importancia
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relativa de la microindusiria en el sector formal de la economia mexicana. Lo
mismo sucede, pero en mucho menor grado, con la pequefa y mediana
empresas. En cambio, tiende a fortalecerse la empresa grande al aumentar
sus unidades, la ocupacion de mano de obra y el valor agregado dentro de (3

produccion manufacturada.

CUADRO 2.2
ESTABLECIMIENTOS Y EMPLEQ EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
Empresas ~ ESTABLECIMIENTOS PERSONAL OCUPADO

empleados)

(por#de | 1965 1975 1985 | 1980/a 1965 1975 1985 |  1800/a

Micro

{1-15) 124 607} 105601 | 645901 86901| 321479% 282 756] 270731| 362 816

Pequena

{16-100) 8338 9074 15856| 19408| 321390| 349 858| 597 376| 729127

Mediana

(101-250) 1450 1811 2628 33841 224 107 281 220| 408 126] 530 586

Grande

(+ de 250} 793 1156 1828 2 474| 476 534| 740 547| 1235257 1717006
Totat

135 183} 118643| 84902| 112167} 1343510( 1654381| 2511480 3339534

FUENTE: Clemente Ruiz Duran (coord.). “Changes in the industrial structure and the role of small
and medium industries in Developing Economies: The Case of México™, p. 366. Enero de 1991.

Por e! numero de establecimientos, la microempresa sigue predominando
en México pero reduce su paricipacion, de 124 607 establecimientos en 1965
a B4590 en 1985, y se recupera a 86 901 en junio de 1990. Como fuente de
ocupacidn sigue un comportamiento parecido; en el primero de esos anos
mantuvo 321 479 personas, luego la redujo hasta 270 731 y termind con 362
816. En términos relativos, su empleo dentro del total bajo de 23.9 a 10.9% en
el mismo periodo. En valor afadido de su produccion en las fechas extremas

declind de 7.8 a 6.8% del total manufacturado. Estas cifras estan
' subestimadas si se considera la microempresa del sector informal, la cual
probablemente se muitiplicd sobre todo en los Ultimos afos de este fapso a
juzgar por la informacion disponible sobre la economia informal o subterranea

que se presenta mas adelante.
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Por otra parte, en los afos extremos la gran empresa manufacturera
incrementd su nimero de 793 establecimientos a 2 474 y sus trabajadores de
476 534 a 1717005. Esto significa que las fabricas son cada vez mas grandes
en promedio y absorben cada una mas empleados. En cuanto al valor de su

produccion, éste pasé de 50.7 a 66.3% del total en ese lapso.

Por tanto, se agudiza el fenémeno de la concentracion econdémica de las
grandes empresas en México. En 1965 con el 06% del total de
establecimientos ocupaban el 35.5% del empleo y e! 50.7% de la produccidn.
Para junio de 1990 crecié el numero de empresas y con el 2.2% retuvieron el
51.4% de los empleados y generaron el 66.3% de la produccion

manufacturada, (ver graficos 2-1).

Graficos 241
MEXICO: EMPLEQ INDUSTRIAL

1975

1985
Micro
1%
Grande Pequeda
4P%, 24%
Medana

16%

FUENTE: Cuadro 2.2

Una investigacion de 1975 demostrd que un ndmero pequefio de empresas

controlaba mas del 50% de la produccion en la gran mayorsia de las clases de
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actividades econémicas y por tanto poseia un gran poder en el mercado. En
99 clases industriales, de un total de 256, cinco o menos controlaban 50% de
la produccion o mas. En otras 78 clases, de seis a diez empresas mantenian
mas del 50% de la produccidon. Es decir, en 177 clases industriales que
corresponden al 69.1%, diez empresas o menos controlaban 50% o mas de la
produccién. En el otro extremo solo en 12 clases de actividad econdmica se
requerian mas de 50 empresas para controlar la mitad o mas de la

produccién.‘

La integracion vertical, desde la produccion de los insumos hasta la
mercancia terminada, les sirve para asegurarse abastecimientos y reducir la
dependencia de proveedores independientes. La integracion horizontal con la
instalacion de nuevas plantas o mediante la compra generosa de empresas
ya establecidas en el mismo ramo de actividad, les permite neutralizar la
competencia, ademas de la ventaja que da la diferenciacion de los productos
mediante la publicidad. También se ha utlizado la adquisicion de otras
empresas medianas para tener acceso rapido y barato a nuevos sectores que
guardan un gran potencial de crecimiento y que les sirve para expandirse y
diversificar los sectores de mercado bajo su liderazgo La existencia de otras
empresas de menor tamafo e ineficientes en los mercados que controlan,
puede permitir a las grandes mayores tasas de ganancia y un sentido de
“‘competencia en los mercados”. Un elemento mas que les permite su
capacidad econdmica del mayor tamafio es su horizonte mas amplio para
obtener mejores resultados, ya que pueden esperar a mediano plazo y al
presente soporiar dificultades o pérdidas temporales e influir desleaimente en

la competencia.

Su influencia se extiende o forma parte del sector estratégico financierc que
les da acceso a recursos adicionales para canalizarlos en apoyo de sus

grandes empresas. Otra forma de asegurarse financiamientos es por medio

* Trejo Reves, Saul. “La concemiracion industrial en México, ef iamufio minimo eficiente y ef pupel de las
empresus . en Comercio Exterior. vol. 33. No. 8. México. agosto de 1983 pp.709 v 710.
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de sus cuantiosos activos como garantias para créditos internos y externos.
Su participacién en el mercado de valores de renta variable les brinda una
mayor concentracidn de poder econdémico. Son variadas y secretas las formas
de intervenir en este mercado si se dispone de informacién confidencial y se
cuenta con capital; entre otras formas de obtener ganancias extraordinarias
estan las de caracter especulativo en la compraventa de acciones bursatiles y
la de lograr el control de empresas con porcentajes menores a la mayoria
aprovechando fa diversificacion de la propiedad y la intervencion de capital
externo. La fortaleza de la gran empresa le pone en una mejor posicion para
negociar alianzas con las corporaciones transnacionales y sus filiales; fa
empresa grande es la socia ideal en coinversiones para el reparto y el
dominio de mercados. De hecho en otras practicas concertadoras lo que
hacen las grandes empresas nacionales es copiar y llevar mas adelante la
conducta y ensefianza del control de mercados que ejercen las inversiones

extranjeras directas.

Durante los afios ochenta probablemente se atenuaron las fuerzas
concertadoras de la gran empresa en cuanto a su predominic en los
mercados internos. La crisis econdémica mantuvo estancada la demanda
efectiva y, por otra parte, su atencion se volco hacia los mercados de
exportacién, como antes se apuntdé. En este decenio aparecieron otras
circunstancias que les resultaron altamente redituables. Sobrevino una
enorme emision de diferentes tituios o valores de deuda interna del gobierno
federal propiciada en parte, para adquirir moneda extranjera a fin de atender el
servicio de su cuantiosa deuda externa, y por otro lado por la necesidad de
cubrir intereses y renovacion. Esto provocd que pagara los mas altos
rendimientos en el mercado a fin de hacerlos suficientemente atractivos. Este
premio extraordinario sélo fue accesible a las tesorerias de las grandes
empresas que prefirieron conservar su liquidez y percibir jugosos beneficios
en la compra de valores gubernamentales de corto plazo. Estas inversiones

financieras fueron tan cuantiosas y redituables que en ocasiones superaron a
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sus ganancias netas de la produccién. Asi, por este medio fortalecieron

también su posicion economica, concentrando el ingreso hacia eflas.

Durante la mayor parte de los afios ochenta los programas de
estabilizacién econémica frenaron la expansién de algunas de las grandes
empresas con la fijacion de precios oficiales. Todavia en 1987 las ramas
industriales sujetas a control de precios eran 294, pero en noviembre de 1990
solo quedaban 21, que se refieren sobre todo a bienes de consumo popular
como tortillas, bebidas gaseosas, pan blanco, azicar, aceite vegetal, harinas
de trigo y maiz, etcétera.

La desincorporacion reciente de empresas publicas basicas, como las
lineas aereas y los teléfonos, entre otras, y su venta al sector privado en donde
solo las grandes empresas nacionales y extranjeras tienen capacidad de
adquirirlas renueva su prepotencia a principios de los afos noventa, ahora
hacia sectores estratégicos en los que ya existia previamente una fuerte
preponderancia monopolistica o que se complementa con la que ya tenia la
gran empresa privada y que habra de consolidarse. Otros ejemplos
destacados son el regreso de la banca comercial al sector privado y la parte
de la industria siderirgica del sector publico, que vienen a acrecentar el poder

economico y financiero del gran capital.

Si bien hay impulsos que parecen naturales para que aumente el peso
relativo de una cantidad reducida de grupos en.un numero cada vez mayor de
sectores en la actividad econémica, no menos cierto es que diversas politicas
gubernamentales desde hace afios han contribuido también a gue esto

suceda en su afan por dirigir y fortalecer el proceso de industrializacién.

La tey de Industria Nuevas y Necesarias de 1955 definid el trato
preferencial en favor de la mediana y gran empresas, puesto gue las
exenciones fiscales serian con criterios de elegibilidad y selectividad, ademas
de nuevas o necesarias podrian ser basicas, semibasicas o secundarias con

franquicias fiscales a plazos de diez, siete y cince afos.
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Durante cuatro décadas persistid el resguardo del mercado nacional contra
la competencia extranjera mediante instrumentos fuertemente proteccionistas
gue incluian, entre otros, permisos o licencias de importacion, cuotas y altos
aranceles. Estas barreras eran impuestas también a solicitud de los propios
productores nacionales para asegurarse el dominio det mercado interno. La
politica fiscal federal, como también la de los estados y municipios, concedid
exencicnes tributarias que favorecieron sobre todo al capital que cumplia con
ciertas condiciones de localizacién geografica, clase de actividad, acelerada
depreciacion de equipo, reinversion de utilidades, programas sectoriales de
fabricacion que alentaban el contenido de insumos nacionales y las
exportaciones, etc. El decreto del 19 de junio de 1973 concedié un subsidio
fiscal que auspicio la absorcién de empresas en grupos denominados
unidades de fomento, empresas holding que consalidan resultados
econdémicos, financieros y fiscales. Esto permitid compensar pérdidas con
ganancias de otras empresas antes del pago de impuestos. Asi, surgieron

conglomerados de grandes empresas y de grupos financiero-industriales.

La politica crediticia también ha sido particularmente favorable a las
grandes empresas, antes y después de la nacionalizacion bancaria. Los
programas para la defensa de la planta productiva durante los peores afios de
la crisis son un claro ejemplo; incluyeron condonacion de intereses
moratorios y otras “excepciones”, con carteras vencidas irrecuperables que
pasaron a ser quebrantos de cuentas incobrables de los bancos. El desarrollo
de la infraestructura economica, con tedas sus limitaciones o atrasos, fue otro
factor de apoyo a la gran industria. La produccion de bienes basicos, asi como
de sus tarifas aplicadas por el sector publico via las paraestatales, también
implicé un trato preferencial al desarrollo industrial privilegiado. Ya se
menciond como las medidas oficiales ejercidas durante la parte algida de la
crisis de endeudamiento fueron significativamente beneficiosas para la gran

empresa en momentos de angustia.



En su conjunto y con el paso del tiempo, esta red de incentivos vino a
reforzar el medio fértil a t!a industrializacién. Coniribuyd de manera
considerable a alentar la inversién en la fabricacidn de manufacturas,
propiciando enormes utilidades en un circuito de formacién de ahoiros y
capitales. Las medianas, y sobre todo las grandes empresas, asi como las
transnacionales, han sido las beneficiadas con tales incentivos, no asi la

industria pequeiia que se encuentra en notoria deswenta}a.5

2.2.2. Principales dificultades de ia micro y pequefia empresa mexicana

Al aparecer la empresa pequefta, si se puede, se inicia o se queda en la
economia subterranea por los beneficios considerables que obtiene al no
tener que incurrir en grandes gastos, demoras e interminables tramites
burocraticos. Si se decide a enfrentar estos ultimos se encontrard que debe
cubrir una multitud de requisitos sefalados en leyes, reglamentos,
disposiciones, que aveces tienen que tramitarse en varios centros de decision

a largas distancias.

A menudo, el incipiente empresario que tiene alguna habilidad o iniciativa
carece de conocimientos completos, sean econdmicos, tecnoldgicos o
administrativos. Se padece de una excesiva centralizacién en la direccion y el
trabajo. La escasez de recursos para invertir implica utilizar instalaciones
arrendadas e inadecuadas; se carece de planeacion y el futuro desarrollo es
incierto. En el proceso de fabricacidn generaimente se aplican meétodos
tradicionales, rudimentarios y que se mantienen por ignorancia de otras
posibilidades o por la incapacidad de adquirir una mejor maquinaria, y ocurre
que se tenga que utilizar mas mano de obra aungue ello resulte desventajoso.
Es frecuente que se haga una utilizacion deficiente del equipo, que se

subutilice la capacidad instalada y que no se elija la escala de produccion

* Nacionat Financiera "La politica industriad en el desarrolie economico de México ™. México 1971,



mas apropiada a las condiciones de la empresa o del mercado, lo cual se
refleja en su productividad. Es insuficiente el conocimiento de los costos
unitarios de produccién que permitan planificar y controlar los niveles de
oferta. Tampoco se dispone de los medios para gue los procesos de

produccion se adecuen a los cambios requeridos.

Son usuales los problemas para adquirir materias primas y otros
materiales por su escaso poder de compra y reducidos inventarios. Sus
compras reducidas o infrecuentes no ofrecen atractivo a los abastecedores,
por lo que deben pagar mayor precio y al contado o por adelantado. El crédito
a corto plazo del proveedor es excepcional. No es raro que les afecte la
escasez de materia prima, la calidad trregular, la tardanza en la entrega y las
bruscas fluctuaciones de precios. Las dificultades de transporte y la falta de
vias de comunicacion agravan estas deficiencias cuando la pequefia empresa
se encuentra fuera de los centros urbanos, e igual ccurre en los embarques
de sus ventas. Lo mismo sucede si algunos de sus insumos son importados,
lo que generalmente tiene que hacer a traves de un distribuidor o
intermediario’ localizado en el pais de origen, y si requiere tramites
adicionales, estos afectan todavia mas el costo de adquisicion. Otra limitante
es la disponibilidad y conservacion de mano de obra calificada, pues no ofrece
el mismo nivel de salario ni las otras prestaciones, mismas gque en México

elevan el 40% de su costo, y que si puede pagar la mediana y gran empresa.

En el campo de la comercializacidn o venta de sus productos es habitual
que desconozcan la estructura de los mercados y le faite analisis e
investigacion. La presencia actual o potencia de los grandes competidores y
las condiciones oligopélicas de fijacion de precios dificuita su penetracion o
permanencia, por lo que tiende a conformarse con una fraccion del mercado.
La fijacion de precios oficiales también les afecta, al igual que la
desregulacion; debido que la competencia es deslea! en gran parte. La
magnitud de sus volimenes de venta y en ocasiones la calidad irregular o

disefos pasados de moda, asi como los tiempos de entrega, son barreras
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para exportar, ademas la ignorancia sobre mercados exteriores que les
imposibilitan aprovechar los incentivos de exportacion. Tienen necesidad de
recurrir a costosos distribuidores o agentes de ventas y no es excepcional que
sufran con la cobranza y tardia recuperacién. Es comin Ia carencia de salones
de exhibicion y su incapacidad para destinar gastos para promocion

comercial.

Otro aspecto que restringe su desempefio se encuentra en el area de los
recursos financieros. El poco valor de sus activos, garantias fisicas o falta de
avales limitan considerablemente su accesc a los créditos bancarios,
ademas de otros requisitos que le demandan. No es extranc que acuda a
préstamos de agiotistas, el comportamiento y la oportunidad de respuesta de
los bancos resulta en si mismo una barrera a veces infranqueable, dadas las
preferencias hacia la mediana y grande empresa, aunada a insuficiencia de
fondos disponibles en época de restriccion crediticia. Es notoria la falta de
asociaciones de pequefos productores para llevar a cabo compras y ventas
en comun, y sobre todo carecen de capacidad propia para influir o defenderse
de las politicas gubernamentales o de las fuerzas economicas y financieras

que les perjudican.

2.3. EL FOMENTO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA MEXICANA

La importancia de !a relacion de la mediana y gran empresa con la micro y
pequena, es el tratar de aprovechar al maximo la constitucion de la gran
industria, de que conviva con la menor tamafio, haciendo que sus relaciones
fructifiquen y se complementen. Lo ideal es que convivan y se articulen en
cadenas productivas que conformen un sistema industrial equilibrado y
arménico, y que sirva para dinamizarlo. Sus relaciones pueden ser como
filiales en la integracion vertical o de preferencia auténomas, como en el caso
de la subcontratacion. lguafmente pueden estimular su competitividad y

suplementarse en la aplicacién de tecnologias. Suele haber brechas en la
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estructura productiva que condicionan el reducido grado de articulacion, de la
misma manera que quedan espacios cuando la gran empresa se reorienta
hacia los mercados del exterior 0 que abandonan porque no le interesan. Un
sistema que permita Ja coexistencia de una programacién participativa y el
mercado puede asegurar inversiones con proyectos de futuro compartido. La
promocion selectiva definira relaciones intersectoriales en las que alcance

una destacada actividad.

2.3.1. La relevancia economica, politica y social de la micro y pequeia

empresa mexicana

Aunque la pequeiia empresa puede ser innovadora y con uso intensivo de
capital y de tecnologia avanzada, en general sus cualidades mas comunes
derivan de ser intensivas en mano de obra y de requerir poca inversidn de
capital, lo que la bace ser muy util en la generacién de empleos. Con respecto
a la inversion, sus rendimientos son considerables, al grado de que generan
enormes ahorros como fuente de reinversion. El equipo o la maquinaria que
utilizan suele ser de origen nacional y no es raro que usados; el costo de
adaptacion es bajo y se pone rapidamente a funcionar con un amplio rango de
técnicas de produccion y de equipos. Las materias primas y ctros materiales
también son generalmente nacionales y locales, y su consumo de energia es
mederado. Son una fuente de aprendizaje en habilidades para los
trabajadores y un “semillerg” para el despliegue de capacidad empresarial y
de independencia e iniciativa propia. Su produccion esta ligada a bienes de
consumo basico y también a la fabricacion de componentes para el uso de
otras industrias, incluyendo a las de bienes de capital. Su localizacion regional
modera la concentracién en los grandes centros urbanos. Su flexibilidad les
permite en generat hacer ajustes a sus factores de produccién y adaptarse a
las condiciones cambiantes del mercado. En contratacion y despido de

personal hay menos rigidez respecto a problemas sindicates. También es
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versatil en atender cambios en la demanda, puesto que cubre segmentos de
mercado de tamario limitado. Su adaptacion a las empresas de subcontratacion
internacional (maquiladoras) establecidas en México muestra un potencial

extraordinario.

En una investigacion sobre México para 1965, 1970 y 1975 se encontrd que el
46.7% del empleo microindustrial se generd en sectores tipicamente “propios” y el
29.7% de su empleo total se ubicé en sectores en los que compartia el mercado
con establecimientos pequefios.® EI mismo fenémeno se repite en las industrias
medianas que concentran el grueso de su empleo en sectores compartidos con
industrias de mayor tamafo (34.5%) y mas pequefias {29.7%), Al examinar la
intervencion del mercado se encontré una mayor productividad donde se
compante el mercado con el vecino de tamafio mayor como efecto de la
competencia. En el caso de la gran empresa, cuando domina ampliamente un
mercado, destind el 46% de su empleo y ninguna de las otras empresas llego a
tener el 20% del personal ocupado, por lo que la gran empresa controlaba casi la
totalidad de la produccion. Esta estructura monopélica o la ausencia de
competencia afecta negativamente la productividad, al no existir incentivos para

mejorarla.

En la competencia del mercado internacionai de manufacturas la incorporacion
de nuevas tecnologias en productos, procesos y organizacion permite alcanzar
magnificos éxitos. Los sectores industriales con empresas de diferentes tamarnos
tienen la flexibilidad necesaria para permanecer, penetrar o salir hacia otros
mercados mundiales.

Restan otras ventajas mas de orientacidon social y politica. Al fomentarse {a

pequenfa empresa con los instrumentos adecuados habra unidades que

® Jocobos. Eduardo v Matar. Jorge. “La industria pequeia v mediana en México ™ pp. 35-68. Centro de
Investigacion v Docencia Econémicas (CIDE)Y, Economia Mexicana. No. 7. México 1985.
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abandonen la economia subterrdnea y se convertird en un instrumento
democratico de desconcentracion de la propiedad hacia mayor equilibrio social, al
dar oportunidad de ingreso a estratos excluidos. Para ampliar la base del
empresariado y compensar sus relativas desventajas es necesario contar con
estabilidad social y politica, a fin de moderar Ias tensiones sociales y contribuir a
una mayor equidad. Se trata de luchar por un modelo de desarrollo mas justo y
eficiente. La experiencia de otros paises en los que se ha fortalecido la presencia
de la pequena industria es de gran utilidad para México, siempre que sea

susceptible de trasplantarse y de influir en este medio.

“La competencia no depende del tamafo de la empresa, sino de ia estrategia
que se utilice, de su innovacion, de la gestién econémica, de la publicidad y de
otros factores. De todas formas, el tema de las micro, pequefa y mediana
empresas es muy importante porque socialmente representa una solucién para

los excedentes de fuerza laboral de México.”

En éste sentido, se afirma que la micro y pequena industrias pueden, no sblo
contribuir poderosamente al crecimiento de la economia mexicana, sino también a
resolver el problema social de México en primer ugar frente a sus retos internos,
a tas metas internas, y en cuanto al crecimiento de la cohesion después de la
severa crisis econémica y de confianza descritas anteriormente. El problema en
México es que ese crecimiento social de alguna forma tiene que ir junto con el
economico. Por elto, es necesaric ver las experiencias de los otros paises que
han tenido éxito al lograr un avance econémico, social y politico, pero no para

imitarlos, sino porque muestran claramente gue las recetas nacionales, tanto para

" Comentario de Alvaro Baillet 2 |3 ponencia de  Alvarez Uriarte. Miguel. “industria Manufacturera en

Meéxico™. p. 244. Ponencia recopilada en el libro: Mantinez. “/ndustria. comercio v... op. cil.
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el desarrollo como para hacer frente a estas posibilidades, son distintas,
dependiendo de sus problematicas.

No se trata sencillamente de aprovechar el bajo costo del trabajo, ya que éste,
en definitiva, tendra limitaciones. Si durante los préximos anos los paises en
desarrollo, quieren ser verdaderamente competitivos en el mercadc mundial, la
orientacién de la politica industrial debera transformarse un poco y enfocarse mas

al conocimiento y a ta innovacién y no sdlo en sus sencillas fuentes de trabajo.

Por tantc. uno de los elementos basicos de la discusion en tomo a la
organizacion empresarial y el bienestar, es precisamente, el tamafio de la
empresa, puesto que en la medida en que exista una base mas amplia el

desarollo tendera a ser menos desigual.

Y aungue no existe un criterio unificado para definir el tamano de la empresa;
en la mayoria de los casos deriva de una definicion gubemamental. Las
estadisticas se organizan de diferente forma, por lo que no existe un patrén
homogéneo que se considere indicativo de 1a participacion de la gran empresa y
de la pequena y mediana; incluso en algunos no se registra la informacién, o si lo
hacen es sobre la base de registros parciales. Por lo anterior, la descripcién que

se realiza en este momento no es precisa, pero si indicativa.

Sin embargo, para que este empresariado efectivamente tenga un caracter mas
igualitario requerira estar unido a la innovacion tecnoldgica. puesto que si el
empresariado es muy amplio, aunque fundamentalmente de subsistencia, se
reduce su espacio redistributivo y se convierte en un colchdn social pero no en un
dinamizador de la economia y por lo mismo sera incapaz de garantizar un ingreso
creciente. En este sentido no sélo es la existencia de las pequeias y medianas
empresas la que afecta cualitativamente al desarrollo, sino también la vinculacion

entre éstas y la gran empresa.

Para 1990, la mayor parte de los establecimientos de la pequefa y mediana

empresa se encontraban localizados en las siguientes industrias: alimentos
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{20.7%); productos metalicos basicos (17.5%); industria del vestido (10.2%);
editorial (7%), y calzado (5.7%). Estos sectores son los que han mostrado una
mayor estabilidad en su produccion, mas que aquelios en donde la gran industria
tiene una mayor participacion.

De esta forma se puede afirmar que en México las pequenas y medianas
empresas habian estade ligadas a los sectores de subsistencia, pero que ia
transicion industrial del pais parece haberles asignado un papel mas dinamico
transformandolas en empresas mas modernas y con mayores vincules con fa gran
empresa. Esto abre la expectativa de que este tipo de empresa pudiera, en esta
nueva etapa, garantizar un ingreso creciente y con eflo contribuir a un mayor nivel

de bienestar.

2.3.2. Areas de apoyo a la micro y pequeia empresa

El respaldo del sector publico hacia las micro y pequefas empresas se ha limitado
principalmente a los aspectos financieros, fiscal y de asistencia y capacitacion

técnica.

2.3.2.1. Aspectos financieros

A principios de los afos cincuenta comenzaron a establecerse en Nacional
Financiera, como el banco de desarrollo industral del pais, fideicomisos
especiatizados de apoyo preferencial a la industria con acceso mediante la banca
comercial de primer piso. Se inicid en 1953 con el Fondo de Garantia y Fomento a
la Industria Mediana y Pequefa (FOGAIN) y después prosiguieron el Fondo
Nacional de Estudios y Proyectos (FONEP), el Fideicomiso de Conjuntos,
Parques, Ciudades Industriales y Centros Comerciales (FIDEIN), el Fondo

Nacional de Fomento industrial (FOMIN) y el Fondo de Informacion vy
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Documentacion para la industria INFOTEC). Todos ellos fueron concentrados en

1978 en el Programa de Apoyo Integral a la Industria Mediana y Pequefia (PAl}.

En su historia, Nacional Financiera diversificé sus actividades, una de las
cuales fue la de los fideicomisos gue se manejaron de manera relativamente
independiente. Fij6 su atencién primero, en obras publicas de infraestructura;
después, como agente financiero del gobiemo federal para la contratacion de
créditos en el exterior, participé con capital y en la administracién de industrias
basicas medianas y grandes; intervino en la programacion industrial det pais; puso
en marcha y contribuy6 al programa de fabricacion de bienes de capital y en éste
ramo a nivel regional se asocio a la empresa Latinequip, S.A. (con sede en
buenos Aires); interviene en el mercado de valores de renta variable con paquetes
importante de acciones bursatiles y también ha captado recursos del mercado
interno con emision de valores. Sélo por un corto plazo elabor¢ y difundid una
gran cantidad de proyectos para la instalacién de micro y pequenas empresas en

diversas zonas del pais.

La administracién del PA} se realizé en cuatro fases trianuales que comenzaron
en 1978, 1981, 1984 y 1987. En cada una de ellas intervino el Banco Mundial con
su asesoria y créditos, con un promedio anual de 35.8 millones. Desde la creacion
del FOGAIN y con el funcionamiento det PAI, las cantidades de credito ejercidas
han sido muy insuficientes y beneficiando a unas cuantas miles de empresas, en
su inmensa mayoria de tamafio mediano; ya que, en 22 anos de operar el
FOGAIN otorgé créditos a 10 700 empresas que representan el 14% de las
elegibles, 60% de las medianas elegibles y sélo al 9% del total de la pequefias
elea-gibles.a Mas importante resulta mencionar que no ayudaron substancialmente a
mejorar el escaso acceso al crédito por parte de las mas débiles. La
intermediacion del banco comercial y su preferencia por las medianas ha sido
notable, como la exigencia de garantias y otros requisitos, ademas de |os retrasos

comunes y estudios que lardan seis meses ¢ mas. Las garantias colaterales del

% Banco Mundial. ~“Manufaciring Sector: Sitmation, Prospecis and Policies”, p. 31. Washington 1979. En
especial. el anexo 1V referente a las indusirias pequeia v mediana. pp. 103-121.
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FOGAIN resultaron insignificantes por su uso. En una encuesta realizada por éste
fondo con los clientes a que otorgd préstamos, éstos informaron que 67% de sus
necesidades financieras las cubririan con sus propios recursos, unos pocos tenian
acceso independiente a los bancos y casi ninguno utilizé los otros fondos de
fomento preferencial.’ Otra investigacion posterior de! FOGAIN reconocié que la
pequena y mediana industria financiaron con créditos bancarios sélo el 15% de su
produccion, “... lo que advierte una alta reinversion de utilidades y las dificultades

para el acceso al crédito institucional.”™

Con el soporte de Nacional Financiera, en 1985 se inicié la creacién de los
Fondos Estatales de Fomento con el propésito de brindar a las micro y pequenas
industrias un apoyo consistente en garantizar los financiamientos gque les conceda
la banca intermedia de primer piso. En 1988, al amparo de la Ley Federal para el
Fomento de la Microindustria, se constituyé la Union de Crédito de la Industria de
la Transformacion {Unicintra); a mediados de 1990 ya participaban 530 socios en
todo el pais con el apoyo significativo de Nacional Financiera, de los Estados y
Municipios, encaminada a que los microempresarios se conviertan por si mismos

y a sus empresas en sujetos de crédilo para la banca.

En 1989, con el proceso de simplificacion administrativa, se fusionaron a
Nacional Financiera y desaparecieron sus fondos de fomento industrial y el PAL
Todos sus programas de crédito mediante la banca comercial se redujeron a seis:
gl de la micro y pequena empresas (PROMYP), el de modernizacion, el de
desarrollo tecnoldgico, el de infraestructura industrial, el de mejoramiento del
medio ambiente y el de estudios y asesorias. Las reglas de operacion para estos

programas se publicaron en junio de 1990."

Por su parte, en los anos cincuenta el Banco de México, entonces Banco

Central, creé en fideicomisos primero el Instituto Mexicano de !nvestigaciones

* Nacional Financiera “FOGAIN. principales caracteristicas v preblemas de la industria mediana ¥
pequena”. p 19 Y cuadro 3 de la misma fuente, p.71. México. febrero de 1980.

" Seretaria de Hacienda y Crédiio Piblico. Nacional Financiera, PAT y FOGAIN. "La indusiria pequena v
mediana en México”. p. 11. México, noviembre de 1983,

" Nacional Financiera. "Programas de apovo credisicio. Reglas de aperacion”. p. 31, Méxivo. julio de 1990.
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Tecnoldgicas (IMiT}, en 1962 el Fondo para el Fomente de las Exportacicnes de
Productos Manufacturados (FOMEX) mas tarde el Fondo de Equipamiento
Industrial {FONE}). EI FOMEX pasé al Banco Nacional de Comercio Exterior en
1983. Otras instituciones que sirvieran a la industria en general fueron el Centro
Nacional de Productividad {Cenapro), que desaparecio, y el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia {Conacyt). Ninguno dio trato especial sino muy poco y
ocasional a la micro y pequefas industrias. Los empresarnos organizados y con
recursos complementarios del Estado pusieron en marcha hace poco el Programa
de Tecnologia Industrial para la Produccion (TiPP} y el Instituto Mexicano de la
Mediana y Pequena Empresa.

2.3.2.2. Aspectos fiscales y de asistencia

La politica fiscal, como se menciond, con sus exenciones fue utilizada
notablemente por la grande y mediana empresas. Las micro en su mayoria han
estado impreparadas para hacer los mismo. Resulta dificil aprovechar esos
estimulos por los complejos requerimientos fiscales y contables, el detalle de las
operaciones y requisitos solicitados, lo generalizadas que estan la evasidn y
alusién fiscales, la subcontabilidad o las dobles contabilidades y los temores
inherentes a las auditorias y al autoritarismo. La posibilidad de gratificar o
sobornar a la autoridad no puede ignorarse. Aunque todas estas practicas se han
estado reduciendo, de todas maneras los sistemas se hacen cada vez mas
complejos, costosos y mas severamente sancionados; no deja de persistir el
recelo y su clara orientacién fiscal de apoyos hacia la acumulacion del gran
capital.

£l verdadero tratamiento requerido por las micro y pequefias industrias en
México ha estado ausente en los programas de fomento industrial. Se reconocen
sus aptitudes y ventajas, se indican tratamientos aisfados y se expresa buena
voluntad para alentarla, incluso se menciona su “prioridad”. En anos recientes las

autoridades que han tenido bajo su responsabilidad a este sector cada vez le
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dedican mayor atencién, como lo demuestra primero el decreto que aprueba el
Programa para el Desarrollo Integral de fa industria Mediana y Pequeria y sobre
todo la reciente Ley Federal para el Fomento de la Microindustria.'” En la
exposicién de motivos de esta dltima se hace un andlisis critico de las numerosas
deficiencias que padece en sus relaciones con el sector publico y se propone
erradicar “vicios anejos”, eliminar, simplificar y desconcentrar los tramites para su
constitucién y operacién e inducir nuevas inversiones mediante apoyos €
incentivos “sumamente atractivos”. Se requiere de un solo registro en el nuevo
Padrén Nacicnal de la Microindustria y se dejé a una Comision Intersecretarial
para el Fomento de la Microindustiia como la encargada de estudiar [a
problematica y las necesidades que enfrenta la planta microindustrial del pais,
para proponer medidas que alienten su crecimiento y consoliden sus niveles

productivos.

Junto con la entrega de la solicitud de registro en el Padron Nacional de la
Microindustria, la Secretaria de Comercio y Fomento Industriat (SECOFI)
distribuy6 los estimulos a la microindustria, prevalecientes hasta finales de 1930.
Incluyen numerosas simplificaciones administrativas en diterentes Secrelarias de
Estado y organismos paraestatales. En materia fiscal se ofrece una exencion de
20% del impuesto sobre la renta por tres afnos y certificados de promocién fiscal
hasta por el 40% de sus inversiones. Los créditos preferenciales tienen una tasa
de interés dei 90% del costo porcentual promedio de la banca, menos 10 puntos
porcentuales y plazos de 24 a 36 meses para habilitacion o avio y de cinco a diez

anos en refaccionarios.

El gobiemc del sexenio 1988-1994 elaboré su Programa Nacional de
Modernizacién industrial y de Comercio Extenor, 1990-1994."* En ¢l se hace un
breve diagnéstico de la industria, se reconocen defectos y deficiencias y se
subrayan las regulaciones excesivas y las estructuras monopélicas y oligopdlicas

contrarias al interés publico y al desarrollo amménico de las diversas cadenas

2 publicados en et Diario Oficial de a Federacion del 30 de abril de 1983 y del 26 de enero de 1988,
respeclivamente.
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productivas. En cuanto a las lineas de accién para fomentar a estas industrias se
prosigue con la desregulacion y la ventanilla dnica de gestién para el acceso a los
incentivos existentes; con mas uniones de créditc y procedimientos dgiles que
faciliten el acceso al crédito. También se apoya su avance en los procesos de
integracién de las cadenas productivas; se establecen bolsas de subcontratacion,
agrupaciones para la comercializacién y centros de adquisicion de materias
primas. Asi misme, se promueve su vinculacidn con empresas grandes y con
centros de desarrollo tecnelogico para la asimilacién de tecnologias; y el Fondo de
Informacion y Documentacion para la Industria enuncia se participacién en apoyos

especificos sobre tecnologia de ingenieria.

2.3.2.3. Aspectos de capacitacién técnica

En los meses de noviembre y diciembre de 1990, voceros de fa SECOFI
anunciaron gue trabajaban en un nuevo Programa para el Desarrolio y
Modemizacién de la Micro, Pequena y Mediana industrias, para o cual realizaron
una intensa consulta con todos los sectores interesados, con lo cual se tratd de
pasar “de la fase defensiva a la combativa frente a la competencia externa”. Se
reiteré que la microindustria seria apoyada con el servicio nacional de consulta
tecnolégica industrial, gestion empresarial, capacitacién de mano de obra y
financiamiento. También se afirmd el especial interés en formar empresas
integradoras, principalmente en la franja fronteriza norte del pais; en crear bolsas
de subcontratacién a nivel internacional y apoyar a ciertas ramas, como las de
prendas de vestir, calzado y cuero, muebles y plastico. Asi mismo, se propong
que las microindustrias sean realmente competitivas y se constituyan en una
plataforma para la exportacién. El impulso mediante créditos buscaba inducir
cambios cualitativos en la estructura productiva. En cambio, se previé que no
habria estimulos fiscales o subsidios porque se postula la vigencia de precios

reales y cancela los sacrificios fiscales.

"*Diario Oficial de ta Federacion del 24 de enero de 1990,
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2.3.3. La importancia de las micro y pequeiias industrias en el crecimiento y

desarrollo de la economia mexicana

Como es notorio, el apoyo procurado a la micro y pequeria empresa ha dejado
mucho que desear, sobre todo si se subraya que es un aspecto estudiado afios
atras y que las utilidades derivadas de estos estudios no han sido aprovechadas
efectivamente. En este sentido, cabe citar el amplio estudio sobre ta industria
manufacturera en Mexico por los expertos del Banco Mundial terminado a

14

principios de 1979, Incluye un profundo andlisis de la situacion y las
perspectivas de las pequefas y medianas industrias. Sus recomendaciones
siguen siendo validas. Reccnocieron que ya existia una infraestructura
ingtitucional basica para otorgarles un apoyo financiero y técnico; sin embargo, su
eficacia les parecid muy limitada y sugirieron un “paguete” de respaldo completo
que implicaba adoptar un programa con mejoras substanciales a los servicios

disponibles, como sigue:
» Precisar y diferenciar {as caracteristicas y necesidades de las peguenas y
medianas industrias;
» facilitar a las pequenas el acceso real al financiamiento;

+ eliminar las brechas que impidan el aprovechamiento verdadero de los
servicios técnicos de auxilio en las dreas de produccidén, mercado,

administracién y contabilidad;
+ ligar mas ei apoyo financiero con la ayuda técnica;

« facilitar y mejorar considerablemente las condicicnes o requisitos para el

otorgamiento de la cooperacion técnica y financiera, y

'* Banco Mundial. “Manufacturing. .op. cit.




» ostablecer mecanismos mas apropiados para coordinar las actividades de
las numerosas instituciones involucradas en proveer soporte a las pequenas

y medianas industrias."®

En los nuevos programas de investigacién del Banco Mundial destacan tres
campos: el medio ambiente, las reformas de las economias socialistas y la
promocién del sector privado. Dentro de este Ultimo, iniciado a principios de 1988,

se incluye a la pequefia y mediana empresa.

“ a industria manufacturera en México, come el resto de la economia, pasé por
una situacion muy dificil durante los afios ochenta. La excepcién inesperada fue el
incremento  notable que registraron las exportaciones de empresas
manufactureras, cuyas divisas sirvieron para reducir substancialmente sus deudas
externas. Este “milagro” exportador no parece gue haya sido resuitado de la
aplicacion de politicas gubemamentales ({industrial, comercial o de
tinanciamiento), ni de una organizacién promotora. La adversidad o necesidad de
sobrevivir fue el elemento fundamental que impulsé a los empresarios a

desarrollar su gran potencial acumulado.”’®

Un esquerna diferencial de gran alcance significa poner en practica, entre otras,

las siguientes decisiones:

» una mayor desreglamentacion, ya que siguen siendo un fuerte impedimento

los numerosos controfes y requisitos,;

s un tratamiento fiscal que otorgue total exencion de impuestos a la
microindustria y un tratamiento generoso en el mismo sentido a la pequefia

industria por plazos previstos de tres anos;

e tales incentivos podrian manejarse con otros no sujetos a practicas

internacionales de derechos compensatorios si se alcanzan determinados

15 3

idem, pp 120.
" Alvaresz Uriane. Miguel. “Industria Manufaciurera en México™. p. 241, Ponencia recopitada en el hibro:
Martinez. "Indusiria... op. cit.
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objetivos, como seria la generacién directa ¢ indirecta de divisas como
proveedoras de produccion exportable o de componentes para las

maguiladoras;

asegurar un acceso rapido a los créditos de Nacional Financiera, los que

deberian ser amplios y suficientes tanto en su monto como en los plazos.

lo mismo respecto a créditos para la produccién y venta de exportaciones,

por parte del FOMEX o del Banco Nacional de Comercio Exterior;

hace falta ser mas creativos y persuasivos ante la banca comercial
intermediaria para resolver los problemas relacionados con los requisitos y

garantias;

la capacitacion en cuanto a entrenamiento de trabajadores y de aspectos
administrativos demanda una mayor difusion de centros regionales y de
asistencia directa sobre los problemas inmediatos a que se enfrentan los

pequefios productores;

el aspecto tecnolégico a nivel micro y pequefia empresa también merece una
atencion singular en centros regionales para reunir y difundir tecnicas de
produccién industrial en escala pequefia, incluyendo aprovisionamiento para

las maquiladoras.

Las sugerencias anteriores de ninguna manera pretenden agotar todas las

posibilidades susceptibles de explorarse, de la misma forma que mas amplios

estimulos no garantizan la respuesta que se busca de parte del pequefo

empresario. Sin embargo, eliminar obstaculos, ofrecer incentivos, dar a conocer

oportunidades de inversion, difundir apoyos y en general fortalecer opciones

acrecentara un terreno mas fértil para nuevas generaciones de empresarios

dispuestos a desenvolverse, aceptar retos y contribuir con un sentido social al

progreso econdmico.
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Puede afirmarse que el apoyo oficial recibido hasta finales de 1990 ha sido
insuficiente para neutralizar el medio adverso en que se desenvuelven las micro y
pequefas industnas. Restan cuatro aspectos caracteristicos de los anos ochenta,
¥ que se repiten en los noventa, que tuviercon relacién directa con ese grupo de

industrias:
» La caida de la demanda interna.

» El desmantelamiento del fuerte proteccionismo que tradicionalmente

hubo en México.
» El auge de la economia subterranea.

o Las relaciones entre las autoridades y los pequeiios empresarios.

De 1981 a 1989, la poblacién aumentd 19.3%, al pasar de 71.3 a 85 millones.
El P1B sofo crecio 3.3%, el consumo 5.5% y @l ingreso nacional disponible se
deterioré 0.6%. Por tanto, el mercado intemno se mantuvo estancado y la demanda
agregada en términos de sus habitantes decayé. En estas condiciones las ventas
de las micro y pequefas empresas resienten los efectos de un mercado nacional

que se conlrae.

A partir de 1985 el gobierno emprendié una acelerada e indiscriminada apertura
comercial, de caracter unilateral y a niveles de desproteccion sin precedente
histérico incluso en naciones industrializadas. La invasién de importaciones, tan
pronto como desaparecié el efecto protector de las grandes devaluaciones, fue
casi irrestricta e incluyé bienes de baja calidad y a precios subvencionades, lo que
se agravé por la falta de un eficaz sistema de defensa contra el abuso de
practicas desleales de comercic intemacional. Esto dafo sobre todo a los
pequenos productores: Se estima que varios miles de pequefas empresas
tuvieron que cerrar sus puertas ante un mercado que se restringe, que absorbe
importaciones y que intensifica la competencia, pero el numero de éslas
empresas no se encuentran registradas en cifras oficiales. Entre las ramas mas

perjudicadas se encuentran la textil en su subrama prendas de vestir, calzado de
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piel y sobre todo sintélico, juguetes, alimentos preparados y bebidas alcohdlicas.
A este respecto, sus organizaciones, el Sindicato Independiente de Propietarios
de Pequenas y Micro Empresas (SIPPE) y la Camara Nacional de la Industria de
la Transformacion (CANACINTRA) han tratado de defender a sus agremiados

ante las autoridades, pero con escaso éxito.

Por otra parte, una importante investigacion reveld que la riqueza generada en
la economia subterranea o ilegal de México pasé de 8 a 13% del PIB, en 1570, a
por lo menos de 25 a 35% en 1985. En tres conceptos clasifica las explicaciones
que considera como claras evidencias, percepciones y manifestaciones concretas:
en la mayor carga impositiva; en el exceso de reglamentaciones, y en otros
factores como la expansién demografica, el mayor desempleo disfrazado o abierto

y el empobrecimiento generado por la prolongada crisis economica.'’

Un namero significativo de micro ¢ pequenas empresas ha podido subsistir a la
encamizada competencia de los JUltimos afos precisamente porque se han
refugiado en la economia subterranea. Ahi son mas eficientes al evadir las
costosas trabas gubernamentales; pagan bajos salarios y niegan las prestaciones
sociales, ya que trabajan a destajo o como maguiladores a domicilio. Adquieren
materiales mas baratos de proveedores que también quedan al margen de la ley y
estan mejor preparadas para cambiar de produccién en aquello que ofrezca

beneficios con bajos precios de venta.

Por parte de las autoridades publicas se aprecia una dicotomia. Su labor de
promocion, estimulos e iniciativas para la desregufacién y desreglamentacion a
favor de la micro y pequena industrias choca contra otras actitudes opuestas que
neutralizan esos esfuerzos, puesto que falta una voluntad politica que haga
efectiva esa labor. En este aspecto sobresale el tratamiento fiscal y la persecucién
policiaca, lamada “terrorismo fiscal”, y la actitud tradicional de los inspectores que

se aprovechan del cumulo de requisitos. Esta situacion se agrava en el pegueno

" Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado. “La economia subterrdnea en México™. en la
publicacién : “Actividad Econdmica™ {aspectos relevantesy. No. 103, México. septiembre de 1986.




empresario incapaz de cumplir con todo el arsenal de regiamentos y lo inhibe para

actuar por et temor a represalias, que se puede confundir como negligencia.

Como resultado de la intemacionalizacidn de los mercados, del incremento de
la rivalidad entre las nacicnes y sus empresas, de fos cambios politicos y sociales,
la escena mundial presenta una situacién contradictoria: los esfuerzos de
integracion de algunos paises contrasta con la desintegracion de algunos
Estados. Las tendencias mundiales apuntan hacia la integracion de blogues
comerciales de paises, como la Unidn Europea, que ademas comprende una

integracién politica y monetaria.

El fortalecimiento de tales integraciones da lugar a un nuevo proteccionismo
sustentado en el tamafo del bloque, en donde se presente libre comercio en el

interior y proteccionismo hacia terceros mercados.

Estas integraciones persiguen establecer condiciones estables de produccion e
intercambio con el objeto de reducir la inestabilidad y volatilidad de las
condiciones en los mercados internacionales. Su ulterior desarrolio implicara,
entre otros aspectos, mayores desventajas comerciales para !as naciones no
participantes, una elevacion de la competitividad regional y una mayor
competencia entre bloques y paises por la ampliacion de sus mercados. Por tal
motivo dificilmente puede adaptarse un pais a un contexto globalizador sin, a la
vez, vincularse estrechamente a estos nuevos polos que estan contribuyendo

decisivamente a modificar el perfil econémico del mundo.

En este sentido, es importante recalcar la diferencia crucial entre cada una de
las formas de integracién comercial; como por ejemplo, un Acuerdo de Libre
Comercio (ALC) y una unién aduanera: y es que en el primero cada miembro
mantiene el control sobre la politica y las negociaciones comerciales con terceros
paises, en tanto que esta no sucede en la unién aduanera. Los paises miembros
de un ALC histéricamente han mantenido un interés permanente en las reglas
internacionales que proveen el marco para administrar las relaciones comerciales

y resolver las posibles disputas. Cada miembro mantiene intercambios separados
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con terceros paises e importantes elementos de las reglas comerciales

multilaterales continuardn regulandc su comercio bilateral.

La significativa reduccién de la intervencion y regulacion del Estado en la
economia, el traspaso de empresas paraestatales al sector privado, la aperiura
comercial, el Acuerdo de Libre Comercio firmado con Estados Unidos y Canada,
la posicién cada vez mas fuerte del gran empresariado del sector privado y la
liberalizacién de las fuerzas del mercado, aunados a la orientacién exportadora
que aligere el peso de la deuda externa, son algunos de los principates elementos

que modelan el nuevo estilo de desarrollo econdmico.

Aun en éste ambito globalizador no es extrafio que resalte la importancia de la
micre y pequeta industria, y aunque “todo parece indicar que el contexto
econdémico, politico y social de México a principios de los afos noventa esta
preparado para aprovechar el inmenso potencial que tienen las micro y pequefas
industrias, sdlo si se aplican las medidas apropiadas, estas unidades de
produccion pueden convertirse en un factor significativo que revitalice la
expansién industrial y contribuya a reducir distorsiones importantes del aparato
industrial que implican un alte costo para la sociedad. Las decisiones de politica
econémica reciente, al instrumentarse en su conjunfo, imprimen cambios
estructurales que afectan profundamente la economia con sus consecuencias

sociales y politicas.

u

Con esto como antecedente, “el avance general dei pais..dependera del
funcionamiento de todo el sistema de actores: los que generan el conocimiento
cientifico, dentro y fuera del pais; los que persiguen el progreso del conocimiento
tecnolégico para México; los que ocupan de difundirlo en el ambito nacional y los

que lo aprovechan en los diferentes sectores productivos.”™

¥ villarreal. “La reorientacion...”. Ponencia recopitada por Martines. op. cit. p. 159.
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CAPITULO TRES
LA INDUSTRIA DEL VESTIDO MEXICANA INMERSA

EN LA APERTURA COMERCIAL

3.1. LA INDUSTRIA TEXTIL Y DE LA CONFECCION EN LA INDUSTRIA
MEXICANA.

La estrategia de industrializacién en mercados cefrados en los paises de
América Latina y otras latitudes, crearcn industrias ineficientes que preducian
a costos superiores a los vigentes en ei mercado mundial. Esos productores
vendian a precios superiores obteniendo asi sobreganancias para neutralizar
los costos comparativamente mas elevados, aprovechaban los subsidios que
ofrecian los gobiernos, incluso los ventajosos términos de intercambio campo-
ciudad, lo que les permitia apropiarse de materias primas agricolas a precics
reducidos.

Tal es el caso de México durante la politica de sustitucion de importaciones
que siguid el gobierno a partir del fin de la segunda guerra mundial hasta
mediados de los 80’s. Este periodo bien puede tomar el nombre de un
“proteccionismo frivolo”, ya que cred un mercado cautivo para los productores
domésticos de los cuales, los mas grandes y poderosos usufructuaron
apropiandose de ganancias de un mercado con pocas y nNo
buenas opciones de compra. Y para prueba, basta con apreciar

el favorable comportamiento del PIB durante éste proteccionismo,
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justificado por la demanda cautiva nacional que favorecié a ciertos sectores
industriales, {ver cuadro 3.1}.

CUADRC 3.1
PRODUCTO INTERNO BRUTO TOTAL, MANUFACTURERQ, TEXTIL
Y DE PRENDAS DE VESTIR (1970-1991)
{Miles de millones de pesos de 1980 y Tasa de Crecimiento Anual

} Produccién Produccién de | Participacidn
ANO P1B total sector Subsector textil prendas de porcentual
manufacturero vestir
(4] TAC 2) TAC (3) TAC (ap ATC {4/3)=%

1870 2340.8 539.1 85.1 29.4 34.5
1971 2428.8 3.8 554.7 2.9 M8 7.9 310 54 33.8
1972 2628.7 8.2 602.4 8.6 58.7 7.5 34.1 10.0 345
1973 2835.3 7.9 657.0 9.1 103.9 5.3 36.9 8.2 35.5
1974 2999.1 5.8 680.2 5.1 105.8 1.8 36.2 -1.9 34.2
1975 3714 5.7 718.9 4.2 107.4 1.5 365 0.8 34.0
1976 33115 4.4 750.8 4.4 107.1 -0.3 34.9 -4.4 326
1977 3423.8 3.4 772.5 29 114.0 6.4 38.0 8.9 33.3
1978 37304 9.0 847.9 9.8 120.1 5.4 391 2.9 32.6
1979 4092.2 9.7 934.5 10.2 133.3 11.0 42.7 g2 32.0
1980 44701 9.2 988.9 5.8 136.1 2.1 44.2 35 325
1981 4862.2 8.8 1052.7 6.5 143.9 5.7 45,0 10.9 34.1
1982 48317 -0.6| 1023.8 2.7 137.0 -4.8 44.0 -10.2 32.1
1983 4628.91 -4.2 943.5 7.8 129.5 -5.5 429 -2.5 331
1984 4796.0 3.6 930.9 5.0 130.7 0.9 42.7 0.5 32.7
1985 4920.4 2.6} 1051.1 6.1 134.1 26 42.9 0.5 32.0
1986 47386 -3.7 995.8 -5.3 127.7 -4.8 40.6 -5.4 31.8
1987 4816.5 1.6] 1026.1 3.0 121.5 -4.9 38.9 -4.2 32.0
1988 4888.9 1.5] 1059.0 3.2 122.5 0.8 39.1 0.5 31.9
1989 5040.9 3.1 1133.0 7.0 126.7 3.4 40.4 33 31.9
13990 5236.3 3.9{ 12011 6.0 129.6 2.3 44.3 9.7 34.2
1991 5482.1 4.7 n.d. n.g. 45.1 1.9

FUENTE: Sudrez Aguitar, Estela y Rivera Rios, Migue! Angel “Pequefia empresa y modernizacion:
andlisis de dos dimensiones”.

En una breve revision de los Gltimos afnos de fa evolucion del producto intermo
bruto (grafico 3-1), en lo que podria interpretarse como los primeros resultados de
la politica de apertura del mercado mexicano, se puede apreciar un crecimiento
lento pero constante del PIB total, con una caida en el afo 1985. Sin embargo,
éste mismo efecto es casi imperceptible a simple vista en el PIB manufacturero,
ademas de requerirse un lapso mayor para hacer deducciones mas acertadas con
respecto a lo que se ha dado en llamar “el error de diciembre”. De hecho, en el
PIB de la industria manufacturera se pueden distinguir dos periodos {cuadro 3.1).

Ei primero de 1970 a 1981 y el segundo de 1982 a 1990. En el primero, la
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produccion manufacturera mantiene tasas de crecimiento anual positivas
significativas, pero inferiores al PIB, salvo para pequenos lapsos: 1972-73 y 1978-

79, en los que alcanzé porcentajes relativamente mas elevados.

GRAFICO 3-1

PRODUCTO INTERNO BRUTO
{Millones de pesos a precios de 1980)

i
]
|
'
1
|

6000 ] |

5000 /’—/\| PIB ;

i nacional 1

4000 i :

H |
3000 4 | t
! !
2000 P8 :
1000 im:\nuf:n:mrero .
i E

0 i
=] o - o o < w |
© =] x ] & =) o i

2 2 2 2 2 2 @
{
{

FUENTE: Elaboracién propia con base en los datos de "Agenda det economista”, No. 14, Julio-

Agosto 1996. H. Cdmara de Diputados, Colegio de Economistas.

El crecimiento promedio anual manufacturero para la década 1970-1980 fue de
6.2%, porcentaje muy superior a las tasas estimadas del crecimiento demogréfico
y en la cual su relacién desfavorable respecto a la expansion del producto total se

debe fundamentalmente al peso de la industria minera, especialmente el petréieo.

Sin embargo, al darse la crisis de 1982, comienzan una serie de periodos en
que el PIB va de valores negativos a positivos sin llegar a alcanzar los altos
indices que la politica anterior propicio. Es asi como en el periodo 1982-91 el PIB
manufacturero tiene un comportamiento similar al PIB nacional, con la ventaja de
maostrar tasas de crecimiento superiores a éste en los periodos en que las tasas
son positivas, apoyandose para ello en la industria extractiva. En este sentido,
puede afimmarse que actualmente se estd pagando el precio de mantener aquel
proteccionismo frivolo por tantos afos, debido a que los esfuerzos no realizados
anteriormente para crear una base industrial que sirva de soporte para afrontar la
competencia a puerta abierta, han de hacerse ahora con premura y a un ritmo

acelerado si no se quiere una mayor caida en los niveles productivos.



3.1.1. Importancia de la industria textil y de la confeccion

La cadena industrial de textiles, prendas de vestir e industria del cuero es,
dentro de manufacturas, la cuarta divisidn en importancia por su aportacién al
producto interno bruto nacional (cuadro 3.2).

CUADRO 3.2

PARTICIPACION PORCENTUAL EN EL PIB NACIONAL POR DIVISION
DE ACTIVIDAD MANUFACTURERA

DIVISION DE ACTIVIDAD 1991 | 1992 | 1993 [1994*
PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACO 5.91% |5.94%| 5.94% |5.93%
ITEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIA DEL CUERO 2.29% 12.15% | 1.98% [ 1.91%
INDUSTRIA DE LA MADERA Y PRODUCTOS DE LA MADERA 0.72% |0.70% | 0.63% | 0.56%
PAPEL, PRODUCTOS DE PAPEL, IMPRENTAS Y EDITORIALES 1.26% | 1.24% | 1.15% | 1.13%
SUSTANCIAS QUIMICAS, DERIVADOS DEL PETROLEQ, 4.14% [4.11% ] 4.01% {4.11%
PRODUCTOS DE CAUCHQ Y PLASTICC
PRODUCCION DE MINERALES NO METALICOS, EXCEPTO 1.54% [1.58% | 1.59% | 1.63%
DERIVADOS DEL PETROLEQ ¥ CARBON
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 1.30% [1.27%} 1.30% [1.38%
PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA ¥ EQUIPO 5 18% |5.22% ] 5.17% | 5.37%
OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 0.55% |0.57% 0.59% | 0.62%

* Enero-septiembre
Fuente: Elaborado por la CNIV con informacion de INEGI

Segun datos del censo industrial de 1994, la industria se conformaba en 1993
de 44,07t empresas que generaban 530,603 empieos, lo cual, implica un

promedio general de ocupacidén de 12 personas por empresa.

Este promedio, sin embargo, presenta una fuerte dispersion porque la
intensidad de uso de la mano de obra a lo largo de la cadena es varable entre

ramas de actividad y entre empresas.

Los primeros eslabones de la cadena, que corresponden a la produccion de
fibras, emplean procesos de manufactura basados en la utilizacién de bienes de
capital. Por consiguiente, sus requerimientos de mano de obra son menores que

los de la rama de confeccidn.

La industria textil genera ingresos brutos totales suficientes para cubrir 1.5

veces los gastos totales derivados de la actividad y cada peso pagado en
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remuneraciones aporta 16.08 de ganancia bruta. En promedio cada empresa

genera ganancias brutas de N$267,990."

Al analizar las divisiones que integran el sector manufacturero, si bien no todas
han tenido un decremento significativo en la cGltima década, en general su
comportamiento ha sido poco satisfactorio. En 1990, de los nueve componentes
de la industria manufacturera, sélo siete alcanzaron una produccién superior a
1981 y tres no lograron recuperar el nivel alcanzado en dicho ano tal como se
muestra en el grafico 3-2. Entre éstas ultimas se ubica la segunda division del
sector manufacturero: textiles, prendas de vestir, cuero y calzado; cuya
produccién disminuyd un 11% en relacién a la obtenida en 1981. El subsector de
textiles y otros, comparativamente, presentan un proceso de rezago cada vez mas
acentuado en relacién a la industria manufacturera en su conjunto, pero éste no
comenz6 con la crisis de los afos ochenta, sino que vino presentandose antes y
se profundizé en los ochenta.

GRAFICO 3-2

INDUSTRIA MANUFACTURERA
Subsectores con produccion inferior y superior a 1981
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FUENTE: Suarez Aguilar, Estela y Rivera Rios, Miguel Angel “Pequenia empresa y modernizacidn:
andlisis de dos dimensiones”, p. 173.

' Indicadores caleulados por ka CNIV con informacién del CENSG INDUSTRIAL 1994, RESULTADOS
OPORTUNOS, INEGE
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Al considerar los Gltimos anos a partir de 1970, y comparando las tasas de
crecimiento del sector manufacturero y det subsector de textiles, se observa una
tendencia casi persistente a lo largo del periodo a obtener tasas de crecimiento
inferiores a las de la industria manufacturera, salvo para unos pocos afnos: 1971,
1977 y 1979, (cuadro 3.1},

En la década 1970-1980, la tasa media de crecimiento anual del subsector de
textiles y otros, fue de 4.8%, ubicandose entre las mas bajas después de la
divisién de madera y sus productos, que para el mismo periodo creci6 al 5.9%, y
solo por encima del subsector de ofras industrias que tuvo un comportamiento

negativo de menos 1.2% en el mismo periodo.

3.1.2. Trascendencia de la Industria del Vestido dentro de la Industria

Textil y de la Confeccion.

En el marco de un mercado protegido, como el que predominaba en México
hasta mediados de los afios ochenta, era valido el analisis de la industria del
vestido como parte del sector textil, dado a que esta rama producia basicamente
para el mercado nacional y se abastecia principalmente de maleria prima e
insumos generados por la industria nacional. Es decir, la integracién que en
antanio mantenia el subsector textiles y otros justificaba el usarla como base de
estudio unificadamente para analizar a todas las ramas que ésta incluye. Sin
embargo, la nueva insercién de la economia mexicana como mercado abierto
hacia la economia internacional, exige a cada una de las ramas, tanto de textiles

como a la de fabricacion de prendas de vestir, cambios estructurales diferentes.

A partir de la ¢risis mundial de la primera mitad de los anos setenta, cuando las
barreras no arancelarias empezaron a multiplicarse para el comercio de los
productos de las industrias tradicionales tales como textiles, confecciones,
acerias, construcciones navales, ciertos productos quimicos y petroquimicos,
mineria y calzado generaron un marcado retroceso en la fiberalizacién del

comercio mundial. El Acuerdo Multifibras | (AMF) de 1974, ampliado y prorrogado
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con el ll en 1977, con el lll en 1982, y con el |V en 1986, fue caracterizado como
el mas sofisticado sistema contra esta contratendencia , y disefiado como el
gjemplo mas evidente del “neoproteccionismo” comercial de los paises
desarrollados.

Dentro del grupo de textiles y confeccion, éste ultimo es el mas afectado. En
1981, el AMF cubria el 14% de las exportaciones textiles del mundo y el 40% de
las de confeccién, incluyendo a Europa Oriental. Actualmente se estima que el
AMF IV con 41 signatarios, maneja casi el 60% del comercio mundial textil y de la
confeccion. El 40% restante estad protegido por altos aranceles de alrededor del
20% en promedio.

En la dGltima década, 1980-1980, la produccion bruta de la division de textiles y
de la confeccidn sufrid una significativa caida, marcando una tasa media anual
negativa de menos 0.6%, que es inferior a la del PIB del sector manufacturero,
que fue de 1.9% en el citado periodo. Para 1994, también es el componente con
tasa mas baja, al igual que el de madera y sus productos, con una tasa negativa
de menos 1.4%° La participacién porcentual de esta division en la industria
manufacturera actualmente es de 8.3%, ocupando el cuarto lugar en orden
descendente como se puede apreciar en el grafico 3-3.

En este marco de partida es preciso sefalar la situacion de la industria textil y
de la confeccidn comprendida entre 1988 y a1991 para captar la incidencia de la
liberacidon en et subsector de textiles, ya que a partir de 1987-88, se incluyeron los
textiles, prendas de vestir y cuero, en la politica de liberalizacion comercial, y se
sustituyeron los permisos de impertacion por tarifas arancelarias. Actualmente, los
productos textiles en general gozan de mayor proteccidon, dado a que sus
aranceles son los mas elevados, alcanzando un promedio de 18% (grafico 3-5).

En dicho periodo, la evolucion de los sectores manufactureros mostrd un

comportamiento desigual, lal y como puede observarse en el cuadro 3.3,

* Fuente: “Agenda del Economista”. Num. 14. Julic-Agosto 1996. H. Congreso de Diputados. Colegio de
Economisias.
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sobresaliendo ef cracimiento de los productos metalicos, maquinaria y equipo, y
los de [a industria quimica, caucho y plastico; lo que contrastd con la crisis
existente en et sector textil, las industrias metdlicas basicas, la editorial y la de la
madera.

GRAFICO 3-3

ESTRUCTURA DEL PIE MANUFACTURERO
{Primer Trimestre de 1996)
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FUENTE: "Agenda del economista”, No. 14, Julio-Agosto 1996,

CUADRO 3.3
PRODUCTO INTERNQ BRUTO MANUFACTURERO
{Tasa de crecimiento anual}

CONCEPTO 1988 1989 1990 1991 1988-91
TOTAL MANUFACTURERO 3.2 7.2 5.8 37 5.0
Alimentos, bebidas y tabaco 02 737 3.0 2.0 32
Textiles, vestido y cuero 0.8 35 2.2 -3.4 0.8
Industria de la madera -2.4 15 -2.0 -1.1 -1.8
Papel, imprenta y editorial 4.1 7.0 4.4 -1.3 36
Quim,, petroguim. y caucho 20 9.2 52 31 49
|Minerales no metdlicos 16 4.8 6.3 1.3 2.7
|Industria metalica basica 5.2 25 7.4 -2.6 3.1
[Maguinaria y equipo 130 111 13.1 15.1 13.1
[Otras industrias manufactureras 42 71 8.7 -1.0 4.8

FUENTE: Sistema de Cuentas Nacionales de México.

Dentro de estas divisiones de la industia manufacturera, la concentracion de
micro y pequena empresa, de acuerdo a los censos economicos de 1889 (cuadro
3.4), era muy afta en témminos de establecimientos, pero reducida en términos de

la generacion de valor agregado.




CUADRO 3.4

GRADO DE PARTICIPACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (%}
EN LAS DIVISIONES INDUSTRIALES, 1989.

INDUSTRIA ESTABLECIMIENTOS EMPLEO VALOR AGREGADO

MANUFACTURERA
Alimentos,bebidas 98.36 40.55 21.68
ytabaco
Textiles, vestide y cuero 94 46 37.14 25.34
Madera y sus productos 98.70 64.82 54.52
Imprenta y editoriales 96.08 41.61 21.85
Quimicos y sus derivados B86.62 25.39 12.66
Minerales no metalicos 98.72 43.85 16.74
Metdlicas basicas 85.07 14.73 6.23
Prod.metalicos,maqg.y 95.08 2424 11.38
equ.
Otras industrias 95.24 39.6 29.25

FUENTE: Sistema de Cuentas Nacionales de México.

En este sentido, el sector textil y del vestido presenta una situacién sumamente
desigual, y se requiere de un proceso general de modemizacion en donde algunos
segmentos estan vinculados mas con [a industria grande y mediana que con la
micro y pequena. En el proceso de hilatura, tejeduria y acabado tiene mayor peso
la gran empresa debido a que se requiere de una relacién capital-producto (k/p)
mas elevada en tanto que en la confecciéon con materiales textiles ésta razén
requiére de relaciones mas bajas, lo que permite un peso mas importante de la

micro y pequena empresa, tal y como se puede apreciar en el cuadro 3.5.

CUADRO 3.5

PARTICIPACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA POR RAMA DE LA INDUSTRIA
TEXTIL Y DEL VESTIDO, 1989
(en establecimientos)

Rama Micro |Pequeia|Subtotal| Total | % del total
Textiles fibras duras 156 18 174 236 73.7
Tejidos acabados fibras blandas 664 433 1097 1776 61,8
Confeccion con materiales textiles| 637 KL 671 1109 60,5
Tejidos de punto 468 233 701 862 81,3
Confeccién de prendas de veslir 7077 1048 8125 8949 50,8

FUENTE: INEGI, Censos Econémicos 1989.




Ahora bien, dentro de la confeccion existen tres grandes Qrupos: géneros de
puntos, confeccion y alfombras. En los dos primeros es dénde se localiza la micro
y pequeiia empresa, puesto que el tercero en términos del valor agregado es la
gran empresa la que domina al subsector. En cuanto a “la maquinaria instalada
es, en promedio, modema. Sin embargo, dadas las tendencias mundiales de
mayor exclusividad en los disefios, que se refleja en un menor volumen de tirada
por disefio, resulta indispensable la introduccion de tecnologia que permita hacer
cambios en el disefio del tejido en forma rapida y econémica. En la estructura de
costos de éste subsector resulta preponderantemente el hilo empleado para
elaborar el tejido. Sin embargo, el hilo nacional presenta ciertas deficiencias en
calidad lo cual provoca menor productividad, ya que se tienen que operar las
magquinas a menor velocidad para evitar los paros. En términos tecnoldgicos, este
subsector requiere mayor flexibilidad para reducir los costos en tiempos en los
cambios de disefo, y estrategias para incrementar la calidad del hilo que ofrecen

los productores nacionales o bien los costos del hilo que se importa"3

3.1.2.1. Generalidades de Ia Industria del Vestido

Por lo que respecta a la actividad de la confeccién de prendas de vestir, es la
mds grande de todo el sector textil (ver grafico 3-4), tanto por su participacion en
el PIB como en el empleo. Al igual que el género de punto, esta actividad esta
ampliamente fragmentada por la poca inversién que se requiere, la inexistencia de
economias de escala y la mayor flexibilidad ante los cambios en la moda. En
cuanto a la estructura de coslos de la confeccion, ésta se divide esencialmente en

costo de materia prima y costo laboral {cuadro 3.6).

¥ Banca Serfin, “Area de Estudios Econémicos: Estudios sectoriales, industrial rexiil”. México 1991,
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GRAFICO 3-3

PIB DE LA INDUSTRIA TEXTIL ¥ DEL
VESTIDO POR RAMA DE ACTIVIDAD 1993 p/
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FUENTE: INEGI, “La Industria Textil y del Vestido en México 1993-1995".

En témminos del costo laboral éste habia sido uno de los factores de
competitividad nacional, ya que de acuerdo con el cuadro 3.7, México es el pais
Latinoamericano con la tarifa de salarios en esta rama mas baja, sin embargo este

factor ha perdido su ventaja comparativa debido a su falta de su desarroclio.

CUADRO 36
ESTRUCTURA DE COSTOS
{PROMEDIO EN %)
{Empresas encuestadas en el Bistrito Federal)
CONCEPTO 1986 1991

Mano de obra 22.4 222
Materias primas 39.9 43.0
Renta e intereses 6.1 6.9
Impuestos 17.6 13.8
Depreciacion 4.7 5.0
Energia/combustible 6.4 7.1
Otros 6.1 5.0

FUENTE: fuiz Duran, Clemente y Kagami, Mitsuhiro.
“Potencial Tecnoldgico de la Micro y Pequeiia Empresa
en México™, p.158. NAFIN. México 1993,

Por lo que respecta a las materias primas existe una cierta desventaja dado el
proceso de acabado de las telas. De esta forma, en la perspectiva tecnoldgica se
puede mejorar la competitividad via incrementos de la productividad, y mejorar la
calidad via de mejores acabados de las telas. A lo anterior se suma un problema

de mercadeo que tienen gue encarar l0s micro y pequefos empresarios, cuya
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dispersion les hace dificil el acceso a los mercados cada vez mas sofisticados de
la confeccion.
CUADRO 3.7

Comparacién de sueldos de la Industria Textil y de 1a
Confeccidn en paises seleccionados

Pais Sueldos
Costa Rica 1.35
El Salvador 1.01
Guatemala 0.68
Honduras 0.58
Nicaragua 0.50
México (sur) 0.40
Estados Unidos 17.30

FUENTE: AMERICA-ECONOMIA No. 115, p.20. México enero 1997.

Por otro lado, los factores que coincidieron en el acentuado declive del
subsector de textiles integrado por las ramas de textiles, calzado y prendas de
vestir, son multiples, pero todos convergen en un eje central de excesiva
proteccién comercial. Se estima que el 70% de los productos de este subsector
son de consumo final y, en consecuencia, mantienen una fuerte dependencia de!
monto y distribucién del ingreso de la poblacién, que en los Uitimos anos se ha
concentrado en el renglén de alimentos. Pero si bien la restriccion de la demanda,
como efecto de la crisis, incidié negativamente, es importante considerar que con
la apertura comercial, especialmente a partir de 1988, se incrementaron las
importaciones de este tipo de productos y el mercado intemo dejd de ser un

mercado cautivo monopolizado por la produccidn local.

Es asl como en los Ultimos afios, el sector empresaral ha emitido diversas
dectaraciones en el sentido de adjudicar los problemas de esta rama industrial a la
depresién del mercado intemo y a la liberalizacion comercial. Sin embargo,
también debe considerarse que las situaciones derivadas de la restriccién del
mercado intemo y la apertura del mercado local a los bienes extranjeros estan

teniendo un doble efecto: Por un lado, han hecho evidentes los fuertes problemas
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de competitividad de la rama, pero por otro lado, también estan incidiendo como

factores dindmicos que impulsan la reestructuracion de esta actividad industrial.

Sin embargo, a este respecto hay un punto de interés contrastante: La mayor
paricipacion en el valor agregade de micro y pequenhas empresas
coincidentemente se dio en las ramas con crecimiento negativo en 1991. Asi fue
que considerando el peso especifico de estas ramas en la generacién de valor
agregado, en la intensidad del uso de mano de obra y en su potencial para el
cambio tecnoldgico; hablando tanto de tecnologias “duras™ como de tecnologias
“blandas”, se selecciond la rama de ia confeccién de prendas de vestir; en la que
se encontrd que la participacién de las empresas micro y pequenas es del 90.8%,

superior al resto de las ramas del subsector textiles (ver cuadro 3.5).

La ubicacion esquematica de fa industrial del vestido dentro de la actividad
textil, del cuero y del vestido se muestra en el cuadro 3.8. Esto es, partiendo del
entendido de que en el sector industrial se sitia la industria manufacturera, la cual
esta conformada por nueve industrias entre las que se encuentra la industria textil
y del vestido; también llamada “industria textil, del cuero y confecciones”, “cadena
textil”, “actividad manufacturera de textiles, prendas de vestir e industria del
cuero”, “industria textil y de la confeccion”, “subsector textiles”, “sector textil y del
vestido”, entre los términos mas usuales. A sut vez, la industria textil y del vestido
se divide, a grandes rasgos, en cinco ramas en una de las cuales finalmente se
sitta la “rama industrial de fabricacion de prendas de vestir”. Esta abarca tanto a
las prendas hechas de tela como a las prendas de punto que generalmente se
manufacturan con el uso de equipo textil, Para designar a esta rama se usan
indistintamente los términos de “industria de la confeccion o fabricacién de
prendas de vestir” e “industria del vestido”. El grupo de industrias que abarca la
industria del vestido son quince, mismas que para 1993 sumaban 22,546
establecimientos, lo que representa el 51.16% de! total de establecimientos de la

industria textil y del vestido.
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CUADRO 3.8
NUMERO DE EMPRESAS Y PERSONAL OCUPADO EN LA CADENA TEXTIL

DATOS REFERENTES A 1993
DIVISION, RAMA ¥ ACTIVIDAD INDUSTRIAL NUMERO DE PERSONAL
EMPRESAS OCUPADO

TEXTILES. PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIA DEL CUERO 44,071 530,603

HILADO, TEJIDO ¥ ACABADO DE FIBRAS BLANDAS, EXCLUYENDO LAS 5,447 115,788

DE PUNTO :

CONFECCION DE PRENDAS OE VESTIR 22,546 201,614
CONFECCION DE ROPA EXTERIOR PARA CABALLERQ HECHA EN SERIE 1,008 55,970
CONFECCION DE ROPA EXTERIOR DE DAMA HECHA EN SERIE 1,933 39.137
CONFECCION DE CORSETERIA 204 19,412
CONFECCION DE UNIFORMES 1.164 15815
CONFECCION DE ROPA EXTERIOR PARA NINOS Y NINAS 704 13,110
CONFECCION DE CAMISAS 703 17,996
CONFECCION DE OTRA ROPA INTERIOR 151 8,012
CONFECCION DE AOPA EXTERIOR PARA CABALLERQ HECHA SOBRE 7.652 11,213
MEDIDA
CONFECCION DE RQPA EXTERIOR DE DAMA HECHA SOBRE MEDIDA 6.046 8,935
CONFECCION DE OTRAS PRENDAS EXTERIORES DE VESTIR 1,299 4199
CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR DE CUEROQ, PIEL Y 211 1,561
SUCEDANEOQS PARA CABALLERO
CONFECCION DE GUANTES, CORBATAS, PANUELOS Y SIMILARES 76 1,099
FABRICACION DE SOMBREROS GORRAS Y SIMILARES, HECHOS DE PALMA 1.158 2,968
Y OTRAS FIBRAS DURAS
CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR DE CUERO, PIEL Y MATERIALES 107 865
SUCEDANEQS PARA DAMA
FABRICACION DE SOMBREROS GORRAS Y SIMILARES 130 1,322

INDUSTRIA DEL CALZADO. EXCLUYE LOS DE HULE O PLASTICO 4,981 80,971

CONFECCION CON MATERIALES TEXTILES. INCLUYE TAPICES Y 4,952 59,754

ALFOMBRAS

FABRICACION DE TEJIDOS DE PUNTO 1,632 37.998

IND. DEL CUERO, PIELES Y SUS PRODUCTOS. EXCLUYE CALZADQ Y 2,344 25,739

PRENDAS DE CUERQ

INDUSTRIA TEXTIL DE FIBRAS DURAS ¥ CORDELERIA DE TODO TIPQ 2.169 8.739

FUENTE: ELABORADO POR LA CNIV CON INFORMACIGN DEL CENSO INDUSTRIAL 1994, INEGI,

Atn considerando la crisis y el poco dinamismo gque vive la industria del vestido,
se considerd conveniente realizar un analisis de éste sector en donde se cree que
puede existir un mayor potencial de cambio, bien porgue existe una tradicion en
este sentido o0 porque se encuentra inmersa en una situacién crucial que motiva

dicho cambio.

No esta por demds apuntar la necesidad de considerar que la clasificacion de
las empresas o establecimientos, conforme con el tamario, es dindmica y por
tanto ha cambiado a través del tiempo. Por ejemplo, de acuerdo con los criterios
censales para los afios 1965 y 1975, se consideraba en la escala mas baja como

“gstablecimientos muy pequefios” del sector formal a las empresas con personal
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asalariadoc de hasta cinco personas; mientras que actualmente fos
establecimientos tamario “micro” conforme a la SECOFI, se definen como lo que
ocupan entre 1 y 15 personas. Los rangos de personal ocupado tampoco
coinciden en los criterios para definir los restantes tamanos de establecimientos.
Esto implica que los datos trabajados para el periodo 1982-1995, no son

comparables a los de periodos anteriores.

Por ultimo, en la reestructuracion industrial de México se combinan actualmente

dos procesos principales que interactian entre si, a saber:

« La introduccién de nuevas tecnologias, considerando como tales a las
“duras” es decir la automatizacion, y a las “blandas” como la modermizacion
de 1a organizacion de los procesos de trabajo y sistemas de administracion y

comercializacion.

« La tendencia creciente por disminuir el proteccionismo con la apertura del

mercado interno a los productos extranjeros.

Y es necesario considerar ambos aspectos para el andlisis de la funcienalidad
de las micro, pequenas y medianas empresas en esta actividad manufacturera: la

industria del vestido.

3.1.2.2. El sector no formal en la industria del vestido

El “sector no formal” de fabricacién de prendas de vestir estd compuesto por
talleres que no se registraron como establecimientos formalizados conforme a fa
legislacién fiscal. Las razones pueden ser diversas, de las cuales interesa
distinguir dos: Primera, por tener menos de cinco personas ocupadas, en cuyo
caso no hay obligécio’n legal de registrarse y, segunda, por evadir obligaciones
fiscales y el otorgamiento de las prestaciones de ley a las trabajadoras. En el
segundo caso, se trata de actividades ilicitas que se ubican en la “economia

clandestina o subterranea”.
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Generalmente cuando se analiza esta rama industrial se da por supuesto que
una parte importante se desarrolla en el sector informal, dada la rentabilidad de
las pequefias unidades productivas, con menos de cinco personas ocupadas a las
que la legislacion actual no les exige registrarse. Asi por ejemplo, Mercado
Garcia® tomé a la industria del vestido™ como una rama industrial tipica para
estudiar la transferencia tecnoldgica entre economia formal e informal y define a
esta ultima como aquellas actividades que se realizan en la mayoria de los casos,
en un pequefo taller de maquila para otras fabricas por medio de 1o que se
conoce como subcontratacion, con menos de cinco personas ocupadas, que en
general no disponen de un establecimiento dedicado exclusivamente a tareas
manufactureras, sino que se ubican en una vivienda a cargo de una extrabajadora
del ramo. La definicion anterior ccincide con la del INEGI® que al mismo tiempo
explica que excluye las actividades que se realizan en la economia subterranea o

clandestina como actividades ilegales.

Si bien es dificil cuantiticar el numerc de ialleres de éste tipo y el valor de la
produccién que en ellos se realiza, es importante sefalar que la informacion
recabada sugiere que muchos empresarios que actualmente producen para el
sector formal empezaron de este modo. La mayoria de estas empresas
clandestinas tienen a su vez diversos tipos de vinculos con las del sector formal y
manejan frecuentemente mecanismos de subfructuacidn con éstas ultimas. A
estas dos modalidades del sector no formal deben agregarse los trabajadores a
domicilio. La inmensa mayoria de ellos son mujeres, que principalmente realizan
el ensamblaje de piezas que se les entregan cortadas.

Por lo anterionmente sefalado, parece mas adecuado distinguir sector formal y
sector no formal, y dentro de éste Uttimo, ubicar el informal como una modalidad
mas, diferencidndolo de las actividades gque se reafizan en la economia

clandestina ¢ subterranea, (ver cuadro 3.9). Estas dos dltimas formas de

* Mercado Garcia, Aifonso. etal. “Un estudio sobre la transferencia tecnologica en la industria mexicana del
vestide™, pp. 179-213. En: "Demografia y Economia™. Colegio de México. XIV:2. México 1980.
* INEGI. ~Encuesia Nacional de Economia Informal”. pp.\ v 2. Aguascalientes. México 1990.
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funcionamiento son distintas, y también las causas que las originan pero ambas

son importantes.

CUADRO 3.9

SECTOR FORMAL Y SECTOR NO FORMAL

SECTOR Establecimientos registrados legalmente con
FORMAL mas de 5 personas ocupadas que realizan
parte o la totalidad del proceso productivo.

-Industria familiar
-Negocios tamiliares
-Establecimientos con
menocs de 5
trabajadores
-Industria a domicilio
-Trabajador a domicilio

Sector informal: Negocios legales, licitos con 5
0 Menos personas ccupadas.

SECTOR NO

FORMAL Economia subterranea o economia
clandestina; Empresas que no se registran
para eiudir obligaciones fiscales vy
prestaciones de ley a los trabajadores.
Trabajan con  subfacturacién, obtienen
elevadas tasas de ganancias.

FUENTE: Mercado Garcia, Alfonso, etal. “Un estudio sobre Ia transferencia tecnolégica en la industria mexicana
del vastido™. En: “Demografia y Economia”. Colaglo de México, XIV:2. México 1380,

Sin embarge, es interesante mencionar otro tipo de relacién importante de la
produccion en pequefa escala entre la economia formal y no formal, y es la que
se establece a través de ampliaciones de las actividades fabriles. Es tan
importante la rentabilidad de la produccién en pequeia escala que algunos
empresarios entrevistados durante un trabajo de campo a éste respecto del sector
formal®, optaban por ampliar su actividad industrial a través de la creacién de
nuevos establecimientos pequefios, ya sea de caracter clandestino o nuevas
razones sociales, en lugar de agrandar las instalaciones existentes o cambiarse a

unas mas amplias. Esto por un lado, les permite conservar el control y flexibilidad

® Sudrez Aguilar. Estela y Rivera Rios, Miguel Angel. “Pequeiias empresas v modernizacién: Andlisis de dos
dimensiones™. Centro Regional de Investigaciones Multidisciptinarias, UNAM. México 1994.




de las operaciones, y por otra parle, esta modalidad de crecimiento en la industria

tiene dos consecuencias importantes;

« Favorece el hecho de que mas miembros de una misma familia se
convierten en empresarios, pues generalmente se ubica al frente del
nuevo establecimiento creado a un miembro cercano de la familia. Este

aspecto es favorable y un “semillero de empresarios efectivo”.

« Sin embargo, una de las desventajas de éste tipo de empresas es que
tenga las relaciones familiares con los intereses econdmicos; y las
rupturas familiares en uno de estos ambitos afecta a ambos planos y se

incrementan sus efectos.

Con base en la apreciacién que del “sector no formal” manifiesta el sector
empresarial, se ha estimado que el 50% de las empresas de |la rama se ubica en
el sector no formal. De hecho con base en entrevistas a investigadores
especializados en el tema y estudiosos de zonas especificas del pais, permiten
estimar que por cada persona ocupada en el sector formal, hay cuatro ocupadas

en el sector no formal.”

Otros estudios recogen apreciaciones de la Camara Nacional de la Industria del
Vestido, CANAINVEST, calculando que entre un 50 y 70 por ciento de la
produccion de prendas de vestir se realiza en talleres familiares, consideran que
(ltimamente éste tipo de talleres se incrementd a causa de la crisis econémica y
la peérdida del poder adquisitivo de la mayoria de la poblacién.

En relacién a la poblacion ocupada en la rama, las estimaciones del sector
patronal es de 600 a 700 mil trabajadores.“ Para dar una idea de lo que esta
magnilud significa, es imporante senalar que, dentro de las estimaciones

institucionales, las cifras mas elevadas son las de la poblacién asegurada

* Para profundizar al respecto. se recomienda consultar la investigacion de Sudrez y Rivera. pp. 1537-170:
op.cir. Asi como 1a obra de Mercado Garcia. pp. 179-213. op.cit. Y la informacidn estadistica del INEGI.
"Encuesta Nacional de Economia Informal”. op.cit.

* CONCAMIN. “Industria”. p. 12. op.cit..




permanentemente del instituto Mexicano del Seguro Social. Las mismas no
alcanzan a tas 300 mil personas en la fabricacién de prendas de vestir para
ninguno de los anos comprendidos entre 1982-1991. Ello implica que mas del

50% del personal ocupado esta laborando en el sector no formal.

Sin embargo. la globalizacién comercial que envuelve también a la industria del
vestido. reduce las posibilidades de “clandestinizacion” de la actividad y hacen de
ella una modalidad que tiende, mas bien, a contraponerse con los requerimientos
de la apertura comercial y la agudizacién de la competencia intemacional. Como
se vera posterdormente, la Gnica interpretacion posible de la informacion
disponible en relacion al sector formal de esta rama industrial, denota la
expansidn de un proceso de formalizacién, posiblemente generado por la apertura
comercial y las nuevas exigencias tiscales que estan apremiando a las empresas
a registrarse.

3.2. LA INDUSTRIA DEL VESTIDO INMERSA EN LA APERTURA COMERCIAL
3.2.1. Ventajas y desventajas de la industria del vestido

En México, la industria de! vestido gozd por més de cuatro décadas de leyes y
reglamentaciones de proteccion. En el marco de la crisis mas prolongada desde la
segunda postguerra, hacia mediados de los anos ochenta empezé a abandonarse
la politica proteccionista anterior. Hacia finales de 1985 el gobiemo de De la
Madrnd, inicié una serie de reformas tendientes a reducir las barreras arancelarias
y no arancelarias. En el caso de las prendas de vestir, las tarifas arancelarias se
mantuvieron cercanas al 50%, pero en junio de 1987 disminuyeron al 39.9% y en
diciembre del mismo afos al 20%. Ademas, en abril de 1988 se eliminaron
totalmente los requenimientos de permisos de importacién. Cabe acotar que el
arancel promedio ponderado del sector textiles es el mas elevado en comparacién

con los demas sectores de la economia, como puede observarse en el gréfico 3-5.



GRAFICO 3-5
ARANCEL PROMEDIO PONDERADO POR SECTOR
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FUENTE: SECOFI “Programa para promover la competitividad de internacionalizacién de la industria
textil y de ta confeccién”, p.9. México 1952,

La estructura arancelaria del sector textil es escalonada y ascendente y los
productos finales entre los que se encuentran las prendas de vestir, se gravan con
tasas arancelarias mayores que los insumos, y que alcanzan el tope maximo de
20%. Sin embargo, a pesar del grado de proteccién que aln se mantiene para las
prendas de vestir, es importante resaltar que en menos de dos anos, el contexto
macroecondémico habia cambiado esencialmente, sentando nuevas pautas para €l
desarrollo de esta rama industrial, Se inicid asi una nueva etapa, a partir de la cual
lo niveles de productividad alcanzados a nivel intemacional no podias soslayarse,
dado que afectan fuertemente la produccién local. Por ello, en el desarrollo de
esta investigacién, el quiebre en el contexto macroeconémico que marca al afno
1987, sera considerado come base fundamental de pericdizacion donde se ubican

los problemas mas relevantes que presenta esta rama.
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3.2.1.1. Calidad
3.2.1.1.1. Calidad de los insumos

El entormo proteccicnista habia permitido que ia produccion nacional de
prendas de vestir, practicamente convirtiera al mercado nacional en un mercado
cautivo, pero también le impidid abastecerse de insumos de calidad intemacional,
asi como también la liberé de la necesidad de esforzarse por lograr disefio y moda
propios. Esto llevd a la mayoria de las empresas a producir basicamente con
insumos nacionales protegidos para el mescado nacional, a abastecer prendas de
vestir fundamentalmente a sectores populares y de clase media.? A nivel nacional
fue una industria altamente integrada con la rama textil. Por lo que, los estudios 12

abordaban como un todo integrada verticalmente, como parte de la cadena textil.

GRAFICO 3-8
PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA TEXTIL Y DEL VESTIDO EN EL COMERCIO EXTERIOR
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL INEGI. “La Industria Textil y del Vestido en México, 1993-1995™.

Sin embargo, la desintegracion vertical de esta cadena textil y de la confeccion
se puede apreciar en el andlisis de las importaciones. Las cuales sobrepasan por

mucho a las exportaciones tal y como se abserva en el grafico 3-6; y sobre todo

% Fajer Garcia. Rafael. “La industria textil en México™. en “La reconversion industrial en América Latina”,
tomo XII. pp. 121-124. Fondo de Cultura Econémica. México 1987,
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en su'composicién, la cual indica que la mayor parte de estas las constituyen
bienes de consumo en un 70% aproximadamente en el periodo considerado de
1991 a 1994 (grafico 3-7).

En general, se estima que solo el 3% de las impontaciones de la rama del

vestido las componen los bienes intermedios.

] GRAFICO 3-7
COMPOSICION DE LAS EXPORTACIONES DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA TEXTIL Y DEL
VESTIDO POR TIPO DE BIEN, 1988-1994
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL INEGL. “La Industria Textil y del Vestido en México, 1993-1995",

3.2.1.1.2. Calidad de los productos

El analisis anterior revela que en la disminucion de las ventas de prendas de
vestir a nivel nacional, influyeron dos factores principales: la pérdida del valor
adquisitivo se los ingresos de la poblacion vy, los altos precios de la produccion
local en relacién a los productos provenientes del extranjero. Otro elemento que
abarata la ropa importada es la venta de remate de saldo, costumbre muy
generalizada en paises como Estados unidos, para comercializar la ropa al

finalizar la temporada.
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El sector empresarial se ha quejado permanentemente de este tipo de
importaciones aduciendo que hay practicas de “dumping”, porque se estan
importando productos a un precio inferior al costo de la materia prima. A este
respecto, durante el periodo comprendido entre enero de 1987 y enero de 1992,
sélo el 5% de las investigaciones realizadas en México sobre antidumping v
antisubvencion  correspondieron a productos de la industria  textil
Especificamente, se han presentado dos denuncias contra las imponaciones de
mezclilla, una para el producto originario de Hong Kong y otra de Estados Unidos.
La baja participacion del sector textil en las investigaciones antidumping y
antisubvencion se explica, en gran medida, por el desconocimiento que tienen las
empresas sobre la legislacion para la defensa contra dichas practicas
comerciales, asi como por la percepcién de que !os procesos de investigacion son
demasiado largos y implican altos costos para las empresas denunciantes. Pese a
lo anterior, la industria manifiesta que existen importaciones, principaimente
provenientes de algunos paises de Asia, a precios por debajo de los costos
internacionales de la materia prima. Asimismo, se sefiala que la triangulacién en
este sector es particularmente facil, por lo que la evasidn de las cuotas

compensatorias puede ser importante.

La verdad de que se esta cometiendo dumping es relativa. Es verdadera en la
medida que efectivamente el precio de esta ropa importada de saldo es inferior al
precio de la materia prima, pero es falsa porque el precic de cada prenda de vestir
no se relaciona sélo con el costo de sus insumos sino también con la actualidad
de la moda. E| factor moda es muy importante, ya que el vestido no sélo satisface
una necesidad fisica, sino fundamentalmente una necesidad social. Asi, una
prenda que contiene estos dos elementos, calidad de materiales y moda actual a
inicio de estacién, puede tener un precio elevado y, at finalizar la temporada, un
precio por debajo de su costo en el mercado. La misma prenda puede tener un
precio mas elevado en otro mercado donde los consumidores tienen prendas de
menor calidad y/o novedad de estilo, que es el caso de México. No es igual un
mercado protegido que un mercado abierto, por lo tanto la calidad del terminado y

Jla novedad de estilo ademas de los de la calidad de la tela y su estampado, son
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componentes del precic que el consumidor paga de manera distinta en cada
mercado. Ademas, en cada mercado los consumidores tienen exigencias distintas,

y en uno, opciones mas diversificadas que en otro.

En México, la moda se incorpara con un afo de retraso, el control de calidad es
bajo, y los mayores problemas de telas nacionales son los tintes y los disefios en
estampado. Por eso, las prendas de saldo de Estados Unidos originarias de Asia
en la mayoria de los casos, se venden muy bien. A pesar de la elevada ganancia
comercial que hay en México, estos productos resultan muy baratos para el

consumidor, por lo que éstos los prefieren.

Esta situacién no puede caracterizarse estrictamente como comercio desleal,
mas bien tiene que ver con que los empresarios locales estaban acostumbrados a
un proteccionismo que les permitia vender sus productos incorporando con
retraso las innovaciones de la moda, asi como los materiales y disefio, situacion

que frente a la competencia extranjera actual es cada vez mas dificil de mantener,

Para tener una idea de la problematica en éste aspecto, es necesario
mencionar que se han detectado casos de pequerios empresarios mexicanos de
esta rama que producen articulos de cierta calidad y que tienen fuertes problemas
que los limitan para entregar parte de 1a elaboracion del producto bajo el sistema
de maquila. Al respecto, los problemas significativos son dos:

« El control de calidad: A medida que la prenda por
confeccionarse se realice en telas mas costosas, mayores son
los riesgos que corre el empresaric de efectuar el trabajo de
armado bajo el sistema de magquila, pues pierde control sobre la
calidad del trabajo. En la investigacion de campo de Estela
Sudrez y Miguel Angel Rivera,'® se detectaron experiencias

negativas de los patrones en este sentido; Una fabrica pequefia

'* Suarez Aguilar, “Pequeitas empresas v modernizacion... ", op.cit..
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de confeccion de ropa fina para dama, que habia entregado
parte del trabajo a maquilar, recibié de regreso las piezas con el
trabajo mal realizado. El patrdn, para salvar el material, tuvo que
pagar un doble salaric mas a las obreras de su fabrica para que
la descosieran, la plancharan y nuevamente la volvieran a coser
bien. Es decir, que para garantizar la calidad de la confeccidn
tuvo que reaiizar el trabajo en su propia fabrica, ademas de
arriesgarse a la cancelacién del pedido por el retraso que el

percance le causo.

+ La exclusividad de los modelos: Al entregar las piezas para
magquilar fuera de la fabrica, el empresario corre el grave riesgo
de ia copia de los modelos, que no lo hace generalmente la
costurera a domicilio sino el taller o intermediario maquilador,
que puede o no distribuir parte de las piezas entre las
trabajadoras a demicilio. Una prenda de cierta calidad tiende a
tener disefio propio y el envic de trabajo a magquilar implica la
posibilidad de perder la exclusividad del disefio y por lo tanto,
de desvalorizar la prenda, El 8% de los establecimientos
encuestados en la citada investigacion, experimentaron esta

experiencia.

3.2.1.2. Cultura empresarial

Los efectos del proteccionismo no s6lo se circunscriben a la calidad de los
insumos, sino que también han incidido en la falta de una cultura exportadora
empresarial. Para cualquier sector industrial que pretenda competir en el mercado
mundial es fundamental cubrir, al mismo tiempo, tres requisitos basicos: precio,
calidad y puntualidad. En México, dada la tradicidon proteccionista, pocas
empresas tienen experiencia exportadora y menos ain las micro, pequenas y

medianas empresas que integran ia industria del vestido.
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Por lo general se ha observado la importancia que tienen los bajos salaros
como factor de expansion de las exportaciones, relegando aspectos fan
importantes como la capacidad y experiencia empresarial por ejemplo, para
comprometer magnitudes significativas de bienes para entregar en fechas
preestablecidas.

Las consecuencias que ha ocasionado la falta de desarrcilo en la cultura
empresarial han desviado la atencion del problema central, y como para muestra
basta un botén: La CANAINVEST en la ciudad de Aguascalientes, manifestaba que
el principal problema que vivia la industria en 1991 era la elevada rotacion anual
de personal, misma que estimaban en un 85%. Ademas temian que ésta
aumentaria si la empresa automotriz NISSAN trasladaba su fabrica de Cuemavaca
{Civac), a la ciudad de Aguascalientes. Estimaban que ello implicaria una nueva
demanda de aproximadamente tres mil trabajadores. Interrogando al responsable
del area de capacitacion de dicha Camara acerca de ias causas de tan elevado
grado de rotacien anual de personal, el mismo hizoc dos apreciaciones
interesantes: informé que inicialmente el area a su cargo habia combinado cursos
de capacitacion a trabajadores con politicas de incremento salarial y mejores
prestaciones, pero que esto no les habia dado buenos resultados. Posteriormente,
y en base a estudios realizados por ésta misma area, se detectaron problemas en
el trato desconsiderado de los supervisores con el perscnal a su cargo, por lo que
ésta vez, cancentraron los programas de capacitacion que realizaba ia Camara en

el sector de supervisores y jefes, pero adn neo tenian resultados.

Las opciones se comienzan a ampliar, y si los trabajadores no se encuentran a
gusto y se les presentan mejores oportunidades de trabajo, el problema de la
rotacion de personal con todo lo que esto conlleva sera verdaderamente un
obstaculo importante para competir. Ya que incluso una respuesta de una
costurera de a Ciudad de México confirmé que: “No es tan importante el salario
base que paga una empresa, ni el monto del pago por productividad. Lo
importante es el ambiente de trabajo y el trato, porque como la mayor parte del

ingreso lo obtenemos por productividad, de nada sirve que se fijen altos pagos pBr
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operacion, pues si no estamos a gusto, no podemos producir de acuerdo a
nuestra capacidad”''. Evidentemente la explicacién era impecable y es probable
que la alta rotacién de personal, se esté convirtiendo en un fuerte impulsor de
mejoramiento de las condiciones de trabajo en las fébricas. Pero no debe
olvidarse que la raiz de muchos problemas ha sido el descuido del desarrollo de la

cultura empresarial'?, y solventando éste, se resolveran varios otros problemas.

\ndudablemente los principales actores en el desarroilc de una nueva cultura
empresarial son los mismos empresarios. Desde la enomme fragmentacion de la
produccién de la rama a pequena escala, la actualizacion de las funciones de las
agrupaciones especificas de los industriales cobra una especial importancia. Y un
ejemplo positivo es la Camara Nacional del Vestido, Delegacién Aguascalientes.
Esta, desde los afios setenta ha venido promoviendo asociaciones especiales de
sus integrantes para el otorgamiento de créditos con la creacion en 1973 de la
Unién de Crédito de la Industria del Vestido y del Bordado de Aguascalientes,
exposicion de sus productos en el centro "Plaza Vestir' en la ciudad de
Aguascalientes, desde 1977. Ante los nuevos requerimientos derivados de la
apertura comercial ha ampliado sus funciones, y creado agrupaciones entre sus
miembros para fa negociacion de sus exportaciones con la fundacidn en 1987 del
Grupo Exportador del Vestido de Aguascalientes, EXPORVEST. Y también ha
promovido la capacitacion del personal con fa creacién en 1989 dei Instituto de
Capacitacién de la Industria del Vestido, considerando la capacitacion para todo el
personal, desde el duefio o gerente de la empresa hasta el empleado mas
modesto de fa misma. Ademas, ha abordado con especial interés la formacion de
personal altamente calificado, estableciendo importantes convenios con
instituciones de educacién superior. Mediante su intervencion y, con el apoyo
empresarial con la dotacién de maquinaria, se cred la carrera de disefo industrial
en 1985, en la universidad estatal. A través de ella se capacitan los nuevos

disenadores. Los estudiantes son promovidos a presentarse en los eventos

" idem. p.185.
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intemacionales, y participan en concursos de disefio; han establecido con tacto
con especialistas y asimilado gustos, preferencias y experiencias de io que se
estd trabajando en otros paises. Desde principios de los afos noventa, la
CANAINVEST en Jalisco ha iniciado un proceso similar, que incluye un proyecto de
construccion de un parque industrial especializade para los industriates del
vestido. Estas experiencias son importantes porque permiten mayores altermnativas
de capacitacion a la fuerza de trabajo y de formacién empresarial. Ademas
posibilitan estructuras organizativas a diferentes escalas, brindando mas

oportunidades igualitarias, tanto a las empresas grandes como a las pequenas.

3.2.1.3. Salarios y la cultura laboral

Mientras que la fuerza de trabajo empleada en las industrias dindmicas tiende a
concentrarse en grandes unidades fabriles con fuertes sindicatos capaces de
exigir y lograr condiciones de trabajo, salarios mas elevados y mayores
prestaciones, en la industria del vestido se dan otras modalidades. Su expansion
no sélo se da a través de procesos de concentracion fabril, sino que tiene mucha
importancia ia tendencia a expandirse a través de innumerables micro, pequenas
y medianas empresas, muchas de ellas de cardcter clandestino y un enorme
porcentaje de trabajo a domicilio. A la dispersién de las unidades fabriles
acompana la fragmentacion de la fuerza de trabajc que ocupa, lo que
tradicionalmente dificultd la organizacién sindical de los trabajadores. En la
actualidad, esta caracteristica cobra particular importancia, porque a diferencia de
lo que ocurre en otras ramas industriales con fuerte tradicidn sindical, por ejemplo
1a de textiles, los fabricantes de vestir tienen una fuerza de trabajo acostumbrada
a obtener altos estandares de productividad via el esfuerzo individual, la movilidad
y la polivalencia en los puestos de trabajo, ademas de estar conscientes de la

necesidad de la ampliacion o reduccién de la jomada de trabajo conforme a los

12 Al respecto, Eva Kras realiza un andlisis interesante del cuerpo empresariade mexicano en nuestros dias y
propone un nuevo paradigma de la administracion moderna mexicana. Eva Kras. “La administracidn
mexicana en transicion '« Grupo Editorial Iberoamérica. México 1991.



requerirmnientos de la produccion. Es decir, es una luerza de trabajo con una

flexibilidad laboral ya interigrizada en su actividad fabril cotidiana.

Independientemente de las causas ocurrentes que hayan incidido en el
desarrollo de este tipo de cultura laboral, es indudable que brinda a los
empresanos mayores posibilidades de innovar en la organizacion del proceso de
trabajo y de instrumentar su gestidn empresarial, facilitandoles el acceso a las

iecnologias blandas.

En cuestién de salarios, es preciso sefalar que existen diferentes formas de
salarios que se pagan a las obreras en una misma empresa. Lo cual fomenta fa
rivalidad entre eflas y deteriora, en opinion de varios estudiosos del tema, los
lazos de solidaridad entre las trabajadoras, asi como muchas veces dificulta las

negociaciones salariales con el patron.

En algunos casos, se ha visualizado una relacion estrecha entre la forma de
salario y la flexibilidad en los honorarios de trabajo. £sto se explica debido a que
en esta industria por lo general se lrabaja bajo la concentracion de pedidos.
Prmerc se presentan los muestrarios en las tiendas de venta y una vez
escogides, se procede a su fabricacién con determinadas fechas de entrega. £n
este momento, el ritmo de trabajo crece y se trabaja no sdélo horas extras sino
hasta los sabados y domingos para cubrir el monto de las prendas
comprometidas. El trabajo quienes trabajan a destajo es mas intenso en ésta
ultima etapa. Ademas, en algunas empresas, cada trabajadora realiza el proceso
completo de fabricacion por prenda, y el destajo se contabiliza precisamente por
prenda y no por operacion (cuellos, purios, cjales, etc.), por lo que este sector de
obreras, cuando no hay pedido urgente por entregar, no cumplen un horario
estricto en la fabrica. Esto las diferencia de las trabajadoras que perciben un
salario fijo por mes, que deben cumplir un horario estricto y en caso de llegar tarde

se les paga con descuento.

En relacion al monto del salario, no siempre el establecido en e! convenio

{aboral es el que realmente perciben las trabajadoras. Lo que significa una prueba



mas de combinacién de empresa legal y subterrdnea que existe en esta rama, ya
que en establecimientos pequenos y formales, se ha convenido entre patrones y
irabajadoras en la revision salarial anual, un aumento formal y uno real. El primero
se establece en el convenio, y socbre él se pagan los impuestos de ley dentro de la

informacién recabada

Las prestaciones de ley son generales para todas las trabajadoras del sector
formal de la rama. Las prestaciones de la empresa varian segun las mismas,
aungue son comunes a las obreras de cada empresa. El personal de contianza
puede tener y generalmente tiene prestaciones mas amplias. Ef monto del salaric
integrado varia conforme al puesto de trabajo y antigiedad. Finalmente, el monto
de los incentivos varia de persona a persona conforme la productividad alcanzada
en la semana y la cantidad de horas extras trabajadas. Ello implica que el salario
como ingreso real por cada obrera puede presentar fuertes wvariaciones
semanales, y en muchos casos, el salario base es menor al 50% del pago que
reciben semanalmente. Las declaraciones fiscales y censales patronales tienden
a minimizar este hecho por las exigencias estatales derivadas de la politica de
tope salarial. Esta situacidn pareciera haberse agudizado desde el afos 1992
como parte de la politica anti-inflacionaria del gobiemo. Asi mismo, se han
detectado casos de complicadas negociaciones salariales, en las que los patrones
asistidos por sus contadores y las trabajadoras asistidas por sus asesores,
analizaban conjuntamente formas para elevar los salarios a través de
prestaciones de la empresa que no se reflejaran como tales en los registros
contables. Esta aparenie paradoja se explica por la necesidad de los empresarios
de conservar su fuerza de trabajo ocupada y evitar las sanciones econdmicas del
gobiemo. las fuentes estadisticas existentes dan escasa cuenta de los
movimientos de los distintos componentes del salario como ingreso real, porque

solo toman en cuenta el salario integrado incluyendo ias prestaciones de ley.

Per otra parte, si bien hay cambios importantes en la estructura salarial que
percibe la poblacién asegurada en la fabricacion de prendas de vestir, el

porcentaje mayoritario de ésta rama en comparacion con el resto de las ramas



que conforman la segunda divisién manufacturera de la industria textil, del calzado
y de la confeccién, la poblacién de la industria del vestido percibe un salario
menor al de la industria del calzado y de la rama textil. La interpretacion mas
generalizada de esta desventaja en los ingresos de las trabajadoras de esta rama,
suele ubicar como causa la menor calificacion de su fuerza de trabajo y la casi
total ausencia de organizacién sindical independiente, lo que resta fuerza a las
negociaciones contractuales con el sector empresarial. Sin embargo, el problema
mas importante en la industria es la escasez de fuerza de trabajo altamente
capacitada en las areas de disefio y corte, donde mas se ha desarrollado la

innovacion tecnolégica.

Lo sefalado implica que la industria de! vestido nacional no tendria obstéculos
sindicales importantes para incorporar nuevas formas de organizacién al proceso
de trabajo. El incremento de la productividad dependerd en gran medida de la
capacidad de gestion empresarial y de las politicas educativas del Estado,
especialmente en esta rama industrial, donde la casi total capacitacién de las
operarias se da en el taller de trabajo, que, como ya se menciond, sufre de una

significativa escasez de personal altamente calificado.

3.2.1.4. Financiamiento

La importancia del crédito depende, en gran parte, de 1a relacién que existe
entre el plazo mismo y el tiempo de produccién y venta que requiere el
empresario, desde el inicio de la fabricacién del producto hasta recibir el pago

correspondiente por el mismo.

El tiempo de produccidn minimo, en la gran mayoria de los establecimientos
micro, pequenos y medianos, del sector formal y no formal a parir de la
determinacién del disefo, es de dos semanas. En los del sector no formal, la
forma mas usual de organizar el proceso de produccién es: Una semana se llevan

las actividades de elaboracién de patrones o moldes y el corte; y en la semana
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siguiente se realiza el ensamble y terminado. Para la venta del producto se estima un
lapso de tres meses aproximadamente, es decir que el tiempo mas extenso es el de

comercializacion.

En relacién al financiamiento o crédito, mas del 50% de los establecimientos dal
sector no formal logra entregas de material, fundamentaimente telas, a pagar en tres
meses, consiguiendo estas condiciones a través de una red establecida de relaciones
familiares y comerciales combinadas que practicamente eliminan fos requerimientos de
comprobantes. Sin embargo, mas del 30% restante de empresarios del sector no formal,
no logran ni siquiera comprar directamente al fabricante y. menos aun facilidades de

pago.

Por el lado del financiamiento que otorgan las instituciones crediticias, se ha
mencionado en muchas ocasiones la insuficiencia de desarrollo del dicho sector. Ya que
las deficiencias en la inadaptabilidad a las condiciones del mercado han resaltado en
varias ocasiones. Por ejemplo, una empresaria pequeia que trabajaba con préstamos
bancarios a 90 dias, afirmaba que el tiempo de otorgamiento de fos créditos habia
mejorado notablemente con la nueva politica para la pequefia y mediana empresa; ya
que antes se demoraban tres meses para la tramitacién, y posteriormente duraban sdlo
tres dias. Pero se quejaba de Ios elevados intereses bancarios y de los criterios con los
cuales el banco establece el monto de la linea de crédito, debido a que éstos se
determinaban en base al 50% del valor de ios bienes inmuebles del solicitante y esto, en
Su opinion era demasiado poco para ampliar significativamente su produccion.

3.2.1.5. Incidencia de ias nuevas tecnologias

“En las entrevistas realizadas a empresarios, incluso a los gerentes de empresas
grandes, se percibia resistencia y temor a la innovacion de tecnologias blandas en
el proceso productivo. Al tocarse el punto desviaban la discusion a ofro tipo
de problemas, como el de la alta rotacion como obstaculo para elevar la
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productividad o la entrada de personas jdvenes y poco respansables. En este tipo
de apreciaciones hay un supuesto peligroso. En general, los empresarios creen
que la competencia de fos proeductos asiaticos solo se basa en bajos salarios y en
una explotacion salvaje de la fuerza de trabajo y, por lo tanto, minimizan las

potencialidades de innovacién en la organizacion del trabajo productivo™™

Por otro lado, desde hace mucho tiempo, la industria del vestido incorpord los
avances de la microelectronica a las actividades administrativas, y precisamente
uno de los elementos mas favorables para el desarrollo de las micro, pequefas y
medianas empresas es la aplicacion de nuevas tecnologias en éste ambito, en el
que aun se puede avanzar mucho mas. En la mayoria de las empresas del
estudio mencionado anteriormente, fos principales cambios se ubican en el drea
de ventas y distribucidn. Sin embargo, si la mezcla total de comercializacion no se
adapta a las exigencias del mercado de manera armoniosa entre las diversas
actividades que ésta incluye, su éxito no sera el esperado. Ya que la modificacion
de una de los factores de la mezcla de comercializacion (mejor conocida como la
mezcla de mercadotecnia), implica una serie de cambios en el resto de éstos; es
decir, si los canales de distribucion que se manejaban eran exclusivos y se
cambian a canales masivos, entonces la comunicacion (promotion) debe también
cambiarse y enfocarse en los medios masivos también al igual que el manejo de

la imagen de la empresa, etcétera,

Lo mas probable es que fa instrumentacion de una tecnologia revolucionaria no
se dara a corto ni a mediano plazo y que, por lo tanto, la fase mas importante de
la produccién de prendas de vestir se mantendra dentro de los marcos de la
técnica media existente. Esto implica que la actual importancia de las micro,
pequefias y medianas empresas dentro de la industria del vestido, se sequird

manteniendo y no hay elementos para suponer que una revolucion tecnolégica

12 ar - - ;
Suarez Aguilar, "Pequefas empresas...”. op.cil. p. 148.

Y Melul. Sara. et. al. “Impacto de la introduccion en la automatizacion en la industria del vestido™. OIT.

Mexico 1985,

136



pronta, cambie radicalmente la relacidn maquina-operario, ni los niveles de
inversion de capital fijo por trabajador. Si bien hay cambios, aunque mas lentos
que en otras ramas, no implican nuevos rangos de inversion y productividad a
través de nuevas economias de escala tan diferentes a los existentes, que
conviertan en obsoletas y arrasen con las unidades productivas pequenas. Pero,
pequefias o grandes, las empresas tienen que modernizarse, sobre todo en las
tecnologias blandas, es decir, en lo que se refiere a la organizacion del trabajo, a
la gestion empresarial, a la planificacion de la produccién de manera oportuna vy,

a la agil y efectiva comercializacion.

3.2.1.6. La produccion de la moda

La "alta moda™ tiene una gran importancia en la industria del vestido porque
constituye el punto de partida de fa produccion en serie. Es importante recordar
que en el mundo actual son dos tipos de necesidades humanas las que satisface
la indumentaria: una necesidad basica fisiologica, que es la proteccidn contra los
rigores del clima; y otra social. Este ultimo tipo de necesidad, es el factor mas

importante en la generacién de ia demanda de prendas de vestir,

El paso inicial en ia fabricacion de prendas de vestir es el estudio de las fibras
de que dispone la industria para analizar sus caracteristicas y modificarlas
conforme las tendencias de la demanda. La fibra determina la textura de la prenda
que se producira y su superficie, ya sea lisa, rugosa, aterciopelada o aspera. De
acuerdo con esto se programa la produccién de fibras. Y una vez que los
textileros han determinado la consistencia, el tacto y el aspecto de las fibras, se
ponen de acuerdo con los expertos en color, quiénes previamente han elegido la
tendencia para las proximas temporadas. Posteriormente se elaboran las “cartas
de color” que se distribuyen entre los fabricantes. Dichas cartas sirven de guias a
los industriales para que todas las telas y las fibras llevan al mercado los colores
de la temporada. Las telas y los materiales proveen a los disefadores la base en

que se apoyara su inspiracion.
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El diseno en la industria del vestido debe contemplar ia “moda de temporada”.
Los disefiadores procuran que los modelos tengan una diferencia sustancial con
los modelos que estuvieron en boga durante los mese pasados. Este aspecto es
el que podria denominarse la esencia de la moda. La etapa de prueba de los
nuevos modelos, se realiza en telas corientes llamadas “toiles”, y después de
pruebas y tanteos se realizan los modelos de “alta costura” que casi siempre son
trajes muy exclusivos confeccionados en telas costosas y terminados a mano.
Finalmente, los modelos exclusivos se toman coma punto de partida para hacer la
confeccion en serie y son los que se imprimen en los catalogos y se venden en los

almacenes de todo el mundo.'®

Este proceso dura més de una afio y explica un doble objetivo. Por un lado, la
tendencia a difundir gustos y preferencias a los mas amplics sectores de la
poblacién, y por otro, garantizar las primicias del estilo y materiales de fabricacion
a las “élites” en un mundo cada vez mas universalizado y al mismo tiempo mas
polarizado social y econémicamente.

E! tiempo que demora la produccion de la moda se considera demasiado largo,
principalmente a causa de la ineficiencia del proceso textil. Se calcula que una
prenda tipica tarda mas de un afic para aparecer en el mercado desde el
momento en que se reciben en la hilatura las placas de fibra cruda. Se calcula
también que sélo el 10% de ese tiempo se ocupa realmente en el proceso de
produccién y que durante mas dei 90% del tiempo, el material esta esperando la
siguiente fase. Y finalmente, se estima que con un adecuado sistema de
informacién que por ejemplo, permita conocer a tiempo qué vende menos el
detallista; planeacion e integracion, ese tiempo puede recortarse por lo menos a la
mitad.™® Este es otro aspecto importante en el que indudablemente incidiran las
tecnologias blandas acelerando el proceso de produccion de la moda y exigiendo

a los empresarios mexicanos una visién mas ampfia en la modemizacion de ésta

'S Zamudio, Mina. “Génesis de la industria de la moda™, en: “indusiria”, pp.16 ¥ 17. CONCAMIN, Vol.1.
No.6. México diciembre de 1988, N

' Heap S.. Altan. “El desarrollo tecnolégico y su repercusion en la industria textil™. en: “La reconversion
industrial en América Latina”. op.cit., p.35.
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industria. En México, la incorporacion de la nueva moda se da con un afo de
retraso. Este rezago obviamente incrementa los problemas de calidad de las
prendas de vestir de produccion nacional frente a la competencia extranjera y por
lo tanto se suma a los factores negativos que dificultan el pleno aprovechamiento
de la utifizacién de las ventajas comparativas en salarios que tienen los

empresarios nacionales.

3.2.2. El mercado de la industria del vestido a nivel internacional

En México, el comercio textil y de la confeccién se norma a través de acuerdos
bilaterales con la Unién Europea y, desde 1967 con Estados Unidos. Las
exportaciones se clasifican en grupos que a su vez tienen diferentes categorias,
las cuotas o cupos se miden en yardas cuadradas, libras o decenas, con reglas

para la conversion y se implanta el sistema de visas.

Sin embargo, los principales problemas para la expansion de las exportaciones
de ésta rama en México, no esta tanto en las restricciones al comercio por parte
de los paises importadores, en éste caso Estados Unidos, sino en el atraso
general de la rama industrial textil local, cuyos empresarios al mismo tiempo que
demandan mayores cuotas, no sélo no logran cubrir las cuotas asignadas, sino

que disminuyen la utilizacién de las mismas, (cuadro 3.10).

El producto que mas competitividad tienen en el mercado internacional son los
hilos sintéticos, cuyas exportaciones crecieron diez veces en diez anos y respecto
a los cuales México se encuentra entre los primeros abastecedores de Estados
Unidos y compite con Europa. En el caso de hilados, no hay otro producto que
tenga similar calidad. Las exportaciones de hilo de aigodén son sumamente
inestables, con afios en que se incrementan y otros en que se reducen, por lo que

su venta es ocasional y no hay estrategia para aumentarlas.
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, _ CUADRO3.10 ]
UTILIZACION POR MEXICO DE LAS CUOTAS DE IMPORTACION EN
TEXTILES DE ESTADOS UNIDOS

GRUPOCS DE TELAS UTILIZACION EN 1989 (%) UTILIZACION EN 1990 (%)

De pie y trama 60.55 97.84
Hilos pretefiidos 20.7¢ 20.81
Lonas y lonetas 42.91 75.31
Sabanas de algoddn n. d. 78.36
Sargas 53.60 93.59
Hilados cardados y peinados de 53.60 32.58
algodén y mezcla PE/ALG.

Hilados de fibras acrilicas 96.76 61.16
Camisas de punto 49 .46 42 67

n.d.: no disponible ] ]
FUENTE: CANAINTEX_ “MEMORIAS ESTADISTICAS”, MEXICO 1590,

En el caso de las exportaciones de telas, desde 1986 se inicié un descenso,
exportandose muy poco y articulos de bajo valor agregado, como mantas o
bramante en crudo, pues el proceso de estampado vy tefido es el cuello de botella
en la cadena textil. Las ventas a! exterior de telas de fibras artificiales o sintéticas
son instgnificantes y a conto plazo es dificil que las mismas aumenten, a pesar de

que la cuota para las exportaciones de telas subid un 51%.

En prendas de vestir, la cuota crecid 46%, especialmente la de maquiladoras,
pues los comerciantes y confeccionistas locales producen mas para el mercado
nacional. 1.as exportaciones de produccién intemna se concentran en pantalones,
blusas, chamarras, overoles y camisas, pero aumentan las de tejido de punto. Las

exportaciones de trajes ¢ vestidos artesanales las maneja la microindustria.

En sintesis, como se sefald con anterioridad, la industria del vestido en México
tiene problemas estructurales, principalmente derivados de la casi absoluta
dependencia del abastecimiento de materiales de la industria textil nacional, lo

que impide competir en el mercado intemacional en relacién a calidad y precios., A
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ello se -agregan los requerimientos de una nueva cultura empresarial,
especialmente en las pequefas y medianas empresas, a que incorporen las
llamadas “tecnologias blandas™ tanto en la organizacién de los procesos
productivos como en la gestidon gerencial-administrativa, y en el sistema de
comercializacién. En gran parte, este tipo de problemas, han impedido que los
empresarios de esta rama indusirial aprovechen adecuadamente las ventajas

relativas a salarios.

3.2.2.1. Exportaciones e importaciones

A partir de 1985, ano en el que se inicia la apertura comercial del mercado
interno, el crecimiento de las exportaciones es realmente impactante. Si se
compara la evolucién de la produccién de prendas de vestir con la evolucidn de
sus exportaciones {grafico 3-8 y cuadro 3.11) se observa que mientras el producto
se eleva de un indice de 100 en 1985 a 107 en 1991, es decir, crece un 7%, el
indice de las exportaciones de la rama pasa de 100 a 523 en el mismo periodo, lo

que implica un incremento de 423%.

GRAFICO 3-8
CRECIMIENTQ COMPARATIVO DE LA PRODUCCION Y EXPORTACIONES

DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO (1985-1992)

Exportaoones (Mia daddloa)

Procaooidn (Mile aemiione capesca oe W50)

1887 1988 1589 1990 1991 1992 PY

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN LA INFORMACION REFERENTE A MAYO DE 1993
PROPCRCIONADA POR LA CANAINVEST.
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CUADRO 3.11
CRECIMIENTO COMPARATIVO DE LA PRODUCCION, IMPORTACIONES Y

EXPORTACIONES DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO
{1985-1992)

PRODUCCION {miles. de miliones EXPORTACIONES (miles de IMPORTACIONES {miles de
de pegos de 1380) délares) ddlares)
ARO 1985100 | 1987=100 1985=100 | 1987=100 19852100 | 1987=100

1985 .2 100 15788 100 31N7 100
1986 06 96 16589 105 430903 128
1987 B9 7 100 4735 300 100 27850 ar 100
1988 1 101 2485 306 132 105748 <] 380
1989 204 96 104 57747 266 122 231758 726 832
1930 443 105 114 S2101 <) 110 369574 1z 1308
1991 51 107 116 82562 523 174 07712 1277 1453
1992 p/ 153836 974 x5 468533 1430 158

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN LA INFORMACION REFERENTE A MAYO DE 1953 PROPORCIONADA

POR LA CANAINVEST.

Sin embargo, en el cuadro 3.12, durante el periodo 1992-94, se observa un

decremento constante en las exportaciones, 1o que podria adjudicarse a la

sobrevaluacion del peso frente al ddlar en el mismo periodo (12 pesos por délar).

Razoén por la que en el grafico 3-9, tanto las ventas como la produccién cayeron al

disminuir las primeras, tanto en el mercado interno como en el mercado externo.

PRENDAS ¥ COMPLEMENTCOS
DE VESTIR DE PUNTQ.

PRENDAS Y COMPLEMENTOS

DE VESTIR, EXCEFTO LOS DE
PUNTO.

TOTAL

CUADRO 3.12
BALANZA COMERCIAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONFECCION
1991 1992 1993 1994

{ENE-OCT

IMPORTACIONES | 112397527 | 175,670,007 | 189.975,408 | 190305 AW

EXPORTACIONES | 37955263 | 4551418 | 35827747 | 267655086
SALDO|  .74,442.264( -126,118,509] -154,047.661] -162540,116
IMPORTACIONES | J04581.770| 477.865.258] 489.119.262] 392.000.53
EXPORTACIONES 72,340,6391 101 547005 65,279.367] 31,.219556
SALDO| -232,241,081| -376,318.233| -423,536 695] 360,870,974
IMPORTACIONES | 416979.297| €53.536.265] 679.084.670] 50130620}
EXPORTACIONES | 110206962] 151.008.43| 101207114 67985140}
SALDO| -306,683,345| 502,436,822 -577.887.5656| -523.411.0000

UNIDADES: DOLARES DE LOS E.U.
FUENTE: Elsborado por CNIV con Informaciin de SICM, SECOFL

142




No obstante, las exportaciones de la industria textil y de al confeccién nacional
con mayor crecimiento han sido las de prendas de vestir: En el periodo 1987-1990
éstas se incrementaron 45% y, en 1990, 60%; mientras que las exportaciones de
productos textiles disminuyeron 16.4% en 1990. Siendo los principales productos
de exporacién: las camisetas de punto de algoddn, camisas de algoddn,
pantalones para mujer de algodén, prendas para vestir de mezclilla, lenceria y
corceteria.

GRAFICO 3-9
COMPORTAMIENTO DEL VALOR REAL DE LAS VENTAS Y LA PRODUCCION
{1978=100)
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FUENTE: ELABORADO POR LA CNIV CON INFORMACION DE INEGI (ENCUESTA INDUSTRIAL MENSUAL) Y BANCO
DE MEXICO (INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR).

Basicamente, observando los datos de la industria textil y de la confeccion en
su conjunto, notamos que durante los dltimos afios la participacion de las prendas
de vestir en el comercic mundial ha aumentado, en detrirhento de los textiles
(cuadro 3.13). Se puede inferir que este comportamiento es de largo plazo, ya que
en 1963, la mayor parte de este comercio era de textiles, mientras que en 1984 la

situacion se habia revertido a favor de las prendas.
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CUADRO 3.13
IMPORTACIONES DE PAISES DESARROLLADOS *
{millones de ddlares)

1980 ! 1989
CONCEPTO VALOR ESTRUCTURA| VALOR | ESTRUCTURA
PORCENTUAL PORCENTUAL
TEXTILES 21,373 48 37,338 37
PRENDAS 23,097 52 63,870 63
TOTAL 44,470 100 101,208 100

* Japdn, Halia, Alemania, Francia, Estados Unidos ¥ Reino Unido
FUENTE: SECOFI. “PROGRAMA PARA PROMOVER LA COMPETITIVIDAD DE INTERMACIONALIZACION DE LA
INDUSTRIA TEXTIL Y DE LA CONFECCION™, MEXKCO 1992

En cuanto a al destino de las exportaciones de prendas de vestir, éstas se
destinan principalmente a Estados Unidos (67%), mientras que sblo el 39% de las
exportaciones de productos textiles se dirige a ese pais. Por otra parte, lgs
europeos se estan convirtiendo en mercados interesantes para el sector; por

ejemplo, en 1990 la exportacion de éstos productos a Alemania crecio 159%.

No obstante et comportamiento favorable observado en las exportaciones de
prendas de vestir, el crecimiento del déficit de la balanza comercial del sector en
1990 con respecto a 1989, fue de 62%, para Norteamérica fue de 40%, para la
entonces Comunidad Europea fue de 210% vy para la Cuenca del Pacifico del
t12%. Es decir, empero de observar las cifras optimistas, la plataforma
exportadora de México frente a otros paises, entre los cuales se encuentran los
grandes exportadores tradicionales como ltalia, Francia y Bélgica, pero sobre todo
los nuevos exportadores como Taiwan, Portugal y Chipre, muestra que paises con
un numero equivalente a la quinta parte de las empresas mexicanas estan
exportando cinco veces mas que México, y paises como Alemania, con poco mas
de 2,000 empresas exportan 30 veces mas que México. Esto puede ser un

indicador de la existencia de economias de escala en el sector.

En sintesis, se aprecia en el cuadro 3.12, que las importaciones sobrepasan
por mucho a las exportaciones de esta industria. Es asi como tanto el
comportamiento de las exportaciones como de las importaciones de esta division
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de la industria manufacturera se explican fundamentalmente por tres factores

concurrentes:

» No es una industria con importante experiencia exportadora, ya
que por tradicién, este subsector manufacturero ha destinade su
produccién fundamentalmente al mercado intemo, y tendia a

exportar solo excedentes.

¢ La apertura comercial iniciada en 1985 no afectd a los productos
del subsector de textiles y otros de inmediato, por lo que durante
el periodo de 1985-1988, sus niveles de imponacion fueron

bajos y la balanza comercial superavitaria.

» En 1988 se amplié y profundizé la apertura comercial iniciada en
1985, con lo que se incrementaron mas rapidamente las
importaciones que las exportaciones. Pero {as exportaciones
mantuvieron desde entonces un crecimiento sostenido a pesar

de la sobrevaluacidén del peso.

Es indudable que la crisis econdmica y su efecto mas generalizado de
restriccion de los ingresos de la mayorfa de la poblacion, incidid mas
acentuadamente en un sector manufacturero muy protegido histéricamente como
éste, que produce con altos costos y con fuerte dependencia del mercado intemo
y su capacidad de compra. Con la liberalizacion comercial para este tipo de

productos, los problemas se evidenciaron mucho mas.

3.3. ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO

En 1982 el total de establecimientos de la rama (cuadro 3.14), estaban
distribuidos de ta siguiente manera en orden descendente: micros, pequeiios,
medianos y grandes. En 1980, la participacién de los micro se elevé 1.3 puntos
porcentuales a 75.3%, la de los pequefios bajé 1.7 puntos porcentuales a 20.3%,
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la de los medianos descendié una décima porcentual a 2.9% y la de los grandes
se elevé dos décimas porcentuales a 1.5%. Es decir, en términos de participacion
relativa, crecié en primer lugar la de los establecimientos de tamanfo micro y en

segundo fugar el de los grandes, en desmedro de los pequenos y medianos.

CUADRO 3.14

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR TAMANG EN EL SECTOR MANUFACTUREROQ,
SUBSECTOR TEXTIL Y RAMAS DEL SUBSECTOR TEXTIL

{1990)
ESTRATO SECTOR MANUFACTURERO SUBSECTOR TEXTIL
TOTAL (1} % TOTAL (2) %%

MICRO 90864 78.0 15975 73.2

PEQUENA 19802 17.0 4670 21.4

MEDIANA 3361 29 746 3.4

GRANDE 2490 2.1 437 2.0

TOTAL 116517 100 21828 100

CUADRD 3.14 [CONTINUACION)
ESTRATO | TEXTILES % PREND. % CALZADC % PARTICIP.DE LA
@) VESTIR (4) Y OTROS CONFECCION EN EL
' (s) SUBSECTOR (472)X100)

MICRO 1900 59.2 9125 75.3 4950 76.1 571
PEQUENA B&3 27.7 2457 20.3 1325 20.4 52.6
MEDIANA 236 74 352 29 158 2.4 472
GRANDE 185 58 179 15 73 1.1 410
TOTAL 3209 100 12113 100 6506 100 5585

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A: SECOR, DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA MECIANA Y
PEQUENA Y DE DESARROLLO REGIONAL.
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3.3.1. Comportamiento de las industrias de! vestido, segin su tamano.

El numero de establecimientos del sector formal de la rama crecié un 58.8% en
el periodo 1982-1990 (cuadro 3.15). Los tipos de establecimientos que mds se
incrementaron por orden de importancia fueron: los grandes con un 135.5%, los
micros con un 61.7%, ios medianos con un 53.7% y los que menos crecieron

fueron los pequefios con un 46.4% de incremento relativo.

CUADRO 115
CRECIMIENTO DEL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR TAMANO
ENEL SECTOR MANUFACTURERQ, Y EN LAS RAMAS DE TEXTILES Y PRENDAS DE
YESTIR (DIC.1982-0CT. 1990)

SECTOR
ESTRATO MANUFACTURERO | RAMA DE TEXTILES } PRENDAS DE VESTIR
TOTAL | VARIACION | TOTAL }VARIACI TOTAL | VARIACIO
(%) ON %) N(%)
MICRO 2989] 49,0 249 151 2132 61.7
PEQUENA 6052 44.0 87 109 : 779 46.4
MEDIANA 1082 475 27 129 | 123 53.7
GRANDE 919 58.5 27 171 [ 103 135.5
TOTAL 37942 483 390 138 | 97 58.8

FUENTE: Sudrez Aguilar, Estela y Rivera Rios, Miguel Angel “Pequeiia empresa v modernizacion: analisis de dos
dimensiones™.

Ello implica que coincidente con la nueva politica aperturista se acelerd el
proceso de concentracién fabril en la rama, dado a que la mayoria de los nuevos
establecimientos grandes registrados se crearon en ios tres anos considerados de
1987 a 1990.

Considerandose comparativamente el crecimiento de los distintos tamafios de
los establecimientos en la industria del vestido (grafico 3-10 y cuadro 3.16),
destaca el afno 1986 por la disminucion de las empresas medianas y grandes.
Junto a estos decrementos de los estratos sefalados, el nimero de los

establecimientos tamafio micro y pequenios crecieron lentamente hasta 1987. Lo
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que demuestra una mayor resistencia en estos dos Gltimos estratos y su

flexibilidad para adaptarse a los cambios.

GRAFICO 3-10 i
CRECIMIENTO COMPARATIVO DEL NUUYMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR TAMARNO
EN LA RAMA DE PRENDAS DE VESTIR

(1982=100)
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FUENTE: Elaboracién propia en base a la informacién del cuadro .16

CUADRO 3.16
CRECIMIENTO COMPARATIVO DEL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR TAMARO
EN LA RAMA DE PRENDAS DE VESTIR

(1982=100)

ANOS MICRO PEQUENO MEDIANO GRANDE
1982 100 100 100 100
1983 100 100 99
1984 100 108 102 7
1935 104 12 107 124
1986 11 115 98 1214
1987 112 16 108 143
1988 125 122 118 164
1989 138 131 129 214
1990 162 146 154 236

FUENTE: Sudrez Aguilar, Estela y Rivera Rios, Miguel Angel “Pequeiia empresa y modernizacion: andlisis de dos
dimensiones™.

Es importante considerar que los establecimientos micro del sector formal,
durante los primeros afos de la crisis de la década de los ochenta muestran un
estancamiento. Su nuimero empezé a crecer levemente en 1986 y 1987,
posiblemente debido a que ocuparon los mercados que antes tenian los

establecimientos grandes y medianos, o debido a un mayor traslado de magquila a
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éstos, hacia los talleres extemos. Pero la expansion de los microestablecimientos
marca una clara tendencia ascendente después de 1987, coincidente con el

proceso de liberalizacion comercial de textiles y prendas de vestir.

La curva que describe el crecimiento del ndmero de establecimientos grandes,
en relacién a los registrados en diciembre de 1982 es elocuente por si misma,
pero como puede observarse en el grafico 3-10, el crecimiento de este estrato se

eleva notoriamente después de 1986.

En e mismo grafico pueden observarse rapidamente dos tendencias en ia
reestructuracion de la industria del vestido: La primera de ellas as el incremento
del nimero de establecimientos y la segunda es el incremento de los dos
extremos: los establecimientos grandes y los micros. El crecimiento del numero de
los establecimientos grandes, independientemente de ia incidencia del sector de
la industria maquiladora de exportacion, es claramente explicable en un procesc
de crisis y reestructuracion como el actual, en el que elevan mas rapidamente las
expartaciones que la produccion local. Asi, ante la apertura del mercado intemo,
es légico que el nimerc de las empresas mas grandes crezcan y se modernicen
para competir. Lo gque llama la atencion es el notable crecimiento de los

microestablecimientos.

3.3.2. La incidencia del sector no formal

Ctro aspecto que interesa comentar es en relacion a la industna maquiladora
de exportacién. Si bien no puede adjudicarse directamente a ésta un incremento
tan significative de este tipo de establecimientos, es importante preguntarse si la
misma no tendrd una incidencia indirecta. Ya que estudios basades en
investigacién de campo detectaron casos de plantas maquiladoras que tenian
varios talleres de costura, no incluides en el régimen de industna maquiladora de
exportacion, en diversas localidades. En estos talleres se ensamblaban cierto tipo

de prendas de veslir, las cuales eran exportadas por la firma contratante. Y
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aunque no se tiene informacién sobre la cantidad de las empresas maquiladoras
que funcionan con esta modalidad, el ejemplo detectado perfila un tipo de
incidencia que puede estar teniendo fa industria maquitadora en el aumento del
namero de establecimientos tamafio micro. Cabe acotar que a diferencia de las
otras ramas de actividades que integran la industria maquiladora de exportacion,
la fabricacion de prendas de vestir es considerada como un sector mexicano por
excelencia, en cuanto al origen de su capital, Esta caracteristica distintiva también
puede estar actuando en nuevas medalidades de complementariedad entre
establecimientos bajo el régimen de maquila y la actividad industrial local, asi
como en modemas combinaciones de funcionalidad econdmica, entre

establecimientos grandes y produccién en pequefia escala.

Las situaciones sefialadas sugieren la interrogante acerca de lo que pasé con
el sector no formal de esta actividad industrial. Una hipétesis plausiblie seria la de
que a principios de la década, bajo presién de la cnsis econémica se acentud el
proceso de informalizacién, pero que hacia finales de los afos ochenta se dio un
proceso de formalizacion impulsado por la interrelacion de tres factores

confluyentes:
» La alta rotacién de fuerza de trabajo vy,

+ los requerimientos de nuevos niveles de calidad exigidos por
la competencia de productos extranjeros en el mercado

interno a causa de

» la politica de liberalizacion comercial.

Otra hip6tesis igualmente razonable seria: que tanto el sector formal como el
no formal en ¢l perodo analizado, estaban viviendo una rapida reestructuracién
en el que habia empresas que desaparecian y otras que se creaban bajo nuevas
formas de competitividad. Entre éstas se ubicarfan las nuevas relaciones de
industrias maquiladoras de exportacion y pequefios empresarios nacionales. Esta
ultima variante podria ser una explicacion que abarque dos fendmenos

aparentemente contradictorios como son el dinamismo del sector no formal y la
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expansion de las empresas micro en el sector formal. Ante las altermativas
explicativas del procesoc real, cuya complejidad apenas se atisba en este estudio
de la rama, se percibe la importancia de investigar especificamente la relacién
entre el sector formal y no formal para poder revaluar criticamente la informacion

estadistica de los dltimos arfios y las tendencias actuales.

Finalmente, es importante sefalar que si bien las actividades del sector formal
y no formal de esta rama industrial tiene fazos diversos entre si, la funcionalidad y
eficacia de esla relacién podria desarrollarse mucho mas e incidirian
positivamente en el dinamismo de la fabricacién de prendas de vestir, si el sector
no formal se incorpora al sector formal. Para ello deberian obtener ventajas
reales, tales como mayor flexibilidad crediticia , simplificacién y adecuacién del
sistema tributario y un mayor involucramiento de las empresas grandes con sus
subcontratistas que llevaran a estas (ltimas a producir con mayor eficacia y
calidad. Frente al actual proceso de liberalizacién comercial, las perspectivas
futuras de esta actividad industrial dependen en gran medida de una mayor

compenetracion entre las grandes empresas y la produccién a pequenia escala.

3.3.3. Empleo

Si se compara el crecimiento de fa poblacion asegurada de manera
permanente en el sector manufacturero, en el subsector textil y en tas ramas de
textiles y prendas de vestir (gréfico 3-11), se observa que después de 1988, el
crecimiento de empleo en la fabricacién de prendas de vestir fue mas acentuado
que en los rubros restantes; que en jos términos de dinamismo, le sigue e} sector
manufacturero y, que la poblacion asegurada de manera permanente de la rama
de textiles fue la que menos ha crecido en el periodo de 1982-1991. La misma

relacién si se toma como base de comparacion el afio 1985 (cuadro 3.17).
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GRAFICO 3-11

CRECIMIENTO COMPARATIVO DE LA POBLACION ASEGURADA PERMANENTE

(1982=100)
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FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacion referente a mayo de 1993 proporcionada por la
CANAINVEST.

CUADRO 3.17
CRECIMIENTO COMPARATIVC DE LA POBLACION ASEGURADA PERMANENTE
{1985=100)
RAMA: INDUSTRIA DEL VESTIDO

ANO SECTOR SUBSECTOR EXCLUIDA IND.

MANUFACTURER TEXTIL TOTAL NACIONAL | MAQUILADORA

o DE EXPORTACION

1982 86 97 84 86
1983 87 97 87 89
1984 93 9 95 96
1985 100 100 100 100
1986 99 100 104 98
1987 106 106 Lo 106
1988 s 108 120 114
1989 124 12 138 132
1990 130 L3 148 142
1991 137 113 155 148

FUENTE: Suirez Aguilar, Estela y Rivera Rios, Miguel Angel “Pequeiia empresa y modernizacién: anilisis de dos
dimensiones”-
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En sintesis, como puede observarse en el grafico 3-12, en el periodo de 1987 a
1990, destaca el crecimiento de la poblacién ocupada en los establecimientos
grandes, pero también fueron significativos fos incrementos en los
establecimientos micro, mediano y pequefio en ese orden, que hacia 1990 {grafico
3-13), en conjunto, concentraban aproximadamente el 65% de las personas

ocupadas en el sector formal de la rama de fabricacion de prendas de vestir.

GRAFICO 3-12
CRECIMIENTO COMPARATIVO DE LA POBLACION ASEGURADA PERMANENTE EN LA
INDUSTRIA DEL VESTIDO POR TAMANO DE ESTABLECIMIENTOS

(1987-1990}
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FUENTE: Elaboracion propia con base en: SECOFI. Direccion General de Industria Mediana y Pequefia y de
Desarrollo Regional, con informacion de Finanzas del Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS.

De esta manera, independientemente de los efectos que para este estrato
pudiera tener la industria maquiladera de exportacién, el crecimiento de la
poblacién asegurada de manera permanente en establecimientos tipificados como
grandes es claramente explicable dado el significativo dinamismo de las
exportaciones en relacién al comportamiento de la produccién en el periodo de
apertura comercial. Son las empresas grandes las que tienen mayores
posibilidades de modemizarse y disputar mercados en el exterior. Pero el
crecimiento del niimero de establecimientos micro y de su poblacién asegurada
de manera permanente conforme a los registros del seguro social, esta denotando
una capacidad especial de resistencia, adaptacion y reestructuracion de la

produccién a pequena escala.
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GRAFICO 3-13
CRECIMIENTO COMPARATIVO DE LA POBLACION ASEGURADA PERMANENTE EN LA
INDUSTRIA DEL YESTIDO POR TAMANO DE ESTABLECIMIENTOS

1950
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FUENTE: Elaboracién propia con base en: SECOFL, Direccion General de Industria Mediana y Pequea y de
Desarrollo Regional, con informacién de Finanzas del Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS.

En el aumento de la cantidad de poblacién asegurada de manera permanente,
es importante considerar la posible incidencia de la alta rotacion de personal, la
relativa escasez de fuerza de trabajo calificada, ademas de considerar estos dos

factores conjuntos con la politica de tope salarial del gobierno.

En la Ciudad de México, algunas trabajadoras sehalaban cambios positivos
que estaban facilitando el acceso de las costureras al servicio de salud. Antes, la
practica generalizada de los empresarios del sector formal era ia de inscribir en el
seguro social sdlo a las trabajadoras con mas de tres meses en la empresa.
Aunque en teoria los empresarios deben dar de alta en el seguro social al nuevo
personal contratado desde el primer dia, la ley también permite que los
empresarios contraten personal por 28 dias tres veces conseculivas, con derecho
a despido sin indemnizacion. Pasado este lapso, los trabajadores quedan de
“base” o “planta”, es decir, como trabajadores permanentes con todos los
derechos que la legislacién laboral estabiece. En los hechos, tanto empresarios
como trabajadores entienden los tres meses iniciales como un periodo de prueba,
pasado el cual tienen el derecho al seguro social y a la estabilidad laboral. Sin
embargo, algunas costureras de la Ciudad de México, incluidas las que trabajaban

en establecimientos micro, afirmaban que los patrones les estaban dando de alta
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en el seguro social sin problemas a la semana de haber ingresado a la fabrica. Es
posible que ante la alta rolacién de personal y la dificultad para incrementar los
salarios como parte de la politica gubemamental, los empresarios hayan tendido a
ofrecer mas rapidamente la inscripcion al seguro a sus trabajadores.
Indudablemente para ellas, ésta es una de las prestaciones mas apreciadas, y
para los patrones una forma de retener personal. Este cambic importante en
relacion a las condiciones de empleo en la industna incide positivamente en el

incremento de la poblacion asegurada de manera permanente del IMSS.

3.3.4. Agrupaciones

Ei grado de liberalizacion comercial es menor para textiles y prendas de vestir
que para el resto de los productos, por lo que es dificil visualizar los efectos que
tendria la libre importacién de insumos para la industria del vestido, dado que al
trabajar con y a mas bajo costo, puede aprovechar mejor las ventajas
comparativas en salarios. No obstante, es muy probable que aun con una
liberalizacion comercial mas amplia en relacion a los insumos, el principal
problema para las empresas pequenas y medianas que realizan el proceso
integral de fabricacion de ropa siga siendo ef de hasta ahora: Los costos de los
materiales son mas elevados que para las empresas grandes porque las
cantidades requendas son menores y sufren mas agudamente la falta de crédito
agil, para abastecerse oportunamente del material necesario.

3.3.5. Comercializacion

Frente a la nueva situacion creada por la competencia extema, interesa
destacar dos casos significativos que se presentaron en empresas familiares, las
cuales tenian sus propios disenos, una producia ropa para mujer y otra, para
ninos. En el primer caso, el empresario continuaba con la misma linea de
produccion aunque con menor volumen y empezaba a complementar ingresos con

la venta de ropa importada. En el segundo caso, la empresaria manifestaba estar
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fuertemente perjudicada por la competencia exterior, especialmente de Taiwan.
Habia intentado diversificar su produccién con fabricacién de ropa sport modema,
y consideraba que la calidad de la prenda tanto en material, que era de
importacion, como en su confeccion era muy buena. Inicialmente le iba bien, pero
a los pecos meses de haber iniciado la fabricacion de su producto empezé a
entrar ropa de Taiwan del mismo tipo y calidad que la que ella fabricaba, pero tan
solo sus costos estaban al mismo nivel de los precios de venta ai consumidor de
las prendas que venian de Taiwan. Asi que suspendid la tabricacion de esta linea
de productos y pensaba intentar con otro tipo de prendas; mientras tanto sequiria
con la fabricacién de la linea de productos para nifios que, en su opinién, tenian
caracteristicas especiales y buenas perspectivas para ese afc (mediados de
1992). Para mejorar su producto, estaban usando material importado, ampliando

la distribucion de su producte y bajando sus precios al fabricante.

En cuanto a los canales de distribucion, los pequefios empresarios se han
puesto a la blusqueda de nichos de mercado visitando ciudades pequefas, con
buenos resultados. Los comerciantes minoristas de esos lugares acostumbraban
abastecerse en los comercios de la Ciudad de México, donde compraban a un

precio mas caro. Era la primera vez que trataban directamente con un fabricante.

Empresas pequefias y dindmicas estan buscando vinculos directos con el
comerciante minorista intentando eliminar los costos de intermediacién comercial.
Ademas estan disminuyendo su margen de utilidad por unidad de producto, y
aumentando el volumen de produccién y el monto de su ganancia. Otro elemento
es que la negociacién directa entre fabricante y comerciante minorista incluye
regateos acerca de la importancia de reducir el porcentaje del comerciante
minorista; ya que éstos estan acostumbrados a duplicar el precio de compra al
fabricante cuando venden al consumidor. Sin embargo, un problema importante
en {a ampliacién de la red de distribucion es el sistema de transporte, ya que los
envios a los pequefios poblados, para los micro y pequefios empresarios tienen
dos opciones: los envios por paqueteria o el servicio de mensajeria especial, de

los cuales el diltimo es el mas caro.
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CAPITULO CUATRO

LA MICRO Y PEQUENA INDUSTRIA DEL VESTIDO

DEL DISTRITO FEDERAL: INVESTIGACION DE CAMPO

4.1. LA INDUSTRIA DEL VESTIDO DEL DISTRITO FEDERAL
4.1.1. La micro y pequefia empresa y ei concepto de comercializacién actual

Se afirma que la comercializacion es excelente si la empresa es grande, pero
que una pequena organizacion no dispone de los hombres, el dinero ni el tiempo
que le permitan ocuparse seriamente del asunto. Sin embargo, aunque
efectivamente fa magnitud de una empresa es el principal determinante del grado
viable de division administrativa del trabajo o especializacion, de cualquier modo,
los problemas de la comercializacién no desaparecen sencillamente porque una
empresa carece de los recursos necesarios para afrontar agquéltos, las funciones

-de comercializacién deben ser atendidas en mayor 0 menor grado, implicita
cuando no explicitamente, por miembros de la empresa o por personas ajenas a
la misma, ademds de que las causas del fracaso de la pequefa empresa parecen
tener mucho menos que ver con el tamafio, la disponibilidad de capital y la
habilidad en la ingenieria de productos, que con los efectos basicos de
administracion y planeacién, y sobre todo con ia planeacién de sus productos y la
comercializacién de éstos, todo ello a causa de la existencia de registros
inadecuados y de informacion insuficiente o inexacta, asi como de la irregularidad
de la experiencia administrativa y la planeacién y contro! financieros informales.
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En efecto, los problemas persisten y la empresa debe afrontarios con la mayor
eficacia posible, pero hasta la organizacién mas pequena puede superar las
limitaciones impuestas por la magnitud, o su incapacidad de utilizar las
indispensables cualidades de comercializacion, y existen dos maneras de resolver
tal dificultad suponiendo que no cuenta con un individuo que disponga del tiempo,
la experiencia y el conocimiento indispensables para coordinar las funciones

comerciales basicas:

+ Concertar un acuerdo de asociacion con otras empresas que adoptan el
mismo criterio, con e! fin de financiar y obtener ciertos servicios
centralizados de comercializacion. Los proyectos grupales de investigacion
de mercado, las instalaciones de comprobacion de productos y los
servicios de informacidn, la publicidad y la promocién grupales, asi como
los acuerdos reciprocos de comercio y adquisicién, son algunas areas en

las cuales es posible mayor cooperacion.

A este respecto, el gobierno mexicano a fomentado la conformacién de
las {lamadas Empresas Integradoras, mismas que tienen como objetivo
principal el representar directamente los intereses de sus socios
trabajando en comisiones por areas que dé respuesta inmediata a sus
necesidades, aprovechando un sistema nacional de informacion,
asesoria y apoyo para su sector , todo esto sin que alguno de sus socios
pierda autonomia. Siendo actualmente, uno de los recursos mas
recomendables para la micro y pequefa empresa que tiene recursos
limitados.

¢ Emplear consuttores externos. Muchas organizaciones de expertos en
investigacion e informacion, planeacién de productos, pruebas de mercado,
venta, publicidad y relaciones publicas estan a disposicién de la firma
individual o de grupos de empresas, sobre una base temporal o
permanente,
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La competencia continua ejerciendo presién para eliminar costos e
instituciones de caracter innecesario. De tal manera que las crganizaciones que
no se logren ajustar al esquema competitivo que exige acercarse al cliente, ya
que a fin de cuentas existen para y por el cliente, tenderan a ser desplazadas por
aquéllas que si se interesen en sus clientes y se acerquen a ellos para satisfacer

sus requerimientos de una mejor manera que el resto de la competencia.

EL concepto de comercializacién adoptado por la organizacion ayuda en gran
medida al detectar y corregir el principal problema que padecen las micro y
pequeiias empresas: la falta de objetivos empresariales pfecisos y sobre todo de
una misién. Esto, debido a que el concepto de comercializacion obliga a
establecer un sentido de misién y asegura:

+ Que el gerente conoce cudles son y dénde estan los mercados de la

firma,
= provee un servicio efectivo con respecto al cliente y al producto,
 coloca el producto correcto, en el lugar correcto y al precio correcto,

+ vende al mayor numero posible de clientes a través de los canales de

venta y distribucion mas eficientes, y

s apoya adecuadamente el producto con publicidad y promocion de

ventas.

Este enfoque gira alrededor del cliente, pero requiere asimismo que todas las
actividades de comercializacion se concentren en objetivos especificos de la
compafia: ganancias, presencia en el mercado, etc. Involucrando de ésta manera
la satisfaccién tanto ded cliente como de la empresa.

La tarea de la gerencia comercial asume las responsabilidades gerenciales
basicas; pero el trabajo de planificacion consta de dos partes: encontrar
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oportunidades atractivas y desarrollar estrategias de comercializacién. El gerente
comercial no puede quedar satisfecho tan solo con la planificacion de las
estrategias del presente. En un mercado dinamico, debe buscar continuamente
buenas oportunidades y formular nuevos planes. Los consumidores estan siempre
dispuestos a probar algo nuevo y mejor, lo cual puede tornar obsoletos los planes

en curso, pero preésenta asimismo nuevas oportunidades para la empresa.

La busqueda de oportunidades deberia ser un proceso permanente; pero por
suerte, los propios objetivos y recursos de la compania limitaran el alcance de la
busqueda. En ofras palabras, no suele ser necesario que el gerente comercial
examine continuamente todas las formas posibles de satisfacer a todo el mundo

en el universo.

4.1.2. La Industria del Vestido del Distrito Federal

El universo del estudio practico lo conforman las micro y pequenas industrias
del vestido ubicadas en el Distrito Federal, Siendo las principales razones que

justifican dicha eleccidn las siguientes:

» En la Ciudad de México se encuentra ubicada una proporcién importante de la
Industria dei Vestido; ya que en 1988 ocupaba el primer lugar en importancia
relativa a nivel nacional con el 25.72% del total de las empresas del territorio
nacional. Sin embargo, para 1993 descendié al segundo ugar conservando el
12.74% lo que representa 2,873 empresas en el Distrito Federal; superado éste
porcentaje solo por el que reporta Yucatan con el 13.54% (3,053 empresas).

« Es preciso sefiatar que a pesar de conservar una importancia relativa
ventajosa, el crecimiento en el nimero de establecimientos de ésta industria en
el Distrito Federal ha sido el mas pobre, mostrando una tasa del 22.88% de
crecimiento durante el periodo 1988-1993, (cuadre 4.1). En comparacion con el
que mostraron e} resto de la entidades, ésta es una tasa que deja demasiado
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por desear, sobre todo si consideramos que la tasa de crecimiento a nivel
nacional fue de 148.03% en el mismo periodo, siendo !a tasa mas alta la
obtenida por el Estado de Puebla (204.97%).

CUADRO 4.1

NUMERO DE EMPRESAS DEL VESTIDO EN LAS PRINCIPALES ENTIDADES
CONFECCIONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA

) 1988 . 1993
ENTIDAD NUMERO DE | PORCENTAJE | NUMERO DE | PORCENTAJE Tasade
EMPRESAS DEL TOTAL EMPRESAS DEL TOTAL | crecimiento %
NACIONAL % NACIONAL % 1988-1993

Distrito 2338 25.72 2,873 12.74 22.88
Federal
Puebla 6564 7.30 2,025 8.98 204.97
México 529 5.82 1,142 507 115.88
Nuevo Ledn 373 4.10 720 3.19 93.03
Durango 120 1.32 221 0.98 84.17
Coahuila 176 1.94 370 1.64 110.23
Yucatan 423 4,65 3,053 13.54 621.75
Aguascalientes 120 1.32 310 1.37 158.33
Jalisco 477 5.25 976 433 104.61
Guanajuato 294 3.23 871 3.86 196.26
Hidalgo 146 1.61 388 172 165.75
Chihuahua 164 1.80 342 1.52 108.53
Querétaro 57 0.63 142 0.63 149.12
Tamautipas 211 2.32 561 2.49 165.88
Baja Califomia 176 1.94 269 1.19 52.84
Los otros Edos 2822 31.05 8,283 36.74 193.52
TOTAL NAL. 9,080 100 % 22,546 100 % 148.03

FUENTE: Elaboracién propla con base en los datos proporcionados por la CNIV basada en los
Censos Industrizies de 1989 y 1994,

» No obstante el pobre crecimiento en cuanto a la concentracion en el nimero de
empresas, en relacion con el total nacional en el nivel de empleo ha
conservado el primer lugar de personal ocupado en ésta rama, ostentando el
27.74% (36,725 personas) en 1988 y el 20.01% (40,336 personas) en 1993. A
éste respecto resulta interesante el hecho de que a pesar de que Yucatén tuvo

un crecimiento en el numero de establecimientos de 621.75%, tiene un
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porcentaje relativo a nivel nacional de personal ocupado del 4.59% (9,264

personas) en 1993.

CUADRO 4.2
TRABAJADORES EMPLEADOS PROMEDIO POR EMPRESA
1988 1993
EMPLEO PROMEDIO EMPLEOQ PROMEDIO
ENTIDAD P PERSONAS] PPERSONAS)
DISTRITO FEDERAL 8 14
PUEBLA 13 11
{ESTADO DE MEXICO 20 15
NUEVO LEON 24 18
DURANGO 65 56
COAHUILA 33 27
YUCATAN [ 3
[AGUASCALIENTES 55 27
LALISCO 12 g8
GUANAJUATO 13 9
HIDALGO 25 19
CHIHUAHUA 50 14
QUERETARO 52 35
TAMAULIPAS 3] [
BAJA CALIFORNIA 27 16
LOS DEMAS ESTADOS [3 3
[TOTAL NACIONAL 15 ]

INCLUYE LAS ACTIVIDADES DE CONFECCION DE ROPA SOBRE MEDIDA.
FUENTE: ELABORADO POR LA CNIV CON INFORMACION DE LOS CENSOS INDUSTRIALES DE 1989 Y 1994

» A pesar de que la tasa de crecimiento de personal ocupado en ésta rama, en el
Distrito Federal ha disminuido, es necesario mencionar el comportamiento del
promedio de personas ocupadas por empresa a nivel nacional: En 1988 el
promedio nacional de personas ocupadas por empresa en la rama fue de 15
personas, (cuadro 4.2). En dicho afio, tenemos en el extremo, a Durango con
65 personas promedio por empresa, Aguascalientes con 55, Querétaro con 52
y Chihuahua con 50. Por otro lado, tenemos a Yucatan y Tamaulipas con los
datos de 6 y 9 respectivamente. €l Distrito Federal se mantiene cerca del
promedio nacional con 16 personas promedio por empresa. Sin embargo, para
1993, la Ciudad de México conserva un nive! de 14 personas, en tanto que el

promedio a nivel nacional fue de 9 personas. Asimismo, en éste mismo aio, el

163



Estado con menor personal ocupado promedio por empresa fue Yucatan con 3

personas.

Ahora bien, en lo que se refiere a |a estructura de Ja industria del vestido del
Distrito Federal de acuerdo con los estratos de las empresas, se tiene: en los
Censos Econdmicos de 1989, los micro y pequefios establecimientos constituian
el 34.2% del total de las micro y pequefas industrias de! vestido a nivel nacional.
Para 1993, el 55.62% de los establecimientos de la industria del vestido del
Distrito Federal son micro y pequefios.' Del cual, el 31.08% corresponde a micro

empresas y el 24.54% a pequenas empresas.

4.2. INVESTIGACION DE CAMPO

4.2.1. Seleccidon de la muestra

Se formaran dos grupos de empresarios para ser entrevistados, los cuales se

seleccionaran de acuerdo a los lineamientos que se describen a continuacion:

+ El método de muestreo del presente estudio serd no probabilistico, y dentro de
éste, se aplicard el muestreo de juicio; ya que la seleccidn de nuestros
encuestados implicara dos criterios; esto es, se requieren dos grupos de

estudio:

¢ Por un lado un grupo, llamado grupo ‘A’ que representard a los
empresarios visionarios de la nueva generacién empresarial con una
preocupacion en su formacion y sobre todo desempedio gerencial. Lo
que implica el acercamiento de estos empresarios a instituciones de

educacion de nivel superior.

¢ Por otro lado el segunde grupo, llamado grupo *B”, representara a los
empresarios que se resisten al cambio o a afrontar la competencia en

' Fuente: Cuentas Economicas del Distrito Federal. INEGL. 1994,
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que ya estan inmersos. O bien que de alguna manera su vision no
corresponde mas a las necesidades del mercado actual, pero no se
percatan de ello de manera consciente como para aceptar que requieren
una formacién empresarial mas formal y actualizada, por lo que no se
han acercado a alguna institucion de educacion superior, o a alguna

asociacién empresarial o de gobiemo.

« Para la seleccion del primer grupo también se consideran a les empresarios
que forman parte de |la empresa integradora de éste ramo ubicada en el Distrito
Federal, ya que éste es un instrumento vanguardista en nuestra economia que
el gobiemo esta fomentando y ello implica que el empresario se acerque a
alguna asociacién empresarial. Asi mismo, se consideran a los empresarios
que se inician en la industria de! vestido ya sea, en el conocido programa de
emprendedores que fomentan las Universidades de la Ciudad de México o en
alguno otro programa de las Instituciones de Educacion Superior ubicadas en
ja Ciudad de Mexico.

« En cuanto al segundo grupo, se seleccionara el mismo numero de encuestados
que se logren en el primer grupo para tener dos muestras equitativas. El criterio
general de seleccidn es: que no pertenezcan a alguna empresa integradora, v
que su nacimientc no se haya dado con ayuda de alguna institucion de
educacién superior, asi como ninguna intervencion de alguna institucion de
nivel profesional en otro aspecto.

Segun los Ultimos informes obtenidos sobre las empresas integradoras,
muestran que existe una Empresa Integradora del ramo en el Distrito Federal con
ocho socios; por tanto se espera una muestra total de 8 encuestas como minimo
en total.
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4.2.1.1 Hipdtesis

Las dificultades que la apertura comercial mexicana impone actualmente a la
micro y pequeria Industria del Vestido del Distrito Federal se libraran, si y sélo si,
la vision de los industriales de éste sector incorporan el concepto actual de
comercializacién como parte de su cultura empresarial.

4.2.2. Cuestionario

Las dificultades que se tuvieron en la aplicacién de los cuestionarios, fue
principaimente, el de la espaciocidad con la que se otorgaron las entrevistas por
parte de los empresarios. Se aplicaron tres cuestionarios piloto y se realizaron
varios cambios. Sobre todo en la redaccién de las preguntas y en la
especificacion de cuantas opciones se debian seleccionar. Asi mismo, se intentd
reducir el ndmero de preguntas, pero la justificacién de cada una de ellas resultd
convincente y sélo se omitieron aquellas que pudieran hacer pensar al empresario
en algun compromiso si contestaba o no tal o cual cosa.

El cuestionario piloto esta compuesto por 53 preguntas; en tanto que el
cuestionario definitivo esta compuesto por 39 preguntas. El apartade de
“tecnolegia” fue omitido por completo debido a que varias de las cuestiones se
desviaban un poco del principal objetive de la investigacion: determinar la vision
del empresario e identificar si el concepto actual de comercializacién, que
involucra el enfoque hacia el cliente, forma parte fundamental de la misma. Pero
algunas de las cuestiones que se abarcaban en tal apartado, complementaron
otras secciones del cuestionario como la de comercializacion y la de
subcontratacidon. Sobre todo, se omitieron las preguntas que demandaban datos
numéricos, ya que ello disminuia la veracidad de las respuestas debido a que no

eran datos exactos, sino “tanteos” que sdélo hacian mas engorroso el cuestionario.
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4.2.2. Cuestionario

4.2.2.1, Cuestionario piloto

CUESTIONARIO

ESTUDIO SOBRE LA MICRO Y PEQUENA INDUSTRIA DEL. VESTIDO DEL
DISTRITO FEDERAL

Con el fin de llevar a cabo una investigacion completa, que para recihir el
titulo de Licenciada en Administracion realiza su servidora Lucia Margarita
Ortiz Gémez, con un estudio sobre “Los retos comerciales que enfrenta la
micro y pequena industria del vestido del Distrito Federal en el contexto de
apertura comercial”, le agradeceré sus respuestas del presente cuestionario
que seran utilizadas de manera totalmente confidencial y exclusivamente
para fines académicos.

Colonia
Fecha
PERFIL DE LA EMPRESA
1. Tipo de industria: Micro ( ) Pequena ( ) Mediana { )
2. Productos principales:1) 2)
3) 4)
5) 6)

3. Ano de establecimiento

4. Tipo de organizacion legal:

1)
2)

{ ) Unico propietario ( )} Asociacion

{ } Menos de 5 empleados ( ) Mas de 5 empleados
3)

{ ) Registrada { ) Noregistrada
5. Nimero de empleados promedio:

1994 1995 1996 1997

De planta

Eventuales
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PERFIL DEL EMPRESARIO

6. Puesto del empresario en la empresa:
( ) Presidente
Gerente general
Director General
Miembro del consejo
Otro {especificar)

7. Edad actual

8. Antecedentes académicos del empresario:

Sin estudios formales { ) Primaria { )
Secundaria () Preparatoria ()
Vocacional/Esc. técnica Ests. comerciales
Universidad Ests. de posgrado
Otros

9. Ocupacidén anterior del empresario:
( ) Comerciante
{ ) Empresaric
{( ) Empleado
{ )} Otro

10. Razones mas importantes para entrar en el negocio de la fabricacion de
prendas de vestir:

Anadlisis del potencial del mercadoe

Consejo de amigos o parientes

Antecedentes/Concocs. de! negocio

Relaciones con el socio

Herencia

Otras

— — — o — oo
e Mt St N g et

11. ;Cémo adquirié la habilidad scbre el uso de la tecnologia y sobre el manejo
administrativo de la empresa (la mas importante)?

Tecnologia Administracion

A través de la escuela () ()

A través de un trabajo { ) { )
anterior

A través de padres ylo

parientes y/o amigos () { )

A través del auto-aprendizaje ( ) { )}
Ofras
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12. ;. Qué otras fuentes de ingresos tiene?
Salario en otra empresa
Rendimiento sobre préstamos
Rendimiento sobre inversiones
Arrendamiento

Otros negocios(;cuales?)
Qtras

Ningura

AGRUPACIONES y PROGRAMAS DE FOMENTO

13. ¢ Es usted miembro de alguna asociacién?
{ ) Cémara de comercio

{ ) Asociacion de empresarios
{ )} CANAINVEST

{ ) Cooperativa

{ ) Asociacién de comerciantes
{

(

{

} Ascciacion civil
)} Otra (especificar)
} A ninguna (pasar a la pregunta 15)

14, ; Qué tan dtiles son estas asociaciones para Ud. ¢ su negocio?
{ ) Oportunidad para relaciones sociales

{ ) Obtencion de materia prima

{ ) Posibilidades de ventas

{ ) Posibilidades de financiamiento

{ ) Informacién

{ ) Otras

15. ;Esta usted enterado del Sisterna de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM)?
Si( ) No { ) {pase ala pregunta 20)

16. ¢ Como se enterdg?

A través de la Camara a la que pertenezco
A través de medios masivos

A través de agencias de gobiemo

A través de companeros de negocios

A través de bancos

Otros

— ., p— -
St S N S et St

17. ¢ Esta usted integrado al SIEM?
Si () {pase ala pregunta 19) No ( )

18. ( Piensa integrarse pronto?
Si{ ) No ( ) iporqué?
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19. (Qué utilidad cree que le puede brindar el SIEM?
Oportunidad para relaciones sociales
Obtencion de materia prima

Fosibilidades de ventas

Posibilidades de financiamiento

Informacion

Otras
Ninguna

. — —

20. ¢Esta usted enterado de las politicas y programas actuales del gobierno parala
promocién de la micro y pequeia empresa?

( )} Muy bien enterado

( ) Ligeramente enterado

()} No esta enterado (pasar a la pregunta 22)

1. {Cémo obtuvo informacison al respecto?
) A través de medios masivos
} Através de agencias de gobiemo
) Através de companeros de negocios
) Através de bancos
) Otros

2
{
(
{
(
{

22. ;Ha participado en algin programa para la promocién de la micro, pequena y
mediana empresa?
Nombre del programa

( }Si Desde:
( ) Anteriormente De a
( ) No

23. ¢Qué politicas para promocién y desarrollo de la micro y pequeia empresa
espera usted del gobierno? (seleccionar maximo dos respuestas)

Subsidios

Excencion de impuestos

Politicas de trabajo

Obtencién de materia prima

Subsidios

Disponibilidad de préstamos

Entrenamiento técnico

Entrenamiento administrativo

Informacién

Mercadeo de productos

Promocién de asociacién

Promocion de las Empresas Integradoras

Otros
Ninguno

PN S A ", o~ v, o —
i i i L S
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SUBCONTRATACION

) Solo subcontrata {pase a la pregunta 32)
) Recibe subcontratos{conteste de la pregunta 25 a la 31, y después pase a la 33)
} Ambos

} Ninguno {pasar a la pregunta 36)

<

} Estabilizacion de operaciones
} incremento de ventas

) Solicitud de la casa matriz

} Cooperacién mutua

} Ofras

26. ;Qué proporcién de sus ventas obtuvo por subcontratacion?

1994 1995 1996 1997
Yo Yo Y Yo

27. ;Cudles son los productos sujetos a subcontratacion?

Productos terminados 1 2
3 4

Productos intermedios? 2
3 4

28. ¢ Cudles son los principates apoyos que recibe de su contraparte?
Abastecimiento de matgria prima

Asistencia técnica

Asistencia administrativa

Asistencia financiera

Surtido de equipo

Otras

Ninguno

S p— — p—
et e Nt St et St Nagt?

29. ¢ La subcontratacidn le ha ayudado a obtener un ingreso mayor a su negocio?
Si( ) No( ) ¢porque? {pase a la pregunta 31)

0. Indique la causa de ese incrementc en el ingreso:
1 Nuevo tipo de producto
} Mejora en la calidad de su producto
) Diversificacion de la produccion
) Mayor volumen de los productos que ya tabricaba
)

3
{
(
(
(
( Qtras
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31. ;Cudl cree usted que haya sido la razén por la que su contraparte haya
escogido su empresa?

( ) Precios bajos

( ) Buena calidad y disefio

{ ) Relaciones personales

( ) Otras

2. (En base a qué aspectos elige usted a las empresas que subcontratara?
Precios bajos

Buena calidad y disefo

Relaciones personales

Referencias de conocidos

Forma parte del negocio de la familia

Segun las referencias de éstas por la Camara o Asociacion

3
(
(
(
(
(
(
(

Otras
33. ; Cémo evalia la situacion actual de la subcontratacién?
( ) Buena { )} Regular ( } Mala
34. ; Cudl es su expectativa con respecto a la subcontratacion?
{ ) Buena {( ) Regular{ ) Normuybuena { ) Incierta
35. Usted:

{ ) Tiene intenciones de continuar
{ ) Tieneintenciones de suspender
{ )} Indecisc sobre continuar

MERCADOTECNIA
36. ;Qué porcentaje de sus ventas se realizaron en:
1994 1995 1996 1997
Mercadg local Yo % % %
Exportacion Yo % Yo %

37. ; Cémo realiza sus ventas (% sobre ventas totales)?

1994 1995 1996 1997
Ventas directas % %o Yo %
A través de intermediarios % % Yo %

38. ; Piensa que su producto es competitivo?
£n el mercado nacional: Si{ ) No( )({(pase a la pregunta 40)
En el mercado intemacional: Si( ) No{ ) (pase ala pregunta 40)
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39. En qué aspectos de cada mercado, seleccione usted (maximo dos por cada
mercado):

Merc. Nal. Merc. Intnal.
Escala de produccion
Especializacidén del producto
Bajos precios
Bajos costos
Disefio
Buena calidad
Capacidad de respuesta
Entrega adecuada del producto
Otros

40. En casc negativo, seleccione dos de los puntos arriba expuestos (por cada
mercado), por los que cree que su producto no es competitivo:
Merc. Nal. Merc. Intnal.

41. Si usted no exporta, ;cuales son las principales razones (las dos principales)?
Los productos no son adecuados para la exportaciéon

No es necesario debido a la alta demanda local

Calidad inferior para exportar

Precio superior para exportar

Falta de habilidad en produccién

Desconccimiento def procedimiento para exportar

Otras

— — p— — p— q— g~
R N

42. Si usted no exports, ;tiene intencidon de hacerlo en el future?
Si( ) No{ ) iporqué?

43. ¢ Cual fue el rendimiento sobre ventas obtenido en los aios de:
1994 1995 1996 1997
% % Y% Yo

44, ; Qué uso se le da a la utilidad de su empresa? (seleccionar dos maximo)
Inversiones en magquinaria y equipo

Expansion de la fabrica

Participacién a empleados

Ahorro

Gastos personales -0 familiares-

Contribucion social

(
(
(
(
(
(
( Otro

L e L N

45. ; Piensa usted que necesitan mejorarse sus materiales?
Si( ) No ( ) (pase ala pregunta 48)
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46. Senale los aspectos que requieren mejorarse (maximo tres):

Calidad

Precio

Ofenta estable

Entrega oportuna (puntuaf)
Otros

(
(
(
{
(

47. ; Como mejoraria la calidad de sus materiales?
) Seleccion mas estricta

) Usando mas materiales de importacion

) Dar apoyo técnico al proveedor

) Sustituir los materiales
)

(
(
{
{
{ Otros

TECNOLOGIAS

48. Si usted utiliza sistemas computarizados, ;con qué fin los utiliza?

) No usa sistemas computarizados
) Planeary controlar la produccion
}  Tareas de oficina

) Uso personal

) Otros

(
(
(
(
(

49. ; Utiliza moldes?

Si( ) No ( ) (pase a la pregunta 52)

50. ¢ De dénde provienen?
{ ) Usted los elaboro

importados Pais:
Comercializadora de patentes
Provistas por el cliente

— — —— p—
[ s

Comercializadora de patentes
Provistas por el cliente

5
(
(
(
{
{ Otras

Mt Mo e Nt et

Otras

1. Cuando usted elabora sus moldes, ;de donde proviene el diseho?
De fabrica
Importados Pais:

Pase a la pregunta ¢
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52. ;Cudles son las dos principales fuentes de dénde obtiene tecnologia?
Dura: Blanda:

Comercializadoras de patentes { )
Revistas especializadas { )
Camaras o asociaciones { )
Clientes u otros empresarios { )
Empresas transnacionales ()
Instituciones publicas { )
Exposiciones o ferias ( )
Otras ( )

Ly o, R o

53. ; Qué mecanismos de capacitacion utiliza para su personal?
Entrenamiento en el trabajo

Cursos de entrenamiento en ia fabrica

Entrenamientos noctumos

Cursos de financiamiento

Instituciones pdblicas

QOtras

o — — — — —
N N e g it g
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4.2.2.2. Cuestionario definitivo

CUESTIONARIO

ESTUDIO SOBRE LA MICRO Y PEQUENA INDUSTRIA DEL VESTIDO DEL
DISTRITO FEDERAL

Con el fin de llevar a cabo una investigacion completa, que para recibir el
titulo de Licenciada en Administracién realiza Lucia Margarita Ortiz Gémez
con un estudio sobre “Los retos comerciales que enfrenta la micro y
pequeiia industria def vestido del Distrito Federal en el contexto de apertura
comercial”, le agradeceré sus respuestas del presente cuestionario que
seran utilizadas de manera totalmente confidencial y exclusivamente para
fines académicos.

Colonia
Fecha
PERFIL DE LA EMPRESA
1. Tipo de empresa: Micro ( ) Pequena { )

2. Ano de establecimiento

3. Tipo de organizacion legal:
a} )
{ ) Unico propietario 0 { ) Asociacién
b)
{ )} Registrada o] ( ) Noregistrada
4. Nimero de empleados promedio:
1994 1995 1986 1997

De planta

Eventuales
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5. (En qué se basa para la coordinacion y asignacion de recursos?(seleccione sélo
una opcidn):

{ ) Los requerimientos de produccion

{ ) Tecnologia de punta que maneje la competencia

{ ) Laestrategia de posicionamiento en ef mercado

( ) Otra

6. ¢ Cudles son las dos areas de mayor importancia en su empresa?
Produccién

Ingenieria

Compras

Finanzas

Comercializacidon (mercadotecnia)

Ventas

Otra

et S ot S ol ot gt

7. ¢Cudles son las areas que contribuyen a generar mayores ingresos en términos
de porcentaje? (maximo dos opciones):

Produccion

Ingenieria

Compras

Finanzas

Comercializacion (mercadotecnia)

Ventas

Otra

o o — —— p— — —

PERFIL DEL EMPRESARIO

8. ;Cuadl es su puesto en la organizacion?
} Presidente
Gerente General
Director General
Miembro del Consejo
Otro (especificar)

— o~ ——,
R

9. Edad actual

10. Maximo grado de estudios:

Sin estudios formales  { } Primaria ()
Secundaria { ) Preparatoria { )
Vocacional/Esc. técnica Ests. comerciales
Licenciatura Otros

Pasante
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11. Ocupacion anterior:
( Comerciante

{ Empresario

(

(

Empleado
Otro

——— S ot

12. ;Cual fue la razén mas importante para entrar en el negocio de prendas de
vestir?

Analisis del potencial del mercado

Consejo de amigos o parientes

Antecedentes/conocimientos def negocio

Relaciones con el socio

Herencia

Otras

— — p— — . —
S St e N e et

13. ;Como adquirié la habilidad sobre el uso de la tecnologia y sobre el manejo
administrativo de ta empresa (seleccione sélo una opcidn para cada columna)?

Tecnologia Administracidn
A través de la escuela { ) ( )
A través de un trabajo anterior () ()
A través de padres y/o parientes y/o amigos () { )
A través del auto-aprendizaje { ) { )
Otras

14. ;Qué mecanismos de capacitacion utiliza para su personal en general?, (dos
opciones como maximo).

Entrenamiento en el trabajo

Cursos de entrenamiento en la empresa

Entrenamierntos nocturnos

Cursos de financtamiento

Capacitacion con apoyo de asociaciones de empresarios

Instituciones publicas

Otras

— p— — — i — p—
. T N S

AGRUPACIONES y PROGRAMAS DE FOMENTO

15. . Es usted miembro de alguna asociacién?
{ )} CANACO

{ ) CANAINVEST

( ) Asociacién de empresarios
( ) Asociacion de comerciantes
(

(

} Otra {especificar)
) A ninguna (pasar a la pregunta 17)
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16. ; Qué tan utiles son estas asociaciones para usted y su negocio? (maximo dos
opciones).

{ )} Oportunidad para refaciones sociales

{ )} Ayuda para obtener materia prima
( ) Posibllidades de ventas
( ) Posibilidades de financiamiento
{ ) Informacion
{ ) Oftras

{ )} Ninguna utilidad

17. ¢ Esta usted integrado al SIEM? Si{ ) No ( )

18. ; Qué utilidad cree que le puede brindar ei SIEM?
) Oportunidad para relaciones sociales

Ayuda para obtener materia prima
Posibilidades de ventas

Posibilidades de financiamiento

Informacion

Otra

Ninguna

No tiene idea

—| — . — — o p—
e e e N N St e’

19. ;Esta usted informado de las politicas y programas actuales para la promocion
de la micro y pequeia empresa?

{ ) Muybienenterado

( ) Bienenterado

{ ) Ligeramente enterado

{ )} Noestaenterado (pasar a la pregunta 21}

20. ;Céme obtuvo informacion al respecto?
A traves de medios masivos

A través de agencias de gobierno

A través de companeros de negocios
A través de bancos

A través de las asociaciones

Otro

— i — —
. oy

21. 3 Ha participado en algun programa para la promocion de la micro y pequena
empresa?

Nombre del programa

( ) Si: De: a:

( ) No
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22. ;Qué politicas para promocion y desarrollo de la micro y pequena empresa
espera usted del gobierno? (seleccionar maximo dos respuestas)
Subsidios

Excencién de impuestos

Politicas de trabajo

Obtencion de materia prima

Disponibilidad de préstamos

Entrenamiento técnico

Entrenamiento administrativo

informacion

Mercadeo de productos

Promocién de ascciacion

Promocion de las Empresas integradoras

QOtras

Ninguna

SUBCONTRATACION

w

. Usted:
) Solo subcontrata (pase a la pregunta 28)
) Solo recibe subcontratos {conteste de la 24 a la 27 y se salta a la 29}
}  Ambos
} Ninguno (pasar a la pregunta 30)

—— e~ )

F-

. ¢Cuadl es la razén por la que recibe subcontratos?
Estabilizacion de operaciones

Incremento de ventas

Solicitud de su casa matriz

Cooperacidén mutua

Otra

L

(4]

. ¢Cudles son los apoyos que recibe de su contraparte?
Abastecimiento de materia prima

Asistencia técnica

Asistencia administrativa

Asistencia financiera

Surtido de equipo

informacion de las tendencias de! mercado

Otras

Ninguno

——— i — )
B A . g

26. ¢Los subcontratos le han ayudado a obtener un ingreso mayor a su negocio,
que si no los recibiera?

Si( ) No( )
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27. ¢ Porqué cree usted que su contraparte escogi6 a su empresa?, seleccione sélo
una respuesta:

—— e —n r—

w
—

— o —— p—

)

N et

)
)
)

PP RN e e

B e o

Precios bajos

Buena calidad y diseno

Relaciones personales

Innovacion en diseno

Referencias de conocidos

Forma parte del negocio de la familia

Segun las referencias de éstas por la Camara o Asociacion
Otra

8. ¢En qué se basa para elegir a las empresas que les dara subcontratos?

Precios bajos

Buena calidad y diseno

Relaciones personales

Referencias de conocidos

Forma parte del negocio de la familia

Segun las referencias de éstas por fa Camara o Asociacién
Otras

. Con respecto a la subcontratacién, usted:

Tiene intenciones de continuar
Tiene intenciones de suspender
Indeciso sobre continuar

COMERCIALIZACION

. ¢ En que se basa para planear su produccion?

Las tendencias del mercado

El precio final del producto

La disponibilidad de la materia prima
La calidad del producto

Et monto de los costos

La disponibilidad de disenos

Otro

. (En qué se basa para decidir el precio de sus productos?

Los costos

Las utiidades esperadas

La estimacién de lo que el cliente estaria dispuesto a pagar
Los precios de la competencia

La estrategia de posicionamiento en el mercado

Otro
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32. ¢En que se basa para decidir en qué drea de la empresa invertir?
Ei requerimiento de equipo y maquinarna

La estrategia de posicicnamiento en el mercado

Los requerimientos de produccion

Las tendencias del mercado

La situacion econdmica, politica y social def pais

QOtro

— — — — — _—
P ey

33. La disponibitidad de recursos para la inversion y desarrollo de nuevos
productos es:

{ ) Nula
{ )} Ocasional
{ ) Frecuente

34. ; Piensa que su producto es competitivo?
En el mercado nacional: Si{ ) No{ )

En el mercado intemacionatl: Si( ) No{ )

35. ;.En qué aspectos de cada mercado es o no competitivo su producto, de
acuerdo a su respuesta anterior? (maximo dos por cada mercado).

Merc. Nal. Merc. Intnal.

Escala de produccion
Especializacion del producto
Precios

Costos

Diseno

Calidad

Capacidad de respuesta
Entrega del producto

Otros

T~ — o~ —
PRI e e e e
o~ — — pr— p— — — —
e S et et e

36. ¢ En que se basa para el desarrollo de nuevos productos?
) Las tendencias del mercado

El monto de los costos

La disponibilidad de las materias primas

Modelos que sague la competencia

La disponibilidad de disenos

Otro

— i — . — —
e Tt o o o
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37. ;Cual es el factor que contribuye a realizar una mejor labor de ventas?
Capacitacion del equipo de ventas

Establecer comisiones al equipo de ventas

Manejar un programa de motivacion para el equipo de ventas
Llevar a cabo una campania intensa de publicidad

Otro

—— o —
e S st S e o

38. Exportacion:

a) ¢ Usted exporta?
Si () No { ) (pase ala pregunta 39)

b) ¢ cuadles son las principales razones por las que no exporta? (maximo dos).

Los productos no son adecuados para la exportacion
No es necesario debido a la alta demanda local
Calidad inferior para exportar

Precio superior para exportar

Falta de habilidad en produccion

Desconocimiento del procedimiento para exportar
Otras

™ st vt it et

39. ;Lleva a cabo investigacion de mercados?

Si( ) No( )

La disponibilidad del producto en los locales (los productos se vende solos)
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4.2.2.3. Objetivos del cuestionario

Objetivo general

Obtener la informacion necesaria que, una vez analizada, permita establecer la
relacién existente entre el desemperio en los negocios y Ia vision empresarial. De
tal manera que la visidén empresarial que tenga un enfoque de la comercializacién
hacia el cliente, es decir, que trate de satisfacer los requerimientos del mercado y
por tanto, su manera de hacer negocios esté en funcion del mercado, es la misma
que frata de aprovechar las oportunidades gue le brinda la apertura comercial que
vive hoy en dia la economia mexicana, siendo su empresa mas dinamica y la que

mejores beneficios obtiene de “las actuales situaciones”.

Asi, los empresarios que posean tal visién, seran aquellos capaces de
distinguir y valorar sus ventajas y debilidades tanto en un plano local como en uno

internacional.

Asi pues, el objetivo principal de la presente investigacidn practica es
demostrar que una vision empresarial abierta, con la idea principal de servir al
chiente, que entienda su papel dentro de todo el sistema socioecondOmico, es
capaz de seguir adelante y de buscar tas oportunidades que cada crisis trae
consigo. Es decir, que la vision empresarial con un enfoque hacia la
comercializacidn (mercadotecnia), es y serd capaz de afrontar los retos que

implica una economia en plena apertura comercial.

Objetivos particulares

Perfil de la empresa [pregunta 1 ala 7):
Determinar el tipo de empresa en cuanto a su tamano, organizacién legal, etc.,
para definir si existe un comun denominador en este aspecto que ayude a un

mejor desempeno de las industrias del vestido actualmente.
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En este sentido: el perfil de la empresa es el reflejo de la vision del empresario
en cuanto a la mejor manera de aprovechar oportunidades y de adaptarse al

ambiente en que se ve cbligado a operar.

Perfil del empresario (pregunta 8 a la 14):
Medir los aspectos que permitan conocer la preccupacion del empresario por
su preparacion formal y la repercusion en la manera de dirigir su negocio y dotarlo

de los recursos necesarios para hacerlo competitivo.

Agrupaciones y programas de fomente (pregunta 15 a la 22):

Determinar en qué medida se apoya y/o es apoyado el empresario por las
agrupaciones y/o programas de fomento, para concluir si la vision del empresario
influye en la inclusidn de su empresa a éstos organismos yfo programas de

fomento.

Subcontratacion (pregunta 23 a la 29}):

Constatar la vision emprendedora al determinar si el empresario lleva a cabo
la utilizacion de una de las herramientas para buscar un crecimiento mas estable,
o st por el contrario, este mecanismo se ve descartado por ta mayoria al no

aportar los beneficios esperados.

Mercadotecnia {pregunta 30 a la 39):

Determinar la actuacion del empresario ante los retos y oportunidades
actuales. Esto es, congcer la opinion y desempenio del empresaric en cada uno
de los aspectos que incluye la situacion actual, como lo es las exportaciones, las

importaciones, las reinversiones, la deteccion de fortalezas y debifidades, etc..
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4.3. ANALISIS
DE
RESULTADOS
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4.3. ANALISIS DE RESULTADOS

4.3.1. PERFIL DE LA EMPRESA

Pregunta 1: Tipo de empresa
£l total de la muestra es anadlogo en cuanto al tipo de empresa, siendo el comdin
denominador e} tamafio micro, lo cual nos da un factor de comparacion mas

uniforme entre los dos grupos sefalados como el grupo "A” y el “B”.

! Pregunta 1: Tipo de empresa

lfr;usfupo'ﬁ\'t l
;.Grupo'B'i

Pregunta 2: Afio de establecimiento

Ei afio promedio del comienzo de actividades empresariales en la industria del
vestido es: 1993 del Grupo “A’ y 1989 del Grupo “B™. Lo que nos muestra que la
edad del Grupo "A” frente al Grupo “B” es menor pero no de manera significativa.
Esto se debe a uno de los datos del Grupo “A” es el que hace disminuir esta
diferencia, y se trata de una empresa que es una socia de la empresa integradora
que del ramo hay en e! Distrito Federal. Es decir, a pesar de que la empresa tiene
la experiencia y costumnbres similares al de la mayoria del Grupo “B", ésta busca
permanecer en el mercado con uno de los apoyos gue se dan a este tipo de

empresas -y que es la conformacién de empresas integradoras-.

Ao de establecimiento | Grupo “A” 1 Grupo “B”
1997 1994
1997 1992
1996 1887
1982 1982
Promedio 1993 1989
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Pregunta 3: Tipo de organizacién legal

a)

Pregunta 3: Tipo de organizacién

4
3! 5 0 Grepo "A”
2! m Grupo "B~
- H
01
Unico
FPropietanc

El total de empresas del Grupo “A” son una asociacién, por lo que el rumbo de la
empresa no depende de una sola persona. Lo contrario sucede en el 50% del
Grupo “B” en que es sdlo un propietario, mismo que decide el rumbo de la

organizacion.

b)

Pregunta 3: Tipo de organizacién legal

0 Grupo "A"
@ Grupc "B°

Registrada No
regstrada

En et Grupo “B”, el 50% se trata de empresas registradas y el otro S0% de
empresas no registradas. Y en el Grupo “A” solo el 25% de las empresas estan
registradas, esto se debe principalmente a que la mayoria de ellas se iniciaron
bajo la tutela y proteccion de universidades por lo que al momento en que éstas

dejen de estar bajo este manto deben decidir su situacion a este respecto.
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Pregunta 4: Empileados promedio
Esta fue una pregunta filtro de la numero uno, ya que en varias ocasiones los
empresarios confunden el tamario de su organizacién al no estar familiarizados

con los estandares que publica la SECOFI.

Pregunta 5: En qué se basa para la coordinacién y asignacién de recursos?

Pregunta 5: ¢En qué se basa para la coordinacién y
asignacién de recursos?

-
|

Estrategia de iﬁf‘m’&?’ﬁ; m Grupo "B”
posicionamiento EESErar e B Grupo "A"
Requenmientos A

de produccibn o

Solo hubo dos opciones elegidas por ambos grupos en esta interrogante
predominando los requerimientos de produccion. Sin embargo el Grupo “A” se
dividid en 50% y 50% entre la estrategia de posicionamiento y los requerimientos
de produccion. En tanto que el Grupo “B” se inclind con un 75% hacia los

requerimientos de produccién y el 25% hacia la estrategia de posicionamiento.

Pregunta 6: ;Cuales son las dos areas de mayor importancia en su
empresa?

De manera global, el area de preduccion fue la considerada como mas importante
en la empresa, siguiendo el area de ventas, comercializacion y por dltimo la de
compras.

Ahora bien, dentro del Grupo “A”, el orden descendente de ias opciones varia de

la siguiente manera:
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En primer términc se ubica el area de produccidn seguida del area de
comercializacion y por Ultimo ventas.
En el Grupo "B” se observan las opciones como sigue:

En primer término el drea de produccién, seguida del area de ventas y por ultimo
compras.

Pregunta 6: ¢ Culles son las dos dreas de mayor
importancia en su empresa?

— .

Verta: [ I—
4+ B Grupo "B’
Comercialzacidn |

B Grupo "A*

{mercadctecnia} :

Compras [—

Pregunta 7: ;Cudles son las adreas que contribuyen a generar mayores

ingresos en términos de porcentaje? (maximo dos opciones)

Pregunta 7: Grupo "A"

Produccon

Comercialzacién
(M)
29%

En el Grupo “A” se considera que el area de ventas es la que contribuye a
generar mayores ingresos al igual gue en el Grupo "B”, sin embargo es evidente

que confunden el area por la que entran los ingresos y el area que contribuye a
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gue las ventas se realcen. En este sentido, dentro del Grupo “A” se reparten un
porcentaje similar el area de produccién y la de comercializacion. Con lo que se
puede deducir que el area de comercializacion (mercadotecnia) apenas va

tomando importancia para los empresarios de este grupo.

Pregunta 7. Grupo “B"

Praduccién

Dentro del Grupo “8", el area de ventas tiene un mayor porcentaje con respecto
del Grupo “A” (49% Vs. 42%). Le sigue el area de calidad con un 25%, lo que
habla de la importancia que tiene para este grupo el conservar cierto estandar de
calidad en sus productos para seguir en el mercado de la ropa. Y por ultimo
comparten un porcentaje similar el area de finanzas y el area de produccion con
un 13%. Lo que implicaria pensar en que, por un lado, e! drea de produccidn
sigue siendo considerada como un area estratégica para generar mayores
ingresos por si sola y, por otro lado, que el area de finanzas es un importante que
utilizan los empresarios para salir a flote en situaciones dificiles. Sin embargo,
cabe hacer hincapié en lo que ésta area es para los empresarios que eligieron
esta opcion: para ellos encierra el area de donde sale el dinero cuando ya no lo
hay dentro de la empresa y no el area que optimiza el uso de los recursos de la

misma.
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4.3.2. PERFIL DEL EMPRESARIO

Pregunta 8: Puesto del empresario en la organizacion.

Pregunta 8: Grupo “A"

=

M ° Dwector
General
del 50%
Consejpo
50%

Preciso es recordar que dentro del Grupo “A’°, el 100% de las empresas estan
integradas por asociacion. Ahora bien, dentro de ese dato y tomando en cuenta
que el empresario que otorgd la entrevista asegura ser el que mejor conoce a la
organizacion es: en el 50% de los casos miembro del Consejo de Administracion

y en el otro 50% es el Director General.

Pregunta 8: Grupo "B"

Director

General
o
(duefo} — Oiro
50% {socio)

25%

En el Grupo “B", el 50% contestd en fa opcion de otro puesto y sefiald “dueio”. Lo
que implica que se tome como Director General, sin embargo, a solicitud de los
empresarios se manejo como "otro puesto (duefio)” ya que al parecer para elios
representa una jerarquia y poder menor el autodesignarse director general de su
propia empresa en vez de duefio, ademas de gue muy seguramente con ello
envian subliminalmente el mensaje de “yo soy el duefio, por lo tanto yo puedo
hacer con mi empresa 1o que a mi me parezca sin necesidad de rendir cuentas a

nadie”. La siguiente opcion de “otro puesto (socio)” conforma un 25%, y debe
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notarse que la opcion mas adecuada y formal seria “miembro del consejo”. Todas
estas ambigiledades son suscitadas debido a la administracion informal con que
se manejan, ya que aun actuando de facto como un consejo de administracion
informal este concepto es en algunas ocasiones imperceptible y en otras tantas
rechazado. Solo se tiene un 25% en que accedid a reconocerse como el director
genera! de su propio negocio, tras la explicacidn de que no necesariamente el
director general de una micro empresa esta obligade a rendir cuentas a alguien
diferente del dueflo, y ya que el duefio es él mismo entonces no pierde peder ni
su autonomia siempre y cuando en las condiciones con su socio -ya que en este

caso se trata de una ascciacion-, se estipule también dicha autonomia y poder.

Pregunta 9: Edad actual

En cuanto a la edad promedio de cada grupe, se puede cbservar que existe una
diferencia de casi una década entre ellos. Lo que podria explicar la fuerte
resistencia al cambio en cuanto a adoptar conductas administrativas formales ya
gue ello implicaria una ofensa a su experiencia. Esto no sdlo se nota en el Grupo
“B” quien lleva una edad promedio mayor por 8 aflos, sino también en el Grupo
*A” sobre todo por el elemento que pertenece a la impresa integradora y que a

pesar de ello, aun su perfil administrativo se inclina demasiado hacia el perfil del

Grupo “B".
Edad del empresario | Grupo "A” ] Grupo "B”
70 58
20 34
20 43
21 27
Promedio 33 41

Pregunta 10: Maximo grado de estudios del empresario

El 75% det Grupo "A” son estudiantes a nivel superior contra un 25% del Grupo
“B" que también o es, y el 25% restante del Grupo “A” tiene estudios del grado
medio-superior (preparatoria) situandose en este renglon la mayoria def Grupo “B*

con un 50% de é! y en el renglén de primaria con un 25%.
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Pregunta 10; Maximo grado de estudios del
empresario

Pregunta 11: Ocupacién anterior del empresario

Dentro del Grupo “A” se dic que en el 25% de los casos los empresarios
anteriormente fueron empleados y estudiantes, y actualmente se desempefian
como empresarios y estudiantes. El 50% restante tenia y tiene la ocupacion de
estudiante simuitanea con el ser empresario. Y el restante 25% lo constituyen
empresarios que anteriormente fueron empleades en el ramo de [a industria del
vestido.

Asi mismo, en el Grupo “B” se dio que también el 25% de los casos los
empresarios anteriormente fueron empleados y estudiantes siendo actualmente
empresarios y estudiantes. El 50% fue empleado fuera de la industria y el 25%

restante se trata anteriores comerciantes.

Pregunta 11: Ocupacidn anterior del empresario !

Otro (estudiante} 1
mGrupo "B,
'aGrpo A" |
)
Comercante
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Pregunta 12: ;Cual es la razon mas importante para entrar en el negocio de
prendas de vestir?

El 50% del Grupo "A" realizé un analisis del mercado antes de incursionar en él.
El 25% entrd al negocio debido a que ya tenia conocimientos al respecto, y la
razon del 25% restante es que ya tenian relaciones anteriores con su actual

SOCIO.

Pregunta 12: ;Cuil esla razén mas importante para
entrar en el negocio de prendas de vestir?

&1 Grupo "A"
8 Grupo “B*,

2t

Andlisis del Amecedentes) Relaciones

polenciml cel CONO Cimiatos con el sock
Meceao del negocio

Dentro del Grupo “B", en el 75% de los casos los empresarios ya tenfan
conocimientos del negocio debido a empleos anteriores o a relaciones con
parientes o amigos de la industria del vestido. Mientras que el 25% incursiond en

el negocic debido a su retacidon anterior con el socio.

Pregunta 13: ;Cémo adquirié la habilidad sobre el uso de la tecnologia y

sobre el manejo administrativo de la empresa?

Tecnologia

L ‘DGrupoT;
'@ Grupo "B

Pt P

Otea {cursos
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El autoaprendizaje es el factor que continla predominando en el Grupo “B” (75%)
y se complementa con la transferencia de la experiencia empirica en el 25% de
los casos en que se aprendié a través de los parientes y/o amigos.

En el Grupc “A" también se dan estas dos opciones pero en mayor medida
mediante la experiencia transferida por parientes y/o amigos (50%), o que
demuestra que la disponibilidad de aceptar sugerencias y ensefianzas no resulta
ofensivo para este grupo. Ademds anexan una nueva opcioén que completa el 25%
del Grupo “A’, y se trata de cursos por parte de CANAINTEX. Lo que indica una

mayor inclinacion hacia una educacién mas formal en tal grupo.

Administracion

Auto-aprendiaje T

e ——
Trabap anterior 8 jRGrupo "B ¢y
' , . 'mGrpotan |

Escuel [ . '

o} 1 2 3 .

En cuanto a los conocimientos sobre administracion, el Grupo “A” inclina la
balanza totalmente hacia el mundo tedrico de los negocios con un 75% haciendo
de su experiencia un complemento entre la teoria y la practica. Sin embargo el
25% del Grupo “A” aun habla del autoaprendizaje; es decir, de {a practica sin la
teoria. Asi mismo, el 75% del Grupo “B” obtuvo los conocimientos administrativos
mediante la practica: el 50% del autoaprendizaje y el 25% de algin trabajo
anterior. Siendo s6lo el 25% del grupo de quien los adquirid en la escuela (teoria).
Sin embargo cabe destacar que la carrera de éste Ultimo caso es Licenciatura en
Economia que si bien actualmente su programa de estudios contiene materias
administrativas, no esta por demas sefalar que estas materias son muy generales

al respecto.
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Pregunta 14: ;Qué mecanismos de capacitacién utiliza para su personal en

general 7(dos opciones maximo).

La capacitacidn que sigue predominando en ambos grupos es ei entrenamiento
en el trabajo. No obstante, la diferencia entre capacitar y adiestrar no es clara en
la practica, ya que lo que en la practica se entiende por capacitacion es el que el
trabajador sepa operar la maquinaria y equipo de manera rapida para que sea
diestro en cuestién de tiempo. Esto es debido a que las tareas de confeccionar se
refieren casi a la pura maquiia, lo que implica tareas repetitivas y que crean cierto
grado de especializacion en los empleados. Sin embargo parece ser que dentro
del Grupo "A” se comienza a utilizar también la capacitacion del personal con
apoyo de las instituciones publicas. Actualmente, se puede citar como la
institucién educativa a nivel técnico que mayor impulso a dado a la capacitacion

tanto escolar como en [a empresa al Conalep.

Pregunta 14: ;Qué mecanismos de capacitacion utiliza
para su personal en generai?

W nsttucanes pdbE'a's__

0O Entrenamento en &
trabap
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4.3.3. AGRUPACIONES Y PROGRAMAS DE FOMENTO

Pregunta 15: ;Es miembro de alguna asociacion?

Como se recordard, del total del Grupo "A”, soio el 25% esta registrada ante
hacienda, y es precisamente de ese porcentaje el que esta afiliado a la Camara
Nacional de la Industria del Vestido; y el 75% pertenece a una asociacién de
empresarios: 25% a una asociacion formal de empresarios orientados a la
exportacion, y el 50% a una asociacion de empresarios de la universidad en la

que también estudian.

Pregunta 15: Grupo “A"

Carmanvest
25%
Otra
{emprendedores)
S0%

Asoc de
empresarios
25%

En el Grupo “B", de! 50% gue se encuentra como una empresa registrada ante
hacienda, el 25% pertenece a la Camara Nacional del Comercio y ef otro 25%
indica no pertenecer a ninguna asociacién. Del 50% de empresas no registradas,
el 25% pertenece a una asociacién de comerciantes y el otro 25% no pertenece a

alguna asociacion.

Preguta 15: Grupo "B

Ascc de

comerciantes
5%

A rmngura

Caraco
25%
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Pregunta 16: ;Qué tan utiles son éstas asociaciones para usted y su
negocio?

De manera global, la opinidn que obtuvo mayor porcentaje (28%) fue la
oportunidad para relaciones sociales siguiendo en orden descendente las
posibilidades de venta con un 27%. El resto del porcentaje se comparte en
igualdad de importancia de 9% cada uno: la ayuda para obtener materia prima,
las posibilidades de financiamiento, el adquirir conocimientos y, ia opinidon de que

no le son de utilidad en ningun sentido.

Pregunta 16: Opinién General

una Oportunidad pirels
Ctra (aprender) 9%, 80CS
9% 28%
nformacion
9%

Posibiidades de

Ayuda plobtener
fmanto Posibikdades de reat prara
9% 9%
venla
2%

Ahora bien, dentro de las opiniones de quienes pertenecen a alguna asociacion,
el Grupo “A’ se aprovechan estas para oportunidades de relacionarse
socialmente y para buscar oportunidades de ventas. Asi mismo, las opciones para
obtener informacién y conocimientos (aprender) son valoradas como uno de los
beneficios que brindan las asociaciones.

Por otro lado, las opciones gque el Grupo “B" ha sefialado, van desde ninguna
utilidad hasta posibilidad para relaciones sociales en la misma proporcidn. La

suposiciones sefaladas son: oportunidad para relaciones sociales, ayuda para
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obtener materia prima, posibilidades de venta, posibilidades de financiamiento y
ninguna.

Pregunta 16: ; Qué tan dtiles son estas asociaciones para
usted y su negocio?

Ningune I
» Grupo "B
Otra (aps ) . - - —
1 D Grupo “A*
rformacion - "

Posibtxieoes de nario. I

v s [ ——n
1

Ayuds /o blener mal
prima

Opo tunided p/rel 50Cs

Pregunta 17: ;Esta usted integrado al SIEM?

Del total de la muestra solo el 25% pertenece al SIEM, al igual que de cada
grupo, es decir, que del Grupc "A” el 25% pertenecen al SIEM ai igual que del
Grupo “B". En este sentido, se habla de que el porcenlaje de empresas
registradas del Grupo “A", es el mismo al que pertenece al SIEM. Y gue del

porcentaje de empresas registradas de! Grupo “B", solo la mitad (el 25%) estan
inscritas al SIEM.

Pregunta 17: ;Esta usted integrado al
SIEM?

a5
- No
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Pregunta 18: , Qué utilidad cree que le puede brindar el SIEM?

En el Grupo “A” predomina la opinién de oportunidad para relaciones sociales,
seqguida de la opcion de posibilidades de venta y de la opcién ayuda para la
obtencién de materia prima con un 28, 27 y 18% respectivamente. Con un menor
porcentaje estan las opciones de posibilidades de financiamiento y de informacion

(del 9%), mismo porcentaje que sefiala que no tienen idea sobre en qué les puede
ayudar el SIEM.

Pregunta 18: ; Qué utilidad cree que le puede brindar
e} SIEM?: Gurpo "A".

No tiene idea Oportunidad
9%
rformacian pirels socs
9% 8%
Posibikdades de
finarto.
9%
Obtencion de mat
Posibikdades de prima
vias 8%
7%

Dentro del Grupo “B”, el 25% no tiene idea sobre en queé le pude ayudar el SIEM.
Otro 25% opina gue le pude dar oportunidad para relaciones sociales y el 50%
restante opina que el SIEM no le puede aportar ningun apoyo.

Pregunta 18: ; Qué utilidad cree que le puede
brindar el SIEM?: Gurpo "B".
Oportunidad
No tene dea pirets socs
5%
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Pregunta 19: gEsta usted informado de las politicas y programas actuales
para la promocion de la micro y pequefia empresa?

Dentro del Grupo “A", el 75% menciona estar bien enterado de las politicas vy
programas actuales para promover |la micro y peguefia empresa en tanto que el
otro 25% dice estar ligeramente enterado. En lanto en el Grupo “B” el 50% dice

estar ligeramente enterado y el otro 50% ni siquiera esta enterado.

Pregunta 19: ; Estd usted informado de las politicas y
programas actuales para la promocion de la micro y pequeiia

empresa?
3r - - - - — - - - = . o ———— . -
i B Grupo "A”
i ® Grupo “B*
| -
2 —_
i
.
1 i
i
0!
Muy ben Bien Ligeramente No esta
enterado enterado enterado enterado

Pregunta 20:  Cémo obtuvo informacidn al respecto?

De las fuentes de informacion del Grupo “A” al respecto, se tiene: Las dos
principales fuentes fueron los medios masivos y ias asociaciones, y en un menor
grado las agencias de gobiemno y los compafieros del negocio.

En el Grupo “B". Ia unica fuente de informacion han sido los medios masivos de

comunicacion,
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Pregunta 20: ; Cémo obtuve informacién al respecto?

, Asociaciones @
Compatieros dei i- Grupo "B
ramo B ! @Grupo "A~"
! E | —
Agencias de
goblerno R e A e

Medios masivos i

Pregunta 21: g;Ha participado en algon programa para la promocién de la
micro y pequeia empresa?

Del total de la muestra solc el 12.5% ha participado en algun programa para la
promocion de la micro y pequefa empresa, lo que significa que so6lo el 25% del

Grupo “A” ha utilizado esta herramienta como apoyo.

Pregunta 21: ;Ha participado en algin
programa para la promocién de la micro y
pequeia empresa?

202



Pregunta 22: ;Qué politicas para la promocién y desarrolio de la micro y
pequeia empresa espera del gobierno?

Dentro del Grupe "A" con una proporcion igual y mayoritaria estan el
entrenamiento técnico y el administrativo es decir, entrenamiento empresarial. Les
siguen con un porcentaje similar (13% cada uno): la disponibilidad de préstamos
remarcando que estos sean a tasas internacionales, la difusion y disponibilidad de
informacion, la reestructuracion de las politicas de trabajo y salariales, v,
mencres tramites administrativos para su constitucion y operacion. No esta por
demas comentar que en el punto de reestructuracion de politicas de trabajo y
salariates, el empresario también hizo referencia a lo que se conoce como cultura
laboral, factor que apenas comienza a ser tomado en cuenta por el gobierno y

trata de reencausar valiéndose de los medios masivos de comunicacion.

Pregunta 22: Grupo "A"

Otro (menos folticas de
tramtes trabajo
adrvos.) 13%
13%
W ox T Cnpo.nbivdad
13% de préstamos
13%
Entrenamento
Entrenamento o
empresarat 5%
5%
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Dentro del Grupo “B”, ta disponibiidad de precios (también a tasas
internacionales) es !a prioridad, asi mismo sugieren la excencion de impuestos y

subsidios con un 25% cada opcion.

Pregunta 22: Grupo "B”
Subsidios
5%

Ois ponibiddad
de préstamos
50%
Excencitn
de
impuestos
25%
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4.3.4. SUBCONTRATACION

Pregunta 23: Usted...

Sélo el 75% de Grupo “A" participa de este instrumento. Dei cual, el 50% sbio
subcontrata, y el 25% subcontrata y recibe subcontratos, lo que implica que
pertenece a una cadena de produccion entre los empresarios de su ramo -mas

especificamente sus socios, ya que se trata de un participante de la empresa

integradora-.

Pregunta 23: Usted...

0 Solo subcontrata
W Ambos
[ Ningune

Dentro del Grupo “B”, el porcentaje que no participa de este instrumento es del
25%, similar al del Grupo "A" . Y el 75% sdlo subcontrata, lo que habla de una
cooperacion similar entre microempresarios de cada uno de los grupos. Es decir,
el subcontratar a otros microempresarios en la misma proporcion en cada uno de
los grupos, indica que existe una mayor tendencia a la cooperacién entre los
mismos microempresarios, con la reserva de una expansion al recibir también
subcontratos (25%). Estos es, si los subcontratos que reciben vienen por lo
menos de pequefas empresas, y éstos a su vez subcontratan  a

microempresarios, entonces se esta en presencia de |as bases que fomentan el
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crecimiento de las microempresas. Lo interesante sera observar si el crecimiento
se da y/o se dara en el sector formal o informal. Y para influenciar en ello el
gobiemo y las asociaciones privadas deberan tomar cartas en el asunto. Pero su
intervencién no debe ser para frenar este crecimiento, sino para encausario y

lograr también su desarrollo.

Para la tabulacion de las preguntas 24 a 27 se presenta el siguiente cuadro, ya
que el porcentaje de quien recibe subcontratos del total de la muestra es del
12.25% (0 lo que en otras palabras representa a una empresa del total de la
muestra), y cabe destacar que dicho dato es del Grupo “A” tal y como se muestra

en el grafico de |la pregunta nimero 23.

Pregunta Respuesta Comentario
24  ;Porqué recibe Para incrementar las ventas. | Al parecer, la posicion del
subcontratos? empresario frente a la sub-
25. ¢ Cudles son los apoyos Ninguno. contratacién es impositiva
que recibe de su mas que por conviccion
contraparte? propia, es por ello que sus
26. ¢Le han ayudado a No: sélo ayuda en tiempos | respuestas resultan contra-
obtener un ingreso mayor a muertos. dictorias. Por ejemplo, a la
su negocio los subcontratos pregunta 24 indica recibir
que recibe, que si no los subcontratos para incremen-
recibiera? tar sus ventas, y enla res-
27. ¢ Porqué cree que su Por la calidad y el disefio [puesta a Ja pregunta 26
contraparte escogid a su gue manejo. indica no recibir mayores
empresa? ingresos con los subcontra-
tos que sin ellos, y agrega
que la Jnica ayuda es en los
tiempos muertos (gque no
implica, desde su punto de
vista, una ahorro en los

costos).

Pregunta 28: ;En qué se basa para elegir a la empresa a la que le dara
subcontratos?
La buena calidad y diseno es el factor que predomind dentro de la opinion de los

empresarios del Grupo “A” con un 40%, y le siguen en igualdad de circunstancias
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con un 20% cada uno los precios bajos, las referencias de conocidos y el que

forme parte del negocio familiar.

Pregunta 28: Grupo "A" .

Forma parte
del negocio i
famiiar Precios bajos i

A diferencia del Grupo “A”, en el Grupo ‘B” predomina el factor de precios bajos
para elegir a quien subcontratard {con un 40%) seguido de relaciones
personales, referencias por conocidos y la disponibitidad de crédito, todos con un
20%.

En este sentido, es notorio que en ambos grupos es el mismo porcentaje (40%)
del factor que influye en la eleccion de la empresas a subcontratar; y se trata de

empresas de conocidos © gue hayan sido recomendadas por alguno de elios.

Pregunta 28: Grupo "B"

Otra
{disponibibidad
de crédto)
Precios bajes
40%
Referencias
de conocidos
20%
Relaciones
personales
20%
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Pregunta 29: Con respecto a la subcontratacion, usted...

Aunque en ninguno de los grupes hay intenciones de suspender el uso de la
subcontratacion, en el Grupo “A’ se observa una indecisidon sobre continuar
debido, entre otras razones, por que la calidad que manejan las empresas a las
que subcontrata no satisfacen sus expectativas. Sin embargo en el Grupo “B", el
total de quienes se han valido de este instrumento manifiestan su intencién de

continuar haciendo uso de él.

Pregunta 29: Con respecto a la subcontratacién, usted ...

[ Grupo "A”
W Grupo "B”

Tene ntenciones ndeciso sobre Tene intenciones
de cominuar contnuar. de suspender
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4.3.5. COMERCIALIZACION

Pregunta 30: ; En qué se basa para planear su produccién?

De manera global, el plan de produccién se basa principalmente en las
tendencias del mercado y como siguiente factor la calidad. Pero mientras en el
Grupo "A° predomina el factor de tendencias del mercade y en igualdad de
importancia le siguen el monio de los costos y el potencial del mercado e
innovacion del producto. En el Grupo “B”, se Qbican con la misma importancia las
tendencias del mercado y la calidad del producte, ubicando la disponibilidad de 1a
materia prima como uno de los factores que también influyen para planear ia

produccion aungue no de manera tan relevante como los dos factores anteriores.

Pregunta 30: ;En qué se basa para planear su proguccion?

Otro (potencial del

mercado-mnovacon £_— = ]

Monto de s costo ®Oripo '8
< D Grupo "A”

Caidag del producto TN

Osponiixad de ol —

pnma

Tendencias del
mercado

En este sentido, es necesario hacer una aclaracién. Y es precisamente en el
concepto que de las tendencias del mercado tiene cada grupo. Esto es, en el
Grupo "A” las tendencias del mercado abarcan una investigacion del mercado vy la
observancia de los factores econdomicos, politicos y sociales que envuelven ai
pais. Y el resultado son en su mayoria productos innovadores, como por ejemplo:
chaleco de cuatro vistas, una chamarra que también es cazadora, disefios en

playeras que fomenten el nacionalismo mexicano, entre otros. En tanto que para
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el Grupo “B", las tendencias del mercado son mas bien las tendencias que se
importan y que la gente adopta por consenso. Siendo el resultado la copia de los
productos importados. Y sin duda que esto obliga a hablar de la cultura de la

moda entre otros aspectos.

Pregunta 31: (En qué se basa para decidir el precio de sus productos?
{seiiale el factor mas importante, maximo dos opciones)

En el Grupo “A" son dos los factores que mas influyen en la fijacidn del precio: los
costos y la estimacion de lo que el cliente estaria dispuesto a pagar y también
interviene aunque en mencr medida la estrategia de posicionamiento.

En el Grupo “B" son los costos el factor base para la fijacion del precio, y la
estimacion de los que el cliente estara dispuesto a pagar también es tomado en
cuenta a aunque en menor proporcion asi como el factor de las utiidades
esperadas.

Ahora bien, el que de por si el factor aparezca en nuestra tabulacion significa que
es relevante, aln a pesar del escaso puntaje acumulado, ya que hay que recordar
que no se trata de ver qué factor influye mas que otro por que recordemos que
todos los factores tienen cierto grado de influencia, sin embargo lo que se trata de
demostrar es el grado de inclinacion de cada grupo. En este sentido, pude
notarse que los costos son en ambos grupos un factor relevante, no obstante en
el Grupo "A” también se suma la estimacion de lo que ei cliente estaria dispuesto
a pagar debido en gran parte, a que en su mayoria se trata de productos

innovadores.

Pregunta 31: .En qué se basa para decidir el precio de sus
productos?

aGupo "AY
% 8 Grupo "B
= -
S5
Lkils esperadas Estrrecidn de o Estrategia de
que el chente pos«cichamento

estaria
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Pregunta 32: 4En qué se basa para decidir en qué area de la empresa
invertir?

La inclinacion del Grupo "A” de observar los reguerimientos de produccion para
decidir en qué area de la empresa invertiran, se explica por la urgencia de
hacerse de su propia infraestructura. Tomando en cuenta que el 75% de estos
empresarios subcontrata y que de ese mismo porcentaje et 50% esta indeciso
sobre continuar. Para lo cual, si deciden no continuar subcaontratando necesitan
contar con la maguinaria por la gue se ven mas orillados a subcontratar. También
se auna a ésta inclinacion, la especializacion de la maguinaria por tratarse de
productos innovadores y Que requieren tecnologia de punta, como de bordados y
estampados por gjemplo; y que precisamente es o mas caro y complicado dentro

del proceso de produccion de prendas de vestir.

Pregunta 32: ;En qué se basa para decidir en qué area de la empresa
invertir?

NowW s

Esirategix de Requerimenios Tendencias del Stuacion
pesicionamento de produccsn mercado economica,
poltica y social

Siguiendo con el Grupo “A” se tiene que los siguientes dos factores que influyen
en determinar el area de la empresa a invertir son las tendencias del mercado v la
situacidn economica, politica y social del pais.

En el Grupo "B", el factor “las tendencias del mercado” determina el area de la
empresa en qgue se invertird, ya que este grupo funciona al dia y su plan de
produccion también se sustenta en este concepto debido a que ellos copian los
productos y no se preocupan de promocionarlos ni de llevar a cabo

una estrategia de posicionamiento. Asi mismo, la situacién econdmica,
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politica y social del pais les ha dado la pauta para decidir si invierten o de
momento se dedican a otra ocupacién gue no los deje sin recursos.

Por dltimo, el factor de “estrategia de posicionamiento” sefalado por ei Grupo “B”,
se refiere sobre todo a la estrategia que la compafiia original de la marca esta
hevando a cabo, misma marca que se esta imitando y por lo cual requiere ir a la
par con el empuje que la empresa original le de a la marca y sobre todo al
producto. Lo cual conduce a pensar que si contemplan la estrategia de
posicionamiento del producto entre los sectores a los que les vende, pero no
desarrollan ellos mismos una estrategia de posicionamiento propia ya que los

productos son imitacién con una marca original gue los empuja en cierta forma.

Pregunta 33: La disponibilidad de recursos para ia inversién y desarrollo de
nuevos productos es...

Grupo “A"" En el 75% de los casos es ocasional, debido a la innovacion del
producto y a la lenta modificacion que de la moda se da en México, por lo que los
cambios en las tendencias del mercado, teniendo en cuenta que la capacidad de
produccién, es poca. Se estima gue en cuanto haya un giro: éste en primera, no
sera de 360 grados y en segunda, los productos que manejan son innovadores y
de momento no tienen competencia directa por lo que su nicho es hasta cierto

punto, seguro.

Pregunta 33: La disponibilidad de recursos para la
inversién y desarrollo de nuevos productos es...
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Por otro lado, el 25% de los casos del Grupo “A” en que la disponibilidad de
recursos es frecuente para innovar, se trata sobre todo de una empresa que no
solo busca hacer mercado en la industria del vestido sino que desea, proyectar el
nacionalismo positivo de los mexicanos por medio de |as prendas de vestir. Por lo
gue requiere de ideas nuevas para posicionarse.

Grupo "B": El 50% es frecuente y el otro 50% es ocasional. Esto es debido a que
ta disponibilidad de capital para asimilar los nuevos productos que son importados
debe ser mas accesible para “lanzar productos modernos”. Aunque por otro lado
se tenga que, la posibilidad de asimilar tales productos no es tan accesible debido
sobre todo por la restriccidn del mercado, y ésta situacion es calificada como

“ocasional”.

Pregunta 34:

a) ;Piensa que su producto es competitivo a nivel nacional?

El 100% de ambos grupos opina que su producto si es competitivo a nivel
nacional.

b} ¢Piensa que su producto es competitivo a nivel intermacional?

El 75% de los casos del Grupo “A” opina que su producto si es competitivo a nivel
internacional contra el 25% de quienes opinan que su producto no es competitivo
a nivel internacional.

Del Grupo "B’, sucede lo opuesto. EI 75% opina que su producto no es

competitivo a nivel internacional en tanto el 25% opina que si o es.

Pregunta 34: ; Piensa que su producto es competitivo a
nivel internacional?

B si
mNo
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Pregunta 35:

a) En qué aspectos es competitivo su producto a nivel nacional?

Dentro del Grupo “A", destaca la especializacion det producto, el disefio y la
calidad, dejando un poco atrés sin ser menos importante los precios.

Dentro del Grupo “B", destaca la capacidad de respuesta; en tanto que se igualan
en importancia la calidad, ef disefo, la especializacion det producto, los precios y

12 escala de produccidn.

Pregunta 35: ;En qué aspectos es competitivo su !
producto a nivel nacionat? :

A

AT
-.‘I'L‘..»s.:

Escala de
prod
Espec del
producto
Precios
Diseno
Caligad
Capacidad
de resp

b) ¢En qué aspectos es o no competitivo su producto a nivel internacional?
Dentro del Grupo “A", opinan en mayor medida que su producto es competitivo a
nivel internacional por su disefio y por |a especializacion del producto, ademas de
la calidad y precio. Del 25% de este grupo que considera que su producto no es
competitivo a nivel internacional opina, que no lo es por 1a escala de produccidn y
por |a calidad.

Dentro del Grupo “B", opinan que su producto es competitivo a nivel internacional
en cuanto a la escala de produccién y a la especializacion de su producto, Sin
embargo, en conexién con ia pregunta 38 se descubre que la razon por la que no

proyecta su producto a nivel intemacional es debido a que el precio no es
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competitivo a pesar de estos dos factores que senala como favorables. Por otro
lado, del 75% que opina que su producte no es competitivo a nivel internacional,
no conacen exactamente en qué aspectos no son competitivos sus productos por

lo que no senalan ningun factor al respecto,

Pregunta 35: ;En qué aspectos es competitive su producto a
nivel internacional?

Espec del producto

Escata de prod T
1

o] 1 2

Pregunta 36: ;En qué se basa para el desarroflo de nuevos productos?

La muestra en global se inclina por las tendencias del mercade. Sin embargo,
como ya se sefald anteriormente, €l concepto de éste factor es comprendido de
manera diferente por cada grupe, no obstante ambos grupos tienen idea de lo que
es ir con la corriente. También es notorio que la disponibilidad de las materias
primas es un factor que afecta a ambos grupos en medida similar para el

desarrolio de nuevos productos.

Pregunta 36: JEn qué se basa para el desarrolio de
nuevos productos?

0 Grupo "A”
mGrupoe "B

Tendencias del Disponibiidad
mercado de las materias
primas
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Pregunta 37: ;Cual es el factor que contribuye a realizar una mejor labor de
ventas?

En el caso del Grupo “B*, la opcién de “disponibitidad del producto en el local de
venta™; es decir, que opinan que los productos se venden solos, fue unanime. En
tanto en el Grupo “A” el 75% de los casos opind que el principal factor para lograr
una mejor labar de ventas es la capacitacion del equipo de ventas, en tanto el
25% eligi6 una respuesta combinada por tres opciones, el programa de
motivacién, la disponibilidad del producto en los locales y utilizar una campada

intensa de publicidad.

GRUPQ “A™
Pregunta 37: ;Cual es el factor que contribuye a realizar una
mejor labor de ventas?

Campafia intensa de
et ||
Programa de motivacian ——~——|
al equipo de vias
Disponibiidad del
producto on os ocaes TN

Capacitacion del equipo
de ventas

Pregunta 38: ;Culles son las principales razones por las que no exporta?

En el 100% de la muestra el mercado enfocado fue el nacional, por 1o que el
100% contestd ésta cuestion de la siguiente manera:

Del Grupo “A", el 75% dio una respuesta combinada y sdlo el 25% escogio una
sola opcion: “otra”, (financiamiento y cuestiones legales). De las opciones
elegidas en orden descendente, esta primeramente la alta demanda
local por lo que el mercado internacional no les interesa y la
opinion de que sus productos no son adecuados para manejarse

en el mercado imemacional, por lo menos por el momento, lo que
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da idea de las expectativas de estos empresarios por desarrollar sus productos.

Del Grupo “B", también el 75% dio una respuesta combinada y el 25% opind que
no era necesario debido a la alta demanda local. De las respuestas combinadas
fueron elegidas ftres opciones: “desconocimiento del procedimiento de

exportacion’, la “limitada escala de produccidn” y, “precio alto para exportar’.

Pregunta 38: ; Cuales son las principales razones por las que no \
exporta? :

—_——
1B GIupo "AT .
| WGrupo B
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Se puede suponer gque la inclinacidon del Grupo “B" por la opcidn de
“desconocimiento del procedimiento para la exportacidon” es esperada debido a la
falta de educacidon formal sobre negocios. Pero la interrogante que cabe hacer es
;cual es la mision de las asociaciones y camaras empresanates al respecto? y

£qué acciones debe tomar el gobierno en éste asunto?
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Pregunta 39. 4 Lleva a cabo investigacién de mercados?

Es notoria la tendencia del grupo empresarial mexicano en general: dicen guiarse
por las tendencias del mercado, sin embargo han identificado mal lo que es el
mercado y sus tendencias. Para ellos, las tendencias dei mercado es la moda
importada que es en cierta medida impuesta a los clientes, en vez de los
requerimientos de los clientes. Y esto se ve respaldado lamentablemente por o
que los disefiadores llaman una ausencia de cultura de la moda asi como la
influencia de conquistados que aun se conserva, ya que la misma "ropa que se
impone de moda” importada, conquistadora, y no existe un campo libre en el que
se permita el paso a ia creatividad mexicana gue cree y satisfaga de los

verdaderos requerimientos del cliente mexicano.

Pregunta 39: jLleva a cabo investigacién de mercados?

asi
| No

No obstante la notoria inclinacion al ignorar las tendencias del mercado; como
consecuencia de no realizar estudios del mismo que les permitan conocerlas,
existe una parte ya importante (el 37.5% del total de la muestra), que en verdad
se interesa por conocer las necesidades de sus clientes, y es precisamente que
estos empresarios pertenecen al Grupo “A°, con un 75% de respuestas

afirmativas a esta interrogante.
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CONCLUSIONES

Con todas las reservas que las fuentes de informacién analizada puedan

suscitar para el estudio de los cambios que se estan dando en la estructura de la

industria del vestido, y teniendo presente que una cobertura de informacién para

los afos de liberalizacion comercial es sumamente reducida para detectar

tendencias definidas, asi como la corta edad de las empresas que comienzan a

definir una nueva era de empresarios, el analisis que abarca la presente

investigacion permite formular las siguientes consideraciones:

En cuanto al perfil de la empresa del Grupo “A” con respecto det Grupo “B”, se

tiene:

La edad promedio de las empresas es menor en el Grupo “A”, lo que
implicaria la escasa experiencia en comparacion con los del Grupo “B”, asi
como la ventaja del primer grupo de que se estan preparando para las
condiciones comerciales actuales y no han adoptado en sus estilos
administrativos los “vicios” que la etapa del proteccionismo mexicano han

creado en empresarios que vivieron el comercio entonces.

Por otro lado, precisamente la escasa edad del Grupo “A” impide detectar
tendencias definidas del nuevo estilo administrativo que comienzan a seguir
los empresarios de hoy y del mafiana.

En cuanto a la asignacion y coordinacién de recursos, es notable el escaso
interés en la estrategia de posicicnamiento que tienen los empresarios del
Grupo “B”, esto se debe principalmente a que los productos que ellos
elaboran son copia de productos importados y por ello, no requieren de
estrategia de posicionamiento en tanto fas organizaciones que importan se

encarguen de promocionar el estilo de las prendas que ellos igualan.
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6.

7.

Aunque por otro lado, es importante notar que la inclinacion del Grupo “A” por
tomar en cuenta ios factores del mercado es sélo del 50%. Lo que sefala la
influencia de los factores internos de la empresa para la fijacién de objetivos
en ef 62.5% del total de ta muestra. Con esto se marca aun mas una visén
empresarial bizca ya que no acaba por reconocer las necesidades que el

entorno comercial actual le exige para continuar vigente,

En ambos grupos, continua predominando la importancia sobre otras areas, la
del area de produccién. Y apenas comienza a tener relevancia el area de
comercializacion en el Grupo “A”, pero 1a inclinacién del Grupo “B” por el drea
de ventas muestra la interaccion escasa de los diversos factores gue manejan
este lipo de empresas para lograr el fin comercial: la venta que satisfaga las

necesidades del cliente de manera mas completa que la competencia.
Respecto al perfil del empresario:

Se reconoce en general, que es sumamente importante fomentar la cultura
empresarial, tanto por parte de las instituciones educativas de nivel superior
como por las asociaciones de empresarios y por el gobiermno y sus diversos
organismos de que se vale asi publicos como privados para el fomento y

desarrollo de los estratos micro y pequefios.

La falta de formalidad en las empresas y sobre todo en la educacion de los
empresarios se presta para suscitar ambigledades como las gque se
detectarcn en las respuestas a la pregunta 8, en que los entrevistados del
Grupo “B” no detectan su puesto en la empresa sino como relacién directa
con el capital que invierten. Es decir, ellos mismos no se ven como
empresarios sino como simples comerciantes. Por lo que no les es
preocupante el no hacer uso de las herramientas administrativas que ellos

juzgan dignas sélo de las grandes empresas.
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La experiencia anterior de los empresarios, principal apoyo del Grupo “B”, se
basa en empleos anteriores en la rama o en relacién con e! comercio de las
prendas de vestir. No asi sucede con el Grupo “A", en que su ocupacion
anterior es en su mayoria de estudiante. Sin embargo, la mayoria de los
empresarios que no contintian en la rama del vestido con su propio negocio,
generalmente se emplean en las grandes empresas, 1o que deja en total
desventaja a las micro y pequenas empresas. Sin embargo, esto podria tener
solucion en ia formacién de los empresarios que estan decididos a conservar
su empresa y estar vigentes ante las situaciones imperantes actualmente y en
el futuro, si se les proporcionara la capacitacién empresarial necesaria para
ampliar su vision por medio de programas que desarroilen e implementen

sobre todo las asociaciones empresariales y del gobierno.

El punto anterior se ve apoyado por los resuitados obtenidos en las preguntas
13 y 14. Lo que también refleja la clara desconexion entre la capacitacion
formal, con apoyo de instituciones publicas y/o privadas, tanto para los
empresarios como para los empleados. Este factor puede incrementar en gran
medida la productividad de estos estratos. Sin embargo, este punto debe
respéldarse con el desarrollo efectivo de las micro y pequefias empresas,

para evitar la alta rotacién del personal que ya se capacitd a otras empresas.

En el apartado de agrupaciones y programas de fomento a la micro y pequena

empresa se obtuvieron interesantes y discutibles resultados:

10. Solo el 12.5% del total de la muestra pertenece a la Camara Nacional de la

Industria del Vestido y el apoyo que le brinda es en informacion. Sin embargo,
analizando el caso en particular: el empresario se ubica en e Grupo “A”, y en
cuanto a la informacion y aporte que ésta le pueda brindar, sus ideas son
vagas y no ve en ello una ayuda gue le permita desarrollar efectivamente su

empresa.
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1.

12

13.

14.

Otro porcentaje similar pertenece a la Camara Nacional de Comercio, y en
este caso el empresario pertenece al Grupo °B” e indica que no le ha sido de
alguna utilidad. Con estos puntos se tiene, gque el apoyo que brindan las
Camaras Industriales es escaso, y esto se debe en gran medida a que la falta
de visién para el fomento de los estratos micro y pequefios viene de los
mismos ejecutivos que estan al servicio de tales asociaciones. Ya que no
existe un apoyo real para estos sectores, quienes ni siquiera estan enterados

de los programas que se desarrollan para el fomento de sus empresas.

El punto anterior se ve apoyado por los resultados obtenidos en las preguntas
13 vy 14. Lo que también refleja la clara desconexidén entre la capacitacion
formal, con apoyo de instituciones publicas y/o privadas, tanto para los
empresarios como para los empleados. Este factor puede incrementar en gran
medida !a productividad de estos estratos. Sin embargo, este punto debe
respaldarse con el desarrollo efectivo de [as micro y pegquefas empresas,

para evitar la alta rotacién del personal que ya se capacitd a otras empresas.

Los apoyos que pueden y deben brindar las asociaciones empresariales son
muy poco conocidos, lo que indica que a su vez son muy poco difundidos o
bien, no se usa el medio apropiado para darlos a conocer a sus agremiados
sin importar la dimensidn de los mismos. Algo similar esta ocurriendo con el
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), en que se denota la
falta de cultura empresarial mexicana y ia inadecuada comunicacion hacia los
empresarios de los estratos micro y pequefio. Es importante destacar sin
embargo, que existe diferencia entre la cultura empresarial y el espiritu
empresanal, sobre todo por la importancia y abundancia que del segundo

existe entre los empresarios mexicanos.

Por Gltimo, es importante destacar lo gue los empresarios esperan cComo
apoyo del gobierno, y en este, la total inclinacion de los empresarios del

Grupo “B” es hacia los recursos monetarios {respuestas a la pregunta 22). En
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tanto que en el Grupo A’ se denota la importancia de obtener apoyo en
cuando a informacion y, formacién tanto empresarial como técnica entre otros.
Esto es relevante, ya que si se considera que el apoyc que durante mucho
tiempo ha pretendido dar el gobiemo con los apoyos monetarios, es evidente
que estos siguen siendo solicitados por la gran mayoria de los empresarios
como la solucion a sus problemas. Sin embargo, la historia del pais muestra
que es importante contar con los recursos monetarios suficientes, pero mas
importante es saberlos administrar para que den frutos suficientes que
permitan su propia reproduccion y no caer en su mala designacion para

después solicitar mas recursos que seran igualmente irrecuperables.

En cuanto a la importante herramienta de la subcontratacién, se obtienen las

siguientes consideraciones:

15.

16.

17

La subcontratacion podria llegar a ser una herramienta importante para el
desarrollo y crecimiento de la industria del vestide y en particular para sus
estratos micro y pequefios si se le diera fomento, a la vez, a la cultura

empresarial de los mismo estratos.

Uno de los factores principales que se deben fomentar son los niveles de
calidad, ya que es un punto base en los que se basan los nuevos empresarios
{empresarios del Grupo “A”), para elegir a {as empresas al subcontratar. Asi
mismo, la disponibilidad de precios bajos y disponibilidad de crédito son
factores clave, para lo cual es necesario el desarrollo de las instituciones
financieras para que estén en posibilidades de brindar apoyo a las micro y
peguefas empresas, ya que es notorio que los empresarios estan
compitiendo con importaciones de empresas que en comparacion, son

apoyadas en un grado mayor por sus asociaciones y gobiernos.

La apreciacion de los estandares de calidad manejados por cada uno de los
grupos es diferente. Y en tanto que en el Grupo “B” la calidad es manejada

como un factor importante para mantenerse en el negocio (respuestas a la
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18.

19.

20.

pregunta 7). en el Grupo "A” estiman que la calidad manejada por las
empresas que subcontratan, y que bien cubren las caracteristicas de los
empresarios del Grupo “B”, es inferior a la esperada sobretodo si consideran
competir a nivel nacional con las marcas importadas y alun mas si sus

expectativas son el mercado intermnacionat.
Respecto a la comercializacion:

El concepto de “tendencias del mercado” es manejado de diferente manera
por cada uno de los grupos, resultado de la formacién formal de uno e
informal del otro: Para el Grupo “A”, el concepto se refiere a las necesidades
presentes y futuras de los clientes, esto se refuerza sobretodo en el hecho de
que sus productos son innovadores y no imitacion de las importaciones (ver
resultados de las preguntas 30, 35 y 36). Para el Grupo “B", el concepto de
‘tendencias del mercado” se refiere a las prendas que ofertan las
importaciones y que comienzan a invadir el mercado det vestido, pero que no
se basan en estudios sobre las necesidades de los clientes a los que les

vende.

La industria de la confeccion y de la moda estan divorciadas en la industria
del vestido mexicana, y lo que se adopta como moda son las tendencias del
exterior y no las propias. Es necesario crear la cultura de la moda y no
adoptarla de las importaciones simplemente. En este sentido, notamos que no
son solo los empresarios mexicanos los que requieren de una cultura
empresarial completa, sino que también el mercado en general requiere de
crearse una cultura de la moda auténtica y no dejarse llevar por inclinaciones

del mercado extranjero simplemente,

La importancia de 1a moda para la industria del vestido mexicana radica,
precisamente, en 10 que es el ciclo de vida del producto en la industria del

vestido. Si los empresarios de esta industria no toman en cuenta éste factor,
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21,

22,

23.

seguird habiendo productos “anticuados™ que no pueden hacer frente a la

competencia de |las importaciones.

A pesar de la instruccién mas formal del empresariado del Grupo “A”, se
obtuvo que la influencia de los factores internos de |a empresa tienen un
mayor peso en las decisiones de como invertir. Por el contrario, en el Grupo
“B” reconocen las fuerzas externas a su empresa que influyen en sus
decisiones de coémo y cuande invertir. Esto puede explicarse por la
experiencia que el Grupo "B" tiene en el ramo, y que si se combinara con los
conocimientos tedricos empresariales, resuitaria en ia formula magica para

hacer frente a la competencia con mejores resultados,

Por la poca capitalizacién que fas micro y pequefas industrias del vestido
requieren en comparacion con otras industrias, es factible el desarrollo de
productos innovadores {referencia: respuesta a la pregunta 33), pero los
mismos necesitan el respalde de estudios de mercado ya que en estos
estratos de empresas no pueden darse el lujc de arriesgar una y otra vez
innovando a ver cual funciona. En este sentido, se recomienda el fomento de
las empresas integradoras, asi como que éstas manejen al mismo tiempo un
programa de formacion empresarial para sus socios. Con éste instrumento,
podrian financiarse y darse a conocer cOmo CONSOrcio Mas que como una

micro o pequena empresa.

La ausencia de organizacion y coordinacidon para crear una moda
auténticamente mexicana es total. Actualmente se pude identificar como
medios de difusion de la moda las telenovelas (Mirada de Mujer promociona a
Liverpool por ejemplo), los programas televisivos (el programa dominical de
Siempre en Domingo ha side una critica de influencia para los artistas en su
forma de vestir, la cual es imitada por sus admiradores{as)), y las peliculas de

moda asi como los programas televisivos, ambos importados.

Ahora bien, de manera general:
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24,

25.

26.

27.

Es evidente la relacion que existe entre la educacion formal y la vision
empresarial, sobre todo porque en [a mayoria de los casos, el Grupo "A”
cuenta, y ha usado, las herramientas que la teoria de los negocios le ha dado
para actuar en un entorno abierto a la competencia internacional, con una
idea mas clara de sus ventajas y desventajas tanto a nivel nacional como

internacional.

Con base en estos resultados, se comprueba la hipétesis de la siguiente
manera: En el Grupo “A” se considera gue el 75% de los empresarios ha
incorporado el concepto actual de comercializacién, que incluye “enfocarse
hacia el cliente”, a su cultura empresarial {con base en la respuesta a la
pregunta 10). Lo cual les ha ayudado a determinar de manera concreta sus
fortalezas y debilidades dentro de la actual apertura comercial. Estc se
traduce en el buen inicio para hacer frente a las situaciones que impone el
actual modelo econémico, Si bien es temprano para afirmar que éste es el
principal factor para librar tas dificultades de la apertura comercial: no es
aventurado asegurar que es un verdadero buen principio si reconocemos que
la mitad de la solucion es saber definir comrectamente el problema. Y el
detectar sus ventajas y desventajas, y el saber gué necesitan para llegar a ser

empresarios exitosos es la mitad de la solucion.

Asi mismo, es importante no subestimar la experiencia acumulada del Grupo
“B”, pero no debe perderse la oportunidad de combinarla con la capacitacion
empresarial tedrica, solo de esta manera lograremos que el empresariado
mexicano tenga las herramientas necesarias para seguir vigentes en el

mercado del vestido.

Precisamente las condiciones bajo las cuales se verifica la extensién del
sector moderno dentro del tradicional exige incorporar {a nocion de “ciclo de
vida del producto”, lo que en la industria del vestido implica hablar de la

moda. A este respecto, dentro del Programa para el Mejoramiento de la
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Productividad de las Industrias Textil y de la Confeccion, se mencicna el
compromiso del sector empresarial para evaluar la factibilidad de construir el
Instituto Mexicano de la Moda. Sin embargo, los Gitimos informes obtenidos al
respecto son de Junio de 1994, en los que indican estar en la fase de
evaluacion de factibilidad de la constitucion de dicho Instituto. A la fecha,
cuatro afios después, no hay noticias al respecto. Lo que significa que si casi
un lustro ha llevado a los empresarios el tratar de cimentar una base para la
cultura de la moda mexicana; entonces, el nacimiento de nuestra propia moda
Y Su promocion aun estan lejos.

En estas circunstancias, es patente como las micro Y pequefias empresas se
acomodan en los resquicios que dejan los mayores productores y son
toleradas por éstos ultimos en tanto les permiten eiudir los peligros de la
sobreexpansion. Esto permite enfocar el hecho de que las micro y pequenas
empresas estan supeditadas a las medidas y sobre todo grandes empresas.
Sin embargo, la unién de éstas puede significar una importante arma no sélo
para sobrevivir sino para desarrollarse mediante lo que se ha dado en llamar
la Empresa integradora.

Asi pues, la micro y pequefia empresa puede ser tan eficiente como |a
grande, ademas de ser portadora de grandes ventajas sociales,
esencialmente por su contribucién a los problemas de desempleo y
subempleo, asi como a [a satisfaccidn de necesidades de mercados
regionales que por su magnitud escapan a las ambiciones de la gran
empresa. En este contexto las empresas tradicionales que operan en
pequena escala produciendo suslitutos inferiores en calidad y precio,
tenderan a ser relegadas a mercados regionales y subregionales restringidos,
y su cuota de mercado podra mantenerse gracias a las llamadas ventajas de
localizacion u otros factores reconocidos como ventajas comparativas. Esto,
claro, con excepcién de aguéllas empresas que estimulen sy desarrolio

mediante fa unién de fuerzas, como puede ser la creacion de CONSOrcios, y
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31.

que con ello consigan no solo la permanencia en el mercado nacional, sino su
participacion en el mercado internacional mediante el desarrollo de ventajas

competitivas, como la calidad, los disefios, la innovacion, etcétera.

Ahora bien, traducir lo anterior en politicas efectivas de fomento plantea
formidables exigencias intelectuales y politicas. Ya que generalmente se
adopta la idea de que es casi imposible formular una nueva politica para la
promocion de la micro y pequeria empresa. Sin embargo, la enorme cantidad
de literatura especializada que se ha producido en el mundo en los uitimos
aftios posibilita hacer esto ultimo, enfiqueciendo el debate a través de la
comparacion de 1a experiencia de distintos paises. En este sentido, el desafio
consiste en aprovechar la experiencia acumulada en concordancia con la
evaluacion de las condiciones particulares de nuestro pais, para lo cual es
necesario un verdadero acercamiento con las micro y pequefas empresas y
formular programas que verdaderamente los beneficien y que sobre todo les

sean accesibles.

Actualmente, se vive el inicio, del inicio de la nueva era de empresarios
mexicanos. No obstante, la simple formulacion de metas ambiciosas, junto con
la creacion de espacios administrativos dotados de recursos financieros no
parecen ser suficientes para convertir a la micro y peguefa empresa en una
experiencia nacional exitosa. La experiencia internacional parece indicar que
la micro y pequefia empresa puede prosperar complementando la gran
produccidn, o actuando en su propio espacio, si existe un conjunto de
precondiciones esencialmente de tipo socio-cultural, que cimienten su
desarrollo. Scbre esas condiciones es que deberan actuar los responsables
de las peliticas de fomento, buscando potenciar las ventajas universales de la

produccién en pequena escata.
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