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I. PRESENTACION




Situacidon Actual en México

Vivimos en un mundo dindmico e interdependiente,
“Globalizado”.

En México la politica de la globalizacion es llamada
“Neoliberalismo” ; la cual pretende en términos generales crear
una elite que monopolice el poder econdmico, politico y social de
un estado, para una vez creada la riqueza ésta se diversifique a
estratos sociales mas bajos.

Este moldelo econdomico aplicado a nuestro pais no ha tenido
el éxito esperado ya que éste solo ha permitido que crear una
clase social que absorbe el 80% de la riqueza del pais, sin
retribuirle a éste la creaciéon de empresas que coadyuven al
crecimiento de la economia nacional.

En México fue instrumentado este modelo desde el gobierno
de Miguel de La Madrid y continua tratando de ser instaurado ,
aunque ya se sabe que éste modelo no tuvo éxito en los paises que
tuvo origen .

Nuestro pais actualmente se encuentra sumido en una gran
crisis econdémica, politica y social, debido en gran medida a los
malos gobiernos y a la falta de un verdadero proyecto de nacién.

Actualmente la gente ha tomado conciencia social y trata
con su voto de crear una verdadera democracia en el pais.

El Gobierno Federal no presta atencion a la mala
distribuciéon de la riqueza que existe en nuestro pais, ya que
México es el cuarto productor de ricos a nivel mundial después de
paises que son potencias mundiales, estos solo representan al
0.056% de la poblacidon del pais, siendo que la mayor parte de la
poblacién en especial el 40% vive sobre los niveles de pobreza y
pobreza extrema.

Esta situacién provoca malestar social y es causa directa de
problemas tan graves como el desempleo y la inseguridad, asi
como también provocan que los inversionistas no consideren a
México un pais seguro para invertir,




Por lo que se crea un circulo vicioso pobreza- desempleo -
inseguridad, el cual corresponde a nosotros los jovenes
emprendedores cambiar este circulo vicioso en un circulo virtuoso
para lo cual se pretende crear nuevos empleos y cubrir
necesidades inherentes al ser humano como lo es la salud.

Ya que cada dia existe una mayor competencia en todos los
mercados , es importante sefialar que solo las empresas que
ofrezcan un servicio de calidad y cubran todas las expectativas
de sus clientes serdn aquellos negocios exitosos.




II. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION



Metodologia de Iz Investigacion

ELECCION DEL TEMA.
O Tema genérico: Finanzas
O Tema e;pecifico: Proyecto de Inversion
O Especificacién del tema: Estudio de Prefactibilidad para la

remodelacion e implantaciéon de una clinica de
rehabilitacion en el consultorio “Dr. Antonio Miguel L.”

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

JPodriamos entonces crear una clinica de rehabilitacién que
proporcione un “Diagnéstico integral para las lesiones en
rodilla”, en la cual se brinden todos los servicios necesarios para
su tratamiento.?

Considerando las siguientes etapas que integran el

“Diagndstico Integral para la lesion en rodilla”.
©Valoracién de la lesidn o fractura
Dlnterpretacion de los estudios radiograficos

O Tratamiento y rehabilitacion del trauma

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Se realizard un andlisis de inversion llamado Esfudio de
prefactibilidad; para la remodelacion e implantacion de una
clinica de rehabiltacion en el consultorio “Dr. Antonio Miguel
L.” La cual se dedicard a realizar un “Diagnéstico Integral para
la lesién en rodilla”, y estard ubicada en la  Delegacioén
Cuauhtémoc de la Ciudad de México.




Metodologia de Ia Investigacion

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.Analizar la viabilidad del proyecto, de acuerdo con los
factores predominantes en el mercado sobre el tratamiento
de lesiones/fracturas. en rodilla.

2.Determinar el costo-beneficio para la remodelacion e
implantacién de una clinica de rehabilitacién “Dr. Anfonio
Miguel L.7

3.Evaluar la tecnologia e instalaciones existentes pudiendo
asi elegir la opcién que brinde condiciones éptimas para la
factibilidad y rentabilidad del proyecto.

4 .Proporcionar los requisitos técnicos, materiales, financieros
y humanos necesarios para la remodelacion e implantacion
de una clinica de rehabilitacion.

5.Proporcionar y evaluar los aparatos necesarios para la
rehabilitacion.




Metodologia de Ia Investigacion

HIPOTESIS

Es posible que mediante un estudio de ‘prefactibilidad se
determine la viabilidad de proporcionar al paciente un
diagnostico integral, al valorar, interpretar estudios
radiogrificos. , llevar a caba el tratamiento y la rehabilitacién en
rodilla al implantar una clinica de  rehabilitacion en el
consultoric “Dr. Antonio Miguel I,

Variable independiente:
Estudio de prefactibilidad

Variable dependiente:

Viabilidad de proporcionar al paciente un
diagnéstico integral al valorar, interpretar
estudios radiograficos , llevar a cabo el
tratamiento y la rehabilitacién en rodilla

Correlacién:
Implantar una clinica de rehabilitacién en el
consultorio “Dr. Antonio Miguel L.”.
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Antecedentes

Al igual que en otras ramas de la Medicina, los primeros
antecedentes de la Traumatologia se remontan al papiro de Edwin
Smith (2800 aios ].C), donde se encuentran referencias sobre mas
de cuarenta lesiones traumaticas diversas, y se establece que
frente a una solucidon de continuidad ésea debe colocarse un tutor
para que mantenga unidas las partes quebradas.

En los poemas homéricos (1000 afios J.C.) la Traumatologia
es el exponente fiel del Arte de la Cirugia, surgido como
consecuencia de las graves lesiones sufridas por los personajes
durante el transcurso de la sangrienta guerra de Troya, narrada
magistralmente en la Iliada. En este libro se describen, segiin
Catigliond, 141 heridas, la mayoria de ellas ocasionadas por
armas blancas; se refieren técnicas quirurgicas especializadas
tales como extraccién de cuerpos extrafios, de trozos de armas, de
cémo cohibir hemorragias y sedar el dolor y se describe la técnica
de un vendaje de mano usando lana de oveja bien tejida.

En el Corpus hippocratium (Hipécrates, griego de la isla de
Cos, 460 aiios J.C., llamado padre de la Medicina) ya se advierte
la tendencia a agrupar en libros separados las distintas ramas del
conocimiento médico; asi, se encuentran libros especiales
dedicados a los problemas dseos y articulares, se sefialan las
deformidades del raquis, el pie bot y las infecciones de la traccién
y de la contraextension.

Celso quien alrededor del afio 25 de nuestra era escribié en
Roma ocho libros de Medicina, describia vendajes con tablillas de
madera y vendas, y una mezcla de cera y harina para
solidificarlos.

También en Roma, Galeno (130-210) de origen Griego, cred
los términos fordosis, cifosis y escoliosis, se ocupé de fisiologia
neuromuscular y de cirugia experimental.

Pablo de Egina, que vivid en la primera mitad del siglo VII,
propici¢ las osteotomias, la laminectomia y el proceder
quirirgicamente en las fracturas de rotula. En 1320, Guido
Lanfranco preconizé la utilizacion de clara de huevo para
endurecer los vendajes Y Guy de Chauliac, en Francia (1300-
1368), introdujo la traccidn de pesas y polea; la clara de huevo
siguid siendo durante casi seis siglos la base de las sustancias que
se empleaban para endurecer los vendajes. Se usaba sola o con el
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Antecedentes

agregado de vino, vinagre o polvos de diversa naturaleza, harina,
etc. Larrey, el cirujano de Napoledn, usaba la clara de huevo con
alcohol alcanforado y acetato de plomo.

Durante los siglos XVI y XVII se echaran las bases de la
cirugia contempordnea, Paracelso, el combatido médico
alquimista suizo (1493-1541) propici6 el lavado de las heridas y
. Ambrosio Paré (1517-1590), denominado en Francia “El padre de
la cirugia”, no solamente revoluciond el tratamiento de los
heridos y realizé cirugia 6sea y muscular, sino que cred un corsé
de acero y un botin corrector para el pie bot.

Paré, no solamente fue el primero en realizar experimentos
en la medicina moderna, sino también quien inicié las
experiencias con control en el tratamiento de quemaduras,
administracién de antidoto, etcétera.

Al hablar de Ambprosio Paré no puede dejar de mencionarse
la influencia que sobre él y los médicos de su tiempo ejercid
Vesalio, el anatomista de la Universidad de Padua, quien hizo
cambiar el curso de la Medicina y la cirugia en el siglo XVI.

El estudio de la Anatomia humana habia muerto con Herdfilo
en Alejandria antes del comienzo de la era cristiana. Galeno habia
escrito un libro de anatomia, aunque por razones religiosas nunca
habia disecado un cuerpe humano, sino bovinos, porcinos ¥
monos.

Decidido a verificar la anatomia de Galeno, Vesalio advirtid
que aquél no habia estudiado ni disecado cadaveres humanos y
debié sostener innumerables luchas para rectificar antojadizas
descripciones que la tradicidén, la influencia y el prestigio
intocable de Galeno hacian aparecer como hechos irrefutables.

En la época el profesor ensefiaba la anatomia leyendo el libro
de Galeno en voz alta, mientras el barbero cirujano iba sefialando.
Vesalio buscé la colaboracion del dibujante Juan Calcar, discipulo
de Tizano, y con sus propios alumnos practicd a escondidas, con
caddveres robados, infinidad de estudios anatémicos.

Pero todavia debié trasladare a Basilea, el centro industrial
de los impresores, cruzando los Alpes a lomo de mula con el
cargamento de las pesadas planchas de su inmortal obra:
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“De fabrica humani corporis”, que aparecio en 1543 con 63
paginas y mas de 300 grabados.

Otra medida de la influencia de Vesalio, la da el hecho de
que Guillermo Harvey, después de graduarse de Cambrige, fue a
estudiar la carrera de Medicina a Padua.

Durante el siglo XVIII, sobre un fondo de doctrina y ciencias
médicas torcidas por misticismos y dogmas religiosos y filoséficos,
se inicié una serie de brillantes adelantos médicos.

Cinco atribuciones principales, realizadas durante dos
siglos, representan la iniciacién del diagnéstico fisico tal como lo
conocemos ahora.

1.Harvey (1628) establecioé el concepto de circulacion de la
sangre

2.Van leeuwenhoek (1670) introdujo el microscopio

3.Auenbrugger (1761) dio origen 4 la percusién

4.Laénnez (1819) puso el estetoscopio en manos de los médicos

5.Helmoholtz inventd el oftalmoscopio

En 1741, Nicolds Andry (1658-1742) decano de la Facultad
de Medicina de Paris, cred el término ortopedia, de las raices
griegas Orthos (recto) y paidos (nifio), y publicé su ultima obra
“La ortopedia o el arte de prevenir y corregir en los nifios las
deformidades del cuerpo, por todos los medios al alcance de
padres, madres y todos aquellos encargados de la educacion de los
nifios”, En esta obra, de extraordinario éxito y divulgacion, fue en
el afio siguiente traducida al flamenco y luego al inglés, y mis
tarde, al aleman en varias ediciones, a fines del siglo (1790) se
fundo en Suiza el primer hospital ortopédico.

Si bien éstos fueron los hechos que mas contribuyeron al
desarrollo de la especialidad, deben recordarse igualmente las
obras que, no obstante ser realizadas en otros campos,
contribuyeron en gran medida al progreso de aquélla.

En primer lugar debe citarse a John Hunter (1728-1793),
fundador del Real Colegio de Cirujanos de Inglaterra, quien
extendié el campo de la Osteologia y sefialé las etapas de la
consolidacion de las fracturas, hacia esa misma época aparecen en
Francia, las obras de Duvervney y de J. Petit (1674-1750).
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También Potf (1713-1788), en Inglaterra describid lesiones
que lo han inmortalizado fractura de Pott, mal de Pott, etc.

De manera paulatina se iniciaba el estudio clinico de las
enfermedades y su instrumentacidén. Por otra parte John Hunfer,
en la cumbre de su carrera , en 1775, incorpord a los cirujanos,
cuyas habilidades domind y acrecenté, al seno de la profesién
médica, donde fueron aceptados como miembros integros y
honorables. En 1779, su discipulo Edward Jenner proporcioné al
mundo la vacuna, el descubrimiento que permitio el control de la
temible viruela.

Antes de la mitad del siglo XIX Wells, Morfon y Simpson
demostraron la eficacia y viabilidad de la anestesia por inhalacion
por medio del éxido nitroso, del éter y del cloroformo y abrieron
para la practica de la cirugia vastas y nuevas oportunidades que
fueron extendidas poco después por las ensefianzas de Lisfer
(1827-1912), llamado “Padre de la cirugia antiséptica” y que
favorece el desarrollo en patologia Celular y Bacteriologia que
dieron la posibilidad de abrir una nueva era en Cirugia.

Las telas adhesivas comenzaron a usarse a fines del siglo
XVII, y el yeso como procedimiento de inmovilizacién, parece
haberse originado en Asia Menor a fines del siglo XVII vy
comenzando a usar en Europa en 1820. La técnica consistia en
colocar el miembro en una caja y rellenarla con papilla de yeso.

El procedimiento resultaba limitado y engorroso, lo que
explica que en Bélgica, en 1836, Seutin comenzara a usar vendaje
almidonado que endurecia “tan solo en veinticuatro horas”.

Hay que llegar a 1852 en que Mathijsen, cirujano militar
holandés cred la venda enyesada, que al principio se hacia con
franela, lana u otros géneros. Asi, con continuas modificaciones
de la tela, la discusidén se dilucidd a principios de este siglo, al
quedar limitada entre la gasas de apresto y la tarlatana y
resolverse a favor de esta ultima.

En 1865, Claude Bernard estimuld enormemente el
desarrollo de la ciencia médica con su clasico tratado sobre el
estudio de la medicina experimental.
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Pasteur y Koch, por medio de sus extensas y variadas
investigaciones, dieron un gran impetu al pensamiento y préctica
médicos estableciendo la relacién de los microorganismos con
muchas enfermedades.

Ya en la primera mitad del siglo XIX, la obra de Dupuyfren
(1778-~1835) en Francia, abarco desde diversas lesiones
traumaticas (fractura de Dupuytiren) a la retraccidén de la
aponeurosis palmar y al primer estudio sobre la patologia de la
luxacion congénita de la cadera.

Astley Cooper, en 1822 escribid un tratado sobre el moderno
tratamiento de las fracturas. Y le siguen Mc. Ewen en Escocia,
Hugh Owen Thomas (1830-1901) y PFPaget (1814-1899) en
Inglaterra; Malgaigne (1806-1865); Borca y Ollier (1830-1901)
en Francia; Volkman (1830-1889) en Alemania; Pirogoff en Rusia.

Sir James Pagef puede ser mencionado como la condensacién
del conocimiento quiriirgico de su tiempo. Fue quien encontrd la
triquina en el musculo y describié por primera vez la causalgia,
la retraccion del mameldon como signo precoz del cdncer de
mama, la osteitis deformante (enfermedad de Paget) la
osteocondritis o necrosis aséotica.

Nelaton y Broca trataron de uniformar la nomenclatura ,
extendiendo que en una desviacidon o luxacién es el segmento
distal el que se desplaza, contrariamente a lo que habia
prevalecido hasta entonces.

El ejercicio de la ortopedia y Traumatologia, que Putti,
después de la Primera Guerra Mundial habia definido como un
problema de organizacidn, durante el transcurso de la Segunda
Guerra Mundial, recibié el valioso aporte de una nueva disciplina
médica: la Rehabilitacién.

Estos, mas que una especialidad aislada, es toda una filosofia
puesta al servicio del paciente y del medlco en sus maultiples
aspectos: fisicos, pedagdgico, vocacional, psiquico, recreativo,etc.

Pero mas alla del papel de la rehabilitacién para restituir al
paciente la capacidad que tenia antes del traumatismo existe
todavia la posibilidad de que ante lesiones definitivas o secuelas
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Antecedentes

seriamente invalidantes, el lisiado pueda echar mano a recursos
que anteriormente no habia utilizado.

Ciberia dice bien que la Medicina clasica nos ha
acostumbrado a ver solamente el lado negativo, o sea la pérdida
del estado de salud. La rehabilitacion ha tenido la virtud de
ensefiarnos la posibilidad de aprovechar el positivo. El
discapacitado debe aprender a usar e! remanente en vez de
continuar indefinidamente lamentando lo perdido.

En Francia, Delbet, Ombredanne, Mathieu, Calvé y Leveuf,
han mantenido la ortopedia francesa en el alto nivel técnico de su
medicina.

Las posibilidades de la Cirugia Ortopédica se han extendido
desde hace un cuarto de siglo, gracias a la adquisicién de los
antibidticos, a los progresos de la anestesia, al dominio del “shok”
y la resucitacién.

En la tercera década de este siglo encontramos a casi todos
los hospitales con alguna clase de aparatos de Rayos X instalados
como un segundo término, por lo regular en los sétanos. $6lo en
instituciones recién construidas la nueva especialidad fue
ocupando un lugar mas digno y contd con locales apropiados a la
creciente importancia de sus servicios. Desde su aplicacion,
relativamente restringida, en fracturas, cuerpos extrafios y
exdmenes primitivos del Toérax, el diagnostico radioldgico
extendid su repertorio hasta incluir todos los aspectos del
diagnostico fisico.

La confianza en él, se ha establecido hasta un nivel elevado
en la interpretacion y el tratamiento incruento y cruento de las
lesiones osteoarticulares. Sirvan como ejemplo la identificacién de
la osteocondritis juvenil de la cadera (enfermedad de Legg-Calvé-
(froellch y Kirmisson), gastroenterologia, urologia, tisiologia y
nerocirugia, asi como priacticamente en todas las otras
subdivisiones del ejercicio médico.

Los dentistas empezaron a incorporar una aplicacién propia
de los Rayos X a su ensefianza y a su przictica Los adelantos en
los generadores y en los aparatos accesorios se siguieron en rapida
sucesion, no siendo menores ni menos importantes las
innovaciones en fotografia.
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Las placas de vidrio adaptadas de los fotografos comerciales
se reemplazaron al fin de | a Primera Guerra Mundial por la
pelicula de celuloide; al principio era de pobre calidad y dificil de
revelar, pero con sus constantes mejorias llegé a desplazar a la
placa de cristal que ya ha sido olvidada por completo. Desde el
principio de la historia del diagnéstico por Rayos X se usaron
materiales de contraste para crear grandes diferencias artificiales
de densidad dentro del organismo; estos materiales eran probados,
mejorados y substituidos por otros que abrian un nuevo campo de
ejecucidn al diagnostico radiolégico.

Similarmente a los avances en la radiologia durante esta
época la introduccion de las sulfadrogas y el descubrimiento de la
penicilina antes de la segunda guerra mundial, han revolucionado
el tratamiento de muchas enfermedades de origen bacteriano, y a
ellos se debe el coeficiente de mortalidad bajo entre los heridos de
guerra.

Y en 1939, Leveuf y Bertrand, en 16 reducciones cruentas de
luxacion congénita de cadera en la primera infancia tuvieron que
lamentar cuatro muertes de luxaciéon (2Z5%) y algunos aifios
después, cuando la cifra habia excedido los dos centenares de
operaciones, el porcentaje de mortalidad se habia diluido al no
haberse agregado ninguna muerte a los casos operados hasta
entonces.

Otro avance indudable fue el que represento el
enclavamiento intramedular de Kiinstcher, sin abrir el foco
fracturario; esta verdadera conquista a su vez estimuld el
perfeccionamiento de los aparaios de radioscopia hasta Hegar al
intensificador de imdgenes con television, indispensable para este
tipo de cirugia pero también excelente ayuda para el examen del
polo traumatizado, la reduccién de las fracturas, punciones oseas
y la interpretacién de diversos procesos osteo articulares.

Los progresos en cirugia de las mano estin ligados a la
mencién de Sterling Bunnell (1882-~1957), quien sin duda mis
influyo en el desarrollo de esta rama de la especialidad en
constante progreso.

Entre las contribuciones mas notables en esta area, puede
citarse la cirugia articular reconstructiva de la mano reumdtica,
con las protesis de siliconas de Swanson, todavia no superadas por
otros modelos que se estan estudiado y ensayando.
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Después de diversas experiencias fallidas para el empleo de
sustancias varias (resinas, etc.) con el propdsito de “soldar” los
huesos, el camino fue retomado con el advenimiento del “cemento
acrilico” que no es precisamente un adhesivo, sino un compuesto
de metilmetacrilato, presentandose el polimero en forma de polvo
y el monomero en forma liquida, que el mezclarse forman una
resina solida que se adopta a todas las irregularidades del hueso y
de las protesis empleadas, obteniéndose fijaciones estables y
duraderas que han permitido solucionar numerosos problemas
ortopédicos y traumatoldgicos.

Entre las principales aplicaciones del cemento concebido por
Charnley, sigue figurando en primer lugar la que inspird a su
creador: el reemplazo total de la cadera, extraordinaria operacién
de rescate, especialmente en las artrosis deformantes, primitivas o
secundarias, asi como en diversos procesos reumiticos,
distréficos, tumorales,etc.

La concepcion de esta intervencion ha servido también para
ampliar el panorama de los reemplazos articulares, especiaimente
el codo y de la rodilla, fijadas también con cemento,

A su vez, la realizacion de esta cirugia, que requiere las mas
rigurosa asepsia, ha llevado a la creacidén de un instrumental de
la mas lata tecnificacion, incluyendo el montaje de salas de
operaciones y atuendos a una temperatura ideal uniforme.

Durante la quinta década del siglo XX, en la que se celebré
el quincuagésimo aniversario del descubrimiento de Réntgen, se
observa un gran interés en el perfeccionamiento mecdnico y
eléctrico de los aparatos. Ejemplos claros son: el dispositivo
fotoeléctrico de exposicion automadtica, ideado en la Universidad
de Chicago y el rédpido desarrollo del procedimiento de la
fotofluorografia al cual dieron impetu Hollis Potter y sus
colaboradores hace pocos afios. Una vez mds, una nacién en
guerra ha acelerado el crecimiento normal de la radiologia. La
radiografia del térax en masa es un nuevo punto de partida en la
técnica de rayos X y ha sido sujeta a una prueba rigurosa en el
ejército, la marina y el servicio de salud piblica de los EUA,
cuando durante los afios de guerra se examinaron millones de
torax humanos satisfactoriamente, con el nuevo método. Seria
inconcebible que en 10 o 20 afos este principio radiogrifico
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indirecto hubiera sido bien apreciado de no haber mediado el
trabajo hecho durante la guerra.
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“UNA INTRODUCCION A LOS
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;QUE ES UN PROYECTO?



Introduccion a los proyectos de Inversién

Un proyecto no es ni mas ni menos que la busqueda de una
solucién inteligente al planteamiento de un problema que tiende a
resolver, entre tantas, una necesidad humana
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! “Evaluacitn de proyectos”, Grabiel baca Urbina, Mc Graw Hill, 3* edicién, pag.2
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Introduccion a los proyectos de Inversién

FIG. 1.1
Formulaciéon y evaluacion de proyectos1
Definicién de objetivos I
| 1 T 1
Analisis del Anidlisis Analisis Analisis
mercado técnico economic econdémico
operativo financiero

1

Retroalimentacion I Resumen y conclusioncs1

Decisidon sobre el
nrovecto

FUENTE: “Evaluacién de proyectos”, Baca Urbina, 3* edicién pag.5

Se distinguen tres niveles de profundidad en un estudio de
evaluacién de proyectos? :

1.- Al mias simple se le llama “Perfil” “Gran Vision” o
“Identificacion de la idea”, el cual se elabora a partir de la
informacién existente, el juicio comin y la opiniéon que da la
experiencia. En términos monetarios sdlo presenta calculos
globales de las inversiones, los costos y los ingresos, sin entrar a
investigaciones de terreno.

2.- El siguiente nivel se denomina “Estudio de
prefactibilidad” o “Anteproyecfo”. Este estudio profundiza la
investigacion en fuentes secundarias y primarias en investigacién
de mercado, detalla la tecnologia que se empleard, determina los
costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto, y es la
base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision.
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Introduccion a los Proyectos de Inversion

3.- El nivel mas profundo y final es conocido como
“Proyecto Definitivo™. Contiene basicamente toda la informacion
del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos finos. Aqui no
s6lo deben presentarse los canales de comercializacion mas
adecuados para el producto, sino deberd presentarse una lista de
contratos de venta ya establecidos; se deben actualizar y preparar
por escrito las cotizaciones de la inversion, presentar los planos
arquitectonicos de la construccion, etc.

La informacién presentada en le proyecto definitivo no debe
alterar la decision tomada respecto a la inversidon, siempre que los
cdlculos hechos en el anteproyecto sean confiables y hayan sido
bien evaluados.

La evaluacién de un proyecto debe evaluarse en términos de
conveniencia, de tal forma que se asegure que habra de resolver
una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Con
la preparacion y evaluacion serd posible la reduccion de la
incertidumbre inicial respecto de la conveniencia de llevar a cabo
una inversion. La decisidn que se tome con mas informacidén
siempre serd mejor, salvo al azar, que aquella que se tome con
poca informacion.

El estudio del proyecto pretende contestar el interrogante de
51 es 0 no conveniente realizar una determinada inversion.

El estudio de proyectos distingue dos grandes etapas:

1.- Formulacion y Preparacién .- Tiene por objeto definir
todas las caracteristicas que tengan algun grado de efecto en el
flujo de ingresos y egresos monetarios del proyecto y calcular su
magnitud.

A su vez en esta etapa se reconocen dos subetapas:

a) Una que se caracteriza por recopilar informacion
(o crear la no existente).

b) Y otra que se encarga de sistematizar en términos
monetarios la informacién disponible.
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Introduccidn a los Proyectos de Inversion

2.-Evaluacion: que con metodologias definidas busca
determinar la rentabilidad de la inversioén de el proyecto. En esta
etapa se distinguen tres subetapas: la mediciéon de la rentabilidad
del proyecto, el andlisis de las variables cualitativas y la

sensibilizacion del proyecto.

FIG. 1.2. ESTUDIO DE VIABILIDAD ECONOMICA

Formulacién y Preparacién Evaluacion
Rentabilidad
Obtencidén de informacién Construccioén Analisis
del flujo de cualitativo
caja Sensibilizacion
Estudio de Estudio técnico Estudio
mercadeo Financiero

FUENTE: “Preparacion y evaluacion de proyectos”, Sapag Chain, Mc Graw

Hill, 3* edicidén, pag 18
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Introduccion a los proyecios de Inversion

Cinco son los estudios particulares que deben realizarse para
evaluar el proyecto: los de viabilidad comercial, técnica, legal, de
gestion y financiera.

1.3.1 Estudio de Mercado;

A T e T T T o e e T S TRA S g gatids
VAR RO AL S Emertidoeno

D

El mercado lo conforman la totalidad de los compradores y
vendedores potenciales del producto o servicio que se vaya a
claborar con el proyecto; la estructura del mercado, el tipo de
ambiente competitivo donde operan los oferentes y compradores
de un producto.

Definicion del producfo.- En esta parte debe hacerse una
descripcion exacta del producto o los productos que se pretenda
elaborar. Esto debe ir acompanada por las normas de calidad que
edita la Secretaria de Estado o Ministerio correspondiente o
referirse a las normas ISO 9000 en caso de que existan para ese
producto en particular.

Naturaleza y usos del producto.- Los productos pueden
clasificarse desde diferentes puntos de vista. A continuacién se da
una serie de clasificaciones*:

1.Por su vida de almacén pueden clasificarse como:
O Duraderos (no perecederos),
O No duraderos (perecederos).

} “Preparacién y evaluacién de proyectos” Nassir y Reinaldo Sapag Chjain, Mc. Graw Hill, 3* ediciém, pag.
14

4 “Euabiacidn de proyectos” Grabiel ¢ LUrhina Me Graw Hill 1% edicid 16
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Introduccién a los Proyectos de Inversion

2.Los productos de consumo, ya sea intermedio o final,
también pueden clasificarse como:

Q De conveniencia.- 10s que a su vez se subdividen en
basicos, como los alimentos y de conveniencia por
impulso cuya compra no necesariamente se planee ;
ejemplo las ofertas

Q Productos que se adquieren por comparacion, que se
subdividen en homogéneos (vinos, latas) y
heterogéneos {(como muebles, autos, casa) donde
interesa mds el estilo y 1a presentacidn.

Q Productos que se adquieren por especialidad, como
el servicio médico, con los cuales ocurre que cuando
el consumidor encuentra lo que satisface siempre
regresa al mismo sitio.

Q Productos no buscados (cementerios, abogados) que
son productos o servicios con los cuales nunca se
quiere tener relacion.

Al estudiar el mercado de un proyecto es preciso reconocer
todos y cada uno de los agentes que, con su actuacién, tendran
algin grado de influencia sobre las decisiones que se tomaran al
definir su estrategia comercial.

Metodolégicamente son tres los aspectos que deben
estudiarse:

a)El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto
actuales y proyectadas.:

v Consumidor.- Tiene por objeto caracterizar a los
consumidores actuales y potenciales, identificando sus
preferencias, hdbitos de consumo, motivaciones, etc. Para
obtener un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia
comercial.

v Demanda.- El andlisis de la demanda constituye uno de los
aspectos centrales del estudio de proyectos, por la
incidencia de ella en los resultados del negocio que se
implementard con la aceptacién del proyecto. El principal
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Introduccion a los Proyectos de Inversion

propésito que se persigue con el analisis de la demanda es
determinar y medir cudles son las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado con respecto a un bien o
servicio, asi como determinar la posibilidad de
participacién del producto del proyecto en la satisfacciéon
de dicha demanda. La demanda es funcidén de una serie de
factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o
servicio, su precio, el nivel de ingresos de la poblacion y
otros por lo que en el estudio habria que tomar en cuenta
informacién proveniente de fuentes primarias vy
secundarias, de indicadores econémetricos, etc.

b)La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto,
actuales y proyectadas

v Competencia: es preciso conocer las estrategias que sigue
la competencia para aprovechar sus ventajas y evitar sus
desventajas, al mismo tiempo, se constituye en una buena
fuente de informacién para calcular las posibilidades de
captar el mercado y también para el cilculo de los costos
probables involucrados. .

v Oferta: El proposito que se persigue mediante el analisis
de la oferta es determinar o medir las cantidades y las
condiciones en que una economia puede y quiere poner a
disposicion del mercado un bien o un servicio. La oferta al
igual que la demanda es funcién de una serie de factores
como son los precios en el mercado del producto, los
apoyos gubernamentales a la produccion, etc.

Tipos de oferta con relacién al nimero de oferentes se
reconocen los siguientes:

A)Oferta competitiva o de mercado libre: Es en la que los
productores se encuentran en circunstancias de libre
competencia, sobre todo debido a que son tal cantidad de
productores del mismo articulo, que la participacion en el
mercado esta determinada por la calidad, el precio y el
servicio que se ofrecen al consumidor. También se
caracteriza porque generalmente ningun productor
domina el mercado.
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B) Oferta ologopdlica: Se caracteriza porque el mercado se
encuenira dominado por solo unos cuantos productores.
Ellos determinan la oferta, los precios y normalmente tiene
acaparada una gran cantidad de materia prima para su
industria.

C) Oferta monopdlica: Es en la que existen un solo
productor del bien o servicio y por tal motivo domina
totalmente el mercado imponiendo calidad ,precio y
cantidad.

En la oferta también es necesario conocer los factores
cuantitativos y cualitativos que influyen en esta. En esencia se
sigue el mismo procedimiento que en la investigacion de la
demanda. Esto es, hay que recabar datos de fuentes primarias y
secundarias.

Se denominan fuentes secundarias de informacion aquellas
que reunen la informacion escrita que existe sobre el tema, ya
sean estadisticas del gobierno, libros, datos de la propia empresa y
otras.

Entre las razones que justifican su uso se pueden citar las
siguientes:

1)Pueden solucionar el problema sin necesidad de que se
obtenga informacion de fuentes primarias y por eso son las
primeras que deben buscarse.

2)Sus costos de busqueda son muy bajos, en comparaciéon
con ¢l uso de fuentes primarias.

3)Aunque no resuelvan el problema pueden ayudar a
formular una hipétesis sobre la solucidén y contribuir a la
planeacion de la recoleccion de datos de fuentes primarias.

Existen dos tipos de informacion de fuentes secundarias®:

3} “Byualuacién de E:UE_!BDIOS" Baca Urbina Me Graw Hill, 3* edicién_pag 19
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a)Ajenas a la empresa, como las estadisticas de las cidmaras
sectoriales, del gobierno, las revistas especializadas, etc.

b)Provenientes de la empresa, como lo es toda la
informacion que se reciba a diario por el solo funcionamiento de
la empresa, como son las facturas de ventas. Esta informacion
puede no soélo ser util, sino 1a dnica disponible para ¢l estudio.

Se denominan fuenftes primarias de informacion a las que
se encuentran constituidas por el propio usuario o consumidor del
producto de manera que para obtener informacion de él es
necesario entrar en contacto directo; ésta se puede hacer en tres
formass:

1)Observar directamente la conducta del usuario. Método
de observacion, que consiste en acudir a donde esta el
usuario y observar la conducta que tiene.

2YMétodo de experimentacion.- Aqui el investigador
obtiene informacién directa del usuario usando vy
observando cambios de conducta; su nombre se debe a que
se trata de descubrir relaciones causa-efecto.

3)Acercamiento y conversacion directa con el usuario. §i
en la evaluaciéon de un producto nuevo lo que interesa es
determinar qué le gustaria al usuario consumir y cuales
son los problemas actuales que hay en el abastecimiento
de productos similares, no existe mejor forma de saberlo
que preguntar directamente a los interesados por medio de
un cuestionario.

En cuanto al cuestionario se mencionan las siguiente ventajas y
desventajas al llevarlo a cabo:

¢ “Fualuacién de Proyectos”, Baca 1irhina, Me Graw Hill_3* edicién, pag30
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Cuadro 1.1 Ventajas y desventajas del cuestionario

VENTAJAS

DESVENTAJAS

1.- Permite - cubrir una
poblaciéon distribuida en wuna
amplia drea geogrifica

1.- Excluye a personas que no
saben leer y escribir

2.- El contenido puede
contestarse en el momenio que
se considere mds oportuno.

2.- Impide ayudar al informante
en caso de dudas

3.- E! informante tiene tiempo

3.- Dificulta el control y la

para recurrir a sus propios|verificacion de la informacién

archivos.

4.- Puede ser contestado al|4.- Elevado porcentaje de

mismo tiempo por fodos los|cuestionarios sin respuesta

interrogados

5.- Permite guardar el|5.- Recepcidn tardia, pérdida o

anonimato del informante no devolucion de los
cuestionarios.

FUENTE: “Guia para elaborar la tesis”, Mc. Graw Hill, pag. 76

A continuacién se enumeran las reglas mis elementales que se
aplican en la elaboracién y aplicacién de cuestionarios:

a)Solo haganse las preguntas necesarias; si se hacen mas de

las debidas se aburrira al

entrevistado.

b)Si la persona que aplica y analiza el cuestionario no es un
experto en el area, debera hacer preguntas sencillas y

directas, tales como

listas de verificacién,

seleccidon

multiple, ordenacidn, indicacion de porcentaje y otras.

¢)Nunca se hagan preguntas que puedan molestar al

enirevistado tales como

“que edad tiene”, “ingresos

exactos”, Pregintese por medio de intervalos.

d)Usese un lenguaje que cualquier persona entienda y nunca
se predisponga al entrevistado para que de la respuesta
que el encuestador quiere, sino que debe permitirsele que
responda en forma espontanea.
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Procedimiento de muestreo

Cuadro 1.2 Métodos para la selecciéon de muesira

> Probabilisticos | Aleatorio
> Estratificado
& Por area o polietdpico

METODOS P No ©De cuotas
DE MUESTREO Probabilisticos | De juicio
2 Conveniencia de sitio
@ Bola de nieve

© Ambos > Salto sistemdtico
© Serpentina
D Zigzag

FUENTES: “Introduccién a la investigacién de mercados”, Fischer/Navarro,
Edit. Interamericana, pag.51

Muestreos probabifisticos’: Son aquellos en que cada elemento
del universo tiene la misma oportunidad de ser elegido.

MAleatorio simple (al azar).- Para seleccionar los
elementos de una muestra simple al azar, se procede de la
siguiente manera: se da un numero a cada unc de los
elementos (los cuales son homogéneos) del universo,
después se procede a seleccionar el niumero de elementos
que corresponde a la muestra. También se puede utilizar la
tabla de nimeros aleatorios en donde se debe tener un
universo de 4000, de ese nimero se defermina una
muestra (ejem 100) y se seleccionan 100 numeros al azar
de la tabla de naumeros aleatorios.

B Estratificado.- Cuando el universo es heterogéneo, se
forman ciertos grupos que retnen caracteristicas similares
u homogéneas; el objeto es formar estratos e investigar la
situacion dentro de cada uno de ellos para disminuir la
dispersién. Una vez que se ha estratificado el universo se
escoge independientemente una muestra simple al azar.

" “Introduccién a la investigacién de mercados”, Fischer/Navarro, Edit.
Interamericana, pag.51
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Introduccidn a los Proyectos de Inversidn

M Por dreas o polietdpico.- Este método es otro de los
utilizados en la seleccion de muestras probabilisticas, su
nombre se deriva, de la diversidad de etapas que debe
seguirse para llegar a determinar la muestra definitiva. Se
considera de utilidad exponer en forma ordenada los pasos
a seguir para la seleccion de este método:

a)En la primera etapa del sistema es necesario disponer
un plano completo y actualizado de la ciudad por
investigar.

b)De ser posible se deben eliminar del plano las
manzanas que no estén dedicadas a casa habitaciéon

¢)Enumerar correlativamente cada una de las
manzanas que tengan cuando menos una casa
habitacion.

d)Una vez enumerado el plano, es necesario determinar
el niimero de manzanas a incluir en la muestra. No
existe un criterio fijo para la determinaciéon de este
niimero, sin embargo, se puede fomar como
referencia un mapa de la ciudad estudiada.

Se determina el nimero promedio de familias por manzanas;
después se listan y numeran las manzanas y se fijan hogares para
cada entrevista, el cual va a quedar determinado por la precision
que se requiera en los datos investigados; relacionando la
cantidad de hogares por manzana con el salto de hogares fijado
obtendremos el niimero de entrevistas a realizar por manzana; el
paso siguiente serd determinar el tamafio de la muestra para lo
cual es necesario tomar en consideracion el procedimiento
relativo al cdlculo matematico para la obtencion de la muestra. El
namero de entrevistas se calculara®:

numero de
Total de entrevistas en el = manzanas a
estudio
niimero de entrevistas por sortear
manzana

8 “[ptroduccién a la investigacion de mercados”, Fischer/Navarro, Edit.
Interamericana, pag.51
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Una vez determinado el numero de manzanas a sortear, el
siguiente paso serd la seleccidn de las mismas, para lo cual se
pueden utilizar dos sistemas. El primero consiste en obtener toda
la muestra de manzanas utilizando una tabla de numeros
aleatorios. El segundo es mas practico implica obtener un salto
sistematico entre cada manzana a sortear. Este salto se calcula en
la siguiente forma?:

Total de = Salto
manzanas sistemdtico
Tamario de la
muestra

El siguiente paso serd localizar las manzanas seleccionadas
en el plano numerado anteriormente para realizar un listado de
cada una de ellas en forma de censo. Una vez listadas las
manzanas se procedera a realizar la numeracidon de las viviendas,
ordenando previamente las manzanas segun el numero asignado
en el plano utilizado para el muestreo. Por ultimo los hogares
seleccionados deberin ser visitados por el entrevistador un
minimo de 3 veces. En caso de no lograr la entrevista se puede
optar por sustituir el hogar o bien eliminarlo de la muestra en
este ultimo caso debera preverse una muestra mds grande (25%).

Muestreo no probabilistico.- La probabilidad que tiene
cada uno de los elementos de ser muestrado no es igual para
todos los elementos del espacio muestral.

EMuestreo por cuotas.- este tipo de muestreo es recomendable
es las empresas que tienen su propio departamento de
investigacion de mercados o en los despachos de consultoria,
ya que se¢ basa en la practica y experiencia de los
entrevistadores. El investigador determina el numero de
entrevistas y los entrevistadores eligen a sus entrevistados
libremente, en base a sus conocimientos y experiencia. Las

s “Introduccion a la investigacion de mercados”, Fischer/Navarro, Edit.
Interamericana, pag.51
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cuotas deben ser proporcionales al tamafio de la cuota con la
localidad.

La aplicacion del método de cuotas debe reunir las siguientes
caracteristicas:
a)Se debe-calcular la cuota, a través de datos estadisticos.

b)Se entrega una cuota objetiva y especifica.

c)Ei numero de entrevistas va en relacién con el tamaiio del
cuestionario.

d)Las entrevistas se distribuyen de tal modo, que el
entrevistador puede realizarlas generalmente en su misma
localidad , pero con distinta clase social.

¢)La mayor parte de las entrevistas (85% a 95%) deben ser
realizadas en casas habitacion , evitando con esto, las
entrevistas en la calle que no llevan a una representacion
de la parte moévil de la poblacién, que son personas que
estin con frecuencia fuera de casa.

f) En el control de entrevistadores deber ser eliminadas las
variaciones

g)La organizacidén de entrevistadores deber ser uniforme a
largo plazo. Es decir, la ocupacién de los mismos debe ser
equilibrada en los mismos niveles de entrenamiento.

M Muestreo de juicio:- En este enfoque ¢l responsable de la
investigacién escoge a su juicio la muestra que €l
considera conveniente. Este juicio es muy subjetivo, pero
el método puede ser itil cuando el tamano muestral sea
demasiado pequeno.

MMuestreo de conveniencia de sitio.- En este
procedimiento se acude a un sitio determinado, donde se
supone que estard presente el encuestado que interesa al
investigador.

M Muestreo de bola de nieve.- Los informantes iniciales se
localizan o seleccionan al azar, pero los informantes
posteriores se obtienen por referencia de los primeros y es
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util el estudiar caracteristicas escasas en la poblacion; de
hecho con este tipo de muestreo se localizan supoblaciones
especificas, aunque éstas sean muy reducidas como ocurre
en el caso de productos industriales.

Ambos

M Mérodo salto sistemdtico.- Este método implica fijar un
intervalo para realizar cada entrevista.

M Méfodo de serpentina.- El método de serpentina establece
que por cada punto de partida fija un numero determinado
para ser realizado dentro del punto mismo y en las areas
circunvecinas, esto es, agota primero el punto de partida si
no se cubre la cuota, se sigue con las manzanas que le
rodean, empezando por la de la izquierda del punto donde
se inicié la original, precisamente de aqui deriva el
nombre de serpentina.

MMéfodo zigzag.- Para el sistema del zigzag también se
establece una cuota determinada por punto, fijandose
rutas segun el procedimiento que se describe a
continuacion: Del punto de partida se tira una linea recta
hacia alguno de los 4 extremos del mismo, después se
continiia la ruta hacia la derecha para seguir a la
izquierda y asi sucesivamente, es decir todos los hogares
de la manzana.

Métodos de proyeccion

Los cambios futuros, no sélo de la demanda, sino también de
la oferta y de los precios, pueden ser conocidos con cierta
exactitud si se usan técnicas estadisticas adecuadas para analizar
el presente.

Cada una de las técnicas de proyeccidn tiene una aplicaciéon
de caracter especial que hace de su selecciédn un problema
decisional influido por diversos factores, como por ejemplo,
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la validez y disponibilidad de los datos histéricos, la precisidn
deseada del pronéstico, el costo del procedimiento, los beneficios
del resultado, los periodos futuros que se desee pronosticar y el
tiempo disponible para hacer el estudio entre otros.

La validez de los resultados de la proyeccién estd
intimamente relacionada con la calidad de los datos de entrada
que sirvieron de base para el prondstico. Las fuentes de los datos
de informaciéon de uso maés frecuentes son las series de tiempo
oficiales de organismos publicos y privados , la opinion de
expertos y el resultado de encuestas especiales entre otras.

La eleccién del método correcto dependera principalmente
de la cantidad y calidad de los antecedentes disponibles, asi como
de los resultados esperados. La efectividad del método elegido se
evaluara en funcion de su:

a) Precisién: porque cualquier error en su prondstico tendra
asociado un costo.

b)Sensibilidad: porque al sustituirse en un medio cambiante,
debe ser lo suficientemente estable para enfrentar una
situacion de cambios lentos como dindmica para enfrentar
cambios agudos.

¢)Y objetividad: porque la informaciéon que se tome como
base de la proyeccién debe garantizar su validez y
oportunidad en una situacion historica.

Una forma de clasificar los técnicas de proyeccién consiste
en hacerlo en funcidon de su caricter, esto es, aplicando métodos!©
de:

® Métodos de cardcter subjefivo.- Se basan principalmente
en opiniones de expertos. Su uso es frecuente cuando el
tiempo para elaborar el pronostico es escaso, cuando no se
dispone de todos los antecedentes minimos necesarios o
cuando los datos disponibles no son confiables para
predecir algun comportamiento futuro.

1% «preparacién y evaluacion de proyectos”, Nassir / Reinaldo Sapag Chain, Me. Graw Hill, 3* edic, pag.77 -
g1
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Tipos:

M Método Delphi.- consiste en reunir a un grupo de
expertos en calidad de panel, a quienes se les somete a una
serie  de  cuestionarios, con un  proceso de
retroalimentaciéon controlada después de una serie de
respuestas. Con ¢l objeto de no inhibir a los participantes
en el panel, el cuestionario se contesta en forma anonima.
La retroalimentacién controlada sobre el panel se hace
efectiva cada vez que se completa una ronda de
cuestionario. Este proceso interactivo se repite hasta lograr
la convergencia de opiniones de todos los expertos. El
procedimiento del método evita las distorsiones que
producen la presencia de individuos dominantes, la
existencia de comunicaciones irrelevantes y la presion de
parte del grupo para llegar a un consenso forzado, entre
otros factores.

M Investigacion de mercados.- Se utiliza principalmente en
la recoleccidn de informacion relevante para ayudar a la
toma de decisiones o para probar o refutar hipdtesis sobre
un mercado especifico 8 través de encuesias,
experimentos, mercados prueba u otra forma.

W Consenso de panel.- Este método se basa en la suposicién
de que varios expertos serdn capaces de producir un
prondstico mejor que una sola persona. No existen secretos
y se estimula la comunicaciéon. Algunas veces ocurre que
los factores sociales influyen en los pronésticos y por ello
éstos no reflejan un consenso verdadero. El peligro del
método reside en la posibilidad de que emerja un grupo
dominante que anule la interaccion adecuada y se logre un
consenso por la capacidad de la argumentaciéon y no por la
validez misma.

MMétodo de los prondsticos visionarios.- Se utiliza
cuando se dispone de personal interno de la empresa a la
que se le evalua el proyecto, y dicho personal tiene una
experiencia y conocimiento de sus clientes adquirido en
afios de experiencia, puede emitir opiniones respecto a
reacciones y comportamientos posibles de esperar en el
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futuro.

La proyeccién del mercado se hari tomando ¢l resultado de
la estimacién directa del personal y corrigiéndola por
antecedentes recopilados de una variable de fuentes que se
refieren al comportamiento de la economia, competencia,
etc. Este método presenta algunas insuficiencias derivadas de
Ia influencia dominante de las experiencias mas recientes y
de la falta de unidades de medida que den exactitud a la
estimacion.

MAnalogia histérica.- Parte de la suposicion de que el
mercado del proyecto que se estudia puede tener un
comportamiento similar al de otros mercados en ¢l pasado.
El mercado que se toma como referencia puede ser para el
mismo producto pero de otra marca o en otra regién
geogrifica o para un producto diferente pero con un
mercado consumidor similar. La desventaja que manifiesta
es la de suponer que las variables determinantes en el
comportamiento pasado del mercado tomado como
referencia se mantendran en el futuro.

= Modelos causales.- Parten del supuesto de que el grado
de influencia de las wvariables que afectan al
comportamiento del mercado permanece estable, para
luego construir un modelo que relacione ese
comportamiento con las variables que se estima son las
causantes de los cambios que se observan en el mercado.

Dervitsiotis sefiala tres etapas para el disefio de un modelo
de proyeccién causal:
a)La identificacion de una o mads variables respecto a
las que se pueda presumir que influyen sobre la
demanda.

b)La seleccién de la forma de la relacidon que vincule a
las variables causales con el comportamiento del
mercado, normalmente en la forma de una ecuacién
matematica de primer grado.

¢)La validacién del modelo de prondsticos, de manera
que satisfaga tanto el sentido coman como las
pruebas estadisticas a través de la representacién
adecuada del proceso que describa.
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M Andlisis de regresion''.- Las causales explicativas se
definen como variables independientes y la cantidad
demandada, u ofro elemento del mercado que se desea
proyectar, se define como variable dependiente. La
variable dependiente en consecuencia se explica por la
variable independiente. Este modelo permite elaborar un
modelo de prondstico basado en estas variables, el cual
puede tener desde una hasta n variables independientes.
Existen dos modelos bdsicos de regresion: el modelo de
regresion simple o de dos variables y el modelo de
regresion miltiple. E! primero indica que la variable
dependiente se predice sobre la base de una variable
independiente, mientras que el segundo indica que la
medicién se basa en dos o mads variables independientes.
En ambos casos, aunque los valores de la variable
independiente puedan ser asignados, los de la variable
dependiente deben obtenerse por medio del proceso de
muestreo. Pasos que deben seguirse para realizar esta
método son los siguientes:

1.-Graficamente se representa la variable
independiente X, con relaciéon al eje horizontal y el
valor de la variable dependiente Y con relacién al eje
vertical.

2.S¢ procede a determinar la ecuacién lineal que mejor
se ajuste a la relacidon entre las variables observadas.
Para ello se utiliza el método de minimos cuadrados.
La forma de las ecuaciones de la regresiéon lineal
son:!%

y ‘'x=a+ bx

b = nExy - (Zx)
(Zy)
nYx2 - (£x)2

! El modelo de regresion se basa en tres supuestos basicos los cuales si son transgredidos,
invalidan automdticamente cualquier proyeccidn. El primer supuesto es que los errores
de la regresion tiene una distribucion normal, con media cero y varianza (s?) constante.
El segundo supuesto es que los errores no estin correlacionados entre ellos. Este
fenémeno se denomina autocorrelacion. El ultimo supuesto es que todas las variables
anahzadas se comportan en fomla lmcal 0 son suscephbles de lmeahzar
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a=y - bx

donde:
¥y X Es el valor de la variable dependiente para un
valor especifico de la variable independiente x,

a Es el punto de interseccién de la linea de regresion con
¢l eje y, b es la pendiente de la linea de regresion,

¥,x Es el valor especifico de la variable independiente.

MModelo econémetrico.- El cual es un sistema de
ecuaciones estadisticas que interrelacionan a las
actividades de diferentes sectores de la economia y ayudan
a evaluar la repercusion sobre la demanda de un producto
o servicio.

M Encuestas de intenciones de compra.- Su aplicacién
comienza con la seleccion de la unidad de andlisis
adecuada para cuantificar la intencién de compra, sigue
con la toma correcta de la encuesta por muestreo y
finaliza con el andlisis de los antecedentes recopilados.

MMatriz insumo-producto o método de los cocficientes
técnicos. - Permite identificar las relaciones
interindustriales que se¢ producen entre sectores de la
economia, a través de una matriz que implica suponer el
uso de coeficientes técnicos fijos por parte de las distintas
industrias, el modelo descompone la demanda entre bienes
finales e intermedios y establece sus relaciones a través de
los denominados coeficientes técnicos. Este método es
adecuado cuando la demanda de un sector estd en
estrecha relacién con el nivel de actividad del sector y los
demas elementos que pueden estar determinandolo son de
poca significacion. ’

® Jos modelos de series de tiempo se utilizan cuando
el comportamiento que asuma el mercado a futuro puede
determinarse en gran medida por lo sucedido en el pasado
y siempre que este disponible la informacién histérica en
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forma confiable y completa. Se refieren a la medicién de
valores de una variable en el tiempo a intervalos
espaciados uniformemente. En un anilisis de series de
tiempo pueden distinguirse cuatro componentes bdsicos
que se refieren a una tendencia a un factor ciclico , a
fluctuaciones estacionales y a variaciones no sistemaiticas.
El componente de tendencias se refiere al crecimiento o
declinacién en el largo plazo del valor promedio de 1a
variable estudiada, por ¢jemplo, la demanda. Pueden darse
divergencias significativas entre la linea de tendencia
proyectada y el valor real que exhiba la variable. Esta
divergencia se conoce como ¢l componente ciclico. Los
llamados componente estacionales , que exhiben
fluctuaciones que se repiten en forma periddica y que
normalmente dependen de factores como el clima, y la
tradicion. Aunque se desconozcan los tres componentes
sefialados, una variable puede tener todavia un
comportamiento real distinto del previsible por su linea de
tendencia y por los factores ciclicos y estacionales. A esta
desviacidén se le asigna el caracter de no sistemitica y
corresponde al llamado componente aleatorio.

Dervitsiotis plantea dos modelos que podrian explicar la
forma de interacciéon de los componentes de las series de
tiempo:
a) Aditivo, que permite calcular el comportamiento
de una variable, como 1la suma de los cuatro
componentes y

b) Multiplicativo, que dice que la variable puede
expresarse como el producto de los componentes de
la serie de tiempo. Existen diversos métodos que
permiten estimar el comportamiento de una
variable y que aislan, en general, el efecto
tendencia. Estos son:

M Promedio movil simple de un namero
determinado de periodos, el cual se realiza
sustituyendo en las siguientes formulas!®:
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forma confiable y completa. Se refieren a la medicion de
valores de una variable en el tiempo a intervalos
espaciados uniformemente. En un anadlisis de series de
tiempo pueden distinguirse cuatro componentes bdsicos
que se refieren a una tendencia a un factor ciclico , a
fluctuaciones estacionales y a variaciones no sistematicas.
El componente de tendencias se refiere al crecimiento o
declinacidn en el largo plazo del valor promedio de la
variable estudiada, por ejemplo, la demanda. Pueden darse
divergencias significativas entre la linea de tendencia
proyectada y el valor real que exhiba la variable. Esta
divergencia se conoce como ¢l componente ciclico. Los
llamados componente estacionales , que exhiben
fluctuaciones que se repiten en forma periodica y que
normalmente dependen de factores como ¢l clima, y la
tradicién. Aunque se desconozcan los tres componentes
sefialados, una variable puede tener todavia un
comportamiento real distinto del previsible por su linea de
tendencia y por los factores ciclicos y estacionales. A esta
desviacion se le asigna el caricter de no sistematica y
corresponde al llamado componente aleatorio.

Dervitsiotis plantea dos modelos que podrian explicar la
forma de interaccidn de los componentes de las series de
tiempo:
a) Aditivo, que permite calcular el comportamiento
de una variable, como la suma de los cuatro
componentes y

b) Mulitiplicativo, que dice que la variable puede
expresarse como el producto de los componentes de
la serie de tiempo. Existen diversos métodos que
permiten estimar el comportamiento de una
variable y que aislan, en general, el efecto
tendencia. Estos son:

M Promedio mdvil simple de un numero
determinado de periodos, el cual se realiza
sustituyendo en las siguientes formulas!3:
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Pm;

donde:

Ti Es el valor que adopta la variable en cada periodo

i y n Esel nimero de periodos observados!4,

Pm:

T+n-1
z
i=t

Ti

n

La anterior formula determina la demanda esperada para el

trimestre siguiente!s,

PMCi

Pm:

+ Pm:+

2

Esta formula calculari el promedio movil centrado (PMC),

calculando [a media entre dos promedios méviles.

Con el objeto de aislar el efecto estacional correspondiente a
un trimestre, se divide la demanda real de ese periodo por el
PMC correspondlentc“‘

IEs

Ts

PMCi

" jdem pag. 90
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MAfinamiento exponencial.- Para pronosticar el valor se
toma un promedio ponderado de las ventas reales durante
el ultimo periodo y del prondstico realizado para ese
periodo. La expresién que representa la forma de calculo
es la siguientel”;

[ Y1 =8 (Y) + (I1-5) (Y9 |

donde:

Y't+1 representa el prondstico para el préximo
periodo, la constante de afinamiento, Y: la demanda real de!
periodo vigente y Y'1 el pronéstico de la demanda realizado para
el periodo vigente. Para determinar cual promedio mévil o
afinamiento exponencial conduce a una mejor proyeccion, debe
calcularse la desviacién tipica (DT) mediante la siguiente
expresién para cada proyeccion, optando por la que exhiba la
menor desviacion!s:

c)Comercializacion

Es quizds uno de los factores més dificiles de precisar,
por cuanto la simulacién de sus estrategias se
enfrenta al problema de estimar reacciones y
variaciones del medio durante la operacién del
proyecto.

d)Realizar un andlisis de precios

En la teoria economica, se nos dice que el precio, valor
y utilidad son nociones relacionadas entre si. La
utilidad es el atributo de un objeto que lo hace capaz
de satisfacer necesidades o deseos humanos. El valor es
la medida cuantitativa de la capacidad de un producto

¥ tdem pag.94
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para atraer otros productes en un intercambio. Puesto
que la economia moderna no estd regida por un lento
sistema de trueque, nos servimos del dinero como
denominador comun de valor. Y usamos el término

PRECIO para describir el valor monetario. de un objeto.

El PRECIO es el valor expresado en términos monetarios
como un medio de intercambio.

El precio es la cantidad de dinero o productos que se necesitan
para adquirir una combinacién de otro producto y sus servicios
correspondientes!d,

Cuadro 1.3 Objetivos de los precios

Los principales objetivos en la fijacion de precios son:

Orientados a las Orientados a las Orientado a la
utilidades para: ventas para: situacién actual
: para:

¥ Lograr el| X Incrementar las| % Estabilizar Tos
rendimiento meta| ventas precios
sobre la inversion|¥ Mantener o|* Hacer frente a la
o las ventas netas. aumentar la| competencia

*¥ Maximizar participacién en el
utilidades mercado

FUENTE: “Fundamentos de mercadotecnia”, Stanton/Futrell, Mc. Graw Hill,
2% ed., México, pag.290

En el proceso de la determinacién del precio, varios factores
suelen influir en la decisién final:

*

**Demanda del producto
*®Participacion meta del mercado
“*Reacciones competitivas

19 “Fundamentos de mercadotecnia”, Stanton/Futrell, Mc. Graw Hill, 2* edic. México,
pag-289
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**Otras partes de la mezcla de mercados: el producto, los
canales de distribucion y la promocion.

La mayor parte de las técnicas con que las compafiias fijan
los precios base de sus productos son variantes de uno de los
siguientes métodos2%:

M Fijaciéon de precios con inclusion de cosfos.- Significa
establecer el precio de una unidad de algin preducto que
sea igual a su costo total mas la utilidad deseada sobre la
unidad.

M Precios basados en el equilibrio entre la oferta y la
demanda.- Otro método de fijar los precios incluye
balancear la demanda con los costos para determinar el
mejor precio que permita maximizar las utilidades.

Este método es el mads iddéneo para las compafiias cuya meta
en la fijacion de precios es aumentar al mdximo sus
utilidades. Para aplicar este método de fijacidn de precios
el que los fija debe conocer el concepto de ingreso
promedio y marginal, ademds del costo promedio y
marginal.

El ingreso marginal es el que proviene de la venta de la
ultima unidad, o sea, la unidad marginal. El ingreso
promedio es el precio unitario en determinado nivel de las
ventas unitarias. Se calcula dividiendo el ingreso total
entre el nimero de unidades vendidas. De ahi que el
volumen de produccidn sea el nivel de cantidad en que los
costos marginales son iguales a los ingresos marginales.

M Establecimiento de precios en relacion con el mercado
solamente.- El precio puede fijarse segun el del mercado
para hacer frente a la competencia o situarse por encima o
debajo del precio de mercado.

20 jdem Pags 298 307 310312
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Una variante de la fijacion de precios basada en el
mercado es escoger un precio en algun punto por debajo
del nivel competitivo. Este método suele ser el que utilizan
las tiendas de descuento. Esas tiendas ofrecen  pocos
servicios y operan segun el principio de bajo sobreprecio y
abundante volumen. Los fabricantes o detallistas aigunas
veces venden a precios por encima del nivel de mercado.
Casi siempre esta estrategia de precios da buenos
resultados sélo cuando el producto es distintivo o cuando
el vendedor ha adquirido prestigio en su campo.
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1.3.2 Estudio Técnico

R
ﬁg%&fab ‘

Uno de los resultados de este estudio sera definir la funcion
de produccién que optimice la utilizacion de los recursos
disponibles en la produccién del bien o servicio del proyecto.

Deberan determinarse los requerimientos de equipos de
fabrica para la operacion y el monto de la inversién
correspondiente. Del analisis de las caracteristicas y
especificaciones técnicas de las maquinas podrd precisarse su
disposicién en planta, la que a su vez permitird dimensionar las
necesidades de espacio fisico para su normal operacion, en
consideracion de las normas y principios de la administracién de
la produccién.

La descripcion del proceso productivo hara posible, ademds,
conocer las materias primas y los restantes insumos que
demandard el proceso. Durante esta etapa del estudio puede
optarse por una alternativa de tamafic y proceso especificos, para
el proyecto.

* “Preparacién y evaluacién de proyectos”, Nassir / Reinaldo Sapag Chain, Mc Graw Hill,
Y edic pag t4
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EIG. 1.3 Partes que conforman un estudio técnico

Anadlisis y determinacion de la
localizacién Optima del proyecto

1]

Analisis y determinacidén del tamafio I

¥ - optimo del proyecto

¥
Anélisis de la disponibilidad y el
costo de los suministros € insumos

!

Identificacion y descripcién |

del proceso

EUENTE: “Evaiuacion de proyectos”, Baca Urbina, Mc. Graw Hill, S‘edic.l
Pag.86

Determinacion del tamano éptimo

| El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa
- " en unidades de produccién por aiio?Z,

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto
se manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las
inversiones y costos que se calculen y, por tanto, sobre la
estimaciébn de la rentabilidad que podria generar su
implementacién. La decisidn que se tome respecto del tamario
determinard el nivel de operacién que posteriormente explicara la
estimacién de los ingresos por venta.

La determinacién del tamano responde a un andlisis
interrelacionado de una gran cantidad de variables de un
proyecto: demanda, disponibilidad de insumos, localizacién y plan
estratégico comercial, desarrollo futuro de la empresa que se
crearia con el proyecto.

Z «Fyaluacién de proyectos™, Baca Iirhina, Me Graw Hill 3% sdic _pag. 86
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Hay tres situaciones basicas del tamafo que pueden
identificarse respecto al mercado:

l.Aquélla en Ia cual la cantidad demandada total sea
claramente menor que la menor de las unidades
productoras posibles de instalar.

Z2.Aquélla en la cual Ia cantidad demandada sea igual a Ia
capacidad minima que se puede instalar.

3.Aquéllas en la cual la cantidad demandada sea superior a
la mayor de las unidades productoras posibles de instalar.

La disponibilidad de insumos, tanto humanos como
materiales y financieros, es otro factor que condiciona el tamafio
del proyecto. Los insumos podrian no estar disponibles en la
cantidad y calidad deseada, limitando la capacidad de uso del
proyecto o aumentando los costos del abastecimiento, pudiendo
incluso hacer recomendable ¢l abandono de 1a idea que lo origind.

El tamafio muchas veces debers supeditarse, mas que a la
cantidad demandada del mercado, a la estrategia comercial que se
defina como la mds rentable o segura para el proyecto.

Las relaciones entre el tamano y la tecnologia influirdan a su
vez en las relaciones entre tamafio, inversiones y costo de
produccion. A mayor escala dichas relaciones proporcionarin un
menor costo de inversion por unidad de capacidad instalada y un
mayor rendimiento por persona ocupada; lo anterior contribuiri a
disminuir el costo de produccion, a aumentar las utilidades y a
elevar la rentabilidad del proyecto.
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Métodos para fijar la capacidad Optima de
produccion?s

A) Método de Lange.- Se basa en la hipoétesis real de que
existe una relacion funcional entre el monto de la inversién y la
capacidad productiva del proyecto, lo cual permite considerar a la
inversion inicial como medida directa de la capacidad de
produccién (tamafio). Si se logra obtener una funcién que
relacione a la inversién inicial y a los costos de produccién, ésta
mostrard que un alio costo de operacion estd asociado con una
inversion inicial baja, y viceversa. Esto se debe a que el mayor
uso de un factor permite una menor inversion en otro factor. De
acuerdo con el modelo habrd que hacer el estudio de un nimero
de combinaciones inversion-costos de produccién, de tal modo
que el costo total sea minimo. Para ello, como los costos se dan en
el futuro y la inversién en ¢l presente, es necesario incorporar el
valor del dinero en el tiempo y descontar todos los costos futuros
para hacer la comparacién. La expresion del costo total minimo
quedaria como sigue?s:

n-1
Costo Total= 1o (C) + § C = minimo
t=0 (1 + iy

Doénde:
€= costos de produccidén
Io=inversion inicial
i= tasa de descuento
t= periodos considerados en ¢l andlisis

B)Método de escalacion.- Una forma mas detallada de
determinar la capacidad optima de produccién es considerar la
capacidad de los equipos disponibles en el mercado y con esto
analizar las ventajas y desventajas de trabajar cierto numero de
turnos de trabajo y horas extras. Cuando se desconoce la
disponibilidad de capital para invertir, puede ser 1til este método.

B {dem pag.89
4 -E : I
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Localizacion optima del proyecto

La localizacién 6ptima de un proyecto es la que contribuye en
mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre
el capital u obtener el costo unitario minimo?s,

La decisidén acerca de donde ubicar el proyecto obedecerd no
s6lo a criterios econdémicos, sino también a criterios estratégicos,
institucionales, e incluso, de preferencia emocionales. Con todos
ellos, sin embargo se busca determinar aquella localizacion que
maximice la rentabilidad del proyecto.

El estudio de la localizacion pretende elegir aquella opcion
que permita las mayores ganancias entre las alternativas que se
consideran factibles. Sin embargo, tampoco el problema es
puramente econdémico. Los factores técnicos, legales, tributarios,
sociales, etc., deben necesariamente tomarse en consideracion,
sélo que la unidad de medida que homologue sus efectos en el
resultado del proyecto puede reducirse, en algunos casos, a
términos monetarios. '

El andlisis de la ubicacidon del proyecto puede realizarse en
dos etapas necesarias: la selecciéon de una Macrolocalizacion y
dentro de esta la de 1a Microlocalizacion definitiva.

La tendencia de localizar el proyecto:

1.La tendencia de localizar el proyecto en la cercania de
las fuentes de materias primas, depende del costo del
transporte, tanto cuando el proceso redunda en una
reduccion de peso significativa como cuando se elaboran
o envasan articulos perecederos.

2.Respecto a 1a mano de obra, se convierte con frecuencia en
un factor predominante en la eleccion de la ubicacidn,
cuando la tecnologia que se emplee sea intensiva en mano
de obra.

3.La tecnologia del proceso puede también en algunos casos
convertirse en un factor prioritario de anilisis, si
requiriera algun insumo en abundancia y a bajo costo, tal
como el agua en una planta productora de bebidas

B _idem pag.90
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alcohdlicas o la electricidad en una planta de la industria
metal mecdnica.

Existe una serie de factores no relacionados en forma
directa con el proceso productivo, pero que condicionan en algun
grado la localizacién del proyecto.

Dervitsiotis®®, sefiala a este respecto, tres factores que
denomina genéricamente ambientales:

ayLa disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de apoyo,
donde incluye los servicios publicos de electricidad y
agua, proteccion contra incendios, comunicacion rdapida y
segura.

b)Las condiciones sociales y culturales, donde se estudian no
solo las variables demograficas como tamano, distribucion,
edad y cambios migratorios.

c)Las consideraciones legales y politicas que dan el marco de
restricciones y oportunidades al andlisis, tales como leyes
sobre niveles de contaminacién, especificaciones de
construccion, etc.

Otro factor importante en la decision es el costo de
transporte. La distancia entre las alternativas de localizaciéon con
las fuentes de abastecimiento y el mercado consumidor debe
considerarse, principalmente en funcion de los costos que implica
el transporte.

Métodos de evaluacion por factores no cuantificables?’.

Las principales técnicas subjetivas utilizadas para emplazar
la planta sdélo tienen en cuenta factores cualitativos no
cuantificados, que tienen mayor validez en la seleccion de la
macrozona que en la ubicacidn especifica. Los tres métodos que se
destacan son los denominados como:

26 “Ppeparacién y Evaluacién de proyectos” Nassir / Reinaldo Sapag Chain, Mc Graw Hill,
38 edic., pag. 186
2 jderm pag 189
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a)yEl método de antecedentes industriales supone que si en
una zona se instala una planta de una industria similar,
ésta sera adecuada para el proyecto.

b)El factor preferencial, que basa la seleccién en la
preferencia personal de quien debe decidir.

C} £ criterio de facfor dominanfe, mis que una técnica es
un concepto, puesio que no otorga alternativas a la
localizacion. Es el caso de [a mineria o el petréleo, donde
la fuente de los minerales condiciona la ubicacién.

M Método cualitativo por puntos

Este método consiste en definir los principales factores
determinantes de una localizacién para asignarles valores
ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia
que se les atribuye. El peso relativo sobre la base de una
suma igual a uno, depende fuertemente del criterio y
experiencia delevaluador.

Se puede aplicar el siguiente procedimiento para jerarquizar
los factores cualitativos?s:
1.Desarrollar una lista de factores relevantes.
Z.Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia
relativa (los pesos deben sumar 1.00) y el peso asignado

dependera exclusivamente del criterio del investigador.

3.Asignar una escala comun a cada factor y elegir cualquier
minimo.

4.Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala
designada y multiplicar la calificacién por el peso.

5.Sumar la puntuacion de cada sitio y elegir el de maxima
puntuacién,

2_Em.h.|.a.nml hd itn de proyectos”™ Baca Lirhing Me Graw Hill_3* edic_pag 9t
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Entre los factores que se pueden considerar para realizar la
evaluacion, se encuentran los siguientes:

v Factores geogrdficos.- Relacionados con las condiciones
naturales que rigen en las distintas zonas del pais.

¥ Factores institucionales.- Que son los relacionados con lo
planes y las estrategias de desarrollo y descentralizacién
industrial.

v Factores sociales.- Los relacionados con la adaptacion del
proyecto al ambiente y la comunidad.

v Factores econdémicos.- Que se refieren a los costos de los
suministros e insumos en esa localidad.

MMétodo cuantitativo de Vogel.

Este método apunta al andlisis de los costos de transporte,
tanto de materias primas como de productos terminados. EI
problema del método consiste en reducir al minimo posible los
costos del transporte destinado a satisfacer los requerimientos
totales de demanda y abastecimiento de materiales.

Todos los datos se llevan a una matriz oferta-demanda u
origen o destino. Se escogerd aquel sitio que produzca los menores
costos de transporte, tanto de la materia prima como del producto
terminado. En los renglones A,B,C se encuentran los sitios que
abastecerdn la demanda hasta los sitio X,Y,Z,. En el recuadro de
cada interseccién oferta-demanda aparece el costo de transportar
una unidad desde un sitio de origen (oferta) hasta su sitio de
destino (demanda). En la parte derecha de la matriz y en el
rengloén de la base, aparecen las cantidades maximas de oferta y
demanda de cada localidad. Una condicién indispensable para que
la matriz tenga solucién es que la suma de toda la oferta sea igual
a toda la demanda, resultado que aparece en la casilla del 4ngulo
inferior derecho de la matriz.
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Si 1a matriz no diera ese resuitado. Los pasos para resolver la
matriz serian:

1.Calcular la diferencia entre los dos costos mds pequenos
en cada fila y en cada columna y escribir los numeros
resultantes al lado derecho y en la base de cada fila y
columna.

2.Seleccionar el renglén o la columna que tenga la mayor
diferencia de costo y asignar tantas unidades como sea
posible a la casilla de costo mas bajo. En caso de empate,
se selecciona el rengléon o columna que tenga la casilla
mas baja en costo.

3.No considerar en situaciones posteriores el renglon o
columna que haya sido satisfecho.

4.Usar la matriz ya reducida al eliminar renglones o
columnas. Repetir los pasos del uno al tres, hasta que toda
la oferta haya sido asignada a toda la demanda y ésta haya
sido satisfecha en su totalidad.

Ingenieria del proyecto

Sistema productivo
En los términos generales se definira a los sistemas productivos
como aquellos medios a través de los cuales se transforman
insumos para tener productos y servicios utiles como resultado?,

29 “pdministracion de la produccién y de las operaciones”, Elwood S. Buffa / Rakesh K.
Sarin_edit Limusa_ 1°edic 1192 npag 22
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FIG. 1.4 Proce‘s_o de _prcduccién

Estadp + Proceso -Prpducto
Inicial Transformador Final
Insumos Proceso Productos

Son aquellos
elementos sobre

Conjunto de
operaciones que

Bienes finales
resultado del

los cuales se realizan el personal’ proceso de
efectuara el * y la maquinaria para transformacién
proceso de elaborar el producto
transformacion final.
para obtener el
producto final.
Equipo productivo Subproductos
Conjunto de Bienes

Suministros
Son los recursos
necesarios para

maquinaria e
instalaciones
necesarias para

obtenidos no
como objetivo
principal del

realizar el realizar el proceso proceso de
proceso de transformador. transformacion,
transformacion pero con un
valor
econémico.
Organizacion
Elemento humano Residuos o
necesario para desechos
realizar el proceso Consecuencia
productivo. del proceso con
o sin valor

FUENTE: “Evaluacién de proyectos”, Baca Urbina, Mc. Graw Hill, 3® edic.,
pag.93
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Cuadro 1.4 Caracteristicas de insumos-conversion-producto de
los sistemas productivos tipicos.

Sistema Insumos Conversion Resultados
productivo
1.-Hospital |Pacientes salud Pacientes
- curados
2.-Fabrica |materias fabricaciéon y |automéviles
automotriz jprimas ensamblaje  de
aufomdoviles
3.-Refineria de |petréleo procesos gasolina, aceite,
petrdleo crudo quimicos pldsticos
4.-Linea 4rea javiones, transporte aéreo |clientes
pilotos, transportados a
asistentes de sus destinos
vuelo,
suminisiros
5.-Instituciéon |derecho- sistemas para|Una medida de
de seguridad (habientes validar la|la seguridad
social elegibilidad y|[econémica para
‘procesar losjlas personas
beneficios. jubiladas.
FUENTE: “Administracion de la producciéon y de las operaciones”

Buffa/Sarin, Limusa,1®edic, pag.25
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Cuadro

1.5 Caracteristicas de

los sistemas para producir

productos en comparacién con los sistemas para producir

servicios.
PRODUCTOS SERVICIOS
¥ Tangibles *Intangibles y perecederos,

consumidos en el proceso de
su produccion

¥ Pueden ser producidos para|¥* Disponibilidad en base a
situarlos en inventarioc y| mantener el sistema
tenerlos “a la mano” productivo abierto para

i suministrar los servicios.

¥ Contacto minimo con el{¥Elevado contacto con clientes
consumidor final o consumidores

* Procesamiento complejo e[ Procesamiento simple
interrelacionado

#¥La demanda sobre el sistema|¥ La demanda es generalmente
es variable sobre bases| variable sobre base de horas ,
semanales, mensuales y| diasy semanas
estacionales

¥ Los mercados servidos por los|¥ Los mercados servidos por el
sistemas  productivos son| sistema productivo son
regionales, nacionales e| generalmente locales.
internacionales.

¥ Las unidades de gran tamafio | Unidades relativamente
pueden aprovechar las] pequefias para servir a los
economias de escala mercados locales.

¥ La localizacién del sistema|¥ La localizacion depende de la
este en relacion con los| ubicacién de los
mercados regionales,| consumidores, clientes y
nacionales e internacionales usuarios locales,

FUENTE:”Administracién de la producciéon y de las operaciones”,

Buffa/Sarin, Limusa, 1* edic., 1992, pag.26

Tipos y caracteristicas de Ios sistemas de servicios.

La informacién que

recibe un

sistema productivo de

servicios proviene de los consumidores. El proceso productivo que
transforma la informacién en productos consiste de mano de obra,
tecnologia, la misma informacioén y otros componentes similares.
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El producto de un sisterna de servicios es un cambioc en el
estado del consumidor, ejem: un paciente curado, un viajero
transportado o un cliente informado.

Clasificacion de fos sistemas de servicioss°

El sector servicios no esta constituido por un grupo
homogéneo de servicios. Las industrias dentro de este sector son
demasiado heterogéneos como para poder establecer un marco
comun de andlisis

i.Servicios  personales  pasivos.- Estos servicios
frecuentemente requieren que se establezca un contacto
directo entre el cliente y el prestador del servicio. Dado
que la calidad de estos servicios estd estrechamente
correlacionada con el tiempo de 1a mano de obra, es dificil
obtener aumentos considerables en la productividad de

estos servicios sin una disminucién considerable de su
calidad.

2.8ervicios personales substituibles.- FEstos servicios
también requieren un contacto personal directo y cuentan
con caracteristicas similares a las de los servicios
personales pasivos. Sin embargo, es posible sustituir estos
servicios por alternativas tecnolégicas o de otro tipo. Un
ejemplo podrian ser los servicios de un guardia de
seguridad que pueden ser sustituidos por un sistema
electronico de vigilancia.

3.Servicios progresivos.- Estos servicios cuentan con dos
componentes. Unos de los componentes requiere poca
mano de obra y es posible lograr considerables
reducciones en los costos a través de su aplicacion. El
segundo componente tiene una elevada intensidad de mano
de obra y es muy parecido a los servicios personales
pasivos.

4.S8ervicios explosivos.- Los servicios explosivos no
demandan virtualmente ningiin contacto entre los clientes
y la mano de obra de produccién.

® fdem pags 59,60 61 62 63
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Cuadro 1.6 Una clasificacion de los sistemas de servicios.

Personales | Personales Progresivos Explosivos
pasivos substituibles
¥ Consultorio |X Sirvientes [¥ radiodifusién |¥ telecomunicaciones
médico personales
¥ Ensefianza (¥ tiendas de[* computacion |¥teléfono
abarrofes
con
servicios
completos
#* Peluqueria |¥ abogados y|¥ investigacion
contadores y desarrollo
personales
¥ Espectaculo
vivo

FUENTE: “Administracién de la produccion y de las operaciones?,
Buffa/Sarin, Limusa, I%edic.,1992,pag.64

Cafegorias bdsicas de métodos de prondstico?!

Los métodos para la elaboracion de prondsticos pueden ser
divididos en tres categorias principales:

1.Métodos extrapolativos o de series de tiempo.- Utilizan
el historial de la demanda para elaborar un pronéstico para el
futuro. El objetivo de estos métodos es identificar la secuencia en
los datos histéricos y extrapolar esta secuencia para el futuro.

2.-Métodos causales o explicativos.- Suponen que la
demanda de un articulo depende de uno o mas factores
independientes. Estos métodos buscan establecer una relacion
entre la variable a ser pronosticada y ciertas variables
independientes.

3.-Méfodos cualitativos .- Dependen de la opinidn de los
expertos para realizar una prediccion para el futuro. Estos
métodos son utiles para tareas de claboracion de pronésticos de
mediano a largo plazo.
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Cuadro 1.7. Métodos para elaboracidn de pronodsticos.

Pronostlco basado en
las proyecciones de

Pronoshcos a
Corto plazo para

individualmente y los
resultados son
entonces combinados
para producir un
prongdstico

datos .ejem:
trafico aéreo

datos de series de operaciones
1)Promedios | tiempo normalizados tales como
Maoviles por un promedio inventarios, Bajo
movil, tomando en programacion,
cuenta tendencias y control
variaciones determinacién
estacionales. Requiere de precios,
cuando menos dos calendarizacién
afos de datos de promociones
histéricos especiales.
Similar a los
Promedios moviles
pero los promedios
son ponderados
2)Promedios exponencialmente
Moviles para dar mayor peso a
exponenciales los datos mas Igual que el Bajo
recientes. Bien anterior
adaptado para
aplicaciones
computarizadas y
grandes numeros de
articulos a ser
pronosticados.
Requiere cuando
menos dos afios de
datos historicos.
Cada componente de Pronésticos a
3)Descomposicién | 12 serie de tiempo es | mediano plazo y
extrapolado pronoésticos de Medio
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Modela una serie de

Prondsticos de

4) Box- tiempo mediante una | ventas a cortoy | Medio
Jenkins combinacidén de mediano plazo.
promedios mébviles y
términos de f
autocorrelaciéon
Adecua una ecuacién
5)Series de | de la serie de Fourier
Fourier de a datos empiricos, Bajo a
adecuacion de| proyectando calores Igual que el Medio.
minimos de tendencia y anterior
cuadrados |estacionales. Requiere |
cuando menos dos
anos de datos
historicos
METODOS CAUSALES DE PRONOSTICO
Prondésticos de Planeacién a
demanda relacionados| corto plazoy
a factores econdomicos | medianc plazo
1)Analisis de | y competitivos que de productos y
regresion controlan o causan la servicios Medio
demanda a través de existentes,
la ecuacién de estrategias de
regresion de minimos [comercializacion
cuadrados ", planeacion de
la produccién e
instalaciones.
2}Modelos |Basados en un sistema
econométricos de ecuaciones de Igual que el Alto
regresion anterior
interdependientes
MODELOS PREDICTIVOS
Un panel de expertos | Predicciones a
responde a una serie largo plazo,
de cuestionarios, las nuevos
1)Delphi respuestas a los productos y Medio
cuestionarios se desarrollo de Alto

resumen y se ponen a productos,
disposicion del panel | estrategias de
para ayudarle a mercado,
responder el siguiente | planeacién de
cuestionario. precios e
instalaciones
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Prueba de mercados a

través de
2)Investigacio {cuestionarios, paneles,
nes de investigaciones, Igual que €l Alto
mercado pruebas de productos anterior
prototipo, analisis de
datos de series de
tiempo.
Prediccion basada en
el andlisisde y
comparacidn con el
3) Analisis de crecimiento y
analogia desarrollo de Igual que el Medio
histérica y productos similares. anterior
ciclo de vida Pronostico del

crecimiento de nuevos
productos en base a la
curva § de
introduccion,
crecimiento y
saturacién del

mercado.
4)Prondsticos | Utiliza la opinidn de
basados en expertos para Igual que el Alto
escenarios predecir escenarios anterior

futuros alternativos.

FUENTE:

“Administracién de ia produccion y de las

operaciones”,Buffa/Sarin, Limusa, 1%edic,. 1992, pag.110

Técnicas de andlisis del proceso de produccion’z.

M Diagrama de blogues.- Consiste en que cada operaciéon

unitaria ejercida sobre la materia prima se encierra en un
rectangulo, cada rectingulo o bloque se coloca en forma
continua y se une con el anterior y el posterior por medio
de flechas que indican tanto la secuencia de las
operaciones como la direccion del flujo.

2 “Fyalnacitn de prayectas™, Baca [rhina, Me Graw Hill, edic , 1995, pag.94
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En la representacion se acostumbra empezar en la parte
superior izquierda de la hoja. Si es necesario se pueden
agregar ramales al flujo principal del proceso. En los
rectangulos se anota la operacién unitaria efectuada sobre el
maferial y se puede complementar la informacién con
tiempos y temperaturas de la operacion ejercida.

M Diagrama de flujo del proceso.- Aunque el diagrama de
bloques también es un diagrama de flujo, no posee tantos
detalles e informacién como el diagrama de flujo del
proceso, donde se usa una simbologia internacionalmente
aceptada para representar las operaciones efectuadas.
Dicha simbologia es la siguiente:

® Operacion.- Significa que se efectia un cambio o
transformacién en algiin componente del producto

] Transporte.- Es la accion de movilizar algin
elemento en determinada operacién de un sitio a otro o hacia
algin punto de almacenamiento o demora

P Demora.- se presenta generalmente cuando existen
cuellos de botella en el proceso y hay que esperar para
efectuar la actividad correspondiente.

Walmacenamiento.- Puede ser tanto de materia
prima, de producto en proceso o de producto terminado.

| Inspeccion.- Es la accién de controlar que se
efectiie correctamente una operacién o un transporte o
verificar la calidad del producto.

Las reglas de aplicacion de este método son:

I.Empezar en la parte superior izquierda de la hoja y
continuar hacia abajo, la derecha o ambas direcciones.

2.Numerar cada una de las acciones en forma ascendente, en
caso de que existan acciones agregadas al ramal principal
del flujo en el curso del proceso, asignar el siguiente
nimero secuencia a estas acciones en cuanto aparezcan.

66



Introduccion a los Proyectos de Inversidn

3.Introducir los ramales secundarios al flujo principal por la
izquierda de éste, siempre que sea posible.

4.Poner el nombre de la acfividad a cada accién
correspondiente.

Cursograma analitico.- es una técnica mds avanzada que
las anteriores, pues presenta una informacién mds
detallada del proceso, que incluye la actividad, el tiempo
empleado, la distancia recorrida, el tipo de accién
efectuada y un espacio para anotar observaciones.

FIG. 1.5 Cursograma analitico

ACTUAL PROPUESTO | DIFERENCIA
Numero | TiEMPO. [Nuuero | Tiempa [Nuwero | Tiewpo
QOPERACIONES: NOMBRE PROCESO:
TRANSPORTE: RESPONSABLE:
INSPECCION: : AREA:
DEMORA: PUESTO
ALMACENAMIENTO GRAFICA INICIA EN:
: GRAFICA TERMINA EN:
ELABORADO POR:
FECHA:
ACTIVIDADES

|
) 4
o

' l OBSERVACIONES

olivlie]lelle][s]
] [T Y ] I
oloio|c|z|o
PP PSPPI PN

Factores relevantes que determinan la adquisicion de
equipo y maquinaria.

Cuando llega el momento de decidir sobre la compra de
equipo y maquinaria, se deben tomar en cuenta una serie de
factores que afectan directamente la eleccidon. La informacion que
se deberd recabar es la siguiente:

v Proveedor.- Es util para la presentacion formal de las
cotizaciones. ’
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v Precio.- Se utiliza en el cialculo de la inversién inicial.

v Dimensiones.- Dato que se usa al determinar la
distribucidn de la planta.

¥ Capacidad.- Este es un aspecto muy importante, ya que,
en parte, de é1 depende el nimero de mdquinas que se
adquiera,

< Flexibilidad..- Esta caracteristica se refiere a que algunos
equipos son capaces de realizar operaciones y procesos
unitarios en ciertos rangos y provocan en el material
eambios fisicos, quimicos o mecénicos en distintos niveles.

¥ Mano de obra.- Es iutil al calcular el costo de la mano de
obra directa y el nivel de capacifacion que se requiere en
ésta.

v Costo de mantenimiento.- Es 1til el calcular el costo
anual del mantenimiento. Este dato lo proporciona el
fabricante como un porcentaje del costo de adquisicion.

¥ Consumo de energia eléctrica, otro tipo de energia sirve
para calcular este tipo de costos.

¥ Infraestructura necesaria.- Se refiere a que algunos
equipos requieren alguna infraestructura especial y es
necesario conocer esto, tanto para preverlo, como porque
incrementa la inversion inicial.

v Equipos auxiliares.- Hay maquinas que requieren aire a
presion, agua fria o caliente y proporcionar estos equipos
adicionales es algo que queda fuera del precio principal.

¥ Costo de los fletes y seguros. Debe verificarse si se
incluyen en el precio original o si debe pagarse por
separado y a cuanto asciende.

¥ Costo de instalacion y puesta en marcha. Se verifica si
se incluye en el precio original y a cuanto asciende.
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v Existencia de refacciones en el pais.- Hay equipos, sobre
todo los de tecnologia avanzada, cuyas refacciones solo
pueden obtenerse importandolas.

Distribucion de la planta

Una buena distribucién de la planta es la que proporciona

condiciones de irabajo aceptables y permite la operacion mas
econdémica, a la vez quien mantiene la condiciones optimas de
seguridad y bienestar para los trabajadores.

Los principios basicos de una distribucién de la planta son:

1)}Integracion total.- Consiste en integrar en lo posible todos
los factores que afectan la distribucion.

2)Minima distancia de recorrido.- Al tener una visidn
general de todo el conjunto, se debe tratar de reducir en lo
posible el manejo de materiales.

8)Utilizaciéon del espacio cubico.- Aunque el espacio es de
tres dimensiones, pocas veces se piensa en el espacio
vertical.

4)Seguridad y bienestar para el trabajador.

5)Flexibilidad.- Se debe obtener una distribucion que pueda
reajustarse facilmente a los cambios que exija el medio.

Existen tres tipos basicos de distribucion3*:

© Distribucién por proceso.- Agrupa a las personas y al
equipo que realizan funciones similares. El trabajo es
intermitente y guiado por érdenes de trabajo individuales.
Son sistemas flexibles para el trabajo rutinario, por lo que
son menos vulnerables a los paros. El equipo es poco
costoso, pero se requiere mano de obra especializada para
manejarlo. Su objetivo es reducir al minimo posible el
costo del manejo de materiales, ajustando el tamafio y

3 jdem pag 98
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modificando la .localizacién de los departamentos de
acuerdo con el volumen y cantidad de flujo de los
productos.

© Distribucion por producto.- Agrupa a los trabajadores y
al equipo de acuerdo con la secuencia de operaciones
realizadas sobre el producto o usuario. Las lineas de
ensamble son caracteristicas de esta distribucién.

Existe un alta utilizacién del personal y del equipo , el
cual es muy especializado y costoso. El costo del manejo de
materiales es bajo y la mano de obra necesaria no es
especializada. Como los empleados efectiian tareas rutinarias
y repetitivas, el trabajo se vuelve aburrido. Su objetivo es
aprovechar al mdximo la efectividad del trabajador
agrupando el trabajo secuencia en médulos de trabajo que
producen una alta utilizacion de la mano de obra y del
equipo con un minimo de tiempo ocioso.

Los métodos® para realizar la distribucién por proceso o
funcional son:

A} Método de diagrama de recorrido.- Es un
procedimiento de prueba y error que busca reducir al
minimo posible los flujos no adyacentes colocando en la
posicion central a los departamentos mas activos. Se
desarrolla una carta o diagrama de recorrido para mostrar
el nimero de movimientos efectuados entre departamentos
y asi identificar los departamentos mas activos. El método
se puede desarrollar en cinco pasos:

1)Construyase una matriz en donde, tanto en los renglones
como en las columnas aparezcan todos los departamentos
existentes en la empresa.

2)Determinese la frecuencia de transporte de materiales
entre todos los departamentos Ilenando la matriz.

3)Ubiquese en la posicién central de la distribucién al o los
departamentos mads activos.

3'_iden1pag 99
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4YMediante aproximaciones sucesivas, localicese los demas
departamentios, en formas que se reduzcan al minimo
posible los flujos no adyacentes.

5)La solucién es opfima si se -ha logrado eliminar todos los
flujos no adyacentes.

FIG.1.6 Matriz de un diagrama de recorrido

fr——---NUMERQ DE MOVIMIENTQS HACIA -
A B C D E F G
A *
B L ]
P . 10
DESDE |D '
E *
F *
G *

FUENTE: “Evaluacién de proyectos”,Baca Urbina, Mc. Graw Hill, 32 edic.,

pag.100

B} EI método SLP.- Utiliza una técnica poco cuantitativa al
proponer distribuciones con base en la conveniencia de cercania
entre los departamentos. EI método puede desarroliarse en los

siguientes pasos:

1)Construyase una matriz diagonal y andtese los datos
correspondientes al nombre del departamento y al area
que ocupa.

2)Llénese cada uno de los cuadros de ta matriz con la letra
del codigo de proximidades que se considere mas acorde
con la necesidad de cercania entre los departamentos.

3)Construyase una diagrama de hilos a partir del cédigo de
proximidad.

4)Como el diagrama de hilos debe coincidir con el de
correlacién en lo que se refiere a la proximidad de los
departamentos, éste se considera la base para proponer la
distribucion.

5)La distribucién propuesta optima cuando las proximidades
coinciden en ambos diagramas y en el plano de la planta.
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F1G. 1.7 Matiriz diagonal (diagrama de correlacién) que se
utiliza en el método SLP

Departamento Area m?
1.Recepcidn de materiales 20 A
2.Almacén M.P. 50 A |E A
'3.Armado . 85 Al U g |I
4.Fabricacién ' 100 E I X tou [u Juj
5.Almacén P.T ] 60 U |E IX IX }
'6.0ficinas 40 O |U
7.S8anitarios 15

FUENTE: “Evaluacién de proyectos”, Baca Urbina, Mc, Graw Hill, 3* edic.,
pag.101

Ubicacion de instalaciones de servicio

Para un analisis de localizacién, los servicios pueden
distinguirse en dos categorias:

© Los servicios fijos.- Son consumidos en las instalaciones
cn que son suministrados, Algunos ejemplos de servicios
fijos son aquellos suminisirados por los servicios de salud,
los bancos, los teatros y los restaurantes.

@ Los servicios entregados.- Tales como los servicios de
salubridad y emergencia, se consumen en donde son
demandados (policia, bomberos, ambulancias).

Con frecuencia existen miltiples objetivos que deben ser
considerados simulfdneamente para 1a determinacion de la
ubicacién de una instalacién de servicio.. En los enfoques basados
en la investigacién de operaciones, el costo total de entrega para
los servicios representan la funcién objetivo para los servicios
fijos y el costo total de entrega para los servicios entregados. Los
costos pueden ser expresados en términos de dinero, tiempo,
distancia o alguna otra unidad adecuada.

En los servicios entregados, es necesario determinar tanto la
ubicacion y la designaciéon de dreas de respuesta para cada
instalacion. Los servicios de emergencia requieren una respuesta
rdpida,.
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La naturaleza aleatoria del tiempo y frecuencia de las
llamadas de servicio, en combinacion con los tiempos variables de
respuesta y servicio, colocan al problema dentro del marco de
referencia general de una situacion de linea de espera. Pero los
administradores de estos sistemas tendrdn que contar con una
capacidad extremadamente exfensa y costosa con el fin de
satisfacer los estandares de respuesta impuestos si las
instalaciones se basaran en Ia demanda pico. Estas instalaciones
estarian nmecesariamente inactivas la mmayor parte del tiempo.
Como la postergacién de Ia Ifamadas en cualquier medida
considerable no es aceptable, se ha utilizado estrategias de
diversificacion para proveer el servicio a un costo razonable. Asi,
las locaciones son moéviles en el caso de las ambulancias y la
proteccion policiaca a través de sistemas de comunicaciones en
ambos sentidos. En lugar de regresar siempre a una base, las
ambulancias y los carros patrulla pueden ser resignados en
transito. En los sistemas de proteccién contra incendios , las
unidades pueden ser reubicadas cuando ocurre un incendio
jmportante con el fin de minimizar el fiempo esperado de
respuesta si surgiera otro inciendo de consideracion.

f.3.3 Organizacion

El disefio organizacional se debe hacer de acuerdo con la
situacion particular de cada proyecto. Para alcanzar los objetivos
propuestos por el proyecto es preciso canalizar los esfuerzos y
administrar los recursos disponibles de la manera mas adecuada a
dichos objetivos. La instrumentalizacion de esto se logra a través
del componente administrativo de la organizacién, ¢l cual debe
integrar tres variables badsicas para su gestién: las unidades
organizativas, los recursos humanos, materiales, financieros y los
planes de trabajo.

El disefio de la estructura organizativa requiere
fundamentalmente la definicion de la naturaleza y contenido de
cada puesto de la organizacion. Al caracterizar de esta forma
cada cargo de ella, podrd estimarse el costo en remuneraciones
administrativas del proyecto, para hacerlo serd preciso disefar las
caracteristicas del trabajo y las habilidades necesarias para
asumir los deberes y responsabilidades que le correspondan.

El tamafio del proyecto es el factor que aparentemente tiene
mayor influencia en el disefio y el tamafio de la estructura
organizacional, esto es, el tamafio del proyecto esta positivamente

73




Introduccidn a los Proyecios de Inversion

correlacionado con el numero de niveles jerarquicos y divisiones
funcionales de la organizacion.

Las etapas iniciales de un proyecto comprenden actividades
como constitucién legal, trdmites gubernamentales, compra de
terreno, construccion de edificio ( o su adaptacién), compra de
maquinaria, contratacion de personal, seleccién de proveedores,
contratos escritos con clienfes, pruebas de arranque, consecucion
del crédito mads conveniente, entre otras muchas actividades
iniciales, mismas que deben ser programadas, coordinadas  y
controladas.

En cuanto al marco legal en toda naciéon existe una
constitucion o su equivalente que rige los actos tanto del gobierno
en el poder como de las instituciones y los individuos. A esa
norma le siguen una serie de cédigos de la mds diversa indole,
como el fiscal, el sanitario, el civil y el penal; finalmente existe
una serie de reglamentaciones de caracter local o regional, casi
siempre cubre los mismo aspectos.

Desde la primera actividad al poner en marcha un proyecto,
que es la constitucién legal de la empresa, 1a ley dicta los tipos de
sociedad permitidos, su funcionamiento, sus restricciones, dentro
de las cuales la- mds importante es la forma y el modo de
participacién extranjera en la empresa. Por esto, la primera
decision juridica que se adopta es el tipo de sociedad que va a
operar la empresa y la forma de su administraciéon. En segundo
lugar, determinar la forma de participacién extranjera en caso de
que llegara a existir.
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Una Vez concluido el estudio hasta Ia parte técnica, se sabrd ya con
precision que existe un mercado potencial por cubrir y que tecnoloégicamente
no existe impedimento para llevar a cabo el proyecto, por lo cual se hard el
andlisis econdmico para determinar el monto de los recursos necesarios, costo
total de operacidn etc.

DETERMINACION DE COSTOS
La palabra costo tiene dos acepciones basicas:

“Puede significar la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido
para producir algo”.

La segunda acepcion se refiere a lo que se sacrifica o se desplaza en lugar
de la cosa elegida; en este casi, el costo de una cosa equivale a lo que se
renuncia o sacrifica con el objeto de obtenerla.

Se puede decir que el costo es un desembolso en efectivo o en especie
hecho en el pasado , presente , futuro.

Los costos de produccion se forman por los siguientes elementos:

* Matenas primas.- Materiales que de hecho entran y forman parte del
producto terminado(incluyen fletes de compra, almacenamiento y de
manejo)

® Mano obra directa.- es la que se utiliza para transformar la materia
prima en producto terminado

* Mano de obra indirecta.- es aquella necesaria en el departamento de
producciéon , pero que no intervierne directamente en la
transformacion de las materias primas

¢ Materiales indirectos.- estos deforman parte auxiliar en la
presentacién del producto terminado, envases, etiquetas

¢ Costo de los insumos excluyendo los anteriormente mencionados son
lo que se requiere al elaborar el producto agua, energia eléctrica

¢ Costo mantenimiento.- este es un servicio el cual se contabiliza por
separado
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e (Cargos de depreciacion y amortizacion son costos virtuales
autorizados por la Ley del Impuesto sobre la renta.

e Costos de administracidn.- son los provenientes de realizar la funcién
de administracién dentro de la empresa ; en un sentido muy amplio
significan los sueldos de gerentes, secretarias, gastos de oficina en
general. Contador

* Costo de venta. El departamento de ventas , implica una actividad
muy amplia y por ende , costos a considerar de toda esta actividad y
no unicamente vendedores.

* Costos financieros.- son los interese que se deben pagar en relacidn
con los capitales obtenidos en préstamos. La ley del ISR permite
cargar estos intereses como costos deducibles de impuestos.

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la
empresa con excepcidn del capital de trabajo.

Activo tangible o fijo, se incluyen los bienes propiedad de la empresa
como terrenos, edificios, maquinaria, mobiliario , herramientas y otro.

Activo intangible.- conjunto de bienes propiedad de la empresa
necesarios para su funcionamiento y que incluyen : patentes de invencion,
marcas nombres comerciales, asistencia técnica, gastos preoperativos de
instalacién y puesta en marcha, estudios de evaluacion , capacitacién de
personal etc.

Depreciaciones y amortizaciones.~, tiene la mima connotaciéon que
amortizacion , pero el primero solo se aplica al activo fijo, ya que con el uso en
el tiempo , estos bienes vales menos, es decir que se deprecian, en cambio la
amortizacion se aplica a los activos diferidos o intangibles, ya que por ejemplo
si se ha comprado una marca comercial m ésta con el uso del tiempo no baja de
precio o se deprecia, por lo que el término amortizacién significa el cargo
anual que se hace para recuperar esa inversion.

Cualquier empresa que esté en funcionamiento para hacer los cargos de
depreciacion y amortizacion correspondiente debera basarse en la ley de ISR, el
propdsito real de hacer unos cargos llamados costos por depreciacion
amortizacion para el gobierno y para el beneficiario del contribuyente es que

7



Estudio Financiero

toda inversion pueda ser recuperada por la via fiscal (excepto capital de
trabajo)

Capital de trabajo.- este se define como la diferencia aritmética entre
activo circulante y pasivo circulante. , es decir el capital con que hay que
contar para empezar a trabajar materia prima, mano de obra efc.

Estado de resultados.- 1a finalidad de este analisis es calcular la utilidad
neta y los flujos netos de efectivo del proyecto , que son en forma
generat , el beneficio real de la operacién de la planta , se obtienen
restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los
Impuestos a pagar..

Financiamiento

Una empresa estd financiada cuando ha perdido capital en el préstamos
para cubrir cualquiera de sus necesidades econémicas. Si Ja empresa logra
conseguir dinero barato en sus operaciones es posible demostrar que est le
ayudara a elevar considerablemente e rendimiento sobre su inversion. Debe
entenderse por dinero barato los capitales pedidos en préstamo a tasas mucho
mas bajas que las vigentes en las instituciones bancarias.

Cuando se pide un préstamo existen cuatro formas generales de pagarlo:

1. Pago de capital e interese a final de cinco afios

2. Pago de interés al final de cada afo y de interés y todo el capital al final
del quinto afio

3.Pago de cantidades iguales al final de cada uno de los cinco afios
(anualidad)

4. Pago de interese y una parte proporcional del capital , al final de cada uno
de los cinco afios.

El método de pago de la deuda, se elegira dependiendo de la tasa interna de
rendimiento que se esté ganando.

BALANCE GENEERAL

D Activo significa cualquier pertenencia material o inmaterial

Q Pasivo significa cualquier tipo de obligacion deuda que se tenga con
terceros

O Capital significa los activos, representados en dinero o en titulos m que son
propiedad de los accionistas o propietarios directos de la empresa

La igualdad fundamental del balance es:
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[ Activo = Pasivo + Capital ]

Los balances tienen como objetivo principal de terminar anualmente cual se
considera que es'e valor real de la empresa en ese momento.

METODOS DE EVALUACION QUE TOMAN EL VALOR DEL DINERO A TRAVES
DEL TIEMPO.

£l estudio de la evaluacion econdmica es la parte final de la secuencia del
analisis de la factibilidad del proyecto. Si no han existido contratiempos, se¢
sabra hasta este punto que existe un mercado potencial atractivo, se habrd
determinado un lugar éptimo para la localizacion del proyecto , se conocerd
todos los costos asi como la inversion necesaria para llevarlo a cabo. Sin
embargo a pesar de conocer las utilidades probables del proyecto durante los
primeros cinco anos, aun no se habra demostrado que la inversién propuesta
sera econdomicamente rentable.

A. Valor presente neto (VPN}
Es el valor monetario que resulta de reatar la suma de los flujos descontados a
la inversidn inicial

VPN= Valor presente de las entradas -~ inversion inicial de efectivo

Dicho valor se obtiene ala restar la inversién inicial es un proyecto del valor
presente de los influjos de efectivo descontados a una tasa igual al costo de
capital de la empresa. S6lo si todos los flujos de capital , tanto entradas como
salidas, se miden en términos de numerario presente se pueden llevar a cabo
comparacion vdlidas.

B.Tasa interna de rendimiento (T1R)

Es la tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero Es la tasas
gue iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial ..Se le llama
tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana afo con
afio se revierte en su totalidad. Es decir , se trata de la tasa de rendimiento
generada en su totalidad en el interior de 1a empresa por medio de reinversion

Se define como la tasa de descuento que iguala el valor presente de los
influjos de efectivo con la inversion inicial asociada a un proyecto,
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Con el criterto de aceptacion que emplea el método de la TIR : Si esta es mayor
que la TMAR, aceptase la inversion; es decir si el rendimiento de la empresa es
mayor que el minimo aceptable la inversion es econdmicamente rentable.

La TR se debe calcular utilizando una técnica de tanteo (ensayo y error).
El cdlculo de la TIR para una anualidad es considerablemente mas sencillo que

el calculo de una tasa de este tipo para una serie compuesta de influjos o
entradas de activo.

METODOS DE \{ALUAC]ON QUE NO TOMAN EN CUENTA EL VALOR DEL
DINERQ A TRAVES DEL TIEMPO

Existen técnicas que no toman en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo y que propiamente no estin relacionadas en forma directa con el
andlisis de la rentabilidad econdmica sino con la evaluacién financiera de la
empresa.

La planeacion financiera es una de las claves para el éxito de una
empresa y un buen analisis financiero detecta la fuerza y los punto débiles de
un negocio.

Las razones financieras , es el analisis que no toma en cuenta el valor del
dinero a través del tiempo. Los datos que toma para el andlisis provienen de la
hoja de balance general . Esta toma informacion de la empresa desde un punto
fijo en el tiempo; el fin de afto o del periodo contable.

Existen cuatro tipos basicos de razones financiares que son:

Razones de liquidez .- que miden la capacidad de la empresa para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo

Tasas de Apalancamiento.- Miden el grado en que la empresa se ha financiado
por medio de la deuda

Tasas de actividad.- Este tipo de tasa no se puede aplicar en la evaluacién del
proyecto, ya que indica la efectividad dela actividad empresarial y cuando se
realiza el estudio no existe tal actividad

Tasa de rentabifidad.~ La rentabilidad es el resultado neto de un gran namero
de politicas y decisiones . Las tasas de este tipo revelan que tan efectivamente se
estd administrando la empresa.
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FIG. 2.1 Diagrama de actividades en el Estudio de Mercado

[ OBJETIVOS DEL PROYECTO ] |

{
[ OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO ]

|
[IDENTIFICAC]ON DEL SERVICIO ]

INFORMACION NECESARIA

DETERMINACION DE LA . )‘_’@ETERMINACION DE LAS FUENTES ]

ECOPIO Y ANALISIS DE LA INF. SECUNDARIA]

NECESARIA

E}ZTERMINACION DE LA INF. PR[MARIﬂ_ | ACOPLIO DE LA INT. PRIMARIA ]

ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION DEL AREA DE MERCADO

DETERMINACION DETERMINACION ANALISIS DE
DE LA DEMANDA DE LA OFERTA LOS PRECIOS
ACTUAL Y FUTURA ACTUAL Y FUTURA

OMERCIAL!ZACION

—‘—"(CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO]‘_'

FUENTE: “Guia para la formulacién y evaluacién de proyectos de inversién™,
NAFIN, ,1995, pag.40
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2.1 Objetivos del Estudio de Mercado

1.Conocer el ambiente actual del consultorio en
traumatologia de rodilla “Dr. Antonio Miguel L.” y
prever las condiciones que enfrentard y los resultados
que pueden esperarse.

2.Determinar la existencia de una necesidad insatisfecha
en el mercado o la posibilidad de ofrecer un mejor
servicio a las personas con lesiones/fracturas de rodilla.

3.Determinar  si el mercado actual esta dispuesto a
utitizar los servicios lesiones /fracturas de rodilla
( Rehabilitacion)

4.Evaluar la localizacion de los competidores, los servicios
que estos ofrecen en comparacién con los propuestos.

5.Determinar el precioc de venta al que pueda
comercializarse el servicio, tomando en cuenta los
costos, la demanda y la competencia,

Mercado

Se entiende por mercado ¢l drea en que confluyen las
fuerzas de la oferta y demanda para realizar las
‘transacciones de bienes y servicios a precios
determinados?®

* “Evaluacién de proyectos”, Banca Urbina, Mc. Graw Hill, 3% edic., México, pag. 14
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2.2. Descripcion y Clasificacion del Producto

Puesto que el producto estudiado es un servicio, crei
conveniente profundizar en la definicion y caracteristicas de éste.

Los servicios son las actividades identificables por separado y

esencialmente intangibles que satisfacen las necesidades y
que no estdn necesariamente vinculadas a la venta de un
producto o servicio. Para producir un servicio, puede
_requierirse o no al uso de productos tangibles. Sin embargo,
" cuando se .requieren, no hay transferencia de los .derechos
(propiedad permanente de esos bienes tangibles®7, K

@ Se incluyen actividades como la atencion médica, la
diversién y los servicios de reparacion (pero no los
medicamentos ni los repuestos adquiridos).

@ Se excluyen el crédito, la entrega y otros servicios dque
existen solo cuando se vende un producto u otro servicio.

< El consumidor de un servicio puede adquirir sélo temporal
de cualquier producto requerido en la produccidn del
servicio: un hotel o un auto rentado.

© Las organizaciones de servicios son aquellas que no tienen
como objeto principal generar productos tangibles que los
compradores poseeran en forma permanente.

¥Eundamentos de mercadotecnia”. Stantor/Futre!], Mc Graw Hill, 2*. Edicién, México, pag. 547
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Cuadro

Empresas de servicios vs, Empresas industriales

. IMPACTO SOBRE .. .-

‘Concepto-estrategia’; fr.

“Emprésas de- .

- productos,... .

. Empresas de ..
i servicios. ..

v Estandar'izacic'm .

Proporciona

un
punto de referencia

Desvia la atencién
del consumidor

v Costes y precio Basados en un|Basados en
producto material percepciones de
valor
v productividad Puede determinarse |No puede
determinarse
v Adecuar oferta y|Se gestiona a través|Gestionado en gran
demanda de las existencias parte a través de
cambios de
comportamiento
v Economias dejPermite que el coste|Permite que el coste
escala por unidad |por unidad
descienda descienda
permanentemente temporalmente
v Curva de|Reduce los costes por|Mejora calidad y
experiencia unidad gracias a unalvalor
produccion
acumulativa
v Crecimiento /Influye directamente|Influye en la imagen

tamano/ cuota de
mercado

sobre la rentabilidad

de forma indirecta

v Riesgo de lanzar|Desciende como|Aumenta como
nuevos consecuencia de las|consecuencia de una
productos/servicios {pruebas que se |mayor confianza en

realizan en el|la lealtad del
mercado consumidor

v Barreras para|Basadas en el|Basadas en capital
entrar en el|producto y/o la|lhumano, clientela
mercado tecnologia y/o red

v Realizacidn de|Requiere un numero|Exige un amplio
cambios relativamente consenso y

pequeno de |compromiso.
personas.

FUENTE: ”Gestién de servicios”, John C. Shaws, edic. Diaz de Santos,

17 edic. , 1991, pag.11
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Gummerson cita los siguientes criterios para identificar los
servicios profesionales®8:

J E1 servicio debe ser suministrado por el personal
calificado, ser de cardcter asesor y enfocado en los
solucidon del problema.

Q El profesional debe tener una identidad, debe ser
conocido en el mercado por sus especialidades y bajo
un nombre especifico.

U El servicio debe ser un encargo dado por el comprador
al vendedor

Q El profesional debe ser un independiente de los
p L naep
proveedores de otros servicios o bienes.

Lo que ahora es de interés ante todo; son los servicios
comercializados por negocios o empresas profesionales con fines
lucrativos (servicios comerciales}.

Caracteristicas de los servicros’?:

™ Intangibilidad.- Los servicios esencialmente intangibles ,
por lo cual a los clientes les resulta imposible obtener una
muestra (probar, sentir, ver, oir u oler) de los servicios
antes de comprarlos.

&

Indivisibilidad.- Algunas veces no es posible separar los
servicios del vendedor. Ademas algunos han de ser
creados y prestados simultdneamente. La indivisibilidad
significa a menudo que la venta directa es el inico canal
posible de distribucién y los servicios de un vendedor no
pueden venderse en demasiados mercados.

Esta caracteristica limita asimismo la escala de operacidn
de una empresa.

8 «Mereado de servicios profesionales “Kotler/Bloom, edit Legis, 1 edic., 1990,pagl 52
¥ “Eyndamentos de mercadotecnia™ Stanton/futrell, Mc. Graw Hill.2* edic., México.pag.549. 550
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El mecdnico no puede reparar mas de cierto nimero de
automoviles en un dia y el médico sélo puede atender a
cierta cantidad de pacientes en una jornada.

M Heteregeneidad.- Es importante que una industria o
servicio e incluso que un vendedor de servicio
estandaricen la produccion total. Cada unidad del servicio
es de algun modo diferente a otras unidades de él. Otra
complicacidon mas es el hecho de que frecuentemente
resulta dificil juzgar la calidad de un servicio. Es dificil
en extremo predecir la calidad antes de comprar un
servicio.

El servicio sera denominado como:

”

‘Diagnostico Infegral para ]CSféH dﬁ' rodilla > el cual consiste
3 g
en:

M  Proceso de evaluacion y valoracién del trauma
M Interpretacién del estudio radiogrifico

M  Tratamiento y rehabilitacion correspondiente

La clasificacién de los servicios comercializados es la siguiente+©,

@ Vivienda.- 1Incluye la renta de hoteles, moteles,
departamentos, casa y granjas).

9 Operaciones  familiares.- Comprende servicios
publicos, las reparaciones de la casa, las reparaciones
del equipo, el jardin y la limpieza del hogar).

@ Recreacién y diversién.- Abarca la renta y la
reparacién de equipo para actividades de recreo y
esparcimiento; también la admisién a espectiaculos de
diversion, recreo.

@ Cuidado personal.- Incluye lavado de ropa, tintoreria,
cuidado fisico.

* “Fundamentos de mercadotecmia®, Stamon/Furreil, Me, Graw Hil}, 2* Edic. Méxicv, pag. 547
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@ Atenciéon médica y de salud.- Comprende todos los
servicios médicos, dentales, de enfermeria,
hospitalizacidon, optometria y otros.

@ Educacion privada.

Servicios profesionales y de negocios.- Abarca
asesoria legal, de contabilidad, administracion y
servicios de computacidn.

@ Seguros y financiamientfo.- Abarca el seguro
individual y de empresas, el servicio de crédito y
préstamos, la asesoria de inversiones y servicios
fiscales.

@ Transporfe.- Abarca el servicio de pasajeros y de flete
en transportes comunes, la renta de automoviles y las
reparaciones.

© Comunicaciones.- Incluye servicios de teléfono,
telégrafo y comunicaciones especializadas en negocios.

Clasificacion del servicio?!.

Por su uso es de:

Q Consumo final.- Ya que satisface la demanda de las
personas con lesiones y fracturas de rodilla.

Por su efecto es de:

Q Servicio suceddneo.- Ya que permite cubrir un sector de
la demanda con un grado superior.

Por su especialidad es de:

O Por ser un servicio médico

4! “Evaluacién de proyectos”, Banc Urbing; Mc. Granw Hill, 3, Edic,, México, pag, 16

90



Estudio de Mercado

2.8 Normatividad Sanitaria, Técnica

Las normas sanitarias se refieren a las exigidas por las
instituciones de salud, locales, nacionales o internacionales,
usualmente se relacionan a las especificaciones técnica-
productivas, de manejo, presentacién y calidad del producto o
SEerviclo.

Las normas técnicas son las relativas al proceso productivo,
equipo de procesamiento, insumos, controles entre fases, grado de
perecibiliad, obsolescencia, empaque, manejo comercial.

En particular este apartado detallara las normas sanitarias
correspondientes al servicio que pretende implementar la Clinica
de Traumatologia en rodilla “Dr. Antonio Miguel L.”

Estas normas se encuentran en:

“Ley de Salud” (ver apéndice )
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. Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios
que el mercado solicita i .para_ ‘buscar Ia satisfaccion de una
¢ wre. . —.necesidad espemﬁca a-un precio. .determinado’? - _

2.4.1 Clasificacion de 1a demanda

La demanda de un servicio puede tener origen en las
necesidades del hombre en la temporalidad, en su destino, su
estructura del mercado existente.

En relacion a las necesidades que cubre la clinica en
Traumatologia de rodilla “Dr. Antonio Miguel L.” considero:

Cuadro. 2.2 Clasificacidon de la demanda.

CLASIFICACION | TIPO |  DESCRIPCION

C>La sociedad los requiere
para su desarrollo y
crecimiento y se relacionan
con alimentacion, salud,
vestidos, vivienda, etc.

Demanda QSC

1.- Necesidades Basicas

2.- Temporalidad | continua ejerce  en  forma
permanente
. QYa que se identifica con
3.- Destino Deannaar;da bienes y servicios finales

QCuando la  oferta es
restrictiva la existencia de
un mercado insatisfecho es
evidente. No resulta
complejo el potencial para

4.- Estructura de |Insatisfecha o| ampliar dicho mercado.

mercado potencial La.claSIflcacwn d.e la demenda
bajo este rubro sin contar con

la  informacion  suficiente,
puede conducir a inversiones
ruinosas por lo que su andlisis
debe ser cuidadoso y detallado.

FUENTE: “Guia para la formulacion y Evaluacion de proyectos de

inversion”, NAFIN, 1995 pag.22

2 Fvaluacién de proyectos”, Baca Urbina, Mc. Graw Hill, 32 edicion, México, pag. 17
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menfﬁa dc 12
i€ 51 “oufractiiras en la
rod:]]a, cu yas mgresbs € i ,immmos o-mds
-—--y que residan-en el Distrifo- chem] e I I

Demanda Potencial por regiones

Para estimar la demanda potencial proporcionada de una
clinica en Traumatologia, se dividid el Distrito federal por
delegaciones Politicas teniendo asi 16 delegaciones las cuales son:

1.- AZCAPOTZALCO 7.- MILPA ALTA 12.- MIGUEL
HIDALGO
2.- COYOACAN 8.- ALVARO 13.- VENUSTIANO
OBREGON CARRANZA

3.- CUAJIMALPA DE 9.- TLAHUAC 14.- MAGDALENA
MORELOS CONTRERAS

4.- GUSTAVO A. 10.-TLALPAN 15.- BENITO
MADERO JUAREZ

5.- [ZTACALCO 11.- XOCHIMILCO  16.- CUAUHTEMOC

6.- IZZTAPALAPA

La informacion necesaria que se recabo fue:

1.- Conocer la poblacion total sin diferenciar sexo, del
Distrito Federal; y en particular de las 16 delegaciones.

2.- Seleccionar de esa poblacién aquellas personas de 12
afos y mas.

3.~ Una vez que se conoce el nimero de personas de 12 afos
y mds se procedid a clasificar a esa poblacién, por su
condicion de  actividad, es decir, en Poblacion
Econémicamente Activa y Poblacion Econdémicamente
Inactiva.

4.~ Ya que el dato que me interesa es el referente a la
Poblaciéon Econdmicamente Activa, se realizé un cuarto
cuadro en donde se presenta un andlisis el cual consiste en
dividir la poblacién en numero de personas ocupadas y
desocupadas.
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Tabia 2.1 Poblacion Total

‘ w___I’OZBLACION TOTAL POR DELEGACION
I ] ru'rlacs:l?fc_loﬁ
RESPECTO AL
o o TTOTAL'
1.— AZCAPOTZALCO 474,688 5.76%
2.- COYOQACAN 640,066 7.77%:
3.- CUAJEMALPA DE 119,669 1.45%
MORELOS
4.- GUSTAVO A. MADERO } 1,268,068 15.40%
5.~ 1ZTACALCO 448,322 5.44%
6.- [ZTAPALAFA 1,490,499 18.10%
7.- MAGDALENA 195,041 2.37%
CONTRERAS, LA
8.- MILPA ALTA 63,654 0.77%
9.~ ALVARO OBREGON 642,753 7.80%
10.-TLAHUAC 206,700 2.51%
11.-TLALPAN 484.866 5.89%
12.-XOCHIMILCO 271,151 3.29%
13.-BENITO JUAREZ 407,811 4.95%
14.-CUAUHTEMOC 595,960 7.24%
15.-MIGUEL HIDALGO 406,868 4.94%
16.-VENUSTIANO 519,628 6.31%
CARRANZA
FUENTE: INEGI D.F. Resultados Definitivos del X1 Censo General de

Poblacion y Vivienda 1990.

Tabla 2.2 Poblacidn en el Distrifo Federal

% DE
... .. _ . PoBLACION |PARTICIPACION
ENTIDAD FEDERATIVA _ TOTAL “31‘33‘?;1? AL

" DISTRITO FEDERAL 8 235, 744 100%

FUENTE:
Poblacién y Vivienda 1990,

INEGI D.F. Resultados Definitivos del Xl Censo General de
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Tabla 2.3 Poblacién mayor de 12 afios

POBLACION.DE 12 ANOS Y MAS POR DELEGACI(')N
I DF,LEG‘ACION_ e --PQBLACLON POBLACION
- b POTAL - DEF2-
_iziz:i":;;t::_"_ :"i;;’_‘._"_".‘_ S ,,;."::: CANOS Y-
e o b —~MAS. .
1.- AZCAPOTZALCO 474,688 365,084
2.- COYOACAN 640,066 495,022
3.- CUAJIMALPA DE 119,669 85 7B,
MORELOS gt iy
4.- GUSTAVO A. MADERO 1,268,068 961—484—
5.- 1ZTACALCO 448,322 342,188.
6.- 1ZTAPALAPA 1,490,499 1 077,330
7.- MAGDALENA 195,041 144,796~
CONTRERAS, LA L
8.- MILPA ALTA 63,654 45,233~
9.- ALVARO OBREGON 642,753 481,746
10.-TLAHUAC 206,700 146,416
11.-TLALPAN 484,866 358,239...
12.-XOCHIMILCO 271,151 197,205~
13.-BENITO JUAREZ 407,811 331,225 .
14.-CUAUHTEMOC 595,960 464,569 -
15.-MIGUEL HIDALGO 406,868 322,555
16.-VENUSTIANO 519,628 398,370
CARRANZA o .‘
FUENTE: INEGI D.F. Resultados Definitivos del Xl Censo General de

Poblacién y Vivienda 1990.

Tabla 2.4 Poblacién del D.F. mayor de 12 arios

DISTRITO
FEDERAL

POBLACION
TOTAL
8 235,744

12 ANOS. Y MAS

POBLACION DE

6,217,435

FUENTE:
Poblacion y Vivienda 1990.

INEG] D.F. Resultados Definitivos del XI Censo General de
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Tabla 2.5 Poblacidn segin condicion de actividad

POBLACION DE 12 ANOS Y MAS POR DELEGACION

5 T SEGUN.CONDICION DE ACTIVIDAD T

_.;._,DELEGACION _[POBLACION-].. PiE.A.- |2 P.EL® [~r. NOsi:

.. . ._DE__,IZ_ANO.S - LIECIUN R BSPECIFICADO

1.- AZCAPOTZALCO 365,084 170 861 190,859 3,364

2.~ COYOACAN 495,022 -236,5I3| 254,259 4,250

3.- CUAJIMALPADE | 85,973 4&193--— 44,717 1,063
MORELOQS frm e

4.- GUSTAVO A. 961,484 ';4_{r,565j 506,842 13,077
MADERO [T

5.- 1ZTACALCO . 342,188 162,829} 176,108 3,251

6.- [ZTAFPALAPA 1 077,330 14929,166 | 558,112 20,052

7.- MAGDALENA 144,796 | 68, 587 |1 73,637 2,572
CONTRERAS, LA

8.- MILPA ALTA 45,233 o 19 636 24,670 927

9.~ ALVARQ 481,746 233 333‘ 241,679 6,734
OBREGON o

10.-TLAHUAC 146,416 63,210 30,769 2,437

11.-TLALPAN 358,239 °|169,568 1 182,001 6,670

12.-XQCHIMILCO 197,205 - 91,005 102,011 4,189

13.-BENITO |UAREZ 331,225 172,188 | 155,314 3,723

14.-CUAUHTEMOC . 464,569 239,0051 219,490 6,074

15.-MIGUEL , 322,555 163,170 | 154,939 4,446
HIDALGO T

16.-VENUSTIANO 398,370 [190,441[ 201,911 6,018
CARRANZA

P.E.A. POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA P.E] POBLACION
ECONOMICAMENTE INACTIVA

FUENTE: INEGI D.F. Resultados Definitivos del XI Censo General de
Poblacién y Vivienda 1990.

Tabla 2.6 Poblacion en el D.F. segtin condiciéon de actividad

DELEGACION|[POBLACION| P.E.A. | P.E.L L
7 T U IDE12 ANOS| o B ‘
N . Y MAS . .
DISTRITO | 6, 217,435 | 2,961,270 3,167,318 | 88,847
FEDERAL '

FUENTE: INEG1 D.F. Resultados Definitivos del X1 Censo General de
Pobiacién y Vivienda 19920.
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Tabla 2.7 Estudio de la Poblacidon Econémicamente Activa

POBLACION DE 12 ANOS Y. MAS POR DELEGACION SEGUN
CONDICION DE.ACTIVIDAD - 1
o i _(Estudlo ‘deé. Ta- PiErA7) o ol e
: e em e kit frsin s R POBEACION TOTALS:
wa . St o LECONOMICAMENTE ACTIVA-. Soon — .
LTI nELEGACION Yo CUPADOS-DESOCUFADOS+].._  P.E:A ..
1.- AZCAPOTZALCO 165,830 5,031 170,861
2.~ COYOACAN - 23058405 5,673 236,513
3.- CUAJIMALPA DE MORELOQS| 39;138, 1,055 40,193
4.- GUSTAVO A. MADERO T428,TTH 13,391 441,565
5.- 1ZTACALCQ _158;420..] 4,409 162,829
6.~ [ZTAPALAPA ‘485,558 13,608 499,166
7.- MAGDALENA CONTRERAS, | 66,789 - 1,798 68,587
8.- MILPA ALTA --19,1086 - 530 19.636
9.- ALVARO OBREGON - 227,381 5,952 233,333
1¢.-TLAHUAC [~ 61,283~ 1,957 63,210
11.-TLALPAN 165,686 3,882 163,568
12.-XOCHIMILCO 88,830 2,175 91,005
13.-BENITO JUAREZ 168,898 3,290 172,188
14.-CUAUHTEMOC -233,676-. 5,329 239,005
15.~-MIGUEL HIDALGO -159,633 - 3,537 163,170
‘16.-VENUSTIANO CARRANZA 185,595~ 4,846 190,441

FUENTE:
Poblacién y Vivienda 1990.

INEGI D.F. Resultados Definitivos del XI Censo General

de

Tabla 2.8 Total de Ia poblacion en el D F. Economicamente

Activa

DELEGAC[ON OCUPADOS nzsocumoos T TOTAL DE
2 a— e ssmamr oa i - 4 o ews e PR AL S S .P;B.:‘ hinp s
DISTRITO FEDERAL" 2;3’8’4";’8'07 ‘ 76,463 "2,961,270

FUENTE:
Poblacién y Vivienda 1990,

INEGI D.F. Resultados Definitivos del XI Censo General de
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Después del andlisis de la demanda potencial por regiones la
conclusion es que 2,884,807 personas, cuyas caracteristicas
son: ser habitantes de Distrito Federal, contar con 12 afios o mas,
ser personas econdmicamente activas y ocupadas las cuales son
susceptibles de requerir un servicio de traumatologia por lesiones
o fractura en rodilla.

Andlisis de la demanda por estratos de ingresos

La demanda potencial obtenida por volumen de poblacion
masculina y femenina urbana susceptible de acudir a una clinica
de Traumatologia en caso de sufrir alguna lesion o fractura de
rodilla se modifica cuando se introduce la variable ingresos. Esto
se debe a que es un servicio dirigido a la poblacion cuyos ingresos
sean de 5 salarios minimos o mds. Por tal aseveracion se debe
clasificar a la poblacién segiin su nivel de ingreso, para lo cual se
realizaron dos cuadros:.

1.- Después de conocer la Poblacion econdmicamente activa
ocupada; esta se dividié en siete apartados los cuales fueron:

1.No recibe ingresos
2.Menos de 1 Salario minimo
3.De 1 a 2 salarios minimos
4.Mas de 2 y menos de 3 salarios minimos
5.De 3 salarios minimos a. 5 salarios minimos
6.Mds de 5 salarios minimos
7.No especificado
Los cuadros se realizaron por cada delegacidn:

©El primero presenta los datos en forma de porcentaje
©El segundo lo hace por nimero de personas.
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Estudio de Mercado

Después del analisis de la demanda potencial por ingresos la
conclusiéon fue que 291,365.51 personas, cuyas caracteristicas
fueron: ser habitantes de Distrito Federal, contar con 12 afios o
mis, ser personas econémicamente activas y ocupadas ademds de
percibir mas de 5 salarios minimos, eran susceptibles de requerir
un servicio de ortopedia por lesiones o fractura de rodilla.

DEMANDA REAL

Para estimar la demanda real proporcionada de una clinica
de Traumatologia por regiones y estratos de ingresos se considerd
de interés las siguientes delegaciones politicas; esto, ya que son
aquellas que circundan el drea en donde se establecerd la clinica
de Traumatologia.

Tab]a 2.1 3 Poblac:dn total por delegacidn

POBLACION TOTAL POR DELEGACION
% DE
DBL}ZGACION POBLACION TOTAL |PARTICIPACION
R L RESPECTO AL
‘ S WL ' TOTAL
1.- COYOACAN 640,066 12.42 %
2.- IZTACALCO 448,322 8.73 %
3.~ IZTAPALAPA 1,490,499 28.93 %
4.- ALVARO OBREGON 642,753 12.48 %
5.~ BENITO JUAREZ 407,811 7.91 %
6.- CUAUHTEMOC 595,960 11.57 %
7.- MIGUEL HIDALGO 406,868 7.88 %
8.- VENUSTIANO 519,628 10.08 %
CARRANZA
TOTAL 5151 907 100%

FUENTE: INEGI D.F. Resultados Definitivos del XI Censo General de
Poblacidn y Vivienda 1990,
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Tabla 2.14 Poblacion de 12 afios y mas por delegacion

POBLACION DE12 ANOS Y MAS POR DELEGACION .
-~ DELEGACION . = | POBLACION TOTAL T POBLACION -
R o : S DE 12-ANOS

o e e - - Y MAS -
1.- COYOACAN 640,066 .._,.,495,022 .
2.- 1ZTACALCO 448,322 cr-3424188 ¢
3.- IZTAPALAPA 1,490,499 "*1 077. 330
4.- ALVARO OBREGON 642,753 . 481,746, -
5.- BENITO JUAREZ 407,811 < 331,225 -
6.~ CUAUHTEMOC 595,960 - 464569 -
7.- MIGUEL HIDALGO 406,868 . 322,555/
8.~ VENUSTIANO 519,628 z .398 370;-
CARRANZA
TOTAL 5151 907 3 913 005
FUENTE: INEGI D.F. Resultados Definitivos del XI Censo General de

Poblacion y Vivienda 1990.

Tabla 2.15 Poblacion de mds de 12 anos segin condicién de

actividad
POBLACION DE 12 ANOS Y MAS POR DELEGACION
SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD .
DELEGACION D;OIBZE»‘}%I&NY “PEA PEL [ reieano
1.- COYOACAN 495,022 | 236,513 254,259 4,250
- IZTACALCO 342,188 162,829 176,108 3,251
3.- 1ZTAPALAPA 1077,330| 499,166 558,112 20,052
4.- ALVARO 481,746 233,333 241,679 6,734
OBREGON : .
5.~ BENITO 331,225 | 172,188 | 155,314 3,723
JUAREZ ' .
6.- CUAUHTEMOC | 464,569 | 239,005 | 219,490 6,074
7.- MIGUEL 322,555 | 163,170 | 154,939 | 4,446
HIDALGO L
8.- VENUSTIANO 398,370 | .190,441 201,911 6,018
CARRANZA
TOTAL 39130051 896645]1 961 812| 54,548

P.E.A. POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
ECONOMICAMENTE INACTIVA

FUENTE:

Poblacion y Vivienda 1990,

P.E.] POBLACION

INEGI D.F. Resultados Definitivos del Xl Censo General de
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Estudio de Mcrcado

Después del anilisis de la demanda real por regiones e
ingresos la conclusién fue que existen 206,047.03 personas,
cuyas caracteristicas fueron: ser habitantes de las ocho
delegaciones seleccionadas (Coyoacan, Iztacalco, Iztapalapa,
Alvaro Obregon, Benito Juarez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo,
Venustiano Carranza) , contar con 12 afios 0 mas, ser personas
econdmicamente activas y ocupadas ademds de percibir mas de 5
salarios minimos, eran susceptibles de requerir un servicio de un
médico traumatoldgo por lesiones o fractura de rodilla.

CONCLUSIONES

La informacidén proporcionada por las fuentes secundarias
arrojaron los siguientes datos:

1.El numero de habitantes por delegaciéon que cuentan con
mis de 12 aios.

2.El nimero de habitantes que son econémicamente activos y
que perciben mds de cinco salarios minimos al mes.

3.La poblacién masculina y femenina residente en el drea de
nuestro interés, que son econémicamente activos y cuyos
ingresos son de cinco salarios minimos o mads.

RESULTADOS

Ya que la informaciéon obtenida de las fuentes secundarias
proporcionadas por el INEGI (Resultados Definitivos del XI Censo
General de Poblacion Vivienda 1990. Y el Cuaderno Estadistico
Delegacional, D.F. ed. 1995 ) no proporcionan, el dato respecto
a cudntas personas acuden a una clinica de Traumatologia, es por
ello que aquellos datos solo constituyen un marco para tratar de
dimensionar la demanda actual que tendria un servicio
proporcionado por una clinica de éste tipo.

Debido a lo anterior se acudié a fuentes primarias de
informacién, en particular a la aplicacién de cuestionario en




Estudio de Mercado

campo y en la clinica en Traumatologia de rodilla “Dr. Antonio
Miguel L.” ( ver apartado de cuestionarios.).

1.- Se realizara un estudio en el consultorio del doctor para
determinar la aceptacién del nuevo servicio.

Este estudio partird de que el consultorio cuenta con una
demanda real de 2543 pacientes diarios, de lunes a viernes

Los dias que se destinan exclusivamente para intervenciones
quirirgicas son los martes y los jueves.

 Este dato fue proporcianado por fa secretaria de fa clinica, de acuerdo en un reporte de
ventas.
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Estudio de Mercado

2.4.2. Investigacion del mercado
2.4.21 ~Determinacién de Ia muesira

MUESTRA
NECESIDAD DE INFORMACION EN LA EMPRESA.

Demanda
1.-Caracteristicas del comprador y/o usuario
a) ;Quién compra?
b} ;Qué compra?
¢) ¢Por qué compra?
d) ;Cémo compra?
¢) ;Cuando compra?

f) ;Dénde compra?

2.~ Caracteristicas del mercado
a) Demanda

b} Segmentos

¢) Tamafo

UNIVERSO- oo : y o :

Se ltama universo o pob!ac:én al tota[ de elementos que
retine ciertas caracteristicas- homogéneas, [as cuales son ob_)eto de
una investigacion. . .

Ejemplos de universos:

El total de bebes en una cmdad :

El total de familias dé una ciudad, ¢on ingreso mensual
superior a 80 000 pesos; que son’ cllentes potencialest*. '

 Yintroduccion a la investigacion de mercados™, Fischer/Navarro, Mc. Graw Hill, pag. 45
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Estudio de Mercado

El universo puede ser finito o infinito. Se le considera finito
cuando el numero de elementos que lo constituyen es menor de
500 000, e infinito cuando ese numero €s mayor.

MUESTRA S, . . oL
: La muestra es una parte del universo que debe presentar en
proporcién reducida los mismos nimeros que ocurren en-aquel,
con el fin.de estudiarlos y medirios??. - S

La utilidad de emplear muestras se ilustra en el ejemplo del
ama de casa que desea saber si ha puesto suficiente sal a la sopa .
Para ello toma una cucharada la prueba y saca conclusiones que
se refiere no solo a la pequeia muestra que probo, sino a toda la
sopa preparada (UNIVERSO). ;qué pasaria si no se pudiera
confiar en su muestra? Tendria que comerse toda la sopa para
poder saber cudnta sal contiene.

Para que la muestra alcance los objetivos preestablecidos
debe reunir la siguientes caracteristicas:

1.-Ser representativa: Es decir todos sus elementos deben
presentar las mismas cualidades y caracteristicas del
universo .

2.-Ser suficiente: Por que la cantidad de elementos
seleccionados, si bien debe ser la minima representativa
del universo, debe prever errores.

Las ventajas de utilizar muestras y no universos son:

1.- Menor costo. Debido a que los gastos s¢ hardn sobre una
minima parte del universo en estudio y no sobre la
totalidad.

2.- Menor tiempo. Se obtiene con mayor rapidez la
informacién, ya que solo se estudia una pequefia parte del
universo.

* ibidem
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3.- Confiabilidad. Por que una vez comprobada la
representatividad de una muestra, podrda emplearse con
entera confianza el procedimiento de seleccién en
préximos estudios de otros universos. Una muestra idénea
ofrece hasta un 99% de confiabilidad en los resultados.

4.~ Control: Porque es facil acudir a los resultados finales
del estudio, con fines de consulta, comparacién y
evaluacion.

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

El cdlculo del tamafio de la muestra se realiza mediante una
o dos formulas distintas, segun se trate de una poblacién finita o
infinita. En cualquier caso, los valores contenidos en ella se
obtiene a través de los siguientes pasos:

1.- Se determina el grado de confianza con el que se va a
trabajar
{X= promedio del universo).
Si X = o se abarca el 66% de los casos
Si X= 20 se abarca el 95% de los casos.

SI X= 3¢ se abarca el 99% de los casos (se ve curva
normal).

2.- Se evalua ia situacion que tiene en el mercado el
fenémeno o caracteristica investigada. Cuando no se tiene
una idea clara de esta situacidén es necesario dar sus
maximos valores tanto a la probabilidad que se realice el
evento favorable, como a la que no se realice. Esto es, 50%
a Py 50% a q, que son las literales que se emplean para
designar probabilidad a favor o en contra.

3.- Se determina el error maximo que puede ser aceptado en
los resultados. Regularmente se trabaja con el 5% ya que
variaciones superiores al 10% reducira demasiado la
validez de la informacidn.
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4.- TFinalmente, de la combinacién de los elementos
calculados en los puntos anteriores, se obtienen las
férmulas para determinacién de las muestras del universo
finito e infinito.

La férmula+® para poblaciones infinitas ( mas de 500 000
elementos) es la siguiente:

el
En donde:
s= Nivel de confianza N= Nimero de elementos (tamano de
la
muestra)
p= probabilidad a E= Error de estimacidon (precisidon en
favor los resultados)
q= probabilidad en i
contra

La férmula‘?’para poblaciones finitas (menos de 500 0000
elementos) es la siguiente:

N = s2 Npq
e? (N-1) s2p

En dénde:

s= Coeficiente de confianza

N= Universo o poblacion

p= Probabilidad a favor

q= probabilidad en contra

e= Error de estimacion

n= Tamano de la fuerza

Salario Minimo Diario 1. $ 31.5748 (8D $31.20)

* jbidem

¥ “Introduccion a la investigacién mercados”, Fischer/Navarre, Mc. Graw Hill, pag. 46
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Tab!a 2 I 9 Nimero de habitantes ocupados
. ~ NUMERO.DE- HAB]TANTES OC_UPADOS

DELI{GACION < TOTAL DE. . OCUPADOS
. HABITANTES =
I ~Alvaro Obregon 481 746 227 381
2.-Venustiano 398 370 485 595
Carranza
3.-Cuauhtémoc 464 569 233 676
4,-1ztacalco 342 188 158 420
5.-Benito judrez 331225 168 898
6.-Coyoacdn 495 022 230 840
7.-Miguel Hidalgo 322 555 159 633
8.-1ztapalapa 1 077 330 485 558
TOTAL 3 913 005 1 850 001

FUENTE: INEGI Cuaderno Estadistico Delegacional, D.F. ed. 1995

Tabla 2.20 Nimero de habitantes ocupados

NUMERO DE HABITANTES: OCUPADOS QUE RECIBEN UN
" INGRESO MAYOR DE'5 SALARIOS MINIMOS

DELEGACION" -|". ~TOTAL-DE MAS DE 5

e HABITANTES . SALARIOS
T LT OCUPADOS»» -] - . MINIMOS
1.-Alvaro Obregdn 227 381 25 239.291
2.-Venustiano 185 595 13 362.84

Carranza
3.-Cuauhtémoc 233 676 25 938.036
4.-lztacalco 158 420 11 247.82
5.-Benito Judrez 168 898 40 704.418
&.-Coyoacan 230 840 37 626.92
7.-Miguel Hidalzo 159 633 25 222.014
8.-1ztapalapa 485 558 26 705.69

TOTAL 1 850 001 f_‘f‘*}ZOG*"O-‘b’??OSi%

FUENTE: INEGI Cuaderno Estadistico Delegacional, D.F. ed. 1995
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POBLACION TOTAL: . 206; 047.03
Intervalo.de confianza 95% y un error de estlmacwn del 5%

SUSTITUYENDO EN LA FORMULA QUEDA:

n = s2 Npg
e2 (N-1) s?p

s= 3.84

N= 206 047.03

p= 0.50

q= 0.50

e= 5%

n= 7

n = (3.84) (206 047.03) (0.50) (0.50)
(0.05)2 ({206 047.03 - 1)) (3.84) (0.50) (0.50)

n = 197 805 .12
494.51047

MUESTRA n= 400.0018 .
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Tabla 2.21 Nimero de cuestionarios a realizar

NUMERO DE, CUESTIONARIOS A REALIZAR POR
1 Alvaro Obregon 25 239 291 49
2.-Venustiano 13 362.84 26

Carranza

3.-Cuauhtémoc 25 938.036 50
4.-I1ztacalco 11 247.82 22
5.-Benito Judrez 40 704.418 79
6.-Coyoacan 37 626.92 73
7.-Miguel Hidalgo 25 222.014 49
8.-lztapalapa 26 705.69 52

TOTAL ' 206, 047.03 g (e
CUESTIONARIO

El cuestionario es el instrumento escrito que debe resolverse
sin intervencién del investigador.

El cuestionario establece provisionalmente las consecuencias
légicas de un problema.

Los cuestionarios se distribuirdn personalmente al
informante.

Como se sabe las preguntas pueden clasificarse en tres
categorias:

&>Abiertas.~ Las cuales son en las que el informante
responde a su libre arbitrio.

&>Cerradas (Dicotdémicas, tricotémicas).- Pueden
constestarse con un “SI” o un “NQO”, o0 en el caso de las
tricotdomicas se abre una tercera opcién.

47 Universo prorrateado
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& De eleccidn multiple

PASOS PARA LA REALIZACION DE LOS CUESTIONARIOS?9:

1.~ Decidir qué informacion se quiere obtener.

2.- Decidir qué tipo de cuestionario se va a usar (entrevista
personal, por correo o por teiéfono).

3.- Decidir el contenido de cada pregunta

4.~ Decidir el tipo de pregunta que se va a emplear

5.- Decidir la redaccién de las preguntas

6.- Decidir la secuencia de las preguntas

7.~ Determinar la forma, el arrezlo y el método de
reproduccion del cuestionario

8.- Hacer un borrador y someterlo a una prueba preliminar

9.- Corregir y preparar el cuestionario final.

Los objetivos que se persiguieron en la realizacion del
cuestionario son los siguientes:

=*Conocer cuales son los principales beneficios que espera
obtener de una clinica de traumatologia en lesiones de
rodilla {ortopedia).

SDeterminar si existe demanda real de un diagnéstico
integral en lesién/fractura de rodilla

Antes de que el cuestionario esté listo para el campo,
necesita ser cometido a una prueba preliminar (Prueba piloto)
bajo las condiciones de éste, ya que ningln investigador puede
preparar un cuestionario tan bueno que no pueda ser mejorado a
partir de los resultados en las pruebas de campo. Como resultado
del sondeo preliminar algunas preguntas deberdn mejorarse y
otras podrian ser agregadas o eliminadas.

La prueba piloto asi como el cuestionario definitivo son de
tipo: estructurado y con simulacion del objetivo3!

® w)nvestigacidn de mercados™, Boyd/ Westfall/Stasch, Edit. Limusa, 5% edic., México, pag. 272

S “Investipacién de mercados™, Boyd/Westfall/Siasch, Edit, Limusa, 5* edic., México. pag. 123
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La prueba pilote estuvo compuesto por:
11 preguntas de las cuales:

S Abiertas ninguna

S2Cerradas
dicotémicas 1
tricotémicas 1

SEleccién multiple

=>Mixtas

Consistentes en
eleccién multiple y abierta 6

El rubro de datos generales estuvo compuesta con:
2 preguntas de eleccion miltiple
1 cerrada dicotomica
3 preguntas abiertas

19
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CUESTIONARIO PILOTO

FACULTAD DE
CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

INSTRUCCIONES: Favor de marcar
con una 8 la respuesta correcta.
Colonia:

Delegacidn:

Edad:

O Menos de 18 Q 19-25 0 26-36
0 37-48
0 46-56 Q més de 56

SEXO: 1 Masculino 0 femeninoe

OCUPACION:

INGRESOS MENSUALES:

Q $2,000-$5,000035,001-$8,000
Q $8,001$-10,000

0 $10,001-$20,000

Q $20,001 en adelante

i.- Practica usted algan deporte
0 s1 a NO Cual?

2.- 8i usted o alguien de su
familia sufre una lesion en la
rodilla acude inmediatamente a
un:

0O Hospital publico

Q Médico particular traumatélogo
QHospital Privado

4 Cual?
QOtrozcudl?

3.- En caso de requerir el servicio de
rehabilitacién asistiria a:
Q Clinica de rehabilitacién en el
consultorio de su médico
Q Clinica de se eleccién
,Cual?

4.- ;Cudnto estaris dispuesto a
pagar por seis radiografias de
rodilla?

QOsss0 a 3550 Q3551 a $700
Osso00a $1120

5.~ Si usted requiere de un servicio
de rehabilitacién gLe resultaria
incomodo tener que realizarlo en un
lugar distinto al del consultorio de
su médico?

QO si O NO QO INDIFERENTE

6.- Marque los servicios que le
gustaria que su médico
ortopedista le brindard en caso de
sufrir una lesién en la rodilla:

Q Valoracién del trauma de rodilla
O Interpretacién de los estudios
radiograficos

O Tratamiento de la lesién y
rehabilitacion

QoOtroyCudl?
Q Todos los anteriores

7.+ jCudnto estaria dispuesto a pagar,
si su médico ortopedista le ofreciera un
diagndstico integral consistente en:
Valoracién del firauma en rodilla,.
Interpretacion de los estudios
radiogrificos Y tratamiento de la lesidén
y rehabilitacion.

0 510,000 2 $1700003 $18,000 a $25,000
[ s26,000 a $35,000 0 $3,000 a $50,000

8.- sQué aspectos consideraria
usted importantes al asistir a un
médico Traumatologo?

0 Su reputacién U Experiencia

0 Sus precios O Su ubicacién

O Servicios que ofrece
OOtro;Cudl?

11.- Le gustaria que le
proporcionarin servicios
adicionales durante su consulta

0 st a NO
(En caso de que su respuesta haya sido
afirmativa, enumere por orden de
importancia)
3 Mesa de autoservicio de refrescos y café
O Renta de aparatos de ortopedia
Q servicio de sillas de ruedas a la entrada
Q rccordatorio de préxima consulta
0O Masica ambiental en el consuliorio
Q) Television cn 1a sala de espera

Q0tro,Cudl?

GRACIAS
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CUESTIONARIO DEFINITIVO

FACULTAD DE
CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

INSTRUCCIONES: Favor de marcar con una
M 1z respuesta correcta.

DELEGACION

Edad:

O Menos de 180 19.250 z26-36
Q37.46 D 46-56 O més de 56

sexo: O mascutivo O FEMENINO

OCUPACION

1.- Practica usted algun deporte
Qs1 0 NO Cuil?

2.~ Si usted o alguien de su
familia sufre una lesién en la
rodilla acude inmediatamente a
un:

QO Hospital publico

OMédico particular Traumatdlogo
QHospitalPrivado;Cual?
QOotrozcual?

3.- En caso de que su lesién
requiera de rehabilitacién acude a
una:

QO Clinica de rehabilitacién en el
consultorio de su médico

Q) Clinica de su eleccidn

2Cuil?

4.- sLe resultaria incémodo tener

que traladarse, para realizar su

rehabilitacion, a un lugar disitnto

al del consultorio de su médico?
Q si Q NO

5.- JLe gusiaris que su médico
Traumatdloge le brindara los siguicntes
servicios:  Valoracién del {irauma en
rodilla,Interprelacién  de  los  estudios
radiogréficos , tratamiento de la lcsidn y
rehabilitacion,

Q si QO NO

6.- ;Qué aspectos consideraria
usted importantes al asistir a un
médico ortopedista?

Q Su reputacién O Experiencia

Q Sus precios O Su ubicacion

Q servicios que ofrece

Qotro
LCuidl?

GRACIAS

Este cuestionario esta compuesto
por:

Abiertas 1

Cerradas 3 {(dicotomicas)
Opeidén Multiple 1

Mixtas 4 (opicdn
miltiple y

abiertas)
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¢ La prueba piloto fue realizada a 50 personas con el fin de
evaluar las preguntas, corregirlas en su caso y eliminar las
que fueron necesarias; para mas tarde hacer el
cuestionario final; el cual se levantaria entre el mercado
meta.

A continuacién se enumeran las modificaciones que se realizaron
en la prueba piloto:

DLa pregunta relativa a la colonia se invalido ya que no era
una informacién util ni esencial , puesto que el
cuestionario se realizaria en las delegacién seleccionadas y
con el mercado meta escogido.

A)La pregunta que se refiere al precio por la rehabilitacidon
de rodilla (nimero 4) se suprimid debido a que es parte
del servicio ofrecido por la clinica de Traumatologia y el
costo del servicio se calcula por el tratamiento que
requiera cada persona.

8DEn la pregunta 6 se excluyo la frase “Si usted requiere un
servicio de rehabilitacion..” para facilitar su respuesta.

4)Se modificé la redaccién de la pregunta 7 ya que no era
clara

5) Se elimind la pregunta nimero 8 a consecuencia de que
los términos empleados para el diagnostico no se
entendian.

@) Se invalidaron las preguntas 10 y 11 ya que esta
informacién no era importante; puesto que se incluia en la
puesta en marcha de la clinica.
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2.4.3. Tabulacion de los resultados de fos cuestionarios

Tabla 2.22 Cuest_ionari0352 |

A) CUAHTEMOC 50
B) 1ZTAPALAPA 52
C) VENUSTIANO 26
CARRANZA
D) MIGUEL HIDALGO 49
E) IZTACALCO 22
F) ALVARO OBREGON 49
G) BENITO JUAREZ 79
H) COYOACAN 73

Nota: En el siguiente cuadro las delegaciones se muestran en
forma de letras del alfabeto , de acuerdo con el cuadro anterior.

** Ver Tabla Num 2.21
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TABULACION DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS CUESTIONARIOS
EN LAS OCHO DELEGACIONES SELECCIONADAS

Preguntas o
Practica ud. algin deporte " [LA] Bl c [ D] £ ] ¢] 1| TOTAL |roRCINTAJE
Si 35116 39| 16] 52| 55] 28 274 68,50
No 1711010} 6 | 26} 18] 21 125 31,35
No contestd cJojlofojloli]o 1 0,25
p Cudl? ™"
Aerobics 85| 31221 2]9]15 56 20,45
Natacién 2913121311 1 7112 38 13,87
Pesas 1 2 0 5 1 4 3 1 17 6,20
Futbol 4 |11 3 1 2 6 |10] 11 48 17,52
Tenis 2]l]olo]s5s51210]3]1 13 476
Volleybali 1 4 jJ1loflo]1 1 1 9 3,28
Futbol Americano 1tjojJo]i1]o]f1 1 1 5 1,82
Basquet 1 4 210 1 6 Q0 2 16 584
azz 1 0 Q 2 0 0 0 Q 3 1,09
Alpinismo 1Jojoflolo|lojo]oO 1 0,36
Karate Qgl]2jol]olofoloOotoO 2 0,73
Gimnasia ol 11 [s3]1]lofotlo 6 2,19
Ciclismo 02101 1 0fo{ o0 4 1,46
Atletismo 0jJojJo]lo} o 1 i 7 9 3,28
Danza 0lO0]JOo] 2} 0 1Ljo] 0O 3 1,09
Beisbol olojJoJojJ1io]oOo]1 2 0,73
Caminata QlOo]JOo]JOoOJOEO] 3|S5 8 2,92
Fufl contact QlOojJojJo]Jo]t1]lo]oO 1 0,36
Fisicoculturismo 0lJ]OojJOojJOoOfjOoO]oOo1] 3 4 1,46
Boliche glojojolojolisfo 3 1,09
Frontenis olJojJojojo]lo]2]0O 2 Q.73
No contesto si1 ]2 ifl2]3]z2]1 17 6,20
Si usted o su familia sufre unalesion de rodilla acude aun: . .
Hospital publico 131615} 8 ] 4 {21]16] 20 113 2825
hospital privado 8 |14] 5 |16f 7] 7]28[24a] 109 27,25
Médico Particular Qriopedista 291221 6 | 25f 10§ te | 32| 27 167 41,75
Otro (quiroprictico, huesero) plojo]logg1 |2y 1 5 1,25
No contesto clotlto|lo)loOot 3 2 1 6 1,50
En caso de que su lesidn requiera de rehabilitacién acude a un: :
Clinica Rehablitacion en el consuloriodesudd 40 | 50 | 23 | 43 | 21 [ 42 [ 721 72 363 90,75
Clinica de su eleccién 7 2 3 5 1 7 4 1 30 7,50
No contestd 3 0 Q 1 Q 0 3 0 7 §,75
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TABULACION DE RESULTADOQS OBTENIDOS DE LOS CUESTIONARIOS
EN LAS OCHC DELEGACIONES SELECCIONADAS

Preguntas

Edad aAlslfeipl el rhaa| H Y TOTAL -| PorRcENTAE
menos de 18 O 1 0 3 0 7 3 3 17 4,25
19-25 13] 24| 8 |16 6 | 15]| 20| 18 120 37,50
26-36 191311212210 11} 33130 150 16,75
37-46 15| 1 3 2 3 9 13| 11 67 10,00
47-56 331 2]6)]315]19!9 40 30,00
rmds 56 olol1lo]lo} 211 2 6 1,50
Sexo.. . . . .

Femenino 29122 14| 31| 8 | 23| 45| 37 209 52,25
Masculine 21 130112118} 14| 26| 34| 36 191 47,75
Ocupacion:-

Secretaria 2 1 21 10]2]9]4 21 525
Auxiliar contable 3 1 2101010 i [\ 7 1,75
Periodista 1]0jo0o]J]1[Oo]J]Oo}O]O 2 0,50
Empleado 4 121 9| 2 [ 2] 4]13]14 67 16,75
Contador 31 3l0]J]o|l215{3]2 18 4,50
Vendedor 4 100} 2 ! 31210 12 3,00
Hogar 4ls5t2]mo]2]8]9]3 48 12,00
Trabjadora social 2ZJ]ojolo|lo]J]oOo]lO]oO 2 0,50
Maestra 4|o]lolelz)1l3]s 22 5,50
Administrativos 2l210{o0}) 251217 20 5.00
Comerciantes 21 o0]Jojolojo] 3l 3 8 2,00
Ingeniero 3j1 o1 4]1 1 4 1 3 17 4,25
Estudiantes 6 9 2 |11 1 11§10 3 53 13,25
Dentista 2 o) QO 4 2 0 4 o 10 2,50
Abogado 1 0] 0] 4}10]1 4} 5 15 3,75
Psicologo il1loloji1lolo]2 5 1,25
Médico 2 2 0 0 1 1 2 7 15 3,75
Capturista 1 g10j0jJ]o0jolo]o 1 0,25
Puericultora 1 0lo0ojOolO0O]O]lO]O 1 0,25
Fotozrafo 1 ojJlojJ]olofOojO]CO 1 0,25
Quimico o 1 ] O]l O0]l]O0]O} O 2 0,50
Auditor 3]0 1 21211 10 2,50
Publicista O 1 Y 1 Q 0 1 Q 3 0,75
Disehador 010 1 1 2 1 1 1 7 1,75
Estilista 0j1o0]J]olJo]1 o |1 [\ 2 0,50
Cénsul 0 [\ 0 ) 0 Q 0 1 1 3,25
Decorador dlojJoflo]JoJo[oOo]d 1 0,25
No contestd 12 2 |7 1 1 4 5 | 7 z9 7,23
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TABULACION DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS CUESTIONARIOS
EN LAS OCHO DELEGACIONES SELECCIONADAS

Preguntas il 2 AT B i ipiFE T v P67 [ BE[ETOTAL: [Porcentast
Le resultaria mcomodo tener que lmsladarsc para realizar su rahabilitacién a un lugar
distinto al del consultorio de su médico

Si 27 13715731 ]13]33[53}45 254 63,50

No 23115} 11| 18] 9 )16 25 28 145 36,25

No contestd ojojojloc{ofo 1 0 . 1 0,25

Le gustaria que su médico ortopedista le brindara los siguientes servicios:

valoracion del trauma en rodilla, interpretacion de estudios radiogrificos,

tratamiento de la lesion y rehabilitacion

Si 48 | 52 125146 | 21|48 70] 72 3382 95,50

No 2lofatzl1l11]9]n 17 4,25

No contestd 0jJ]ojJoj1 0jo0ojlo}o0 1 0,25
Qu¢ aspectos considera usted importantes al asistir a un médico ortopedista

Reputacion 111141 5 ]13)] 511|441 29 132

Experiencia 4213211913716 41 ]| 61| 50 298

Servicios 19]131] 9118} 9|16 43| 38 133

Ubicacion 9 7 71 3 4 2116/ 13 61

Precios 11 7 2 1 2 4 {1 16] 16 59

Facilidad de Pago 4 7 5 1 2 rERIERY 43

100,00 . -
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CLINICA DE REHABILITACION
DR. ANTONIO MIGUEL L.

Proporcidn de cuestionarios realizados

Alvaro Obregon 49 12,37

Venustiano Carranza 26 6,57
Cuauhtemoc 50 12,63
Iztacalco 22 5,56
Benito Judrez 79 18,94
Coyoacan 73 18,43
Miguel Hidalgo 49 12,37
Iztapalapa ] 52 13,13
TOTAL 8 DELEGACIONES 400 100
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CLINICA DE REHABILITACION
DR. ANTONIO MIGUEL L.

menos de 18 17 4,25
19a 25 120 30
26a 36 150 37,5
37 a46 67 16,75
47 a2 56 40 10
més de 56 6 15
TOTAL 8 DELEGACIONES 400 100
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CLINICA DE REHABILITACION
DR. ANTONIO MIGUEL L.

SEXO

Femenino
Masculino
TOTAL 8 DELEGACIONES 400 100
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CLINICA DE REHABILITACION
DR. ANTONIO MIGUEL L.

OCUPACION

Estudiante 53 13,25
Secretaria 21 5,25
Empleado 67 16,75
Hogar 48 12
Comerciante 8 2
Profesionista 174 43,5
No contestd 29 7,25
TOTAL 8 DELEGACIONES 400 100




131

. %00
%00 21 SUEBIDIBUIOD
JeboH

%0S'tY

%S2'01 BISIUOISO)0Id

opeaidwy

%G2'G
BlIEIRI09S

%SZ'Cl _ T gz
ajuelpnisy G)saJU0D ON

NQIDVdNI0

OPEIIIW 2P CIphisT
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CLINICA DE REHABILITACION
DR. ANTONIO MIGUEL ..

JPractica usted algian deporte?

Alvaro Obregén

Venustiano Carranza 125 31,32
No contesto 1 0,25
TOTAL 8 DELEGACIONES 400 100
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CLINICA DE REHABILITACION
DR. ANTONIO MIGUEL L.

Deportes

Pesas 17 6,2
Natacién 38 13,87
Atletismo 9 3,28
Tenis 11 4,76
Basquet 16 5,84
Futbol 48 17,52
Caminata g 2,92
Aerobics 56 20,44
Volley Ball 9 3,28
Otros 45 16,42
No contestd 17 6,2
TOTAL 8 DELEGACIONES 400 100
NOTA:

En la clasificacion que se refiere a "otros”

se incluyen 14 deportes que se especifican en
la tabla en que se tabularon los resultados de les
cuestionarios
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Estudio de Mercado

CLINICA DE REHABILITACION
DR. ANTONIO MIGUEL L.

451 ud. o alguien de su familia sufre

una lesion en la rodilla acude a un?

Hospital Fablico 113 28,25
Hospital Privado 109 27,25
Médico particular 167 41,75
Otro 5 1,25
No contestd 6 1,5

TOTAL 8 DELEGACIONES 400 100
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CLINICA DE REHABILITACION
DR. ANTONIO MIGUEL L.

En caso de que su lesién requiera
de rehabilitacién acude a un:

Clinica de rehabilitacién

en el consultorio de su médico 363 90,75
Clinica de su eleccidon 30 7.5
No contestd 7 1,75
TOTAL 8 DELEGACIONES 400 100
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CLINICA DE REHABILITACION
DR. ANTONIO MIGUEL L.

2Lle resultaria incomodo tener que
trasladarse para realizar su rehabilitacién
a un lugar distinto al del consultorio de su médico?

No 145 36,25
No contestd 1 0,25
TOTAL 8 DELEGACIONES 400 100
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CLINICA DE REHABILITACION
DR. ANTONIO MIGUEL L.

2le gustaria que su médico traumatélogo le
brindara los siguientes servicios: valoracién del
trauma,interpretacioén de estudios radiograficos,
tratamiento de la lesidn y rehabilitacion en su consultorio?

No contestd 1 0,25
TOTAL 8 DELEGACIONES 400 100
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CLINICA DE REHABILITACION
DR. ANTONIO MIGUEL L.

2Qué aspectos considera importantes al
asistir a un médico traumatdlogo?

Reputacién 103
Experiencia o 248
Servicios 145
Facilidades 32
Ubicacion 48
Precio 43
Otro 5
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2.4.5 Conclusion

El estudio de mercado fue realizado a partir de una muestra de 400
cuestionarios, los cuales fueron distribuidos en las ocho delegaciones
seleccionadas (Alvaro Obregén, Venustiano Carranza, Cuauhtémoc,
Iztacalco, Benito Judrez, Coyoacian , Miguel Hidalgo, Iztapalapa) de
acuerdo a la poblacion existente. Ver tabla (2.1).

Los resultados de los cuestionarios fueron los sigutentes:
™ La edad que predomind fue el rango de 26 a 36 aiios
representando el 37.5%.

M El 52.25% de las personas encuenstadas fueron del sexo
femenino

M La principal ocupacién representando el 43.50% fue la de los
profesionistas .

El 68.43% de los encuestados Sl practica deportes, siendo el
20.44% Aerobics seguido de futbol.

™ El 41.75% en caso de sufrir alguna lesidon en rodilla, acude
inmediatamente a un médico particular ortopedista.

En caso de requerir un servicio de rehabilitacion, el 95.5 %
acude a la clinica de rehabilitacion de su médico.

B Al 63.50% le resulta incomodo tener que trasladarse para
realizar su rehabilitacion a un lugar distinto al del consultorio
de su médico.

B Al 95.5% le gustaria que su médico ortopedista le brindara los
siguiente servicios: Valoracion del trauma, Interpretacion de
estudios radiogrificos, Tratamiento de la lesidn y rehabiltacién
en su consultorio.

M La mayoria de las personas considera como aspecto importante
al asistir a su médico: La experiencia que tiene éste, seguida por
sus servicios y reputacién. Pero también le importa su horario,
calidad, eficiencia, honestidad y trato.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en los 400 cuestionarios se
concluye que:

B Aunque la posible demanda sea de las 8 delegacion
seleccionadas, Benito Judrez por sus caracteristicas serd la que
tendra mayor asistencia, en la cual predominaran las mujeres;
no implicando una cifra significativa comparada con la de los
hombres, cuyas edades estardin comprendidas entre los 26 a 36
afios; edad que cumple con los requisitos econémicos, -ya que el
43.50% son profesionistas-y las expectativas del doctor.

El 68.50% si practica deporte (aerobics, futbol) considerando
estos como candidatos comunes para sufrir lesiones en rodilla, se
detecto una preferencia significativa (41.75%) de acudir a un
medico particular ortopedista en caso de sufrir una lesion, asi
como el asistir a una clinica rehabilitacion de su medico ,
prefiriendo el NO trasladarse a un lugar distinto del consultorio
de su médico para tomar la rehabilitacion.

De acuerdo a los datos mencionados anteriormente se concluye que
como la mayoria de los encuestados practica un deporte, estos estaran
expuestos a sufrir una lesion de rodilla, Se presume que existe una
demanda real a la clinica de rehabilitacién “Doctor Antonio Miguel L.”,
ya que las personas en caso de sufrir una lesidn acuden a un Medico
particular ortopedista con experiencia y que les brinde servicios tales
como: Valoracion del trauma, Interpretacién de los estudios, Tratamiento
y rehabilitacién

151



Estudio de Mercado

PROYECCION DE LA DEMANDA FUTURA

FIG. 2.1 Aspectos de la Demanda Futura

E! tamafio de la demanda

Variable tnica:

l

futura se puede calcular tendencia Historica
con base en:
Crecimiento de la DESVENTAIJAS:
poblacion Subestima las
perspectivas

Puede sobrestimar la
demanda futura

Cambios en el
consumo percapita

!

Cambios
distribucion

Otras variables:

Acciones
gubernamentales

Coeficientes técnicos

Preferencia del
consumidor

Ventajas :mayor
confiabilidad
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Las condiciones econdémicas del pais en la actualidad no permiten
prever un crecimiento sustancial en el numero de demandantes del servicio
de una clinica de rehabilitacion. Por el contrario la tendencia observada en
cuanto a la distribucién de ingresos es de la concentracion de los voliimenes
mds fuertes de ingresos en un nimero reducido de habitantes.

La principal limitacidén que se presenta al uso del servicio
proporcionado por la clinica de rehabilitacién es la situacién
econdmica en la que se encuenira la mayor parte de la
poblacidén al no contar con el poder adquisitivo suficiente para
este servicio.
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Oferta es la cantidad de bienes o serv1c1os que un cierto mimero.de
: oferentes (pmductores) estan-dispuestos a poner a dl§p051cmn del
L - mercado a.un precio’ ‘determinado® - |

L

2.5.1 Clasificacion de Ia oferta

Se clasifica por:

¢ Competitiva o de mercado libre.- Es aquella en las que los productores
se encuentran en circunstancias de libre competencia donde su
participacién del mercado es determinado por la calidad, servicio y
precio que se le ofrecen.

2.5.2 Analisis de la competencia

En cuanto al analisis de la competencia se utilizaron:
#* Fuentes secundarias de datos:

La

informacién necesaria se recabo de el

“Directorio de

Traumatologos-ortopedistas” que proporciona la Sociedad Mexicana de

Ortopedia.

1.-Dra. Lucia Aburto Vizquez
Titular

514-35-42 / 514-01-47

Paseo dc La Reforma num. 257,
Col. Judrez, CP 06600

2_-Miguc! Aguilar Casas
Titular

564-50-38 / 539-44-27
Quintana Roo num. 141, depto.
201, Col. Hipodromo Condesa,
C.I. 06100

3.-JoséManuch Aguilarcra
Zcpeda

Titular

584-05-90 /584-05-17

Frontera Num. 127 PB. ,
Colonia Roma, C.P. 06700

4. ArmandoAlcalde Galvan
Titual

211-00-76

Pucbla Num. 397,
Roma , C.P. 06700

P8, Col.

5.RamonAleminSalgado
Titular
574-69-58

Baja California num. 206-
104, Col. Roma Sur, C.P
06760

6.-JoséRamon Aluja Deu
Titular

574-11-84 / 574-11-85
Tuxpan Num.
Col. Roma Sur, C.P. 06760

7.~ Jorge Alvarado Garcia
Adjunto

539-25-03

Serafin Olaric num.88, Col.
Independencia, C.I.03630.

&.- Luis Anaya Chavez
Titular

574-89-78

Alvaro O. Num. 74-102
Colonia Roma, C.P. 06700

16, 305-306,

YToribioAndaluz Herndndez
Titular

574-37-14 / Fax 564-15-74
Intes Sur Num421-A, 302,
Col. Condcesa, C.P. 06140

10.-RicardoAndaluRivas
Titular

574-37-14

Instes Sur Num.421-A, 302,
Col. Condesa, C.P. 06140

11.-Luis Fclipe Aranda B.
Titular

579-23-20

Refugio No. 20, Col. Villa
de Cortés, C.P". 03500

12.-Rubén Ariguznaga C.
Titular

535-24-29 7/ 535-41-50
Altamirano 18,

col. 8an Rafael, c.p. 06470

3} “Evaluacién de proyectos”, Baca Urbina, Mc. Graw Hill, 3* edic., México, pag.36
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13.-MauricioR.Colonomos
Titular

540-77-40
Sierra Nevada 234, Col.
Lomas de Chapultepec,
C.F. 11000

14.- Armando Arratia S.
Titular

250-64-04 / 250-60-22

Ejército Nacional num.
617 P.B., Col. Granada,
C.P.11520

15.-Ignacio Arroyo D,
Titular

577-38-85

Unién  Num.251, Col.
Tepeyac Insurgentes, C.P.
07020

16.- Patricia Artcaga I
Titular

768-74-71
Francisco del [Paso vy
Troncoso num. 331 cnl.

A-Z, Col. Jardin Balbuena

17.- jorge Avifa Valencia
Titular
584-55-93 / 584-G6-84

Tuxpan 2 inl. 203-204,
Col. Roma Sur, C.I.
06760

18.- Leticia ). Azpiazu L.
Titular
5359-01-27 /
Fax.

Amorcs 942-12, Col. Dcl
Valle, C.P. 03100

S00-90-42

19.-Lorenzo Barcena ).
Titular

517-67-33

Ricardo castro num. 56-
101, Col. Exhipodromo dc
Peralvilto, C.I". 06220,

20.-Ra1ul Baro Vazquez
Titular

586-80-81

Matanzas num.715,
Lindavista, C.P. 07300

Col.

21.- Carlos }. Barradas P,
Titular

514-15-90 / 533-46-54
Uruapan 17- 2do.piso,
Col. Roma, C.P. 06700

22.- Miguel A. Bautista N
Titular

553-17-07 / 286-29-81
Durango 290-303, Col.
Roma Sur, C.P. 06700

23.-Salvador Bellran H.
Titular

531-91-88 / 531-95-99
Ejército Nacional num,
650-203, Col. FPolanco,
C.r. 11560

Z4.-Roberlo Bernal 1.
Titular
514-71-00/ 514-73-19

Durango num. 33, Geo
piso, Col Roma, C.P.
06700

¢

25.-1saac Blank Lavski
Titular

514-82-69 / 525-36-26,
Paseo de la Reforma num.
403-806, Col.
Cuauhiémoc, C.F'. 06500

2G.-Juan Carlos Bolivar R
Titular

G73-34-73 / 594-74-49
Acoxpa 593, Col. IP'rado
Coapa, C.P. 14350

27.- Rodolfo Bonilla K.
Titular

674-21-00 / 674-24-25
Av.  [Ermita lzlapalapa
num. 272, Col. Sinalcl,
C.P. 09470

28.- Cuautli B. Aguilar
Titular
552-70-70
Cecilio  Robelo
Col.  Jardin
15900

num. 65-2,
Balbuena, C.F.

29.- Pedro Bravo Bernabe
Titular
584-23-36 / 584-23-78

Tlacotlalpan num. 592-
104, Col. Roma, C.P.
06700

30.- Carios Bustillos Cruz
Titular

273.-25-91
Gelati 33-201 Ancxo,
Col. San Miguct

Cahpultepec, C.P. 11850

31.-Mauro G. Caballero L
Titular

203-54-58 / 203-55-156
ffomero 655 esq.
Temistocles, Col. Polanco,
C.P. 11360

32.-Angcl cabrera O.
Titular

5G4-55-51 7/ 584-36-67
Zacatccas 40-212, Col.
Romua, C.P. 06700

33.-Yernando Calderon R.
Tilular
564-14-14 / 264-25-97

Insurgenies Sur 421-B-
212, Col. H. Condcesa,
C.r. 06170

34.-Felipe M. Camarillo J
Titular
Abraham Castellanos
num. 6, Cel. Centro, C.T.
06740

35.- Ignacio Cancino Q.
Titular

578-01-32

Zacatecas num. 44-4 .1,
Col. Roma, C.I'. 06700

36.- Sergio Cafedo R.
Titular

574-93-28

Mérida 170-524, Col.
Roma, C.P. 06700
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37.- Guslave
Aguilar
Titular
535-18-57
Francisco Pimente]l Num.
87 Bis, Col. Sab Rafael,
C.P. 06470

Carbajal

38.-Alfredo Cardoso
Monterrubio

Totular

662-37-37 7/ 661-39-45
Insurgentes Sur 1991,
cdif. A-1202, Col. San
Angel, C.P.01000
39.-Oscar Carmona
Ricardes

Titular

564-21-81 / 584-70-25

Tlaxcala num. 90 Bis,
esg. Manzanillo, Col,
Roma, C.I"0OG700

40.-Gabriel Alfonso

Carranco Toledo

Adjunio

564-63-51 7/ 264-87-6G4
Zacalecas num.  36-210,
Col. Roma, C.I'0OG700

41.- Eduardo
Carriedo Rico
Tilular
574-53-37 / 574-53-40
Tuxpan Num. Z, Zdo. Piso,
Col. Roma, C.F. 06700

Gerardo

42.-Nelson Cassis Zacarias
Titular
272-30-G2 75 272-31-41

Sur 136 cdif. Donald M.
207, Col. Amcrica, C.I.
01120

43.-Luis Castafieda Galindo
Titular

5340-77-40

Sierra Nevada 234,
Lomas de Chapullepec,

Col.

44.-José Carlos Castafieda R
Titular

574-66-71

Tlacotalpan num. 59-202,
Col. Roma Sur, C.I'. 06760

45.-Daniel
Vallejo
Titular
682-41-41
Playa Encantada
112, Col.
C.P.08830

Catellanos

num.
Marte,

46.-Renc G. Casiillero del
Zas

Titular

544-00-93 / 544-04-41
Candelaria 52, Col.
Atlantida, C.P.04370

47.-Qedro
Castillo Quintero
Titular
G84-00-19
Salina Cruz nm. 53, Col,
Roma, C.P.06700

Manuel

48.- Federico
Cisneros Dreinhofer
Tilular

5G4-45-19 / 264-48-44

Alfredo

Chtlpancinge  num. 116,
Col. Roma, C.I'0O6700

49.- Juventino  Cisncros
Garcia

Tilular

516-04-95/ 516-04-96
Callc Sur 132 num. 108,

desp. 302 y 306, Col. Las
America, C.P. 11820

50.- fernando  Colchero
Rozas

Titular

543-12-43

Av. Colonis del Valle, num.
528-201, Col. Pe¢l Valle,
C.I'. 03100

51.-Cesar Clemente C
T68-74-T1

Francisco  del FPaso  y
Troncoso num. 331-A, Cal,
Jardin Balbucena, C.P.15900

52 - Alberto Contreras O
595-93-21 / 595-43-10
Av. Toluca 168, Col. Ohivar
de los padres, C.I'. 01780

53.- Carlos G. Corella
Uribe

Tituilar

677-77-17

Retorno 47 num. 32, Col.
Avamte, C.P.04460

54.-José Criés Gémez

Adjunte
545-63-53
Ljército Nacional 505,

desp. 601, Col. Polanco

55_-Adridn Coy Romo
Titular

531-32-30

Calderon de la Barca
359-1, Col. Polanco, C.P.
11560

56.-Miguel Cruz Curz
Titular

564-04-23 / 564-77-60
Tehuantepec 86-302, Col,
Roma, C.P. 06760

57.-Armando leladio Crug
Silva

Tilular

TR2-83-02 / 586-49-40

Mollendo num. 664, Col.
Lindavista, C.P. 07300

58.- Francisco José Cruz
Vanzgucz

Tilular

Fax, 250 44 20

Hestodo 539, Col.

Pelanco,C.F.11560

59.-José Cymel Ramirez
Tilular

Gh2 67 48 ext. 2h5

Teresa num. 1055-255, Col.
H. De Padierna, C.P. 10700

60.-Pedroe Armando Chaidex
Tilular

21100 76

Fuebls num. 3927 PB, Col.
Roma, C.I'.0O6700
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61.-Jorge Chamlati
Maldonado

Titular

516 95 77

Gelati 29 2do. Piso, Col.
San  Miguel Cahpultepec,
C.P. 11850 -
62.-Nagib TYelipe Chamlati
Salem

Adjunto

516 95 77

Gelali 29-210, Col. San
Miguel Cahpultepec,
C.F.11850

63.-Gabriel Chavez

Covarrubias
Titular

754 27 54
Manizales
Zacatenco

Num.1136, Col.

64.-Enriquc Chicharro §
Titular

652 18 59/ 652 25 31
Camino Sta. Teresa 1055-
403, Col. 1. De Padierna,
C.P 10700

65.-.José Luis Divila R
539 31 05
Miguel Laurent
Altos,  Col.
C.P.03650

num.1362
Letran Valle,

GG.-Estanislao Davila §
Tilular

Frontera Num.
Roma, C.I.06700

129, Col.

67.-Alcjandro de Artola N
584 11 25/ 584 10 83
Cuyutign num. 15 enire
Campeche y Aguascalientes,
Col. Roma, C.7'. 06700

68.-Agustin Dc la Rosa §
561 06 05
Rabaul num.
Electricistas

461, Col.

69.-Victor M. Dc Leon M
S11 G4 41 7 207 96 23

Durange num. 10 dep.
30, Col. Roma, C.P,
06700

70.-José¢ Salvador De Leon
Zavala

Adjunto

652 50 93

Camino Sta. Teresa 10355-
737, Col. eroes de

Padicrna, C.P.10700

71.-Alfredo Leon Delbouss
Molina

Titular

273 Q1 83

Gelati 29-Ancxo 1, G ¥y, Col
San  Miguel Chapultcpec,
C.P.11850

72.-Eduardo
Arzate
Tilular

586 51 35 / 586 51 36
Otavale num. 30,
Lindavista

Delgado

Col.

73.-Raul Dclgado Zamora
586G 51 35
Otavalo num.
Lindavista

30, Col.

74.-Eduardo Efren Diaz ¥
Titular

547 76 %4

Froniera Num. 166-304,
Col. Roma, C.F.06700

75.-Morcno Diaz Lozano
66006 73 / 66003 11

José Ma. Velasco 110-107,
Col. San José Insurgentes.

76.-Ricardo Diaz Murguia
584 61 10

Chilpancingo Num. 129-9,
Col. Roma Sur, C.P. 06760

77.-Rafacl Diaz Rico

229 84 00 / 229 84 10
ext 1340

Durango 50 Bis 3cr. Piso,
Col. Roma, C.P.0G700

78.-Danicl Diego Ball
272 21 91 /272 26 39
Sur 136 csq Observ, cons
211, Col. Americas,
C.Po1120

79.-M: Carlos
Barrios
Titular

516 08 69

Sur 132 num.113 inl 201,
Col. Americas, C.P.01120

Dominguez

80.-Manuel Dufoo Qlvera
Titular

525 44 47 / 525 43 86
Plaza de la Villa de Madrid
3 PH, Col. Roma, C.P.06700

81.-Myra Susana Duran H
546 G4 74 / 546 69 32

Rio amazonas 21, Col.
Cuauhtémoc, C.P. 06500

82.- Alberto Durazo V
Titular

516 95 77

Gelati 29 sdo. Iiso, Col.
San Migucl Chapuliepec,
C.In11850

83.-Santiayo tchevarria Z.
a8 46 08/ 559 46 09
Insurgentes Sur num.1106,
ler piso, Col. Del Valle,
C.P. 03720

84.-Llic El-Mann Arazi
Titular
540 77 40/ 272 25 05

Sierra Nevada 234, Col.
Lomas de Chapultepec,
85.-]avier Escandon I’

520 31 53

Av. Tecamachalco num. 82-
A, Col. Lomas de

Chapuliepec, C.1. 11000

8G.-José Escobar H

795 68 08 / 7849 32 36
Av. Rio Consulado
num.2293.Col. 20 de
noviembre, C.P.155300

87.-Gonzalo Espina G
Tilular

584 37 86 / 574 93 28
Mérida 170-524, Col.
Roma, C.P.06700
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88.-Armando Espinosa de los
Monteros

Titular

254 1560/ 25409 19
Ejército Nacional Num.617-
B03, Col. Granada, C.P.11520

89.-Alejandro de J. Espinosa
Gutierrez

Titular

280 20 32

Horacico num. 1840-1e¢r piso,
Col. Polanco. C.P.06300

20.-Humberto E.
Castitlo

Adjuntlo

632 90 80 / 6393 32 05
Heriberto Frias 327,
Narvarte, C.7.03020

Farias

Col.

91.-Humberto Farias Villarcal
Titular
G39 90 80 / 639 32 05

Heriberto  Frias 327, Col.
Marvarte, C.P.03020
92.-David Felix Acevedo
Tilular

598 G8 01 / 398 GR 02

José Ma. Vclasco 110-102,
Col. San  José Insurgentes,
C.I'.03300

a3.-Alejandro
Teran

Titular

652 24 1B/ 652 62 41
Camino Sta, Teresa 1035-825,

Fernandez

Col. HA De Padicrna,
C.r. 10700

4.-Juan M. Fernandez
Yazquez

540 77 40/ 272 23 05

Sierra  Nevada 233, Col.
Lomas de Chapulicpec,
C.P11000

95.-Fco. Javier Figueroa
Cal y Mayor

2779035 /272 66 30
Gelati num. 29-1204 . 8San
Miguel Cahpultepec,
C.P.11850

96.-Raul A. Figucroa G
66G4 07 41 /5664 7378
Coalepec num. 4, Col.
Roma Sur. C.I.06760

97.-Armando Flores Martincz

Titular

264 65 B4

Tchuantepec 251-104, Col.
Roma, C.P.06760

98.-Raal Frias Austria

Titular

546G G4 74

Rio Amazonas 21, Col.

Cuauhtémoc, C.P.06500

99.-Horacio Frias Gonzalez
Titular

272 21 91 F 272 26 B9 fax
Sur 136 «csq. Obscrvatorio
cons 211, Col. America,
C.P.O1120

100.-Roberto Geivan

Lizarraga

Titular

27241192 /7 271 89 99

Sur 132 esq. Obscrvatorio
118-305, Col. America,
C.r.o112o0

10t.-Nabor Galvez Martinez
Tilular

3574 66 71

Tlacolaipan 59 2do piso, Col.
Roma. C.F.0G7G0

102.-Cracicla Gallardo Garcia
Titular

575 78 20Ado!fo Fricto csq.
Tlacoquemecall, cons 501,
Col. Del Valle, C.P.O3100

103.-Vicior Manucl Garcis Ds
286 16 82
Amslcrdam num. 79-301, Col.
Hipodromo Condcsa,
C.r.61000

104.-Fernando L. Gracia

Estrada

264 14 47

Insurgentes Sur  42]-
1206 A, Col. Condesa ,
C.P. 61000

105.-Guillermo J. Garcia
I. Diaxz

545 72 05 al 09

Toscualo Tasso 335-502,
Col. Polanco, C.P.11560

106.-Efren Garcia Huerta
Titular

657 39 71

Rio Linares no. 11, Col
Paseos de Churubusco
107.-)osé Dolores Garcia
Judrez

Titular

584 0517 / 584 05 90
Frontera 129 PB, Col. Roma,
C.P.OGT700

108.-Guillermo Garcia Finto
250 23 69 / 250 B9 68
Ejército  Nacional No.817-
404, Col. Granada, C.F.11570

109..Porifirio Garcia Ramos
Titular

211 ¢1 15

Av. Chapuliepee no.489, Col.
Judrez, C.P.O66GOQ

110..-Ma. Guadalupe Vicloria
Garfias Garnica

Titular

767 54 91 7/ 577 99 13
Fuerto Marguez no. 68, Col
Casnas Alemién

111.-Carlos
Orvananos
Titular
568 46 49 / 652 49 87
Camino S1a. Teresa 1055 I'B
06, Col. Il. D¢ Padicrna,
C.r 10700

Gargollo

112.-Gustavo Garza Ruiz

374 33 BO / 564 60 16
Chitpancinge 54-A PB, Col.
Condesa, C.T.0G6100

113.-M. Antonio Garzon
Cervanles

516 96 14 / 516 96 15
Gelati 29-213, Col. San
Miguel Cahpulicpec,
C.P.11850

114.-Felix lsaac Git O
250 62 97 / 250 66 85
Ejército  nacional 617-
501, Col. Polanco,
C.P.1156G0
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115.-8Salvador Goldschmied 124.-Caspar Gonzalez 133.-Armando Guticrrez
Reodriguez Astudillo * Tortilla

Titular Titular Titular

650 26 02 286 94 73 / 286 94 31 539 29 86

Aztcar 202, Col. Granjas Baja California 275-101, Col. Av. Ermita Izlapalapa Z778-

México, C.P.O8400

116.-Juan José Gomez
Amezcua

Titular

271 8399/ 271 80 01

Sur 132 No. [18-301, Col.
Americas, C.P,11820
117.-Luijs Nestor Gémez
Espinosa

Titular

564 07 41

Coatepec 4, Col. Roma Sur,
C.P.06760

118.-Felipe Gomez Garcia
Titular

27731 11/ 51696 14

Cc_lati 29-213, Col. San
Migucel Cahpultepcc,
C.p. 11850

119.-Norma Ruth Gomez

Trejo

Titular21t 0% 56

Durango num. 296,Col. Roma,
C.POGTOD

120.-Trancisco I
Velazquez

Titular

575 GR WG / 559 50 45
Filares 108-7° piso, Col. del
Valle, C.P.0%100

Gomez

1Z1.-Luis Gomez Veldzquez
Titular

ZBG D4 31/ 2R6 94 74
Baja California num.

275,
Col. Roma, C.P.06700

122.-Jorge
Lopez

590 12 84
Elena no. 6, Col Nativitas,
C.P.03500

Gongora

123.-David Gonzalez A
271 B9 99/ 271 80 01

Sur 13Z Num. 118-002,
Col. Las Amcricas,
C.mr120

Condesa, C.P.61000
125.-8anliago Gonzalez
Hernandez
Titular

521 77 56
Repiublica de!
926-308,
C.P.OGOBO

salvador num
Col. Centro,

126.-Juan Eduardoe Gonzalez
Lomeli

Titular

277 31 11 e¢xi anexo

Gelati nu,. 29-103

Col. San Miguel Chapultepec,
C.P.11850
127.-Fernando CGonzalez
Ramos

Titular

280 43 27

Molicr num.39-803,
Polanco, C.P.11560

Col.

128.-QOctavio Canxalex Ruiz
Titular

Eugenio Sue no. [33, Cof.
Folanco

129.-Manucel G. Gonzalez
Titular

57563 77/ 575 47 98
Insurgenics Sur 1216G-

606,Col. el Valle, C.F.03100

130.-Francisco ). Guillen
Nogucra

Titular

563 G3 11 / 563 67 32 fax
fnsurgentes Sur 1023, Col.

Nochchucena, C.P.03720

131.-Enriquc  Guinchard
y Sanchex

514 7100/ 514 7319
Durango 33 6° piso, Col.
Roma, C.I".O0G700

132.-Arturo Guticrrez M
574 76 33/ 264 10 81
Tlaxcala 90  Bis
Manzanillo , Col.
C.I'".0O6700

esq
Roma,

PB, Col. Sinatel, C.F.09470
134.-Juan Gulierrez
Ramirez

Titular

574 31 48

Baja California num. 66, Col.
Roma Sur, C.P.OGTE0

Carlos

135.-Oscar Guzman Robles
Titular

392 36 34

Calle Versalles no.85 int 201,
Col. Judrez, C.P.06300

E36.-Felipe Haces Garcia
Tituetar

272 41 19/ 277 G976
Sur 132 no.118-305,
Amcrica, C.P.01120

Col.

137.-Erik Julio Harb Pefa
Titular

5GH 22 68 / 508 22 30
Camine $ta. Teresa 10535.945,
Col. H. De Padicrna,
C.P.iQ700

138.-Alberto Harfush Nasser
Titular

272 24 19/ 272 23 58

Sur 136 esg. Observalorio,
cons 208,Col America,
C.lPolL120

159,-Llias Humberto llermida
QOchoa

Titular
286 05 88 / 211 03 56
ext 4208
Durango 290-2Q7-208,Col.

Roma, C.F.06700

140.-Juan
Aguirre
574 77 60/ 574 74 97
Bajio 282 2do piso, Col.
Roma, C.P.0G700

Herndndez

141.-Braulio Hernandcz
564 77 60O / 564 04 23
Tehuantepec 86-302,
Col. Roma Sur, C.P.06760
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142.-Bardomiano Gustiavo
Hernandez Mercado
Titular

582 41 57 / 670 37 39

Calz. De la Viga 1770, Col.
Heroes de Churubusco,
C.F.09090

143.-José ). Herndndez
Omana

Tilular

606 14 01 / 606 G3 85
Fucnte de Piedra 150-630,
Col. Toriello Guerra,
C.r.14050
144.-Francisco Dario
Herndndez Rodrigucz
‘Fitular

592 36 34

Versalles No. 85-203, Col.
Juarez, C.P.06600

i45.-Armando Raal
Hernandez Salgado

Titular

795 68 08 / 789 32 36

Rio Consulado Num.2293 C,
Col. 20 de noviembre,
C.F.15300

146.-josé .
Sanchez
Titular

684 18 356
Tlaxcala 83-A Bis, cons
205, Col. Roma C.F.06700

Herrera

147.-Luis Gabricl
Zarco
Tilular
652 16 10 / fax 568 26 97

Iterrera

Camino Sta. Teresa 1055-
401, Col. 1l. De Padierna,
C.P. 10700

144.-Eduardo Holschneider
Orncelas

Titular

516 96 14 /l2x 516 96 15
gelati  29-213, Col. San
Miguel Chapulicpee,
C.I'.11850

i49.-Victor Manuel t §
5706 06 06

Amores no.942-21,
I>el valle, C.P. 03100

Col.

152.-Alfredo Ifiarritu
Cervanles

Titular

516 95 77 / 2717 31 11
Gelati 29 2do piso, San
Miguel Chapuliepec,
C.P.11850

153.-Agustin
Ramirez
Tilutar

584 23 36 / 584 23 78
Tlacotlalpan 59-104,
Roma, C.I’. 06700

Tsunza
Col

154.-Pedro A
Guerra
Titular
516 957
Gelali 2
Miguel
C.P.11850

Iturbe

7
9 2do pise, San
Chapultepee,

155.-Felipe de

Jmencz Hernandez
Titular

651 81 43

Edif. F-50 deplo 2,
Lomas de Flateros,
Q14380

Jesus

Col L.
c.p

156.-Carlos 5.
Garcia

Titular

605 05 68 / GO5 06 B1
Division del Norle 1223-
403, Col. Letran Valle

Juarez

157.-Moiscs Kimg [layata
Tilular

559 77 65 / 559 36 68 Fax.

Anaxagoras 963, Col. Del
Valle, C.I".03100

158.-Jose de ). Larronda
Casas

Titular

652 B7 89 / 652 34 40 fax
Camino Sla. Teresa 1055-
119, Col. H de Padicrna,
C.P.10700

159.-Marco L Marroquin
2722977 /272 38 35
Sur 136 esq.observ. Cons
216, Col Amcricas,
C.P.11820

160.-)Jose Guslavo
Legorreia Cuevas

Titular
523 69 73
Uxmal

Narvarte

num.425, Col

161.-Carlos
Lemoine Pifiones
Titular

564 45 82
Tonala 157 desp. 5, Col.
Roma Sur

cnrique

162.-Luis Linarcs
Gonzalez
Titular

280 24 44 y 45
Arquimides
Polance

Miguel

No.30,Col.

163.-Arturo Lizalde Yafiez
Titular

831 26 01

Hegel no.120 int. 203, Col.
Folanco, C.P.11560

164.-Guillermo
Escutia

Titular

586 50 65

Rio Bamba 800,
Lindavisla. C.P. 07300

Jorge

Col.

165.-
Gavito
Titular
516 95 77

Gelati 29, 2 do. Fiso, Col.
San  miguel  Chapultepec,
C.P.11850

Eduardo . Lipez

166.-Federico
Lopez Marmolejo
Titular

Tuxpan 16-902, Col. Roma
Sur, C.¥ 06760

Albertio

"167..-Francisco 1. Lépez

255 22 23 / 255 21 74
Ljército Nacional no. 614,
Sala 4, Cons B8, Col
I'olanco

161



Estudio de Mercado

168.-Danicl Lopez Torres
Titular

584 23 78 / 584 23 36
Tlacotalpan 59-104

Col. Roma Sur, C.P.O6760

162.-Jorge Lozano Gonzalez
Titular

574 62 33 ext. 242 / 574 26
38

Tlacotalpan 51-103,
Roma Sur, C.P.0G67G0

Col.

170.-Francisco )Javier Lozano
Pardinas

Titular

543 08 62 / 543 15 85
Magdalena 430 3er piso, Col.
Del Valle, C.F.03100

171.-Servando Lozano Reyes
Titular

584 55 93 / 584 GG B4
Tuxpan 2-204, Col.
C.P.06760

Roma,

172.-Scergio Lujan Loya
Tilular

5G8 84 63 7 568 80 91
Camino Sta. Teresa 1055-815,
Col, k. De Padicrna,
C.F.10700

173.-ELduardo Luque Rebollar
Titular

Fax 272 24 13/ 272 23 58
Sur 136 csq Obscrv, Cons
207, Col. America, C.I'N 11850

174.-Antonio
Tapia

Titular

598 72 80 / 598 ¢4 52

losé Mna. Velasco No. 1 70-107,
San Jose Insurgecntes,
C.F.03900

Maldonado

175.-Luis David Marcial
2722191 /272 26 89
Sur 136 csq.
Observalorio, cons 211,
col. Amcericas, C.F.01120

176.-Jos¢ Martinez de A
341 08 61 / 341 03 60
Instituo Técnico 20, Col
Agricultura, C.P.11330

177.-Ma.
de King
Titular
559 77 65 / 559 36 68 fax
Anaxagoras 963, Col.
Valle, C.P.03100

Cristina Martinez

Del

178.-Gilberto E. Martinez
Galbiati
Titular
574 66 71 /
ext.253
Tlacotalpan 59-202,
Roma Sur, C.F.066760

574 G2 33

Col.

179.-Gerardo
Martinez Trejo
Titular

5359 1Y 37
Gabriel Mancera no.1121, Col
del Valle, C.P.03100

Ramédn

180.-Miguc! Angecl Mcnchaca
Herndndez

Titular

264 26 27 /7 2G4 24 30

Tepic No.113-60%, Col. Roma
Sur, C.P.OGT7GO

181.-Juan Vicenle Mdéndez
Hucria

Tilular

574 76 33/ 264 10 81
Tlaxcala 20 csq Manzanillo,

Col. Roma, C.I.06700

182.-]osé Ricardo Mcndoza de
la Cruz

Tilular

G606 34 48

Puente de Piedra No.1535-117,
Col. Toriello Guerra

183.-Mauricio Mendoza

Jimenez

Tilular

525 43 o9 /
ex1.243
Tlacolalpan 51.503,
Roma, C.P.O0G76G0

574 62 33

Cok.,

184.-Rafacl dec Jesus M
574 33 80 / 564 60 16
Chilpancingo No.54-A,
Col. Condesa, C.P.06140

185.-Everth Merida 14
G887 78 79
Divisién del
int.1, Cotl.
C.P.03100

Norle 24
Del Valle,

186.-Eduardo G. Meza reyes
Titular
581 35 990 / 582 61 86

Calz. De la Viga 1756-303,
Col. H. De  Churubusco,
C.P.092090

1B7.-1gnacio  M.A. Michel
Nava

Titular

687 38 26 / GBT 29 57
Dakota 204-102, Col.

Napoles, C.P.038100

188.-Victor Paul Miramonte
Martinez

Titular

606 €62 22 cxt,4331-4340,
Pucnle de Piedra 150-422
T.C., Col. Toricllo Gucrra,
C.7.14050

189.-Frnacisco 1. Montalvo
Reynoso

Titular

540 77 40 / 568 42 28

Sierra  Nevada 234, Col,
Lomas de Chapultepec,

C.P. 11000

190.-juan Mnnlcju Vargas
Adjunito

GOG GB 23

Puente de licdra no.150-2185,
Col. Toricllo Gucrra,
C.F.14050
19].-Jorge Morales
Villanueva
Titular
584 62 07
Jalapa no.
C.I.0G700

170, Clo. Romau,

192,-Oscar Morclos Kangel
Titular
545 74 40
Hershell
C.F.115%0

152, Col. Anzures,

193.-Francisco Morcno I}
064 07 41/ 564 73 78
Coatcpec 4, Col. Roma
Sur, C.LOGT7GO

194.-Luis Fclipc Morcno
250 98 84 / 531 59 33
Ejército Nacional no.617-
102, Col. Polanco,
C.P.11550
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195.-Armando
Padilla

Titular

535 24 29 / 535 41 55
Altamirano no. 18, Col. San
Ralacl

Morfin

196..Rafacl Mota Bolfcta
Titular

606 38 31 / 606 28 39
Puente de Piedra 150-117,

Col, Toricto Gucrra,
C.r.01450
197.-Guslavo Antonio

Mufoz Gracia

Titular

662 97 30

Manuel M. Ponce 255-201,

Col, Guadalupe inn,
C.I03200
198.-Arture Maleo Mufoz

Gulicrrez

Adjunio

GBS 91 31 / fax 688 21 40
Av. México Coyouacin esq.
Bruno  Traven 3/N, Col.
General Anaya, C.1.033%40

199.-Marco Antonio Najcra
Castro

Tituiay

Durango 33- 40 piso, Col
Romg, C.I.06700

200.-Jorge Negrete Corona
Titular

G32 1249/ 672 30 20
Bulgaria no.541, Cel
Vertiz Narvarle, C.INO3600

201.-Anxgel
Colossia
Titular
574 185 96 / 574 50 97
Medellin 176, 1er piso, Col.
Roma, C.1.06700

Nozuera

202.-Luis  M.G. Nualart
Herniandez

Titular

5310103/ 25082 23
Li¢rcito  nacional 617-
701, Col. Granada, C.P.
11520

203.-Héctor ochoa Carrillo
Titular

584 23 36 / 584 23 78
lacolalpan  59-104,
Roma, C.P.06760

Col.

204.-Rene OQchoa Cazarces
Titular

27101417271 05 82

sur 132 no. 108, Cons 404,
Col Amcricas, C.F.01120

205.-Luis Ochoa Orlega
Titular

271 82 9%/ 840 77 40

Sur 132 No.118, Cons 20,
Col. America, C.I'OE120

206.-José A. Olin Nufez
Titular

524 16 44 / 334 27 62
Gabricl mancera 1815-204,
Col. el Valle, C.P. 03120

207.-Aguslin
Martinez

Orduna

Tiluwlar

BGR B0 %4 / 568 83 206
Camino Sia. Teresa
Na. 1055--s0lane, Col. .

D¢ Padierna, C.I. 10700

208.-Javier Alfonso Orlega
Alonso

Titular

264 10 81/ 574 77 28
Manzanillo 94, Col. Roma,
C.Ir.o6700

209.-Alcjandro
Ortiz Cardenas
Titular

584 61 22 / 574 33 58
Insurgentes Sur 421-A-306,
Col. Condesa, C.P.06100

Fernando

210.-Roberto
Osante Medina
Tilular

202 0G 83 / 202 8G 60
Sierra Nevada 779, Col.
Lomas de¢  Chapultepec,
C.r.o 11000

Gerardo

211.-Fernando Padilla
Becerra

Titular

TO5 18 20/ 705 2577
Ezequiel Montes 18-2 piso,
Col. Tabacalera, C.P.06030

212.-1srac] A. Pasol Reznik
Titular

545 74 40
lHershel No.152Z,
Col. Polanco

ler piso,

213..-Jesé  Antonio  Pefia
Fort

Titular

552 70 70
Cecilio Robelo
Jardin Balbucna

65-2, Col.

214.- Héctor Peon Vidales
Titular

GOG 34 49 7 606 92 68
Puenic de Piedra 150 ler
piso, Col. Toricilo Guerva,
C.P. 14050

215.-Raul Picazo Cecilio
Titular -
568 52 7% 4] 80

Camino a Sta. Teresa 1055
TC-1037, Col. Il. De
Padierna, C.I.10700
216.-José Luis Pincda
Alcala

Adjunto

785 53 25 /571 44 74
Relorne 4 Rivera Cambas

no. 67, Col Jardin Balbucna

217.-Luis
IMancarie Rangel
Adjunto

540 25 08 / 282 435 52

Av. Palmas 745, Col. Lomas
de Chapultepec, C.P11000

Alejandro

218 -Héctor
Ramirez Castillo
Titular

Fax H64 249 38
Zacatecas no.40-512,
Col. Roma Sur, C.P.0G700

David
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219.-Julio Ramos Orlega
Titular

574 33 65

Insurgentes Sur 421-8-412,
Col. Condesa, C.P.06100

220.-Antonio Redon Tavera
Titalar
598 68 01 / 598 68 02

José Ma. Velasco 110-102,
Col San José Insurgentes,
C.P.03900

221.-Fortunato Francisco
de Asis Reyes Herrera
Titular

653217 59/ 652 16 10
Camino a Sta. Teresa 1055-
cons 401, Col. 1. De
Padierna, C.P.310700
222.-Alejandro A,
Sanchez

Titular

568 78 45/ 652 20 11 ext
4G55

Camino Sta. Tercsa
655, Col. ileroes
Padierna, C.F. 10700

Reyes

1055-
de

223.-Anngel Reyes Zebadua

Titular
535 07 62
Alfonso llerrera 57, Col.

San Rafacl

224.-Ricalde Noriega Ruben
Titular

514 65 53/ 514 02 88
Colima No. 75, Col. Roma,
C.P. 06700

225.-Alberto Robles Uribe
Tilular

5G4 07 41/ 574 6915 X
Cozlepec No.4, Col. Roma,
C.POG760

226.- Eduardo Rocha P
574 76 33 /574 76 39
Tlaxcala 94, Col. Roma,
C.r.o6700

227.-Elias Raul Rodas
Lecona

Tilular

594 25 93

Av. Acoxpa No.507, I er
piso, Col. Villa Lazaro

cardenas, C.P.14370

228.-Rafael
Cabrera
Titular
606 34 438
Puenie de Piedra No.150-
120, Col. Toriello Guerra,
C.P.14050

Rodriguez

229.-José Luis
Flores

Titular

264 88 50
Zacatecas 36-404,Col.

Roma, C.P.OG700

Redriguez

230.-José Gustavo
Rodrigucz Garnica

Tilular

564 70 24

Tuxpan 45 A desp.202, Col
Roma Sur, C.F.OG760

231.-Sergio Rodrigucz
Rodriguez

Fitular

581 35 90

TMC Calz. De la Viga
No.1756-303, Col. H de

Churubusco, C.P. 092090

232.-Roberto
Toscano

604 60 48 7/ 538 04 19
Morena 1006,
Narvarle

Rodriguez

Col.

233.-Alejandro  Rodriguez

Trejo

Tilular -

514 71 00 /7 514 73 19
Durango No. 33-62, Cul.
Roma, C.P.O6700
234.-Jorge Marcelino

Rojas Goémcz

605 80 02

Nortc 24-A No.G¢ B, Col
Industrial, C.P.083500

235.-Alejandro Romero
Mecedina

Titular

211 03 56 ext. 3024
Durango No0.296 Sotano,

Col. Roma, C.P.O6700

236.-Jesus Rosales
Hernandez

Titular

254 03 44 / 250 96 71

Av. Ejercito Nacional 617-
801, Col Granada,
C.P.11520

237.-Luis
Olivares
Titular
286 50 66
Av. Chapultepee No0.489,
Col. Juirez, C.P.06600

Miguel Rosales

238.-Rafacl Rosas Rivera
Tilular

781 01 86

Balparaiso No. 154 edil B,
Col Tepeyac Insuryentes

239.-]Jost
Alfaro
Titular
592 59 15/ 546 64 40 fax
Rosas Moreno 24 int. 1, Col
San Rafael, C.P.0G470

Antonio  Ruiz

240.-Rodolfo Ruiz Torres
Titular

606 34 48/ 606 56 76
Puente de Piedra No. [50-
117, Col. Toriello Guerra,
C.P.14050

241.-Antonio
Coppola
Titular

fax 514 71 44 / 525 67 91
Burango No. 33, 80 piso,
desp.40, Col. Roma,
C.7.06700

Salcedo

242.-Jorge A. Salameron
532 09 04 / 532 09 08
Ermita Iztapalapa 278-
302, Col Sinatel,
C.P.02470
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Z243.-Jos¢ Luis Sanchez Mejia
Titular :
574 7B 56

Zacatecas 44-505, Col. Roma,
C.F. 06700

244.-Victor Sandoval Sanchez
Tituelar

2723062/ 272 31 41

Sur 136 ecsq. Onservatorioco,
Cons 2, Cel. America

245.-Gonzalo Sanliago Tipac
Titular

515 81 47 / 557 31 00 ext
1601

Av. Revolucién 540, Int 2,
Col. San Pedro de tos Pinos
246.-Erncsto Sanlillan
Barrera

Titular

524 G1 26

San Francisco 1838- 7 piso,
Col del Valle, C.T.03100

247.-Rau! Sierra Campuzano
Titular
GRD OF 37 7 GRY 43 58

Division  del Norle 2012
desp. 301, Col. Parque San
Ardrés

248.-Oclavio Sicrra Martinez
Titular

GO5 00 45 / GOS 27 46
Xochicatco No.G43,

Letrdn Valle, C.INO3GS50

Col.

249..Mauricio Sicrra Perez
Titular

SS3 8B 03/ 211 03 56
Durango No. 2090-406, Col.
Roma, C.F.0G700

2350.-Octavio Sicrra Rojas
GOS 00 45 / GO5 27 46

Xachicaleo 633, Col. Letrdn
Valle, C.P.O3650
251.-Lsteban G.  Sosa
f'osadas

Titular

G4 77 71
Teluca No. 75, Col. Roma
Sur, C.P.OG760

252.-José Sudrez Guerrcro
Tilular

660 03 13 / 660 09 10

Feliz Cuevas No. 301, Col. Del
Valle, C.P. 03020

2533.-Yasushi Tatomi Kitauchi
Titular

546 64 T4

Rio Amazonas 21,
Curvhtémoc, C.P.0GI00

Col.

254.-Romero Tecualt Gémez
Titular

586 02 04 / 586 72 O1
Mollendo 617,
lindavista, C.P.07300

Col.

255.-Albertu Ugalde Reves
Tilular

574 14 83

Tuxpan 16-3, Col Koma Sur,
C.F.06760

256.- Ariuro Urrutia
Gutierrez

Titular

574 10 84 /7 574 32 59
Tuxpan No. 16-1046, Col.

Roma, C.IOGTEO

257.-Rafael Vazquez Bayod
Titular

250 44 20 7 557 49 79
Hesiodo No.539, Col. I'olanco,
C.P.11560

258.-Jesus YVazqquez Escamilla
Titular

286 82 00 / 652 50 »3
Durango 290-204, Col, Roma,
C.P.06700

239, -Arluro
Sanchez
211 77 02
Carolina No.128,
Bucena, C.P.O3810

Vazjguez  Vela

Col. Noche

260.-Roberto
Zapalta
Titular

546 G311
lcazbalceta No. 96, Col.
[an Rafacl, C.P. 06470

Vega ¥

261.-Zacarias
Guerra
Titular

575 47 69/ 575 47 70
Insurgentes Sur No.1216-304,
Col. D¢l Valie, C.P.03100

Velazquez

262.-Job Diego Velazquez
Moreno

Titular

564 21 81 / 384 70 25
Tlaxcala no.30 PB esq
Manzanillo, Ceol. Roma Sur,
C.F 06760

263.-Francisco Alberto Vidal
Rodriguez

Titular

705 18 20 / 705 25 77
Jose Ma. Iglesias No.21, Col.
Revolucién, C.P.0G0O30

2G4.-F.  Enrique Villalobos
Garduie

Titular

523 08 82 / 523 82 18

Av. Magdalena No.434-102
piso, Col. Del Valle,

C.r.o3100

2G5.-Marco  R. Villanueva
Samany

511 20 89 / 514 02 38

Av, Cahpullepec No.430, Col.

Roma, C.F.06700

2G6.-Eric Zarate Rasurio
Titelar

52% 54 05 / GB2 37 08
Yacatas No.378, Col Narvartc,
C.I03020

267.-Nicotds Larur Mina
Tilular

559 46 05 / 5359 46 09
Insurgentes Sur No. 1106, ler
piso, Col. Irel Yalle,
C.Ir.e3100
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# Referente a las fuentes primarias de datos se realizé un
cuestionario en donde se pregunto directamente a cada uno de
los consultorios lo siguiente:

1.;Costo-por consulta?

2.Horario

3.81 el doctor es experto en lesiones de rodilla

4.51 se realiza la rehabilitacion en el mismo consulorio.

El numero de médicos traumatdlogos-ortopedistas que
conforman el directorio asciende a 618, de los cuales 266
pertecen al Distrito Federal.

Para este estudio solo se consideraron a los miembros que se
localizaban en las siguientes delegaciones, los cuales sumaron
227 Médicos Traumatologos Ortopedistas:

#*¥ Alvaro Obregdn 21 Médicos
¥ Venustiano Carranza 7 Médicos

# Cuauhtémoc 106 Médicos
¥ Iztacalco 2 Médicos

#*¥ Benito Judrez 38 Médicos
* Coyoacan 3 Médicos

* Miguel Hidalgo : 43 Médicos
# Iztapalapa 7 Médicos

2.5.3 Proyeccion de la oferta

Capacidad instalada.- 500 pacientes mensuales
Capacidad utilizada.- 450 pacientes mensuales
Factores que afectan la oferta.-

Crecimiento de la oferta

Nuevos productores

Ampliaciones
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2.6 ANALISIS DE PRECIOS

Es la cantiddd monetaria a’ quelosfpmductores estan dnspuestos a . .
- Vender , ¥ los. consuimidores:a. comprar, ;uh bien’ o sérvicio, cuando la
T oferta y. lafdemanda estan’ en‘eth}mo54 o Feeoee s

La elasticidad de la demanda de un servicio influye en el precio
filado por el vendedor. Es interesante sefialar que los vendedores
reconocen con frecuencia la demanda ineldstica. Entonces aumentan
los precios pero no obran en sentido contrario cuando enfrentan una
demanda elastica total, el uso de las instalaciones y probablemente la
utilidad neta.

Sin duda la competencia perfecta no es aplicable en absoluto en
la fijacién de precios de los servicios. Debido a la heterogeneidad y la
dificultad de estandarizar la calidad, 1a mayor parte de los servicios se
distinguen mucho entre si. También es practicamente imposible contar
con informacién completa del mercado. Ademas en cualquier
mercado, como en un barrio, hay limites geogrificos dentro de los
cuales un comprador buscara un servicto.

Los métodos basicos de la determinacién de precios utilizados
hoy en los servicios suelen ser los mismos que los de los productos. La
fijacidn de precios con adicién en los costos se usa en las industrias
reglamentadas de servicios. Se aplica asimismo en los servicios de
reparacion en que el elemento principal es la mano de obra directa y
al cliente se le cobra por hora. En otros servicios (diversiéon rentas,
asesoria legal), los precios se determinan fundamentalmente segin la
demanda y competencia del mercado.

Tipo de precio de que se esta hablando es:

¢ Local- Precio vigente en una poblacion o poblaciones pequefas y
cercanas. Fuera de esa localidad el precio cambia®?

* “Evaluncién de proyectos”, Bam Urbina, Mc. Graw Hill, 3* edic., México, pag, 41
¥ idem. Pag. 42
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Como el servicio consta de tres etapas , las cuales son:

1. Proceso de evaluacién y valoracién del trauma.
2. Interpretacion del estudio radiografico.
3. Tratamiento y rehabilitacion correspondiente.

# El tratamiento que se da en los precios, varia en relacién a cada una de
estas etapas, y es asi como para:

*El proceso de evaluacién, valoracion del trauma, interpretacion del
estudio radiografico el precio serd lo que se cobre por consulta.

#*En el tratamiento de la lesion el precio serdn los honorarios det doctor

¥Y en el caso de la realizacion del servicio de rehabilitacién se hardn en
base a los costos de ia inversion a realizar para ampliar y remodelar la
Clinica en Traumatologia de rodilla. “Dr. Antonio Miguel L.” Y en el

analisis de precios que se hard a clinicas, en cuanto al servicio de
rehabilitacion, '

Las siguientes tablas muestran el anilisis de precios que se realizo en las
clinica con el fin de obtener informacion del servicio de rehabilitacién que
esta proporcionan:
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2.7 COMERCIALIZACION

- ST Y T
= . Xk -.m"ga;' ety Rty ol e R

2.7.1 Canales de comercializacion y distribucion del servicio.

Tradicionalmente casi todos los servicio se han vendido en forma
directa del productor al consumidor o usuario industrial. No se recurre a
intermediarios cuando el servicio no puede separarse del vendedor ni
cuando se crea y se comercializa al mismo tiempo. Asi, los servicios
publicos, la atencién médica y los servicios de reparacidn son, por lo
regular, vendidos sin intermediarios. No valerse de éstos limita los
mercados geograficos que puede alcanzar el que vende un servicio. Pero
también le permite personalizar sus servicios y obtener una
Retroalimentacion rapida y detallada del cliente.

La caracteristica de intangibilidad significa que los problemas de la
distribucién fisica se eliminan en lo esencial en la mayor parte de los
productores de servicios. Asi, parte de las existencias de apoyo, los
contadores no tienen un inventario fisico que almacenar o manejar. Sin
embargo, no todos los productores de servicios estin exentos de
problemas de distribucién fisica. Por ejemplo, una cadena de tiendas de
renta de equipo ha de afrontar problemas de inventario. Algunas veces los
hoteles y los lugares de recreo tienen un exceso de habitaciones
(inventario) que puede ocasionar una operacién no rentable.

% idem, Pag. 44 170
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Estudio Técnico

OBJETIVO GENERAL:

O Demostrard si es o no técnicamente factible la remodelacion e
implantacion del servicio de Rehabilitacion en el consultorio actual
del “Dr. Antonio Miguel L.” , justificando ademas desde el punto de
vista econémico, haber seleccionado la mejor alternativa en
tecnologia, tamafio, distribucion y  proceso productivo para
abastecer el servicio a producir.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.~ Adecuar la distribucion actual del consultoric con el fin de
brindar un servicio gue incluya un servicio de Rehabilitacidn, tomando
en cuenta los requerimientos técnicos en materia sanitaria , el espacio
y los costos de inversion.

2 . Resolver concretamente , la preguntas referentes  a:
;Cuando?, ;Cémo 7y ;Con qué producir lo que se desea?

3.- Determinar Jcuales son las alternativas tecnologicas
accesibles al proyecto?; su disponibilidad financiera, disponibilidad de
recursos humanos necesarios asi como los costos y factores exdgenos al
proyecto.

4.- Definir cual es la capacidad fisica o real de produccion del
servicio durante el periodo de operacion.

5.- Especificar el sistema de produccion a utilizar, incluyendo
un programa en el cual se describa 1a operacién de la clinica.
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3.2. Tamaiio de la Clinica de Traumatologia en rodilla
“Dr. Antonio Miguel L.”

DEFINICION:

Esta capacidad se expresa en cantidad producida por unidad de
tiempo, es decir, volumen, peso, valor o niimero de unidades de productos
elaborados por un ciclo de operacion o periodo bien definido.

La capacidad fisica que muestra la clinica de traumatologia en rodilla
“Dr, Antonio Miguel L:” , en el momento de realizar este estudio es:

Las consultas son de lunes a viernes en el siguiente horario:
De las 15:00 PM a las 20:00 PM

Atiende a 500 pacientes al mes™

3.2.1.1 Factores determinantes o condicionantes™

A) Tamario del proyecto y la demanda.- La demanda es uno de los
factores mds importantes para condicionar el tamano de un proyecto.
El tamafio propuesto sdlo puede aceptarse en caso de que la demanda
sea claramente superior a dicho tamafio. Normaimenie, debe cubrirse

un bajo porcentaje de la demanda, no mas del 10%, siempre que haya
mercado libre.

B) £/ tamario del proyecto y los suministros ¢ insumos.- El abasto
suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un aspecto vital
en el desarrollo de un proyecto. Para demostrar que este aspecto no es
limitante para el tamano del proyecto, se deberdn listar todos los

*! “Guia para la formulacién y Evaluacion de proyectos de inversion™, NAFIN, 1995, pag.56

% Esic nimero lo proporciono cl consuliorio
¥ “Guia para la formulacién y evaluacidn de proyectos de inversion”, NAFIN, 1995, pap.57
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proveedores de materias primas e insumos y se anctaran los alcances
de cada uno para suministrar esos tltimos.

En etapas mds avanzadas del proyecto, se recomienda presentar
tanto las cotizaciones como el compromiso escrito de los proveedores,
para abastecer las cantidades de materias primas en insumos
necesarios para el proyecto.

C)Ef tamario del proyecto , la tecnologia y los equipos.- Hay ciertos
procesos o técnicas de produccién que exigen una escala minima
para ser aplicables, ya que por debajo de ciertos niveles minimos de
produccion los costos serian tan elevados, que no se justificaria la
operacion del proyecto en esas condiciones. Las relaciones entre el
tamario y la tecnologia influirdn a su vez en las relaciones entre ¢l
tamaio , inversiones y costo de produccion. En términos generales se
puede decir que la tecnologia y los equipos tiende a limitar el tamario
del proyecto a un minimo de produccidén necesaria para ser aplicables.

D) Ef tamaifio del proyecto y el financiamiento~ St los recursos
financieros son insuficientes para atender las necesidades de inversion
de la planta del tamafic minimo es claro que la realizacién del
proyecto es imposible. Si los recursos econdmicos propios y ajenos
permiten escoger entre varios tamafios para los cuales existe una gran
diferencia de costos y rendimiento econdmico para producciones
similares, la prudencia aconsejard escoger aquel tamafio que pueda
financiarse con mayor comodidad y seguridad y que a la vez ofrezca,
de ser posible, los menores costos y un alto rendimiento de capital.

E) £/ tamasio del proyecto y la organizacion.- Cuando se haya un
estudio que determine el tamafto mds apropiado para el proyecto, es
necesario asegurarse que se cuenta no solo con el suficiente personal,
sino también con el apropiado para cada uno de los puestos de la
empresa. Aqui se hace referencia sobre todo al personal técnico de
cualquier nivel, el cual no se puede obtener ficilmente en algunas
localidades del pais.
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3.2.1.2 Diferentes capacidades de produccion®

& La capacidad de diserfio o fedrica instalada.- Es el monto de
produccién de articulos estandarizados en condiciones ideales de
operacién , por unidad de tiempo.

La capacidad de disefio de la clinica para rehabilitacion es de
5 pacientes por hora y la consulta dura aproximadamente de 15
min. a 30 min. adicionales

Si es paciente de primera vez su cita dura alrededor de 45 min.

& La capacidad del sistema.- Es la produccién maxima de un
articulo especifico 0 una combinacion de productos que el
sistema de trabajadores y maquinas puede generar trabajando
en forma integrada y en condiciones singulares, por unidad de
tiempo.

La capacidad del sistema de la clinica de ortopedia es de 25
pacientes diarios, cinco veces a la semana teniendo como
ayudantes para la rehabilitacién dos terapeutas..

< La capacidad real.- Es el promedio por unidad de tiempo que
alcanza una empresa en un lapso determinado, teniendo en
cuenta todas las posibles contingencias que se presentan en la
produccién de un articulo: esto es , la produccion alcanzable en
condiciones normales de operacién.

La capacidad real de la clinica de Traumatologia de rodilla “Dr.
Antonio Miguel L.” Es de 23 pacientes diarios tres veces a la
semana atendidos por tres doctores.

* ibicen
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Se habla frecuentemente de dos conceptos de holgura de capacidad.
Estos son:

& Margen de capacidad utilizable: Es la diferencia entre la
capacidad de disefio (capacidad instalada) y la real
aprovechable.

La capacidad utilizable de la clinica es de 18 pacientes diarios.

& Margen de sobrecarga.- Es la diferencia entre la capacidad
del sistema y la capacidad de disefio; excepcionalmente

aprovechable en periodos cortos.

La capacidad de sobrecarga es 20 pacientes diarios.

3.2.2 Localizaciéon de la clinica de Traumatologia en
rodilla “Dr. Antonio Miguel L.”

3.2.2.1 Macrolocalizacion

Se determino a partir de 3 factores los cuales son®!

1.  El mercado y las fuentes de materia prima
2.  Disponibilidad de mano de obra
3.  Infraestructura

& Mercado y fuentes de materia prima.- El problema consiste en
conocer si la clinica quedari cerca de las materias primas
requeridas o cerca del mercado en que se venderin los productos .
Por eso se habla de organizaciones orientadas al mercado y de
organizaciones orientadas a los insumos. )

6F

iddem pag.49,50
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Es por ello que La clinica de Traumatologia en rodilla “Dr. Antonio
Miguel L.” estard orientada hacia el mercado , lo que significa que estard
localizada cerca de sus consumidores debido a que el transporte de matena
prima requeridas’, su volumen y su peso no es trascendente.

Disponibilidad de Ia mano de obra.~ Se tomara en cuenta si la mano
de obra requerida es de alta calificacion o especializada; los sueldos y salarios
asi como la existencia de sindicatos.

Para este caso se requiere el siguiente personal
1 Doctor Titular
2 Terapeutas
1 Recepcionista
1 Asistente Administrativa
1 Contador externo
1 Intendencia
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MACROLOCALIZACION
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INFRAESTRUCTURA
DELEGACION CUAUHTEMOC

Comprende los siguientes elementos:

Aspectos Geograficos.

o Al norte 19° 28°
Coordenadas geogrificas | Al sur 19° 24 de latitud norte
extremas Al este 99° 07’
Al Oeste 99° 11 ‘de longitud ceste

Porcentaje Territorial | La delegacion Cuauhtémoc representa el 2.16% de la
superficie del Distrito Federa]

La delegacion Cuauhtémoc colinda:

Colindancias Al norte con las delegaciones Miguel Hidalgo,
Azcapotzalco

y Gustavo A. Madero.

Al este con la delegacion Venustiano Carranza.

Al sur con las delegaciones Iztacalco, Benito Judrez y
Miguel Hidalgo.

Y al oeste con la delegacion Miguel Hidalgo.

¥ Ex. Hipodromo de Peralvillo
# Santa Ma. La Ribera

¥ Guerrero

. #* Centro

Localidades principales | ¥ Judrez

¥ Roma

¥ Condesa

¥ Obrera

#* Hipédromo

¥ Edif. Sede Delegacional

Altitud 2 240 msnm

o
FUENTE: INEGI Marco Geoesladistico, £:20 000, 1990 Inédito
INEGI Carta Topogrifica, 1:50 000. Aio 1994
Nola: mstum (meiro sobre el nivel del mar), ¢l valor esta aproximado r decenas de metros.
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RED DE DRENAJE, AGUA POTABLE Y ENTUBADA.

. Corrlcntcs de agua .

De la piedad (entubado)
Consulado (entubado)

Longltud de la red de dlstrlbumén Red primaria con 46.7 km.
‘de agua potable © Red secundaria con 632.3 Km.
Longltud de la red de agua residual [con 25.7 Km.

tratada

' Longltfud de la red de d;'enaje

-

Red primana con 87.5 Km.
| Red secundaria 487.8 Km.

I'ULN'I‘L: |NLG1. Carta Topogrdfica, 1:50000
CGSNEG): Carta Hidrologica de Aguas Superficiales, 1:250 000,

) DDF Secretaria General de Obras. Direccidn General de Contruccion y Operacion
Hidrdutica.ARo 1994

disponibilidad de excusaado.

Viviendas particulares habitadas por disponibilidad de drenaje segin

Total Dispone de drenaje Ne dispone [© No
de drenaje | copecificado
Disponibilidad Conectado { Conectado Con ’ :
de excusado a la calle afosa | desagiie al
septica | suelo a un
rio o lago
TOTAL 157 079 152 703 766 ~ 360 1376 1874,
Dispone de| 149818 | 143196 719 339 374 190
excusado : _ -
No dispone de 5 689 4 440 45 20 1002 182
excusado.
No 1572 67 2 1 B 1502
especificado

NOTA: Ll total de vivicndas particulares no incluye los refugios debido s que no se captaron caracteristicas en esta

clase de vivicruta. S excluyen ademds 7 521 “viviendas sin informacion de ocupantes™ las cuales se elasificaron en el

rubro *No especificado” de la variable “Clase de vivicnda particular”

FUENTE: “Iistrilo Federal, Resultados Definitivos: 1X Censo General de Poblacion Y vivienda, 1990™ INECL

Ano 194
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ALUMBRADO Y OBRA VIAL

3 Alumbrado Publico :

Numero de luminarias - 34 647
‘Habitantes por luminaria ~ - - 117
Lurhinarias por. hectarea - - |4.50

* Obra Vial- =~ IR S

Vialidad Primaria =~ -~ .. |90.64
(kilodmetros).b/ L

Carpeta Asfaltica Pav1mentada 1114026 405
{metros cuadrados) e/ . - g

Pasos peatonales y. vehiculares- .. |65

b/ incluye 2 vias rdpidas, 23 cjes viales y 9 nvr:md.ns principales.
¢/ Incluye vialidad primaria, sccundaria v local
FUENTE: DDF Dircecion General de Servicios Urbanos. 1994

ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS PUBLICOS

Moédulos de informacidn y proteccion ciudadana 33
Agencias Invesugadoras del Mlmsterlos Pablico del 8
fuero comian
Juzgados del Registro Civil . |81/
Juzgados de lo familiar - 140

Ontarios de la Secretard General dc Proteccion yl4
Vialidad (corralones)
f/ Excluye 5 métulos hospitalanios
RIENTE: Sceretaria de Seguridad Piblica del Distrito Federal; Bireccidn Gencral de operaciones
INEGL. Direccién Regional Cenlro; Dircecion de Estadistica

PGJIN. [Mrcecion General de Teenologia y Sistemas  Informaticos.

Ao 1994
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VIVIENDA

“Clase dc vivienda.| TOTAL |~ Propia. '} Rentada | Enotra |- - No . -
) . ‘ . P situacidn | especififeado

TOTAL 157079 | 72566 | 69987 | 12 894 1632

Casa sola 20203 | 14 632 3 507 1 858 206

Departamento  en| 134 643 | 57 262 | 65872 | 10667 842

edificio, casa en

vecindad .o cuarto

de-azotea " - ... .

Vivienda movil. ; 18 5 1 9 3

No especificado 2215 667 607 360 581

NOTA: Tl tolal de vivienda particulares no incluyc los refugios debiclo a quc no a¢ caplaron caracteristicas en esta clase de vivienda Se

excluyen ademis 7 321 “vivicrudas sin informacion de ocupiztes” bas cazles e clasificaron on el rubro “No especificado” dle La variabke
“Clase de vivienda paticular”™
FUENTE: “dYisirito Federal, Resultados Definitivos; I Censo General de Toblacion Y vivienda, 19907 INEGL

SALUD
Unidades médicas en servicio del ISSSTE segiin tipo de unidad
TOTAL 46
Clinicas de medicina familiar 10
Consultorios de medicina familiar -
Unidades de medicina familiar -
Consultorios auxiliares 31

Hospitales generales 1
Hospitales regionales -

Unidades especiales 4

Principales servicios otorgados en las unidades médicas del
ISSSTE seghin concepto ~ -~

Consulta externa 735 466
Intervenciones quirurgicas 7 077
Partos atendidos 1 588
Dosis de bioldgicos aplicadas ND
Servicios auxiliares de diagnostico y 580 425
tratamiento

e/ Comprence estbios realizados de labaratoria clisico, radiodiagnéstice, electrografins. histopatologia y citologia cxk
TUENTE: ISSSTE Subdireccidn General de Nnanzas. Subdireccidn de Mapeacion lNnenciesa y Evaluacids Institucional.
“Anunario cxiadistico del Scrvicios Meédicos™ ; 1994, Vol 1 IMSS
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Unidades médicas en servicio-del IMSS
por dclegacu’m admlmstratwa scgfm tlpo
de. umdad =

Principales servicios otorgados en'las:

unidades médicas del IMSS por

*" delegacion admmlstratlva segun -

concepto

Unidad de medicina familiar

Unidad auxiliay de medicina familiar
Hospital general de zona

Hospital general de zona con medicina
familiar

Hospital general regional

Consulta externa

Intervenciones quirurgicas
Partos atendidos
Dosis de biolégicos aplicadas

Servicios auxiliares de diagndstico y
tratamiento e/

Hospital de gineco obstetricia

Hospital de gineco obstetricia con medicina

familiar

Hospital de gineco pediatra

Hospital de Traumatologia

Hospital de psiquiatria

Hospital de psiquiatria con medicina

familiar

¢/ Comprende estudios realizados e | 1o clinico, radindi o, clectrog rafiay, histopalologia y citologia exfoliativa,

TUENTE: [SSSTE Sulxlireccion General de Buauzas. Subdireccion de I'hnleanou l’muuyl.\ralu.mon Institucional.

“Anwtrio cstadistico del Servicios Médices™ ; 1994, Vol TIMSS
En cuanto a la Microlocalizacién el siguiente mapa mostrara la

ubicacion concreta de la clinica de Traumatologia en rodilla “Dr. Antonio

Miguel L.”

Tuxpan No. 41 despacho 103 y 104
Col . Roma México, D.F. C.P.07660
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MICROLOCALIZACION
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3.3.1 Andlisis del proceso de produccion

El proceso de produccion es el procedimiento técnico que se utiliza en el
proyecto para obtener bienes y servicios a partir de insumos y se identifica como la

transformacion de una serie de produccion. Se puede representar de la siguiente
manera:

L “Estado inicial + Proceso transformador = Producto Final |

3.3.1.1 Descripcion del servicio

Desde el punto de vista técnico consiste en establecer las caracteristicas
fisicas y especificaciones que lo tipifican con exactitud y que norman el servicio.

El servicio serd denominado de aqui en adelante como:

“Diagnéstico Integral para lesion de rodilla”;

el cual consiste en :

S2Proceso de evaluacidn y Valoracién del trauma
SInterpretacion del estudio radiogrifico
STratamiento y Rehabilitacion correspondiente

En seguida se explicaran cada una de eslas etapas:

14
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[=°PROCESO DE EVALUACION'Y VALORACION DEL TRAUMA - .

A)PROCESO DE EVALUACION

Las técnicas de evaluacion deben basarse en el conocimiento de la anatomia
de la rodilla, en su biomecdnica y su artrocinética. La evaluacion completa y
sistematica empieza con el conocimiento general de los mecanismos comunes de
lesion de rodilla y sus efectos en la estructura anatémica.

Como regla general , es importante que el médico examine en primer lugar
la extremidad no afectada . Esto consigue demostrar al paciente la técnica del
examen y que el médico desarrolle una base de comparacion.

Asi como que el médico empiece con técnicas suaves no forzadas que animen
a cooperar al paciente y a disminuir la posibilidad de otras lesiones en una
estructura parcialmente lesionada.

Aunado a lo anteriormente sefialado cabe mencionar que es recomendable
se tomen en consideracion las siguientes lineas:

1.Escuchar al paciente, él es el que sabe qué es lo que ha ocurrido.

2. Mirar antes de tocar, utilizar la vista para valorar los hechos como el
caminar o deformidades evidentes.

3. Palpar, con los dedos suavemente

4. Dejar que el paciente se exprese en forma activa

5. Realizar las técnicas de examen especificas

6. Realizar una valoracién funcional.

EXAMEN SISTEMATICO COMPLETO

El examen completo de la rodilla se inicia con la entrevista del paciente, para
valorar las molestias subjetivas y los sintomas del paciente. Consiste en una serie de
preguntas tales como la localizacion y el comportamiento de los sintomas, el estado
actual, mecanismo de la lesion o lesiones previas, tratamiento de urgencia al que se
sometio 1a lesion actual, historia de la lesién deportiva / traumatismo previo y la
reaccion del cuerpo a ella, dispositivos de ayuda, cuestiones parciales sobre las
respuestas tipicas relacionadas con el traumatismo (Se inflamé la rodilla
inmediatamente?, Oyé un ruido?, Se le bloqued la rodilla?).
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Estas cuestiones estan dirigidas a que el examinador consiga un cuadro subjetivo
del estado presente del paciente y una valoracion general de los antecedentes de
lesiones en la rodilla de cada individuo.

B) PROCESO DE VALORACION
1.- Recogidz objefiva de datos

La informacién objetiva se registra en una hoja de examen de la rodilla, la
cual es bastante extensa para asegurar un proceso completo

La parte objetiva del examen empieza con la observacion total del paciente.
La postura general de evaluacién lleva a la atencidn especial de las extremidades
inferiores ; el examen consiste en la observacion de signos de traumatismo y el
estado de la piel. La evaluacién biomecanica contintia con la evaluacion de la
marcha realizada para analizare el tipo de marcha completo, asi como los
movimientos segmentarios.

Se prestard atencion a la pronacién/supinacion del pie , a las rotaciones
transversas de la rodilla, rotacion tibial, alteracion de la cadera, y deambulacion,
alineacion de la rotula, biomecanica funcional y movimientos de la rdtula durante
ia marcha.

La evaluacién biomédica se sigue de la determinacion antropométrica de
diversas dreas de la extremidad inferior. Estas determinaciones pueden demostrar
antrofia muscular o tumefaccion extracapsular/derrame capsular. Las
determinaciones de la longitud de las piernas se realizan en posicion de carga y
sin carga. Las discrepancias en la longitud de las piernas pueden producir diversas
alteraciones, como el sindrome de la pierna corta.
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2.~ Pruebas de flexibilidad

Son recomendadas para la musculatura de los gemelos/aquilea.
Soleo/aquilea y poplitea de la columna lumbar, de los flexores de la cadera. Del
cuadriceps crural, del recto femoral. Tensor de la fascia lata, de la banda iliotibial,
de los aductores de la cadera, de los rotadores externos ¢ internos de la cadera.

3.- Palpacidn

La palpacion , cuando se relaciona especificamente con otros datos,
proporciona una herramienta util de enfoque de la atencién del examinador sobre
tejidos comprometidos o irritados.

La palpacidn debe utilizarse para valorar la temperatura del derrame, la
suficiencia vascular ( pulsos popliteo, tibial posterior y dorsal del pie) y los puntos
dolorosos .

Cuadro 3.1 Tiposde palpacxon

TIPO DE PALPACION ~ _POSICION

Con el paciente sentado y las mdillés
RODILLA FLEXIONADA |flexionadas a 90°, aparecen numerosas
estructuras anatdmicas accesibles a la palpacion.

RODILLA EXTENDIDA Con el paciente sentado o en deciibito supino y
las rodillas extendidas pasivamente con los
talones apoyados .

EN PRONACION Paciente en decubito prono.
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4 .- Pruebas especificas

Cuadro 3.2 Pruebas especificas

- " PRUEBAS MENISCALES & = . -
El paciente aqueja bloqueo o captura y pérdida de rodilla. Es importante
que el examinador distinga entre bloqueo y pérdida. Las dos pruebas que se
utilizan en la evaluacién meniscal es la Prueba de “Compresién de Apley “
y “Prueba de Mc Murray”
.. PRUEBA DE COMPRESION DE APLEY .
El paciente esta acostado en deciibito prono con la rodilla flexionada a 90°.
Se aplica compresion longitudinal a medida que se rota la tibia medial y
lateralmente. Una respuesta dolorosa se asocia a lesiones del cuerno
posterior meniscal.
_ PRUEBA DE MC-MURRAY
Suele implicar un clic audible o un crujido palpable cuando se extiende la
rodiila desde una posicion de hiperflexion . Con el paciente en deciibito
supino, el terapeuta flexiona al maximo la cadera y la rodilla .
PRUEBAS ROTULIANAS .- .
PRUEBA DE APRENSION ROTULIANA -
Con el paciente en declibito supino y la rodilla flexionada entre 30 y 45° el
medio empuja la rotula lentamente hacia el exterior.,
PRUEBA DEL FROTE FEMORORROTULIANO
El signo de Clarke identifica la presencia de dolor cuando el paciente intenta
contraer el cuadriceps con la rodilla extendida mientras el médico impide el
movimiento proximal de la rétula.

PRUEBA DE ESTABILIDAD LIGAMENTOSA
Dentro de estas pruebas se encuentran; La Prueba de esfuerzo de abduccion,
FPruebas de tension abduccion (5° de flexion) Prucba del cajon posterior,
Prueba de Lachman, Pruebas rotatorias del cajon anterior,Prucba del pivot
lateral, Prueba del cajon en toracion-flexion. Prueba del cajon
posteroexterno, Prueba del recurvatum en rotacion extena
PRUEBAS FUNCIONALES _
La estabilidad funcional de la rodilla es el resultado de la interaccion de :
1.-Las limitaciones pasivas ligamentosas
2.-La geometria articular
3.-Limitaciones dindmicas musculares
4.-Fuerzas de compresion articular.
Una prueba funcional especifica que se usa en la evaluacion de la
inestabilidad anteroexterna rotatoria es la Pruecha cruzada |
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Ligamento Cruzado Anterior

Ligamento Colatera) Latersl

GRADO;' ‘-

GRADO 1!

GRADO 1

Férmur

Patela

Ligamento Cruzado Posterior

*|

Esguince leve, “en ¢l chial el ligamento ha sido sobre estirado.
En el exsmen el ligamento 8parece normal, pero
microscopicamenta hay algon sangrado con pequefias rupturas.

Esguince moderado con sobre estiramignto acompafiado
por largas rupturas y sengredo. El ligemento estd intacto,
pero la fuerza muy disminuida. Un ligamentd en estas
condiciones puede ser facilmente seccionado.

Esquince severo con uns rupturs complets del ligemento.
El sangrado dentro de la articulacién puede ser moderado
0 exenso. La articulacion se encuentra inestable y
usualmenta requere Qe reparacin  quirirgica, para
asegurar la recuperacion funcional completa,

]
L —— Ligamento Colatera! Média

Tibia

A
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Mecanismo de las lesiones del menisco internas 1]&
tseglin dibujes) .

(Smillje - Trillat - Ficat) —
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Tratamiento

Meniscectomia interna segun diversas técnicas. La incisién debe respetar el
LLL La meniscectomia inframural de A. Trillat es frecuentemente posible muy
sencilla y evita los derrames secundarios, puesto que se realiza en un zona
poco vascularizada.

Levantarse en una con apoyo entre 3° y 5° dia, continuando la rodilla en
extension activa el 20° dia.

Rehabilitacion

Reanudacidén prudente alrededor de los 2 meses vigilando las reacciones
sinoviales que proceden a menudo de un “surmenage”. En algunos casos de
meniscectomia facil (asa de cubo) la reanudacién es mucho mas precoz. La
artroscopia puede permitir meniscectomias parciales y econdmicas con
consecuencias muy favorables.

=Sindrome del menisco externos?

Sindrome de lesién que se encuentra entre los 17 y 30 afios sobre todo en el
hombre

Frecuencia muy inferior a la de las lesiones del menisco interno.

Existencia de un traumatismo, sea importante, sea minimo y en este caso
olvidado.

Tipo de traumatismo:

* Accidente de tipo menor

* Golpe directo sobre la cara externa de la rodilla

*Apoyo monopodal en rotacion interna forzada, rodilla flexionada

El accidente inicial permite, muchas veces, la continuacion del
“Match” y las crisis articulares se desencadenardn, por el propio movimiento
en la gran mayoria de los casos.

El intervalo libre suele estar ausente muchas veces. El dolor puede percibirse
a nivel de interlinea pero algunas irradiaciones aisladas son engafosas, sea
en direccidn de la cara externa de la pierna sea en el hueco popliteo, sea en la
cara interna de la rodilla.

La hidartrosis, de cardcter mecanico, retrocede con el descanso. Los bloqueos
no tienen la duracién de los bloqueos del menisco interno. Pueden no durar
mas que unos segundos. Pueden ser la inica manifestacion del sindrome del
menisco externo.

Es posible la impresion de desarreglo interno: el lesionado tiene !a
sensacion de que algo se desplaza en el interior de su rodilla.
Los desplazamientos, sintomas de inestabilidad, son los cldsicos aunque
inconstantes. El resalte es muy caracteristico de la lesidn de menisco externo.

62 “Traumatologia del deporte cn la practica medica corrienic”, Genety/Brunet, Hispano Europea, 1983,
pag, 198 203
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externo. Es un enganche con o sin ruido articular. Muy raro en el adulto,
mas frecuente en el nifo.

Palpacion

Dolor por presién de la interlinea durante los movimientos de flexo-
extensién (signo de Qudard)
Percepcion eventual de un quiste luxado fuera de la interlinea externa
durante los movimientos de flexo-extension (signo patognoménico).

Maniobras de compresion del menisco

De valor desigual inconstantemente positivas:
* Mac Murray en rotacidn interna

* Grinding test en rotacion interna

* Maniobra de Cabot

* Signo de Chut en vacio;

Signo de bloqueo de JUdet-Genety

Datos radiolégicos y artroscopicos

La artografia en este falso sindrome puede encontrar una justificacion
que no existe, en general, para el sindrome del menisco interno, pero que
sigue siendo de interpretacidn delicada, puesto que las deformaciones estan
mal sistematizadas
Por el contrario, la artroscopia permite una excelente visualizacién de este
menisco, y especialmente, del cuerno posterior.

Tratamiento resultados

Meniscectomia externa. Un quiste luxado, durante los movimientos de
flexo-extensidn no debe limitarse la intervencidn a su exéresis.

La inmovilizacion con yeso no es necesaria.

Apoyo alrededor de 3° o 5 ° dia, cuando el lesionado eleva su pierna
extendida hacia el cenit y una vez verificada la buena calidad de sus
contracciones isométricas.

Desplazamientos , la rodilla voluntariamente bloqueada, durante unos 20
dias.

Rehabilitacion

Reanudacion del footing después de dos meses, en promedio, vigilando ia
ausencia de hidartrosis secundaria, puesto que las consecuencias de la
meniscectomia externa son siempre las delicadas.

También se utiliza la artroscopia para las meniscectomias parciales
(lengiietas).

04




Meniscal Tears and Repair

Sucket hahdle tear Parrot beak tear Flap tear
Arthroscopic views kit{";’
. Anterior ’ . Ve
cruciate Bucket handle ey

ligament

Femoral
/ condyle

Buckel handie tear. Parrot beak tear with fibrillation Flap tear of lateral meniscus
Handle displaced into of meniscal margin
intercondylar noich

AR

Torn meniscal
fragment removed -

with molérized [ Good fibrous
shaver arthro- ] healing of
. scopically. Scissors K‘ meniscal margin

or scalpel also useful (3 months fater) 20%
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S*Principales causas de inestabilidad de la rodilla

Cuadro 3.7 Causas de inestabilidad de la rodilla

Causas Enfoque clinico Radiologia Tratamiento
*Antecedentes de esguince grave | *Examen standard | *Qururgico
*Inestabilidad al andar o en la|negalivo al principio Intervenctones
carrera en terreno irregular negativas
Laxitud Tipicamente desplzamienios en|las placas  dindmicas|frecuentemente
ligamentosa | flexidon-rotacidn y apoyo | acusan bostezos laterales y | complejas.
post- monopodal. Crist articulares cajones. *Resultado
traumitica | Examen: funcional
Laxitud laleral en extensidny / o satisfactorio
flexidn cajén anterior indiferente para las
y rotatorio actividades
A veces Pivot Shift aislado corrientes,pero
dificultades
para
reemprender
ciertos deportes
de alto nivel.
Diagnostico facil si inestabilidad | *Cxamen standar negativo | “Meniscectom|
Lesion asociada a verdaderos bloqueos, | *Artrografia: indicaciones|a interma o
aislada  det|Si, no investigar por{ limitadas a los sindromes|externa
menisco interrogatorio  y exdmenes | dudosos *Posible
interno o} metodicos los criterior de  las descubrimiento
externo lesiones del menisco de una antigua
Finalmente  signo  capital  y rotura del
negativo: no hay cajon no bostezo cruzado
lateral, no Pivot Shift. anterior
Muchacha o mujer joven sobre|‘Frente,  perfilpequedia| ‘Intervencidn
todo de 13-17-24 anos rotila alia de Elmslie-
* Nocién familiar *Vistas  axiales  (++}|Trilat.
*Desplazamientos mds o menos|displasia de la rotula o
Sublaxiéon frecuentes . condilea, falsa posicidén de
recidivante | *Examen: la rotula, calcificacion del
de Ia rotula | Bayoneta, enu valgum, | borde interno de 1a rotula
desviacion externa del tenddn
rotuliano.

Ni bostezo no cajon

Si signos meniscales netos

Signo de Smillie positivo

A veces signos de dolores de la
rétula.

PUENTE: “Fraumatologia del depore en la praclica medica corriente”, Genety/Brunct, Ilispano

Europea, 1983, pag. 200
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=>Inestabilidad cronica de la rodilla por laxitud ligamentosa post-traumatica
Laxitudes anteriores y su correccion
Cuadro 3.8 Laxitudes anteriores

" Tipo delaxitnd - | - Estructuras ¢ formaciones- -~ | Elementos de examen | _Intervenciones -
’ . " “lesionadas’. R I O * propuestas aisladas y
. I S : asociadas
Laxitud antero- | -LL1 -Cajén direto (C.D) *desplzamiento de la
interna -Cruzado  anterior-Elementos | -Cajon rotatorio | pata de 2ANsOo
capsulo-ligamentosos  postero- | externo (SLOCUM-DEJOUR)
inemos en forma no constante | -Laxitud en valgus * reconstitucién del LCA
-Eventualimente menisco interno con parte deltendon de
la rotula
*plastia del FAF]
Laxitud antero- | -cruzado anterior -resalte rolatorio | *utiflizacion de la fascia
externa -clementos cipsulo- | externo lata pasada en extra o
ligamentosos antero-cxternos frecuentemente intraarticulra
-evetualmente menisco interno o | aislado
cxlerno *CD posible
* CRI a veces
Laxitud Anterior | -elementos cipsulo- | *CD *plastias antero-
global ligamentosos postero-internos y | *CRE internas  y  antero-
natero-exlernos *CRI externas
~cruzado anlerior *resalte rolatorio | *reconstitucion del LCA
-meniscos, eventualmente externo

Fucnte: “Traumalologia del deporte en la practica medica corriente™, Genety/Brunet, Hispano Buropea,
1983, pag. 206

Laxitudes posteriores y su correccion
Cuadro 3.9 Laxitudes posteriores

Tipo de laxitud Estructuras o Elementos de examen Intervemciones
formaciones lesionadas . propuestas
: . . aisladasy
. e T -asbéiadas
*Ligamento cruzado [ *"recurvatum”pasivo *Utilizacion  del
postcrior aumentado semimembranoso
Laxitud posterio | *eventuaimente *Incurvacién del tendon |y del reclo interno
directa estructuras capsulo- ide la rétula en dectbito]’plastia  de los
ligamentosas  postero- |drosal, rodilla flexa purntos de dngulo
interna  y  postero- | *falso cajon anterior *recontruccion del
externa popliteo

FUENTL: Itaumatologia del deporte en la practica médica corrientc”, Genety/Brunel, Ilispano Europes,
1983, pag.207

Laxitudes antero-posteriores y su correcion

Tipo de laxitud Estructuras o Elementos de examen Intervemciones
formaciones lesionadas | = propuestas
C aisladas y
asociadas
*ligamento cruzado | *cajones importantes *ublizacién de los
laxitud antero- | anterior (LCA) *recurvatum” no | semitendinosos  y
posterior *Ligamento cruzado | aumenlado del recto interno
postrior (LCP) *resalte rotatorio externo | eventualmente
refeccion de los
punlos de dngulo.

TULNTL: Traumatolegia del deporic cn la pmactica médica carriente”, Genety/Brunet, Hispano Europea,
1983, pitg. 207
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Tratamiento
Asocia obligatoriamente cirugia, inmovilizacién y rehabilitacion. La
disociacion de los medios terapéuticos conduce a fracasos funcionales

Maniobras quirurgicas:

Se trata de intervenciones paliativas que necesitan una mano
quirargica muy entrenada, cuyos resultados son, no obstante, menos
satisfactorios que las reparaciones efectuadas sobre lesiones recientes.

La extrema diversidad de las formas de inestabilidad, asi como las numerosos
concepciones fisiopatologicas preseniadas por los autores, explican la
variedad de las intervenciones propuestas. Parece necesario deternerse a
considerar la situacion en el momento en que los médico de campo no.
siempre tienen la posibilidad de encontrarse a si mismos en este laberinto
terapéutico.

De modo general, las intervenciones pueden agruparse segun su tipo de
correccion:

Pasiva

Activa

activo-pasiva

segin se utilicen para la correccion de las molestias funcionales elementos
capsulo-ligamentosos, y por tanto pasivos, elementos iendinosos y por tanto
activos, o la asociacion de ambas estructuras.

Existen numerosas clasificaciones de las laxitudes, basadas sobre el
analisis  anatomico-patologico macroscopico o sobre el  analisis
fisiopatologico. Parece preferible esta ultima concepcidn por estar ligada a las
insuficiencias biodinamicas y, por consiguiente, a la eleccién terapéutica.

Inmovilizacién-rehabilitacién

Estos dos tiempos estian ahora imbricados para evitar, no sdlo la debilitacién

de los organos activos del aparato locomotor, sino el de los ligamentos, de los

que se sabe desde hace poco que reaccionan frente a una inmovilizacion

prolongada.

* Inmovilizacién fija o articulada durante seis semanas.

* En algunos casos, movilizacion activa programada y precoz

 rehabilitacion clasica y propioceptiva y rehabilitaciéon cuantitativa bajo
control médico en piscina deportiva.

» Otesis de proteccién para la reanudacion sobre el propio ferreno y de todos

modos los ensayos de reanudacién se hacen en las condiciones habituales
de la préctica.
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< Dolencias condricas aisladas de la rotula (condropatias rotulianas) &

El sindrome se diferencia etiologicamente de las dolencias secundarias
encontradas:

* Tras un traumatismo directo: choque o caida sobre la rotula

* en ciertas profesiones donde la rotula esta expuesta a micro-traumatismos

* en el sindrome de luxacién o subluxacién recidivante de la rétula

* en las anomalias estiticas evidentes de los miembros inferiores: valgum,
varus, flexum, congénito u post-traumatico.

Se trata de una dolencia cuya patogenia descansa en el hecho de que la
rétula se ve siempre sometida a esfuerzos diversos en las dios facetas como
tan bien ha explicado P. Ficat:

* Hipertension de la aleta externa con o sin hiperpresién d a nivel de la faceta
externa, aplicada , con demasiada fuerza contra la carilla externa de la
troclea femoral.
*Incongruencia mds o menos marcada a nivel de la faceta interna la cual por
el confrario, no se adapta a se adapta muy mal a la carilla interna de la
tréclea femoral.

La artroscopia resulta indicada, en e! cuadro de una reserva mental
quirurgica, para visualizar directamente el grado anatomo-patologico de las
lesiones, asi como su extension.

Habra que ordenarse previamente de fodas las precauciones diagnosticas
etiologicas favorecedoras:

*un estudio preciso de los ejes de los miembros inferiores en todos los
planos cuyas anomalias potencializan la dolencia rotuliana

*examen de la forma y de la posicién de la rofula
*utilizacién de examenes radiolégicos completos y elaborados;
arirografia opaca de Ficat, vistas axiales de las rotulas estiticas y

dinamicas, perfil verdadero de las facetas rotulianas de Maldague

*empleo de la artroscopia.

— * idempag 210
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S>Subluxaciones recidivantes de la rotula
' |
1 OO '
|
|

TRATAMIENTQ Y REHABILITACION CORRESPONDIENTE
Ver lesiones en la rodilla ({(apartado de interpretacion del estudio
radiologico)

En la siguiente ilustracion se observa la reconstruccion de los
ligamentos cruzados anterior y posterior, asi como la hoja de rehabilitacion

respectivamente.
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Reconstruction of Anterior and Posterior Cruciate Ligaments

Anterior cruciate figament Femora’
tynnei 2 bt

Bone black

Free, nonvascularized béne-
tandon=-bone grafl harvested

from middle of patetlar ligament Tunnet
wall
N
\"-—-
A, Intest@:ence
p -y screw
-
Bare block
Tendon
3
i‘ﬁ:a " '
8 Bone biock portions of grar
Gralt pulled into libial g secured in tunne! with

and femoral tunnels /V o maerterence screws
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Patellofemoral Subluxatian and DistecationZsiudic Técnico

Medial
rettraculum

retinacuium
siretched

Lateral Medial Medial
retinaculum retinaculum /

Normal. Patella ndes in femorat Subluxastion, Patella deviates Dislocalion. Patella disp-aced

trochiea between medial and lateraliy because of weakness completely out of temorz!
latzrai femoral condyles of vastus medialis muscle and troritlea

tightness of laieral retinaculum

Surgical procedures for recurrent patellar dislocation

Lateral release, Laterai retinaculum Tibial tuberosity transfer. Tuberosity osteotomized
ncised, decreasing lateral pulf on with atlached patellar lipament. Tuberosiiy shifted io
2atela. Torn medial retinaculum more medial position ang fixed wilth screw. which
sutured or tightened by plication reduces Q angle
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V1. ESTIRAMIENTU DE ISQUIOTIBIALES

1. Sentarse en el porae oe una sita, con la rodilla esuraga y apoyanao ei

Laton

2 Mantener esurada la rodita, iIncingr & tronco CESPacio

3  Se depe senbir un estramento en |3 corvd

&  Sostener Jegunias. Descansar, nacer __ fepauciones ge 253
veces &l Dia ’

VIi. FORTALECIMIENTO DE PANTORRILLAS
1 Pararse con las rodillas esuracas

2. Pararse sobre {as puntas Qe !0s Jies y sostener sepundos.
veces
3. Incremeniar a repeuciones 2 a 3 veces co- dis

VIl DESUZAMIENTD EN LA PARED

1. Acostado boca arriba joner et Die en la pared”

2  Despacio cesizar @i pi¢ Kac.a 553|0 |0 Mmaxma posiie, sastener
segundos

3  Regresar hams arripa usando fa 0Ira Dierna depap, en Caso necesan?
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PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR VALORACION DEL TRAUMA Y RELIZACION DEL
ESTUDIO RAYOS X

PRIMERA CITA
Actual Propuesto | Diferencia
Nugero | Tiempo | Numero | Tiengpo | Numero | Tiempo
Operaciones: 7 86mi Nombre del proceso:
Transporte: 4 n Responsable:
Inspeccidn: 2 32mi Area:
Demora: 1 n Puesto
Almacenamiento: |0 25mi Grifica inicia en:
n Grifica termina en:
3min Elaborado por:
Fecha:
ACTIVIDADES B 5 |® (0 (A |OBSERVACIONES
1.- Llamar a la secretaria y solicitar cita v 11 DJ| A 6 min.
2.- Llega el dia de la cita y el paciente pasa a la|] O I D|A 1 min.
trecepcidn a notificar de su llegada
3.- La secretaria le entrega al paciente el formato T [ D A 2 min.
de Historia Clinica
4.- El paciente llena el formato de Historia} T|1}{D]A 5 min.
Clinica :
5.- Se le informa al paciente que pase al| O 5 D{A 1 min.
consultorio correspondiente para ser atendido 35
6.- Es valorado y evaluado por el doctor ofT D | A 20 min.
7.- £ doctor informa, en caso de requenr , que T | 1 D | A 1 min.
se debera realizarse un estudio de rayos X.
8.- El paciente se traslada al laboratorio de rayos| O I D | A 15 min.
X de su preferencia.
9.- Se realiza la toma de radiografias T I D] A 60 min.
10.- El paciente se traslada a la Clinica del O I D | A 15 min.
Traumatelogia en rodilla “Dr. Antonio Miguel”
11.- Espera en la recepcion a ser recibido porelj O | T 1 B A 3 min.
doctor.
12.- Interpretacién de las placas radiogrificas T /f D | A 5 min.
13.- Tomat la decision a seguir I D} A 2 min.
14.- El paciente liquida su cuenta con la[ O | T D | A 10 min.
secretaria y concerta su préxima cita.

146 minutos total de tiempo requerido en una consulta 2 hora 43
NOTA: Este tiempo puede variar dependiendo de la valoracion ya sea de menos o mds (10min.

aproximadamente)
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3.3.1.3 DISTRIBUCION DE PROCESOS

El esquema representa las etapas del “Diagndstico Integral” y el orden en el que se
realizan los procesos.

FIG: 3.1 Efapas del “Diagnostico Integral”

PROCESO DE EVALUACION Y VALORACION
DEL TRAUMA EN RODILLA

v

INTERPRETACION DEL ESTUDIO
RADIOGRAFICO
TRATAMIENTO Y REHABILITACION
CORRESPONDIENTE
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PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE UNA LESION DE RODILLA

Se presenta una lesion en rodilla
.Llamada a la secretaria para concertar una cita.
. Llega el dia de la cita
. El paciente se registra con la secretaria
. La secretaria le proporciona al paciente el formato de “Historia Clinica”.
. El paciente espera su turno en la recepcion
. El doctor le realiza el estudio de evaluacion y valoracion del trauma
.Se determina si se requieren el estudio de Rayos X
. Se le entregan las placas al doctor
.En base a los resultados obtenidos del estudio de rayos X se toma la decision de:
A) Indicar el tratamiento a seguir
B) Si es necesario, se envia al paciente a realizarse otros estudios
C) Hasta que los resultados indiquen la lesion que sufre el paciente se
procedera a indicar el tratamiento a seguir
10.En base al resultado se recomienda:
=Cirugia
<PRehabilitacion
&20tro
11.5i es necesaria la cirugia, se requiere que el paciente cuente con una serie de
andlisis preoperatorios.
12.Si los resultados de estos andlisis no son las adecuados se manda al paciente a
realizarse nuevos estudios, hasta que sean satisfactorios.
13.Se realiza la cirugia
14.Después de la cirugia el paciente regresa con el doctor para valoracién y se
le indique el proceso de rehabilitacion que éste debe seguir
15.Posteriormente se realizan una serie de valoraciones y continua el proceso de
rehabilitacion
16.Se da de alta al paciente.

LR~ N -
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PROCESQ DE EVALUACION

1.- Escuchar al paciente que es lo que le ha ocurrido.
2.- Observar la extremidad no lesionada para compararla con la extremidad afectada.
3.~ El doctor elabora un cuadro subjetivo del estado actual de 1a lesion.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

FIG. 3.2 Proceso de Evaluacion
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VALORACION DEL TRUMA

1. Se realizan pruebas de flexibilidad
2. Se reaiza la palpacion

a)Con rodilla flexionada

b)Con rodilla extendida

¢)En Pronaci6n

3.5e realizan pruebas especificas segtin caso:

a)Prubas meniscales

e Compresién Apley

o Pruebas de Mc. Murray
b)Pruebas rotulianas
c)Frote rotuliano
d)Prueba de estabilidad ligamentosa
e)Pruebas funcionales

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO VALORACION DEL
TRUMA

int
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Estudio Financiero

CLINICA DE TRAUMATOL.OGIA DR. ANTONIO MIGUEL S.A. DE C.V.

METODO DE EVALUACION
VALOR ACTUAL NETO

Para el desarrollo de este proyecio se requiere de una inversién inicial de
— FNE n
VAN = [ z» 2=2] -p

En dénde

VAN =  Valor Actual Neto
FNE= Flujo Neto de Efectivo

n= Periodo considerado
P= Inversion Inicial
VAN = 203,117.88 + 427,768.57 + 69722664 +  907,24598 - $226,720.00
(1+.30)" (1+.30)2 (1+.35)° (1+25)°
VAN = 203,117.88 + 427,768.57 + §97,22664 + 90724598 - $226,729.00
1.30 1.69 2.46 244
VAN = 156,244.52 + 253,117.50 + 28342546 + 37166980 - $226,729.00

VAN =
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Estudio Financiero

CLINICA DE TRAUMATOLOGIA DR. ANTONIO MIGUEL S.A.DE C.V.
METODO DE EVALUACION
TASA INTERNA DE RETORNO

Para el desarrolio de este proyecto se requiere de una inversion inicial de

TRo= [ zr 2] -p

En dénde
TIR = Tasa inlerna de retorno
FNE= Flujo Neto de Efeclivo
n= Periodo considerado
P= Inversion Inicial
203,117.88 + 427 768,57 + 69722664 + 907,245.98 - $226,729.00
{1+145)1 (1+1.45)2 (1+1.45)3 {(1+145)4
203,117.88 + 427,768.57 + 697,226.64 + 907,245.98 - $226,729.00
2.45 6.00 14.71 36.03
8280526 + 71,259.13 + 4739814 + 25,180.29 - $226,729.00

$ 226,742.82 w $226,729.00

T.LR. 145%)
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Estudio Financiero

CONCLUSIONES

Después de analizar el mercado potencial que tenemos y en
virtud que "el Dr. Antonio Miguel es muy conocido en el
medio, el Estudio financiero nos indica que es factible el
negocio.

El Estado de Resultados arroja una utilidad de $ 203117.88
lo que representa el 32% de nuestros ingresos por servicio en

el primer afio y ademé4s de un sobrante en tesoreria de
$370,092.00

Para el segundo afio tenemos una utilidad de $427,758.57
representando el 29% para nuestros ingresos

En el tercer afio la utilidad reflejada es de $697226,64 lo que
implica un 33% y para el altimo afio es de $907,245 .98
representando un 36%.

Estos resultados se tomaron como premisas para el cdlculo de
la VAN de $837,728.28 contra una inversién de $ 226729 lo
cual nos indica que el negocio es factible.

Otro método de evaluacién {ue la TIR de la cual nos arroja
un resultado del 145% por los cuatro afios.

Se analizaron también los ratios financieros en
apalancamiento, liquidez, eficiencia y rentabilidad-

En el ratio de Tesoreria que corresponde caja y bancos
entre pasivos totales es de 2.42 lo que nos indica que hay
2.42 por cada peso de deuda que debemos .

Analizando la rentabilidad sobre los activos tenemos el 1 er
afio de 112.65%.
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Por 16 antes descrito y por los resultados obtenidos en los estudios
de mercado, técnico y financiero se sugiere invertir ya que es un negocio
noble ; no se tendria ningun problema de liquidez, aunque tengan

préstamos.
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