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INTRODUCCION.

La inquictud por este tema surgié & raiz de la experiencia que obtuve al estar laborando
como instructora en el Instituto Tecnolégico De Computacion (ITC) a nivel técnico, en el cual, se
imparten clases a empresas y piblico en general. Ahi pude observar la metodologia empleada por
varios compafieros los cuales carecian, en su mayoria, de técnicas idéneas para la imparticién de

clases,

Siendo .la computacién una disciplina logica, secuencial, y progresiva en donde se requiere
estar atento desde las nﬁieﬁas introductoras de oomp:ﬂacién, estas se ven interrumpidas por las
expectativas creadas por el alumno al enfrentarse con un nuevo conocimiento o bien por la mala
conduccion de una clase por parte del instructor debido al desconocimiento del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Bésicamente en el ITC se imparten tres carreras técnicas; una de administracién en
compirtacién, otra de disefio grafico y una mas de programador analista. Et equipo de docencia de
1 mnstitucidn esta conformada por administradores, téenicos e ingenieros en computacion, los
cuales poseen conocimientos tedricos pero les falta una metodologia didéctica en la imparticién de

clases.

El fin de Ia tesina 1o es el describir las deficiencias, sino el de proponer uy curso
introductorio de Didactica para los instructores en computacion, que ayude a conocer y utilizar

materizles, métodos y técnicas adecuadas para Ia enseflanza de la computacitn.



Debido a las caracteristicas contenidas en la propuesta, consideramos qﬁc Ia base en la

que nos vamos a sustentar es en la Didéctica; refiriéndonos basicamente al aspecto metodoldgico.

En esta medida el trabajo docente, dentro del acto educativo, es el que media los procesos
por los cuales el alummo se apropia del saber, elevindolo mas alld de un sentido comin; en otras
palabras ¢l profesor en la actualidad no debe comparecer al sa.ién de clases provisto solamente de
su saber profesional o simple presencia fisica, sino como ¢l portador de elementos que harin
viables el trabajo docente y el acceso del alumno al conocimiento. De tal forma consideramos
que el docente debe poseer ciertas aproximaciones tedricas - metodoldgicas propias de su
formacion como docente entre ellas podemos mencionar: conocimiento de procesos psicolégicos
envueltos en el aprendizaje (afectividades, 1emores, ansiedades), dominio de los contenidos de ia
materia, conocimiento de técnicas de grupo y formas de comunicacién efectivas para auxiliarse en
el manejo de grupos, y seleccion de ejemplos representativos qué vinculen - lo aprendido en su

vida diaria y que sean aplicables a ella.

El presente trabajo esta dividido en cuatro capitulos el primero contiene los antecedentes,
objetivos del instituto, perfil del instructor. Asi como el sistema de capacitacién de! Instituto
Tecnolégico de Computacién (ITC), este capitulo nos indica los medios, fines y procedimientos con

los cuales se maneja ITC.

En et segundo capitulo hacermnos una descripcion del proceso de enseilanza - aprendizaje
en el ITC, mostramos la metodologia empleada para la imparticién de clases, y por dltimo

destacamos ciertas caracteristicas de la ensefianza de la computacién en el mencionado instituto.



Cabe sefizlar que los capitulos | y 2 son marcos contextuales y conforman los procesos tedricos
que emplea la institucién para la formacion de sus instruciores y la ensefianza del alumnado en el

ITC.

En el tercer capitulo consideramos algunas fundamentaciones (conceptos empleados en fa
prictica docente) importantes en este trabajo, ya que el punto central es la funcién del docente
actual, y como lal resaltamos la importancia del conocimiento de la Didéctica a través de ciertas
estrategias que describimos en ese apartado. Al confrontar lo tedrico y lo préctico obtuvimos
como resultado una serie de elementos que no concuerdan, lo que provoca que no se cumplan los
objetivos des;aados por la empresa por tal motive constantemente nos referiremos_a algunos

puntos de los capitulos anteriores.

_En el ultimo capitulo  explicaremes la fundamentacién tedrico y metedologica de la
propuesta, tomando en cuenta que et eje de este trabajo es la Didactica es necesario apuntar y
revisar algunos conceptos del mismo; asi mismo se presenta la deteccion de necesidades derivada
dela aplicacién de un cuestionario a la poblacién docente de ITC, se expone la necesidad, fines e

importancia de un curso introductorio de Didactica, y se describen cada una de las sesiones.

Los dos uhimos capitulos conforman la parte medular de esta tesina toda vez que indican
los aspectos propositivos relacionados con la experiencia personal como docente y como pasante

de la Licenciatura de Pedagogia.



CAPITULO 1 ANTECEDENTES DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE COMPUTACION

A finales de 1970 el Ing. Rafael Martinez Taboada observo la necesidad de impartir
cursos a usuarios de computadoras con el fin de proporcionar conocimietos acerca del uso
y manejo de programas que se desarrollaban en esos aitos; posteriormente mediante la vision
de comercializar equipo de computacién se unié a un grupo de Ingenieros, fonmaron una

sociedad que fie constituida ante notario piblico en el afio de 1979, quedando integrada la

sociedad por: '
Ing. Rafael Martinez Taboada Ing. Ignacio Martinez B.
Ing. Ignacio Martinez Taboada Ing. Jorge Martinez B.
Ing. Efren Dorantes Olivares C.P. Luis Olvera Mejia

Conformada esta sociedad se creo como grupo “Computadoras y Asesoramiento
S.A. (CYASA), que se dedicaba a vender equipo de computacién y daba asesoramiento para
el manejo de programas segiin la necesidad de los clientes y de sus ernpresas. Debido a las
exigencia del personal externo se ctorgaron cursos de capacitacién no solo a usuarios sino
al publico en general. Durante este periode CYASA se dedicaba a importar y vender
equipo “tandy radio shack”, hasta que en 1982 la secretaria de .comercio y fomento industrial

exigid un programa de integracién nacional en el que sefialaba que sc deberia de fabricar o

! La informacidn obtcnid etpecio & los d y objctives de ln institociin, s¢ cocoenira escrits ¢n los tripticos de
ion def Instituto Tecnolkigico de C "

P P




5
m'lsamb]a,r las computadoras en México con componentes nacionales e importados, cerrando

la frontera, con ello incitaba a Ia tecnologia mexicana a compelir con otras empresas.

De 1982 a 1985 CYASA se dedico a fabricar equipo de computacién llamado
“bnw.” con ¢l que se obtuvo un considerable éxito a nivel nacional, conmtando con
distribuidores en diferentes estados de 1a repiiblica mexicana . En 1985 se abri6 nuevarnente
la frontera permitiendo continuar con el sistema de importacién de equipo ensamblado , de
ahf se obtuvo la franquicia como inicos representantes de tandy radio shack, dependiendo
del grupo todos los distribuidores de dicha marca, con todo ello s¢ buscaba tener la
tecnologia mas avanzada y ser una empresa que proporcionara servicio de actualizacién y

alta tecnologla.

Debido a la comercializacién de las computadoras, los clientes necesitaban soporte
en cuanto al manejo de programas, fue asi que se elabord un sistema de capacitacién
préctico para el personal, de tal forma que fuera de utilidad tanto para el publico como para
las empresas . Surge de ahi ia idea de crear un plan practico de ensefianza que permitiera
un aprendizaje répido y eficaz, en el cual se proporcionard una computadora por alumno y

_ préctica diaria. En 1981 inicigron las labores docentes como “Instituto tecnoldgico de

computaciéon™ (ITC), siendo uno de los bioneros en ¢l ramo de la enscfianza de

computacidn.
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En los primeros aftos el éxito de ITC no se hizo esperar, ya que el plan de estudios se

elabore de acuerdo a las necesidades de la mayoria de las empresas, egresando técnicos en
computaéién productivos. En el afio de 1982, se inauguraron tres institutos mds y
consecutivamente en los siguientes afios se incremento el nimero de planteles, en la

actualidad se suman treinta planteles mas.

A partir de este crecimiento se crearon varias intercompafifas que son las que
actualmente forman el grupo CYCYSA, y estas son:
+ CYCISA “Computadoras y Capacitacion Integral 5.A."
* CYASA “Computadoras y Asesoramiento S.A."
o ATM “Aha Tecnologia en Mantenimiento S.A.”
» CASA “Casa Papeleras de Escuelas y Oficinas $.A.”
+ DCC “Despacho Contable Computarizado §.A.”
¢ AEP “Alta Especializacion de Personal 5.A.”
+ PPC “Publicidad para Productos Complejos S.A.”

o ITC “Instituto Tecnolégico de Computacién 5.C.”

Las principales actividades del Instituto Tecnoldgico de Computacion han sido:
a) la imparticion de cursos de programas administrativos
b) cursos de programacién en diferentes lenguajes

c) cursos de jefatura y liderazgo.



1.1 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

Dentro de los objetivos del Instituto Te.cnolégico de Computacién (ITC) podemos
destacar las siguientes:
1. Proporcionar al alumno las herramiéntas necesarias para operar las computadoras mas
comerciales en el mercado.
2. Desarrollar en el alumno Ia habilidad de entender y resolver problemas para ser auténomo
€0 su pensamiento y comportamiento.

3. Enseiiar al alummno los programas mas utilizados en las empresas mexicanas.

1.2 SISTEMA DE CAPACITACION

Les instructores después de haber pasado por filtros de seleccion (exdmenes de
conocimientos , test de inteligencia y liderazgo) se llega a lo que la institucién llama:
Sistema de capacitacién. Para ITC la capacitacién es un factor importante para el
desarrollo profesional y realizacion personal del hombre, la cual consiste en adquirr
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten reaccionar adecuadamente ante los

estimulos del medio profesional.?

El aspirante a instructor antes de ingresar a la organizacion debe aprender las
funciones de un instructor y estas se encuentran formuladas en el sistena de capacitacion

que consta de tres fases:

2 |nstitate T Agico de Computacion. M 1 de C: tacién, p. |




/ Capacitacion formativa

Sistema de Capacitacion ——  Capacitacion inductiva

Capacitacién técnica

1. Caps;eitacién formativa

Todos los instructores reciben una capacitacion formativa, en la que se aprenden
principalmente ¢l sistema de ensefianza y €l sistema administrativo. Durante esta etapa se
evaliian los conocimientos, habilidades y actitudes y se determina su ingreso a la
organizacion los factores principales para acreditar esta primera fase son:

® conocimientos técnicos

p.untualidad y asistencia

e presentacion personal

« seguridad en las exposiciones

« actitud de servicio

¢ facilidad de expresién y comunicacidn

¢ inteligencia

o capacidad de liderazgo

« capacidad de adaptacion a los cambios

« nivel de conviceidn por el sistema de ITC

¢ habilidad de trabzjo en equipo y conduccién grupal
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Después de acreditar !a etapa de capacitacién formativa los aspirantes son asignados

ydados de alta en un plantel cercano a su casa, escuela o trabajo.

2. Capacitacion inductiva

Consta de tres etapas:
a) durante el proceso de capacitacién formativa los prospectos a instructor conocerdn las

instalaciones del grupo CYCISA.

bjuna vez asignados 5 cada plante] los instructores son presentados a todo el personal del
plantel e inmed.iam.mcnte se lleva acabo una junta 1 al (estos eventos son personales y
tienen por objetivo fijar metas, analizar problemas personales que afecten la productividad y
el desarrollo profesional del nuevo instructor), fos responsables de realizar dicha reunién,
son: el director, coordinador o subdirector,
¢) una vez incorporade al plantct, se le asigna la categoria de “ayudante de instructor”,
durante cuatre semanas a partir de la semana que Hega al plantel en un grupo y horario
determinados. En estos grupos el ayudante de instructor tendrd que observar aciertos y
errores de cada instructor , aplicacion del sistema de ensefianza y reglamento, atencién a

alumnos, médulos que se imparten, etc.

3. Capacitacién técnica
Los instructores tienen la ob_ligacién de estudiar todos los mddulos de las tres

carreras de ITC para poder impartirlos, y asf colaborar con el plantel hacia el logro de
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objetivos, esto ayudara también en su desarrollo personai. I:.os instructores pueden estudiar 7
o actualizarse en los modulos de dos maneras:

1.- como alumno (sistema de becas) cumpliendo con todos los lineamientos establecidos en
el sistema de becas y el reglamento para alumnos (ver anexo 1 y 2).

2.- como instructor en forma autodidacta, coordinados apoyados y asesorados por el

director, otros instructores del plantel y el coordinador de instructores.

En cada plante] existe material de apoyo didactico (libros, manuales, programas etc.)
para que los instructores puedan estudiar y/o actualizarse. Para acreditar los mbdulos que
estén estudiando, los instructores deben impartir el modulo y al finalizar deben anotar su

.clave de alumno en la lista dc;l campo de “observaciones”, e indicar que se capture la
calificacién (firmada por el director), que automiticamente es “E” ? y al terminar de impartir

los mbdulos de cada carrera se le otorga el diploma y la mencién honorifica.

El sistema de desarrollo de ITC no se basa en ta antigiiedad de los instructores en la
empresa, sino en su productividad individual (principalmente en su nivel de desercién * ). La
productividad del personal se evakia en tres niveles: insuficiente, suficiente y excelente, solo
entonces s‘;rzi considerado para poder ocupar puestos de mayor jerarquia como: director de

plantel, coordinador de instructores, ventas, caja y colaborador en diferentes puestos

Y Los cathdarcs é calificacidn ca ITC so0: E=10, MB=9, B=3, 547 y 6, NA=S
4 tndica rumero de alumnos que o ooncluyen sus estudios. Los instructores deben iener como miximo un 10% de descrcidn

£0 cacta uno do Ars madulos.
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(Capacitacion, Personal,- Nomina, Soporte Técnico, etc.) en los departamentos de las

empresas del grupo.

1.3 PERFIL DEL INSTRUCTOR .

Antes de describir los requisitos que debe posecer un aspirante a instructor,
contextualizaremos el concepto de este ante el Instituto Tecnoldgico de Computacion:

“El instructor es la persona con los conocimientos, habilidades, y actitudes
necesarios para poder desarrollar ld potencialidad de los alumnos™ .

En ITC el perfil del instructor ;:sta determinado principatmente por componentes
verbales y corporales. Dentro de l;>s componentes verbales se considera que el instructor
tiene por objetivo lograr que la palabra sea de todos, sin embargo, su voz como parte
relevglntedemactitﬁd&sloquedarﬁalgrupolaconﬁa:mpa.raquecadauno de sus
miembros participe en forma activa. Para lograrlo es importante tomar en cuenta: el

volumen de voz, tono y claridad.

Los componentes corporales son aquellas manifestaciones fisicas que €l instructor

proyecta con su cuerpo como las siguientes: porte, postura, ademanes, gestos y fisionomia.

Los requisitos que pide el Instituto Tecrologico de Computacion, para entrar a su

departamento de instructores son: ser egresado o ﬁ_tpdiante de los (ltimos semestres de

[ 1%

putacidn_|bid. p.13.
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una’ Licenciatura o Ingemieria ¢n informdtica, Programador analista o Técnico en

computacion (estos ultimos pueden ser egresados sobresalientes del mismo instituto), saber

(minimo) cinco paquetes computacionales del plan de estudios y disponibilidad inmediata.
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CAPITULO 2 PROCESO DE APRENDIZAJE EN EL INSTITUTO

TECNOLOGICO DE COMPUTACION

Para el Instituto Tecnoldgico de Computacién aprendizaje es: el proceso mediante
¢! cual se obtienen conocimientos, habitidades y actitudes, que cambian nuestra conducta® .

Para obtener dicho objetivo, ITC se basa en dos puntos importantes:

1. Inculear el habito de la lectura.- para la institucién , y debido a la naturaleza de la
computacion , la lectura de libros y manuales es lo mas importante. Se considera
que los profesionales de la computacidn siempre deben de lecr manuales, ya que
continuamente surgen nuevos paquetes y avanzadas tecnologias: y alejado de
alguien que pueda asesorarlos personalmente { como el instructor), sus tnicas

herramientas para poder trabajat serén ta computadora y su manual.

2. Autonomia.de los alumnos.- como instructores de ITC se exige, evitar en lo posible
contestar las preguntas, periniliendo asi que traten de contestarse asi mismos
_ primero, luego consultar su manual, después realizar pruebas en Ia computadora, si
esto no funciona deben preguntar a sus compaileros y finalmente como ultimo

recurso pedir la respuesta al instructor.

€ Opcit. p4
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2.1 METODOLOQGIA DE, LA ENSENANZA.

Deniro de ITC existen tres carreras técmicas que son: 1) Técnico Administrador de
Computadoras (TAC) esta carrera dentro de su plan de estudios cuenta con 12 mddulos: un 60%
s paqueteria administrativa, 20% de jefatura y liderazgo y finalmente un 20% de programacion .
2) Técnico en Computacién Gréfica (TCG) y 3) Técnico Programador Analista {TPA) ambas

constan de seis modulos cada una.

PLAN DE ESTUDIOS DE ITC’
Técnico Administrador de Técnico en Computacion Técnico Programador Analista
Computadoras (TAC) Gréfica (TCG) (TPA)
Sisterna operative Windows | Windows
Works Word Perfect Redes Novell
Sisterna Administrativo Corell - Draw Paradox
Empresarial (SAE)
Nomina : Corell - Ventura Anilisis de Sistemas (*)
Contabilidad I Autocad Excell
Contabilidad It (*) Page maker Clipper
Finanzas (*}

Jefatura y Liderazgo (*)}
Mercadotecnia (*}
Lotus 1,2,3,

Dbase Il +

Lenguaje C+

Pascal

Windows

{*)=son mbdutes 100% tedricos

7 Opeit. p.38
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La primera carrera (TAC) se considera basica pues en ella los alumnos aprenden los
principios basicos, desde manejar una computadora hasta Ia rea.hzaclon de un programa, en
las otras dos carreras los alumnos ya saben manejar la computadora y trabajan dentro del,

drea los alumnos en este caso buscan una capacitacion o actualizacion de los paquetes.

Cada modulo independientemente de la carrera que sea, las clases tienen una
duracién de dos horas diarias (una de teoria y otra de practica). ITC elaboro un sistema de
ensefianza que debe ser utilizado en todas las clases, de lo contrario el instructor es
. amonestado econdmicamente, asi mismo cada docente se rige por una serie de lineamientos
{ver anexo 3), el sistema de ensefianza esta conformado por los siguientes puntos:

a) tomar asistencia

b} verificar que todos los alumnos tengan material de lectura y de practica
¢) dar a conocer los objetivos y/o temas de la clase

d) realizar la lectura correspondiente del dia

¢) coordinar ta sesidn de rebote de preguntas

f) hacer la sintesis de lo visto en clase

g} verificar el logro de objetivos y/o temas

h) dar a conocer los temas de la clase siguiente

i) indicar los gjercicios a realizar en la practica

J) verificar que cada alumno trabaje en una computadora en forma individual
k) verificar que todos los prograrmas (software) funcionen correctamente

1) comprobar que todos los alumnos trabajen en los temas indicados
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m) preguntar que fuz lo que aprendieron durante la practica (sintesis)

n) recordar los temas a ver en la siguiente clase

El instructor debe integrar los pumtos anteriores en una libreta de trabajo de acuerdo
con los médulos a impartir ; esta libreta es revisada continuamente por el director del
plantel y por los coordinadores de instructores. Para ITC el éxito del docente dependers en
gran medida de tres factores esenciales: conocimientos que posea (tecnologia aplicada en
cada modulo y aplicacién del sistema de ensefianza), habilidades en dos aspectos; para
vender beneficios (motivar al alumno para estudiar computacién o comprar un manual) yde
conduccidn grupal, actitudes de servicio, asf como una conviccién por aplicar el sistema de

ITC.

2.1.2 CARACTERISTICAS DE LA ENSENANZA

El Instituto Tecnoldgico de  Computacion se rige bajo los principios bdsicos de la

Escuela Nueva; concibe al educando como suje@ activo de la enseftanza, tomando en

cuenta ciertas particularidades como: necesidades, intereses etc., pero considera a la vez su

individualidad y su pertenencia a un grupo social . A continuacién enumeramos ciertas
caracteristicas de esta escuela en ITC:

El alumno:
e no podrd aprender sin material de lectura ya que su aprendizaje depende de su

participacién  activa en el proceso de ensefianza- aprendizaje..
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& debe desarrollar su autonomia, a través de! habito de la lectura.

s debe desarrollar Ia capacidad de andlisis, sintesis y de concretizar.
s ol graduarse tendri que egresar con una actittd de autonomin, conviccidn y

La directriz principal en esta escuela es ensefiar a pensar, a discutir los problemas
con ergumentaciones logicas sin tener que realizar repeticiones memoristicas. El profesor, en
este scnti.do, cambia sustancialmente su fineién, en relacién a la escuela tradicional donde so
principal funcién es la de transmitir conocimientos, aqui e} profesor tiene la tarea de
movilizar y facilitar las actividedes tanto fisicas como intelectuales, para esto debe
determinar lzs necesidades yformasdetrahajo;lrobservarlasinhibiciomsdccadaunode
sus alummos.
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CAPITULO 3 PROBLEMATICA DE LA DOCENCIA

EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE
COMPUTACION

A lo largo de este capitulo des_cn'biremos los problemas a los que se enfrenta el
instructor de ITC, estos como la mayoria de los docentes se encuentran inmersos en lo que
muchos autores denominan ¢l malestar docente * : se le define come la situacion incomoda
del profesorado dentro del sistema educativo, a causa de las condiciones personales y

sociolaborales.

Ante esto se establecen tres importantes causas y son relacionadas directamente con:

¢! profesor, el entomo social y su formacion ® .

o Profesor.- se refiere al exceso de funciones y responsabilidades, al deseo perfeccionista y
cficaz con ¢! que se va formando, a través de la transmision y copia de un modelo
normative. En contraste no existe una equidad con el tiempo disponible, con los
recursos materiales y humanos y , por ultimo, con la remuneracién econdmica.

o Entorno social.- tenemos que recordar ¢l poco prestigio de ser profesor, y mds aun a
nivelt@cnicosc lccata.loga una semiprofesion; ya que con una carrera corta se puede ser
instructor de ITC. .

o Formacién.- se subraya la necesidad de una adecuada, primeramente, seleccién de

docentes, después de un programa de capacitacién y por ultimo de un seguimiento; es

'[CFR} IMBERNON Francixo. La foyimacion gel profesorpdg, El reto de la reforma. p. 19

Topeitp. 24
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vital proporcionarle a los profesores una cultura y estrategias que le ayude a la toma de

decisiones teniendo un fundamento para hacerlo.

A continuacién describiré brevemente como se realiza la asignacién de grupos en

ITC, esto con el fin de mostrar el porque del titulo de este capitulo.

Se empieza con las juntas de planeacién de los jucves; es ahi donde el director junto
con el plantel en general (instructores, cajera, vendedoras, volanteros e intendentes)
organizan los médulos ' a impartir y los candidatos; para esto existe una regla (casi
siempre violada): los médulos de sistema operativo, works y sae , es decir los grupos de
recién ingreso serdn otorgados a instructores con mayor antigliedad y experiencia con el fin

de capturar y mantener cautivos a los alumnos.

Pensamos que en realidad ¢sa reparticién de grupos se realiza, en primera instancia
por disponibilidad de tiempo y disponibilidad personal. En la primera nos referimos al
tiempo libre que un instructor tiene y esto debido a dos causas: fusién de grupos y/o ser de
reciente ingreso en ITC como profesor, al no poseer alumnos a:.ttomaticamem:- s¢ le asigna

los de nuevo ingreso.

En lo correspondiente a la segunda disponibilidad, observamos que a los docentes

se le es dificil aceptar un grupo de recién ingreso, por un lado, produce un cansancio fisico

12 Modulo squivale & alguon materia o pagecss coxmplacs dectro del plan de estdios de TTC.
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¢ intelectual y, por otro, conlleva el riesgo de que algin o algunos de los alumnos sean

desertores al no saber vender los beneficios de ITC, tomando en cuenta que la colegiatura y

costos de materiales son elevados.

Consideremos que el instructor ya tiene un grupo, los elementos principales que

debe tener preparados de antemano con una semana de anticipacién son: tener contestados

- los exdmenes del modulo y la elaboracién de un cuaderno de trabajo que transcribe la
metodologia de ITC, el cual contiene lo siguiente

a) tema del dia

b) objetivos

¢) paginas de lectura

d) rebote de preguntas: son preguntas referidas al tema, las cuales serdn planteadas
en el transcurso de la clase.

¢) ejemplos ilustrativos

f) ejercicios pricticos

g) apoyo didicticos

Quisiéramos realizar un comentario respecto & este punto; ¢l  instructor al
confon:m.rlalibrcwlorca]izAdeunafonmmecénica,nmsqueunaguiaefectivapamel
dcsarm[lovde Ia clase se convierte en un requisito de trabajo; al no tener tiempo suficiente
para su elaboracidn ni una formacién pedagogica que les permita elaborar, mterpretar e
instrumentar diddcticamente una clase y ya no digamos una concepcion clara y definida de
aprendizaje. Esta libreta como guia curricular pierde su sentido y en mas de una ocasién el

intercambio de libretas resulta una practica comin.
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Al hablar de la practica docente, tenemos gue contextualizar algunos términos que

s¢ encuentren implicitos como: educacidn, enseflanza y aprendizaje.
Gutiérrez Saenz sefiata ' :

“ensefiar consiste en explicar claramente un tema de modo que el alumne
entienda y lo pueda asimilar”

“el aprendizaje consiste en incorporar y asumlnr nuevos datos, respuestas,
actitudes, condactas y valores”
En cambio Soler Vézquez considera * :

“sprendizaje es un cambio relativamente permanente que se da como resultado
de una experiencia”.

“ensefiar es on proceso que pretende promover el cambio del alamno®.

La educaci6n es un fenémeno bumano, que se da séle entre seres humanos a lo largo
‘dzmvidayatmmedioporelcualserelaciomnlaspersoms.Asimisnn, €S Un proceso
social: el sujeto trasciends en la medida en que sus bechos pueden influir en otros, esto
puede ser de manera consciente o inconsciente * Nassif Ricardo propone un concepto
general: “la educacién es la formacién del bombre, por medio de una influencia exterior
oomcicm:oincomciuneopormstimalo que suscita en el una voluntad de desarrollo

auténomo conforme a su'pmpia Jey™ .

" GUITERREZ Saemz Reti). Eotrodoociin n o didierica. . 12

n
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Pensamos que la educacion es un fendémeno complejo, dificil de definir porque cada

concepto muestro aspectos parciales del proceso de ensefianza- aprendiuzaje, a modo de
conclusién, se puede decir que la educacion es un proceso ante en el ser humano | ¢l
cual se produce desde el interior del educando y se ve favorecido por la accién de los
estimulos extemnos , es decir, por las necesidades det medio en que se desenvuelve . La
éducacién a su vez es un proceso de comunicacidn que involucra al que ensefia y al quien
aprende logrando realizar una i:ﬁeraccién dindmica ; eso permite que la educacién involucre
un doble proceso que Uamamos de enseflanza - aprendizae, es decir el proceso de ensefianza

pretende desarrollar el de aprendizaje y, por lo tanto, determina este,

Por su parte el aprendizaje es un cambio relativamente permanente que se preduce
en el alummo , debido a la ejercitacién , experiencia y entrenamiento  y puede ser de
conocimientos, conceptos y conductas; por otro lado Ia ‘ensefianza consiste en crear las

condiciones adecuadas para que se produzea el aprendiza del atumno |

Con respecto a los dos puntos en que se basa ITC para alcanzar el apm-ndi-zajc en sus
aulas, observamos en ia préética falta de operatividad: en lo concerniente a la autonomia de
los alunu::bs mediante el hibito de la lectura; en su mayoria los educandos no cuentan con
este habito y'es producto de los sistemas educacionales, los cuales forman personas con
bajas capacidades de lectura debido a que los prpfesores, en ocasiones, resultan demasiado

paternalista explicando una y otra vez, hasta que los alumnos entiendan, provocando que los

educandos se limiten a memorizar en vez de aprender. Las pocas posibilidades econdmicas
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para la adquisicion de manuales, es otra limitacion; basta mencionar que la poblacion de

alumnos son jovenes de recursos econdmicos limitados que no pudieron ingresar a una
escuela a nivel bachillerato y encuentran en este instituto un oportunidad para estudiar; o por
adultos que debido a su trabajo le son necesarios conocimientos de computacion. Esto
provoca que los instructores busquen otra for.rm de poder cumplir los objetivos de

aprendizaje que pretende ITC como: leer en voz alta o realizar mesas redondas.

En cuanto al segundo punto(autonomia de los alumnos) el método resulta ineficaz en
ciertos grupos , por ejemplo, en los de recién ingreso no estdn acostumbrados a la falta de
respuesta a sus preéunlas, y si a esto le agregamos que se trata de una escuela particular
donde el alumno piensa que el instructor tiene Ia;.ohligacibn de resolver cada una de los
interrogantes , se tiene como resultade un participacion nula o apética del educando. Es aqui
donde ef docente debe estimular y desarrollar en los aIMS las habilidades de trabajo en

equipo.

Con lo anteriormente descrito se marcan ciertas diferencias entre la teoria y la
practica , entre lo que pretende la institucién y lo que realmente se puede hacer con los
recursos materiales y humanos, resultado de ineficiencias que lleva consigo tanto el que
aprende como el que ensefia. Nuestro objetivo no es describir esas deficiencias, sentimos
que ¢l problema radica en la falta de adecuacitn en cuanto a que siempre esperamos que la
gente se incorpore a lo establecido, es decir a lo que nosotros esperamos de ella y no

adecuarnos a las posibilidades de los educandos , tomarlos en cuenta en la estructuracién de
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las clases, conocernos mds como grupo, con relacién a sus necesidades individuales y
especificamente en el campo de la computacitn ensefiar a los alumnos a disminuir el miedo

ala computadora, ya que esta es solo un recurso de aprendizaje, no un fin.

Retomando el concepte de educacién , vemos que este se realiza en diferentes
ambitos por ejemplo: la familia , las instituciones educativas, la comunidad, los centros de
trabajo, etc., debido a esta diversidad la presentaremos bajo dos formas: Educacién

Sistemica y Educacion Asistemica '*,

Educacitn Sistemica: se proporciona en los centros y/o espacios educali\.'os para ella
creados. Implica una sistematizacién de los co.menidos elegidos, define lo que ha de ser
enseflado, tiene objetivos concretos y definidos; existe un a figura responsable de la tarea
educativa, es metédica pues utiliza técnicas y procedimientos para llevar a cabo los procesos
educativos . Es intencional y selectiva.

Educacién Asistemica: carece de sistematizacién, es espontinea y acontece por la
convivencia rmsnm, no es intencional ni sclccliva7 no hay contenidos previamente elegidos
para contribuir al desarroflo integral del sujeto , las acciones educativas son mdxscnmmadas

y ocasionales. Se da a lo largo de la vida del sujeto.

** MATTOS Luiz Alves De. Compendio de Didfctica General . p. 23-24
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En el ITC se lleva acabo una educacidn sistemica por sus caracteristicas Chadwick

B. Clifton y Rivera Nelson ' destacan ademas otros aspectos generales que todo docente

debe saber y tomar en cuenta durante el proceso de ensefianza - aprcndi_zéje:

1.

Papel activo del alumno.- ¢l alumno aprende solo si es €l quien actia, es necesario

por lo tanto, cambiar su papel pasivo y estimular el procedimiento activo.

. Necesidad de incentivar el aprendizaje - el alumno debe tener algiin incentivo para

aprender y este puede ser unma motivacién exirinseca o bien puede estar

constituida por su propio interés en el tema o por sus expectativas.

. Diferencias individuales.- estas se pueden dar de un alumno a otro, en término de

sus capacidades, intereses, motivaciones y estilos de aprendizaje.

. Uso de tiempo flexible.- este factor surge como consecuencia de ias indiferencias

individuales y se refiere a los diferentes ritmos de los alurnos en su modo de
aprender y no solamente existen diferencias entre un alumno y otro , sino que-el

mismo alumno puede tener diferentes ritmos de aprendizaje de una materia a otra.

5. Estimular !a retencidn .- crearle al alumno la importancia y relevancia de lo

aprendidb.

. Estimulacion y aprovechamiento de la transferencia.- se entiende en el sentido de

que es necesario proporcionar un amplic contexto y enriquecimientc del

aprendizaje para que este pueda ser transferido a otras areas.

. Papel del docente.- el profesor debe ser un guia que trabaja conjﬁntamenle con los

alurnos orientdndolos, eyudédndolos a descubrir conocimientos y a resolver

“GUISEPPENMIJ_!\M. Hacia usa Didictics general dindmics. p.100-101
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problemas, es asi que el papel del profesor no es solamente el de un transmisor de

conocimientos ; sino de facilitar las situaciones de ensefianza- aprendizaje.

3.1 LA FUNCION DOCENTE

A través del tiempo se ha tenido una idea equivocada del docente, su funcién es
reducida al de un transmisor de conocimientos, y es que nos resulta dificil tener un concepto
exacto que aglutine todo acerca del docente. Sin embargo, consideramos que es y seguird
siendo pieza fundamental en la formacién de los hombres. Y que en €l recae la
responsabilidad absoluta de la educacion. Ciertos autores entienden a la docencia en tres
direcciones: como sistema, como producto y como proceso 7,

Como sistema cuando se trata de la educacion organizada, necesariamente existe la

explicacién de propdsitos y finalidades, esta es una educacién que tiene una

intenctonalidad. Como producte cuando se refiere al resultado de una accién, Y

como proceso refiriéndose al proceso de ensefianza-aprendizaje, en la que se efectia

un proceso de interaccién entre profesores y estudiantes y en donde puede existir
posibitidades de modificaciones reciprocas.

Entonces con relacion a los conceptos anteriormmente mencionados el instructor de
ITC, presenta una ausencia de otros factores que intervienen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, consideramos (ampliando la dltima idea del anterior parrafo) que el mismo se

conforma a partir de la interaccion de tres elementos: el participante (sujeto que aprende), el‘

17 ARREDONDO Martinian e al (compuiladores), Formacitn pedapbsics d¢ profisores

en México). p. 28
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instructor, docente, o profesor (sujeto que ensefia) y el contenido (objeto de conocimiento) esta

idea la podemos ilusirar de la siguiente forma:

. —
” CONTENIDOS
mostrar captar
EROFESOR conocimientos, habitos l ALUMNO l
| y habilidades educativas
suscitar elaborar
+ l_ A r——

Cabe seftalar que no debe olvidarse al ambiente, el cual contextualiza la préctica
instruccional y el aprendizaje de los participantes, ya que las contingencias derivadas de las
caracteristicas de los participantes, del instructor y de la institucion en la que se realice el evento,

influyen en €l desarroilo del multicitado proceso.

Los fines y propésitos de la docencia serdn siempre los de propiciar aprendizajes que sean
significativos para el sujeto. En este sentido aqui surge una pregu1l1ta Zen qué medida un
aprendizaje ‘es significalivo o no? Los aprendizajes son significativos en cuanto al sentido y valor
que socialmente se les asigna ya.sea por las exigencias y necesidades de la realidad social del
individuo. Trasladindole a ITC podermos decir que los instructores deben suscitar y promover las
condiciones adecuadas para que el aprendizaje se produzea ;c6mo? Resaltando la importancia de

saber computacién tanto en el trabajo para la promocion y ascenso; asi como para iniciar la




28
bisqueda de uno tomando en cuenta que en la actualidad la mayoria de las empresas exigen como

requisito estudios de computacién.

Existen ciertos postulados pedagégicos de la UNESCO (Organizaciéon Educacional
Cientifica y Cultural de las Naciones Unidas); estos establecen un marco de referencia que nos
permite contar con criterios orientadores para la docencia y su ejercicio ** . Los postulados son:

. Aprender a hacer.- abarca los conocimientos , habilidades y destrezas necesarios para un
quehacer profesional determinado, de tal forma que los técnicos y profesionistas sean realmente
utiles a la sociedad, |

¢ Aprender a aprender.- se refiere a la capacidad para resolver problemas, para encontrar por
cuenta propia soluciones y alternativas para 'invcsligar, solucionar y crear. Se intentard
pr_t:porcionar elementos metodologicos, que aunados a las habilidades y actitudes permita a los
sujetos una accién auténoma en su contexto propio.

s Aprender a ser.- abarca los aprendizajes relativos al desarrol!c_) de las capacidades y valores
humanos relativos a la participacién eritica en las transformaciones de la vida socia. La
educacién siempre considerada como instancia social promovedora del desarrollo pleno del ser
humano, tiende a la necesidad de propiciar las capacidades intelectuales y afectivas que hagan

posible el pleno desarrollo humano tanto en el ambiente personal como social.

" ihid p.12.20



3.1.1 CARACTERISTICAS BASICAS DEL DOCENTE

Haciendo una retrospectiva en el desempeiio de las fanciones del docente, a lo largo de la
historiz, observamos ciertos factores que condicionan su funcién, tales como: el desarrollo general
del conocimiento cientifico y técnico, !a idea del hombre y sociedad a partir de las estructuras y
vigencias que rigen las filosofias de la educacién en cada sociedad, el desarrollo del conocimiento
pedagdgico que se refiere 2 métodos , técricas y procedimientos para organizar y conducir la
ensefianza formalmente, y por Gliimo, la concepcién de educacién que ha prevalecido en cada

etapa de la civilizacion determinada por su evolucién historica.

Los avances en la'tecnologia educativa, han producido nuevos roles en tos docentes, pues
ademds del tradicional profesor de aula, existen otros profesores especialistas en areas especificas
come: e profesor en programacién y curricula, ¢l profesor mediado (trabaja a través de los medios

masivos o colectivos de comunicacion) y el profesor de computacién, entre otros.

De acuerdo con las tendencias actuales educativas, consideramos como bisicos tres
elementos, los cuales describen el quehacer laboral docente:
* Funcidn técnica.- el profesor debe poseer suficientes conocimientos relativos al ejercicio de la
docencia, esta preparacibn, se refiere especificamente a su disciplina o especializacion y, como
complemento, a todas las dreas de conpcimiento afines a su especiatidad. Ademis atafie a la

cultura general que debe sumarse a los conocimientos indispensables de todo profesor .



11}
o Funcion diddctica.- el docente debe de estar preparado para orientar correctamente el

aprendizaje de sus alumnos, empleando para ello métodos y técnicas.que exijan la participacion
activa de los mismos. -

¢ Funcién origntadora.- en la accion de educar esta implicita la preocupacion por comprender a
los alumnos y a su problematica existencial a fin de ayudarlos . Esta funcidn es la que procura
establecer un nexo entre e profesor y el alumno para conocerlos mejor en sus capacidades y

limitaciones, con miras a una adecuada orientacion.

Con relacién a estas funciones y retomando los requisitos del ITC, para su puesto de
instructor observamos que son minimos y marcan una deficiencia en cuanto a su operatividad en
su “deber ser” como docente; consideramos que dentro de su sistema de capacitacion existe una
ausencia de conciencia en el papel que desempefian como instructores, tomar en cuenta que su
campo de accién se desarrolla entre gente adulta, por lo que su objetive debe ser: “ensefiar a
aprender”, a este respecto debemos reflexionar en el sentido de que cada dia la responsabilidad
se vaya transfiriendo del maestro al alumno; para que cada vez se sienta mds autodidacta y por
' ende mas independiente. Ante esto se deben tomar em cuenta ciertas estrategias que puedan
favorecer la ca;;acitacibn de un futuro instructor, el objetivo de estas estrategias serdn el de crear
una re_laciéfl directa entre sus funciones y sus caracteristicas como: la direccién y manejo de
preseniaciones iniciales con el fin de crear un ambiente afable y cordial, control de las situaciones
(entendida en funcién de manejo de grupo), scguridad en si mismo (manifestada por el grado de
preparacién, conocimientos y dominio de la materia), autoridad de grupo mancjindose de tal

forma que no se haga sentir que es el “jefe”; sino la persona que conduce las actividades de
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aprendizaje, madurez emocional representada por la aceptacidn de criticas de cada uno de los

patticipantes. Esta serie de estrategias se desarrollaran mas en el posterior subcapitulo.

En esta institucién, existe una constante renovacién en su planta de instructores, las causas
son las siguientes: los docentes en su mayoria es gente joven que encuentra ahi su primera
oportunidad para obtener un empleo debido a esto no tiene una expetiencia y dentro de su
capacitacion no existe una formaciéon Didictica adecuada; teniendo mayor importancia en ella la
parte administrativa como es: conocimiento de reglamentos (de instructores y alumnos), manejo
de listas, calificaciones, pagos de colegiatura, llenado de boletas y aplicacion de exdmenss, Con
respecto a los métodos de aprendizaje, solamente s¢ les menciona de una manera superficial,

_siendo aprendidas y experimentadas en la practica déntro del aula y en un plantel],

Considerando la necesidad de hacer més estricta la seleccidn de instructores presentamos
una serie de requisitos minimos que consideramos deben ser indispensables para ser un instructor
de computaciébn, estos se elaboraron con base en nuestra experiencia como docente en

computacion:

W tener un minino de 60% de conocimiento del idioma ingles

-l interés por instruir

B dominio de [a materia

B conducta cordial y comprensiva

B babilidad para ﬁmtivar y comunicar

M capacidad para compartir conocimientos y experiencias

M facilidad de palabra
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@ habilidad para manejar siteaciones conflictivas

B conocimiento del 100% de los sig. paquetes: SAE, LOTUS, WORKS,

WINDOWS, LENGUAJE C,

B conocimientos bisicos de Diddctica.

Con ¢l objetivo de esquematizar las caracteristicas basicas del docente , mostramos a

continuacion los elementos favorables y desfavorables de un docente segin Berenice Baxter

DOCENTES EFICACES

DOCENTES INEFICACES

Entusiasta y apasionado de su trabajo.

Aplomado y hdbil parz dirigir simultineamente
varias actividades.

Capaz para mantener el control de si mismo, en
medio de exigencias conflictivas

anslmclivo y estimulador en sus comentarios y
en su actitud en general.

Actitud permanente de habilidad para manejar a
sus atumnes

Sencillo y cordial en la conversactén y en el trato
con sus alumnos

Su voz y modales son agradables y adecuados

Participa con interés en las actividades de sus

alumnos

Fatigado, perturbado, inseguro, carente de
interés y entusiasmo en su trabajo.

Confuso y melesto ante las interrupciones y
reclamos imprevistos,

Muestra carencia para afrontar las exigencias de
la clase

Se caracteriza por las amenazas. castigos,
sarcasmos o malhumor

Voluble, dominador impaciente con los
estudiantes

Parco, rigido y distante con los estudiantes

Voz y modales prosaicos y descoloridos, se
limita a
Dirigir las actividadcs de los alumnos, nunca

participa en ellas

" BAXTER Berenios. Como tretar a log alumnos. P. 26-27
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DOCENTES EFICACES

DOCENTES INEFICACES

Pone en préctica procedimientos planeados pero
flexibles, que prevén los materiales a utilizar y las

necesidades individuales a satisfacer
Ingenioso y creative cuando ¢l momento lo
requiere

-Le interesan sus alumnos como personas

Haébil para hacer que sus alumnos adquieran

capacidad para vaiorar sus propias acciones

Consciente de las necesidades fisicas, psiguicas,
sociales y educativas de sus alumnos
Atento a las diferencias individuales, reconoce

capacidades y limitaciones.

x

x

Preocupado por la realizacién olviddndose de

planear; se centra en los medios y no ¢n los fines

Rutinario, no advierte las oportunidades
vitalizar su ensefianza

Interesado exclusivamente en evaluar los
progresos intelectuales logrados por el alumno
Fracasa en la fabor de ayudar a los alumnos

para que determinen sus propias normas

No tiene conciencia de mada, salvo de las

relaciones académicas en i aula

Tratamiento téenico igual a todos.

3.2 EL EJERCICIO DE LA DOCENCIA

Eantendemeos por Diddctica el estudio de los métodos y procedimientos mis eficaces en las

2 [CF) MATTOS Luiz Afves. Opgit. p. 28-30

tareas de la enseflanza, uno de sus fines son: organizar, conducir, regular y evaluar los elementos y
condiciones que intervienen en el proceso de ensefianza - aprendizaje * , con lo anterior

establecemos que dentro de la actividad docente, resulta de suma importancia que conozea y
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tenga la habilidad de saber utilizar y seleccionar recursos (humanos y materiales), procedimientos

y/o comportamientos con vistas a la creacién de una dindmica capaz de ofrecer el maximo

desarrolio de los que en ella participan.

Observando las carencias de los docentes de ITC respecto a la Diddctica, proponemos los
siguientes aspectos a considerar en la formacién de los mismos ¥ :

¢ Destrezas para detectar y reconocer posibles problemas fisicas y sociales: el docente debe

mostrar un conocimiento minimo de patrones de conducta de los estudiantes en cuanto a los

aspectos fisico y social, nos referimos a problemas visuales, auditivos, psicomotrices, etc., y por

el lado social estdn ‘incluidos los problemas y dificultades del entorno familiar en el que se

desenvuelven.

¢ Capacidad para elaborar materiales de instruccitn: aqui el docente debe seleccionar y utilizar
materiales de enseflanza acordes con las habilidades y niveles de conocimiento individuales de
sus educandos, asi como responder a sus problemas personales, a fin de que satisfagan sus

necesidades educativas.

4 Destrezas y habilidades para dirigir las clases: el docente dche aplicar técnicas de enseflanza,
" para estimular a los estudiantes hacia ¢l logro de objetivos, para esto los docentes han de estar

capacitados para aplicar las técnicas apropiadas para cada situacién de ensefianza - aprendizaje.

7 [CF) NOGUERA Juans ex 31, Métodos de scloeritn v formaeién de profomres. p. 47-60.
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4 Destrezas para organizar la situacién de ensefianza - aprendizaje: €l docente debe aplicar sus

habilidades sociales y de instruccion que ayuden a los esludiantes a interactuar
constructivamente con sus compaiteros, identificar técnicas adecuadas para fomentar una
discusién abierta y libre. Este apartado también reclama la habilidad para, realizar preguntas

abiertas apropiadas y responder a los estados afectivos del grupo.

De acuerdo con lo expuesto hasta este punto, resulta de suma importancia el conjunto de
habilidades y destrezas en el docente. Su conocimiento respecto a los mecanismos  técnicos ¥
tipos de .conducta de los individuos, ayudara a encontrar las estrategias indicadas para un

mayor y mejor desarrollo intelectual.
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CAP. 4 CURSO INTRODUCTORIO DE DIDACTICA PARA LOS

INSTRUCTORES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMPUTACION

Pensamos que los profesores en muy alto porcentaje estin convencidos de que solo se
aprende a ensefiar, ensefiando; es a través de la practica como se descubre y se consolida el papel
docente, pero también este argumento cac cuando existen casos en que se deben considerar la
complejidad de los contenidos, objetives y procedimientos de la emcﬁanza, cuando existe interés
que ¢l nivel de fracaso escolar descienda, cuando se desea elevar el nivel académico de una

institucidn ete,

Si se toman en cuenta esas consideraciones especificas, se deduce la necesidad de una
formacion tedrica y técnica del docente donde el conocimiento de la Pedagogia serd inevitable.
En este sentido esta disciplina proporcionarz al instructor lneamientos para reguler, controlar y
hacer mas eficaz el proceso de enseﬁanza-aprendimjc, y es a través de la DidActica la herramienta
que nos va awliar; tomando a esta ultima como una rama de la Pedagogia que se interesa no
tanto por lo que va a ser enseftado, sino come va ser, es decir; se refiere a la orientacidn que se ke

va a dar a la instruccién y 2 los métodos a utilizar.

Es necesarig contextualizar un concepto enpleado en estos dos altimos capitulos, y es la
‘ formacién; segim la UNESCO 2 (Organizacién Educacional Cientifica y Cultural de las
Naciones Unid;as) es: “Implica Ia adquisicibn de conocimientos, actitudes, babilidades y

conductas intimameate asociadas al campe profesional” .

2 |MBERNON Francisco. La formagion dol profiorsde .13
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ko)

Como vemos la formacion es un proceso de desarrollo individual tendiente a adquirir o
perfeccionar ﬁapacidades; a su vez Gilles Terry subraya tres caracteristicas en la formacion d.e los
enseflantes = :

a) formacién doble.- tradicionalmente los profesores solo necesitaban una formacién profesional,
se admitia gue el nivel cultural certificado por la cdtedra al igual que por la licencia le conferia
Ia capacitacion pedagégica. O a la inversa que una practica pedagégica basada solo en la
animacién del grupo, que dispone de inumerables recursos didécticos y apoya la formacidn
individual de los alumnos, negando casi siempre una imagen tradicional.

b) formacién profesional.- con esta nocién se designa a la preparaciéon para el oficio de profesor,
posterior a los afios de una formacién general; esto se traduce en una preocupacidén de
reconocimiento de tecnicidad de la practica docente.

¢) formacion de formadores.- se habla de un isomorfismo, resultado del modelo pedagégico

adoptado- por los formadores, cualquiera que sea tiende a imponerse como modelo de
referencia de los formados. Estos, a su vez, se ven conducidos a reproducir los procedimientos,
las actitudes, el estilo de comportamientos desarrollados por los formadores y la institucién de

formacion.

Pensamos que lo anterior plantea tres problemas en la formacidon docente, las cuales
pueden ser identificadas dentro del sistema de capacitacién de ITC; la formacion del profesorado,
en dicha institucion, deriva hacia un concepto de eficacia docente centrada en una teoria

funcionalista, para esta “el sistema educativo es el medio por el cual se cubren las necesidades de

3 GILLES Fary. Eltmvecio e s fomacion. Los ensciames cotre fa teoria y o prastica. p.54
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un pais convirtiendo a 1a escuela en proveedora del recurso humano de la industria™ * . ITC fue

creado beio un estudio en la demanda del mercado laboral en Areas especificas; especializa al
individuo que a su vez serd el formador de otros individuos, que demanda el sector laboral, ¢n
este sentido I formacién de los instructores gira alrededor de esta vision desempefiando una
tarea de Lransnnsor de conocimientos y de ayuda en el desarrolle de habilidades convirtiéndose en
una preparacidn inmediata mas que ‘en una fom:aciéﬁ integral a largo plazo, esto puede no
perjudicar al alumno mientras que sus objetivos de aprendizaje se cumplan, sin cmbargo el
instnw_tor como gufa del procese de ensefianza-aprendizaje, podria en la medida de sus

posibilidades propiciar el desarrollo personal del educando.

Ante esto, proponemos un curso imn;dut;toﬁo para los instructores de ITC la cual seria
.unaprﬂncmapmximcibnymasermﬁmraenlapropiapmcticadocmtc. La primera labor a
realizar para la configuracién de nuestra propuesta es el establecimiento de ciertos contenidos,
que poco a poco s¢ fucron transformando, bajo dos lincas: concepeidn y formacion pedagdgica

de los instructores y experiencia personal.

Todo.lo anterior se realizo, mediante un dia_gnostico inicial partimos de un analisis del
contexto de. ITC, del alumno y del instructor, observando necesidades y condiciones donde se
desarrolla la praetm educativa. Se resolvi6 practicarles un cuestionario (ver anexo 4), porque los
datos a obtener son de mayor precisién, al ser este un procedimiento mas riguroso y especifico

(los datos arrojados son explicados en el siguiente capitulo). Aunado a lo anterior, s¢ elaboraron
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los objetivos generales y conforme se fueron estruciurando y conformando os contenidos se van

haciendo mas especificos y particulares, los objetivos seran las metas a alcanzar.

Para la eleccion de los contenidos se siguid el siguiente criterio, propuesto por Hernandez
Pedro # :

@ determinacion de los contenidos.- eslara delimitada a partir de ur tema en conereto,
después se relacionan todos los contenidos referentes a este en fimcion a sus
caracteristicas. Esencialmente quedan determinadas en base al propic dominio de la
materia por parte del docente o por la consulta de fuentes informativas apropiadas.

© seleccidn de los contenidos.- lo importante en este paso es marcar un grado de
importancia y darles un orden jerdrquico. A

© organizacion de los contenidos.- es la manera vy el orden en que se dispone la

informacién esto va a influir en una mejor adquisicién y desarrollo formativo.

En la propuesta empleamos los siguientes elementos en la organizacion de los contenidos
lineal descendente: es una organizacion jerarquizaste, se desarrolla lineaimente hasta
alcanzar lo mas particular o especiﬁct;.

adelante atris: desarrolla los contenidos en un avance lineal (hacia adelante) y.al mismo
tiempo trata de vincularlos con los ya expuestos con anterioridad (hacia atrds), para

obtener un sentido del todo.

z’ HERNANDEZ Pedro. Dischiar y enscfar, Teoria y técnicas de by programacida y del proyects docente. p. 90

% [CF) Ibid p. 120129
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expositiva_elaborativa; el profesor presenta un cuerpo tedrico, a través del cual abre
interrogaciones o presenta situaciones problemdticas para que el alumno busque

soluciones.

En lo correspondiente a la metodologia, estas son las acciones Bevadas a cabo por el
docente y/o por el alummo, su objetivo es cumplir funciones didicticas mediante diversas
acciones interactivas, ya sea bidireccionales (relacién profesor-alumne) o unidireccionales. Los
recursos didicticos son los medios o instrumenios externos auxiliares para la enseflanza-

aprendizaje.

La evaluacién es la culminacién del ya tan mencionado proceso, y nos indicara si se
aicanzaron los objetivos previstos y en que grado “al evaluar no solo estamos haciéndolo a los
alumnos, sino también al profesor, al Curso, programa, efc. y su ejecucién 7" ™. En nuestro caso
utilizamos dos tipos de evaluacion, estas son clasificadas en cuanto a su finalidad: orientativas,
ayudan a disefiar y corregir o bien pueden confirmar una accién aprendida, calificativas, acreditan
o valoran el aprendizaje, procedimiento o habilidad adquirido. La evaluacién en nuestro curso s.cri\

continua, es decir se hard en la propia situacién escolar con entrevistas e interrogatorios.

Para concluir después de analizar la formacion del instructor en ITC y describir la

estructura metodolégica de 1a propuesta , podemos decir que no se puede alcanzar una calidad en

7 Ibid psd.
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Ia enseilanza sin una buena formacion de los docentes, y por lo tanto. se asume la necesidad de

una mejor preparacion de estos.

4.1 DETECCION DE NECESIDADES

Dentro de la elaboracién de cursos de capacitacion la determinacién de necesidades es la
primera actividad a realizar, esta nos proporcionard informacion relevante para claborar o

seleccionar las acciones procedentes, ademnas de precisar a los que se desea llegar con la misma.

La palabra necesidad significa carencia o falta, en nuestro caso denota alguna deficiencia
cuantificable entre un ser y un deber ser, y especificamente se refiere a la ausencia o deficiencia en
cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes que un sujeto debe adquirir, reafirmar y actualizar

para desempefiar satisfactoriamente las tareas o funciones propias de su puesto.

Debido a la infinidad de necesidades que se pueden distinguir, Tom H. Boydell las
clasifica en tres clases * :
- neogsidades de la empresa
- necesidades de un drea

- necesidades de un trabajador

™ MENDOZA Nuficz Alejandre. Muneel_para determingy necesidades dg capacitacién. p 38
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La capacitacion, segiin Martinez Alvarez Jesils ** , es la accion tendiente a proporcionar,
desarrollar yfo perfeccionar las aptitudes de una persona, con el propésito de prepararla para que
s¢ desempefic correctamente en un puesto especifico de trabajo. Esta actividad debe ser planeada
y basada en necesidades reales de la empresa y debe ser orientada a lograr cambios en los
conocimientos, habilidades y aptitudes del capacitando. Por medio de la capacitacion la empresa
satisface las necesidades presentes y prevé necesidades futuras en relacién a la preparacion

(conocimientos) y habilidades (trabajo manual) de los capacitados.

En este sentido tas necesidades de capacitacién, se pueden definir como * :
l.- Aquellas temas, conocimientos o habilidades que deben ser aprendidas desarrolladas o
modificadas para mejorar la calidad del trabajo y la preparacién integral de! individuo como
colaborador de una organizacién.-
2.- Dichas necesidades constituyen la diferencia entre el desempefio actual del colaborader en su
puesto de trabajo y las necesidades de trabajo futuras, conforme con los objetivos de una

organizacion.

Dentro de nuestra propuesta tenemos detectada la necesidad de un drea, ya que esta
enfocada a la de instructores. La determinacion del tipo de necesidad nos permite establecer:

O en que se requiere capacitar para desempediar correctamente un puesto de trabajo.

® MARTINEZ Alvarez tesis et ol {jloxrip de términos empleados en |2 capecitacidn y el adicstramiente, p.71
* SILICEO Atfonso. Capacitacitn y decarrolio de pessonal. p. 15



Q quienes delosmbajadoresqmdwempdhntmptmdembajprequierm:la
cantidad 'oeltﬁveld?pmﬁmdiladdeaprénd'nmje,y ¢l cuando y con que se necesitan.

Este tipo de necesidad es comiin a todos los integrantes, ocasionando baja productividad y
escasorendimicn:oIabora.i.EnelusodchC.'lnvisodismjmlidashpob!xiénmudiamﬂenlos
iltimos dos afios en un 40% * , ocasionado por dos motivos esenciales:. falta de recursos

econdmicos y por el instructor ante la filta de una buena conduccién de clases.

El instrmmno.quc se utilizé fue un cuestionario (ver 4) el cual contenia siete
pwglmas,hmdchmbhciénmndaﬁwdechn;momdwmldemom
por plantel es en promedio de 11, en este caso se encuesto solamente a los docentes del turmo de
la tarde ; sccligieronapropéﬁto los que comtaban con mayor experiencia en el puesto
(mdsticndosolanmﬂedospasouasconamigﬂedadmyoramaﬂo)hastalosdcmciéningmso.y
estooonclﬁndesabcrsibsdemyorexperimchabh;lotmhnalgtmidmdeaspectos
nmtodoléﬁimsdelpmmodeuucﬂmm--amuﬂimje;ohmiuﬂommmpmpma o nula

informacién al respecto,

En].;spwgumasmfuﬁdsampmhmbmsemmﬁdﬂhmhci@mcmmam
técnica y pedagdgica; hmumﬁueamblmmoaammndclmﬁwmdewm.
mthmmdﬁgeamammamm,omm
omﬁodoqmdhmnbeelmdeusdhmapmﬂimje.mﬂgaspmoca&hmm

M Dt tomado de s estadistices do devcroids de sy dcd periods de 1995-1996 de la caxn matrix & [TC.
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hacer una observacion, en el transcurso de la aplicacién del cuestionario se les indico que podian
preguntar sobre cualquier duda que s¢ les presentase, notando que el comin denominador de los
instructores fue la ignorancia de la Pedagogis y de su campo de accion. .

’- .

Los datos arrojados fueron homogéneos en cuanto a lo siguiente: la capacitacion abarca
solo aspectos técnicos y administrativos; en cuanto a los aspectos pedagdgicos se aprenden de
forma empirica y son utilizados de forma personal, ocasionando una desigualdad de criterios para
Ia resolucién de problcuﬁs educ.ativos. los instructores mostraron gran inquietud por un curso de
formacién docente con los siguientes ternas:

- la motivacién a grupos
- las diferentes técnicas de ensefianza
- conocer conceptos qué se generan en e] acto educativo

- procesos de comunicacifén

A raiz de estas sugerencias se estructura un curso de formacién de instructores cuyo fin
es: iniciar a los instructores a conocer los aspectos metodolégicos propios 'de' su actividad
docente, proponer una guia que los auxilie y proporcione herramientas précticas que
conlribuya_.ri a la mejor realizacién de sus tareas. En paginas posteriores presentamos bajo dos

formas a la propuesta, una de ellas se encuentra en el anexo 5.



4.2 INTRODUCCION

l..asinstitmiocnlaactualidadrwonocmqucséloenlanndidacnqucpmnnmnel
;:reci!rl'leruodehshdividlmsquelabomncncllas,m:plﬂmneldesanouodelaorgmﬁmién en
su conjunto. Las instituciones en el drea educativa compuacional requieren preparar personas que
posean amplios conocimientos tanto tebricos y pricticos, que teagan una experiencia laboral
sélﬂamhs&ukasoﬁmbmspamhscmksseanwmpﬂmﬂesymcstmnhabﬂﬁadehﬂer&s

para conducir procesos de aprendizaje.

Nuestro principal eje dentro del curso que se presenta serd el de propiciar un
espacio para dar a conocer y aplicar, métodos ¥ téenicas de ensefianza - aprendizaje, que
favorezean el crecimiento personal y profesional det alunmo como del instructor. En este sentido
dentro del &mbito de formacién de mstructores en computacién a nivel técrico, o encontramos
documentos respecto a este temna, sélo antecedentes aproximativos como: un curso llamado "Un
Primer Curso En Informitica Educativa Para Formadores Docentes”, y surge a partir de los
esfierzos de la SEP; para introducir la culfura compintacional en el sistema educative mciom!, el
CPAR (Centro De Procesamiento Arturo Rosenblueth) ha participado activamente desde 1985, en
Iaforrna.ciéudcprofesoresdelasmuelasmrmalesenelusodem;evastecmlogias
computacionales para que ellos 4 su vez, la transmitan a sus alummnos. Desde 1985 el programa
todavia sigue impartiéndose, en él se busca fundamentalmenté el aprovechamiento adecuado de la

computacidn apoydndose mds en aspectos metodoldgicos de la ensefianza-aprendizaje.
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Aunque lo anterior constituye un antecedente aproximativo- se deben enumerar ciertas
diferencias especificas entre el anterior cur.so descrito y lo que prete.ndernos realimr:r mientras
que los profesores normalistas debian ser capacitados para aprender primero a utilizar la
computadora y después un software educativo (logo) que les ayudara a ensefiar de otra forma a
sus alumnos; en cambio en ITC el instructor ya sabe utilizar la computadora y los contenidos de
ensefianza, el problema es la falta de herramientas didéclic;s en las que se pueden apoyar para

estructurar y dinamizar el procese de ensefianza- aprendizaje.

En Ia actualidad ha tenido relevancia el tema de formacién de formadores, ¥ lo hemos visto
en innumerables documentos, referidos a temas didacticos y hacia dreas de profesores
universitarios, normalistas, y a nivel basico. Encontrandose muy poco material con respecto a nivel

técnico computacional .

En este marco se pretende proponer un curso introductorio de Didéctica de formacion de
instructores concretdndose a ciertos aspectos mtodoltérgicos del mismo, asi como a elementos
psicolégicos envueltos en la relacién profesor-alumno, cabe sefialar que dentro de la empresa ITC
no ha existi-do hasta el momento un curso de Didactica para la formacién de sus instructores.
Sugerimos este curso porque consideramos que durante el proceso educativo si el objetivo es

Iogra.; aprendizajes significativos es importante y necesario una interaccion entre alumno-profesor;
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instructor-participante pudiendo ser estas oportunidades concretas de aprendizaje, entre las

cuales podemos seftalar las siguientes » :

¢ Se pueden originar éctiludes de autosuperacitn y pérfeccionamiento de la ensefianza.

¢ Es posible formentar un clima de cordialidad y colaboracién asi como de respeto reciproco.

¢ Existe la oportunidad de conocer las necesidades y motivaciones de cada uno de-los
participantes,

¢ Brindan la oportunidad de intercambiar opiniones sobre métodos de trabajo,

* Da oportunidad de desarrollar habilidaﬁes por medio de representaciones o demostraciones
pricticas de situaciones concretas, asi como de comentarios de trabajadores que sean mas

experimentados.

Los comenid;;)s temndticos del curso debido 2 su naturaleza estarin conformados en su
mayoria por conceptos generales por ser un primet curso , las metodologia que se utilizara serd
activa buscando la participacion ae todos los instructores, El horario se dispuso de tal forma que
no intervenga con el horario' de los docentes de ambos turnos, a los asistentes se les entregard en

cada sesién material impreso.

*2 DLIVEROS Alonso Angel. L_formacion def profigorad en Américn Lating, p. 146.



Titulo :

"Curso infroductorio de Didéctica para los instructores del
Instituto Tecnolégico De Computacion®

JUSTIFICACION.

El papel de instructor en ITC es findamental, ya quec es el encargado directo de
estructurar, conf:lucrir y evaluar los contenidos de aprendiznje. Ademds de dar solucion a
problemas implicitos en el acto educamro como: falta de motivacién del ensefiante, carencia de
hibitos de estudio, problemas internos o extemos que pueda afectar el modo de aprender, entre

olros.

ITC como muchas instituciones técnicas fue creado para satisfacer la demanda laboral en
freas especificas, de tal forma su formacién profesional se restringe al plano técnico, es decir, al
aprendizaje y actualizacién de paquens compmaci_omlcs, dejando a un ledo e} desarrollo personal

" del instructor comeo puede ser una formacién humanistica y no digamos una formacién pedagégica
que seacomplementarma Iapreparamonlécmca,mxhado de estasmrencnassque se elabord la
siguiente propuesta en donde el instructor encontrari las herramientas necesarias para su gjercicio

docemte.
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43 OBJETIVOS GENERALES

a) Conducir didicticamente el proceso de ensefianza-aprendizajeen la
ensclianza de la compatacién.

b) Examinar conceptos fundamentales de la Diddctiea.
¢) Aplicar y utilizar las diferentes técnicas de ensefanza.

d) Scilalar Ia importancia del ejercicio de la docencia en computacién.

Duracién:
El programa se divide en cuatro unidades dos de ellas son de 4 hrs c/u, una de 5 hrs. y
otra de 7 hrs. dando un total de 20 hrs.

Dirigido a:
Instructores de Computacidn.

Requisitos de los participantes:
Ser instructor interno de la empresa y tener una experiencia de instructor de computacion
minima de 6 meses.



4.4 Metodologia
Durante todas las sesiones se buscara la participacién dél grupo realizanﬂo preguritas sobre
algun(os) punto(s) importantes sus implicaciones, ejemplos Iy dudas d-e los asistentes. El instructor
con la ayuda del grupo siempre concluiri con un resumen y comentara los acuerdos grupales
dados en la discusién. Enla unidad tres se pediria l(-)s asistentes clasificar las técnicas, de
acuerdo a lo siguiente: para mantener un nivel bajo de desercion, en una presentacion, grupo de

inicio, mddulos netamente tebricos, y modulos de programacion.



UNIDAD | "PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE"

51

Duracién: 4 hrs.
Obj. particular:

del proceso instruccional.

+ Valorar el rol que desempefa el instructor dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje.

* Definir e identificar conceptos de ensefianza - aprendizaje, asl como su importancia dentro

CONTENIDO:

METODOLOGIA:

1.1 CONCEPTO DE EDUCACION
1.2 CONCEPTO DE PEDAGOGIA
1.3 CONCEFTO DE DIDACTICA
1.3.1 LA DIDACTICA EN LA ENSERANZA DE LA
COMPUTACION
1.4 PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
1.4.1 CONCEPTO DE ENSERANZA
142" *  * APRENDIZAJE
1.4.2.1 TIPCS DE APRENDIZAJE
1.5 CONCEPTO DE INSTRUCTOR
1.5.1 TIPOS DE INSTRUCTOR
1.5.2 RELACION INSTRUCTOR-ALUMNO

RECURSO DIDACTICO:

ENCUADRE
TECNICA EXPOSITIVA DEL INSTRUCTOR
. DE LECTURA DIRIGIDA (Marsual
del participants)
del participante)
. LEUVIA DE IDEAS
TECNICA EXPOSITIVA DEL INSTRUCTOR

* DE LECTURA DIRIGIDA (Manual
del participante)

MANUAL DEL PARTICIPANTE, HOJAS BLANCAS, PLUMAS, PIZARRON, PLUMONES DE DIVERSOS

COLORES, CUADERNO DE TEMAS Y BORRADOR.

CRITERIO DE EVALUACION:
= SE APLICARA UN EXAMEN ESCRITO.

= AUTQEVALUACION ESCRITA ACERCA DE 5U DESEMPERC COMO INSTRUCTORES,
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Duracién: § hrs.
Qbj}. particular:

educative,

+ Enunciar e identificar las diversas actitudes de alumnos dentro de un grupo.

. Distinguir los factores intemos y externos del proceso de comunicacién entre alumno-
instructor que afectan la dinamica de un grupo.

s Discutir la importancia que tiene la motivacién del instructor y del alumno en el acto

CONTENIDO: METODOLOGIA: T
2.1 PROCESO DE COMUNICACION ALUMNO- TECNICA DE LECTURA DIRIGIDA
INSTRUCTOR (Manual del participants)

2.2 FACTORES QUE LIMITAN LA
COMUNICACION ALUMNO-INSTRUCTOR
221 BARRERAS SEMANTICAS
222 BARRERAS PSICOLOGICAS
223 BARRERAS FISIOLOGICAS
224 BARRERAS AMBIENTALES
2.3 CONCEPTO DE MOTIVACION
231 TIPOS DE MOTIVACIONES
2.3.2. FUENTES MOTIVACIONALES
2.3.2.1 RESPECTO AL INSTRUCTOR,
AL OBJETO DE ESTUDIO Y AL,
ALUMNO '
"2.4 TIPOS DE GRUPO
2.4.1 ROLES FUNCIONALES DE ALUMNOS
2.4.2 ROLES NO FUNCIONALES DE *
2.5 MANEJO DE GRUPOS Y DIFERENCIAS
INDIVIDUALES

RECURSOS DIDACTICOS:

TECNICA DE LLUVIA DE IDEAS

TECNICA EXPOSITIVA DEL INSTRUCTCR

TECNICA INTERROGATIVA Y EXPOSITIVA
* DE ESTUDIO DE CASQOS
- EXPOSITIVA

. DEL SOCIODRAMA
b RIESGO

TEC. EXPOSITIVA DEL INSTRUCTOR Y
COMENTARIOS GRUPALES

MANUAL DEL PARTICIPANTE, HOJAS BLANCAS , PLUMAS, PIZARRON, BORRADOR, USTA DE
CARACTERISTICAS DE ALUMNOS, ROTAFOLIO Y CUADERNO DE TEMAS.



CRITERIOS DE EVALUACION:
= REALIZAR UNA EVALUACION ESCRITA POR EQUIPOS ., DISCUTIRAN LA IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION Y SU RELACION CON EL PROCESO DE ENSERANZA-APRENDIZAJE DE ALUMNOS.
— EL CONDUCTOR DARA A CADA INSTRUCTOR UN ESTUDIO DE CASOS, TRATANDO EL TEMA DE LA
MOTIVACION (DEL INSTRUCTOR O DEL ALUMNO) LOS INSTRUCTORES BUSCARAN LA FORMA DE
SOLUCIONAR ESOS CASOS.



UNIDAD 11l " USO, VENTAJAS, LIMITACIONES DE LAS TECNICAS DE

ENSENANZA"

Duracién: 7 hrs.
Obj. particular:

« Mencionar las diferentes técnicas de ensefianza de grupo que facilitan el logro de objetivos,

asi como una panoramica eficaz de criterios para usarlas en situaciones concretas.

 identificar las técnicas didacticas que facilitan el proceso de ensefianza - aprendizaje y

promueven la intervencion activa de los alumnos.

CONTENIDO: METODOLOGIA:
3.1 JQUE SON LAS TECNICAS DE ENSERANZA? - TECNICA E)I(POSI'HVA DEL INSTRUCTOR
3.1.1  TIPOS DE TECNICAS * . DELECTURA DIRIGIDA
(Manual del participante)

3.1.1 TECNICAS RECEPTIVAS
) CONFERENCIA TRADICIONAL
b} SIMPOSIO
©) EL PANEL
&) MESA REDONDA
f) DIALOGO FRENTE AL GRUPQ
3.1:1.2 TECNICAS PARTICIPATIVAS-
DEMOSTRATIVAS
2) TORMENTA OE IDEAS
b) LOS GORILLOS
¢} PHILLIPS 6/8
d} PLENARIA O FORO
¢) LA DEMOSTRACION - EJEGUCION
- f) PREGUNTAS EXPLORATORIAS
g9} ESTUDIO DE CASOS
h) EL JUEGO DE NEGOCIOS
3.1.1.3 TECNICAS PARA UNIR Y SENSIBILIZAR
A LOS ESTUDIANTES EN FAVOR DEL
TRABAJO GRUPAL

TECNICA INTERROGATIVA ¥ EXPOSITIVA
" DEMOSTRATIVA
" DEMOSTRATVA

TEC. INTERROGATIVA Y EXPOSITIVA

* DEMOSTRATIVA

TEC. INTERROGATIVAY EXPOSITIVA




[ CONTENIDO: : METODOLOGIA:
- a) PRESENTACION POR PAREJAS . DEMOSTRATIVA
b) PALABRAS CLAVE ' . .
¢} ARMAR JUGUETES EN EQUIPO . .
d) DRAMATIZACION DE SITUACIONES TEC. DEMOSTRATIVA
&) RIESGO . .
f EL MURO . .
g) NASA : "
B) LAS ISLAS . .
3.1.1.4 TECNICAS PARA PROMOVER EL TEC. INTERROGATIVA Y EXPOSITIVA
AVANCE DEL PROCESO GRUPAL
8) ENCUADRE TEC. DEMOSTRATIVA
b} EJERCICIO DE COMUNICACION AB.C b ¢
.¢) UNION DE PUNTOS . .
d} LABORATORIO DE AUTORIDAD o .
¢} GRUPOS DE DISCUSION o .
f} CONCORDAR-DISCORDAR . .
g} JERARQUIZACION - -
h} CUADRADOS DE BAVELAS . .
3.1.1.5 TECNICAS DE ANIMACION, TEC. INTERROGATIVA Y EXPOSITIVA
PRESENTACION E INTEGRAGION
8) LA TELARARA TEC. DEMOSTRATIVA
b) REFRANES - .
¢) UN HOMBRE DE PRINCIPIOS . .
d) TELEFONO DESCOMPUESTO . .

RECURSO DIDACTICO:

PIZARRCN, PLUMONES, BORRADOR, ROTAFOLIO CON CUADROS SINOPTICOS, MASKING TAPE,
ESTAMBRE, FOTOCOPIA DE AFIRMACIONES, HOJA CON LA H1STO§IA DE LA ISLA, JUGUETES DIVERSOS,
DULCES. TARJETAS CON PALABRAS CLAVE, MANUAL DEL PARTICIPANTE Y CUADERNO DE TEMAS,



CRITERIO DE EVALUACION: .

= SE LES HARAN A LOS PARTICIPANTES PREGUNYAS RELACIONADAS CON LOS TEMAS DE LA SESION.

= CADA INSTRUCTOR ELEGIRA UN GRUPC, QUE TENGA A SU CARGO EL CUAL SEA DESORGANIZADO,
APATICO, FRIO, ETC , CON EL FIN DE APLICAR UNA TECNICA ADECUADA PARA ESE GRUPO.
DESPUES ANOTARAN LAS EXPERIENCIAS VIVIDAS.
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Duracién: 4 hrs.
Obj. particular:

aplicacion de los contenidos de aprendizaje.

UNIDAD fV " UTILIZACION DE RECURSOS DIDACTICOS”

« Utilizar los recursos didacticos como un medio para facilitar 1a comprensidn, explicacion y

CONTENIDO:

METODOLOGIA:

4.1 LQUE SON LOS RECURSOS DIDACTICOS?
" 411 RECURSDS DIDACTICOS AUDIBLES
a) GRABADORAS
b} RADIO
4.1.2 RECURSOS DiDACTICOS VISUALES
4.1.2.1t NO PROYECTABLES
a) PIZARRON
b) CARTELES
- ¢)ROTAFOLIO
4.1.2.2 PROYECTABLES
) FILMACICNES
b) DLAPOSITIVAS
c) ACETATOS
4.1.3 RECURSOS DIDACTICOS AUDIOVISUALES
a) PELICULAS ‘
b) VIDEO
©) TELEVISION

RECURSO DIDACTICO:

TECNICA DE LLUVIA DE IDEAS
TECNICA LECTURA DIRIGIDA Y
COMENTARIOS GRUPALES
(Manual del participante)
TEC. EXPOSITIVA DE PARTICIPANTES
POR EQUIPOS

TEC. LECTURA DIRIGIDA Y COMENTARIOS

GRUPALES(Manugl del participante)

TEC. EXPOSITIVA DE PARTICIPANTES
POR EQUIPO.

COMENTARIOS GRUPALES

PIZARRON, PLUMONES, BORRADOR, PAPEL [LUSTRACION, CUTTER, CABLE, PEGAMENTO,
TIERAS, ENQUETAS AUTOADHERIBLES CON NUMEROS LETRAS Y SIMBOLOS.

CRITERIO DE EVALUACION:

CON LA AYUDA DEL GRUPQ DE TRATARA DE ELABORAR UN RESUMEN DE LA IMPORTANCIA DEL

TEMA DEL DIA DE HOY ¥ DEL CURSQ EN GENERAL.




CONCLUSIONES

El ser experto en un drea o materia resulta importante y es una condicidén necesaria para
ser un buen profesor, pero esto no certifica por si mismo que pueda emsefiar eficaz y
adecuadamente. El ser profesor implica la capacidad de ensefiar a un nivel que propicie

aprendizajes significativos y logre mantener interesado al alummo.

Para ello la planificaci6n de la ensefionza , las habilidades y destrezas, nos ayudara a
establecer lineas de orientactones y principios de actuacién ,con respecto al profesor y al alumno,
a las dreas del conocimiento  y a una correcta utilizacién de espacios y recursos. Aqui es donde
encontramos la importancia de  la Didéctica . Aunque si bien, con el curso que proponemos, no
pretendemos dar procedimientos autométicos que logre un mejoramiento de la ensefianza, lo
importante y mas urgente serfa una modificacién en Lz formacion del profesorado de ITCy , lo

mas viable, la capacitacién continua de aspectos pedagdgicos.

Los principios y métodos por los cuales se rige ITC, actualmente, para la imparticion de
lasc!ases;résuhacontmdictorioenlaprécﬁca;porlmla;io,porlusviciosqueclalmmoy
profesor traen de los anteriores niveles educativos, y por otro lado, por las caracteristicas de Ia
instruccién de computacién a nivel téerico que hacen ser a l~=.astructores repetitivos y

memoristicos para la fijacion de conocimientos.
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Pensamos que en realidad no existe un linea que divida lo tradicional y lo nuevo, puede
existir continuidad y renovacion, lo mas importante es que cada institucién tcngz‘:l o clabore sus
propios métodos didécticos basindose en las mejores aportaciones de cada corriente educativa y
adaptarias de acuerdo-oon las circunstancias mpias de cada institucién, Y lo mas importante es
que responda a ciertos factores como: las personas, la época , el lugar y los medios con los que
cuenta; de nada sirve exportar las mejores ideas si no van a ser (itiles en la prictica, por ende es

imposible 4 copia fiel de los métodos y técnicas.
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ANEXO 1

SISTEMA DE BECAS

Todo el personal tiene derecho a dos becas para cursar la carrera de TAC
(Técnico Administrador en Computacion), una para un familiar (50%) y la otra serd
personal (100%), esta iiltima no puede ser transferida a algun familiar, si el empleado

no la ocupa queda sin utilizarse.

Cuando un alumno es becado y no tramita sus recibos a tiempo ocasiona
numerosos problemas, principalmente en el control de las listas de asistencia de los
instructores y también en otras cuestiones administrativas . Por ello, se han establecido
los siguientes lincamientos ciuc debérin acatar los alumnos, -para' que de esta manera

sea posible llevar un controt satisfactorio sin afectar al alumno, ni al instructor.

1..- Tramite de recibos.
1.-Todo alumno tiene la obligacion de tramitar sus recibos de beca
personalmente. )
2.- Para tramitar 1a beca debe presentar la copia del gliimo  recibo de beca
(cor dos semanas de an'ticipaci‘.:'m). ] ) )
.3.- El alumno debera indicar en su tramite por quien fue becado.
4.- No se darén recibos de beca atrasados (sin excepeion),
5.- E) alumno debera sacar copias fotostaticas de los recibos y conservarlas.

6.- El becado seri-elresponsable de recoger los nuevodrecibos.

i].-. El alumno becado en las aulas.
1.- Tiene Jas mismas responsabilidades, obligaciones y derechos que cualquier
otro alumno sin beca y que paga su colegiatura.

2.- Tiene hasta el miercoles de la semana en curso para entregar su(s) recibo(s).



3.- Si ¢l alumno no entrega su(s) recibo(s) en el plazo acordado, no puede
entrar a clases y pierde el derecho a examen. '
4.- Si en la segunda semana el alumno no ha entregado su(s) recibo(s)
automaticamente sera da.do‘de baja.

5.- Los alumnos becados deberin cumplir con todos los lineamientos,

politicas, cambios, etc., que s¢ generen en el Instituto.

" 111.- Las becas de las nievas carveras.

1.- Solo se otorgan a instructores. i
2.- Para poder tramitar estas becas deberade haber impartido todos los
modulos de (TAC).

V.- Todos los alnmnos becados deberéin tener un promedio minimo de 3.5(B)

puntos en los modulos cursados, de lo contrario perderin la beca.



ANEXO 2.

REGLAMENTO DE ALUMNOS

El presente reglamento norma las relaciones entre ta direccion y el alumnado por lo

cual su observancia es muy importante para ambas partes.

1.- Comportamiento. _

1.1 El alumnado debe conocer, acatar y cumplir este reglamento, asi com~ fas
disposiciones que dicte la direccion . '

1.2 En esta Institucion €l alumno debe guardar un comportamiento y una presentacion
adecuada.

1.3 El alumno tiene la obligacién de respetar y darse a respetar en todos tos aspectos.
1.4 E! alumno debe debe abstenerse de fumar dentro del plantel, rayar bancas, paredes
y ¢l equipo.

1.5 Qued-a prohibido introducir alimentos, reffescos o cualquier otra clase de golosinas
a los salones. .

1.6 El alumno debera guardar sitencio en los corredores, scalera.s recepcion y
salones.

1.7 Esta prohibido el uso de aparatos de soﬁdo tales como radios, tocadiscos,
grabadoras. etc.

1.8 Queda estrictamente prohibidoejecutar programas de juegos u otros sistemas que '
" no sean los que se esten estudiando.

1.9 El alumno no podra pcrmaneca dentro de los salones antes ni después de clases,
ni hacer uso de la sala y equipos, excepto previa autonzacion. '
1.10 Cuando el alumno entre a su salénde clases, debera sentarse a leer hasta que €l
intructor indique otra actividad.

En cada inicio de modulo todos los grupos deben nombrar a 3 alumnos diferentes que
se encargaran de ser ¢l jefe de grupo, el repuséntame de eventos sociales, y el asesor

‘técnico.



Portar pafete dentro de las instalaciones del plantel.

1.- Asistencia.

i 2.1 El alumnc debera asistir diariamente a clases ya que las inasistencias alteran el plan
de estudios y por lo tanto su aprovechamiento. ,
;.2 Ef alumno deberd presentarse puntualmente a sus clases y respetar las tolerancias
de entrada asignadas a cada horario. En el caso de'los sabados, a los alumnos que no
puedan ilegar dentro de la tolerancia se les permitird la entrada a las 11:00
considerandosele retardo.
2.3 Lasclases dn;,beré_n empezar a los 10 min. después de la hora de entrada y finalizar
10 min. antes de ta hora de salida. '
24 El acumuiar tres retardos equivale a | falta. Los alumnbs que no asistan los tres
primeros dias de cada modilo seran dados de ﬁaja sutomaticamente, asi como al
lumno que durante el mé&plo tenga 5 faltas consecutivas sin importar sin importar si
las faltas son justificadas o-sin justificar. .

.25 Al final de cada modulo se deseontara de la puntuacion final un punto menos por
cada falta injustificada y por los retardos de cada alumno.
2.6 Un alumno solo podra justificar sus faltas con algin comprobante médicoo de
trabajo con el nombre del alumno y !a fecha en que falto. .
27 ¥No hay ‘regu]arizacién por .faltas imputables a! alumno, y soclamente se
regularizara cuando los retrasos del curso sean por parte de fa institucion.
28 Se requicre de un minimo del 80% de asistencia semanal para tener derecho a
fresentar examen, excepto los sabados donde solo se permite 1 falta en el modulo qu;:

" seesta cursando.

2.9 No hay permisos de ningiin tipo para faliar aclases.



3.- Plan de estudios. )

3.1 El curso esta constituido por distintos modulos y s impartido por diferentes
instructores de acuerdo a su experiencia , para lograr un mejor aprendizaje,

3.2 El plan de estudics es circular por lo cual no hay un orden especifico de
continuidad de los modulos. .

3.3 El plan de trabajo es | hr. teoria y 1 hr. practica diariamente (exéepto los
sabadés). )

3.4 En los modulos de Liderazgo, Planeacion y Control . Mercadotecnia y Ventas,
Contabilidad I, Finanzas y Calidad no hay practica en computadora.

35 Durante la carrera ef Instituto podra fusionar grupos para tener el minimo de
alumnos requerido.

3.6 En cada plantel podran asistir a las ayudas extras aquellos alumnos que necesiten
aclarar sus dudas sobre elmédulo que se esta cursando y deberan solicitarla en la

direccién,

4.- Colegiaturas.

4.) Elinstituto podra aumentar los precios y material en cualquier momento-acorde al
costo de los insumos necesarios para mantener un nivel académico superior y
ajustindose a los cambios de la industria de la computacién.

42 las colegiatpraw deberan ser pagadas una semana por adefantado ¥a sea con.
efectivo o cheque a nombre del instituto. La céjera o el director les indicaran la razon
social.

4.3 Para poder iniciar ¢l curso el alumno deberd tener cubierto’ el pago de su
inscripcion y primera colegiatura,

4.4 El alumno tiene 1a opcion de pagar toda la carrera por anticipadd-beneﬁciéndose
con un 30% de descuento si paga toda la tarrera o un 15% por el pago de media
carrera . El pago se hara con la colegiatura vigente al dia de pago . Este sistema solo
se aplica antes o durante las 4 primeras semanas en que se esté estudiando.

4.5 Los prupos con clase de lunes a viernes pagaran su colegiatura una semana antes
de la semana que se va a cursar . Los grupos con clase en sabado pe;garan su

colegiatura ¢l sabado anterior. Losa alumnos que no puedan efectuar sus pagos



durante Ja semana o sabado anterior podran retrasar su pago hasta el Junes o martes
sin gastos administrativos, los alumnos que paguen después de este periodo tendrin un
cargo de 20% y los alumnos que paguen del viernes en adelante pagaran un 30% de
gastos administrativos. Con el atraso de dos semanas el alumno queda
automaticamente dado de baja y _para poder reingresar se tendrd que pagar un
reinscripcion, reservindose el instituto el derecho de admision,

4.6 La inasistencia del alumno no le rebaja, ni le exime del pago de la colegiatura ni
penalidades.

4.7 Una vez hechos los pagos no se hara ninguna devolucién exceplo en aquellos
casos imputables al instituto.

4.8 5i el alumno ya pago inscripcidn y/o colegiatura y por motivos personales o de
fuerza mayor no pudiese asistir a clases, Iz institucién puede aceptar a otra persona en.
su lugar solo antes de iniciar el primer modulo de la carrera. )
49 Los pagos de la colegiatura se hardn exclusivamente a las personas aﬁtorizadas
{cajeras) y el recibo aeberétener sello y firma de la persona que lo recibe.

4.10 El alumno debera exigir y conserva los comprobantes de todos y cada uno de sus
pagos, ya que para recibir el diploma se tendran ciue presentar a la bersona que los
solicite.

‘4.1] Para poder efectuar el pago semanat de la coleglatura el alurnno tiene ia
obligacion de presentar su recibo anterior.

4.12 El alumnc‘que extravie uno o varios recibos tendri que pagar un edo. de cuenta
para comprobar sus pagos, el cual tiene un costo equivalente al de una colegiatura
vigente de su horario,

4.13 Elinstituto no reconocerd ningiin pago que no tenga firma i sello,

S.- Suspensibén de clases y vacaciones.

5.1 No hay clases el 1 de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, jueves, viernes y sabado
santo, 1 de mayo, 16 de septiémbre, 12 de octubre, 20 de noviembre 12 de dciembre y
el 1 de diciembre de cada finb de sexenio presidencial.

5.2 El periodo vacacional comprende las dos ultimas semanas de diciembre las cu~tes

sedeberdn pagar por anficipado de acuerdo alas fechas indicadas por la direccién,



5.2 El periodo vacacional comprende las dos Chtimas semanas de diciembre las cuales
sedeberan pagar por anticipado de acuerdo alas fechas indicadas por la direccion.

5.3 En todos losplanteles se suspenderin una vez al mes las clases para fa
capacitacion y actualizacion del personal docente. .

5.4 Cualquier otra fecha para [a suspension de clases sera por acuerdo de la direccion.
5.5 Elinstituto se reserva la organizacion de grupos pudiendo cancelar o cambiar
grupos y horarios cuando lo estime necesario y cuando cumpla con el minimo de’

alumnos.

- Uso de equipos y pricticas.
6.1 Los alumnos no podrin entrar al salén de pricticas fuera de su herario de clases
excepto con autorizacion del instruc'tor (4] dirgaor..
62 El alumno debe dar buen trato y comrecta operacion al equipo bajo la
responsabilidad de €l mismo y las fallas deberan reportarse al instrilclor ylo al director
haciendo el diagnéstico correspondiente.
6.3 Los equipos deberdn ser encendidos y apagados cuando ! instructor- lo indique.

7.~ Material didéctico.

7.1 El material didactico es oblngatono y varia segin el mdulo.

7.2 El alumno que se presente a clases sin material de lectura o practwu no se le
permitira la entrada.

7.3 El limite para que el aiul-nno se presente a clases sin material es hasta el primer
martes de cada modulo.

© 7.4 El alumno solo podra utilizar lapiz o lapicero 1anto en la clase dé teoria como en

la de practica.

8.- Exdmenes, ]
8.1 A todo alumno se le aplicara un examen cada examen. Para los alumnos de Junes a

viernes se llevara a cabo el dia viernes y para los alumnos de los sabados se les aplicara’



¢l mismo dia El objetivo es conocer el aprovechamiento del alumno y detectar yr
- corregir las deficiencias de su aprendizaje. .
82 St un alumno no presenta algiin examen ¢! dia indicado no tendrd derecho
apresentarlo despuss.

8.3 - Solo podrén presentar el examen los alumnos que hayan entregado el recibo de
derecho a examen.

8.4 Enla semana que algian alumno no presente e examen, la calificacion sera cero.
85 El'examen sera splicado unicamente a los alumnos que cumplan con el 80%
minimo de asistencia, de lo contrario no se les aplicara el examen y fa calificacion sera
cero en la semana en cuestién, '

8.6 El alumno podra solicitar I revision de examen al dia sig, de que el instructor
haya hecho del conocimiento del alumno su calificacion y se podran hacer las
gclaraciones comrespondientes,

8.7 La direccion podra cambiar el dia del examen por causas de fuerza mayor.’

9.- Calificaciones,

.1 Los alumnos deberdn ser revisados de su calificacion final de ceda modulo a mas
tardar ¢! dia miercoles de la sig. semana de haber terminado el modulo y para los
alumnos de sabados serd en la sig. clase. '

92 El alumno debera firmar la lista de calificaciones dindose por enterado de su
puntuacion y calificacion final correspondienté. Es importante que el alumno revise la
informacion de ia lista en donde esta inscrito y sus calificaciones obtenidas para po&cr
firmar la calificacion final correspondiente a sy clave, ya que los examenes e!ﬁlborados
durante ese modulo seran destruidos al mes sig. y ya nose podri hacer ninguna
aclaracion. )

9.3 En el caso de que algin alumno no se presente y no firme, el maestro firmara en
su lugar y no se podra reclamar la calificacion posteriormente.

9.4 Para la acreditacién total de la carrera el alumno debers tener todos los madulos
acreditados y un promedio minimo de 70 puntos. Este promedio se obtendra de los
puntos obtenidos en cada moédulo y se dividird entre el nimero de modulos que consta
la carvera , por lo que para poderse graduar el alumno debera repetir el modulo con la

puntuacion mas baja, elevando asi su promedio y acreditar totalmente la carrera.



9.5 Los alumnos que tengan promedio de 9.5 en adelante obtendran’ mencion
honorifica por su esfuerzo y dedicacién,
9.6 Todo alumno que tenga dosmodulos con calificcaion de 5, sera automaticamente

dado de baju del instituto.

10.- Constancias de estudios.

10.1  E! alumno podri solicitar constancia de estudios cubriendo el importe
comespondiente.

10.2 La constancia podri contener las calificaciones de los modulos cursados si el
alumno asi lo solicita. ’

10.3 La constancia debera contener el sello del instituto y la firma del director.

10.4 La consiancia de estudios de fin de cursos no tendré costo alguno y se expedira

solo que no exista ningun adeudo y ninguna materia reprobada.

11.- Diploma.

11.1 Se otorgara a la finalizacion de la carrera a los alumnos que hayan acreditado
todos sus moduloa y que cumplan con el promedio minimo requerido.

11.2 Se debera cubrir el importe comespondiente para la tramitacién del diploma de
fin de curso en cada plantel. El pago no libera al alumno de comprobar todos sus
pagos cuando se les solicite o de la a'creditacic')n de algiin modulo.

11.3  Se deberdn presentar todo's los recibos de pago de colegiaturas y los de
vacaciones de diciembre. .
11.4 No se hara entrega del diploma al alumno que no cumpla con todos los recibos

de pagos y/o tenga algin modulo reprobado o que no se haya recursado.

12.- Sanciones.

12.1 Podrén ser aplicadas por ¢l personal docente y administrativa.

12,2 Las s-anciones podréan ser suspension de un dia, una semana, © un médulo. Sila
falta es de suficiente gravedad, se podrd expulsar definitivamente al alumno y pedir

reposicion, pago, y/o restauracién de bienés o aplicar procedimientos legales o penales.



12.2 Las sanciones podran ser suspension de un dia, una semana, o un modulo, Sila

falta es de suficiente gravedad, se podra expulsar definitivamente al alumno y pedir

reposicion, pago, y/o restauracion de bienes o aplicar procedimientos legales o penales,

12.3 El instituto podra decretar la suspension temporal o baja definitiva a cualquier

alumno por:

* un nivel académico insatisfactorio que demerite ser un profesionista de la
computacion, util a fa sociedad y a si mismo,

¢ un comportamiento poco profesional que demerite el nive! académico del ‘alumno o
de toda una institucion, falta de respeto 2 sus compafieros, instructor o persanal det
plantef,

+ mal trato a equipos, vandalismo y ultraje.

« mterrupcion de actividades académicas y administrativas.

¢ todo hecho que difame el nombre de la institucion.

e entrar sin autorizacion en zonas restringidas tales como oficinas, direccion,
bodegas, etc.

124 El instituto se reserva el derecho de ejercer cualquier accidon legal contra

cualquier alumne cuando lo considere necesario.

13.- Sugerencias y quejas.

13.1 Toda queja o sugerencia debers ser escrito dirigida a la direocion y seré estudiada
en forma confidencial.

13.2 La§ quejas, sugerencias y observaciones deben ser tendientes a la mejoria de la’
institucion tanto en el aspecto académico, pedagdgico. y administrativo, serdn tratadas
con toda seriedad. A

133 Toda s_ugercncia o queja oral hecha al instructor o a sus compaiiéros de clase en
forma publica se considerard como falta mayor y se podrd penalizar con exphlsibh
definitiva del alumno. ) )
13.4 Las quejas y sugerencias podnm ser canalizadas por medio del representante de
grupoala direccion o a los coordinadores. )

13.5 En cada examen, al reverso aparecen los niimeros telefonicos en los cuales los

alumnqs podrin hacer cualquier sugerencia o manifestar sus quejas.



K, Generafidades.

14.1 Los alumnos tienen la autorizacion de quejarse por escrito a la direccion si'e!
instructor se sale del tema y ocasiona retrasos. Las quejas verbales en ¢l salén se
consideran faltas graves. '

14.2 8i se desea cambiar de horario o plantel debera de hacerlo por escrito al directos,
mencionando los motivos de esta necesidad a fin de que sea aprobado y €] cambio
solo se autorizara al término de cada modulo, de lo contrario se considerara baja
temporal.

14.3 El alumno deberé tramitar su credencial y presentaria cuando sea riecesario.

I4.4 Elinstituto no se responzabiliza por arreglos personales entre alumnos y personal
del mismo.

14.5 No se admite la entrada a oyentes.

14.6 El alumno debera exigir puntualidad a los instructores tanto al iniciar como al
termiar la clase. )

14.7 El institutg no se hace responsable de la pérdida de pertenencias, objetos o
dinero de los ‘éiumnbs del plantel.

14.8 Elinstituto se reserva el derecho de admisidn.



ANEXO 3

REGLAMENTO DE INSTRUCTORES

1.- Desercitn. .

1.1 Tener el 10% de desercion méximo en cada uno de los médulos. )

12 Pedir seguimientos de alumnos a la vendedora que hayan faltado a clase o se

hayan dado de baja.

1.3 Los instructores deben dar de baja a los alumnos en las sig. situaciones: .

" a) cuando el alumno tiene tres faltas consecutivas al inicio de! médulo’ (aunque sean
justificadas). -

b) cuando el alumso tiene cinco faltas consecutivas durante el médulo (aunque sean
justificadas).

<) cuando el alumno tiene dos médulos reprobados.

d) cuando un alumno en espera de médulo no regresa en la sernana especificada.

¢) quando escambio de horario a medio midulo. -

t)wmdounahunmregistmdommoespaxdemédxﬂonoﬁmembimlamm

. enquunuralaespera

g)wandodnhxmadmdedospagos derecibosconsmnvos,yaseamremm'
o sabados. ..

h) ceando el alumno se niega por segunda vez a firmar una campana,



2.- Exameues.

2.1 Los examenes se harin o modificardn por las ooo;dinadores académicos © en su
defecto por intructores que deseen coperer en este respecto.

22 Todos los eximenes evalian tres aspectos, lectura, rebote de preguntas y
practica. :

23 Queda prohibido proporcionar cuestionarios a los alumnos para presentar sus
examenes, porque asi se «obliga al alumno a estudiar por si mismo y volverse
nnomﬁcie:ﬁc.

24 Queda prohthido prestar los recibos de exarnen a los alumnos para realizar sus
pagos, si el instructor pierde un recibo tendra:que pagarlo o un estado de cuenta.

2.5 Ningin alumno podra presentar eximenes sin el recibo de derecho a examen.

26 Con dos faltas en una semana o alumno queda sin derecho a cxamen en esa
semana .

2.7 El examen solo podra presentarse los viernes. En caso de faltz justificada se puede
preseniar el lunes siemprey cuando exista justificante.

28 No se permite la aplicacion de examenes que no sean’ mmorizados por el
Departamento de Plancs de Estudio y Evaluacion.

2.9 No se permite dar puntos extras de ningun tipo, la calificacion debe basarse solo
en los puntos logrados en l:xzimenes-y por pueba de teclado.

2.10 Cada fala injustificada equivale a un punto menos. Tres retardos equivalen a un

punto menos.

3.- Generales.

3.1 Los instructores que deseen efectuar aiguna modificacion a algin examen o
. deberin hacer por escrito y pasar al Departamento de Planes de Estudio y Evaluacion

para que se autorice antes de insciar ef modulo.

3.2 Todos los instructores tienen que exigir a los directores que les informen del

modulo a impartir con 7 dias de anticipacion. '

33 Los .instmctores mejor capacitades, con mayor experienpia y retencion tendran

que impartir los modulos de inicio para lograr que los alumnos se arraiguen al instituto.



34 El instructor debera recordar en todo momento lc;s punios mas imporjantes del
reglamento.
3.5 Con objeto de que los alumnos se arraiguen a [TC, elinstructor debera hablar con
frecuencia de otros modulos y como redundaran en mayor beneficio “para ellos. Asi
mismo, deberan estar haciendo hincapié sobre los objetivos del alurmno y la bolsa de
trebajo. .
3.6 Para poder detectar la situacién de un grupo, los instructores deben exigir al
directos det plantel, que se inocule a sus grupos.
3.7 Todo instructor que inicia un grupo debe terminarlo hasta la ultima semana del
modulo.
* 38 Los instructores deberan estudiar aquellos médulos que desconocen o no
dolminan, y se les aplicaran evaluaciones para comprobar lo anterior.
3.9 El porcentaje de pago de listas varia de acuerdo a la desercion , médulos que
conoce, horario de trabajo, puntualidad, y aptitudes de cada instructor ’
3.10 Los instructores deben asistir y participar en las juntas generales del plantel.
311  Cada instructor recibire amonestaciones y reconocimientos segun los
lineamientos de ITC '
"3.12 Prohibir la entrada a clases con boligrafos para el mejor cuidado dél equipo.
3.13 Nombrar representantes de grupo
3.14 Proporcionar ayudas extras a los alumnos que la necesiten.

3.15 Supervisar el buen trato y manejo del equipo. S

316 exigir que cl.eqmpo descompuesto sea repuesto.

3.17 Detectar a los alumnos que se encuentran desmotivados y con problér_nas para
que los coordinadores de desercién o el dil-'ector hable con ellos.

3.18 Entrar antes a! salon que los alumnos para revisar la limpieza y el orden de las
instalaciones y equipos.

3.19 Los alumnos no pueden utilizar otros libros que no sean los autorizados por ITC;
no se permite que dos alumnos trabajen al mismo tiempo con el mismo libro; e libro
debe exig'irs-e desde el primer dia. ‘ ‘
3.20 Esperar a que lc;dos los alumnos hayan salido del salén para poder retirarse.

3.2-1 Esta estrictamente prohibido copiar y dejar copiar los programas con derechos

reservados.



3.22 Etaborar y analizar ef reporte de enfoque el dia indicado por el director.
323  Los instructores deben organizar equipos de alumnos para el anilisis y

reestructuracion de los “objetivos del alumno” en los primeros méadulos.



ANEXO 4

CUESTIONARIO

Faver de llenar el presente cuestionario de una manera clara ¥ concisa.

L.- ;QUE PUESTO OCUPA ACTUALMENTE?

2.- ;CUANTO TIEMPO TIENE EN ESE PUESTO?

3.- HA TENIDO ALGUNA EXPERIENCIA CON RESPECTO A SU ACTUAL PUESTO (S, NO ¥ EXPLIQUE):

4.- EXISTE ALGUN TIPO DE CAPACITACION EN LA EMPRESA PEDAGOGICA O TECNICA (S, NO Y
MENCIONELOS):

5.- {QUE TAN FRECUENTE ES LA CAPACITACION?

6.- LE HA SERVIDO 1A CAPACITACION EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS LABORALES (S, NO Y
PORQUE}:

7.- {QQUE TEMAS LE INTERESARIA SABER Y PROPONDRIA PARA UN CURSO DE CAPACITACION?



—— ANEXO = I

CURSOQ: INTRODUCTORIO DE DIDACTICA PARA LOS INSTRUCTORES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMPUTACION

UNIDAD 1 “PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE”

BJETIVOS GENERALES:
CONDUCIR DIDACTICAMENTE EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DURACION ; 4 IIRS.
EN LA ENSENANZA DE LACOMPUTACION. DIRIGIDO A: INSTRUCTORES DF. COMPUTACION
EXAMINAR CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA DIDACTICA. \
APLICAR Y UTILIZAR LAS DIFERENTES TECNICAS DE ENSENANZA,
SERALAR LA IMPORTANCIA DEL EJERCICIO DE LA DOCENCIA EN COMPUTACION.

T OBJETIVOS CONTENIDO METODOLOGIA RECURSO DIDACTICO CRITERIO DE

PARTICULARES EVALUACION
Definir e identlficar conceptos de| 1.1 CONCEPTO DE EDUCACION TECNICA EXPOSITTVA DEL MANUAL DEL PARTICIPANTE, |EXAMEN ESCRITO
enscfanza-aprendizaje, ash INSTRUCTOR HOJAS BLANCAS, PLUMAS,
como su importancia dentro del] 1.2 CONCEPTC DE PEDAGCGIA TECNICA DE LECTURA DIRIGIDA PIZARRON, BORRADOR
proceso instrucetonal. {manun! del participante) PLUMONES DE DIVERSOS

1.3 CONCEPTO DE DIDACTICA TECNICA DE LECTURA DIRIGIDA COLORES Y CUADERNO DE
(manual de! participante) TEMAS
1.3.1 LA DIDACTICA EN LA TECNICA DE LECTURA DIRIGIDA
ENSENANZA DE LA COMPUTACION (manua! del participante)
1.4 PROCESO DE ENSENANZA- TECNICA DE LLUVIA DE IDEAS
APRENDIZAJE
1.4.1 CONCEPTO DE ENSENANZA TECNICA EXPOSITIVA DEL
INSTRUCTOR,
1.4.2 CONCEPTO DE APRENDIZAJE TECNICA EXPOSITIVA DEL
INSTRUCTOR
1.4.2.1 TIPOS DE APRENDIZAJE TECNICA EXPOSITIVA DEL
INSTRUCTOR
Valorar el rol que desempefia 1.5 CONCEPTO DE INSTRUCTOR TECNICA DE LECTURA DIRIGIDA AUTOEVALUACION
el instructor dentro del proceso (manual del participante) ESCRITA ACERCA DE SU
de ensefianza-sprendizaje. 1.5.1 TIPOS DE INSTRUCTOR TECNICA DE LECTURA DIRIGIDA DESEMPENO COMO
(manual del participante) INSTRUCTORES
1.5.2 RELACION INSTRUCTOR- TECNICA DE LECTURA DIRIGIDA
ALUMNO (manuz! del participante)




ANEXO 5

CURSO: INTRODUCTORIO DE DIDACTICA PARA LOS INSTRUCTORES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMPUTACION

UNIDAD 2 “EL PROCESO DE COMUNICACION Y MOTIVACION EN EL AULA"

CONDUCIR U.Ubn...—._A >==. NTE EL. PROCESO DF, ENSENANZA-APRENIMZAJE
EN LA ENSENANZA DE LACOMPUTACION.

EXAMINAR CONCEPTOS FUSDAMENTALES DE LA DIDA
APLICAR Y UTILIZAR LAS DIFERENTES TECNICAS DE ENSE 2>2w>

SENALAR LA IMPORTANCIA DEL EJERCICIO DE LA DOCENCIA EN COMPUTACION.

DURACION : 4 HRS.

DIRIGINO A: INSTRUCTORES DE COMPUTACION ‘

OBJETIVOS CONTENIDO METODOLOGIA RECURSO DIDACTICO CRITERIO DE
PARTICULARES EVALUACION
Distinguir los factores internos y | 2.1 PROCESO DE COMUNICACION TECNICA DE LECTURA DIRIGIDA MANUAL DEL PARTICIPANTE. |EVALUACIGN ESCRITA POR
exiemos del proceso de ALUMNO- MAESTRO (manual del participante) HOJAS BLANCAS, PLUMAS, |EQUIPOS
comuntcacion entre alumne- 2.1 FACTORES QUE LDMITAN LA TECNICA DE LLUVIA DE IDEAS PIZARRON, BORRADOR
instructor que efectan Ia dindmica{ COMUNICACION ALUMNO- PLUMONES DE DIVERSOS
de un grupo. INSTRUCTOR
2.2.] BARRERAS SEMANTICAS TECNICA EXPOSITIVA DEL COLORES Y CUADERNO DE
INSTRUCTOR TEMAS
2.2.2 BARRERAS PSICOLOGICAS " “
1.2.3 BARRERAS FISIOLOGICAS »
2.2.4 BARRERAS AMBIENTALES " "
Discutir 1a importancia que tiens | 2.3 CONCEPTO DE MOTIVACION TECNICA INTERROGATIVA Y ROTAFOLIO
la motivecion del instructor y del EXPOSITIVA
slumno en ¢l acto educativo. 2.3.1 TIPOS DE MOTIVACIONES TECNICA INTERROGATIVA Y
ITTVA
23,2 FUENTES MOTIVACIONALES  [TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS CADA PARTICIPANTE

Enunciar ¢ identificar las diversay
notitudes de alumncs dentro de un
grupe.

2.3.2.1 RESPECTO AL INSTRUCTOR

AL OBJETQ DE ESTUDIO Y AL ALUMNO

2.4 TIPOS DE GRUPOS

2.4,1 ROLES FUNCIONALES DE
ALUMNOS

2.4.2 ROLES NO FUNCIONALES DE
ALUMNOS
2.5 MANEJO DE GRUPOS Y
DIFERENCIAS INDIVIDUALES

[TECNICA EXPOSITIVA (manual del
participante)

ITECNICA DEL SOCIODRAMA
TECNICA RIESGO

[TECNICA RIESGO

ITECNICA EXPOSITIVA DEL INST. Y
ICOMENTARIOS GRUPALES

SCLUCHONARA UN CASO
ACERCA DEL TEMA DE LA
MOTIVACION




UNIDAD 3 “USO, VENTAJAS Y r:SE.bn—Ozmm _vm ;vﬂmﬁz_n_»m _um mzmm2>2N>s

OBIETIVOS GENERALES:

* CONDUCIR DIDACTICAMENTE EL PROCESO DE mvaZbZh}._a_u:—..Z_u_\?_ﬁ
EN LA ENSERANZA DE LACOMPUTACION.

EXAMINAR CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA DIDACTICA.

APLICAR Y UTILIZAR LAS DIFERENTES TECNICAS DE ENSENANZA.
SENAELAR LA IMPORTANCIA DEL EJERCICIO DE LA DOCENCIA EN COMPUTACGION.

OBJETIVOS
PARTICULARES

CONTENIDO

METODOLOGIA

-vdwbn—ﬁz ; 4 HRS.

DIRIGIDG A: INSTRUCTORES DE COMPUTACION

:mncm,mb DIDACTICO

CRITERIO DE

EVALUACION

Mencionar las diferentes téenicas
de enschanza de grupo que
facilltan el logro de objetivos, asl
oomo una panordmica eficaz de
criterios  para  usarlas  en
situaclones concretas,

Identiflcar las t&cnicas didécticas
que facilitan ¢l proceso de
enschanzm-aprendizaje y
promueven | intervencion active
de los alumnos,

3.1 (QUE SON LAS TECNICAS DE
ENSENANZA?
1.1.1 TIPOS DE TECNICAS

3.1.1.1 TECNICAS RECEPTIVAS

2) CONFERENCIA TRADICIONAL

b} SIMPOSIO

¢} EL. PANEL

d) MESA REDONDA

¢) DIALOGO FRENTE AL GRUPQ

3.1.1,2 TECNICAS PARTICIPATIVAS-
DEMOSTRATIVAS

8) TORMENTA DE IDEAS

b} LOS CORILLOS

¢} PHILLIPS /6

d) PLENARIA O FORO

¢) LA DEMOSTRACION-EIECUCION

f) PREGUNTAS EXPLORATORIAS

g ESTUDIO DE CASOS

k) EL JUEGO DE NEGOCIOS

3.1.1.3 TECNICAS PARA UNIR ¥

SENSIBILIZAR A LOS
ESTUDIANTES EN FAVOR DEL,
TRABAJO GRUPAL

a) PRESENTACION POR PAREJAS

b) PALABRAS CLAVE

) ARMAR JUGUETES EN EQUIPO

TECNICA EXPOSITIVA DEL
INSTRUCTOR

TECNICA DE LECTURA DIRIGDA
(manual del participante)

TECNICA INTERROGATIVA Y
EXPOSITIVA .
TECNICA DEMOSTRATIVA

w "
- "

“ “

TECNICA INTERROGATIVA Y
EXPOSITIVA
TECNICA DEMOSTRATIVA

TECNICA DEMOSTRATIVA

“ "

TECNICA INTERROGATIVA Y
EXPOSITIVA

TECNICA DEMOSTRATIVA

MANUAL DEL PARTICIPANTE,
HOJAS BLANCAS. PLUMAS,
PIZARRON. BORRADOR
PLUMONES DE DIVERSOS
COLORES Y CUADERNO DE
TEMAS

ROTAFOLIO CON CUADROS
SINOPTICOS. MASKING TAPE

HOIAS CON PALABRAS CLAVE
DIVERSOS JUGUETES
PEQUENOS

REBOTE DE PREGUNTAS




:

CURSOQ: INTRODUCTORIO DE DIDACTICA PARA LOS INSTRUCTORES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMPUTACION

UNIDAD 3 “USO, VENTAJAS Y LEMITACIONES DE LAS TECNICAS DE mme?rZN.P:.

OBJETIVOS GENERALES:

CONDUCIR DIDACTICAMENTE EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

EN LA ENSENANZA DE LACOMPUTACION.

EXAMINAR CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA DIDACTICA.

APLICAR Y UTILIZAR LAS DIFERENTES TECNICAS DE ENSERANZA,

SENALAR LA IMPORTANCIA DEL EJERCICEO DE LA DOCENCIA EN COMPUTACION.

b
!
;
i
w
i
f

DURACION : 4 HRS.
DIRIGIDO A: INSTRUCTORES DE COMPUTACION

Py r————
- & @

OBJETIVOS CONTENIDO METCDOLOGIA RECURSO DIDACTICO CRITERIO DE
PARTICULARES EVALUACION
d)y DRAMATIZACION DE TECNICA DEMOSTRATIVA
SITUACIONES
¢} RIESGO - TECNICA DEMOSTRATIVA
1) EL MURQ DULCES
2) NASA TECNICA DEMOSTRATIVA HOJAS CON LA HISTORIA DE
h) LAS ISLAS TECNICA DEMOSTRATIVA LAS ISLAS
3.1.14 TECNICA PARA PROMOVER EL ITECNICA INTERROGATIVA Y
AVANCE DEL PROCESO GRUPAL EXPOSITIVA
a) ENCUADRE TECNICA DEMOSTRATIVA
b) EJERCICIO DE nOZc.z_n>n_oz ITECNICA DEMOSTRATIVA
A.B,C
¢ UNION DE PUNTOS TECNICA DEMOSTRATIVA
d) LABORATORIO DE AUTORIDAD  [TECNICA DEMOSTRATIVA
f CONCORDAR-DISCORDAR TECNICA DEMOSTRATIVA CADA INSTRUCTOR
2 JERARQUIZACION TECNICA DEMOSTRATIVA ELEGIRA UN GRUPO
h) CUADRADOS DE BAVELAS TECNICA DEMOSTRATIVA PROBLEMATICO
1.1.1.2 TECNICAS DE ANIMACION, TECNICA INTERROGATIVA Y {DESORGANIZADO, FRIO,
PRESENTACION E INTEGRACION EXPOSITIVA APATICQ, ETC).
a) LA TELARANA TECNICA DEMOSTRATIVA BOLA DE ESTAMBRE APLICAR LA(S) TECNICA(S)
¢) UN HOMBRE DE PRINCIPIOS TECNICA DEMOSTRATIVA FOTOCOPIA CON ADECUADA(S) PARA SU
d) TELEFONO DESCOMPUESTO TECNICA DEMOSTRATIVA AFRMACIONES RESQLUCION.
ANQOTAR LAS
EXPERIENCIAS YIVIDAS




{OBJETIVOS GENERALES:

CURSO: INTRODUCTORIO DE DIDACTICA PARA LOS INSTRUCTORES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMPUTACION

UNIDAD 4 “UTILIZACION DE RECURSOS DIDACTICOS”

s CONDUCIR DIDACTICAMENTE EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
EN LA ENSENANZA DE LACOMPUTACION.,

¢  EXAMINAR CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA DIDACTICA.
e APLICAR Y UTILIZAR LAS DIFERENTES TECNICAS DE ENSENANZA.
s SENALAR LA IMPORTANCIA DEL EJERCICIO DE LA DOCENCIA EN COMPUTACION.

t

" METODOLOGIA

DURACION : 4 1RS.

BT T

DIRIGIDO A: INSTRUCTORES DE COMPUTACION

CRITERIO DE

OBJETIVOS CONTENIDO RECURSO DIDACTICO
PARTICULARES EVALUACION
Utillzar los recurses diddcticos 4.1 ¢QUE SON LOS RECURSOS TECNICA DE LLUVIA DE IDEAS MANUAL DEL PARTICIPANTE,
cotno un medio para facilitar la | DIDACTICOS? HOJAS BLANCAS, PLUMAS,
comprensidn, explicacién y 4.1,1 RECURSOS DIDACTHICOS TECNICA DE LECTURA DIRIGIDAY PIZARRON, BORRADOR
aplicacién de fos contenides de AUDIBLES COMENTARIOS GRUPALES PLUMONES DE DIVERSOS
sprendizaje. (manual del participante)
a) GRABADORAS " * COLORES Y CUADERNO DE
b} RADID " " TEMAS
4.1.2 RECURSOS DIDACTICOS TECNICA DE LECTURA DIRIGIDA
VISUALES (manual del participants)
4,1,2,1 NO PROYECTABLES TECNICA EXPOSITIVA DE
PARTICIPANTES POR EQUIFOS
a) PIZARRON TECNICA EXPOSITIVA DE
by CARTELES PARTICIPANTES POR EQUIPOS
¢) ROTAFOLIO * -
4.1.2.2 PROYECTABLES TECNICA EXPOSITIVA DE
4} FILMACIONES PARTICIPANTES POR EQUIPOS CUTTER, CABLE DELGADO, LOS PARTICIPANTES POR
b} DIAPOSITIVAS “ " PEGAMENTO, TUERAS, PAPEL |EQUIPOS, ELABORARAN
¢} ACETATOS " “ ILUSTRACION, ETIQUETAS MATERIAL DIDACTICO
4.1.3 RECURSOS DIDACTICOS TECNICA DE LECTURA DIRIGIDAY | AUTOADHERIBLES CON {PANTALLAS DE ENTRADA
AUDIOVISUALES COMENTARIOS GRUPALES NUMEROS, LETRAS Y DE DATOS, TECLADOS,
{manual de! participante) SIMBOLOS. ETC).
n) PELICULAS TECNICA EXPOSITIVA DE SE FINALLZARA CON UN
b} VIDEC PARTICIPANTES PCR EQUIPOS RESUMEN, CON LA AYUDA

OELGRLEQ




