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1.MARCO PROBLEMATICO

1.1 Antecedentes

Todas las empresas o la mayoria de ellas, siempre se han preocupado por la obtencidn
de informacién, veraz y oportuna, gque ayude a la gerencia a la toma de decisiones, asi
comeo la forma de procesar sus datos de entrada y salida, y el medio en el que han de
ser almacenados.

Durante la vida productiva de la mayoria de las empresas, la informacidén que generan
se va acumulando sin sentido v con la minima utiidad, por lo que no es aprovechada y
explotada para beneficio propio.

A lo largo de la carrera, Licenciatura en Informética, hemos podido darnos cuenta de la
importancia que tiene la informacion para cualquier tipo de empresa, asi como la forma
en que esta organizada y almacenada.

Al frabajar con bases de datos, hemos descubierto que se puede explotar la
informacion que se va generande en una organizacion para multiplicar sus beneficios y
productividad, ayudandola a ser mas competitiva.

Nuestro objetivo, en un principio, se basd en el disefio de las bases de datos
relacionales, ahora nuestro interés va mas alla de crear bases de datos y de su forma
de aimacenar la informacién, pasando a ser la generacién del conocimiento a partir de
bases de datos ya existentes, siendo el proposito primordial de la mineria de datos.

En nuestro trabajo de investigacion se pretende mostrar a la mineria de datos como un
proceso para el descubrimiento y generacién de conocimiento en una base de datos,
sus alcances y limitaciones, asi como su entorno tecnoldgico.

La mineria de datos como el proceso para el descubrimienta y generacion de
conocimiento en una hase de datos.

1.2 Identificacion del problema

Para todas las empresas que manejan grandes volimenes de informacion, sin importar
su actividad o giro, es muy importante conocer datos adicionales a los generados por
sus sistemas, datos gue en la mayoria de las veces se quedan almacenados y que no
son explotados al maximo. Esta informacion adicional puede ser obtenida a través de
andlisis complicados y lentos los cuales requieren de fuertes inversiones de personal,
tiempo y dinero lo que representa para la empresa una fuente de pérdida debido al gran
desembolso y a la necesidad no satisfecha de informacion que le ayude a descubrir
nuevas oportunidades, haciéndola mas compelitiva en el mercado.

Mineria de datos 1



La falta de conocimiento de fa existencia o nula utilizacion de herramientas que ayuden

a analizar, en forma detallada, los datos generados por los sistermnas de 1la empresa ha
provocado:;

Carencia de formas de identificacion de datos poco comunes o irregulares.
Grandes periodos invertidos por las personas que realizan los andlisis.

« Dificil tratamiento de los criterios para encontrar patrones de conducta debido al
crecimiento desmedido de la informacién en periodos muy cortos.

+« No se cuenta con informacion que ayude a crear estrategias de comporfamiento
futuro para la empresa.

» La aceptacion general de que en las grandes bases de datos existen valores
desaprovechados.

+ La falta de consolidacién de entradas de la base de dafos que tiene distintas
presentaciones para el usuario.

» la desintegracion de las bases de datos.

1.3 Demarcacion del fenémeno

La mineria de datos es un proceso de proposito general que puede ser aplicado,
preferentemente, a empresas que generan grandes volimenes de informacién. El
enfoque que se le dara durante el desarrolio del trabajo de investigacion, sera apiicable
a todos los sectores empresariales.

1.4 Conocimiento empirico en el medio {observacion naturalista)

Con objeto de corroborar el problema identificado y demarcado en nuestro trabajo de
investigacion recurrimos a un grupo de personas con conocimientos empiricos,
personas calificadas no necesariamente profesionistas, para conocer su punto de vista
y opinién con respecto a nuestra problemaética.

Al efecto disefiamos el siguiente cuestionario (Anexo 1) para ser aplicade, dando a
conocer |a pregunta, el porque de la pregunta y la respuesta esperada (RE).

1. ¢En la organizacion en la que labora, utilizan algin modelo que les ayude al disefio
de la informacion?

JPorqué?: Conocer si hacen uso o no de los modelos de disefio de informacion,
RE: Si.

2. Si contestd afirmativamente la pregunta anterior, sefiale con "X" que modelos usa.
:Porqué?: Conocer los modelos del disefio de informacion utilizados. La mineria de
datos trabaja, de forma optima, sobre el modelo relacional.

RE: Eleccion del modelo relacional,

Mineria de datos 2



3. ;Enla organizacion en la que labora, disefian las bases de datos para su explotacién
inmediata o futura?

& Porqué?: Conocer y medir el alcance y aprovechamiento esperado de la informacion.
RE: Para su explotacién inmediata.

4. ;Usa modelos que le ayuden al analfisis de su informacion historica?

;i Porqué?: Saber si se apoyan en modelos de andlisis de informacién para la toma de
decisiones.

RE: No.

5. 8i contestd afirmativamente la pregunta anterior, sefiale con "X” qué modelos usa.
¢Porque?: Conocer los modelos con los que se ayudan las empresas para realizar el
analisis de su informacion.

RE: Seleccién de alguno de los modelos presentados.

6. ;Los modelos que usa le permiten hacer analisis exhaustivos de su informacion
histérica de manera eficiente?

:Porqué?: Conocer el nivel de detalle de analisis que les proporcionan los modelos que
utilizan.

RE: No.

7 ;Usa herramientas aufomaticas orientadas a la generacion de informacion que le
ayuden en la toma de decisiones?

;Porqué?: Permite identificar si se apoya en herramientas automaticas de anglisis de
informacion para su toma de decisiones.

RE: No.

8. Si contesté afirmativamente la pregunta anterior, marque con una ‘X" gué
herramientas usa.

¢Porqué?: Conocer en que herramientas automaticas se apoyan los directivos para la
toma de decisiones.

RE: Seleccion de algunas de las herramientas automaticas de apoyc para la toma de
decisiones presentadas.

9. ;Considera que la informacion generada por sus sisternas actuales le permite
é

conocer a detalle su negocio?

Porqué?: Conocer el aicance de las herramientas que usan actualmente los directivos

y medir la capacidad de andlisis de la informacién histérica generada por éstos.
RE: No.

10. ;Considera que el ulilizar herramientas automaticas que le permitan generar
informacidn adicional a la que obtiene de sus sistemas, le puede ayudar a incrementar
ia productividad de su empresa?

JPorqué?: Demostrar [a importancia que tiene ef uso de las herramientas de analisis

de informacion histdrica para explotar la informacién y generar conocimiento.
RE: Si.
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11, ¢Conoce el términc "mineria de datos”?

iPorqué?: Es nuestro tema de investigacion y se desea saber que tan familiarizados
estan los expertos en la materia con este término.
RE: No.

1.4.1 Lista de perscnas entrevistadas.

Nombre Puesto Direccion

Ing. Alejandro Gabino Gallardo Jefe de Departamento Ford Motor Company
e-malil;
agabino@ford.com

Ing. Gabriela Betzabe Lizarraga Ramirez | Ingeniero en Sistemas Facultad de Ingenieria - UNAM

Ing. Martin de Jesis Jiménez Jefe de Unidad de Facultad de Medicina - UNAM
e-mail; martin@drbaz.fmedic.unam.mx | Sistemas
Lic. Humberto Hernandez Lopez Ingenierg en Sistemas Banamex

Ltc. Jorge Eduardo Gonzalez Cuellar Jefe de Departamento Facultad de Medicina - UNAM
e-mail:
Jorge@drbaz.fmedic.unam.mx

Lic. Lourdes Aida Granados Granados Ingeniero en Sistemas Banamex

1.4.2 Conglomerado y analisis de las respuestas a los cuestionarios aplicados.

A continuacidon se resumen y analizan las respuestas proporcionadas por las personas
encuestadas.

1. ¢ En la organizacidn en la que labora, utilizan algin modelo que les ayude al disefio
de fa informacidn?

Si () No ()

Analisis: A traves de las respuestas obtenidas se aprecia que todos los usuarios
encuestados si hacen uso de modelos para el disefio de informacion.

Conclusién: Segin las respuestas otorgadas todos los encuestados hacen uso de algun
modelo para el analisis de su informacion.

2. Sicontestd afirmativamente la pregunta anterior, sefiale con “X” que modelos usa.

{ ) Modelo relacional { ) Modelo jerarquico
{ ) Modelo de red ( ) Modelo distribuido
Oftros:

Analisis: Los seis usuarios entrevistados trabajan con el modelo de bases de datos
relacional.
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Conclusion: De acuerdo a las respuestas de los encuestados todos trabajan con
informacion normalizada, organizada y relacionada; lo que facilita, enormemente, el
trabajo a 105 programas mineros en el proceso de la mineria de datos.

3. ¢ Enla organizacidn en la que labora, disefian las bases de datos para su explotacion
inmediata o futura?

Inmediata ( ) Futura { } Ambas { )

Andlisis: Solo una persona disefia sus bases de datos para su explotacion inmediata.
Dos disefian sus bases para su explotacién futura y tres disefian sus bases para su
explotacién inmediata y futura (ambas).

Conclusion: La persona que disefa las bases de datos de forma inmediata solo atiende
o satisface necesidades rutinarias, siendo minimo el aprovechamiento y explotacion de
las bases de datos.

Por otro lado, las dos personas que disefian las bases de datos para su explotacion
futura tienen una visién de las posibles necesidades que pudieran darse, pero no estan
contemplando las necesidades actuales y eso hace que no se tomen en cuenta
aspectlos trascendentales de las necesidades en el disefio de las bases de datos.

Por ditimo las tres personas que disefian las bases de datos para su explotacion
inmediala y futura tienen un panorama general de lo que son sus necesidades actuales
y futuras; por lo que su disefic e implementacidn de las bases de datos ayudara a una
mejor explotacién y aprovechamiento.

De acuerdo a las respuestas obtenidas nos permiten ver que actualmente los usuarios
tienen una visién mas completa en el disefio de 1as bases de datos.

4.;Usa modelos que le ayuden al analisis de su informacion historica?
Si() No ()

Andlisis: De las cinco personas entrevistadas ninguna usa modelos para el anélisis de
su informacion historica.

Conclusion: Como se conjetura en nuestra hipotesis, actuamente ninguna de las
personas se apoyan en modelos que le ayuden al analisis de su informacidn historica.

5. Si contesté afirmativamente la pregunta anterior, sefiale con “X" qué modelos usa.

( ) Clasificacion { ) Clustering

( ) Asociacion ( ) Sequencias

( ) Arboles de decisiones ( ) Algoritmos genéticos

{ ) Redes neuronales ( )Memoria basada en razonamiento
{ ) Algoritmos paralelos { ) Reglas de clasificacién

{ ) Hibrido (Basado en arquitectura de ( ) Patrones generales y busqueda de
redes neuronaies) excepciones

{ ) Reglas de induccion { ) Sistemas de visualizacién

{ ) Estadisticas ( ) Técnicas difusas

{ ) Analisis fractal { ) Sistemas de informacidn geografica
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Analisis: Ninguno de las cinco personas entrevistadas selecciono uno de los modelos
para el analisis de la informacion histdrica.

Conclusién: Como se esperaba, ninguna de las personas hacen uso de los modelos
mencionados en la lista para el analisis de su informacion.

6. ¢Los modelos que usa le permiten hacer analisis exhaustivos de su informacién
histérica de manera eficiente?

Si() No ()

Anaiisis: De acuerdo con las respuestas de las cinco personas entrevistadas, ninguna
hace uso de modelos que les permitan hacer analisis exhaustivos de su informacion.

Conclusién:; Nuevamente se refleja el desaprovechamiento de la informacion historica;

ya que ninguna de las personas hace ningln tipo de andlisis de su informacion
acumulada.

7. ¢(Usa herramientas automaticas orientadas a la generacion de informacion que le
ayuden en la toma de decisiones?

Si () No ()}

Analisis: De las personas entrevistadas, todas contestaron que no usan herramientas

automaticas orientadas a la generacion de informacion que les ayude a la torma de
decisiones.

Conclusion: Se deduce que estas personas se limitan a que sus decisiones sean
soportadas sélo por los sistemas operacionales y especificos de su negocio.

8. Si contesto afirmativamente la pregunta anterior, marque con una “X' qué
herramientas usa.

{ ) DataCruncher { ) Ultragem Data Mining

( ) DataMind { ) SuperQuery

( YAgentBase { ) ModelMAX

( ) Business Miner { )} Data Surveyor

( ) DataBase Mining Marksman { }Alice, AC2

( ) DataEngine { ) Management Discovery Tool (MDT)
{ ) MineSet ( ) DataDetective

{ ) Relationship Manager ( ) Syllogic Datamining Tool/MP

( ) DecisionMaster { ) Decisionhouse

( ) Decision Series ( ) Otras:

Andlisis: Para efectos de este andlisis, la pregunta queda sin valor ya que de acuerdo a
la respuesta anterior ninguna de las personas entrevistadas hace uso de herramientas
para el soporte a la toma de decisiones,
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Conclusion: Se confirma que ésta lista de herramientas no son aplicadas por las
personas entrevistadas.

9, .Considera que la informacidon generada por sus sistemas actuales le permite
conocer a detalle su negocio?

Si () No{( }

Andfisis. Dos de las personas encuestadas opinan que sus sistemas son suficientes
para conocer a detalle su negocio. Tres de ellos opinan lo contrario,

Conclusién: Aunque solo fueron cuatro las personas que apoyan nuestra respuesta
esperada se sigue demostrando que la inforracion obtenida por sus sistemas actuales
les es insuficiente para conocer a detalle su negocio.

10. ;Considera que el utilizar herramientas que le permitan generar informacion

adicional a la que obtiene de sus sistemas, le puede ayudar a incrementar la
productividad de su empresa?

Si () No()

Anélisis: De acuerdo con las opiniones de los entrevistados todos sefialan la

importancia del uso de herramientas que ayuden a incrementar la productividad de Ia
empresa.

Conclusién. Se ve claramente la importancia y necesidad de conocer y usar

herramientas de analisis de informacion historica para explotar la informacion y generar
conocimiento.

11. ¢Conoce el término “mineria de datos™?
Si () No({ )

Analisis: S6lo una persona no conoce el término de mineria de datos, las otras cuatro si
estan familiarizados con el término.

Conclusion: Es importante saber que las personas estan familiarizadas con el tema y
que no les es novedad.

1.4.3 Conclusion general

El 81.81% de las personas entrevistadas estdn conscientes de que sus sistemas
actuales no les permiten conocer z detalle su negocio, de que no cuentan con
herramientas automaticas que les permitan hacer analisis detallados de su informacion
y de que existe un gran desaprovechamiento de su informacion histérica. Todos ellos, al
igual que nosotras, opinan que el confar con herramientas que les permitan generar
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informacion adicional, para el soporte a la toma de decisiones, les ayudaria a
incrementar la productividad de su empresa.

1.5 Opiniones profesionales

Se espera recopilar la opinidn vy punto de vista de personas profesionales con cierto
grado de estudios y experiencia en el area de informatica con objeto de sustentar el
problema identificado y demarcado en nuestro trabajo.

Para tal efecto se aplicod el mismo cuestionario disefiado en el punto 1.4.

1.5.1 Lista de personas entrevistadas:

Nombre Puesto Ubicacion
Ing. Julian A. Juarez Hernandez Coordinador de Help Desk | GE Capital information
e-mail: jError! Marcador no definido. Technology Solutions
Ing Alexei Samuel Dezotti Ruiz Jefe del Departamento de | Bireccion de Coémputo
Innovacion de fa Académido para la
Subdireccion de Sistemas | Adminisiracion - UNAM
Dr. Adolfo Guzman Arenas Director Centro de Investigacion en
Computacién - IPN
Ing. Sergio Rivera Romero Lider de proyecto Direccion General de
Administracion Escolar - UNAM
Lic. Ma, Antonieta Reza-Garduiio O. Subdirectora de Banpais
Productividad y Nueva
Tecnologia
Ing. Armando Vega A. Jefe de Unidad Direccion General de
Administracién Escolar - UNAM

1.5.2 Conglomerado y andlisis de las respuesias a los cuestionarios aplicados

A continuacién se resumen y analizan las respuestas proporcionadas por las personas
encuestadas.

1. ¢En la organizacion en la que labora, utilizan algin modelo que les ayude al disefio
de la informacidén?

Si() No ()

Angiisis. A través de las respuestas obtenidas se aprecia que todos los usuarios
encuestados si hacen uso de modelos para ef disefio de informacion.

Conclusion: Segan las respuestas otorgadas todos los encuestados hacen uso de aigun
modelo para el analisis de su informacion.
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2. Si contestd afirmativamente la pregunta anterior, sefiale con “X” que modelos usa.

{ ) Modelo relacional ()} Modelo jerarquico
{ ) Modelo de red ( )Y Modelo distribuido
Otros: .

Anélisis: Los seis usuarios entrevistados trabajan con el modelo de bases de datos
relacional.

Conclusion: De acuerdo a las respuestas de los encuestados todos trabajan con
informacion normalizada, organizada y relacionada; lo que facilifa, enormemente, el
trabajo a los programas mineros en el proceso de la mineria de datos.

3. ¢ En la organizacion en la que labora, disefan las bases de datos para su explotacidn
inmediata o futura?

Inmediata { ) Futura ( ) Ambas { )

Analisis: SHlo dos personas disefian sus bases de datos para su expiotacién inmediata
y cuatro disefian sus bases para su explotacion inmediata y futura (ambas).

Conclusion: Las personas que disefian las bases de datos de forma inmediata sdlo
atienden o satisfacen necesidades rutinarias, siendo minimo e! aprovechamiento y
explotacién de las bases de dafos.

Las personas que disefian las bases de datos para su explotacion inmediata y futura
tienen una vision general de o que son sus necesidades actuales y futuras; por lo que
su disefio e implementacion de las bases de datos ayudara a una mejor explotacion y
aprovechamiento de la informacién.

De acuerdo a las respuestas obtenidas nos permiten ver que actualmente 105 usuarios
tienen una vision mas completa en el disefio de las bases de datos.

4. ;Usa modelos que le ayuden al andlisis de su informacidn historica?

Si{) No( )
Anahsis: Cinco personas entrevistadas hacen uso de modelos para el andlisis de su
informacién histarica, incluso hacen una combinacion de éstos. Sdlo una no hace uso

de herramientas para el andlisis de su informacion.

Conclusién: Los expertos en la materia se apoyan en herramientas para el andlisis de
su informacién historica.
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5. Sicontestd afirmativamente la pregunta anterior, sefale con “X” que modelos usa.

{ ) Clasificacidon { ) Clustering

{ ) Asociacion ( }Sequencias

{ ) Arboles de decisiones () Algoritmos genéticos

{ ) Redes neuronales { ) Memoria basada en razonamiento
( ) Algoritmos paralelos i { ) Reglas de clasificacion

{ ) Hibrido (Basado en arquitectura de ( ) Patrones generales y blisqueda de
redes neuronales} excepciones

{ ) Regtas de induccién { ) Sistemas de visualizacion

{ )} Estadisticas { ) Técnicas difusas

{ ) Analisis fractal ( ) Sistemas de informacion geografica
Oftras:

Analisis: Cuatro de las de los entrevistados usan el modelo de clasificacion, uno usa el
modelo de asociacion, tres usan arboles binarios, uno usa redes neuronales, cuatro
usan modelos estadisticos, uno usa cluster, uno usa algoritmos genéticos, uno usa
reglas de clasificacion y dos usan patrones generales y blisqueda de excepciones.

Conclusién: Al menos uno de los modelos presentados es conocido y aplicado por la
mayoria de las personas entrevistadas.

6. ;Los modelos que usa le permiten hacer anatisis exhaustivos de su informacion
histdrica de manera eficiente?

Si () No ()

Andlisis: De acuerdo con las respuestas de las seis personas entrevistadas, cuatro
opinan que si y dos que no.

Conclusion. Los expertos, atn con el uso de modelos, no estan completamente
satisfechos con los andlisis obtenidos en su informacion historica. Por lo que es
necesario hacer analisis mas profundos con la mineria de datos.

7. ¢Usa herramientas automaticas orientadas a la generacidn de informacion que le
ayuden en [a toma de decisiones?

Si() No ()
Andélisis: Tres de las seis personas entrevistadas sefialan el uso de herramientas para
fa generacidn de informacion que apoye la toma de decisiones. Tres de ellas sefialan

que no hacen uso de herramientas.

Conclusion: No todas las personas que se apoyan en modelos de andlisis cuentan con
herramientas para la explotacion de la informacion.
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8. Si contestd afirmativamente la pregunta anterior, marque con una “X' qué

herramientas usa.

{ ) DataCruncher

{ ) DataMind

{ ) AgentBase

{ )} Business Miner

{ ) DataBase Mining Marksman
{ )} DataEngine

{ ) MineSet

( ) Relationship Manager

( ) DecisionMaster

{ ) Decision Series

{ ) Ultragem Data Mining

{ ) SuperQuery

{ Y ModelMAX

( ) Data Surveyor

{ ) Alice, AC2

( ) Management Discovery Tool (MDT)
( } DataDetective

( ) Syllogic Datamining Tool/MP

( ) Decisionhouse

( ) Otras:

Andlisis: Solo dos de las personas hacen uso de herramientas para la explotacion de ia
informacion,

Conclusion: Una de las herramientas es DecisionMaster y Anayne Gux(OLAP). La

mayoria de los expertos entrevistados no hacen uso de ninguna herramienta de
analisis.

9. ¢Considera que la informacién generada por sus sistemas actuales le permite
conocer a detalle su negocio?

Si () No( )

Analisis: Tres de las personas encuestadas consideran que sus sistemas son los
adecuados para conocer a detalle su negocio vy tres opinan lo contrario.

Conclusién: La informacion generada por los sistemas operacionales es suficiente para
conocer a detalie la empresa de tres de los encuestados, sin embargo, en la pregunta
diez reconocen la importancia de obtener informacion adicional que les ayuda a
incrementar la productividad de la empresa.

10, ;Considera que el utilizar herramientas que le permitan generar informacidn
adicional a la que obtiene de sus sistemas, le puede ayudar a incrementar ia
productividad de su empresa?

Si () No( )

Andlisis; De acuerdo con las opiniones de los entrevistados todos sefalan la

importancia del uso de herramientas que ayuden a incrementar la productividad de la
empresa.

Conclusion: Los expertos entrevistados admiten que el uso de herramientas que les
permitan generar informacién adicional a la que obtienen de sus sistemas les ayudaria
a incrementar la productividad de la empresa.
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11. ¢Conace el término “mineria de datos™?
Si () No ()
Andlisis: Todas las personas estan familiarizadas con el {érminc mineria de datos.

Conclusiom: Es bueno saber que la opinion de los expertos coincide con nuestra
problematica identificada en la hipbtesis.

1.5.3 Conclusion general

El 85.15% de las respuestas de los expertos entrevistados aseveran que si utifizaran
una herramienta de analisis de informacidn podrian conocer mas a detalle su negocio,

lo que les permitiria tomar decisiones mas acertadas para incrementar la producclividad
de la empresa.

1.6 Hipotesis preliminar

1.6.1 Presentacion del problema en su relacion causa-efecto

VARIABLES VARIABLES VARIABLES
INDEPENDIENTES DEPENDIENTES yio DEPENDIENTES
INDEPENDIENTES
+ Gran cantidad de « Acumulacion sin sentido
infermacion. de la informacion.

« Uso inadecuado de la
informacion.

+ Mala organizacion

« Pérdida de informacion

« Inconsistencia en la
informacion.

+ Es dificil obtener
informacion confiable.

« Desconccimiento de la
informacion historica.

« La informacién que es

« las decisiones que se

obtenida no es confiable

toman no son certeras.

» Muchas situaciones
interesantes se soslayan
{no se detectan).

Toma mucho tiempo
pensar o disefiar una
consulta, elaboraria,
expresarla e
interpretarla.

Mineria de datos

12



Es complicado « Analisis complicados v

identificar 'hallazgos. tardados.

+ Fuertes inversiones de
personal, tiempo y
dinero.

Es complicado definir Analisis complicados y
criterios de seleccion de tardados.
informacion que ayuden Fuertes inversiones de

en el descubrimiento de personal, tiempo v
situaciones interesantes. dinero.

» Einousodemétodosy |e incapacidad para
criterios de seleccion ¢ descubrir patrones de
de bldsqueda de datos comportamiento en los
importantes para la datos que ayuden a
empresa. detectar fallas o errores

en los mismos, de
manera rapida.

= Elno uso de + Alto costo de
herramientas de andlisis oportunidad. £} coste por
automatico de no haber invertido en
informacion. algo que pudo ofrecer

oportunidades.

+ Decrementodela
competitividad en las
empresas.

+ Desconocimiento de:
tendencias, gustos,
preferencias y
comportamiento del
mercado en el futuro

Correlacion de variables dependientes e independientes

1.

2.

La gran cantidad de informacién hace que la misma sea acumulada sin sentido.
La gran cantidad de informacién provoca su uso inadecuado.

La gran cantidad de informacion provoca su mala organizacion.

La gran cantidad de informacion provoca pérdida de la misma.

La gran cantidad de informacitn provoca inconsistencia.

La gran cantidad de informacidon provoca desconocimiento de la informacion
histérica.

' Descubrimiento o invencion de algun hecho u obra.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

La gran cantidad de informacién hace dificii 1a obtencion de infermacion confiable.

La obtencién de informacion no confiable hace que las decisiones que se toman no
sean certeras.

Muchas situaciones interesantes se soslayan {no se detectan) debido a que toma
mucho tiempo pensar o disenar una consulta , elaborara, expresarla e
interpretarla.

Es complicado identificar hallazgos ya que es necesario hacer analisis
complicados vy tardados.

Es complicado identificar hallazgos por lo que se requiere de fuertes inversiones
de personal, tiempo y dinero.

El no uso de métodos y criterios de seleccion o de blsqueda de datos importantes
para la empresa provoca incapacidad para descubrir patrones de comportamiento

en los datos que ayuden a detectar fallas o errores en los mismos, de manera
rapida.

El no uso de herramientas de andlisis automatico de informacion trae consigo un
alto costo de oportunidad.

El no uso de herramientas de andlisis automatico de informacion frena la
competitividad en las empresas.

El no uso de herramientas de andlisis automatico de informacién impide el

descubrimiento de tendencias, gustos, preferencias y comportamiento del mercado
en el futuro.

1.6.2 Ejemplos de correlacidn de hipdtesis

No altera
1. La gran cantidad de informacion hace dificil la obtencion de informacion confiable.

La poca cantidad de informacion hace facil la obtencién de informacidn no
necesariamente confiable.

La obtencidon de informacién no confiable hace que las decisiones que se toman no
sean certeras.

L.a obtencidn de informacion confiable hace que las decisiones que se toman sean
certeras.

Muchas situaciones interesantes se soslayan (no se detectan) debido a que toma

mucho tiempo pensar o disefiar una consulta , elaboraria, expresaria e
interpretarla.

Muchas situaciones interesantes se detectan debido a que toma poco tiempo
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pensar o disefiar una consuita , elaborarla, expresarla e interpretarla.

Es complicado Identificar hallazgos ya que es necesario hacer analisis
complicados y tardados.

Es faci identificar hallazgos por lo que no es necesario hacer andlisis complicados
y tardados.

Es complicado identificar hallazgos por lo que se requiere de fuertes inversiones
de personal, tiempo y dinero.

Es sencillo identificar hallazgos por [o que no se requiere de fuertes inversiones de
personal, tiempo y dinero.

El no uso de métodos y criterios de seleccién o de bisqueda de datos, importantes
para la empresa, provoca incapacidad para descubrir pafrones de comportamiento
en los datos que ayuden a detectar fallas o errores en los mismos, de manera
rapida.

El no uso de métedos v criterios de seleccidn o de bisqueda de datos, importantes
para la empresa, permite descubrir patrones de comportamiento en los datos que
ayuden a detectar fallas o errores en los mismos, de manera rapida.

E! no uso de herramientas de andlisis automatico de informacion trae consigo un
alfo costo de oportunidad.

El uso de herramientas de analisis automatico de informacidn trae consigo un bajo
costo de oportunidad.

El no uso de herramientas de analisis automético de informacion impide el
descubrimiento de tendencias, gustos, preferencias y comportamiento del mercado
en & futuro.

El uso de herramientas de andlisis automatico de informacidon permite el

descubrimiento de tendencias, gustos, preferencias y comportamiento del mercado
en el futuro.

Si altera

La gran cantidad de informacidn hace que la misma sea acumulada sin sentido.
La poca cantidad de informacion hace que la misma sea acumulada con sentido.

La gran cantidad de informacion provoca su uso inadecuado.
La poca cantidad de informacion provoca su uso adecuado.

La gran cantidad de informacién provoca su mala organizacion.
La poca cantidad de informacién provoca su buena organizacion.

La gran cantidad de informacion provoca pérdida de la misma.
La poca cantidad de informacién no provoca pérdida de la misma.

La gran cantidad de informacion provoca inconsistencia.
La poca cantidad de informacion no provoca inconsistencia.
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6. la gran cantidad de informacién provoca desconocimiento de la informacion
historica.
La poca cantidad de informacion provoca desconocimiento de la informacion
histérica.

7. El no uso de herramientas de analisis automatico de informacién frena la
competitividad en las empresas.

£l uso de herramientas de analisis automatico de informacion acelera Ia
competitividad en las empresas.

1.6.3 Hipotesis preliminar

En la mayoria de las empresas que manejan grandes volimenes de informacion, la
falta de conocimiento y la poca o nula utilizacion de herramientas automaticas que
permitan el analisis profundo de informacion historica, les impide definir criterios de
identificacion, seleccién y busqueda de datos importantes que les ayuden a conocer
mas a detalle su negocio y a tomar mejores decisiones.

1.7 Objetivos
1.7.1 Personales

Maria Isabel Angeles Larrieta

» Concluir mis estudios a través de una tesis.
» Obtener el grado de Licenciatura y poder continuar con una maestria,
« Proyectarme como una futura lider de proyectos.

Angélica Maria Santillan Gémez

= Culminar con los esfuerzos realizados durante 18 afios de estudio continuo y
obtener un titule que me acredite como profesional.

Maria Isabel Angeles Larrieta y Angélica Maria Santillan Gémez

+* Cumplir con los requisitos marcados por el Reglamento de Examenes
Profesionales en sus articulos 19 y 20 en donde se sefiala que se expedira el
titulo a quienes hayan aprobado e! examen profesional oral y escrito siendo éste
ultimo, la elaboracidn de un trabajo de investigacién (tesis).

» Obtener el titulo de Lic. en Informatica otorgado por la méaxima casa de estudios,
la Universidad Nacional Auténoma de México.
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1.7.2 Particulares

Maria Isabel Angeles Larrieta

= Volverme experta en la mineria de datos, considero que es una gran
herramienta de apoyo para cualquier empresa.

» Participar como agente de cambio en la cultura de informacion estratégica de la
compahia donde labore.

= Escribir acerca del tema en revistas y periddicos especializados en informatica
para promover los beneficios resulfantes de la buena aplicacion de esta
metodologia de explotacidon de informacitn.

+ Participar, como parte del grnupo de trabajo, en proyectos relacionados con la

mineria de datos.

Angélica Marfa Santillan Gémez

= Reunir una gran cantidad de conocimientos sobre el tema mineria de datos y asi
volverme especialista y proporcionar mis servicios a empresas que lo requieran,
obteniendo de esta manera beneficios mutuos.

Maria Isabel Angeles Larrieta y Angélica Maria Sanfiltan Gémez

+ Volvernos expertas en el tema para ofrecer consultoria.

1.7.3 Generales

» Dar a conocer la mineria de datos como un proceso para la explotacién de la
informacién histérica generada por una empresa,

« Hacer un trabajo de investigacion que ayude a todas las empresas a explotar
mejor su informacion.

Mineria de datos 17



Marco
tedrico



2. MARCO TEORICO

2.1 Acopio bibliografico

Con el objetive de tener un mayor conocimiento y manejo del tema, nos abocamos en la

farea de buscar y consultar las fuentes

de informacidn gque nos proporcionaron

diferentes perspectivas en el proceso de mineria de datos.

A continuacion se mencionan los diversos tipos de lecturas consideradas:

Lectura total.-

Es aguella que se realiza de todo el libro.

Lectura ligera.- Es la consulta de uno o varios capitulos.
Lectura rapida.- Es la referente a un tema en especifico.

Lectura superficial.-

2.1.1, Libros

Es aqueila de uno o varios conceptos.

Consulta fotal

BERRY J.A., Michael y Gordon Linoff, Data
Mining Techni for Marketin: ! nd
Customer Support, Ed. Wiliey Computer
Publishing,

1997 United States.

Se consulté todo el [ibro.

Consulta Ligera

ABITEBOUL, SERGE, Richard Hull and Victor

Vianu, Foundations of databases,
Ed. Addison-Wesley, ia. ed. 1995,

El capitulo que se consuitd fue "Evolution of the
database”, habla de la evolucion de las bases de
datos, su estructura y organizacion.

ADAD, Rubén, Alfrede Careaga, Migel Angel
Medina, Fundamentos de bases de datos

relacionales, Grupe Noriega Editores,1® ed.
1993.

Los capitulos que se consultaron son: Modelos
de bases de datos, el modelo de base de datos
relacional y SQL.

CARDENAS, Alfonso F., Sistemas de|El capilulo que se consulté fue “"Manejo vy
adrministracidn de bases de datos.  Limusa, | organizatitn de archivos™, habla de la evolucin,
México 1985.

estructura, organizacién y formas de acceso de
los archivos.

HARJINDER 8., Gill y Rao Prakash C, Dala
Wi ing: integracién infor] i
la_mejor toma de decisiones, ed. Prentice Hall
Hispanoamericana 8, A., 1® edicién 1996.

Pp. 239-261

El capitulo que se consuité fue “Mineria de
Datos”, habla de la forma en que la mineria de
datos ayuwda a los usuarios empresariales a
procesar grandes cantidades de informacién, y
de las caracteristicas de la mineria de datos.

MARK L. Gillenson, Introduccién 2 lag bases de
datos, iIBM System Research Institute,
McGraw-Hill, 1988

ISBN 968-422-303-X

E! capitulo que se consultd fue “Origenes de los
registros”, da una introduccion de la evolucion de
los datos y archivos; asi como también, habla de
los conceptos de almacenamiento.

SALEMI, Joe,

BC Magazine . Guide to
ClhenServer Databases. Emeryville, California:
Ziff Davis, 1995, Pp.: 312

El capitulo que se consulté fue “Architecture
Client/Server”, habla de la estuciwra vy
tecnologias del sistema cliente/servidor, muestra

las ventgjas y beneficios de dicho sistema.
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2.1.1.1 Diccionarios

De la Lengua Espaiiola

Diccionario de la Lengua Espafiola
Real Academia Espaiiola
Espaia - Calpe, S.A. 19. Edicion.

Se consultaren los términos: dato, mineria de
datos.

De Sinonimos y Antonimos

Larouse 1

Conjugacidn, Sindénimos y Anténimos
Ediciones Larouse, Editora de Periédicos,
5.C.L., México 1992.

Se consultaron los sindnimos de datos y mineria
de dafos.

De Informatica

Diccionario de Informatica

Trad. Blanca de Mendizabal Aliende,
Editorial Diaz de Santos, México 1990.
ISBN 84-7968-068-1

Se consuitaron  términos
agregarios al glosario.

informaticos para

Diccionario de
micrecomputadores
PHILIP E, Burfon, De. URMO, S.A.
Edicién en espariol.

ISBN 84-314-0451-5

Minicomputadores y

Se consultaron términos
agregarios al glosario.

informaticos para

Glosario de términos y siglas
Diccionario Inglés - Espariol
SANCHEZ VAQUERO, Antonio
Luis Joyanes Aguilar, Mc GrawHiill
México 1985,

ISBN 968-451-785-0

Se consultaron términos
agregarlos al glosario.

informaticos para

2.1.2 Tesis

El dnico trabajo de investigacion desarrollado hasta el momento y relacionado con

nuestro tema es el de Data warehousing.

Consuita ligera

RUIZ TORRES, Mary Karina y Ney Galicia

Arrocena, warehousi mo _factor
itiv is| Tesis de
Licenciatura (en informatica), México: UNAM-

FCA, 1997, 152 p.

El capitulo que se consulté fue "Minado de
datos”, habla de las aplicaciones, enfoques,
algentmos y modelos de la mineria de datos.

Mineria de datos
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2.1.3 Revistas

Consulta ligera

GUZMAN ARENAS, Adolfo, Uso v disefio de
mineros de datos, Soluciones Avanzadas, AR
4, NGmero 34, Junio de 1998, pp 67-72,

Se consulto el articule “Uso y disefio de
mineros de datos”. El Dr. Adolfo Guzman
Arenas hace una descripcion general de los
mineros de datos, presenta las ventajas vy
desventajas de les mineros, asi como su
estructura y disefio.

CHERYL D., Krivda, Unearthing Underground
Data, Data mining, Vol. 11, Numero 5, Mayo de
1996.

Se consulto el articulo  “Unearthing
Underground Data”. Cheryl D. Krivda hace un
resumen de 10s mineros y sus caracteristicas.

Consulta total

IBM, Datamining y Datawarenousing, Informe de
1BM Software Update
Fechar 1997

Se consultd todo el informe.

IBM, Gestion competitiva de la informacién,
Informe de IBM Software Update
Fecha; 1997

Se consultd todo el informe.

2.1.4 Periddicos

Consulta ligera

COMPUTERWORLD, Data Mining, a pesar de
los peligros, Afto 18, Nimero 553, Febrero 16-20
1998.

Habla de lo peligroso que tiene aplicar la mineria
de datos, y de su proyeccion segun el Gartner
Group para ef futuro.
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2.1.5 Seminarios

Fecha

Titulo Expositor
10 May 96 On modeling the degree of classification error Kamal Ali
reduction obtained by combining classifiers, Data
Mining Solutions
17 May 96 SLIQ: A Fast Scalable Classifier for Data Manish Mehta
Mining
24 May 96 Mining Sequential Patierns Ramakrishnan Srikant
31 May 96 Fast Serial and Parallel Classification of Very | John C. Shafer
Large Data Bases
07 Jun 96 Flexibly Exploiting Prior Knowledge in Julio Ortega, Data Mining
Empirical Learning Solutions.
14 Jun 96 Building Classifiers using Bayesian Networks [ Moises Goldszmudt, SR
International
21 Jun 96 Learning Networks Applied to Patiern Ying Zhou, Data Mining
Recognition Solutions.
28 Jun 96 Concept Induction and Temporal Data Stefanos Manganaris, Data
Mining Solutions
12 July 96 The WoRLD: Knowledge Discovery from Venkat Kolluri, Data Mining
Muitiple Distributed Databases Solutions
28 July 96 MODL estimation for small sample sizes and its | Byron E. Dom
application to linear regression
4 October 96 Mining quantitative association rules Ramakrishnan Srikant
01 November 96 | Discovering Trends in Text Databases Brian Lent
18 Jun 97 Parallel Association Rules, Mohammed Zaki IBM Afmaden (also
Universitly of Rochester).
26 Jun 97 Storage Mapagement and Data Mining Arie Shoshani, Lawrence
{11 am.) problems in High Energy Physics application | Berkeley National
Laboratory, Berkeley,
California.
2 July 97 Computing Most Specific Sentences thatare | Dimitrios Gunopulos, 1BM
Interesting in a Database Almaden
16 July 97 High-Dimensional Similarity Join Ramakrishnan Srikant, |IBM
{2 pm.) Almaden
29 July 97 Mining for Associations over Interval Data Renee J. Miller, Ohio State
{11 am.) . University.
30 July 97 Query Flocks: A Framework for Large-Scale | Jeffrey D. Ullman, Stanford
(11 am.) Data Mining University
1 August 97 Performance Optimization in the Knowledge | Peter Lockeman, University
(11 am.) Discovery in Database -Process

of Karlsruhe, Germany,

17 September 97,
(2pm.)

Learning Relational Rules from Relational
Data

Kamal Ali, IBM Global
Business Inteiigence
Solutions

17 October 97
{11 am.)

A Microeconomic View of Data Mining

Christos Papadimitriou, UC

Berkeley.
17 Qotober 97 Tutarial an Neural Netwarks for Pattern Jianghang Mao, IBM
(3 p.m.-5 p.m.) Recognition, Session | Almaden.

31 Qctober 97

Tutorial on Neural Networks for Pattern

Jianchang Mao, IBM
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(2:30 p.m.-4:30
pm)

Recognition, Session

Almaden.

5 November 97
{11 a.m.)

Mining the Weh

Sergey Brin, Stanford

18 November 97
{2pm)

Discovery of Patterns in Very Large
Dimension Data Sets using Hypergraph
Models

Vipin Kumar, University of
Minnesota.

2.1.6 Conferencias

Fecha Titulo Lugar
November Call for papers: Knowledge discovery in WashingtonD.C., USA local
1-5,1993 scientific databases, A Special Session of the | copy (ASCII)
Second Infernational Conference on Information
and Knowledge Management..
October CFP for International Workshop on Rough
12-15, 1993 Sets and Knowledge Discovery (RSKD-93) To
be held at Banff, Alberta, Canada
July 31 CFP for KDD-94: AAAl Workshop on Seattle, Washington
Augustl, 1994 | Knowledge Discovery in Databases
Wednesday iEE / BCS Colloquium on KDD, Location : IEE | London.Organised by the
1st of Institute of Electrical Engineers
Februrary professional group C4 - Atrificial
1995 Intelligence and the British
Computer Society Specialist
Group on Expert Systems
{SGES)
Margh C5C'95 Workshop on Rough Sets and Location: Nashville, Tennessee,
2, 1995 Database Mining USA
August First International Conference on Knowiledge |Location: Montreal, Canada
20-21, 1995 Discovery and Data Mining Note: Co-located with IJCAI-85
September 21st International Conference on Very Large | Location: Zurich, Switzerland,
11-15, 1995 | Data Bases 1995 (VLDB'95)} Note: Includes 2 sessions on
data mining in the science {rack,
September INTERNATIONAL WORKSHOP ON Location: Zurich,
17-18, 1995 TEMPORAL DATABASES SWITZERLAND
December First International Workshop on the
8, 1995 Integration of Knowledge Discovery with
. Deductive and Object-Oriented Databases
{KDOOD)
April Knowledge Level Modelling and Machine Location: Iraklion, Greece
28-29, 1996 Learning Workshop
Jun2, 1996 Workshop on Research lssues on Data Location: Montreal, Canada
Mining and Knowledge Discovery
July 13th International Conference on Machine Location: Bar, Italy
3-6, 1996 Learning
July 1996 Data Mining 96 Location: Sydney, Australia,
Contributed by: Steve Hitchman
August The Second International Conference on l.ocation: Portland, Cregon,
3-5, 1996 Knowledge Discovery and Data Mining (KDD- | USA
96)
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February

First Pacific-Asia Conference on Knowledge [Location: Singapore

24-27, 1997 Discovery and Data Mining
April Internationat Conference on Ordinal and Location: Prague, Czech
26", 1997 Symbolic Data Analysis Republic, Contributed by:

charles@amsta.leeds a6, uk

4-8, 1997 Intelligent Data Analysis

August Second Internationai Symposium on

Location; Birkbeck College,
London, England

2.1.7 Internet

URL

Articuio

hitp:/iwww-
pce.qub.ac.ukfteclcoursesldatamining/stu_notes!dm
_book_2 htmi

Data mining, What s data mining? For
William J Frawley, Gregory Piatetsky-Shapiro
and Chwistopher J Mathetrs and Marce!
Holshemier & Arno Stebes (1994).

http:f.’pwp.starnetinc.comﬂarryglbooks htmi

Books on Data Mining and Decision
Support

http:l/WWW.almaden.l‘bm.com.’cslqueg.tlseminars-
hist_himl

Data Mining Semminars

hitp :I!www.almaden.Ebm.com/cslquestlpublications.
himi

Quest Publications

http:.’Iwww.piIotsw,con'n/whtpaperldatamining/dmarc
h.htm

An Architecture for Data Mining

hitp :Ilwvvw.gslis.utexas.edul-—palmquis!courseslproj
| ectidm_basic.htm

Popular Data Mining Methods

http:ﬁwww.datarnining.corn/satamine!powerful.htm

What Makes the Data Mining Suite So
Powerful?

http:/.'www.do‘i.nlfpublwhitepaper.htm_Toc38322649
4

On Line Data Mining, Data Distilleries
vision on Data Mining technolagy

http :!imarvin.cs.uah.edul-—jrushingfmining.html

Bibliografia

htlp:ﬂshop.barnesandnoble.com/BookSearchlresuIt
S.asp

Bibliografia, Ultima actualizacion, 24 de
Septiembre de 1997

h!!p:f.'ciir.cs.umass.edulinfalqueq:_syntax‘_demoOJd
hitml

Query Formulation

hup:ﬂusers.demag.nvth-
aachen.deldonaidlDiversenlWSEncycl quer003.him

Query

hitp :f/rcr.csun.eduIChrisJ!compuiersIsqI!sqlchS.htm

Relational Databases

http:/{www.cs.bham.ac.ukl~anpfconferences.html

Data Mining Conferences

http:iwaarw-
pcc.qub.ac.uk.ltec/coursesfdatam|ninglstu__notesld
m_book_2.htm)

Data Mining para William J. Frawiey,
Gregory Piateski-Shapirc y Christopher J,
Matheus
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2.1.8 Proveedores

Compaiiia URL Software
AbTech Corporation hitp:/iwww.abtech.com/ ModelQuest
AcknoSoft hitp:/iwww.acknosoft.com KATE
Advanced Software hiip:/iwww.asacorp.com ModelMAX
Applications Corp
Attar Software hitp:/fwww _attar.com XpertRule Profiler
Automatic Forecasting hitp:fidarkstar.icdc.com/~autobox | Autobox
Systems, Inc.
AZMY Thinkware Inc. hitpiiwwnw.azmy.com SuperQuery
Business Objects http://iwww.businessobjects.com | Business Miner
Cap Gemini bv http:/fwww_capgemini.nl Omega
Cognos hitp:/iwww.cognos.com Scenerio
Data Distilleries hittp:/fwww.ddi.nl Data Surveyor
DataMind Corp hitp:/www. datamind.com DataMind
Datasage http:/imww datasage.com datasage
DAZ Systems Inc hitp:/ww. dazsi.com AgentBase
HNC Software Inc http:/imww . hnc.com DataBase Mining Marksman
Hyperparallel hitp:fiwww hyperparallel.com Discovery
Information Discovery hitp:f/fwww.datamine.inter.net IDIS
Integral Decisions Systems http:/fwww.indecs.com DAFS
SE GmbH (INDECS)
Integral Solutions Ltd hitp:/fwww.isl.co.uk Clementine
Intrepid Systems hitp:/iwww.intrepidsys.com DecisionMaster
Isoft hitp:/Avww alice.fr Alice, AC2,
IVEE Development AB http:/fwww.ivee.com Spotfire Pro
LEVEL\S http:/ivweww.15r.com Quest
Logica http:/iwww.logica.com/products/pr | Discovery 30 Toolkit

oduct-Discovery html

Magnify hitp:/fwww.magnify.com PATTERN
Mathsoft http://www.mathsoft.com/splus S-Plus
MIT - Management http:fiwww.mitgmbh.de DataEngine

Intelligenter Technalogien
GmbH

NCR

http://www.nerhitc.com/high/skills/
kd

Management Discovery Tool
{MDT).

NeoVista Solutions, Inc

hitp:ffwww.necvista.com

Decision Series

NeuralWare, Inc.

http/fwww.norsys.com

NeuCOP, NeuralWorks
Predict

Norsys Software Corp

http:/fwww pilotsw.com

Netica

Pilot Software

hitp:/fwww . prevision.com

Discovery Server

Prevision

hitp:/Awww.quadstone.co.uk

Strategist, Preclass

Recognition Systems

http:/fourworld.compuserve.corn/h
omepages/reduct

Relationship Manager

REDUCT & Lobbe hitp:/fwww salford-systems.com | DATALOGIC/R
Technologies
Salford Systems hitp:/fwww.sas.com/feature/dqdm/ | CART

intro.html
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Compaiiia URL Software
Sentient Machine Research http-fwww.snat.defncs DataDetective
B.vV.
Siemens Nixdor hitp/iwww.sgi.comiPraductsisoft | SENN
ware/MineSet/
Silicon Graphics, inc. htip:/Awww.slp-infoware.com MineSet
Slp InfoWare hitp:/iwww.chemnitz- User Information System,
info.com/softwareghr/ Customer
Scholz & TheR Software GbR http:/fwww.spss.com STARC
Syllogic http/fwww.syllogic.ni Syllogic Datamining ToolP
TOS inform hitp:/fiwww_think.com Syllogic Datamining TooliMP
Thinking Machines hitp:/Awww_trajecta.com Darwin
Corporation
Trajecta hitp.//www treeage.com dbProphet
TreeAge http://www.triada.com DATA
Triada hitp/iwww.hal-pe.org/~jpbrown Ngram
Ulimate Resources http:/iwww.uliranet com/~Unica Superinduction
Unica nttp:/iwww contact.co.ukiwhitecro | Model 7
ss/whife1.him
WhiteCross Data Exploration http:fiwww wizsoft.com HeatSeaker

En el Anexo 3 se presenta informacidn detalfada de los proveedores y el software

minero,

2.2 Investigacién actualmente desarrolfada

Institucion;

Instituto de Investigaciones Eléctricas

Fecha de actualizacion:

07/12/98

Sede de la investigacion:

Cuemavaca, Morelos; IlE; Departamento de
Sistemas de Informacion.

Nombre de la investigacion:

Estudio y comparacion de sistemas de
clasificacion y de mineria de datos.

Estudiar, analizar y comparar distintos algoritmos
¥ técnicas de clasificacion y de mineria de datos

Objetivo: con la finalidad de identificar aquellos que
efecttien la clasificacion y descubrimientos con
mayor eficiencia.

Ao inicio; 1996

ARo fin: 1996

Grado de desarrollo: En proceso

Dhisciplina: Informatica

Responsable: Garza Melendez, Ricardo

Grado:

Doctorado (Univ. Of Sussex)

Productos de [a investigacion y descripcion (sila h

ay):

1. Esludio y comparacién de distintas técnicas y hermamientas para clasificacién y mineria de datos.
2. Implantacién de un sistema prototipo de clasificacian de datos y de mineria de datos.
3. Documento de una metodologia para ef disefic de sistemas clasificadores y de mineria de datos.
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Institucion: inshtuto Pelitécnico Nacional

Fecha de actualizacién: 1997
Sede de ia investigacion: SoftwarePro International, Ausiin, Texas.
Nembre de ia investigacion: Esiado del arie y de la practica en mineria de

datos, andlisis y critica.

Un sistema de mineria de datos busca
situaciones interesantes, desviaciones,
tendencias y anomalias, en un mar de datos. Por
lo general la bosqueda es automatica (la
Objetivo: maquina efectia los hallazgos sin intervencion
humana)} sobre datos numéricos que yacen en
una base de datos relacional .

Afio inicio: 1997

Grado de desarrollo: En proceso

Disciplina: informética
Responsable: Guzman Arenas, Adolfo
Grado: Doctorado

Productos de la investigacion y descripcion (i la hay):

1. Taxonomia de sisternas mineros.

2. Técnicas para manejar grandes volimenes, proceso incremental.
3. Estruciura de una minero: MineDatos.

Estructura de un minero: MineDatos.Esta seccion describe como esta formado y como funciona un
MineDatos, un minero disefiado y construido por el autor.Las partes del minero son las siguientes:

1) Seleccion de variables. Las variables mas importantes se escogen de acuerdo al especialista, y
se incluyen en el cubo de datos.

2) Cubo de datos. Se linearizan los drholes de cada variable del punto 1. Por ejemplo la jerarquia
de fechas (afo, mes, semana, dia) se coloca sobre un eje. Lo mismo para la jerarquia geografica,
para la jerarquia de productos, o de enfermedades, etc.. Es un hipercubo, pues en general tiene
mas de tres dimensiones. En cada celda se coloca ef totalizador respectivo. Solo los totalizadores
mas pormenorizados tienen datos inicialmente (es decir, existe un dato de venta para zapatos
Bostonianos cafés talla 7 en Salina Cruz el 18 de septiembre de 1997, pero no para esa semana, ni
para Oaxaca). Cada celda tiene padres geograficos, de producto, temporales, ete. El cubo de
MineDatos es real, es decir, todas sus celdas existen. Primero, existen vacias en su mayoria, ¥
después, son llenadas por adelantado. En una segunda version, las celdas son llenadas bajo
demanda (solo silo necesitan).

3) Se definen los mineros como clientes del servidor de datos, que estd en Infromix. Los clientes
son programas en C que evalian una expresién (predicado) que regresa V ¢ F sobre cada celda.
Los mineros efectltan un barmido sobre las celdas; aquellas que producen V originardn una
"situacion interesante” que serd registrada en un archivo de salida. La expresion a evaluar esta en
forma normal posfija, y no se convierte a SQL, sino que se interpreta.
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Es decir, el minero analiza su predicado y extrae del cubo real un sub-cubo de datos, trayéndoio a
la memoria de la maquina cliente para su pracesado. La mayor parte del tiempo los mineros estan
hagiendo surmas para calcular los fotalizadores que no existen en el cubo. Esta arquitectura
aprovecha el poderio de las varias madquinas conectadas al servidor; éste se utiiza solo para
repartr bloques de datos a las magquinas que son las gue hacen e trabajo pesado. (Muchos
mineros comerciales efectian este trabajo en el servidor, sobrecargandolo).

4) Cada minero tiene una agenda de trabajos pendientes {regiones a escudrifar). Cuando los
trabajos prioritarios aumentan, el minero cesa de trabajar, reanudando sus labores posteriormente.

5) Se les puede cambiar a los mineros:

a) Las formulas de los predicados. tnicialmente, buscan por maximos, minimos, pendientes
positivas o negativas "considerables”, y otras cuantas "curvas® interesantes. En este
sentido, los mineros hacen ajuste de curvas.

b} La regién de bisqueda. Por ejemplo, restringiendo solo |la zona sur del pais.

¢} EL orden de busqueda. Por gjemplo, mirar primero tal cua! producto o enfermedad. d}
Interaccion diferida con ef usuario. Si & usuario manualmente nota que una celda esta

cerca de ser interesante, puede fabricar un minerc ad hoc que la vigilara, avisandole
¢uando sea interesante.

6} La interaccion que un sistema de mineros brinde al usuario debe ser lo mas amigable posible,

pues él normalmente no tiene los conocimientos requeridos de estadistica, informatica, de como
esta el cubo, etc,

El campo de fa mineria de datos es nuevo ya ha despegado al abaratamiento de Ia capacidad de
computo de 1a computadoras personales y de la de almacenamiento del disco de cabeza movil. En
general, es un campo donde el estado de la practica (programas y sistemas comerciales} esta
dominado por consideraciones de eficiencia ¥ utilidad, en tanto que el estado del arte {publicaciones
e investigacion) esta desvinculado de los practicantes, por no saber quiénes son. Por consiguiente,

€s un campo muy fructifere para instituciones o grupos donde ambos aspecios se combinen o
complementen.

Algunos desarrolios ya conocidos, cormo clasificadores, visualizacion, e incluse seleccion de
variables, son ofrecidos como parte de un sistema de mingria de datos, aunque nosotros

reservamos este nombre para la busgueda automatica de situaciones interesantes, desviaciones ¥
anomalias.

Las aplicaciones que se procesan en linea (OLAP en mglés) no son necesariamente mineros,
aungue algunos mineros son aplicaciones en linea.
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2.4 Conclusiones

Las fuentes de informacion consultadas fueron de gran utilidad para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion. La més consultada fue la Internet en la que
obtuvimos mas del 50% de la informacidn que se presenta.

Desafortunadamente no nos fue posible abtener libros de Data Mining en ef D.F.
Unicamente pudimos conseguir uno traido de los Estados Unidos.

La mineria de datos es un concepto que se esta difundiendo mucho entre todos los
ambitos empresariales de hoy en dia, lo cual pudimos observar en de la gran cantidad
de conferencias y seminarios, del tema y relacionados con el mismo, que se han dado a
la fecha. Sin embargo, la mayoria de dichos seminarios y conferencias han sido
organizadas y llevadas a cabo por empresas extranjeras.

En nussira blusqueda por la intermet encontramos muchos proveedores de software
minera de datos.

Pocas son las empresas, en México que se dedican al desarrollo de software minero.

Ast como pocas son las que o usan y al parecer, aln esta eh el &mbito académico y de
nvestigacion.
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Antecedentes

La humanidad se ha interesado por los datos, al menos durante los pasados 12 000
afios, y aungue en la actualidad a menude se asocia ef concepio de daltos con la
computadora; histéricamente han existido otros métodos primitivos de manejo de datos,
en realidad, algunos todavia siguen utilizandose.

En retrospectiva, los origenes primarios del interés en datos puede seguirse hasta el
surgimiento de las ciudades. Los principios de la produccion en masa, la especializacion
de la mano de obra, el empleo del dinero, y la posibilidad de alquilar servicios y
productos para las necesidades de vida requerian la conservacion de datos en
registros. Conforme pasd el tiempo, se conservaron mas tipos de datos y registros
diferentes; estos incluian calendarics, datos censales, investigaciones, registros de
propiedad de tierra y de mafrimonio, datos acerca de contribuciones a la iglesia, y
arboles genealbgicos.

E! nivel de complejidad comercial fue aumentando, lo que a su vez provoco otro
aumento de conservacion de registros cada vez mas complejos: especificamente [a
teneduria de libros de partida doble. Fue también en el siglo XVII que las personas
empezaron a interesarse en dispositivos que pudieran procesar sus datos
automaticamente, aunque fuera en forma rudimentaria.

El desarrolio de dispositivos de computo y tabulacion practicos requirnd de dos cosas: 1)
una capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos a gran escala y 2) un
cierto nivel basico de capacidades de manufactura y dispositivos mecanicos y
eléctricos. Hacia fines del siglo XIX, las capacidades de maquinado habian llegado a un
nivel de avance suficiente y ocurrié también una necesidad que comprendia una
cantidad masiva de datos.

Paralelo al crecimiento del equipo para procesar dalos se dio el desarrollo de nuevos
medios para almacenarlos. La primera forma moderna de almacenamiento de datos
fueron las perforaciones en algGn medio adecuado de papel. En las décadas de 1870 y
1880 la cinta de papel perforada se presentd junto con los primeros equipos de teletipo.
Hollerith hacia 1890 y Powers a principios de este siglo utilizaron tarjetas perforadas
como medio de almacenamiento.

Hacia 1936 tanto Eastman Kodak como Bush, con su Rapid Selector, registraban datos
digitales en forma fotografica y aunque estos podian leerse de nuevo con tecnologia de
celdas fotoeléctricas, éste era un medio no borrable.

En la segunda mitad de la década de 1930 se inici6 la era de los medios de
almacenamiento magnéticos con los experimentos Bell Laboratories con cinta
magnética para almacenamiento de sonide; en 1937 se realizaron frabajos, en
Alemania, con oxidos para utilizarlos en ! almacenamiento magnetico.
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Especificamente en 1947, Eckert y Mauchly desarrollaron una unidad de cinta
magnética. En 1952, tanto la UNIVAC como Raytheon ofrecieron en el mercado en
farma comercial unidades de cinta magnética.

La era actual se caracteriza por generar, recopilar y procesar informacion. La cantidad
de estas actividades que hoy en dia se realizan no tiene precedentes en la historia. Mas
a(n, el volumen aumenta a un ritmo vertiginoso y continuard asi en el futuro. La
tecnologia de la computacion electronica ha dejado impresa su huella en el mundoe y
sus avances continuaran demarcandola.

Las organizaciones plblicas privadas y los ciudadanos de muchas naciones se ven
afectados y beneficiados cada vez mas por la tecnologia computarizada gue almacena,
maneja vy procesa datos. Paulatinamente se aprecian mas en forma directa, los
beneficios de esa tecnologia. Una gran parte de esa informacion que se recopila no se
computariza atin, o si se computariza no se explota. El costo del equipo y de los
programas para su manejo, decrece a un ritma muy rapido, al tiempo que la cantidad de
informacion que almacenan y administran las computadoras crece desmesuradamente.
Puede verse que ya una vasta porcidn de los requerimientos actuales de datos se
almacenaran mas econdmicamente en bancos de datos y bases de datos de
computadoras que en papel.

No s&lo se almacena informacion impresa o tabular; esta tecnologia en desarrollo

maneja cada vez mas: dibujos con lineas, fotografias, grabaciones de voz y otros tipos
de informacién.

En 1968, Ascher Olper, que en ese momento pertenecia al personal de IBM, advirtio
gue era necesario unificar el conocimiento sobre la programacidn de manera que
estuviese al alcance de todos los programadores de sislemas.

En respuesta a la peticion hecha por de Olper IBM, decide patrocinar la serie sobre
programacién de sistemas, un ambicioso proyecto cuya finalidad era reunir, organizar y

publicar los principios y las técnicas que tuvieran utilidad permanente en la industria en
general. [1]

El hecho de asociar una estructyra de datos con una relacion fue identificado por
investigadores y documentados en el afio de 1967, por R.E. Levein y M.E. Maron.
Posteriormente, D.L. Childs, en 1968, efectud una siguiente publicacion al respecto.
Pero es hasta después del articulo de junio 1970 en el volumen 13, namero 6 de
Comunications of the ACM donde aparece el articulo "A Relational Model of Data for

Large Shared Data Banks" de Eddgar F. Codd que da por iniciado el modelo de datos
relacional.

Ese articulo fue el resultado de un trabajo que se inicid en 1968 en el IBM Reserach
Laboratory en San José, California, con un modelo abstracto de informacion. €1 objetivo
era encontrar un fundamento tedrico de los diferentes aspectos de un Data Base
Management System completamente ajeno de los aspectos de un proceso fisico de una
maquina o CPU en paricular. Este modelo es el que actualmente se conoce como
maodelo relacional o estructuras de datos relacionales.
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En 1969, e Dr. E. F. Codd publico &l primer documento gue define un modelo de bases
de datos basado sobre el concepto matematico de los conjuntos relacionales. El Modelo
de Bases de Datos Relacional (RDBM) ha side refinado constantemente desde
entonces, y mucho mas a partir de la publicacidn que hizo Codd de las “12 reglas” para
las bases de datos relacionales en 1985, y en 1990 su libro que define la versidn 2
{RV/2) del modelo relacional mediante 333 reglas gue son un subconjunto v
expansiones de las 12 originales.

A mediados de los afios 70°s IBM desarrolld como  lenguaje estandar el Lenguaje de
Consulta Estructurado (SQL).  fue disefiade como un lenguaje para acceder
explictamente a DBMS's basados en el modelo relacional que corria sobre
mainframes. La version inicial del lenguaje aparecio como SEQUEL, posteriormente su
nambre fue reducido a SQL. [2]

3.2 Definiciones

3.2.1 Etimologica

[ Término Definicién
Mina Det atin minare
Mena

i Menare: Conducir

Wma: Conducto: conducto para buscar minerales

Det grego Myo: Qculto

Mina: lo oculto.
Dertvados: Minador, minal, minar, minera, manetaje, rneral, minerla, mnero.
Eria; Desinencia general
Mineria: Lo relativo 2l oficio.
Ero: Denota en los sustantivos {mina), 1a profesion, oficio, ocupacion.

3.2.2 De diccionario

Mineria: Excavacion que hace por pozos, galerias y socavaciones a cielo abierto para
extraer mineral,

Aguello que abunda en cosas dignas de aprecio © de que puede sacarse algan
provecho o utilidad.

Oficio, empleo © negocio de que ¢on poca trabajo se saca mucho interés y ganancia.

Datos: Del latin Datum, lo que se da. Antecedente necesario para llegar al
conocimiento exacto de una cosa o pard deducir las consecuencias legitimas de un
hecho.
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Noticia o antecedente necesario para formar un concepto de algin asunto y resolverlo
con acierto. {3}

3.2.3 De autores

Para Willam J. Frawley, Gregory Piateski-Shapiro y Christopher J. Matheus:

*Mineria de datos o recuperacién del conocimiento en bancos de datos como también
se le conoce, es la extraccion implicita no trivial previamente conocida v potenciaimente
datil de los datos. Esto comprende un nimero diferente de aproximaciones técnicas
diferentes como indices, resumen de la informacion, reglas de clasificacion def
aprendizaje, dependencia de redes, analisis de cambios y deteccién de anomalias”. 4]

Para Macel Holshemire y Arno Siebes (1994):

“Mineria de datos es la bisqueda de relaciones y pafrones globales que existen en
grandes bases de datos pero son ocultos entre gran cantidad de datos, tal como una
relacion entre datos del paciente y el diagndstico de su médico. Estas relaciones

representan valioso conocimiento acerca del banco de datos y los objetos en el banco
de datos”. [4]

Para Adolfo Guzman Arenas:

“Un sisterna de mineria de datos esta formado por varios programas de coémputo, que
realizan la biisqueda en una base de datos, de manera automatica, de tendencias,
desviaciones, anomalias, patrones y situaciones “interesantes”. Estas desviaciones o
tendencias a menudo son reportadas inmediatamente, o mas a menudo en un archivo,
para su posterior visualizacion y decisién final. Existen varios algoritmos generales para
“mineria de datos”. El sistema a menudo posee un configurador que permite
particularizarlos a casos y situaciones especificas: una agenda de trabajo guia a cada
minero en sus blisquedas. La prioridad de busqueda {orden en la agenda), los criterios
de “interés” y “tolerancia” y las definiciones de “situacion anémala” son modificables por
el usuario, de suerte que un minero originalmente posee un criterio general pero quiza
fuera de foco de lo que es “interesante” para el usuario, y tenmiina como una coleccién
de limites de valores y criterios de éxito muy especificos, que busca en determinada

area de la base de datos v bajo condiciones o predicados igualmente ajustados a la
medida ", [5]

Para Harjinder $. Gill y Prakash C. Rao:

“La mineria de datos apoya la modalidad de descubrimiento del soporte de decisiones.
Las herramientas de mineria de datos recorren los datos detallados de transacciones
para desenterrar patrones y asociaciones ocultos. Por lo regular los resultados generan

extensos reportes 0 se les analiza con herramientas de visualizacién de datos
descubiertos”. [4]
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3.2.4 Propia

Para Ma. Isabel Angeles Larrieta y Angélica Ma. Santilldn Gomez:

Mineria de datos es el proceso cuyo objetivo es descubrir, extraer y almacenar
inforrmacion relevante y previamente ignorada de amplias bases de datos a través de
programas de blsqueda e identificacion de patrones y relaciones globales, tendencias,
desviaciones vy situaciones interesantes que se encuentran ocultas en grandes
cantidades de datos y que pueden ser descubiertas mediante diferentes técnicas de
analisis, fales como: cluster, asociaciones, clasificacion, visualizacion, redes
neuronales, algoritmos genéticos, deteccion de desviaciones, entre otros.

La idea es aprovechar el valor de la informacidon encontrada y usar los patrones de ésta
para que e! tomador de decisiones obtenga un mejor conocimiento de su negocio.

3.3 Sinonimos

Palabra Sinonimol[6]
Mina Yacimiento
Filon
Galeria
Almacén
Excavacion
Tdnel

Minar Socavar
Excavar
Horadar

Dato Nota
Detalle
Antecedente
Noticia
Documento

3.4. Evolucién

La mineria de datos es el resultado de un largo proceso de blsqueda. Esta evolucion
inicié con el almacenamiento de datos en computadoras, continud con el mejoramiento
en el acceso de los datos almacenados, y mas recientemnente con [a generacidn de
tecnologias que permita a los usuarios navegar a través de sus datos en tiempo real.

En la evolucién de 1a tecnologia de informacion cada nuevo paso fue construido a partir
de uno previo. Lo cual lo podemos observar en el acceso dinamico a los datos que fue
un antecedente necesario para la navegacidn de aplicaciones y en la habilidad para
almacenar grandes bases de datos que fue el antecedente de ia mineria de datos

Minena de datos 35



El siguiente cuadro muestra los cuatro pasos evolutivos de la mineria de datos. [7]

Pasos Evolutivos

Cuestionamientos de la
empresas

Tecnologia disponible

Almacenamiento de los datos
{1960s)

£Cudl fue mi ganancia total en
los dltimos cinco afios?

Computadoras, cintas y discos.

Acceso a los datos (1980s)

¢Cusles fueron mis ventas

Bases de dafos relacionales

totales en la sucursal Centro el { (RDBMS), Lenguajes de
mes de marzo? consulia estructurada (SQL).
Datawarehousing y soporte de|;Cual fue la diferencia de Procesamiento analitico en

decisiones (1990s})

ventas en la sucursal Centro
en relacién a la sucursal Sur en

linea (OLAP), Bases de datos
multidimensionales,

el mes de Marzo? Datawarehouse
Mineria de datos [ ;Qué es lo mas probable que |Algoritmos avanzados,
(Desarrollandose hoy endia) |pase en las ventas de la computadoras  multiproceso,

sucursal Centro en el préximo

bases de datos masivas.

mes de Junio? ¢ Porqué?

A continuacidn se hace una descripcidn de cada uno de los pasos evolutivos de la
mineria de datos.

3.4.1 Almacenamiento de los datos (1 960s)

En un principic las empresas tenian como principal preocupacién el almacenamiento de
sus datos, debido a que generaban grandes cantidades de los mismos era necesario

disenar alguna forma en la que pudieran ser guardados; por lo que se cred el concepto
de banco de datos, el cual es descrito a continuacion:

3.4.1.1 Banco de datos

Son un conjunte de registros listados ung después de otro, almacenados en archivos. Al
hablar de bancos de datos se ha considerado que esltos existen totalmente
independientes entre si. En la realidad, el manejo de combinaciones de tales archivos
resulta dificil porque los datos se almacenan en diferentes formatos y en distintos
archivos, una de las caracteristicas de los archivos es que los datos no se pueden

compartir entre los diferentes programas, a menudo no son recuperables ni estan
seguros.

Hay cuatro acciones que pueden realizarse con un archivo: 1} simplemente consultario

sin modificarlo, 2) Modificar un registro, 3) Insertar un nuevo registro y 4) Borrar un
regisiro existente.

Existen varias formas de organizar y accesar archivos para su recuperacion
subsecuente.
Organizacion de archivos:

* Archivos secuenciales: La forma mas simple de almacenar un conjunto de
registros es en una lista larga. Si los registros estan en secuencia, en términos de
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uno o mas campos, se dice que el arreglo es un archivo secuencial. En un archivo
secuencial la dnica forma de recuperar los datos es empezar al inicio de archivo y
leer un registro después de otro hasta llegar al final.

« Archivos no secuenciales: Tienen la ventaja de que no es necesario dedicar
tiempo 0 esfuerzo para mantener el archive en secuencia fisica al unir, clasificar o
realizar cualquier otra manipulacion, ya sea al crear el archivo por primera vez, o
cuando mas adelante se agregan nuevos registros al final del archivo.

» Archivos indizados: Se espera tener acceso a esos registros en forma directa, se
espera recuperar aquellos registros en secuencia de acuerdo con algin campo, ya
sea que el archivo esté o no almacenado en secuencia fisica, de acuerdo con ese u
ofro campo.

Desaforiunadamente fa sencillez de los bancos de datos (independientes), deja mucho
que desear en cuanto a eficiencia a algunas situaciones comunes del procesamiento y
aimacenamiento de datos. [1]

3.4.2 Acceso a los datos (1980s)

E! concepto de bases de datos surgié a partir del manejo de combinaciones de los
bancos de datos, llevande a un concepto mas poderoso de almacenamiento de datos.

3.4.2.1 Bases de datos

Una base de datos es una coleccion de datos, que guardan una relacién entre si, Un
sistema de bases de datos, es un sisterna de mantenimiento de registros hasado en
computadoras, es decir, un sistema cuyo propdsito general es registrar y mantener
informacidn. Un sistema de bases de datos incluye cuatro componentes principales:
datos, hardware, software y usuarios.

Los puntos clave que se tomaron en cuenta para la creacion de bases de datos fueron:
ciertas caracteristicas del medio ambiente de procesamiento de datos, los problemas
asociados para almacenar datos redundantes, la capacidad para almacenar datos que
tiene que ver con relaciones miltiples v el concepto de independencia de datos.

Con forme creci6 el procesamiento de datos empezaron a cambiar un cierto nimero de
reglas basicas. El hardware se volvid mas barato, el desarrollo del software tomé una
forma més estandarizada y estructurada, y se acumularon muchas aplicaciones nuevas
que debian implantarse.

Con el medio ambiente de las bases de datos se logrd compartir archivos de datos
entre distintas aplicaciones y emplear descripcion de datos y proposiciones de acceso
consistentes en los programas, obligando a tener una visidn mas cuidadosa vy
estandarizada de todo el proceso de desarrollo de la aplicacion. [7)
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Asi, pues, las bases de datos proporcionan el marco para tratar los datos como un
recurso estandarizado, administrable y compartible, preocupandose por la seguridad,
respaido y recuperacién, concurrencia y capacidad de auditoria de los datos.

3.4.2.2 DBMS (Data Base Management System)

Un sistema manejador de bases de datos (PBMS) es probablemente mejor definido
como una pieza sofisticada de software, la cua! soporta la creacidn, manipulacidn vy
administracidn de sistemas de bases de datos. Un sistema de bases de datos
constituye en si mismo un sistema completo de informacién.

Los elementos de un DBMS son:

1) Lenguaje de definicién de datos (DDL - Data Definition lenguage).

2) Diccionario de Datos (DD - Data Dictionary).

3} Lenguaje de manipulacion de datos (DM - Data Manipulation Lenguage).

Un sistema de bases de datos consta de dos partes: el Sistema Manejador de Bases
de Datos (DBMS), el cual es el programa que organiza y mantiene estas listas de
informacion, y la Aplicacién de Bases de Datos, la cual es un programa gque nos
permite recuperar, consultar y medificar la informacidn almacenada por el DBMS.

Para lievar a cabo el almacenamiento de datos, el DBMS cuenta con algin tipo de
servicio de definicion de datos para definir los registros y campos en la base de datos.
Ademés se necesita un mecanismo interno que mantenga los datos en el disco y
conozca en donde reside cada elemento. Un DBMS provee los siguientes servicios:

s Definicion de dafos: Provee un método de definicion y almacenamiento de una
cierta cantidad de datos.

¢« Mantenimiento de dafos: Mantiene los datos utilizando un registro para cada
elemento, los campos contienen informacion particular que describe cada elemento.

 Manipulacion de datos: Provee servicios que permiten al usuario insertar,
modificar, borrar y ordenar los datos de ia base de datos.

» [ntegridad de dafos: Provee uno o mas métodos para asegurarse que los datos son
correctos.

+ Despliegue de datos: Provee algin método para presentarle los datos al usuario.

3.4.2.3 Modelos de bases de datos

Existen cuatre tipos principales de modelos de bases de datos para definir registros o
entidades vy las relaciones que guardan, esto es, las estructuras de las bases de datos
para visualizar y manipular los datos a nivel 6gico:

Sistema Manejador de Archivos (FMS File Management System)
Sistema de Base de Datos Jerarquico (Hierarchical Database System)
Sistema de Base de Datos de Red (Network Database System)

Modelo de Base de Datos Relacional (RDBM Relational Database Model)
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* Un nuevo tipo de DBMS es el llamado Orientado a Objetos {(Object Oriented
Databases), el cual ha sido muy difundido en los dltimos dos afios.

3.4.2.3.1 Sistema Manejador de Archivos (FMS)

Es el modelo de base de datos mas sencillo de comprender vy es el Unico que describe
comoe los datos estan almacenados en ¢l disco. En este modelo, cada campo o dato es
almacenado secuencialmente sobre el disco en un archivo muy largo. El sisterna
manejador de archivos fue el primer método utilizado para almacenar datos en una
base de datos computarizada. Las desventajas de este modelo son claras; primero no
hay indicacion de la relacidn entre los elementos mas que la secuencia de
almacenamiento. El programador v a veces el usuario tiene que conocer exactamenie
como los datos estan almacenados en el archive y el orden en el que pueden ser
accesados. La segunda desventaja del FMS es que crea problemas con la integridad de
los daios; el valor de todos los archivos tienen que ser verificados por el programa de
aplicacion antes de ser almacenados en el disco, ademas que no hay forma de buscar
un registro especifico répidamente, cada blsqueda debe comenzar desde e! principio
del archivo examinando registro por registro. La desventaja mas grandes del FMS es
que no permiten cambiar facilmente la estructura de la base de datos.

3.4.2.3.2 Modelo de Base de Datos Jerérquica

En este modelo los datos son organizados en una estructura de arbol que se origina
desde una raiz. Cada clase de datos es localizada en diferentes niveles de una rama
particular que proviene de la raiz. La estructura de datos en cada nivel de clase es
llamado nodo; si no nacen de €l nuevas ramas el Olimo nodo en las serie es
considerado una hoja.

En terminos de bases de datos, la estructura de arbol define las relaciones padre - hijo
y hermano entre los distintos elementos en la base de datos y esto muestra una ventaja
sobre los sistemas manejadores de archivos (FMS), ya que permiten definir las
relaciones uno a muchos. Ademas la estructura jerdrquica hace facil y rapida la
busqueda de datos.

En una estructura jerarquica siempre existe un nodo raiz Unico el cual es generalmente
propietario por el sistema o el DBMS3. Los nodos de nivel 1 representan una clase

particular de datos. Cada nodo de nivel 1 puede tener uno ¢ mas hijos de
nivel 2,

La estructura fisica de los datos en el disco no tiene importancia en el modeio
jerarquico; el DBMS puede almacenar los datos comno una lista ligada de campos, con

apuntadores que van del padre al hijo y de rama a rama, finalizando en un valor nulo o
apuntador terminal en la ditima hoja,

Esle disefio facilita la adicidn de nuevos nodos en cualquier nivel, ya que el DBMS
Unicamente tiene que modificar el apuntador terminal al siguiente nodo de la rama en Iz
lista. Por conveniencia, podemos definir un registro como un padre y todos sus hijos.
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El primer problema radica en la estructura inicial de la base de datos, Ia cual es
arbitraria y debe ser definida por el programador cuando la base de datos es creada. La
felacion padre-hijo no puede ser modificada sin redisefiar la estructura. Otro problema
creade por la rigidez de la estructura jerarquica, es la dificultad para modificar la
definicion de los niveles de clases, ya que se tiene que redefinir la estructura.

La desventaja mas significativa de este modelo es que no provee un método de
definicion sencillo para el uso de relaciones muchos a muchos; una solucion a este
problema es el almacenamiento de multiples copias del mismo dato en multiples
niveles. Otro enfoque de solucidn al problema de la refacién muchos a muchos es ir

aumentando relaciones padre-hijo secundarias y apuntadores en la estruciura
jerarquica.

3.4.2.3.3 Modelo de Base de Datos de Red

Las primeras especificacicnes fueron escritas en 1971 por CODASYL. Hay que notar,
Que el término “red” no fiene relacion con el medio fisico en el que actuaimente corren
las bases de datos, el modelo de red define conceptualmente las bases de datos en las
cuales existen las relaciones muchos a muchos. Las relaciones entre los diferentes
datos son referidas comunmente como conjuntos que los distinguen estrictamente de
las relaciones padre-hijo definidas en el modelo jerarquico.

Un modelo de base de datos de red se identifica por lineas o apuntadores ciclicos para
mapear las relaciones entre los diferentes elementos de datos. El modelo de red puede
ser utilizado para describir refaciones cada vez mas complejas. La flexibifidad del
modelo de red en las relaciones muchos a muchos es fuerte.

Las interrelaciones entre los diferentes conjuntos pueden convertirse en un modelo
vada vez més complejo y dificil de mapear. Tal como Jas bases de datos jerarquicas, las
bases de datos de red pueden ser muy rapidas, especialmente mediante el uso de

indices de apuntadores que permiten la ubicacion directa en el primer elemento de un
conjunto en una blsqueda.

Sin embargo, el modelo de red sufre del mismo problema estructural mencionado en la
descripcion del modelo de sistemas jerarquico. El disefio inicial de la base de datos es
arbitrario, una vez que este es instalado cualquier cambio requiere crear una nueva
estructura. El modelo de red permite adicionar nuevos datos o modificaciones a los va
existentes de manera simple, ya que solo se tiene que definir un nuevo conjunto de
relaciones propias con el resto del conjunto de datos.
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3.4.2.3.4 Modslo de Base de Dafos Relacional

El modelo refacional abandona el concepto de relaciones padre-hijo entre diferentes
elementos de datos. Ademas, el dato es organizado en conjuntos ibgicos matematicos
dentro de una estructura tabular. En un RDBM, cada campo se convierte en una
columna dentro de una tabla, y cada registro se convierte en un renglén. Diferentes
relaciones entre varias tablas, son definidas a través del uso de funciones matematicas,
tales como el JOIN y UNION.

Gada tabia fiene una o Mas columnas con el mismo nombre que sé encuentra er otra
1abla; son estos nombres de columnas comunes los que son utilizados para relacionar
diferenteas tablas. Sin embargo, los nombres de columnas no tienen que ser idénticos en
el modelo relacional.

El modelo relacional tiene distintas ventajas sobre el modelo jerarquico y de red, la mas
importante de las cuales es su completa flexivilidad en ia descripcion de las relaciones
entre los diferentes elementos de datos. El programador define la base de datos
creando las tablas y decidiendo cusles columnas seran relacionadas. Desde este punto,
los usuarios pueden consultar 1a base de datos sobre alguna de las columnas en una
tabla o sobre las relaciones entre diferentes tablas, Modificar la estructura de la base de
datos es tan simple como aumentar o borrar columnas de una tabla, lo cual no afecta a
otra tabla de ningun ofro modo. Pueden sex creadas nuevas tablas como proyecciones
{subConUNos) de tablas existentes, y otras tablas pueden ser removidas.

No se tiene que reconstruir la estructura de la base de datos completa para hacer
cambios, esto representa un incremento en la preservacion de la integridad de datos.

3.4.2.4 Arquitecturas de DBMS

El tipo de sistemas de computadoras en que 1as bases de datos pueden ejecutarse,
pueden ser clasificados en cuatro categorias o plataformas principales: centralizada,
PC, Cliente/Servidor y distribuidas. La arguitectura del DBMS mismo ho determina
necesariamente el tipo de sistema computacional en gue ia base de datos tiene que
ejecutarse.

3.4.2.4.1 Plataforma Centralizada

En un sistema centralizado, todos los programas se ejecutan sobre una computadora
principal, incluyendo el DBMS, las aplicaciones que accesan a la base de datos y 1as
facilidades de comunicacion que envian y reciben datos de las terminales de usuarics.

Los usuarios accesan la base de datos a través de una conexion 1ocal o terminales
remotas. Las terminales son generalmente mudas, tienen o no poder de procesamiento
propio, y constan unicamente de una pantalla, teclado y hardware para comunicarse
con el host. La ventaja de los microprocesadores ha levado al desarrollo de terminales
mas nteligentes en los Gimos afios, donde la terminal comparte responsabilidad para
manejar ia salida en pantalla y la entrada de datos por parte del usuario.
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Mientras \os sistemas en mainframe Y microcomputadoras Son la plataforma principal
para sistemas de bases de datos corporativas, 05 sistemas basados en PC’s pueden
comunicarse ademas con sistemas centralizados @ traves de comunicaciones de

nardwarefsoftware que ernulan {imitan) los tipos de terminal utilizados con un host
particular.

Tado el procesamiento de datos en un sistema centralizado toma lugar en el host, v €l

DBMS debe estar corriendo antes de que las aplicaciones puedan accesar la base de
datos.

Las principales ventajas de un sistema centralizado es su sequridad y '8 habilidad de
manejar enonmes montos de datos en dispositivos de alrnacenamiento. Ademés,
soportan un gran numero de usuarios simultaneos. 1as desventajas 5€ refieren
generalmente a los costos de instalacion ¥ mantenimiento. Grandes sistemas de
mainirames y d& minicomputadoras requieren soporie especializado.

3.4.2.4.2 Sistemas de Bases de Datos Cliente/Servidor

Pe manera sencilla, una base de dalos ClientefServidor divide el procesamiento de la
base de datos entre dos sistemas: el cliente (el cual gjecuta 1a aplicacion de 1a base de
datos) y el senddor (el cual ejecuta todo O parte del DBMS actuah). B! servidor de
archivos LAN provee FECUrsos compartidos, {ales COMO espacio en disco para las
aplicaciones, & jmpresoras. El servidor de bases de datos puete encontrarse corriendo
en la rmsma PG como gl servidor de archivos.

La aplicacion del diente, s identifica como front-end, maneia todas 1as pantallas vy el
procesarmienio de entrada v salida del usuario. El back-end del servidor de bases de
datos mangsja e procesamiento de datos y el acceso a disco.

Por ejemplo, un usuario en el front-end ¢rea un requerimiento de datos {consulta) para
ef servidor, ¥y fa aplicacidn del front-end envia ol requerimiento 2 través de la red al
servidor. El servidar gjecuta a pisqueda y envia de regreso Gnicamente los datos gue
corresponden a la solicitud del usuario.

La ventaja de un sistema cliente/servidor resulta cbvia, 12 division del procesarniento
entre dos sistemas reduce & cantidad de trafico de datos en 1a red. Mientras los
sistemas cliente corren generalments sobre PC’s, & servidor de bases de datos puede
correr sobre ofra PC o mainframe.

La desventaja de los sistemas de bases de datos descritos anteriormente &5 que
requieren que los datos se encuentren almacenados en un sistema unico. Esto puede
ger un probierna cuando se fiene 12 necesidad de atender a usuarios dispersas en un
area geogréﬁca. o bien, que necesitan compattir porciones de sus bases de datos
departamentaies con otros departamentos o un host central.
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3.4.2.4.2.1 La tecnologia Cliente/Servidor

Un sistema cliente/servidor es aquel que divide el procesamiento de datos enire dos
componentes distintos. Por esta definicion, los sistemas cliente/servidor no se mitan 2
aplicaciones de bases de datos; una aplicacion que tiene una interfaz de usuario (front-
end) y que corre localmente sobre un cliente ¥ una parte del procesamiento corre sobre
el servidor (back-end) es una forma de computo cliente/servidor.

Actualmente el enfoque principal es sobre aplicaciones de bases de datos. La razén de
ello es gue una gran cantidad de empresas estdn reduciendo sus costos de computo
mediante downsizing de sus hases de datos. La idea de downsizing es simple, mover
fas bases de datos corporativas de sistemas grandes y centralizados, a sistemas
pequefics y menos ¢ostosos que no requieren de soporte y mantenimiento extensivos.
La division en el poder de procesamiento, que es la base de |a arquitectura
cliente/servidor, hace posible que los sisternas pequerios manipulen los datos.

Las principales ventajas de un sistema cliente/servidor surgen de la division del
procesamiento entre el sistema cliente y el servidor de bases de datos. Desde que el
procesamiento de la base de datos se lleva a cabo en el back-end, ia velocidad del
DBMS no se encuentra ligada con la velocidad de la estacidn de trabajo. Como

resultado, la estacion de trabajo necesita estar habilitada para correr &) software front-
end.

Otro beneficio que se obtiene, es la independencia entre estaciones de frabajo; los
usuarios no se encuentran limitados a un solo tipo de sisiema o plataforma. En un
sistema cliente/servidor, las estaciones de trabajo pueden ser PC's compatibles con
IBM, Macintosh, estaciones de trabajo UNIX, 0 una combinacion de las anteriores, vy
pueden correr mdltiples sistemas operativos, tales como MS/PC-DOS, MS Windows,
IBM 08/2, o System 7 de Apple.

Otra ventaja es la preservacion de la integridad de datos. Actuaimente, varios
servidores de bases de datos corren en un DBMS con base en el modelo relacional, de
modo que los usuarios no pueden accesar a los datos fuera del DBMS. Ademas, el
DEMS puede proveer servicios de proteccion de dalos, tales como almacenamiento de
archivos encriptados; respaldos en cinta en tiempo real, lo cual ocurre mieniras la base
de datos estd siendo accesada; generacion de discos espejo, en el cual los datos son
escritos automaticamente en una base de datos duplicada sobre un disco dure distinto.

Por otra parte, e DBMS puede proveer procesamiento de transacciones, lo cual permite
tener un registro de los cambios a la base de datos y ayuda a corregir los errores que
se presenten en la base de datos en caso de que el servidor tenga algin problema.

El procesamiento de transacciones es un metodo por el cual ei DBMS mantiene un log
(registro) de todas las modificaciones hechas 2 la base de datos en un periodo
determinado. Se utiliza principalmente para las bases de datos que estan siendo
modificadas constantemente, tal como un sistema de procesamiento de ordenes, para
asequrarse que las modificaciones a los datos estan siendo almacenadas
adecuadamente en la base de datos,
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El iog es utiizade para restaurar la base de datos (tanto como sea posible} debido a un
estado de error por el cual el sistema haya fallade durante alguna modificacion. El
DBMS es responsable de manejar la seguridad necesaria para prevenir moltiples
cambios al mismo registro o campo; los conflictos y deadlocks entre usuarios que

modifican e] mismo registro son reducidos significativamente cuando son manejados
por un DBMS central,

3.4.2.4.3 Sistemas de Procesamiento Distribuido

E! procesamiento distribuido ha existido en su forma simple desde hace varios anos; de
una manera muy limitada, los datos son compartidos entre varios hosts mediante el
envio a través de conexiones directas (sobre la misma red) o a través de conexiones
rematas via tetefonica o lineas de datos dedicadas. Una aplicacidon que es ejecutada
sobre uno o mas hosts extrae la porcion de datos que ha sido medificada durante un
periodo definido por el programadar, y después se transmiten los datos a un host
centralizado U otros hosts que se encuentran distribuidos. Posteriormente, ias otras
hases de datos son actualizadas, de manera que todos los sistemas estan en sincronia
unos con otros. Este tipo de procesamiento distribuido ocurre generalmente entre
computadoras departamentales o redes LAN y sistemas propietarios.

3.4.2.5 Lenguajes de Programacion de Aplicaciones de Bases de Datos

Un DBMS sofisticado pierde importancia si los usuarios no tienen una manara de
accesar a los datos.

Una aplicacién de bases de datos es un programa que permite a los usuarios ingresar,
modificar, borrar y obtener reportes de los datos que se encuentran en la base de
datos. Las aplicaciones generalmente son escritas por los programadores, en uno o
mas lenguajes de programacién especializados. Sin embargo, recientemente ha
existido una tendencia al uso de herramientas de acceso a bases de datos orientadas al
usuario que simplifican el proceso de uso de un DBMS y eliminan la necesidad de la
programacion ala medida.

Los lenguajes utilizados para crear aplicaciones de bases de datos pueden ser

agrupados en tres categorias: lenguajes procedurales, lenguajes SQL y todos los
demas lenguaijes.

3.4.2.5.1 Lengugjes procedurales

La gran mayoria de los lenguajes de programacion pueden ser descritos como
procedurales. Cuando un programador crea una aplicacién de bases de datos en uno
de estos lenguajes, ha escrito el codigo de la aplicacion como una serie de
procedimientos. Cada procedimiento hace el trabajo de una porcion de la aplicacion, tal
¢omo una consulta a la base de datos o un procedimiento para modificar los datos
contenidos en la base de datos. Los diferentes procedimientos son ligados unos con
otros mediante otros procedimientos que forman la interfaz con el usuario (por ejemplo,
un mend) y son ejecutados en un punto determinado de fa aplicacion.
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Los lenguajes de programacion estandar, tales como Pascal, COBOL, BASIC y C, son
lenguajes procedurales. Estos lenguajes pueden ser utilizados para crear aplicaciones
de bases de datos mediante el uso de una Interfaz de Programas de Aplicacion
{Application Programming interface -API- ), la cual consiste de un conjunto de funciones
estandar (o llamadas) que apoyan al lenguaje para darle acceso a los datos de [a base
de datos. Las funciones del API generalmente se encuentran contenidas en
“bibliotecas” que se encuentran incluidas en la aplicacidén cuando ésta es compilada.
Varios vendedores de DBMS's tienen estas bibliotecas disponibles como parte del
paguete del DBMS o bien, como una opcién adicional que implica un costo. Todos estos
lenguajes de alto nivel, que ademas pueden ser utilizados para crear aplicaciones sin

bases de datos, son referidas generalmente como “lenguajes de tercera generacion
(3GLs)".

Algunos lenguajes de programacion procedurales son especificos para un DBMS
particular, Estos lenguajes son referidos cominmente como “lenguajes de cuarta
generacion {4GLs)". Los ejemplos mas comunes de lenguajes procedurales para bases
de datos especificas son: dBASE, PAL (Paradox Application Language} y el R/BASIC
Language {ufilizado por Advanced Revelation). {8]

3.4.2.5.2 Lenguajes de Consulta Estructurados (SQL -Structured Query Language -)

El Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL) fue disefiado como un lenguaje para
accesar explicitamente a DBMS’s basados en el modelo relacional. La versién inicial
del lenguaje aparecic como SEQUEL a mediados de los afies 70°s y fue desarrollado

por [BM como un lenguaje estandar que corria sobre mainframes 1BM. Posteriormente,
su nombre fue reducido a SQL.

SQL se describe mas propiamente como un sublenguaje, ya que no contiene
facilidades de manejo de pantalla o de entrada/salida. Su objetivo principal es proveer
un método estandar para accesar a las bases de datos, independientemente del
lenguaje en que se encuentre escrita el resto de la aplicacion, Esta disefiado para
consultas interactivas de una base de datos o come parte de una aplicacion escrita en
algln lenguaje procedural. [9]

Desde que fue creado, ha sido revisado en distintas ocasiones; a principios de los 80’s
la organizacién ANSI (American National Standards Institute} intentd estandarizar el
lenguaje SQL, io que condujo a la liberacién de las especificaciones ANSI-86 SQL y
posteriormente las especificaciones ANSI-88 SQL y ANSI-92 SQL. IBM se ha enfocado
a la expansion del lenguaje SQL, trabajando especialmente en ampliar las capacidades
de su base de datos relacional para mainframes DB2. Cada vendedor de DBMS incluye
sus propias extensiones al estandar SQL, y estas extensiones pueden hacer a las
distintas versiones de SQL incompatibles una con otra.

SOL fue iniciamente introducido comercialmente como un sistema de bases de datos
en 1979 por Oracle.
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En 1991, ANSI actualizé el estandar. Ef nuevo estandar es conocido como SAG SQL.
{10]

Se han derivado una serie de lenguajes de consulta, todos basados en el SQL
estandar, alguno de ellos son:

Lenguajes SQL
SQLDB: (Structured Query Language Database). Es un lenguaje creado para definir y manipular
bases de datos relacionales como lo especifica la ANSI en el estandar X3.135-986 y el estandar
X3.115-1989 de la FIPS {Federal Information Processing Standard).

Transact-SOL; Lenguaje nativo de Sybase, es una extension del SOL - ANS|

S5QL92: t enguaje nativo de ORACLE, es el estandar mas reciente de 150

PLISQL: £s una extension de SQL.

SQL*Plus: Es un interprete de comandos SQL para diversos sislemas operativos.

ESQLIC: Creado por Informix. Hace una combinacion de sentencias SQL y sentencias del
lenguaje C,

MiniSQL: Desarrollado por David Hughes de Hughes Technologies.

MSQL; Es un lenguaje de consultas para uso ideal con paginas himl generadas a partir de
consulias de bases,

Inquery: Es un lenguaje de consultas para bases de datos. Soporta dos tipos de consultas:
Lenguaje natural y estructurade. Evalda informacion de acuerdo a modelos probabilisticos, y no
a modelos booleanos. Es decir encuentra documentos que concuerden con todas las palabras
en la consuita y decide que documentos son los mas adecuados. inquery’s es otro método, de
consultas estructuradas, que permite obtener informacion mas exacta acerca de las relaciones
de términos en la consulta.

Query-By-Example {QBE): No es estrictamente un lenguaje; es una interfaz que presenta al
usuario con una o mas tablas en blanco que corresponden a ias tablas en la base de datos. El
usuario elige las columnas que seran incluidas en la consulta a través de una combinacidn de
teclas, y define las condiciones de la consulta llenando las condiciones dentro de las columnas

apropiadas. El DBMS traslada el QBE en las acciones necesarias para cumplir con el
requerimiento del usuarip, [11)

3.4.3 Datawarehousing y soporte de decisiones (1990s)

Un Datawarehouse o almacén de datos o bodega es usualmente definido como una
coleccion de datos integral variable en el tiempo, no volatil y orientada a temas

importantes para el soporte a la toma de decisiones en la administracion de la
organizacicn.

Caracteristicas:

1. Debe ser integral: no importando de donde provienen las fuentes de datos que lo
integran deberan formalizarse como un solo tipo descrito de datos.

2. Debe estar organizado en relacion al objetivo principal de la aplicacién y las
variables mas importantes de la organizacidn. Esta informacién es el soporte real
para la toma de decisiones por lo que su objetivo particular debe ser servir a la
misidn central de la organizacion.
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3. Debe ser incrementable en e! tiempo. Debe almacenar informacion de varios afios
4. No debe ser voiatil. No debe permitir agregaciones modificaciones o eliminaciones
de los datos que contiene cuando estas provengan del usuario.

Data warehouse es un concepto relativamente nuevo y desconocido en México v otros
paises, que viene a resolver los problemas de manejo y uso adecuado de grandes

fuentes de datos y de muy diversos tipos, para apoyar la toma de decisiones oportunas
y fundamentadas.

Un sistema operacional o de procesamiento en linea (OLTP: On-line Transaction
Processing), es un sistema tal como el de administracién de recursos humanos, de
asignacion de créditos bancarios, de recuperacién y contrel de cartera o de control de
seguros, y su funcién principal es dar el soporte a las necesidades diarias de la
empresa; son sistemas normalmente optimizados para el manejo de un conjunto
predefinido de transacciones.

Los sistemas operacionales de los cuales se transferira fa informacién seleccionada,
pueden haber sido construidos utilizando manejadores de datos relacionales (RDBMS,
del inglés), manejadores de archivos jerdrquicos, de archivos planos u otro tipo de
manejadores. Por lo anterior es necesario analizar y definir cuidadosamente de Jos
sistermas operacionales aquellos datos que representen la esencia o filoscfia del
negocio que se pretenda manejar, para que al transferir los datos a la bodega, ese
conacimiento primordial se capture en lo que se conoce como metadatos, que son
precisamente los que describen a los datos provenientes de los sistemas
operacionales. Los metadatos en general definen los formatos, significado vy origen de
los datos y facilitan, por lo tanto, el acceso, la navegacion y la administracion de ios
datos en la bodega.

Los datos extraidos de los diferentes sistemnas pueden, a su vez, ser manejados por un
RDBMS.

Data warehouse na es ni un praducto de software ni una maguina o tecnologia de
bases de datos en particular, sino una serie de componenles y procesos que en
conjunto forman la arquitectura data warehouse.

Sus partes mas importantes son:

v Anilisis, sefeccién y extraccién de datos. Procesos requeridos para seleccionar
datos de sistemas operacionales, extraerios y convertirlos a un formato o formatos
que permitan manejarlos en comUn, de acuerde al modelo de datos de la empresa, y
de acuerdo a la informacion para toma de decisiones que se desee contar. Los datos
deberan ser aclualizados (extraidos de nueva) como un proceso ciclico y periddico.

* Almacenamiento de los datos extraidos. Elementos necesarios para almacenar y
manejar los datos. A este nivel se cuenta con los detalles de los datos, asi como con
los metadatos o informacion de alto nivel que los describe, obtenidos en el analisis
del paso anterior. Para el almacenamiento y manejo de los datos extraidos se puede
utilizar urt RDBMS, el cual, por su manejo de grandes valumenes de informacion, del
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orden de ferabytes incluso, por su implementacion destinada a explotar tas
facilidades de hardware tales como memotias de 4 gigabytes o mayores y
procesamiento  simétrico o SMP, los hace eficientes para consultas, seleccion y
procesamiento de datos.

» Andlisis de los datos. Analisis simple. Explotacidn de los datos realizando
consuftas simples basandose en herramientas de productividad de oficina tales
como hojas de calculo o paquetes de analisis estadisticos.

« Anilisis complejo. Explotacién de los datos basandose en consultas y analisis
muiidimensional, utilizando herramientas de software para procesamiento analitico u
OLAP (On-Line Analytical Processing).

Actualmente es innegable que los sistemas de informacion OLTP, construidos utilizando
manejadores de bases de dalos relacionales son la norma. Es una tecnologia madura
que provee tas facilidades necesarias. Cuando los usuarios de negocio empujados por
las necesidades del mercado iniciaron con sus demandas de informacion actualizada,
de proyecciones en el tiempo, de analisis comparativos entre regiones en diferentes
periodos, los desarrolladores utilizaban las herramientas y manejadores de bases de
datos que tenian al alcance, esto es, RDBMS. Lo anterior explica que algunos autores
asocien un manejador de bases de datos relacionales cuando se trata de manejar el
data warehouse.

Los objetivos de los sistemas OLTP y data warehouse para toma de decisiones son
muy diferentes; tratar de disefiar un data warehouse pensando en un sistema
operacional es garantia de fracaso. El éxito en la implantacion de una arquitectura de
data warchouse en las empresas radica en parte en el éxito en el disefio de los
sistemas operacionales, ya que éstos son los proveedores de dalos y los que se deben
adaptar répida y flexiblemente a los cambios del negocio. Se deben tener ideas muy
claras de lo siguiente: Qué datos se deben utilizar; como se deben transformar; como

se deben transferir, almacenar y organizar, y finalmente, como se deben acceder y
analizar. ‘

Datawarehousing: es el proceso de extraccion y transformacion de datos obtenidos en
fuentes operacionales (OLTP) llevandolos a una base de datos centralizada reconocida
como un Datawarehouse. Por lo gue una vez en el repositorio es explotada usando
herramientas para la toma de decisiones. [5]

3.4.4 Mineria de datos {Hoy en dia)

A lo largo de la vida productiva de una empresa se van acumulando grandes cantidades
de datos que son almacenados en algln lugar para posteriormente hacer uso de ellos.

Gracias a los sistemas de computo, las empresas tienen la capacidad de almacenar y
accesar, en archivos o bases de datos, grandes cantidades de datos histdricos sobre
las operaciones diarias de su negocio; informacién que en su momento fueron usados
para safisfacer las necesidades propias de la empresa y para el soporte de decisiones.
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Todos esos archivos deben contener gran cantidad de informacion que seria de gran
utilidad si fuera posible aprovecharla.

La mayoria de las organizaciones no sufre por falta de informacion, sino mas bien por
exceso de informacion redundante a 1a que resulta cada vez mas complicado acceder
para buscar datos especificos y significativos que permitan obtener una visidon mas
completa de la situacidn operacional de l2 empresa y asi lograr una mejor toma de
decisiones.

Las areas de sistemas han venido trabajando para crear extractos de informacion de las
bases de datos operacionales y almacenar estos datos en archivos, tratando de
responder a las peticiones de los usuarios para obtener informacion gque les ayude a
tomar mejores decisiones. Las necesidades de informacion han hecho que se disefen
sistemas de informacion ejecutiva y de apoyo a la toma de decisiones — tienen como
objetivo primordial proveer de toda la informacién necesaria a los ejecutivos de alto
nivel para apoyarlos en la toma de decisiones, ademas de gue les permite tener acceso
répido y efectivo a la informacion compartida y critica del negocio --; sin embargo, las
demandas de las empresas, en relacidén a la informacién, van mas alla de simples
consullas, cruces de informacion ¢ reportes consolidados; o que ha hecho que se
creen nuevas formas de analisis de ka informacion. [12]

El objetivo del presente trabajo de investigacion es introducir al lector al tema de la
mineria de datos presentando sus caracteristicas, esfructura y aplicaciones para
despertar el interés de la gente involucrada en el proceso de toma de decisiones, que

deseen descubrir datos Utiles en su informacion historica v obtener un valor agregado
de ésta.

Existen algunos tipos de empresas que su principal negocio es manejar ia informacion;
por 1o que siempre tratan de convertirla por todas los medios posibles en conocimiento.

La mineria de datos esta lista para aplicaciones de las empresas actuaies ya que esta
soportada por tres tecnologias que actualmente estén lo suficienternente maduras:

¢ Coleccion masiva de datos
* Poderosas computadoras de multiproceso
+ Algoritrnos de mineria de datos
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3.5 Clasificacion

La mineria de datos esta clasificada, a grandes rasgos, en fres categorias:

1. Analisis estadistico o de datos: se usan para detectar patrones no usuales de datos,
estos patrones de datos se explican después mediante modelos estadisticos v
matematicos. Algunas técnicas de modelado son el analisis lineal y no lineal, andlisis
de regresién continua y logistica, analisis de variacion y multivariacion y el analisis de
series historicas. Las herramientas de analisis estadistico se ufilizan en varias
aplicaciones empresariales: incrementar la participacion en el mercado vy las
utilidades, determinando las mejores oportunidades; mejorar la satisfaccion del
usuario mejorando la calidad en productos y servicios.

2. Descubrimiento de conocimiento: consiste en un conglomerado de componentes que
identifican y exiraen patrones y relaciones interesantes y dfiles. Las principales
entradas al sistema de descubrimiento de conocimiento son: los datos del Data
Warehouse, la guia del analista empresarial y los conocimientos en la materia que
almacena la base de conocimiento del sistema.

3. Otos tales como la visualizacion y sistemas de visualizacién geografica.

3.6 Caracteristicas generales

« La mineria de datos auxilia a los usuarics empresariales en el procesamiento de
vastas reservas de datos para descubrir relaciones insospechadas.

« La informacion obtenida a través de la mineria de datos ayuda a los usuarios de
sistemas de informacién a elegir cursos de accidn y a definir estrategias
competitivas,

« Los seres humanos tienen agudeza para percibir excepciones y anormalidades, pero
no tienen la potencia y capacidad para inferir relaciones en grandes voldimenes de
datos, por lo que la mineria de datos puede examinar gran canfidad de datos
encontrando patrones los cuales son dificiles de detectar.

» Trabaja con grandes cantidades de informacidn histarica.

« La mineria de datos usa modelos avanzados y reglas de induccion para encontrar
tendencias y patrones en los datos.

e El proceso de busqueda puede ser hecho por herramientas 1as cuales
automaticamente buscan patrones por si mismas y despiiegan los topicos
importantes.
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3.7 Estructura
3.7.1 Algoritmos o programas que buscan (mineros).

La mineria de datos hace uso de programas de bisqueda (llamados mineros) son los

que se encargan de detectar desviaciones, tendencias y patrones ocultos en ios datos
histéricos.

Los mineros son programas pensados y creados por el usuario en los que hace uso de
algunas de las diferentes teécnicas para el analisis v explotacion de los datos, tales
como: cluster, asociaciones, clasificacion, visualizacion, redes neuronales, algontmos
genéticos, deteccidn de desviaciones, entre otros.

La funcion de los programas mineros es la correlacion de los criterios de seleccion y

blsqueda con los datos histdricos, si encuentra algo interesante lo presenta al usuario
como un hallazgo.

Los programas mineros trabajan, principalimente, sobre bases de datos relacicnales
como procesos aufomaficos; buscan datos extrafios,! patrones, tendencias o
desviaciones; pueden ser ejecutados fuera de las horas pico, usando tiempos de
maguina excedentes de noche o en horas de poco proceso, 1o que los convierte en
ayudantes importantes que utilizan el mismo criterio que el tomador de decisiones.

Una ventzja de los mineros es que no requieren hardware especial o dedicado.
Trabajan en las redes de oficinas nacionales (o regionales), utilizando por las noches el
servidor de la base de datos relacional, y las PCs o estaciones de trabajo ya
existentes. Es decir irabajan sobre datos va recolectados, en maquinas ya existentes,
realizando labores (tiles mientras los usuarios duermen.

3.7.2 Datos historicos (en dénde buscan).

Son datos estables y coherentes en un momento dado que se van acumulando a lo
largo de la vida operativa de una empresa.

3.7.3 Criterios de busqueda (qué se buscan).

Son las normas, tendencias y patrones bajo las cuales los programas mineros
realizaran el proceso de seleccidén y bisqueda en los datos historicos. La prioridad de
basqueda, los criterios de interés y las definiciones de situacidén exirafias son definidas
por el usuario. Una vez establecidos los criterios de seleccidn y basqueda, los mineros
analizan los datos historicos reportando los hallazgos inmediatarmente en un archivo
para su posterior visualizacidn y decision final,

' Datos extrafios. Datos desconocidos 0 poco comunes en la infermacion que se esta manejando.
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3.7.4 Almacenamiento de hallazgos (Cofre de tesoros).

Los hallazgos son los datos resultantes de correlacionar los criterios de seleccion y
bisquada con los datos historicos. El ser humano desempefia un papel fundamental, ya
que sblo él, el analista, puede decidir si este patrOn, tendencia o criterio tiene
importancia, pertinencia y utilidad para la empresa. [J]

3.8 Usuarios de la mineria de datos

Los principales usuarios de la mineria de datos son:

+ Analistas empresariales.
« Peritos en estadistica.

« Profesionales en tecnologia de la informacidn que apoyan a los usuarios
empresariales.

Usuarios de los resultados de la mineria de datos

« Grandes firmas manufactureras: Target Marketing, tendencias de construccidn y
tendencias economicas.

« Compaiiias dedicadas a la venta de produclos: pronéstico de ventas, tendencias de
mercado, niveles de inventario, correlacion de ventas por producto, perfiles de
vendedores.

+ Compafias bancarias: analisis de crédito y riesgo, prediccion de las acciones y
valores en el mercado, andlisis financiero, perfii del cliente, tendencias en el
mercado, efc.

« Compafiias aseguradoras: deteccién de fraudes, andlisis de calamidad,
administracion del riesgo, mercado directo, administracion de agencias, perfiles de
vendedores, aseguradoras, etc.

s Manufacturacion: desarrollo de productos, investigacion de mercado, estrategias.

3.9 Areas de aplicacion

e Areas de Planeacion, evaluacion, apoyo a la toma de decisiones y otras donde la
necesidad de analisis semi-exhaustivo sea extensa, debido al gran nimero de datos.

« Investigaciones naturales: usan la mineria de datos para explotar recursos no
explorados, para examinar grandes cantidades de datos para actividades de mineria.

+ Prondstico del tiempe: Usan datos historicos para entender los patrones del tiempo
predecir las tendencias del tiempo.

« Actividades sismicas: compilan datos para entender actividades sismicas futuras
basandose en actividades pasadas de problemas de areas.

« Investigaciones geolégicas ecologicas: usan datos para comprender la historia de la
tierra y las tendencias globales que afectan el planeta.

» Investigaciones médicas: usan casos de estudios historicos que determinan atributos
de sugerencias y aplicaciones de datos actuales de los pacientes.

+ Investigaciones académicas: usan la mineria de datos para el desarrollo de metodos
estaticos, teoria de andlisis de datos y métodos, etc. [13]
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3.10 Proveedores

Existe una gran canfidad de proveedores de software minero en la actualidad. Se
presenta un cuadro sindptico en el Anexo 3, en el cual se muestran los datos mas
generales de los proveedores existentes en el mercado y las caracteristicas de la
herramienta de extraccion de datos que ofrecen.

3.11 Plataformas

3.11.1 Clasificacion

Una plataforma es un conjunto formado por: hardware, software de sistemas {sisterma
operativo), software de subsistemas {Manejador de base de datos), software de
aplicacion y software de utilerias. Existen diversos tipos de plataformas las cuales se
presentan a continuacion:

Mainframes o minis enlazadas

Funcionan como servidor gigante de archivos o servidor de bases de datos, manejan
aplicaciones tanto por lotes (batch) como interactivas v la interfaz con el usuario es de
tipe cardcter, ademaés de que son equipos propietarios.

Minis o workstation de alto desempeiio

Dan servicio a nivel departamental, pero a diferencia de las workstations, las
minicomputadoras son equipos propietarios y también manejan aplicaciones tanto batch
como interactivas. Son de muy alto costo y generaimente son fabricadas por empresas

como Unisys, Hewlett Packard y Digital donde los sistemas abiertos no son su principal
producto.

Workstation o PCs de alto desempeiio

Fundamentalmente manejan aplicaciones interactivas {en linea), pueden funcionar
aisladas (stand-alone) o interconectadas en red.

Microcomputadoras

Son computadoras personales que en relacion a las anteriores tienen menor capacidad
v poderio pero que gracias al avance de la tecnologia cada vez se va acrecentando sus
capacidades de almacenamiento y procesamiento. Son muy conocidas y ampliamente
disponibles. Representa un alto costo la compra de PCs poderosas y bien equipadas
para ser utilizadas como servidores de bases de datos dedicados.
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3.11.2 Front-ends

Se denomina Front-end a la unidad central encargada de interconectar a un usuario con

el sisterna que atenderd su requerimiento. Es la computadora que recibe directamente
las lineas de entrada. (6]

{.os paguetes front-ends pueden ser divididos en cuatro grandes categorias basadas en
su funcion principal: (add-on) para productos existentes, herramientas de desarrollo de
aplicaciones, programas reporteadores/consultas y herramientas de analisis e
integracién de datos.

En la siguiente tabla se muestran algunos de los productos front-end existentes en el
mercado [14].

> FrontEnds" - - Proveedar:. SO URE 7 - §
SELECT SELECT Software Tools htip I!www selectst com.fWeIcome asp
Component

Factory™ (SCF}

Delphi

Borland International Inc.

hitp:finetserv_borland.com/delphi/papersidelcso
afffoverview

Centura Team

Centura Software

hitp:/fiwww.centurasoft.com/fproductsidevelopm

Developer Corporation {previously ent/

Gupta Corporation)
The Forté Forté Software http:/iwww.forte comi/product/iute/
Application

EnvironmentTM

AppMaster Builder [ INTERSOLV hitp:/iwww.intersolv.com/appmaster/builder/fra

Fact Sheet meset_builder htm!

Prolifics JYACC htip:ihwww.prolifics.com/prodfindex.html

Client Development | Magic Software http:ffwww.magic-sw.com/products htmi

Systern

Visual Basic 5.0 Microsoft http:#exodus.dcaa.unam.mx/publica/dbalvisual,

Enterprise htm!

The WCL/Client Multi Soft, Inc. {Error! Marcador no definido.

Developer/2000 2.0 | ORACLE http:/fexodus.deaa unam.mx/publica/dbalvisual.
himl

PowerBuiider Powersoft

http://www.powersoft.com/products/powerbuild
er/
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3.11.3 Back - ends

Se denomina Back-end al procesador que se utiliza para una funcion especializada, tal
como la administracion de una base de datos 0 una unidad especializada de aritmética
y Iogica. Es la parte destinada a recibir las peticiones y solicitudes del cliente, se
encarga de manejar el procesarniento de los datos y el acceso directo a disco.[8]

En el anexo 2 se presenta una tabla que contiene informacion general de los back-ends
existentes actualmente en el mercado (Datos actualizados al 26 de Junio de 1998) [15].
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3.12 Conclusiones

El antecedente de la mineria de datos son las bases de datos.

La mineria de datos es el resultado de un largo proceso evolutivo que va desde la
captacién y acurnulacion de datos a través del tiempo, el almacenamiento y acceso en
diferentes medios y formas, hasta llegar ai andlisis y explotacién de los datos para
convertitlos en informacion Gtil que ayude al soporte de decisiones.

Los archivos, las bases de datos v el data warehouse han tenido el mismo objetivo que
es: permitir al ser humano obtener informacion que le apoye en la dificil tarea de tornar
decisiones certeras que le guien ai logro de sus objetivos.

En la evolucion de la informacion nos encontramos a nuestro paso la creacion de
bancos de datos, bases de datos, dala warghouse hasta lo que hoy en dia se conoce
como mineria de datos.

Todos los avances en la informacion tienen como objetivo primordial proporcionar
informacién que apoye al ser humano en la dificil tarea de tomar decisiones certeras
que lo orienten hacia el logro de sus objetivos.

Mineria de datos es el proceso cuyo objetive es descubrir, extraer y almacenar
informacion relevante y previamente ignorada de amplias bases de datos a fravés de

programas de bisqueda de criterios definidos por el analista, en grandes cantidades de
datos.

La mineria de datos puede ser aplicada a la informacion de cualquier empresa
independientemente de la forma de almacenamienic en la que esta se encuentre.

Con las bases de datos los programas mineros pueden llegar a tener un buen
desempefio pero lo ideal es e datawarchouse para la extraccion de la infermacion
historica.

La mmeria de datos se ha convertido en una fuente importante de creatividad, sobre
todo para aquellos que ofrecen herramientas auxiliares para los tomadores de
decisiones, lo cual lo podemos observar en la gran cantidad de software minero
existente en el mercado que se va acrecentando cada dia mas,
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4. Marco Metodolégico

4.1. Conocer la informacion de la empresa

El estudio detallade de fa informacion historica de la empresa es frascendentai, ya que
esto permite conocer la disponibilidad, confiabilidad, consistencia, flexibilidad y

eficiencia de los datos y de la implementacidn fisica en la que se encuentran
almacenados.

4.1.1. Conocer la forma de almacenamiento.

En el panorama industrial de hoy, las empresas han resaltado Ia importancia que tiene
la informacién para la toma adecuada de decisiones que la lleva a elevar el nivel de
servicio de los clientes, reducir sus inventarios, incrementar sus ventas, simplificar y
mejorar el nivel de control contable, financiero y gerencial del negocio y, en general, a
obtener mayores ganancias, lo que es el fin principal de Ia mayoria de las empresas.

Antes de comenzar a determinar 1o que se desea obtener como salida es necesario
conacer, al detalle posible, lo que funcionara como entrada en este caso los datos
acumulados con el transcurso de los afios por la ejecucidn de las operaciones normales
de una empresa y que relacionados se convierten en informacion. Lo fundamental de
este paso radica en la concienciacién que hace el analista de los insumos con los que
cuenta. En la medida que una empresa capte mas datos de sus operaciones tendra la
capacidad de correlacionarlos segin sus necesidades y asi obtener mayor oportunidad
de conocer su empresa. Lo anterior no quiere decir que las empresas deberian capturar
todos los datos generados por su operaciones cotidianas sino que tendrd que estudiar
con lo que cuentan y definir los datos, adicionales a los que ya tienen, que necesitan
para comenzar con su captacion,

Se debera conocer las diferentes formas de almacenamiento de los datos de tal manera
que sea posible visualizar el contenido de la informacion de los mismos con el minime

de perturbaciocnes y asi proporcionar un entendimiento sobre cdmo los datos, estan
relacionados.

A continuacion se describen las formas de almacenamiento mas comunes de las que se
hacen uso para la organizacion de los datos.

Los datos suelen estar dispersos en una gran cantidad de plataformas, sistemas
operativos y programas diferentes.

4.1,1.1. Banco de datos

Al hablar de bancos de datos se ha considerade gue estos existen totalmente
independientes entre si. En la realidad, el manejo de combinaciones de tales archives
resulta dificil por que los dalos se almacenan en diferentes formatos y en distintos
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archivos, una caracteristica de los archivos es que los datos no se pueden compartir
entre los diferentes programas, @ menudo no son recuperables ni estan seguros.

Los registiros referentes al sistema se mantienen permanentes, ademas de estos
archivos el sistema cuenta con varios programas de aplicacion que permiten manejar
los archivos. Estos programas fueron escritos por programadores en respuesta a las
necesidades de la organizacidn, y cada vez que se necesita se agregan nuevos
programas de aplicaciones al sistema. Como resultado se crean nuevos archivos
permanentes que contienen toda la informacion acerca de la empresa, por lo cual tal
vez sea preciso escribir nuevos programas de aplicacidén. Puesto que estos archivos y
programas se han creado para un periodo largo y, probablemente, por distintos
programadores; es de esperar que l0s archivos tengan formatos diferentes.

La caracterisfica principal de los bancos de datos es el aislamiento, con en este tipo de
almaceén los datos estan repartidos en varios archivos, y éstos pueden tener diferentes
formatos, es dificil escribir nuevos programas de aplicaciones asi como aplicar criterios
de seleccidn y blsqueda para obtener los datos apropiados.

{os problemas a los que se enfrenta un minero al trabajar con este tipo de almacén
son: redundancia e inconsistencia de los datos, dificultad para tener acceso a los datos,
aislamiento de los datos, problemas de seguridad, problemas de integridad, entre otros.

Para que un minero pueda trabajar de forma optima es necesario trabajar con datos
consgistentes, no redundantes, seguros y confiables e integros. Problemas que los
bancos de datos tienen debide a su aislamiento.

4.1.1.2. Base de datos

El manejo de los datos nunca es sencillo, aunque parece un problema sencillo, existe
una serie de dificultades a vencer.

Debido a la importancia que tiene la informacion en casi todas las organizaciones, la
base de datos en un recurso valiosc ya que permite manejar los datos en forma
eficiente y controlar problemas como redundancia e integridad, el accesos a los datos,
problemas de seguridad, problemas de integridad y aislamiento.

Los sistemas de base de datos se disefian para manejar grandes cantidades de
informacién. El manejo bases de datos incluye tanto la definicidn de las estructuras para

el almacenamiento de la informacién como los mecanismos para el manejo de la
informacién.

Con el modelo de datos relacional se representa la base de datos como un conjunto de
tablas que tienen asignado un nombre Unico, Una columna de una tabla representa una
relacidn entre un conjunto de valores, Puesto que una tabla es un conjunto de estas
relaciones, existe una correspondencia entre el concepto tabla y el concepto
matematico relacion, del cual recibe su nombre el modelo de datos relacional.
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A través del modelo relacional se pretende capturar, parcialmente, el significado de los
datos para obtener un conocimiento del entorno de! negocio.

En sus términos mdas simples una relacién denota algin tipo de comparacion o
conexion entre un par de tablas.

Como sabemos un sisterna de manejo de base de datos (DBMS) consiste en un
conjunto de datos relacionados entre si y un grupo de programas para tener accesos a
esos datos. El conjunto de datos se conoce cominmente como base de datos. Esta
contiene informacién acerca del negocio. El objetivo primordial de un DBMS es crear un

ambiente en que sea posible guardar y recuperar informacion de la base de datos en
forma conveniente y eficiente.

Los DBMS introducen numerosos conceptos relevantes desde el punto de vista de
lectura y manejo de los datos. Proporcicnan comandos capaces de procesar mdltiples
registros a la vez. Provee a los usuarios finales para interactuar directamente con la
base de datos, especialmente aquellas consultas no planeadas. Hace una distincion

clara entre la vision de los datos que tiene el programador (l6gica) y la manera como
&stos se encuentran en los dispositivos magnéticos (fisica).

Al combinar las bondades de un almacén relacional y los criterios de seleccién ¥y
bisqueda de los mineros se tendra la certeza de los siguientes conceptos:

= independencia de los datos: Proporcionar una frontera clara y tangible entre los
aspectos logicos y fisicos de un manejador de base de datos.

¢ Comunicacién: Crear un modelo empleando estructuras simples, de tal suerte que
todo tipo de usuario (programadores y usuarios finales) tenga una comprension
comun de los datos, y por lo tanto, puedan comunicarse entre si sobre los aspectos
de la base de datos.

+ Procesamiento de conjuntos. Introducir conceptos para un lenguaje de alto nivel que
permita a los usuarios expresar operaciones de grandes volimenes de datos, en
lugar de tener que considerar un registro a la vez

4.1.1.3, Data warehouse

Como su nombre lo indica, el data warehouse (bodega ¢ almacén de datos) es una
enorme coleccion de datos provenientes de sistemas operacionales y otras fuentes,
después de aplicarles los procesos de anilisis, seleccidn y transferencia de datos
seleccionados. El objetivo principal del data warehouse es el uso adecuado de esos
datos para obtener informacién Ofil para el soporte a la toma de decisiones, lo que es
dificil de lograr con sistemas operacionales.

Un sistema operacional o de procesamiento en linea OLTP (On-Line Analytical
Processing), es un sisterna que su funcion principal es dar el soporte a las necesidades
del dia de la empresa; son sistemas normalmente optimizados para el manejo de un
conjunto predefinido de transacciones.
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Los sistemas operacionales de los cuales se transferira la informacion seleccionada,
pueden haber sido construidos ufilizando manejadores de datos relacionales (RDBMS),
manejadores de archivos jerarquicos, de archivos planos u otro tipo de manejadores.
Por lo anterior es necesario analizar y definir cuidadosamente de los sistemas
operacionales aquellos datos que representen la esencia o filosofia del negocio que se
pretenda manejar, para que al transferir los datos al almacén, ese conocimiento
primordial se capture en lo que se conoce como metadatos, que son precisamente los
que describen a los datos provenientes de los sistemas operacionales. Los metadatos
en general definen los formatos, significado y origen de los datos y facilitan, por o tanto,
el acceso, la navegacion y la administracion de los datos en la bodega.

El analisis y procesamiento de datos en el almacén se puede apoyar y completar con
varias técnicas de andlisis simples como la explotacién de los datos realizando
consultas sencillas basandose en herramientas de productividad de oficina, tales como
hojas de calculo o paquetes de andlisis estadisticos; y analisis complejos como la
explotacion de los datos basandose en consultas y anélisis multidimensional, utilizando

herramientas de software para procesamiento analitico u OLAP, entre las que destaca
la mineria de datos.

El data warehouse representa una herramienta muy (til para el proceso de mineria de
datos, sin embargo muy pocas empresas cuentan con una estructura de este tipo.

Debido a que las bases de datos relacionales han side ampliamente usadas por
muchas empresas ademas de que proporcionan a !a mineria de datos grandes
facilidades para las busquedas y descubrimiento, hemos decidido orientar la presente

metodologia a la aplicacion del proceso de minado de datos para bases de datos
relacionales.

4.1.2. Conocer la estructura de almacenamiento de la informacion.

El analista antes de comenzar a definir sus criterios de blsqueda debe saber cuales
son las partes que forman la esiructura de su base de datos para asi formular las
posibles rutas de blsqueda necesarias para obtener los resultados planeados o bien
ajustar sus criterios a la estructura de bases de datos con la que cuenta.

+ Tablas

Las tablas se refieren a un arreglo de datos en renglones y columnas. En sistemas
administradores de bases de datos toda la informacion esta almacenada en forma de
tablas. El conocer la definicién de ias tablas permite conocer la estructura de la base de
datos y ubicar la informacion para su posterior localizacion.

+ Conocer las relaciones entre las tablas
Las relaciones entre las tablas estan dadas por las llaves primarias y foraneas, las
cuales denotan algin tipo de comparacion o conexién entre un par de tablas. El

conocer dichas relaciones permiten explolar mejor la informacion histérica, sobre todo
conocer como estan vinculados los datos.
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» ldentificar las dependencias entre las tablas

La dependencia es una propiedad de la informacion, que se representa con las
relaciones. La dependencia no se determina con la diferencia de atributos en las
relaciones o por el contenido actual de una relacion. Tiene que ver con la dependencia
de los valores de un atributo 0 un conjunto de atributos.

Es importante identificar las tablas "padre” para después ver cudles y cuantas son las
tablas "hijo"que dependen de ésta. Ayuda a conocer la estructura de la(s) base(s) de
datos y las dependencias entre las tablas que la integran.

+ Dominios

El domino para un atributo define los valores validos que pueden tomar los atrnbutos de
cada registro. Asi los dominios no son sélo tipos, como en los lenguajes de
programacion; son algo méas abstracto. Dos series de valores pueden ser del mismo
tipo pero de diferente dominio. Cada afributo se define como una serie de valores y
cada atributo se asocia con un conjunto de estos dominios.

Un buen sistema relacional detecta un error cuando encuentra una expresién donde
dos variables son del mismo tipo pero se derivan de diferentes dominios.

+ Claves de relaciones o llaves primarias
E!l término llave primaria se define como una serie de atributos, cuyo valor identifica un

renglén dnico en una relacion. Asi, dos renglones no pueden tener el mismo valor de
clave, lo que a veces se llama propiedad de unicidad.

La importancia de ias llaves primarias esta en identificar cada una de ellas dentro de las
tablas involucradas en la base de datos y ver si alguna de estas se relaciona o no con
alguna otra base de datos. Esto también es para seleccionar los campos clave para su
futura explotacion.

s Claves extranjeras o llaves foraneas

Una flave foranea es un atributo cuyo valor permite relacionar varias tablas. Su funcion
es la conservacion de la integridad de la base de datos.

Es indispensable identificar las relaciones existentes entre las tablas de las bases de
datos. Su buen disefio ayuda a obtener mejores resultados en la definicion de los
criterios de seleccion y blsqueda.

« Tipo de datos

Es la clasificacion de un tipo particular de informacion. Esto facilita a los humanos
distinguir entre diferentes tipos de datos. El usar tipo de datos proporciona consistencia
entre las columnas que estan repetidas en diferentes tablas.

Conocer el tipe de informacion almacenada permite manejar apropiadamente la
informacion y a determinar si se puede o no realizar operaciones en la informacion.

+ Longitud
Conocer el tamafio de las columnas y del registro ayuda a hacer una estimacion det
tamano total, en bytes, de cada una de las tablas y de la base de datos.
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Esto es un buen punto de referencia para medir la cantidad de informacion historica
almacenada y poder hacer una mejor optimizacion del espacio ocupado en disco.

* Campos calculados

Son campos creados a partir de otros campos. El identificar dichos campos asi como
Sus campos de procedencia facilita la comprensién del flujo de los datos de las bases
de datos operativas,

* Restricciones (Constraint)

Son una alternativa para imponer integridad en las tablas de bases de datos. Integridad
referencial significa que los valores de fos atributo primos (llaves primarias) y los valores
correspondientes de los atributos externos (llaves fordneas) deben coincidir de forma
exacta. Permite saber si la informacion con la gue se cuenta es confiable.

* Reglas
Una regla puede especificar una mascara de edicién para una columna o un fipo de

dato, puede ser una lista de valores, un range o un patron. Conocer si la informacion
historica tiene patrones de datos definidos.

* Defaults
Es el valor que se asigna por omisidén a un campo de una tabla en especifico cuando
éste no es ingresado por el usuario. Una columna solo puede tener un valor por

omisidn. £s importante conocer si la informacion historica tiene valores asignados por
omision.

» indices
Los indices permiten obtener un acceso mas rapido y eficiente de los datos., Es
importante identificar como se hace el ordenamiento de los datos fisicamente, si es

légico, con apuntadores, o fisico en disco; facilitaria mucho la blsqueda de Ila
informacion.

« Conocer el dato.

Implica saber exactamente qué informacion se almacena en cada campo. Es importante
comprender el concepto asociado a ese dato vy determinar su valor, concretar si es un
dato basico o un dato complementario para su posterior uso. Es necesario conocer

también el conjunto de valores validos que puede tomar cada campo y la composicion
del reqgistro.

Se hace una distincion entre los términos dato e informacion. Se emplea el término dato
para referirse a los valores registrados fisicamente en |a base de dates, e infarmacion
para aludir al significado de esos valores segln el sentido que les dé un usuario.

4.1.3. Conocer y determinar el volumen de 2 informacion.

Los sistemas operacionales generan grandes cantidades de informacién proveniente de
todos los departamentos que componen la empresa, misma que puede estar
almacenada en diferentes medios, formatos, lugares o puede también, ser procesada
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en diferentes plataformas. De hecho este es uno de los principales problemas a los que
nos enfrentamos para la integracion de la informacion.

A lo largo de la vida productiva de la empresa ésta informacién se va acumulando en
grandes volimenes y se va convirtiendo en informacion histbrica. El volumen de
informacion de una empresa esta en funcidn del nlimero de transacciones registradas
diariamente y por el tiempo que ileva laborando.

Antes de comenzar a trabajar con la informacion historica es necesario seleccionar
datos de los sistemas operacionales, extraerlos y convertirlos a un formato o formatos
que permitan manejarlos en comin, de acuerdo al modelo de datos de la empresa, y de
acuerdo a la informacion para la toma de decisiones que se desee contar.

ks posible seleccionar informacién que coresponda a periodos muy grandes y de todas
las bases de datos o se puede seleccionar sdlo aquella que es generada por un sistema
departamental. En generat, conforme mayor sea el conjunto de informacién considerada
mayores seran los resultados obtenidos de su anélisis, pero también crecerd su
complejidad en el mismo.

Los datos pudieron haber sido actualizados como un proceso ciclico o periadico; por
ejemplo, cada semana, cada dos semanas o cada mes, de acuerdo a las necesidades
de informacion actualizada gue el negocio requiera. Tener o pretender anélisis diarios
es contraproducente en la mayoria de los casos, ya que la idea es trabajar con datos
historicos con los cuales se puedan realizar comparaciones, proyecciones, ete. Tratar
de comparar datos de un dia con el anterior no es una pregunta para toma de
decisiones y en caso de serlo, no se necesita un minero para obtener |2 respuesta ya
que el sistema operacional seria suficiente,

4.2. Preparar la informacién para el proceso de mineria de datos

Una vez que se tiene consciencia de la estructura y del volumen de la informacion
historica se procede a preparar la informacién para la toma de decisiones iniciando con
la identificacion de los problemas del negocio y las areas en donde los datos pueden
dar valor agregado a la empresa.

A raiz de un problema surge la necesidad de analizar a detalle los datos de la empresa
para encontrar posibles soluciones al mismo, o bien, informacién que haga que las
decisiones que sean tomadas sean lo mas certeras posibles. Asi mismo, es importante
identificar las areas donde la informacibén es muy cambiante y que es primordial para la
competitividad de la empresa. Es conveniente seleccionar una muestra de informacion
para predecir debido a que es mas sencilio que trabajar con toda la informacion.

Los problemas mal definidos tienen pocas probabilidades de dar resultados
satisfactorios.

Para esto pueden identificarse varios criterios, no se puede decir especificamente
cudles son los correctos debido a que esto depende de las caracteristicas de la
empresa, pero el objetivo a perseguir es determinar los criterios, normas, ideas ©
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cuestionamientos que fungiran como entrada para el proceso de minado de datos. Con
el trabajo normal de un sistema operacional muchas veces estos cuestionamientos no

son respondidos por o que se tiene que dedicar un proceso especificamente para
obtener informacidon mas estudiada y precisa.

Es importante transformar la informacion convirtiéndola de un tipo a otro {valores
nominales a valores numéricos), o bien definiendo nuevos atributos derivados
{mediante la aplicacion de cperadores logicos), a fin de gque Ia informacidn se adapte al
analisis a efectuar. Dicha transformacion no debe distorsionar el contenido de la
informacién seleccionada. Puede ser necesaric acceder a informacion adicional y
realizar ofras transformaciones de la informacion original. Pasarad por una serie de
posibilidades a medida que afine sus muesiras de informacion para adaptarlas al
caracter de los patrones ocultos en la informacion.

4.3. Usar los programas mineros para buscar en [a informacion
seleccionada los criterios, ideas, normas o cuestionamientos definidos.

En seguida se utiliza el algoritmo o algoritmos adecuados de mineria para analizar la
selecodn de datos. Estos algoritmos pueden hacer uso de modelos tales como:
cluster, asociaciones, clasificacién, visualizacién, redes neuronales, algoritmos
geneticos, deteccién de desviaciones, entre otros.

Lo que todos estos algoritmos tienen en comiin es que requieren bases de datos de un
tamafic considerable.

Los algoritmos seleccionados son traducidos a programas mineros que realizaran las
busquedas con ios criterios definidos en el paso anterior.

Existen varias dificultades que pueden interferir con el resultado que se obtenga del
analisis y esto es a razén de que los datos se pueden encontrar en diferentes formas,
formatos y en mlitiples sistemas, aunado a que, pueden provenir de fuentes internas o
externas. Es muy importante tener claro que la informacién a “minar” deberd estar lo

mas uniforme y congruente posible ya que mucho depende de esto la certidumbre de
los resultados que arroje.

4.4. Incorporar la informacién obtenida al proceso de toma de decisiones.

La informacidn extraida, el cofre de tesoros, se anatiza en funcién de los problemas
identificados y de los objetivos de la empresa. Los resultados obtenidos son aplicados a
la solucién de los problemas reales definidos; la finalidad de la interpretacion de
resuitados no es Onicamente visualizar el resultado de 1a extraccién; si no también filtrar
la informacién que va a presentarse.

Presentar los hallazgos encontrados a los responsables de las operaciones de forma
que los conocimientos obtenidos puedan integrarse en los procesos de la empresa y
puedan ser aplicados en la solucién de los problemas,
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4.5. Medir los resultados

Una vez aplicados los resultados en forma de soluciones a los problemas definidos y al

proceso de toma de decisiones se puede medir e valor agregado que da la mineria de
datos a la empresa.

Mientras se efectia un paso determinado, a menudo es necesario revisar los pasos
realizados previamente. Tras mostrar y medir los resultados de un hallazgo puede ser
necesario preparar la informacion adicional, en cuyo caso es necesario regresar a
preparar nuevamente la informacién para el proceso de mineria de datos.

4.6. Ejemplos de aplicaciones de extracciéon de datos

Financiera

Al integrar informacién demografica, de nivel de vida y de las cuentas de sus clientes,
un banco podria utilizaria para descubrir clientes potenciales para sus fondos de
inversion. Las bases de datos podrian dividirse con arreglos a criterios como residencia
urbana, estado civil, ingresos, edad, bajo riesgo y alta liquidez. Luego podria lanzarse
una campafia promocional para comercializar el nuevo producte entre cada grupo,
adaptando el mensaje a sus distintas necesidades.

Mercadotecnia (Analisis de clientes fieles)

La extraccién de datos puede utilizarse para el analisis de vulnerabilidad de clientes. El
analisis de vulnerabilidad predice la fidelidad respecto a un producto o una clase de
productos, Utilizando las predicciones de un modelo, las empresas pueden determinar a
qué consumidores debe ir dirigida una estrategia de mercadotecnia determinada.

Aseguradoras {Analisis de siniestros) -

La necesidad de reducir costes y la creciente competencia han hecho que las
aseguradoras revisen reclamaciones que reciben para obtener una mayor eficiencia
organizativa y para medir e! grado de satisfaccion de sus clientes. La comprension de
los factores que determinan el pericdo necesario para liguidar un siniestro puede
reducir el tiempo medio para tramitarlo.
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4.7 Conclusiones

Los programas mineros que utilizan informacion almacenada en archivos uniformes o
bases de datos operacionales no requieren de un almacén de datos. Sin embargo, la
informacion situada en un almacén resulta mas Otil, debido a que la informacion se
"limpia" antes de su almacenamiento.

Hasta hace poco, para extraer informacion de los almacenes se utilizaban (nicamente
generadores de consultas y sistemas de interpretacion de informacion. En dichos casos
se formuia una hipbtesis que se convierten una consulta y se coteja con 1a informacion
seleccionada. La informacion asi obtenida se analiza e interpreta.

Los sistemas que efectiian esta operacion, denominados sistemas de verificacion,
presentan dos problemas. Primero, la persona que debe tomar la decision debe
conjeturar qué informacion necesita. Segundo, el valor de los resultados estd limitado
por la calidad de la interpretacion. Si bien este analisis es adecuado para casos
sencillos, la extraccion por verificacién no lo es para asistir a la toma de decisiones
debide a la complejidad de la informacion operativa de las empresas y sus
interrelaciones. Lo que se requiere es poder descubrir informacién importante oculta,
para lo cual se utiliza el proceso de mineria de datos.

La mineria de datos combina funciones de wverificacion y de descubrimiento. La
prospeccion mediante verificacion permitira expresar y verificar informacion en el ambito
organizativo y de personal. La prospeccidn mediante descubrimiento se utilizara para

refinar esta informacion y encontrar informacion sobre la que no se habia avanzado una
hipbtesis.

La mineria de datos es mas que simplemente crear una base de datos y consultaria. A
medida que la empresa obtiene mayor informacién sobre sus clientes, dicha
informacién le permite adaplar su forma de hacer sus negocios a los deseos de sus
clientes, Encontrar unos cuantos hechos clave en grandes montones de informacion - y
concebir las ideas necesarias para comprender su importancia - puede resultar una
tarea formidable que requiere de un profundo analisis, pensamiento claro y paciencia.

La metodologia de mineria de datos propuesta pretende orientar al analista empresarial
en el proceso de minado de datos, sin embargo la definicion de los criterios, patrones y
tendencias a buscar en los datos historicos, asi come las herramientas de analisis
seleccionadas dependeran de la consistencia e integridad de los datos, de la vision que
se quiera tener de ellos y de la arquitectura de sistemas de la empresa.
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5. MARCO INSTRUMENTAL

5.1 Propuestas de accién

Es importante considerar que en este trabajo de investigacion se sume al conocimiento,
hasta hoy existente, del tema mineria de datos. Conocimiento que contribuira a que los
empresarios de hoy en dia descubran et valor que tiene su informacién historica y que
les puede encaminar hacia una mejor toma de decisiones.

Para tal efecto se decidio emprender los siguientes caminos accion.

+ Publicacion de un articulo en revistas.
+ Disefio de una hoja htmi de mineria de datos.
= Enviar el marco metodoldgico como folleto 2 universidades.

A continuacion se desglosa a detalle cada una de estas actividades.

5.1.1 Publicacién de un articulo

Con la publicacidn de un primer articulo se pretende dar una introduccion de la
investigacion desarrollada, nuestro objetivo es despertar el interés de los leciores y de
las personas administradoras de la informacién para presentarles una alternativa en
busquedas complejas e imprevistas; asi como proporcionar una visién mas amplia de lo

que se puede hacer con la informacion y coémo ésta puede ayudar en la toma de
decisiones.

En esta fase se seleccionaron 4 revistas de Ias cuales dos son especializadas en
informatica, una en administracién, y la Gltima en investigacién en el area contable y
administrativa. Las revistas seleccionadas son las siguientes:

Nombre Giro Editorial
PC Computing en Espafiol Computacion e informatica Editorial Ziff-Davis, S. de R. L.
de C. V.
Computacién e Informatica Editora y comercializadora de
Byte en Espaiol bienes de informatica S.A. de
C.V.
Emprendedores Al servicio de la peguena y|Publicaciones Sayrols, S.A. de
mediana empresa C.V.
Contaduria y Administracion Investigaciones de la FCA-|FCA-UNAM
UNAM
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5.1.2 Disefia de una hoja himl de mineria de datos

El objetivo es difundir ta informacion de la mineria de datos en espafiol, con ligas a
inforrmacion ya existente en ofros idiomas. Teniendo la posibiidad de contactar con
olras personas interesadas en el tema.

Servidor WEB Direccion
Drbaz 132.248.55.65

5.1.3 Enviar el marco metodoldgico como folleto a universidades

El marco metodolégico tiene como propésito el dar a conocer la esencia de nuestra
aportacion en la investigacion en forma resumida. Después de haber indagado sobre el
tema “mineria de datos”, en dicho marco hernos descrito una metodologia para la
implantacién det proceso de mineria de datos. Esta metodologia es el resultado del
conocimiento que hemos obtenido a lo largo del desarrollo del trabajo y hemos
considerado importante divulgaria para que otras personas lo conozcan y hagan uso de
él si les es de utilidad.

Universidad e-mail
ITESM, Campus Ciudad de México biblio@campus.ccm.itesm.mx
ITAM, Instituto Tecnoldgico Autonomo de jError! Marcador no definido.
México
UAM, Universidad Auténoma Metropolitana iError! Marcador no definido.
UG, Universidad de Guadalajara A través de su pagina en internet

UDLA, Universidad de las Américas - Puebla | {Error! Marcador no definido.
UACAM, Universidad Autbnoma de Campeche | Webmaster@jaina.uacam.mx

IPN, Instituto Nacional Politécnico Internet@ipn.mx

UP, Universidad Panamericana A través de su pagina en Internet
UNITEC, Universidad Tecnol6gica de México | Web@uniteg.mx

UAA, Universidad Auténoma de Wwwadm@correo.uaa.mx

Aguascalientes
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5.2 Plan y programa de trabajo

Las propuestas de accién mencionadas anteriormente fueron llevadas a cabo y
a continuacién presentamos los resultados de cada una de ellas, asi como el
tiempo establecido para cumplir con su objetivo.

« Publicacion de un articulo.

PC COMPUTING en Espariol

Persona consultada:

Mercedes Galindo Favela (Director editorial)

Telefono(s):

2612616y2612612

Fax: 26127 32

Fecha: 20/Mayo/1998

Resuitado: “La revista PC COMPUTING no publica este tipo de articulos ya que los
articulos publicados son traducciones por sus ¢colaboradores de la revista
PC COMPUTING (edicion en inglés)."

Comentario: Esta por enviarse curriculas.

BYTE en Espaiiol

Persona consultada:

Laura Mayo (Jefe de edicién)

Telefono(s): 6059962

Fax: 805 00 56

Fecha: 18/Abril/1998

Resultado: "La revista BYTE sélo publica articulos de gente con 5 ¢ mas afios de
experiencia comprobable, para publicar articulos que no cubran este
requisito es necesario someter a evaluacién del Consejo Editorial e
contenido del articulo.”

Comentario: Se envié sinopsis del contenido del articulo para ser sometido a
evaluacién por el Consejo Editorial de la revista.

Emprendedores

Persona consultada:

Lic. Maria del Carmen Méarquez

Teleféno{s) 622 83 96

Fecha: 22/Abril/ 19988

Resultado: “La revista EMPRENDEDORES sdlo publica articulos dnicos.”
Comentarijo: Se recogib el articulo enviado.
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Contaduria y Administracion

Persona consultada:

Lic. Jorge Rios Szalay (Jefe de la Division de Invesfigacion).

Teleféno(s):

6228475/65

Fecha: 22/Abril/1998

Resultado: "El articulo se sometid & una minuciosa evaluacion por parte del comité
de la Division de Investigacion.”

Comentario:

El articule se publicara en ta revista No 190 que corresponde al mes de
julio, agosto y septiembre del presente afio.

» Disefio de ia hoja html.

La informacién esta en la siguiente direccion:

Nombre del servidor:

drbaz.fmedic.unam.mx

Responsable:

Ing. Martin de Jests Jiménez

Administrador del servidor |Ma. Isabel Angeles Larrieta

WEB

URL: http://132.248.55.65/dataminigfindex_html

Resultado; Se aceptd la solicitud enviada al responsable, solicitando el
espacio y los permisos requeridos para la creacion de las hojas
htmd.

Comentario: Esta informacion estara disponible a partir del dia 1 de julio de
1998.

» Enviar el marco metodoldgico como folleto a universidades.

Tratamos de establecer comunicacion con las universidades mencionadas de las cuales
Unicamente recibimos respuesta de el ITESM.

Persona contactada:

Sr. Angel Fernando Blanco Soto

Universidad: ITESM, Campus Ciudad de México
e-mail biblio@campus.ccm.itesm.mx
Fecha: 22/Abrili1998

Resultado:

“El folleto serd enviado a mas tardar el 10 de Julio del presente, asi se
acordd con el 8r. Angel Fernando Blanco Soto.”
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5.3 Conclusiones

Con la publicacién del articulo "Mineria de datos: concepto, caracteristicas, estructura y
aplicaciones; una introduccion a la extraccion de datos atiles a partir de los ya
existentes, para beneficio de las empresas” se logrd difundic una parte de lo que es |a
mineria de datos a la comunidad universitaria.

La pagina elaborada en internet tiene un alcance mas amplio y su objetivo es divulgar Ia
informacion recopilada a lo largo de nuestro trabajo de investigacion.

Consideramos importante compartir el conocimiento adquirido en la investigacién
realizada de la mineria de datos a Universidades, solo una de ellas envit respuesta:

Con las acciones tomadas en la implantacién del presente trabajo de investigacién
queda cubierta la mision de difundir nuesiro frabajo para que ofras personas
interesadas, en la mineria de datos, puedan apoyarse en futuras investigaciones.
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6. Conclusiones generales

En el gigantesco y complejo mundo empresarial se entrelazan varios factores que
combinados eficientemente pueden llevar a una empresa a lograr el objetivo que desea,
algunos de estos factores que logramos identificar al realizar el presente trabajo de
investigacion son: la organizacion de las partes componentes de Ia empresa vy la
informacion. La organizacion, por que de ésta depende, en gran medida, la buena
comunicacion entre departamentos o areas, y la informacién por que esa comunicacion
entre departamentos y areas genera precisamente informacion: que de ser informacion
consistente, real y coherente puede servir de mucho para los tomadores de decisiones.

A la fecha, son pocas las empresas que han integrado exitosamente un sistema de
informacion global para generar consultas, reportes y facilitar el analisis para la toma de
decisiones. Los Sistermnas de Informacién Ejecutiva (SIE) fueron soluciones populares en
los 80°s, las que se caracterizaron por ser simples y poco flexibles, va que el enlace entre
datos y resultados reportados no permitian una exploracion rapida y con el detalle
necesario. Para problemas especificos, se han desarrollado aplicaciones a la medida, con
herramientas de Sisternas de Soporte para las Decisiones {(SSD} y Bases de Datos
Dimensionales (MDD) ¢ alternativamente, con herramientas de productividad personat
(hojas electronicas de calculo), que debido a su capacidad limitada, alto grado de
mantenimiento y sin pesibilidad de compartirse, eventualmente fracasan en su cbjetiva. El

término minerfa de datos (Data mining) se ha propuesto como una solucion absoluta a los
preblermas mencionados.

En el pasado, los mercados eran menos dinamicos, la competencia menor y menos
agresiva, los margenes de ganancias eran altos y los recursos humanos amplios. Los
negocios se administraban mediante un estrecho contacto entre clientes y praveedores, y
los administradores confiaban en su intuicion y sentido comdin para tomar decisiones. La
intuicion vy la  “prueba y el error, ya no son métodos efectivos para administrar una
empresa. La competencia se ha vuelto agresiva, los maérgenes de utilidad son menores y
el "staff" administrativo se reduce. Dada esta volatilidad, los empresarios se encuentran
mas en alerta sobre oportunidades que proporcionen un valor adicional a sus inversiones.

Se ha acumulado una gran cantidad de datos a través de sistemas tradicionales que
administran las operaciones diarias de la empresa. En esta acumulacion de datos, existe
informacién con el potencial de incrementar participaciones en el mercado, mejorar la
productividad, incrementar el rendimiento de la inversién y mejorar el servicic al cliente.

El concepto de mineria de datos ha surgido a partir de la necesidad de los
administradores de la informacion de aprovechar mejor la informacion que han ido
almacenando y es precisamente la mineria la que les permite descubrir agquellos datos
valiosos que les pueden auxiliar en el proceso de toma de decisiones, procese que
encamina a las empresas hacia su éxito o fracaso.

Una serie de factores ha contribuido a poner de relieve el proceso de mineria de datos
entre los circulos empresariales los que a continuacion se presentan:
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« La aceptacion general de que en las grandes bases de datos existen valores
desaprovechados.

» Una consolidacion de entradas de Ia base de datos que tiene una Unica presentacion
para €l usuario.

« Una consolidacion de las bases de datos, incluyendo el concepto de una almacén de
informacion.

s Una reduccidn del coste de almacenamiento y procesamiento de datos que permite
recopilar y acumular datos detallados.

« Laintensa competencia por obtener la atencion de los clientes en un mercado cada
vez mas saturado.

e La extraccion de los datos es un proceso que permite no solo obtener mas
informacion, sino informacion mas profunda.

Hoy en dia existen en &l mercado una gran variedad de software minero encaminado a la
extraccion de datos, a la generacion de patrones, tendencias y predicciones. Los usuarios
de éstas hemamientas se han enfrentado a descubrimientos que pueden ser falsos,
invalidos o triviales cuando buscan patrones dificiles de detectar, pero 30 no los ha

detenido para buscar piezas de informacién que pudieran darles grandes ventajas sobre
sus rivales.

Sin lugar a dudas el elemento mas importante en el proceso de minerfa de datos es el ser
humano, va que es el Onico que analiza y decide en qué medida los hallazgos
encontrados por la mineria de datos le seran de utilidad.
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El objetivo del presente cuestionano es recabar informacidn acerca de nuestro tema de tegis,
agradecemos de antemano su colaboracion.

1. ¢En la organizacién en la que labora, utlizan algin modelo que les ayude al disefio de la
inforrmacién?

Si () No{ }

2. Sicontestd afirmativamente la pregunta anterior, sefiale con “X” que modelos usa.

{ ) Modelo relacional { )Modelo jerarquico
{ ) Modelo de red { ) Modelo distribuido
Otros.

3. ¢En la organizacion en la que labora, disefian las bases de datos para su explotacion
inmediata o futura?

Inmediata ( ) Futura { ) Ambas { }

4. ; Usa modelos que le ayuden al analisis de su informacion histdrica?

Si () No( )

5. 8i contesto afirmativamente |a pregunta anterior, sefiale con “X" que modelos usa.

{ ) Clasificacion { }Clustering

( ) Asociacion ( )Sequencias

( ) Arboles de decisiones ( ) Algoritmos genéticos

{ YRedes neuronales . { )Memoria basada en razonamiento

{ ) Algoritmos paralelos { ) Reglas de clasificacion

{ ) Hibrido (Basado en arquitectura de redes ( ) Patrones generales y bisqueda de excepciones
neudronales)

( ) Reglas de induccion ( ) Sistemas de visualizacién

( ) Estadisticas ( ) Técnicas difusas

{ }Analisis fractal { ) Sistemas de informacion geografica
Otras:

6. iLos modelos que usa le permiten hacer analisis exhaustivos de su informacion historica de
manera eficiente?

Si () Ne( }
7. ¢Usa herramientas automaticas orientadas a la generacion de informacion que le ayuden en la

toma de decisiones?

Si () Ne( )
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8 Sicontesto afirmativamente Ja pregunta anterior, marque con una "X qué herramientas usa.

( ) DataCruncher ( ) Uttragem Data Mining

{ } DataMind { ) SuperQuery

( )} AgentBase { ) ModelMAX

{ )} Busness Miner ( ) Data Surveyor

{ ) DataBase Mining Marksman { ) Alice, AC2

( ) DatakEngine ( ) Management Discovery Tool (MDT
{ ) MineSet { ) DataDetective

( ) Relationship Manager ( ) Syliogic Datamining Tool/MP

( ) DecisionMaster { ) Pecisionhouse

{ }Decsion Series { ) Otras:

9. (Considera que 1a informacién generada por sus sistemas actuales le permite conocer a
detalle su negocio?

St () No()

10. 4 Considera que el utilizar herramientas que le permitan generar informacién adicional a la que
obtiene de sus sistemas, le puede ayudar a incrementar la productividad de su empresa?

Si{) No ()

11. ;Conoce el término “mineria de datos™?

Si () No ()

Nombre:

Puesto:

Nivel académico:

Fecha:
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Glosario

3GL: (Tercera Generacion de Computadoras third-generation computer} Una computadora que
usa circuitos inlegrados, almacenamiento de disco y terminales en linea. La tercera generacion
inicio al rededor de 1964 con et sistema 360 de IBM.

ANSI: (American National Standards [nstitute}. Instituto Nacional de Normas Americanas.
Organizacion de establecimiento de normas patrocinadas por la industria, Fue fundada en 1918 y
fijaba tas normas industriales de los Estados Unidos y su correspondencia con las establecidas
por al O8I (International Organization for Standarization). ANSI determina las normas relativas al
hardware, en puntos tales como protocolos de nivel de enlace, posiciones y significado de las
pastilias en los chips, registro en cinta y disco y algunas normas para et software.

API: (Application Program Interface) Interfaz de programador de aplicaciones. Especificacion de
1a comunicacion entre un programa de aplicaciones y uno de utilidad.

Asociaciones: Técnica utiizada en la mineria de datos, el objetive de la asociacion es encontrar
tendencias a través de un gran nimero de transacciones que pueden ser utilizadas para
comprender y explorar los patrones naturales de compra, ajustar inventarios, analizar clientes,
identificar servicios financieros que la gente compra

Banco de datos: Son un conjunto de registros listados uno despugs de otro, almacenados en
archivos. Es una ¢oleccion de datos que no tienen ningdn tipe de relacién entre ellos. (Definicidn
propia)

Base de datos: Una base de datos es una coleccidn de datos, gue guardan una relacion entre si.

Clasificacion: Técnica de andlisis de la mineria de datos, emplea un conjunto de transacciones
preclasificadas para desarrollar un modelo que pueda clasificar los registros de una gran base de
datos. Este tipo de analisis es particularmente adecuado para aplicaciones de andlisis de riesgo y

deteccién de fraudes. Emplea frecuentemente algoritmos basados en  arboles o redes
neurcnales.

Cluster: Segmentacion de problemas similares. Esta téenica es a menudo uno de los primeros
pasos en el andlisis de la mineria de datos. Identifica grupos de relaciones entre los registros que
pueden ser usadas como un punto de partida para futuras exploraciones en las relaciones;

ademas, ayuda a determinar las caracteristicas de los segmentos con respecto a los resultados
deseados.,

CODASYL: (COnference on DAta SYstems Languages) Formada por representantes de las
areas de la defensa y gobierne de los Estados Unidos, asi como representantes mundiales de las
areas de negocios, con el objetive inicial de proponer un lenguaie de programacion de alto nivel
para usar en el desarrollo de programas aplicables a negocios. Este objetivo inicial fue alcanzado
con la publicacién del primer COBOL.,

Data warehouse: Almacén de datos, es una coleccion de datos integrales, variables en el
tiempo, no volatiles y orientados a temas importantes para el soporte a la toma de decisiones en
al administracién de la organizacién,

Datawharehousing: Es el proceso de extraccion y transformacion de datos obtenidos en fuentes
operacionales {OLTP} llevandoles a una base de datos centralizada reconocida como un data
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warehouse Por lo que una vez en el repositorio es explotada usande herramientas para la toma
de decisiones.

Date: Dellatin Datum, 10 que se da. Antecedente necesario para llegar al conocimiento exacto de
una cosa o para deducir las consecuencias legitimas de un hecho.

Se emplea el términc dato para referirse a los valores registrados fisicamente en la base de
datos.

Datos extrafios o irregufares: Son datos desconocidos o no comunes en 1a informacion que se
esta manejando.

Deadiocks: Interbioqueo, bloqueo, enlazamiento fatal. Forma especifica de bloque {o abrazo

fatal) que se presenta en una red, en Ja que algunos estados de la red se hacen inaccesibles para
stempre.

Downsizing. Es mover las bases de datos corporativas de sistemas grandes y centratizados, a
sistemas pequefios y menos costosos que no requieren de soporte ¥ mantenimiento extensivos

DBMS: (Data Base Management System) Es una pieza sofisticada de software, la cual soporta la
creacién, manipulacion y administracion de sistemas de bases de datos. Esfo significa que una
base de datos y un DBMS, ademas de tener capacidades de propdsito especifico, pueden ser
usadas para reemplazar un DBMS de propésiic general. Un sistems de bases de datos
constituye en si mismo un sistema completo de informacidn, mas comunmenie, es un

componente de un gran sistema con ofros componentes que incluyen programas que hacen uso
de sus facilidades.

Encriptacién: Proceso por el que un remitente convierte un mensaje inteligible para receptores 2
autorizados en ininteligible para ofras personas no autorizadas.

Esténdar. Una especificacion para hardware o software que estd extensamente usada y
aceptada (de facto) o que esta sancionada por una organizacion de las normas {de jure).

FMS: (Sistoma Manejador de Archivos) Es & tnico nodelo que describe como son almacenados
los datos en el disco. En este modelo, cada campo o dato es aimacenado secuencialmente sobre
el disco en un gran archivo, Fue ef primer método usado para almacenar datos en una base de
datos computarizada y la simplicidad es su Unica ventaja. Los productos existentes actualmente
sobre este modelo son de bajo nivel. Sus desventajas son claras. Primero, no hay otra indicacion
de {a relacion entre los elementos més que fa secuencia de almacenamiento. Ei programador, ¥y

algunas veces ef usuario, tiene que conocer exactamente como son almacenados los datos en el
archivo para poder manipularios.

Host. Computadora unida a una red que proporciona servicios distintos de la simple actuacién
como procesador de almacenamiento y envia de canmutador de comunicacian.

Informacién: Cualquier menszje capaz de ser representado y manipulado. Resultade del
iratamiento de los datos de un programa presentado en un formato determinado.

Interface: La conexion e interaccion entre hardware, software y los vsuarios. Frontera somon
entre dos sislemas, disposilivos o programas.

ISO: (international Standards Crganization) Modelo de referencia 1ISO/OSI. Arquitectura general
propuesta por la Organizacion Internacional de Normas para los Sistemas de Comunicacian Que
permite la conexion de sistemas abiertos.
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Join: En el manejo de bases de datos, combinar un archivo con otro de acuerdo a una condicion
determinada creando un tercer archivo con datos de los archives comparados.

Mainframe: Computadora grande. Al principio fodas Jas computadoras eran “grandes”, puesto
que era el adjetivo aplicado al gabinete que alojaba la unidad central de procesamiento; Este
termino se¢ usa para denominar {a parte basica o primordial de una computadora.

Mapear. Descripcion de la forma en que se asocian entre si, los registros de archivos, diferentes,
en una base de datos.

MDD Acronimo de Multidimensional Database

Microcomputadora: Computadora pequefia can su unidad aritmética - logica (ALU) v una unidad
de control contenidas en un circuito integrado famado micro-procesador.

Minicomputadoras; Computadora de programas almacenades, teniendo generaimente menos
memoria y menor nlimero de palabras que las maquinas mayores, es una computadora para
multiusuarios, disefiada para hacer frente a las necesidades de las compaiiias pequefias.

Nodo: Es un elemento de un dalo que puede ser accesado por dos o mas ruas.

OLAP: (OnLine Analytical Processing database) Base de datos disefiada para accesar a datos
resumidos. Usando féenicas especiales de indexacion, procesa consultas que pertenecen a
grandes cantidades de datos mas rapido que una tradicional base de dafos.

OLTP: (Online Transaction Processing) Procesamiento de transacciones tal y como son
recibida por la computadora, También llamado en linea o sistemas en tiampo real, los archivos
maestros son modificados tan pronto como las transacciones son introducidas en las terminales
0 llegan sobre 1as lineas de comunicacion.

Plataforma: Arquitectura hardware de un madelo particular o de una familia de computadoras. £s
el estandar con el cual los desarroliadores escriben sus programas. El término también se refiere
a un sisterna operativo, el cual implica una arquitectura de hardware especial,

RDBM: (Relational Data Base Management System) Bl modelo reiacional abandona el concepto
de relaciones padre-hijo entre diferentes elementos de datos. Ademas, el dato es organizado en
conjunlos 16gicos matematicos dentro de una estruclura tabular. En un RDBM, cada campo se
convierte en una columna dentro de una tabla, y cada registro se convierte en un renglén.
Diferentes relaciones entre varias tablas, son definidas a través del uso de funciones
mateméticas, tales como el JOIN y UNION.

Redes neuronales: Técnica de andlisis de ia minerla de dates gque construye modelos
atendiendo los patrones en los datos que se analizan. Son modelos predictivos que basados en
principios simitares a aquelios que figen el cerebro humano. En una red de nodos (neuronas),
cada nodo recibe una entrada y envia una salida a Jos nodos subsecuentes basandose en lo que
recibio como entrada. Una vez que la red neuronal ha sido validada, puede ayudar & analizar y
predecir eventos a partir de entradas de datos nuevos.

Registro: Conjunto de campos refacionados que almacenan informacion acerca de un elemento,

Sistemas de visualizacién: Técnica d andlisis de la mineria de datos que permite hacer
descubrimientos analizando los datos de manera grafica con muchas variables, vy después ver
patrones y relaciones que seria muy dificl determinar mediante algoritmos de maquina, sin
importar las capacidades de computo del sistema,
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SQL: (Structured Query Language) Lengusie usado para preguntar ¥ procesar daios en bases
de datos relacionales. Grigmaimente desarrolfado por 1BM para mamnframes.

UNION: En bases de dalos relacionales, es la unién de dos archivos.

UNIVAC . (UNIVersal Automatic Computer) Primer computadora comercial exitosa, introducida
en 1951 por Remmgton Rand.
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