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Introduccién

INTRODUCCION

En la mayoria de las carreras que se imparten en la Universidad Nacional Auténoma de
México, se pide como un requisito de epreso o ingreso el conocimiento de une o més idiomas

extranjeros, lo que hace necesario que en la Universidad se ofrezcan cursos sobre estas lenguas.

Para satisfacer esta demanda, la UNAM cuenta ¢on varios ceniros de ensefianza de lenguas,

éstos se ubican en los campus siguientes:

. Ciudad Umiversitaria (CELE)

. Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza
. Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragén

. Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala
s Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin

Debido a su ubicacion en la Ciudad Universitania, el Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras (CELE) es el que tiene la mayor demanda, tante para cursar los estudios de idiomas como

para la presentacion de exdmenes de certificacién de conocimientos.

En lo referente a la certificacién del conocimiento del idioma, estos centros son los
encargados de evaluar y, en su caso, expedir la constancia correspondiente; esto hace necesario el
contar con un organismo encargado de la aplicacidn de estos exdmenes y de todo lo relacionado con

€5tc proceso.

Con lo anterior en mente, ¢l 18§ de abril de 1989, el Director del CELE, Mtro. Fernando
Castafios Zuno, expidi6 el acuerdo de creacion de la Coordinacion de Evaluacion y Certificacion

{CEC).

Esta coordinacién tiene a su cargo la programacion, aplicacién y calificacion de exdmenes de
los idiomas que se han establecido como requisitos de ingreso y/o cgreso para los estudios

universitarios.
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Introduccién

El Hlevar un control adecuado sobre estos procesos, asi como garantizar que se respeten los
plazos convenidos en el Reglamento de eximenes del CELE, requiere de un gran esfuerzo
admunistrativo, mismo que implica perder un tiempo significativo que podria emplearse en el analisis

y elaboracién de nuevos examenes.

Esto provoca que el personal de ta Coordinacién dedique casi todo su tiempo al trabajo
administrativo y se descuide la labor de disefiar nuevos examenes o analizar los ya existentes.
Ademds, muchas de las partes de su trabajo se hacen de una forma manual, lo que provoca un

acumulamiento de trabajo que podria evitarse si se automatizaran partes del proceso.

La licenciada Barbara Byer Clark, coordinadora de la CEC, solicitd al 4rea de computo del
Centro la elaboracidn de un programa de computadora que auxiliara a la Coordinacién en la

administracién y control de su trabajo.

La implementacién de este proyecto es el motivo del presente trabajo de tesis. Este pretende
cubrir las necesidades que presenta la Coordinacion, y entregar a ésta una aplicacién que contribuya a
agilizar el trabajo administrativo, para que el personal dedique més tiempo a la labor de investigacion,
que como ya s¢ ha mencionado, en la actualidad no recibe la atencién que requiere. El trabajo se

divide en seis capitulos, en los parrafos siguientes se da una descripeidn de cada uno de ellos:

Capitule 1. Antecedentes
Presenta los antecedentes histéricos del CELE y de la CEC, asi como una breve descripcion

del trabajo realizado por la Coordinacién, su organizacion, reglamentos y objetivos,

Capitulo 2. Sistema actual

Presenta una descripcidn del sisterna con que cuenta actualmente la Coordinacion, indicando
cuales son los problemas que presenta y cudles las necesidades que se pretende cubrir con este
proyecto. También se realiza el andlisis administrativo del sistema, mediante la elaboracién de

procedimientos, con el fin de tener herramientas para el andlisis estructurado de este programa.
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Capitulo 3. Sistema propuesto
En este capitulo se presenta una serie de alternativas de solucton, mencionando las ventajas y
desventajas de cada una de ellas, para después indicar cudl fue la alternativa seleccionada, explicando

los eniterios que llevaron a esa decision,

Se incluye también el anilisis administrativo del sistema propuesto, identificando cuales son
las entradas y salidas del sistema, los reportes que se requiere que eniregue y se identifica a las
entidades que intervienen cada uno de estos pasos. También se indica cual fue la herramitenta de
desarrollo que se eligio para este proyecto y las razones de su eleccién y la plataforma de hardware a

utilizar

Capitulo 4. Andlisis estructurado

Cornienza con una breve explicacion de la metodologia que se utilizé en el analisis, para
después presentar los resultados de la aplicacidn de ésta, obteniendo los documenios siguientes:
diagramas de flujo de datos (DFD), diccionario de datos, normalizacién de las bases de dates y

modelo entidad retacion (MER).

Capitulo 5. Disefio estructurade

Los diagramas de flujo de datos cbtenidos en el capitulo anterior se modulan con los métodos
de analisis de transaceidn y de transformacion, para obtener un diagrama de arbol de los médulos. Se
presentan los procedimientos que integrardn al programa, y con ayuda de herramientas como los

arboles de decisidn, y el pseudocddigo de las partes principales del programa,

Capitulo 6. Implementacién del sistema
Se describen las normas adoptadas para los nombres de variables, el estilo de codificacion, la

documentacion interna del cédigo y las prucbas a las que fue sometido.
También, en la forma de apéndices, se incluyen los manuales técnico y del usuario que se

claboraron como herramientas de apoyo para el personal del Ceniro que se encargue del

mantenimiento del mismo, y para los usuarios del sistema, respectivamente.
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1 ANTECEDENTES

1.1 Centro de Enseiianza de Lenguas Extranjeras

El aprendizaje de una lengua extranjera es de vital importancia para la formacion de los
estudiantes de la UNAM, por esta razdn, se incluye en el plan curricular de la mayoria de las
carreras que se imparten en ésta, ¢l conocimiento de uno o dos idiomas, ya sea a nivel de
conprensién de lectura, o de posesion del idioma; de ahi la necesidad de que la Universidad cuente

con una institucién dedicada a la enseflanza de idiomas.

El 30 de noviembre de 1966, el Rector Ing. Javier Barros Sierra firmé el acuerdo que dié
ongen at Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE). En este acuerdo, se mencionan los

topicos siguientes:

. Razones de creacién del CELE
) Objetivos perseguidos
. Cursos que se impartirdn

. Cupos y horarios de los grupos

. Calendario académico
. Sistema pedagdgico a utilizar
. Requerimientos de personal docente y administrativo

Reglamentos

El CELE se rige por los reglamentos aplicables a toda la Universidad, el Reglamento
General de los Centros de Extensién Universitaria, €} Reglamento Interno del CELE y de las

disposiciones que de éstos se deriven.
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El reglamento Interno del CELE esta compuesto de 8 capitulos, ordenados de la manera

siguiente;

L

IL.
III.
v.
V.
V1
VIL
VIII.

ANEXOI,

Disposiciones Generales

Del personal Académico, los Estudiantes y el Personal Administrative
De las funciones del Centro

De los Organos Colegiados

De las unidades de organizacién

De los responsables

De la Maestria en Lingiiistica Aplicada
Del Colegio de Académicos de! CELE

Cursos impartidos

P N oA W

— e e
B N - o

En la actualidad, se imparten en el CELE cursos sobre los idiomas siguientes:

INGLES
FRANCES
ITALIANO
ALEMAN
PORTUGUES
RUSO
JAPONES
ARABE
HEBREQO
GRIEGO
CHINO
SUECO
COREANQ
CATALAN

Estatutos del Colegio de Académicos del CELE
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Los cursos estan dirigidos a la comunidad estudiantil de la Ciudad Universitaria, pero se
tienen Cursos Especiales que se ofrecen al piiblico en general, también se ofrecen cursos de

conversacién y de preparacion para el examen de Certificacion TOEFL.

Organizacion det CELE

El CELE depende de la Secretaria General, a través de la Coordinacion de Programas

Académicos,

Para su comecto funcionamiento, el CELE cuenta con las siguientes unidades de

organizacién;

a) La Direccidn.
b) La Secretaria General y 1a Secretaria Auxiliar.

c) La Unidad Administrativa.

d) Los Departamentos de Idiomas:
. Departamento de Ingles.
. Departamento de Alemén.
. Departamento de Francés.
. Departamento de Italiano.
. Departamento de Ruso, Lenguas Asidticas y Griego Moderno.
. Departamento de Portugués y seccién de Sueco.

€) El Departamento de Lingiistica Aplicada.

f) Las Coordinaciones siguientes:

. Coordinacién de Formacidn de Profesores.

. Coordinacién de Evaluacién y Certificacién.
g) Las Secciones siguientes:

. Seccidén de Traduccidn.

. Biblioteca “Stephen Bastien” y Sala de Lectura.

. Sala de Recursos Audiovisuales.

. Sala de Auto-Aprendizaje.
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. Seccién de Edictones.

. Sala de Cémputo.

. Laboratorios de Lenguas.

. Seccién de Servicios Escolares,

Organigrama de la Coordinacion de Programas Académicos

Secretaria
General

1

Coordinacion de

Programas
Académicos

l I l

DGAPA DGEP DGIA

Figura 1-1. Organigrama de la Coordinacién de Programas Académicos.!

Las personas siguicntes son las responsables del comrecto funcionamiento del CELE:

. E! Director

. Los Secretarios General y Auxiliar

. El Jefe de la Unidad Administrativa

. Los Jefes de Jos Departamentos de Idiomas

. Los Titulares de las Coordinaciones y Secciones

. El Secretario Técnice del Departamento de Lingdistica Aplicada

! DGAPA Dircccidn General de Asuntos del Personal Académico
DGEP Direccion General de Estudios de Posgrado
DGIA  Direccidn General de Intercambio Académico
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Funciones del CELE

Las funciones que tiene el CELE a su cargo son las siguientes:

. Elaborar planes de estudio y programas de ensefianza de lenguas extranjeras y de

formacién y actualizacién de profesores de idiomas.

. Organizar e impartir cursos de ensefianza de lenguas extranjeras y de formacion de

profesores de lenguas.

. Plancar y llevar a cabo investigaciones en lingitistica aplicada y elaborar materiales

didécticos para la ensefianza de lenguas extranjeras.

. Certificar ¢l conocimiento de lenguas extranjeras correspondientes a los objetivos de sus
planes y programas de estudio y a los requisitos de idiomas de la UNAM para becarios y
postulantes a exdmenes profesional y de grado, mediante el disefio y la aplicacién de

examenes de conocimientos de idiomas.

. Establecer acuerdos de colaboracion con las dependencias de la UNAM para la
organizacién € imparticién de cursos, la prestacidn de servicios de certificacion y el

desarrollo de proyectos de investigacion y disefio educativo en el 4rea de lenguas.

. Ofrecer, de conformidad con el Reglamento de Ingresos Extraordinarios de la UNAM.

servicios de investigacidn, docencia y certificacion en el 4rea de lenguas.

. Llevar a cabo con las facultades, escuelas, institutos, centros y demids dependencias
universitarias, actividades de apoyo, asesoria y colaboracién académica en los campos de

la ensefianza de lenguas y la lingiistica aplicada,

. Establecer relaciones de intercambio con instituciones nacionales e internacionales

dedicadas a la ensciianza de lenguas y la lingilistica aplicada.
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. Las demds que establezca la legislacion universitaria.

1.2 La Coordinacién de Evaluacién y Certificacién del CELE

Una funcién principal de! CELE es disefiar y aplicar exdmenes segln los requisitos
académicos de las diversas carreras que se imparten en la UNAM, asi como a los candidatos a becas
en el extranjero y expedir las constancias respectivas. Es, asi mismo, una funcion del Centro evaluar
tanto ¢l dominio de lenguas extranjeras como la capacidad para la docencia en este tema de los

candidatos a Profesor de Educacion Media Superior y de las dependencias incorporadas a la UNAM.

Las funciones del CELE y los servicios que éste presta a la UNAM y 2 la comunidad en

general, hacen apremiante la necesidad de crear mejores sistemas de evaluacién y certificacién,

Tomando en cuenta lo anterior, y con la opinién favorable det Consejo Asesor del CELE, el
18 de abril de 1989, el Director del Centro, Mtro. Femando Castaiios Zuno, expidié el acuerdo de

creacién de la Coordinacion de Evaluacién y Certificacién (CEC).

DEFINICION DE LA CEC

1. La Seccion de Examenes, tiene a su cargo la programacién, aplicacién y calificacion de los
eximenes de idiomas que los Consejos Técnicos de las Facultades han establecido como
requisito de ingreso y/o egreso a los estudios universitarios ¥y la certificacién de la

acreditacion de éstos.

2. Aplica y califica los exdmenes de idiomas solicitados por los alumnos de universidades

incorporadas a la UNAM y certifica la acreditacion de estos examenes.
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3. Certifica, por medio de constancias o actas, la acreditacion en los cursos de Comprension de

Lectura que se imparten en el CELE y en algunas facultades,

4, Extiende constancias a los profesores de Enseflanza Media Superior que acrediten las dos

partes del examen para Profesor de Idiomas.

5. Coordinar las revisiones de examen que se solicitan a la Secretaria Académica del CELE.

6. Presentar los informes y estadisticas que, por la naturaleza de su trabajo, le sean requeridos

por las otras dependencias del Centro y de la Universidad.

AREAS DE TRABAJO

Las dreas de trabajo de la CEC son:

Te Disefio, validacién y revision de exdmenes.
. Aplicacion de exdmenes y certificacion del dominio de una lengua extranjera.
. Analisis de eximenes y obtencién de datos estadisticos sobre los resultados cbtemdos en
¢€stos.
PERSONAL DE LA CEC

La CEC est integrada por un cuerpo de profesores del CELE, quiencs trabajan en las 4reas
de disefio y validacidn de exdmenes. También se cuenta con profesores encargados de la aplicacion,

revisién y modificacion de los exdmenes.
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La CEC tiene un Coordinador, mismo que serd nombrado por el Director del CELE, previa
consulta con el Consejo Asesor del mismo. Este coordinader serd el responsable ante las autoridades

del Centro de los aspectos zcadémicos y administrativos de la evaluacién y certificacién en ] CELE.

Las responsabilidades del Coordinador de la CEC son las si guientes:

. Colaborar con los jefes de los Departamentos del CELE en los diferentes proyectos y tareas
que tengan que ver con [a evaluacién y certificacidn.

. Reunir y sistematizar la informacién relativa a la evaluacién y certificacién estipuladas en los
acucrdos de colaboracidn entre el CELE y las Instituciones de la UNAM; y entre el CELE y
las Escuelas incorporadas a ésta. También sera e] encargado de buscar los canales adecuados
para dar apoyo y asesoria cuando éste sea ¢l caso.

. Indicar, por medio de su firma, que los requisitos académicos que avzlan los certificados han
sido revisados, con el fin de que sean firmados por el Director del CELE, el Secretario

Académico o el Jefe de la Seccién Escolar.

Los trabajos que deba realizar la CEC podrén ser propuestos por el Director del CELE,. el
Consejo Asesor, el Consejo Académico, los Jefes de los Departamentos de Lenguas, el Jefe del
D.L.A. o el Coordinador de 1a CEC

Las solicitudes de trabajo serdn dirigidas al Coordinador de la CEC. También se someterin a

la consideracion del Director o del Secretario Académico, en su caso, para su autorizacién.,

Ademis, se cuenta con dos secretarias y una persona encargada de la atencién en ventanilla,

esta dltima es la que inscribe y recibe las solicitudes de los interesados en presentar un examen,

Las secretarias son las encargadas de imprimir las constancias, generar listas de alumnos
inscritos y, en algunos casos, vigilan un grupo mientras éste realiza su examen. La figura 1-2 ilustra el

organigrama de la CEC.
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OBJETIVOS DE LA CEC

. Elaborar instrumentos de acreditacién vélidos y confiables para evaluar la comprensién de
textos escritos en las diferentes lenguas extranjeras que se imparten en el CELE y la posesion

0 dominio de éstas mismas lenguas.

. Crear elementos de evaluacién vilidos y confiables para los examenes para becarios y para

profesores de Enseftanza Media Superior y de instifuciones incorporadas a la UNAM.

. Impulsar el intercambio de ideas entre los profesores dedicados a la evaluacién y a la

investigacién de la evaluacion.

. Incorporar oportuna y eficientemente a las tareas de certificacién, las innovaciones

desarrolladas en la investigacién.

. Unificar y sistematizar los procesos de diseiio, elaboracién validacién y utilizacién de

exdmenes, asi como los procesos de certificacion.
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Coordinador

Profesores

Secretana 1

Secretaria 2

Encargado
Ventanilla

Figura 1-2. Organigrama de ta Coordinacién de Evaluacién y Centificacidn.

POBLACION QUE SOLICITA EXAMENES DE IDIOMAS

La poblacién que acude a la ventanilla de esta Coordinacidn para solicitar exdmenes de

idiomas como requisito académico, es heterogénea en cuanto a su formacion en la lengua extranjera

que desean certificar y a su situacién escolar. Esta diversidad de solicitantes puede clasificarse de la

manera siguiente:
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. Alumnos inscritos en fa UNAM. Son los estudiantes que aun se encuentran cursande los
estudios de Licenciatura o de Postgrado, y que en su mayoria tienen conocimientos de una

lengua extranjera.

. Aspirantes a estudios de postgrado en la UNAM. Estos alumnos pueden ser egresados de una
licenciatura de la UNAM o bien, provienen de otras universidades y requieren la certificacion

del idioma para poder ingresar o egresar de estos estudios.

. Egresados de la UNAM. Son alumnos que por diversos motivos no cubrieron el requisito de

idioma durante sus estudios universitarios y que lo solicitan para fines de titulacion.

. Alumnos de licenciatura de universidades incorporadas a la UNAM. Son alumnos que
cursaron o estan cursando sus estudios universitarios en otras escuelas y ésta les solicita

certificar e] conocimiento de un idioma para egresar o ingresar a sus ciclos de estudios.
» Aspirantes a becas para realizar estudios fuera del pais. Estos alumnos pueden ser
estudiantes de fa UNAM o bien, o otra universidad, y requieren acreditar ¢l idioma para

realizar estudios fuera del pais.

. Profesor de idiomas a nivel superior. Se aplica a aquellas personas que son propuestas por

escuelas incorporadas a [a UNAM para ocupar una plaza de profesor de idiomas.

. Guias de turistas. Este examen lo requicren los candidatos a ser guias de turistas que envia la

Secretaria de Turismo.

DESCRIPCION DE LOS EXAMENES QUE SE APLICAN EN LA CEC

Para satisfacer las necesidades particulares que tiene cada tipo de solicitante, la CEC ha
elaborado distintos tipos de exdmenes. Los temas que s¢ abarcan en cada examen y su complejidad

dependen del tipo de solicitante.
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. Exdmenes de comprension de lectura. Se evaliia la capacidad del sustentante para
comprender un texto escrito en otro idioma y su habilidad para extraer informacion del

mismo.

. Exdmenes de pasesion. Este examen evalia las cuatro habilidades basicas en el dominio de
una lengua extranjera: Comprensién de lectura, Comprension auditiva, Produccion oral y
Competencia lingttistica. Cabe mencionar que a partir de 1982 se elimind la parte de

Produccidn escrita.

. Examen de becario. Como su nombre lo indica, este examen lo presentan guienes solicitan
una beca para estudios en el extranjero. Comprende las cuatro habilidades bésicas

mencionadas en ¢l inicio anterior, y se incluye una seccién para evaluar la Produccién escrita.

. Examen para profesor de idiomas. Este examen lo presentan quienes aspiren a ser profesores
de idiomas extranjeros en una escuela incorporada a la UNAM. Consta de dos secciones, que
s¢ presentan por separado:

1. Dominio del idioma

2. Metodologia de la enseflanza
Es requisito aprobar la primera parte para poder presentar la segunda. En caso de no aprobar
la primera parte, ¢] aspirante deberd esperar un minimo de 6 meses para poder presentarla
otra vez; para la scgunda parte, el tiempo que debe dejar pasar entre cada intento es de 4
meses. Para ambos casos, sélo se tendrin dos oportunidades adicionales para aprobar el

£xamen.

. Examen TOEFL institucional. Es un examen de dominio del inglés americano Yy
estandarizado, que se aplica en todo el mundo a aspirantes a realizar estudios en EE. uu.,
Canad u otros lugares que lo exigen como requisito de ingrese. Contemnpla las habilidades de
Comprensidn auditiva, Gramitica y de Lectura.

. Examen para guias de furistas. Se aplica a los candidatos enviados por la Secretaria de
Turismo pare su acreditacién comeo guias de turistas. Contempla las habilidades mds

necesarias para desempeiiar este trabajo, como son la expresién oral, la comprensién auditiva
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y la competencia lingiiistica. La Secretaria de Turismo exige una puntuacién minima del 80%

para acreditar este examen.

Para los exdmenes mencionados en los tres primeros incisos, en caso de no obtener una
calificacion aprobatoria, pedré solicitarlo nuevamente después de 30 dias naturales; si no acredita en
esta oportunidad, tendra que esperar 90 dias naturales; en caso de reprobar, solo tendrd derecho al

examen después de 6 meses.

En 1996, la CEC atendié a un total de 8000 personas que necesitaban presentar algin
examen. Para 1997, se prevé que se atenderad a 10000 personas aproximadarnente; esto representa un
incremento del 25% en et volumen de informacién procesada. Se estima que, en 1998, esia cifra

seguird incrementdndose.

E! llevar un control adecuado sobre estos procesos, asi como garantizar que se respeten los
plazos convenidos en el Reglamento de Exdmenes del CELE, requiere de un gran esfuerzo
administrativo, mismo que implica perder un tiempo significativo que podria emplearse en el anilisis

y elaboracién de nuevos examenes.

Como puede observarse, el trabajo de esta Coordinacién es extenso y muy variado, de ahi la
necesidad de contar con herramientas que permitan la optimizacién de sus procesos. Actualmente, la
CEC cuenta con un sistemna de computo que les brinda apoye en la realizacidn de sus tareas; la

descripcién de éste es ¢} terna del capitulo siguiente.
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2. SISTEMA ACTUAL

2.1 Descripcion del sistema existente

La CEC cuenta con un programa de computo que se utiliza para capturar la informacion
relativa a las personas que solicitan presentar un examen de conocimientos de idioma. Este
sistema, escrito con ¢l lenguaje Clipper versién 5.0, se puso en operacién en 1990, y desde

entonces no ha recibido mantenimiento alguno.

Como es de esperarse, e} sistema necesita adecuarse a los cambios que han sufrido los

procesos realizados por [a Coordinacidn, asi como al notable incremento en las cargas de trabajo.

Este programa registra los datos de los solicitantes en una base de datos en la que se lleva
un registro de los exdmenes que éste ha presentado y del resultado obtenido en cada uno de ellos.
También, genera algunos reportes que pueden emplearse para la elaboracidén de informes y
estadisticas, estos reportes, en su mayoria, proporcionan informacién acerca de la cantidad de
exdmenes aprobados y no aprobados durante un rango de fechas determinade por el usuario,

tomando como segundo criterio de ordenacidn, alguno de los siguientes:

. El idioma del que tratd ¢l examen
. El nivel académico del alumno
. La facultad o escuela de procedencia

El procedimiento de inscripcidn ¢s totalmente manual, y ¢n ese momento no hay forma de
saber si el alumno tiene 0 no derecho a presentar el examen que solicita, también el comprobante

que se entrega se escribe 8 mano, lo que hace més lento el proceso.

Entre las caracteristicas que seria deseable cambiaran, se pueden enumerar las siguientes:
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Se trata de un sisterma monousuario, por lo que la carga de trabajo recae sobre una sola

pPersona.

Incorporar al sistema e! control de {as evaluaciones que se aplican a los aspirantes a profesor

de idiomas a nivel medio superior en escuelas incorporadas a la UNAM.

Validar toda la informacién proporcionada por el alumno, de acuerdo 2 lo establecido en los
Reglamentos respectivos, y verificar totalmente que un alumno tenga derecho a presentar
examen en la fecha que é! solicita, para evitar que lo presente antes de tiempo; también se

requiete un control de las cancelaciones y solicitudes de cambio de fecha que se presenten.
Las constancias correspondientes a los exdamenes aprobados se elaboran manualmente en un
procesador de textos. Se pretende automatizar esta tarea, con un minimo de intervencién por

parte de} operador.

También el sistema presenta algunos errores, por ejemplo, en los reportes citados

anteriormente, las cifras correspondientes a los totales de exdmenes aplicados no corresponden a lz

suma de subtotales. Otro error importante es que, si al momento de capturar los datos de un alumno

S¢ cometc un eIror, no se puede corregir esa entrada, ni se dispone de alguna utileria para eliminar

desde ef sistema ese registro de 1a base de datos.

2.2

Andlisis administrativo

El anélisis administrativo de un sistema identifica los procedimientos, fases y pasos que lo

integran. Mediante e! apoyo de este procedimiento se puede:

Identificar las entradas y satidas del sistema
Identificar las entidades internas y extemas involucradas

Identificar al personal responsable de cada actividad desarrollada
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En el sistema de computo actual, se identifican los siguientes procedimientos:

. Inscripcién a examen de becario, posesién y comprension de lectura.
. Inscripcion a examen de profesor.
. Inscripcion a examen de guia de turistas,

A continuacién, se muestra ¢l resultado de aplicar este andlisis al sistema actual de la CEC.
Cabe mencionar que las palabras en negritas indican una entidad extema que interachia con el

sistema, y las palabras en cursiva representan los decumentos que entran o salen del sistema.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR Y PRESENTAR UN EXAMEN

(BECARIO,DOMINIO Y COMPRENSION DE LECTURA)

El solicitante llega a 1a ventanilla a solicitar el examen.

La Coordinacién de Evaluacién y Certificacién (CEC) i¢ entrega una solicitud e instructivo, segin

la facultad de procedencia y el tipe de examen requerido.

El solicitante llena la solicitud, entrega las fotografias requeridas y paga la cuota correspondiente en
la caja del CELE.

La CEC revisa la solicitud y la documentacién que entrega ¢l solicitante.

La CEC asigna fecha de examen y entrega comprobante ai candidato. Este comprobante contiene su
nombre, nimero de cuenta, fecha, hora y lugar en que se realizard el examen y firma de 1a persona

que lo atendid.

La CEC entrega las solicitudes de cada sesién de exdmenes, para fa captura de los datos personales
de cada solicitante: nombre, nimero de cuenta, direccitn, teléfono, facultad o escuela de procedencia,

fecha, tipo de examen, idioma y nivel académico.
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La CEC imprime una hoja histérica conteniendo nombre, nimero de cuenta, idioma, fecha, resultado
¥ tipo de examenes presentados hasta la fecha por cada solicitante. De este Aistdrico se imprime una

copia por cada grupo abierto.

La CEC escoge del banco de exAmenes el apropiado para cada solicitante, de acuerdo con los datos

contenidos en el historial mencionado en el punto anterior.

La CEC asigna ¢l salén en el que el solicitante presentara su sxamen.

La CEC antes de aplicar ¢l ¢xamen pide a cada candidato que se identifique con una credencial
vigente con firma y fotografia; le indica cudl es su Jugar y, en caso de ser necesario, proporciona
diccionarios.

El solicitante presentz su identificaci6n.

La CEC cuida de que todo se desarrolle correctamente durante la sesion. Recibe los exdmenes al
término de ésta o cuando el solicitante termina de resolverlo. Revisa los textos de las pruebas,

borrando las anotaciones hechas por los sustentantes, o reemplazando los ejemplares muy

maltratados con ofros nuevos,

La CEC califica los exdmenes.

La CEC captura los resultados y clave del examen presentade por cada solicitante.

La CEC imprime hoja de resultados con niimero de cuenta, nombre, resultado de cada solicitante, y,
opcionalmente, la clave del examen presentado. esta hoja se tiene en ventanilla para poder informar a
los solicitantes sobre su resultado.

La CEC registra los aprobados en una fibreta de control para asignar un niimero de constancia.

La CEC elabora la constancia, que contiene los siguientes datas del solicitante: nimero de

constancia, nombre, nimero de cuenta, carrera y facultad, idioma, tipo de examen y fecha. Se

imprime y s¢ pasa a firmas. Se fija la fotografia, sello realzado, ojiltos y seilo de la CEC.
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La CEC entrega el criginal de la constancia al interesado. Guarda una copia junto con fa solicitud.
El solicitante presenta identificacion, recoge la constancia y firma de recibido.

La CEC periédicamente separa las copias de las constancias por idioma y por tipo de examen, se

ordenan alfabéticamente, se hace una relacién y se manda por medio de oficto al Archive General.
La CEC envia por medio de relacion y oficio las consrancias que no recogen los interesados a las
oficinas de Servicios Escolares de las facultades o escuelas correspondientes.

PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR UN EXAMEN DE PROFESOR

EL SOLICITANTE entrega la documentacién requerida en Ila Direccién General de
Incorporacién y Revalidacién de Estudios (DGIRE).

LA Coordinacién de Evaluacién y Certificacién (CEC) recibe la solicitud y una tarjeta de control

con fotografia, conteniendo informacién general y académica del candidato.

LA CEC coteja registros existentes del solicitante en la CEC. Saca las farjetas de los que han

solicitado y/o presentado examen en fechas anteriores.
1.A CEC determina para cada selicitante, cuil es el examen que se le aplicara.

LA CEC pega la foto en las tarjetas, anota fecha de examen, idioma, nombre, domicilio, teléfona,

lugar donde realizd su formacidn académica y nombre de la institucidn que lo postula,
LA CEC registra la solicifud en una libreta de control.
LA CEC captura en la computadora los datos contenidos en la tarjera.

LA CEC prepara los exdmenes para la sesién (captura, fotocopiade y compaginado) y se turnan al

examinador para su aplicacién,
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LA CEC antes de aplicar ¢l examen pide a cada solicitante que se identifique con una credencial
vigente con fotografia y firma, posteriormente le indica cudl es su asiento. Proporcicna instrucciones

generales,

LA CEC durante la sesién cuida que todo se desarrolle correctamente. Recibe los examenes cuando

termina cada solicitante o al finalizar la sesion.

LA CEC califica los exdmenes.

LA CEC captura los resultados y clave del examen.

LA CEC imprime hoja de resultados con nombre y resultado, misma que se tiene en ventanillas para

poder informar a los candidatos.

LA CEC registra a los solicitantes aprobados en una libreta de control para asignar un nimero de

constancia.

LA CEC clabora la constancia capturando los datos siguientes: niimero de constancia, nombre,

idioma, fecha del examen y los resultados obtenidos y desglosados.

LA CEC imprime las constancias y las pasa a firma en la CEC. Se turnan para armar (fijar foto, sello

realzado, ojillos, sello de la CEC y facsimil).

LA CEC pasa [as constancias a firmas en la Direccién del CELE,

LA CEC recoge constancias firmadas, las ordena alfabéticamente y las archiva. Entrega original y

copia al solicitante.

EL SOLICITANTE presenta identificacién, firma de recibido y recibe la constancia.

LA CEC envia una copia de cada constancia a DGIRE, por medio de relacién y oficio.
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LA CEC guarda una copia de cada constancia.

LA CEC separa periodicamente las copias de las constancias por idioma y tipo de examen Y las

ordena alfabéticamente.

LA CEC guarda las constancias que no recogen los interesados.

PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR UN EXAMEN PARA ACREDITACION

DE GUIA DE TURISTAS

EL SOLICITANTE entrega la documentacidn requerida en la Secretaria de Turismo {(SECTUR).

LA CEC recibe la solicitud, que contiene informacién general del solicitante,

LA CEC coteja registros existentes del soficitante en la CEC.

LA CEC registra la soficitud en una libreta de control.

LA CEC captura en la computadora los datos contenidos en la soficitud.

LA CEC prepara los exdmenes para la sesién (captura, fotocopiado y compaginado) vy se tuman al

examinador para su aplicacién.

LA CEC antes de aplicar el examen pide a cada solicitante que se identifique con una credencial con

fotografia y firma, posteriormente le indica cuil es su asiento. Proporciona instrucciones generales.

LA CEC durante Ia sesion cuida que todo se desarrolle correctamente. Recibe los exAmenes cuando

termina cada solicitante o al finalizar la sesidn.

LA CEC califica los examenes.
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LA CEC captura los resultados ¥y clave del examen.

LA CEC imprime hoja de resultados con nombre y resultado, misma que se tiene en ventanillas para

poder informar a los solicitantes.

LA CEC registra a los solicitantes aprobados en una libreta de control para asignar un nimero de

constancia.

LA CEC elabora la constancia capturando los datos siguientes: nimero de constancia, nombre,

idioma, fecha del examen y los resultados obtenidos y desglosados.

LA CEC imprime las constancias y las se turnan para armar (fijar foto, sello realzado, ojilios, setlo de
la CEC y facsimil).

LA CEC pasa las constancias a firmas en la Direccién del CELE.

LA CEC recoge constancias firmadas, las ordena alfabéticamente y las archiva, Entrega original y

capia al solicitante.

EL SOLICITANTE presenta identificacién, firma de recibido y recibe la constancia.
LA CEC envia una copia de cada constancia a SECTUR, por medio de relacién y oficio.
LA CEC guarda una ¢opia de cada consrancia._

LA CEC separa periédicamente las copias de las constancias por idioma y tipo de examen y las
ordena alfabéticamente.

LA CEC guarda las constancias que no recogen los selicitantes.

Como puede observarse, el trabajo de¢ la CEC tiene muchas partes que se realizan

manualmente y, aunque cuenta con ¢l apoyo de un sistema de computo, la parte desempefiada por
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¢ste es minima. También cabe resaltar que los tres procedimientos descritos son muy similares, v,

aunque con diferentes pasos, realizan la misma tarea (una mscripcion a examen).

2.3  Ventajas y desventajas del sistema actual,

La operacion de este sistema presenta algunas ventajas y desventajas para la Coordinacién.

Entre las ventajas que pueden enumerarse, se tienen las siguientes:

. El personal que labora en 1a CEC conoce ¢l sistema y muestra aceptacién hacia el mismo,

. No requicre de una alta inversién en equipo o capacitacién para ¢l personal que lo utiliza.

También, se tienen las desventajas siguientes:

. Al tener unz arquitectura monousuario, no pueden trabajar dos o mis personas a la vez en

el sistema, lo que ocasiona un fuerte retraso en ¢l trabajo administrativo y en la captura de

informacién,
- Como se mencioné anteriormente, ¢l sistema presenta algunos errores de programacién.
. Se carece de manuales de usuario y de la documentacién técnica del sistema, lo que

dificulta cualquier modificacién a éste, por muy sencilla que ésta sea.

. Debide al aumento de la carga de trabajo, la impresién de constancias lleva un tiempo
considerable.

. El sisterna no contempla algunos cambios que ha sufrido la forma de trabajo.de la

Coordinacidn.

Después de realizar este andlisis al sistema actual de la Coordinacidn, se resalta la
necesidad de contar con una aplicacién que se adapte mejor a los requerimientos actuales de esta
dependencia, y que ademas satisfaga las necesidades que este sistemna no cubre. En el capitulo
siguicnte, se presentarin algunas altemmativas de solucidn a este problema, el anilisis de cada una

de ellas y el resultado de la evaluacion de esta opciones de solucidn.
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3  SISTEMA PROPUESTO

3.1 Alternativas de solucion

El conjunto de posibles soluciones para este problema se reduce a unicamente dos, esto se
debe en parte z la inversidn que ¢l CELE esta dispuesto a realizar y a las limitaciones que impone

la infraestructura de computo que se estd instalando en dicho Centro.

Opcian 1. Efectuar a cabo un mantenimiento correctivo en el sistema actual para adaptarlo a los
nuevos requerimientos de sus usuarios, mas ¢l desarrollo de nuevas rutinas que realicen
las operaciones de las que carece actualmente.

Opeidn 2. Desarrollar un sistema nuevo con base en los requerimientos actuales.

En la tabla 1 se resumen las caracteristicas de cada una de las posibles soluciones:

[Posible Solucién. | Sistema (‘)'pErativo Lenguaje 7 j\_r“q_uiteclu;
ijéfaﬁ"t” ™ 7[Ms-DOS Clipper Monousuario
Opcidn 2 MS-DOS, Novell DBMS, Clipper | Multiusuario

Tabla 1. Posibles soluciones.

En la opcidn 2, se menciona como posible lenguaje de programacion a Clipper, debido a
que el personal del area de computo del CELE, que seria el encargado de darle mantenimiento 2
sistema, tiene amplia experiencia en su manejo; ademas, la mayoria de los sistemas propios con

que cuenta el Centro estan escritos en este lenguaje.

26



Capitulo 3 Sistema propuesto

Descripcién de la primera opcién

Ventajas:

. Los usuarios tienen experiencia en ¢l manejo del sistema.

. No implica una fuerte inversién de equipo ni capacitacién para el usuario finat.

. Los usuarios finales aceptan el sistema.

Desventajas:

. La falta de documentacién del sistema provoca que se dedique un tiempo excesivo al

estudio de la codificacion ¢ interpretacién de la misma,

. El estudio de las tablas de datos y la reestructuracién de las mismas también exige una

fuerte inversién de tiempo,

. Por la falta de manuales, ia adaptacidn del cédigo fuente presenta una probabilidad de error
muy alta. -
. El cambio de arquitectura (de monousuario a multiusuario), implica una reestructuracion

total de varias secciones det codigo.

. La falta de manuales hace suponer que no se realizé un anilisis para la realizacion del
sistema.
. L.a adicién de nuevas opciones presenta varias dificultades.
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Descripcién de la segunda opcidn

Ventajas:

. Se realizard un analisis integral del sistema.

. Se incrementara la eficiencia de la Coordinacidn y la atencidn a alumnos serd mis répida.

. El mantenimiento al sistema serd menos costoso. Se tendrd mas flexibilidad en la

adaptacidn de nucvas caracteristicas al sistema.

. La base de datos podrd ser multiusuario y sin redundancia en la informacidn.

. Se tendrd una documentacidn completa del sistema: Andlisis, disefio, implementacién y

manuales, tanto de usuario como de programador.

. Los mddutos del sistema presentan un alto grado de cohesidn.

Desventajas:

. Mayor costo inicial.

. Durante el inicio de la operacidn del sistema, los usuarios finales pueden manifestar

rechazo hacia él.

Conclusién

El estudiar ¢ interpretar ¢l codigo fuente del sistema actual, asi como las modificaciones y
adiciones que éste requiere, hacen que Iz opcion de empezar desde cero un nuevo sistema sea la

decisién mas adecuada para 1a Coordinacion. También es Ja mejor opcidn para el personal del Area
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de Computo del CELE, pues el mantenimiento que se requicra en un futuro serd més facil de

realizar.

3.2

Andlisis Administrativo del sistema propuesto

Como se mencioné en ¢l capitulo anterior, ¢l sistema de cdmputo actual requiere de una

modificacién significativa para que su desempeiio esté acorde con la carga de trabajo de la CEC.

En los pirrafos siguientes se proporciona una lista de los cambios deseados por ¢l personal que

labora ¢

n esta Coordinacién,

La poblacién que presenta exdmenes en la CEC es muy variada, y muchos de ¢llos no son
alumnos de la UNAM, por lo tanto, no tienen un niimero de cuenta. Para estos casos, se debe
lener oiro método de identificacién, por ejemplo, su R.F.C.. Es necesario que se disponga de

esta facilidad en la captura de la informacién.

Si la persona que opera ¢l sistema comicte algin ervor al capturar los datos de un alumno, no
se tiene la posibilidad de corregir ese registro, tampoco se puede eliminar desde el sistema, lo
que ocasiona duplicidad en la informacién, para terminar con esto, se requiere que cl sistema

ofrezca la opeidn de corregir ba informacién que se teclea.

Incorporar al sistema el controt de las evaluaciones que se aplican a tos aspirantes a profesor
de idiomas a nivel medio superior en escuelas incorporadas a la UNAM, Actualmente, este

control se lleva manualmente mediante el llenado de tarjetas.

Verificar totalmente que un alumno tenga derecho a presentar examen en la fecha que él
solicita, para evitar que lo presente antes de tiempo; también se requicre un control de las
cancelaciones y solicitud de cambio de fecha de examen que se presenten. Cabe mencionar

que la CEC no ofrece actualmente esta facilidad.

Mantener una relacién de los eximenes existentes en el banco, v un historial de los

presentados por cada alumne, para evitar que éste presente més de una vez la misma prueba.
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. Las constancias correspondientes a los exdmenes aprobados se elaboran en un procesador de
textos, una a una, lo que representa una fuerte inversién de tiempo por parte del personal. Se

contempla automatizar esta tarea, con un minimo de intervencion por parte del operador.

. Como parte del mantenimiento que debe darse a la informacién, ¢l sistema debe contar con
utilerias que regeneren los indices de las bases de datos empleadas en él. Ademds, para
prevenir una pérdida de la infermacidn, es deseable disponer de un medio para respaldar y

restaurar las bases de datos ¢n y desde discos flexibles.

. Como estrategia de seguridad, se pretende tener un catilogo que contenga el nombre, una
clave y pessword para cada uno de los operadores del sistema. El acceso a los distintos
modulos del sistema dependerd de las tareas especificas de cada uno de ¢llos, mediante un
esquema de prioridades. El acceso a este catilogo solamente lo tendrdn los operadores con la
prioridad mas alta. En el sistema actual se tiene este catilogo, pero, por errores de

programacidn, no es posible agregar o eliminar registros de él.

. Con el fin de aumentar la productividad de la CEC, y considerando que en el Centro se estd
instalando una red local tipo Novell, se requiere que este sistema funcione bajo dicho

ambiente.

. El proceso de inscripcidn en ventanilla es totalmente manual, lo que lo hace propenso a
errores, como el que se inscriban en un grupo a mis personas de {as que se plancaron al
abrirlo. Con este problema en mente, y teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo
anterior, se tiene planeado instalar una estacidn de trabajo en la ventanilla y realizar las
inscripciones directamente en €] sistema, esto dltimo reduciria la carga de trabajo de las

secretarias de la CEC.

De la lista anterior se desprende que los cambios requenidos implican una reestructuracion
total del sistema, y también se presentardn algunos cambios en la forma de trabajo que tiene el

personal de la Coordinacidn.

Una vez analizados los requerimicntos actuales, y con base en los parrafos anteriores, se

determiné que el sistema tendra los procedimientos siguientes:
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. Inscripcidn a examen (para cualquier tipo de examen).
. Cambio o cancelacién de un examen.
. Correccion de los datos del solicitante.

En los pirrafos siguientes, se proporcionan los resultados de aplicar un andlisis
administrativo a los procedimientos anteriores, como en el andlisis del sistema actual, las palabras
en negritas indican una entidad externa que interactia con el sistema, y las palabras en cursiva
representan ios documentos que entran o salen del sistema.

INSCRIPCION A EXAMEN

El solicitante se presenta en la ventanilla de exdmenes de la Coordinacién de Evaluncién y

Certificacién (CEC), a tramitar su inscripcién al examen que necesita presentar.

La CEC entrega al solicitante la solicitud de inscripcion y le pide la documentacidn requerida.

El solicitante devuelve la solicitud debidamente requisitada y la documentacion solicitada.

La CEC registra en la terminzl de ventanilla nimero de cuenta, el nombre, la facultad, la carrera,

el idioma y el tipo de examen que presentar el solicitante.

La CEC verifica st el solicitante tiene derecho a presentar ¢l examen solicitado, si lo tiene, le

asigna grupo.
La CEC imprime ¢] comprobante de inscripcién y se lo entrega al solicitante.
La CEC. Una vez lleno el grupo, realiza la captura de datos complementarios (direccion y

teléfonos del solicitante), determina ¢l examen que presentara cada alumno e imprime el historial

de exdmenes de los alumnos inscritos en el grupo.
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La CEC prepara los examenes que van a utilizarse.

La CEC imprime la lista de alumnos del grupo y la entrega al profesor encargado de aplicar el

examen.

El solicitante. El dia de! examen, muestra su comprobante y una identificacién, para poder entrar

al examen,

El solicitante presenta el examen,

La CEC recoge los exdmenes y los entrega al profesor encargado de calificarlos.
La CEC recibe los exdmenes calificados y captura la calificacion de cada alumno.

La CEC imprime una lista de los alumnos inscritos y la calificacién obtenida por cada uno de ellos

y entrega esta lista al encargado de la ventanilla,
La CEC asigna un niimero de constancia a cada uno de los alumnos que aprobaron el examen.
La CEC imprime las constancias.

La CEC arma las constancias (fija la fotografia, le pone e sello, ¢l sello realzado) y entrega a las

autoridades del Centro que deban firmarias.

La CEC envia a DGIRE (Direccién General de Incorporacién y Revalidacion de Estudios) las

constancias pertenecientes a alumnos de escuelas incorporadas.
La CEC entrega la constancia al soficitante, quien firma de recibido y recoge la constancia.

La CEC envia a la seccién escolar de cada dependencia las constancias no recogidas.
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PROCEDIMIENTO PARA UN CAMBIO DE GRUPO 0 CANCELACION DE UN
EXAMEN

El solicitante se presenta en la ventanilla de la CEC a solicitar el movimiento.
La CEC le pide at selicitante su comprobante de examen.
La CEC verifica que proceda el movimiento solicitado por el alumno,

La CEC. Si procede el movimiento, lo realiza. Si se trata de un cambio de grupo, imprime un

nuevo comprobante y lo entrega al solicitante.

La CEC actualiza el cupo de los grupos afectados.

PROCEDMIENTO PARA REALIZAR CORRECCIONES

EL solicitante ic indica al encargado de la ventanilla que existe un error en la captura de sus datos.
La CEC le pide al solicitante ¢l comprobante de inscripeidn.

La CEC revisa los datos capturados y lo pide al solicitante que indique en dénde ests el error.

La CEC comige los datos erréneos y genera otro comprobante de inscripeion.

El solicitante recibe y revisa el nuevo comprobanie de inscripcion.

La CEC actualiza ia informacidn del solicitante.

33



Capituio 3 Sisterna propucsto

ENTRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA

La lista siguiente resume las salidas que producird el sistema, y proporciona una breve

descripeion de cada una de ellas.

. Comprobantes de cada tramite realizado. Se refiere al taldén que se le da a cada alumno. Es

necesario presentarlo al momento de iniciar el examen.

. Relacidn de sustentantes de cada examen. Se trata de una lista de las personas que van a

presentar un examen determinado.

. Relacidn de exdmenes realizades por idioma, Contiene datos relevantes de los exdmenes

realizados. Tomando como criterio de basqueda el idioma sobre el que tratd la prueba.

. Relacion de exdmenes por fechas. Igual que el anterior, pero clasificado por la fecha de
realizacion,
. Relacion de examenes por facultad, Tgual que los anteriores, pero ordenados por la facultad o

escuela de procedencia del sustentante,

. Relacion de exdmenes presentados por alumno. Es un historial de cada alumno que solicita

un examen a la CEC, contiene la fecha, tipo de examen, idioma y resultado obtenido.
. Lisia de resultados segiin el tipo de examen. Contiene e ntimero de veces que se ha empleado
cada examen de los que se ticnen el banco y los resultados obtenidos por los sustentantes.

Cabe mencionar que este reporte se requiere para analizar el grado de dificultad de cada

prucba.

Lista de entradas del sistema:

. Solicitud de inscripcién a examen.
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33

Exdmenes calificados.

Comprobante de inscripcién.

Eleccion del software a utilizar

En cualquier desarrollo de sistemas, la eleccién del software a emplear es un proceso que

debe tener en cuenta tanto las caracteristicas técnicas del proyecto en particular, cuestiones

comerciales, y la presencia del producto en ¢l mercado nacional. Para este proyecto, se debe contar

con un lenguaje que satisfaga las necesidades siguientes:

Facilidad para el desarrollo de aplicaciones.

Tecnologia de manejo de bases de datos (relacional, jerirquica, etc.). Se debe elegir un
modelo de bases de datos que cuente con la aceptacién del mercado nacional. El modelo de
bascs de datos relacionales es actualmente el mas desarrollado y aceptado, tanto a nivel

nacional como internacional.

Soporte multiusuario. Como se menciond en el andlisis de requisitos, se requiere que el
sistema opere en un entorno muitiusuario, por lo que es indispensable que el lenguaje
elegido soporte esta arquitectura.

Soporte técnico existente. El grado de conocimiento que se tenga sobre el lenguaje elegido
es un factor de suma importancia. Pues de lo contrario se tendrian altos costos de
capacitacion.

Costo del producto,

Independientemente de cudl sea el lenguaje elegido, éste tendrd impacto en la

planificacidn, el analisis, el disefio, la codificacién, la prueba y ¢l mantenimiento del proyecto.
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Se tienen varios lenguajes y manejadores de bases de datos que cubren los requisitos amba
mencionados, pero se decidié tomar en cuenta tinicamente a Clipper 5.2, Paradox para MS-DOS
y Foxpro para MS-D0OS. De los dos dltimos manejadores existen versiones para el entorno
Windows, pero se decidié ne tomnarlos en cuenta por el hecho de que requieren mayores recursos

computacionales y, como se verd en la siguiente seccidn, existen algunas restricciones al respecto,

La tabla siguiente muestra algunas caracteristicas de estos lenguajes, tomadas de un

conjunto de pruebas que realizd una publicacidn especializada'.

ﬁﬁ;guaj'e. "7 7 7 TProcesamiento de archivo Tscg_s]_ - Imﬁortacidrﬁ indexacién [seg—é].=_j]
ﬁiﬁ?:‘__h - T _'-’12“7-'_ ,— T T TS . — 53 == _mm e = L= e -
FoxPro 73 22
Paradox 286 131
Procesamionto de¢ archivos Importacién o indoxacidn.

IICIIppor BFoxPro DParadox ] [lCIIppor BFoxPro OParadox I

Las pruebas se aplicaron bajo las condiciones siguientes: importaron datos en formato de
texto a cuatro tablas; esto lo hace la prucba de importacion ¢ indexacidn: lee el archivo de texto,
crea las cuatro tablas mencionadas y genera un indice para cada una de ellas. La prueba de

procesamiento de archivo lee estas tablas para extraer informacién de ellas.

'BYTE. Dos Data Buases At Work.
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En las graficas anteriores se observa que Paradox obtuvo los tiempos mis altos, lo que hace
que s descarte como herramienta de desarrollo, pues la atencién en ventanilla requiere de rapidez

al recuperar informacién de las bases de datos.

A pesar de que FoxPro presenta los tiempos de procesamiento mas bajos, cl lenguaje

elegido es Clipper, esto se debe a las siguientes razones:

¢ Clipper es un lenguaje compilado; a diferencia de FoxPro, que es interpretado. La ventaja de un
lenguaje compilado es que se genera un archivo ejecutable que no requiere del entomo de

desarrollo para ejecutarse, lo que s¢ traduce en un mejor desempefio del sistema.

*+ El entomo de programacion de Clipper permite la adicién de nuevas caracteristicas al sistema y

fomenta la programacién modular.

* El mecanismo de bloqueo de registros usado por Clipper es muy efectivo. Este punto es muy

importante, dado que se planea ejecutar el sistema en un entorno multiususatio.
* El producto cuenta con una amplia aceptacién en ¢l mercado nacional y, ademds, existen
numerosas librerias con funciones que facilitan la programacién y abrevian el tiempo de

desarrolio.

+ El personal que labora en el Centro de Cémputo del CELE tiene experiencia en el mancjo de

este lenguaje, lo que hace que el tiempo y ¢l costo del mantenimiento al sistema sea menor.

3.4 Hardware a utilizar

Como se mencioné anteriormente, sc estd instalando en et CELE una red Novell, por lo que
se renovarin algunos equipos de cémputo. Esto afecta directamente al proyecto, pues el sistema

debe funcionar bajo cste ambiente.
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El servidor de archivos de la red es un Acer Altos con 32 MB de memoria RAM, disco

duro de 2 GB y cuenta con un microprocesador Pentium con una velocidad de 166 Mhz,

El equipo de computo asignado a la CEC es muy variado, desde miquinas con procesador
80286 a 12 Mhz, hasta equipos equipados con un procesador Pentium a 166 Mhz. Esta diversidad
de equipo es lo que condujo a no tomar en cuenta a lenguajes y manejadores DBMS para ambiente
Windows, pues las computadoras con procesador 80286 carecen de la potencia que requiere este
ambiente. Ademnas, para la atencidn de alumnos en ventanilla, la CEC piensa asignar una de estas
maquinas, 1o que hace que la velocidad de respuesta del sistema sea un factor doblemente

importante.

En cuanto a impresoras, la CEC dispone de una impresora laser y dos impresoras de matriz
de puntos. Una de éstas y la impresora lser estdn configuradas como impresoras compartidas, la

otra impresora de matriz se conectari a la computadora asignada a la atencién en ventanilla.

Como puede apreciarse, el equipo de cémputo del que dispone la CEC es suficiente para la
implementacién del sistema a desarrollar, por lo que no es necesaria la adquisicién de mis
computadoras en este momento, aunque seria deseable reemplazar las computadoras con

microprocesador 80286,

3.5 Metas del proyecto

Como en cualquier proyecto de ingenieria, se e¢spera que con el desarrollo de éste se
cumpla con algunas metas. Estas se definen a partir de las necesidades que debe cubrir el sistema.

Para este proyecto, las metas que deben cumplirse son las siguientes:

. E! sistema debe estar funcionando a mas tardar en Diciembre de 1597,
. Capacitar al personal de [a CEC para que sea capaz de operar el sistema.
. Entregar, junto con el sisterna, los manuales de usuario y del programador.

38



Capituto 3 Sisterna propussto

. Optimizar la atencion en ventanillas, fanto para inscripcién como para consultas de
resultados.

. Reducir 1a carga de trabajo manual, como la impresién de constancias.

. Contar con Ia opcién de comregir los datos de un alumno al momento de su inscripcion.

. Tener la posibilidad de cambiar ¢l cupo de un grupo, segin las necesidades de Ia
Coordinacién.

. No permitir la inscripcién a examen de aquellos alumnos que, de acuerdo con el

Reglamento de Exdmenes del CELE, no cumplan con los requisitos necesarios para

presentar el examen que solicitan.

Con la definicién de las metas de! proyecto, se concluye la primera etapa de éste. En esta
parte se estudié cl entorno en el que operaré el sistema (el CELE y la Coordinacién de Exdmenes),
¥ las necesidades que se tienen; también se analizaron las propuestas de solucion y se eligié a una
de éstas como la solucién dptima. En los capitulos siguientes, se procederad al anilisis de la

solucién adoptada y a su desarrollo, para concluir con la implementacién del sistema.
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4. ANALISIS ESTRUCTURADO

4.1 Andlisis estructurado

El anilisis estructurado es una actividad de construccién de modelos, estos modelos
reflejan el flujo y el contenido de la informacién y, segin el comportamiento de éstos, se determina

lo que se debe construir.

En cualquier sistema basado en computadora, la informacién que fluye por éste se
transforma y produce una salida que puede ser desde un mensaje en la pantalla del operador hasta
un informe impreso. El sistema acepta entradas de distintas formas, desde una entrada por el
teclado hasta un archivo localizado en algin medio de almacenamiento secundario; la
transformacion puede tener cualquier grado de complejidad, segin las caracteristicas del sistema
que se trate. De lo anterior se desprende que el andlisis estructurado es una técnica de modelado del
flujo y del contenido de la informacién. El sistema se representa como una transformacion de

informacién.

En el desarrollo de este proyecto sec emplea la metodologia de Chris Gane y Trish Sarson.
Esta metodologia, y en general ] anilisis estructurado, presentan un enfoque que es aplicable a
todo ¢! ciclo de vida del sistema, pues los diagramas, especificaciones y tablas que produce pueden
emplearse como base de la documentacién del sistema, debido a que reflejan los reglamentos,
politicas y procedimientos de la organizacion en la que reside el sistema'. Esta metodologia esta

compuesta por las siguientes herramientas:

. Diagramas de flujo de datos (DFD)

. Diccionario de datos {(DD)

! Structured Analysis.

Victor Weinberg, Yourdon Press Computing Series.
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. Modelo entidad relacién(MER}

. Normalizacién

En los parrafos siguientes, junto con los resultados de la aplicacién de cada una de estas

herramientas, se da una breve explicacién de cada una de ellas.

4.2 Diagramas de flejo de datos

Este tipo de diagrama es una técnica grafica que representa el flujo de la informacién y las

transformaciones gue se aplican a los datos al moverse desde 1a entrada hasta la salida.

Puede usarse para representar un sistema a cualquier nivel de abstraccién. Los DFD pueden
ser refinados en niveles que representen un mayor flujo de informacién y mayor detalle funcional.
Un DFD de nivel 9 es denominado modelo fundamental del sistema o diagrama de contexto, y
representa al software completo con sus datos de entrada y salida. La simbologia de los diagramas

de flujo de datos se explica en los parrafos siguientes.

Entidad externa

Se usa para representar la fuente o destino de los datos que intervienen dentro del drea del
proyecto. Se representa con un rectdngulo con las lineas izquierda y superior més gruesas que las
otras dos. Se emplean para representar el origen o €l destino de una transformacién, por ejemplo,

un alumno, empleados, clientes, etc,
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Almacenamiento

En ellos se guarda la informacién que necesita el sistema. Los procesos leen los datos de
éstos, los transforman y los vuelven a almacenar cuando el proceso lo requiera. Se representa como
un rectdngulo abierto por el lado derecho; €] nombre del almacén de informacion se escribe en €l

interior de este simbolo.

Proceso

Los procesos representan una transformacién de datos. Se usan para indicar la forma en
que los datos se transforman desde la entrada hasta la salida. Su simbolo es un cuadrado con las

esquinas redondeadas.

Flujo de informacién

Indica el movimiento de datos entre procesos, la entrada y salida de éstos a los almacenes
de informacién y /o entidades externas. Se representan por una flecha cuya punta indica la

direccidn del flujo.

"L
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Esta representacion grafica presenta las siguientes ventajas:

1. Se trata de una representacién grafica sencilla que muestra los procesos que forman el
sistema y excluye conceptos técnicos 0 computacionales que pueden no ser comprendidos

por todos los usuarios.

2. Muestra la transformacidn de los datos a lo largo del sistema, también determina los

almacenes de informacién y procesos que lo integran.

Gane y Sarson, en su libro Structured Systems Analysis: Tools and Techniques,

recomiendan seguir los sicte pasos siguientes para desarrollar los diagramas de flujo de datos:

1. Delimitar el drea a ser investigada.

2. Identificar los fiujos de datos que se encuentran dentro y fuera del 4rea investigada. Estos

datos por lo regular se encuentran en documentos como reportes y manuales.

3. Identificar el origen y destino de los flujos de informacién; éstos representan las entidades

externas del sistema.

4, Para cada flujo de informacidn identificar cudl proceso produce una entrada o una salida,

dentro del 4rea investigada.

5. Investigar lo que ocurre ¢n el interior de cada proceso del sistemna.

6. Trazar los flujos de datos entre los procesos identificados.

7 Verificar la consistencia de los diagramas y, una vez terminados, revisarlos junto con el
usuario.

Una vez realizado ¢l procedimiento anterior, se obtuvieron los diagramas de flujo de datos

del sistemna, en total se tienen 9 diagramas, que se muestran en las paginas siguientes.
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4.3 Diccionario de datos

Un andlisis de la informacidn estaria incompleto si solamente se considera ¢l flujo de ésta.
Cada flecha del diagrama de flujo de datos representa uno o varios elementos de informacién.
Frecuentemente, un almacén de informacién es una coleccién de clementos de datos individuales.
Por tanto, se debe disponer de algin método para representar el contenido y ¢l significado de cada

componente del modelo de flujo.

Se ha propuesto el diccionario de datos (también llamado diccionario de requisitos) como
una gramitica formal para describir el contenido de los objetos definidos durante la etapa del

analisis estructurado.

Las necesidades por las cuales se justifica la creacidn de un diccionario de datos son:

1. Definir datos elementales que se encuentran en los flujos de informacién o en los

almacenes de informacién.

2. Con esta herramienta, los datos no pueden definirse de manera ambigua, ni puede tenerse

informacidn redundante e inconsistente.
3 Se mantienen estindares de significados y nombres tinicos.

4. Se tiene una explicacién clara sobre el significado de cada uno de los datos en el sistema.

Ademiés de lo anterior, cada elemento presente en el diccionario es identificado con un

tipo, este tipo puede ser:
* DATO BASICO
* ESTRUCTURA DE DATOS

* ALMACEN DE INFORMACION
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Los DATOS BASICOS son los componentes que forman a las ESTRUCTURAS DE
DATOS y/o a los ALMACENES DE INFORMACION, si alguno de los elementos del diccionario

tiene una acotacioén en sus valores, se indican los valores minimo (MIN) y maxime (MAX).

La notacién usada para desarrollar una descripcion del contenido, nos permite representar

los datos en una de tres formas fundamentales:

1. Como una secuencia de elementos de datos.
2, Como una seleccion de entre un conjunto de elementos de datos,
3. Como una agrupacién repetitiva de elementos de datos.

Cada entrada de elemento que aparezca como parte de una secuencia, una seleccidn o una
repeticidn puede a su vez ser otro elemento de datos compuestos que necesite un refinamiento

mayor en ¢l diccionario.

La tabla siguiente ilustra la notacién empleada en la construccién de un diccionario de

datos.

![Notacién.ﬂ_"r T T T Significade. |
_7_——:__J-F— R — — _—_— T === E=
= “Equivalente a” (composicién de datos)
+ *y” {concatenacién o conjuncién de datos)
{} Iteracién (repeticién de datos de 0 a infinitas veces)
1 Seleccién (uno v otro de los datos)
Q) Opcional (¢l dato puede o no pertenecer a la composicion)
*x Comentario (aclaraciones sobre el dato o composicién)
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DICCIONARIO DE DATOS.

Dato bésico
=min; 00

max; 99

APE_MAT

Dato bésico

** Apellido materno del solicitante. **

APE_PAT

Dato bisico

** Apcllido paterno del solicitante. **

BANCO_EX

Almacenamiento

=Clave_ex

+ Idioma

+ Tipo_ex

+ Descripeion

** Datos relativos a los examenes existentes en e} Banco de Exdmenes. **
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C

CALIFICACION

Dato bisico
= Resultado.

CAMBIO_ACEPTADO
Dato bisicg

= [Falso/Verdadero)

** Indica si el cambio de grupo parz ¢l examen fue aceptado o rechazado. **

CARGO
Dato bisico
** Nombre del cargo que ocupa la autoridad a la que se dirige la constancia. Ejemplo: Director, Jefe

de Seccidn Escolar, etc. **

CLAVE_EX
Dato bisico

** Es el identificador dnico c irrepetible que tiene cada examen existente en el Banco, **

CLAVE_GRUPO
Dato basico
= Aflo
+Mes
+Consec_exam

** ldentificader de cada grupo formado. Se forma con los dos tltimos digitos de! afio, el mimero de
mes y un nimero consecutivo. Ejemplo 961101 (Aflo 1996, mes de noviembre, grupo 01), **

CLAVE_NUEVO_GRUPO

Dato bisico
= Clave_Grupo

** Identificador del grupo al que se cambi6 el examen (en caso de un cambio aceptado). **
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COMPROBANTE_INSCRIPCION
Estructura de datos

=Nombre

+ [No_cuenta/RFC]

+ Facultad

+ Carrera

+ [dioma

+ Grupo

+ Tipo_sxamen

** Comprobante otorgado por la CEC al realizar ¢] trmite de inscripcion a un examen. **

CONSTANCIAS
Estructura de datos

= Nombre

+ [No_cuenta/RFC)
+ Idioma

+ Tipo_ex

+ Nombre_fac
+Resultado
+Carrera

+ Nombre_dir

+ Cargo_dir

** Documento otorgado por la CEC que avala un resultado aprobatorio en el examen presentado. **

CONSTANCIAS_NO_RECLAMADAS

Estructura de datos
= CONSTANCIAS

** Constancias expedidas por la CEC que no son reclamadas por el interesado. **

COPIA_DE_CONSTANCIAS

Estructura de datos
= CONSTANCIAS

** Copia de cada constancia expedida por Ia CEC, que se conserva parz fines de archivo, **

CUPO_MAX

Dato basico

= Cupo_grupo.

** Niumere miximeo de alumnos que pueden inscribirse a un grupo dade. **
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CUPO_ACTUAL

Dato basico
= Nuevo_cupo

** Niimero de alumnos inscritos en un grupe dado. **

CUPO_GRUPO

Dato bisico

=min;}]
max: 100

** Total de lugares disponibles para cada grupo que s¢ abra, **

CUPO_GRUPO_ACTUAL
Dato basico

= min:1
max:100

** Cupo del grupo asignado antes de realizar un cambio de grupo. **

CUPO_GRUPO_NUEVO

Dato basico

= min;)
max:100

** Cupo del grupo solicitado antes de realizar un cambio de grupo. **

CURSO

Dato bisico

= [Falso/Verdadero]

"* Indica si e solicitante llevé o no un curso cuya calificacién deba promediarse con la del examen.
e
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D

DATOS_ALUMNO

Estructura de datos

= Nombre

+ Facultad

+ Carrera

+ {No_cuenta/RFC]
+ Direccion

+ Tel_casa

+ Tel_ofna

** Datos personales y académicos del solicitante. **

DATOS_CORRECTOS

Dato bisico

= [Falso/Verdadero]

** Indica si los datos del alumno y del examen a presentar son cormrectos. **

DATOS_EXAMEN

Estructura de datos

= Clave_grupo
+ Idioma

+ Tipo_ex

+ Resultado

+ No_constancia

** [nformacion relativa al examen que presentara ¢l solicitante. *¥

DATOS_FAC

Almacenamiento

= Nombre_fac
+ Nombre_dir
+ Cargo_dir

** Datos de la Facultad o escuela de procedencia del solicitante, necesarios para la elaboracién de su

constancia. **
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DATOS_NUEVO_EXAMEN
Estructura de datos

=DATOS_EXAMEN

** Datos relativos ai examen que se presentara, dado un cambio de grupo. **

DESCRIPCION

Dato basico

** comentario breve sobre las caracteristicas particulares de cada examen, como ntimero y tipo de
reactivos, tiempo estimado para tesolverlo, etc. **

DiA
Dato bisico

=min:{
max:3t

E

ESTADISTICAS
Estructura de datos

** Totalidad de los repontes que pueden solicitarse al sistema. **

EXAMEN

Estructura de datos
= Nombre

+ [No_cuenta/RFC]
+ Idioma

+ Grupo

** Representa al examen resuelto por el solicitante, antes de ser calificado. **

EXAMEN_A_PRESENTAR

Dato basico

=Clave_ex
** Identificador del examen elegido para ser resuelto por el solicitante, **
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EXAMEN_CALIFICADO

Estructura de datos

= Nombre

+ [No_cuenta/RFC]
+ Idioma

+ Grupo

+ Calificacién

** Representa al examen resuelto por el solicitante, después de ser calificado. **

EXAMENES_DISPONIBLES

Estructura de datos

= {Clave_ex

+ Idioma

+ Tipo_ex

+ Descripeidn}

** Lista de los examenes existentes en ¢l Banco que cumplen con las condiciones necesarias para
que el solicitante presente uno de ellos. Dg esta lista se elige ¢l EXAMEN_A_PRESENTAR. **

EXAMENES_PRESENTADOS

Estructura de datos

= { Clave_ex
+ Idioma
+ Tipo_ex
+ Resultado }

** Relacidn de todos los exidmenes presentados por el Solicitante. Con base en ella se elabora la lista
de EXAMENES_DISPONIBLES. **

FACULTAD

Dato bisico
** Facultades de la UNAM y escuelas incorporadas a ésta. Dato requerido para fa elaboracion de
constancias, **

FALSO

Dato basico
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** Indica que no se cumple una condicién dada, **

FECHA
Estructura de datos

=Afio
+Mes
+Dia

FECHA_PAGO
Estructura de datos

** Fecha en ln que se realizd ¢l pago del derecho a examen, **

G

GRUPO
Estructura de datos
= Clave_grupo
+ Cupo_max
+ Cupe_actual
+ Fecha

+ Hora
+ Salén

** Datos de cada grupo formado para presentar un examen. **

GRUPOS_EX
Almacenamiento
= Clave_grupo
+ Cupo_max
+ Cupo_ actual
+ Fecha

+ Hora
+ Salén

** Historial de cada grupo formado. **

GRUPO_OK
Dato basico

= [Falso/Verdadero}
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** Indica si los datos del grupo estin correctos. **

H

HISTGRICO_EXAMENES
Estructura de datos

= Nombre
+ No_cuenta
+ { Clave_ex
+ Idiomna
+ Fecha
+ Calificacion }
** Relacion de eximenes presentados por el solicitente en ta CEC. **

IDIOMA

Dato bisico
= [01/02/03/04/05/06/07/08/09/16/11/12/13/14]

01 = Inglés
02 = Francés
03 = Italiano
04 = Aleman
05 = Portugués
06 = Ruso

07 == Japonés
08 = Griego
09 s Arabe
10 = Hebreo
11 = Chino
12 = Coreano
13 = Sueca
14 = Catalan

** Idioma del que tratara el examen. **

IDIOMAS

Almacenamiento

= 1d_tdioma
+ nombre_idioma

*+* [diomas ofrecidos en los cursos de]l CELE. **
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ID_IDIOMA

Dato basico

=min:01
max:14

** Clave de cada idioma disponible en el CELE (véase IDIOMA). **

IMPORTE_PAGADO

Dato bisico

** Monto del pago realizado por el solicitante, por concepto de derecho a examen, **

INSCRITO_UNAM
Dato bisico

= [Falso/Verdadero)

** Indica si el solicitante estd inscrito en la UNAM o en una escucla incorporada **

L

LISTA_DE_RESULTADOS_EXAMEN
Estructura de datos
= Clave_grupo
+ Fecha
+ Hora
+ { Nombre
+ [No_cuenta/RFC)
+ Idioma
+ Resultado )

** Relacién de la calificacién obtenida por cada alumno en cada grupo. **

MES

Dato basico
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=[01/02/03/04/05/06/07/08/09/10/11/12]

** Nimero del mes de una fecha dada. **

NIVEL
Dato bisico
=[L/M/D/O}
L=Licenciatura.
M=Maestria.
D=Doctorado.

0O=0tros.
** Estudios cursados actualmente por el solicitante. **

NO_CONSTANCIA

Dato basico

** Nimero entero, consecutivo ¢ irrepetible que se asigna a cada constancia otorgada por la CEC. **

NOMBRE

Estrucrura de datos
=Nombre_pila
+Ape_pat
+Ape_mat

** Nombre completo del solicitante. **

NOMBRE_DIR
Dato bésico

= Nombre
** Nombre de la autoridad a la que va dirigida la constancia (director de 1a facultad o escuela de

procedencia del solicitante). **

NOMBRE_FAC

Dato bésico
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** Nombre de la facultad o escuela de procedencia del solicitante. **

NOMBRE_IDIOMA
Dato bisico

** Nombre de cada uno de los idiomas disponibles en e} CELE (véase IDIOMAS). **

NOMBRE_PILA
Dato basico

** Nombre de pila del solicitante. **

NO_CUENTA
Dato bisico

** Numero de cuenta UNAM del solicitante. **

NUEVO_CUPO
Dato bisico

=1.35

** Vacantes disponibles para cada grupo abierto, después de cada inscripeién a examen. **

NUEVO_CUPO_GRUPO_ACTUAL
Dato bisico

=1.35

** Cupo del grupo asignado al solicitante, después de tramitar un cambio de grupo. **

NUEVO_CUPO_GRUPO_NUEVO
Dato bisico

=1.35

** Cupo del nuevo grupo asignado al solicitante, después de amitar un cambio de grupo. **
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R

RECIBO_DE_PAGO
Estructura de datos

=No_cuenta

+ Nombre

+ Fecha

+ Importe_pagado

RFC
Dato bisico

** Clave del Registro Federal de Causantes del solicitante (se emplea en case de que éstc no tenga o
no sepa su mimero de cuenta. **

RESULTADO

Dato bisico
= [[APROB/NO_APROB)/calificacién numérica 0..10)

** Resultado obtenido ¢n ¢l examen presentado. Dependiendo del tipo de examen, ¢l resultado se
puede expresar como aprobado o no aprobade, o con una calificacién numérica que va desde 0.0
hasta 10, **

RESULTADO_EXAMEN
Dato basico

= RESULTADO

SOLICITANTE

Almacenamiento

= Nombre

+ Facultad

+ Carrera

+ [No_cuenta/RFC)
+ Direccidn
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+ Tel_‘casa

+ Tel_ofna

+ { Clave_grupo
+ Idioma
+ Tipo_ex
+ Resultade
+ No_constancia
+ Clave_ex }

** Datas de identificacion del solicitante y datos de los eximenes que ha presentado en la CEC. **

SOLICITANTE_DERECHO_OK

Dato bisico
= [Falso/Verdadero]

** Indica si ¢ solicitante tienc derecho a presentar el examen que solicitn. **

SOLICITUD_EXAMEN
Estructura de datos

= Nombre

+ {No_cuenta/RFC]
+ Facultad

+ Carrera

+ Idioma

+ Tipo_ex

+ Direecion

+ Tel _casa

+ Tel_ofna

** Forma que debe llenarse para solicitar un examen, **

T

TELEFONO
Estructura de datos
=Clave LADA
+Num_local

** Nimero telefonico proporcionado por ¢l solicitante. **
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TEL_CASA

Estructura de datos
=Teléfono.

** Niimero del teléfono particular del solicitante. **

TEL_OFNA

Estructura de datos
=Telfono.

** Nimero del teléfono del trabajo del solicitante. **

TIPO_REPORTE

Dato bisico

*# Identificador del reporte solicitando al sistema, **

TIPO_EX

A%

Dato bisico
={01/02/03/04/05/06/07/08)

1=COMPRENSION DE LECTURA
2=POSESION

3=PROFESOR (PARTE 1)
4=RESIDENTES MEDICOS
S=TOEEL

6=~BECARIO

7=GUIA DE TURISTA
8=PROFESOR (PARTE 2)

** Clave del tipo de examen que s¢ le aplicard al solicitante. **

VERDADERO

Dato bisico.

** Indica que se curnple una condicién dada. **
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4.4 Modelo Entidad Relacién (MER)

Este modelo, y el diagrama de entidad relacidn, establecen las relaciones entre las

entidades que forman el sistema. Cada entidad representa un almacenamiento de datos. La notacién

utilizada para este diagrama es una caja rectangular que representa a la entidad, y una serie de

lincas que representan las relaciones, para distinguir entre los distintos tipos de refaciones se

emplecan varias terminaciones. Las relaciones pueden ser:

a) uno a uno
b} uno a muchos (o muchos a uno) y
c) muchos a muchos.

La terminaciones mencionadas indican ¢l tipo de relacién entre las tablas que une cada

linea, son las siguientes:

e Un 1 indica una relacién de uno

¢ Una M indica una relacién de muchos

El diagrama siguiente muestra estas relaciones.

Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3
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Se tienen dos diagramas de entidad-relacién, uno antes de normalizar y otro después de
hacerlo, éstos se presentan antes y después de presentar los resultados de la normalizacién. El

diagrama mostrado a continuacién corresponde al modelo entidad-relacidn del proyecto antes de

normalizar las bases de batos.

Diagrama Entidad-Relacion

(no normalizado)

E Datos_fac 11 M Solicitante M ! UNAM :
E— J
1 M
1 B
Grupos_ex
M i
Banco_ex —l )
e e — 1
]
E 1 M
{ ! Idiomas *I
:
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4.5 Normalizacién

La normalizacién de las bases de datos es un proceso de refinamiento de los almacenes de
informacidén que se lleva 2 cabo para evitar la redunidancia en la informacién. La normalizacidn
tiene varias etapas, llamadas formas normales, se tienen § formas normales, pere, para fines
précticos, solo se aplican las tres primeras formas, por lo que en este trebajo, solamente se tornaran

en cuenta estas formas.

Antes de definir las formas normales, es necesario definir ¢l concepto de dependencia
Juncional. Esta se presenta cuando un atributo de la tabla depende directamente de otro que no ¢s
atributo ltave,

Primera forma normal. Para que una tabla cumpla con Ja primera forma normal, todos sus
clementos deben tener valares atémicos, es decir, ninguno de sus elementos puede ser un vector. Si
se ticne una tabla con un elemento de tipo vector, éste sc debe descomponer en tantos elementos

atémicos como sea necesario.

Segunda forma normal. Cuando se tiene una Nave compuesta, todos los elementos no Have
deben depender de toda la llave, si solamente dependen de parte de ésta, la tabla no cumple con la
segunda forma normal y 1a tabla debe descomponerse en dos o més tablas que si cumplan con esta

forma,

Tercera forma normal. Para que una tabla cumpla con esta forma, sus atributos no deben
presentar dependencia funcional, es decir todos los atributos deben depender del campo llave ¥ no
de otro atributo. Si no se cumple esta condicién, 1a tabla no esti en la tercera forma nommal. Para
hacer que una tabla cumpla con ésta, sc debe descomponer en dos o mas tablas, segun sea

necesario.
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Cuando una tabla cumple con la tercera forma normal, entonces cumple con las dos
anteriores formas normales. En las siguientes péginas, se incluye el proceso de normalizacién para
las tablas que integran este proyecto, y al final del proceso de normalizacidn, se presenta el

diagrama de entidad-relacion para las tablas normalizadas.

Normalizacién de las bases de datos del sistema

1. Banco_ex

Atributos actuales:

Lﬁlam I Idioma I Tipo_ex Clave_tipo Descripeién j

Diagrama de dependencias:

Clave_ex

y
I idiama | ICIave_tip;I
tipo_ex )J descripcléq

IFN: No se aplica, debido a que todos los atributos de la tabla son atémicos.

2FN: No se aplica, porque no existe dependencia funcional entre sus atributos.
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3FN:  Elatributo Tipo_ex depende de clave_ex. Al aplicar la tercera forma normal, esta tabla se

descompone en las tablas banco_ex y T _exam.

Tabla Banco_ex:

Clave ex Idioma Clave_tipo | Descripcién

Tabla T_exam:

Clave_lipo Tipo_ex

Diagrama de dependencias:
Clave_tipo Clave_ex
Jl' ¥ -
Tipo_ex Clave idioma descripcién
2. Grupos_ex

Atributos actuales:

Clave_grp Cupo_max Cupo_actual Fecha Hora Salén

75



Capitulo 4

Anilisis estructurado

Diagrama de dependencias:

Clave_grupo

l Cupo_ max]

k)upo_act uaII

Fote

| fecha I

hora

1FN: Todos los atributos de esta tabla tienen valores atémicos y dependen directamente del

atributo llave, por le tanto, esta tabla se encuentra en tercera forma normal y no sufre

modificaciones.

3 Idiomas

Atributos actuales;

Id_idioma Idioma
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Diagrama de dependencias:

Id_idioma

idiama

Los atributos de esta tabla tienen valores atémicos. Y ¢l dnico atributo no llave depende
totalmente de ésta. Por lo tanto, [a tabla se encuentra en tercera forma normal y no sufte

modificaciones.

4, Datos_fac

Atributos actuales:

tifac #carr Facultad Carrera Nombre dir * | Cargo_dir

Diagrama de dependencias:

#fac + fcarr
i

5

facultad Carga_dir

+

Nombre_dir carrerq

17



Capitulo 4 Anilisis estructurado

IFN:  Latabla estd en la primera forma normal, porque todos sus atributos son atémicos.
2FN:  Los atributos Facultad, Nombre_dir y Cargo_dir dependen funcionalmente de parte de la

Have (#ifac). Al aplicar la Segunda Forma Normal, la tabla datos_fac se descompone en las

dos tablas siguientes:

Tabla Facultades:

#fac Facultad Nombre_dir Cargo_dir

Tabla Carreras:

#fac #earr Carrera

Diagrama de dependencias:
#tac + fecarr ffac
¥ ¥ Jr
Carrera Facuitad Nambre_dir Carga_dir

3FN: Las tablas anteriores estan en Tercera Forma Normal,
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5. Solicitante

Atributos actuales:

No_cuenta

Nombre

Facuitad Carrera

Direccion

Tel_casa  |Tel_ofna

clave_ex, No_constancia}

{Clave_grupo, idioma, nivel, tipo_ex, resultado, curso,

IFN: Como puede observarse, la tabla tiene un atributo no atémico, per lo que no estien la

Primera Forma Normal, para lograrlo, e! atributo compuesto se descompone en tantos

atributos atdmicos como sea necesario. Una vez hecho lo anterior, se obtiene la tabla

siguiente:
No_cuenta Nombre Facultad Carrera  { Direccién
Tel_casa Tel ofna  |Clave_srupg  [Tipo_ex [Resultado
No_constancia Clave_ex | Nivel Curso Idioma
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Diagrama de dependencias:

No_cuento + Clave_grupo
13 1 1
'[ * 3 3
Nombre Carrera Tel_casa Idiama Tipo_ex Curso
F y h A
Facultad Direccién Tel_ofna No_constancia Nivel
Clave_ex Resultado

2FN:  En el diagrama anterior se aprecia que lo atributo nombre, facultad, carrera, direccion,

tel_casa y tel_ofna dependen de sélo una parte del atributo llave (no_cuenta). Para lograr

que esta tabla esté en la Segunda Forma Normal, se descompone en dos tablas, como se

muestra a continuacion:

Tabla Solicitantes:

No_cuenta |Nombre

Facultad Carrera

Direccion

Tel_casa Tel_ofna

Tabla Hisi_exam:

Clave grupo  |Idioma

Tipo_ex

Resultado

No_constancia

Clave ex |Curso

Nivel
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Diagramas de dependencias:

Tabla Solicitantes:

no_cuentg
¥ JF 4
nambre Direccién Tel_casa
2 L 4
Carrera facuitad Tel_ofno
Hist_exam:
No_cuento + Clave_grupo
Idioma Tipa_ex Curso No_constancia
v
Clave_ex Resultodo Nivel

3FN: Las tablas anteriores se encuentran en la Tercera Forma Normal,

Una vez concluido el proceso de normalizacién, las tablas de que consta el disefio final son

las siguientes:
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. Banco_ex.
. Tipo_exa

. Grupos_ex
. Idiomas

. Datos_fac

. Carreras

. Solicitantes
. Hist_exam

Como puede observarse, la tabla datos_fac se dividié en dos tablas, la tabla facultades y la
tabla carreras; también, la tabla solicitante se partié en dos: solicita e hist_exa. Terminado este
proceso, s¢ puede decir que la tablas de este proyecto no presentan datos duplicados ni redundancia

en la informacion.

Después de normalizar las bases de datos del sistema, se debe realizar otro diagrama de
entidad-relacién, en el que se ilustren los cambios realizados. En la fugura siguiente, se muestra

este diagrama.
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Diagrama Entidad-Relacion
(ya normalizado)

Datos_f; R M M
ami—_?cb, — — ' Solicitante e UNAM
e— - - e -
1, | M 1 D
M . . T
o o L M Hist_exam
Carreras b T
_...[ B —_ -7 == -
B S | | 1 Moo
™ | . r- — N .
_ Bancoex . J L11 Grupos_ex
i - - e ..
1 1
M
v g
i PR,
1 ee | [diomas
T T - b — =
Tipo_exa r L - T o

Con la finalizacién de este capitulo, se tiene una concepcién clara de lo que serd este
sistema, con el desarrollo de los capitulos siguientes, éste iréd tomando forma hasta llegar a su

implementacidn y puesta en marcha.
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5. Disefio Estructurado

5.1 Metodologia orientada al flujo de datos

El disefio es el primer paso de la fase de desarrollo de cualquier producto o sistema de
ingenieria. El disefio de software para computadoras, al igual que [os métodos de disefio de
ingenieria de otras disciplinas, cambia conforme aparecen nueves métodos, mejores anilisis y un

conocimiento mas amplio.

Diseiio orientado al flujo de datos

El disefio orientado al flujo de dates (también denominado diserio estructurado) tiene sus
origenes en los primeros conceptos de disefio que consideraban la modularidad, el disefio
descendente y la programacion estructurada. Sin embargo, ¢l enfoque de disefio orientado al flujo
de datos amplié estas técnicas procedimentales, integrando explicitamente el flujo de 1a

informacién en ¢l proceso de disefio.

El disefio orientado al flujo de datos permite una cémoda transicién de las representaciones
de la informacién (por ejemplo los diagramas de flujo de datos) contenidz en la especificacién de
requisitos a una descripcién de disefio de la estructura del programa. Esta transicion, se realiza

como parte de un proceso de cinco pasos:

1. Establecer el tipo de flujo de la informacién

2. Determinar los limites del flujo

3 Convertir ¢l DFD en la estructura del programa

4, Definir 12 jerarquia de control mediante factorizacién

5. Refinar la estructura resultante usando medidas y heuristicas de disefio

El tipo de flujo de informacién es lo que determina el método de conversion requerido en
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el paso 3 anterior. Existen dos tipos de flujos de informacién: el de transformacién y el de
transaccién. En los parrafos siguientes se presenta una breve explicacion de éstos y de los métodos

de conversion requeridos para cada tipo de flujo.

Flujo de transformacién

La informacién entra al sistema mediante caminos que transforman los datos externos a
una forma interma y se identifica como flijo entrante, En ¢l interior del software se produce una
transicién. Los datos entrantes pasan a través de un cemro de transformacicn, moviéndose a lo
largo de caminos que conducen hacia la salida del software. Los datos que se mueven por esos
caminos se denominan flujo saliente. El flujo de datos global ocurre de forma secuencial y sigue un
camino con ninguna o pocas bifurcaciones. Cuando un segmento de un diagrama de flujo de datos

exhibe estas caracteristicas, se tiene un flujo de transformacion.

El método de andlisis de transformacidn consiste en los cuatro pasos siguientes:

1. Representar el problema como un diagrama de flujo de datos. Este paso va se realizd, como
parte del anilisisde! sistema.

2. Aislar el centro de transformacién, especificando los limites de los flujos de entrada y de
salida. La interpretacién de estos limites es algo subjetivo, de hecho, pueden obtenerse
varias alternativas de disefio variando la ubicacidn de éstos.

3. Factorizar ¢l primer nivel,

4, Factorizar las ramas de entrada, de salida y de transformacién.

En el disefio estructurado, ¢l método de andlisis de transformacion es el que méis se emplea,

sin embargo, existen situaciones en las que un analisis transaccional ofrece una mejor solucidn.
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Flujo de transaccién

El flujo de informacién se caracteriza por un tnico elemento de datos, denominado
transaccion, que desencadena otro flujo de datos a través de uno entre varios caminos.

El flujo de transaccion se caracteriza por ¢l movimiento de datos a través de un camino de
Hegada, denominado camino de recepcion que convierte la informaci6n en una transaccién. Se
evalia la transaccién y, de acuerdo con su valor, el flujo sigue por uno de los caminos de accion. El
centro de flujo de informacién desde el que salen los caminos de accién se denomina centro de

transaccion.

Una transaccién es algin elemento de contro), evento o seital que inicia y activa alguna

accién o secuencia de acciones. Un centro de transaccidn debe tener las siguientes caracteristicas:

. Tener transacciones en forma de rama

. Analizar cada una de las transacciones para determinar su tipo
. Atender cada una de las transacciones

. Completar cada una de éstas

Los pasos a seguir en cl anilisis transaccional se explican a continuacién.

1. Identificar las fuentes de transacciones

2. Especificar la organizacidn central de transaccién

3. Identificar las transacciones, ¢l nivel en ¢l que se encuentran y definir sus acciones

4, Notar qué situaciones potenciales en cada uno de los médulos pueden ser combinadas

5. Para cada transaccién o coleccidn de transacciones cohesivas, especificar un médulo de
transaccidn para complementar el proceso

6. Para cada médulo de transaccidn especificar apropiadamente los madulos subordinados
de accidn

7. Para cada médulo de accién especificar apropiadamente los médulos subordinados de
detalle
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Después de aplicar estas técnicas de andlisis a los diagramas de flujo de datos mostrados

en ¢l capitulo anterior, sc obtuvieron los resultados que se presentan en las paginas siguientes.
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Maodulo:
PRESENTAR EXAMEN

Flujo de llegada:

11 Solicitar examen

Flujo de transformacién:

1.2 Determinar tipo examen

Flujo de salida:
1.4 Asentar resultado

NOTA: El proceso 1.3 “Presentar examen”, que se muestra en la figura siguiente, sélo se
ilustra para indicar que existe un paso intermedio entre los procesos 1.2 y 1.4, es

decir no forma parte det sistema.

Diagrama nivel 1.
"Prasentar examen”,

a1
11
S —
Solicitar.
axaman
Solicitud_examen
DGIRE |
U —Sdiu'wd_nxamen

ista
Asentar_  |resuffadss
! s
resullado I Venlanilla CEC

e
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Estructura del médulo PRESENTAR EXAMEN después del anélisis:

Médulo de entrada:
SOL_EXA
“Solicitar examen™: Inscripcién al examen por parte del solicitante. Se
verifica que el alumno tenga derecho a presentar el

examen, s¢ registran sus datos y se imprime su

comprobante.
Moédulo de transformacién:
DET_TIPO
“Determinar tipo de examen™: De acuerdo a la clase de examen que se vaa
presentar, y a los datos del historial del solicitante,
la CEC decide cudl de los examenes disponibles en
el banco aplicard a cada alumno.
Médulo de salida:
AS_RESULT
“Asentar resultado™ Se captura la calificacién de cada alumno y se

registra en su historial. También se imprime una
lista de resultados por grupo; esta lista contiene 1a
clave del grupo, la fecha del examen y, para cada
sustentante, su nombre, nimero de cuenta, idioma,

resultado y clave del examen presentado.
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Médulo:
SOLICITAR EXAMEN

Flujo de Hegada:

1.1.L  Verificar derecho a presentar examen

Flujo de transformacién:

1.1.2  Asignar grupe
1.1.3  Registrar solicitante

Flujo de salida:

1.1.4  Imprimir comprobante

Diagrama nivel 2.
“Soficitar examen®,

I SECTUR :
e
\.L,L,E__ e)solicihld_nxnmn

Comprobantd Imprimir v Datos. Reglstrar
\soucnmre inscpoen - compro- ‘*_.‘_ comedes solicitante

Csfu_[’@ e ——/ G‘SFORMACION)“ S
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Estructura del médulo SOLICITAR EXAMEN después del andlisis:

Médulo de entrada:

DER_EXA

“Verificar derecho a examen™:

Médulo de transformacién:

ASIG_GRP
“Asignar grupo™:

Moédulo de salida:

IMP_COMP

“Imprimir comprobante™:

Se comprueba que un alumno que ya reprobd un
examen no vuelva a presentarlo antes del tiempo

que marca el reglamento del CELE.

De los grupos con vacantes disponibles, se elige
uno de ellos, en el cual el alumno presentard su
examen. se registran los datos del alumno (si atin
no se tienen registrados), y del examen que va a

presentar.

Se imprime el comprobante que permite al alumno
presentar su examen. Este mismo comprobante se

le pedird en el momento de recoger su calificacién.

Las referencias numéricas siguientes muestran los datos de entrada y salida del diagrama de

estructura de este médulo:

- i

No_cuenta/RFC
No_cuenta/RFC_OK
Fecha_examen
Fecha_examen_OK
Derecho_OK
Clave_grupo
Grupo_OK
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8. Cupo_OK

9. Datos_alumno

[ Solicitar examen

"DER_EXA
-Validar

derecho |
_aexamen |

alurmno
S
“VAL_ALU
validar ! VAL_FC
' alumng | validar
_aum ' echa
examen |
Alumnd ) Fecha
no 7 no
vélido ' - - valida
— .. ERROR:
L —

ASG_GRP
Asignar
grupo

IMP_COMP
Imprmir
comprobante

o7
W COMP

irnprunu":}a '
comprobante
istrar exargen
datos
solicitante' _
VAL_GRP
— VER_CUP AT
validar verificar EED
grupo cupo :ﬁr
atos
i O grupo solicitante

ERROR ’
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Mddulo:

DETERMINAR TIPO EXAMEN

Flujo de llegada;

1.2.1 Consultar histérico eximenes

Flujo de transformacién:

1.2.2  Crear lista exdmenes

Flujo de salida:

1.2.3 Registrar tipo de examen

Diagrama nivel 2.

“Determinar tipo examen®.

—_

.
SFORMAC! J
CEC [ TRAN ON

e —_— e —
Clave_ N -
onipo ! oma_ )
\ Idioma e
- 121 ™~ /
Consultar_ =~ - - 123
histérico_ «— -~ .— ﬂ Banco_ex ' l‘._ﬁ__ .
oxamenes e nonmbics” - - Rogistrar
. Histérico EXamen_a_presen : tipo_de,
~ — —- . ExAmenes sxamenes ' oxaman
LLEGADA  slegibles ~ ‘ N
il Tsmldmnm f
Az '
‘Crear_  Examenes
lista_ elegibles ~ Examen_a_presentar™
oxamenes So- - CEC - ©

-
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Estructura del médulo DETERMINAR TIPO DE EXAMEN después del andlisis:

Médule de entrada:
CON_HIST
“Consultar histérico examenes™ Para cada solicitante, se obtiene una lista de los
exdmenes que ha presentado, la lista indica el

idioma, la fecha, el resultado y la clave de!

examen,
Médulo de transformacién:
HAZ LIST
“Crear lista de exdmenes elegibles™  De acuerdo al listado de eximenes presentados por
el alumno, se crea una lista de los exdmenes que ¢l
alumno puede presentar. De ésta, la CEC escoge
uno.
Médulo de salida:
REG_TIPO
“Registrar tipo de examen™: Registra en el histérico del solicitante 1a clave del

€xamen que va a presentar.

Las referencias numéricas siguientes muestran los datos de entrada y salida del diagrama de

estructura de este modulo:

1. No_cuenta/RFC
Histérico_alumno
Tipo_de_examen

Examenes_elegibles

tos

Clave_examen

95



Capitulo 5

Disefio estructurado

Determinar tipo

examen
2 > 5
o” Q O
CON_RIST RAZ_LIST O~1..
Consultar Crear lista
histérico de
examenes examenas
elegibles
o\ ¥
G1) ({ 4
LEE_ALU IMP_HIST LEE EXA @)
leer Imprimie loer URE
alumno histérico tipo de '®)] SEL_EXA
alumnoc examen
Seleccionar
LEE_AIST CON_BAN ||®amen
Leer Consultar
histdrico Tipo de (i) banco de
alumno axamen aximenes
ingxistente

ERROR

REG_TIPO
Registrar
tipo de
axamen

s1is

REG_TIPO

Registrar
tipo de
exarnen
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Moédulo:
ASENTAR RESULTADO

Flujo de llegada:
1.4.1  Registrar calificacion

Flujo de transformacion:
1.4.2  Elaborar lista de resultados

Flujo de salida:
1.4.3  Imprimir tista de resultados

Diagrama nivel 2.
"Asenter Resultado”.

! 143

] Héra de_
Imprimir xamen
tista do ¢

.

' Resuitado

PROFESOR

o - —_— - A - ‘\ — e e
- L iVemam“.laCECJ NN
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Estructura del médulo ASENTAR RESULTADOQ después del analisis:

Méddulo de entrada:
REG_CAL
“Registrar calificacién™ Para cada alumno, verifica el grupo en el que
presentd el examen; lee la calificacidn obtenida y

la registra en el histérico de exdmenes.

Médulo de transformacién:

LIST_RES
*“Elaborar lista de resultados™: Lee la clave de grupo. Para dicho grupo lee los
datos de cada alumno y la calificacién que obtuvo
€n su examen.
Maédulo de salida:
IMP_LIST
“Imprimir lista de resultados™ Imprime la lista de resultados obtenido en el

€Xamen.

Las refercncias numéricas siguientes muesiran los datos de entrada y salida del diagrama de

estructura de este médulo:

1. No_cuenta/RFC

2. Clave_grupo

3. Calificacién

4 No_cuenta/RFC + Calificacion
5. Lista de resultados
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Mdduio:

ELABORAR CONSTANCIAS

Flujo de tHegada:
3l Asignar nimero de constancia
Flujo de transformacién:
3.2 Determinar tipo de constancia
Flujo de salida:

33 Imprimir constancias

Diagrama nivel 1.

"Elaborar constancias”. T
S : SOLICITANTE |
"--_“__ Constancias
CEC .-,I.d._ - -
Tt | comas SERV,
\\ ~ g~ \ ESCOLARES
\ ;\8 _i____ No_constancia /ﬁmandas
) gnar_ 7 Dalos alumno
';“;Eé‘,%m‘ nimero_de_, |
soicitzdas ~ constancia ¢ | [T soudianto —}" ™ ARCHVO -
S - |tmprimic_ || GERFEN
e —/_' T/ T TFaaulted | | constancias)
“TLEGADA™
(LLEGADA;

No_constancia - -~

Nombre g . "dai‘as .
. i

. " 'Datos_ ; l DGIRE
32 : —_—

Copia_de )
' constancias ~gai DA
Determinar_, m : - -
tipo_de_ Tipo_constancia
constancia — - SECTUR
U ——
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Estructura del médulo ELABORAR CONSTANCIAS después del analisis:

Modulo de entrada:

ASIG_NUM
“Asignar ntimero de constancia®; Asigna a cada constancia emitida un nimero tUnico
e irrepetible.
Médulo de transformacién:
DET_TIPC
“Determinar tipo de constancia™ De acuerdo al tipo de examen presentado

(posesion, comprension de lectura, profesor, etc.},
se determina qué dates debe llevar la constancia y

cudl serd el texto fijo que contenga.

Médulo de salida:
IMP_CONST
“imprimir constancias™; Imprime todas las constancias solicitadas,
quedando éstas a disposicidn de las autoridades del
CELE para que las firmen y posteriormente

enfregarlas a los interesados

Las referencias numéricas siguientes muestran los datos de entrada y salida del diagrama de

estructura de este modulo:

L. No_cuenta/RFC
No_constancia
Tipo_de_alumno
Tipo_de_alumno_OK
Tipo_constancia

Datos_alumno

A O

Datos_constancia
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Elaborar constancias
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Moadulo:

CAMBIOS ¥ CANCELACIONES

Flujo de ilegada:

4.1 Verificar cambio valido

Flujo de transformacién:
4.2 Asignar nuevo grupo
Flujo de salida:

43 Imprimir comprobante

Diagrama nivel 1.

“"Cambios y cancelaciones”.

»
SOLICITANTE ¢

. - - .’
Comprobante ‘
insmppcém - TR

—_ i SOLICITANTE
TRANSFORMACION o, . - i
. ~ - —_ SALIDA Comprabante_
. - N nuevo_examen
41
Datos: examen e ——o — _ —

C e el — , Dalos_alumno .
Verificar_ = -[0-- .- |Soficitante Dalos_axamen, .
cambio_ . gaﬁ_slumno_-— = el 4.3 /

i ' Datos_examen -/
vélido b G !
—d
R
combio_CK™_ 42 !
LLEGADAY ‘:j?v':’r Cupo_grupa_nuevo
L. ! Cupo_grupo_actual T T Garmns ax
S o | Cop cal Térupos_ex <
. - e e .
N .. .

102



Capitulo § Disefio estructurado

Estructura del médulo CAMBIOS Y CANCELACIONES después del anlisis:

Moédulo de entrada:
VER_CAM
“Verificar cambio valido™: Comprueba que ¢l cambio o la cancelacién se
solicite dentro del rango de fechas permitido, en

caso contrario, se rechaza el tramite.

Mdduto de transformacidn:
AS_NGRP

“Asignar nuevo grupo™: Si procede el cambio, se asigna un nueve grupo de
acuerdo a las vacantes disponibles, se actualizan
los cupos de los grupos afectados y se regisira el

cambio en el histonial del alumno.

Médulo de salida:
IMP_COMP

“Imprimir comprobante""; Imprime un nuevo comprobante para el alumno.

Las referencias numéricas siguientes muestran los datos de entrada y salida del diagrama de

estructura de este modulo:
1. No_cuenta/RFC

2. Fecha de examen

3 Cambio_OK
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Maédulo:
ASIGNAR NUEVO GRUPO

Flujo de llegada;

4.2.1 Verificar cupo de! grupo

Flujo de transformacién:

422  Actualizar cupos

Flujo de salida:

423 Registrar cambios

Diagrama nivel 2,

"Asignar nuevo grupo™.

Cupo_grupo_achia
CUPO_Grupo_nue

nuevo_cupo_grupo_actual .
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gnipo ! pos cambios
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“LLEGADA™ Have_nuevo_grupo
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.
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Estructura del médulo ASIGNAR NUEVO GRUPO después del andlisis:

Médulo de entrada:
VER_CUP
“Verificar cupo grupo™ Se comprueba que el grupe al que se pide el

cambio tenga vacantes.

Médulo de transformacién:

ACT_CUP
“Actualizar cupos": Corrige el nimero de vacantes de los grupos
afectados por el cambio o cancelacion.
Médulo de salida:
REG_CAM
“Registrar cambios™; 51 se trata de un cambio, se corrige el histérico del

alumne. Si es una cancelacidn, se elimina el

Tegistro respectivo.

Las referencias numéricas siguientes muestran los datos de entrada y salida del diagrama de

estructura de este modulo:

1. No_cuenta/RFC
2. Grupo_actual

3. Grupo_nuevo

4. Grupo_nuevo QK

106



Capitulo 5 Diseilo estructurado
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Madulo:
REPORTES

Flujo de llegada:

2.1 Recibir tipo de reporte y pardmetros requeridos

Flujo de transformacidn:

22 Dar formato al reporte

Flujo de salida:
23 Emitir reporte

NOTA: Este procedimiente solo se menciond en diagrama de flujo de datos de nivel cero,
pero dado que en ese mismo diagrama se menciona, se reconoce que debe existir un médulo

dedicado a la creacion y emisién de reportes.
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Estructura def médulo REPORTES después del analisis:

Médulo de entrada:
TIPO_REP

“recibir tipo de reporte™;

Médulo de transformacién:
FORM_REP

“dar formato al reporte™

Moédulo de salida:
EMIT_REP

“emitir reporte™:

Seleccionar ¢l tipo de reporte a construir, en caso
necesario, solicitar el valor de los criterios de

seleccién de registros y variables condicionales.

Dar formato al reporte solicitado, dependiendo de
el tipo de reporte seleccionado. Si se solicita una

copia impresa, verificar que la impresora esté lista.

Emitir el reporte solicitado, ya sea a través de la

impresora o del monitor de 1a terminal,
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5.2 HERRAMIENTAS TABULARES

Las herramientas tabulares son herramientas que permiten al disedador expresar
condiciones l6gicas de cualquier complejidad de forma que no presenten ambigiledad para et o los
programadores. Existen varias herramientas de este tipo, a continuacién se explican las que se

emplearon en este proyecto.
Arboles de decisién

Cuando ¢n un programa de computadora, se requiere que un mddule evaliie una compleja
combinacién de condiciones y, de acuerdo con cllas, scleccione la accidn apropiada, se puede
emplear un drbol de decision para explicar la l6gica del proceso.

En un 4rbol de decision, cada una de sus ramas comresponde a una de las posibilidades
l6gicas que se tienen; la forma en 1a que se llega a determinada accidn resulta evidente, pues sélo

s necesario recorrer las ramas involucradas,

En este proyecto, esta herramienta se utilizéd en dos médulos: verificar derecho a examen

y verificar cambio de grupo vilido. En los diagramas siguientes se muestran estos arboles.
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Arbol de decision:
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53  PSEUDOCODIGO

El pseudocédigo o lenguaje estructurado es una combinacidén del lenguaje natural con el

lenguaje de programacion. Proporciona un texta descriptivo de las sentencias que deben ejecutarse

para llevar a cabo las acciones indicadas en cada uno de los modulos.

1.1 Sclicitar examen

1.1.1  validar derecho a examen

leer ALUMNO
leer No_cuenta/RFC
leer IDEOMA
ejecutar VERIFICAR DERECHO A EXAMEN
SI ALUMNO no vélido o sin derecho a exanten entonces.
MENSAIE DE ERROR -solicitante no vilido o sin derecho-
FIN St
leer FECHA
51 fecha no invalida entonces
MENSAJE DE ERROR -fecha invélida-.
FIN SI

1.1.2  asignar grupo

leer grupo.
SI grupo no valido entonces
MENSAJE DE ERROR -grupo no existe-,
FIN SI
verificar cupe grupo.

SI cupo grupe agotado entonces
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MENSAJE DE ERROR -vacantes agotadas-.
SINC
registrar clave grupe.
FIN SI
leer datos alumno
leer dates examen

gjecutar

imprimir comprobante

leer no_cuenta/RFC

leer datos alumno

verificar impresora

81 impresora no preparada entonces
ERROR -no esti lista la impresora-

SINO

IMP_COMP  imprimir datos alumno y datos examen.

FIN SI

1.2 DETERMINAR TIPO DE EXAMEN

1.2.1

consultar histérico exAmenes

leer no_cuenta/RFC
MIENTRAS no fin de archivo
leer histérico exAmenes
SI examen presentado por solicitante entonces
escribir datos examen en histérice alumno

FIN SI
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FIN MIENTRAS
verificar impresora
Sl impresora no preparada entonces
MENSAJE DE ERROR -impresora no preparada-
SINO
imprimir histérico alumno
FIN SI

1.2.2  crear [ista de exdmenes elegibles

leer tipo de examen
Sl tipo de examen no valido entonces
MENSAJE DE ERROR -tipo de examen invilido-
FIN 8I
leer banco de eximenes
MIENTRAS no fin de archivo
SI tipo de examen coincide
agregar a lista de elegibles
SINO
leer registro siguiente
FIN 8]
FIN MIENTRAS

desplegar en pantalla lista de elegibles

1.2.3  registrar tipo de examen

seleccionar examen a presentar

grabar examen a presentar
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1.4.1

14.2

143

ASENTAR RESULTADO

registrar calificacién

leer grupo
leer no_cuenta/RFC
leer calificacién

SI calificacién incorrecta

MENSAJE DE ERROR -calificacién con formato incorrecto-

FIN SI
grabar calificacién

elaborar lista de resultados

leer grupo
MIENTRAS alumnos en grupo
leer alumno
leer calificacién
grabar lista de resultados
FIN MIENTRAS

imprimir lista de resultados
leer lista de resultados

verificar impresora

SI impresora no preparada entonces

ERROR -no estd lista la impresora-

SINO

IMP_COMP  imprimir lista de resultados

FIN SI
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k) ELABORAR CONSTANCIAS

31 asignar niémero de constancia

leer no_cuenta/RFCO
leer no_constancia
SI no_constancia incorrecto
MENSAJE DE ERROR -numero de constancia invalido-
SINO
grabar no_constancia

FIN SI

32 determinar tipo de constancia

leer tipo_alumno
S tipo_alumno no existe

MENSAJE DE ERROR -tipo_alumno no existe-
SINO

leer tipo_constancia

FIN 81

a3 imprimir constancia

verificar impresora
S1 impresora no preparada entonces
ERROR -no esta lista la impresora-
SING
leer datos alumno

leer datos constancia
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imprimir constancia
FIN SI

Una vez terminada la etapa de disefio del sisterna, se procede con la etapa de implementacian

del mismo, es decir, la codificacion ¥y prueba del sistema; y una vez terminado este paso, se procede

con la puesta en marcha del proyecto.
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6.  Codificacion, pruebas e implementacion

Una vez concluidos e} analisis y ¢l disefio de un sistema de cémputo, €l paso siguiente ¢s la
realizacion del mismo; esto es, codificar o escribir el codigo que formard al sistema, realizar una
serie de pruebas que nos aseguren que dicho cédigo cumple con los requerimientos indicados en
las fases de anilisis y diseiio y, por Gltimo, la puesta en marcha del sistema, que marca el inicio de

su vida atil. En este Gltimo capitulo se tratan estos tres aspectos.

6.1  Estilo de codificacién y disposicién de archivos

La codificacién es ¢l paso de traducir los requerimientos del sistema, ya plasmados en el
pseudocddigo, a instrucciones que pueda entender y ejecutar la computadora. La forma en que ésta
se realiza es de vital importancia, pues cualquier error o una mala interpretacién de las
especificaciones, puede ocasionar un mal desempefio del sistema o que ¢ste no funcione. También
es importante mantener el mismo estilo de codificacién en todas las partes del c6digo, para facilitar

la lectura y comprension del mismo.

En los parrafos siguientes se proporciona una descripeién de cémo se codificd este sistema,

la forma en que se dio nombre a las variables y ¢] estilo de la documentacién interna del codigo.

Todo ¢ cédigo del programa esti escrito con maytsculas, esto es con la finalidad de hacerlo
mas fécil de teer; sin embargo, las salidas que presenta al usuario combinan mayisculas y mindsculas,

siguiendo las reglas de puntuacién; las lineas que comentan el cédigo se escriben en mintisculas.
Para mejorar la legibilidad del codigo, los ciclos anidados tienen una sangria de cuatro

espacios en blanco; si una linea de cédigo es muy larga, se parte en dos, escribiendo al final de la

primera un punto y coma (;} ¥ la segunda linea se sangra con respecto a la primera.
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Las variables pueden ser de varios tipos: numéricas, de caracteres, fecha, 16gicas o arreglos de
cualquiera de las anteriores. Clipper no declara las variables con un tipe determinado, sino que éste
depende de su contenido y es responsabilidad del programador. Para identificar el tipo de cada
variable, a cada una de ellas se le antepone un prefijo que indique el tipo de datos que ésta

almacenarg, en la tabla siguiente se muestran estos prefijos y el tipo de datos que representan.

[Prefijo J]Tipo de dato
n. 7 [Numérico
c_ Caracter

d_ Fecha

| Légico

o_ Objeto

a_ Arreglos

Existe otro prefijo que sélo se emplea en el cddigo de impresion de constancias, cm_, la m
indica que se trata de una variable de memoria que se recuperd de un archivo, y la ¢, como se indica

en la tabla anterior, indica que la variable contiene una cadena de caracteres.

Documentacién del cédigo

La documentacién intema del cédigo (comentarios), representa un medio con el que el
programador tiene la posibilidad de comunicarse con los futuros lectores del codigo fuente, una vez
iniciada la vida 1til del sistema. Durante la etapa de codificacién, ayudan al programador (o
programadores, si se trata de un equipo) a2 mantener un control sobre el fragmento de cédigo que se

esta implementando en ese momento.
Para la documentacién del cédigo, Clipper utiliza el mismo formato que €l lenguaje C, es

decir, cualquier comentario debe precederse con los caracteres /* y debe terminar con */; y para

comentarios de una solz linea también pueden usarse las dos diagonales al principio de ésta (/).

120



Capitulo 6 Codificacion, pruebas e implementacién

Ademas, Clipper también acepta como comentario una linea si al principio de ésta se escribe un
asterisco (*).

El formato que siguen los comentarios del sistemna es el siguiente:

En el inicio de cada archivo se tiene, a manera de prologo, un comentario descriptivo que

tiene los datos siguientes:

/f Nombre del archivo.
// Descripcion breve sobre el contenido del archivo.

/f Nombre del autor.

el parrafo siguiente es un ¢jemplo de comentario de prologo:

/l ALTAS.PRG

/I Programa que realiza inscripciones a examen, verifica si el alumno tiene
If derecho a presentar el examen e imprime su comprobante.

// Autor: Juan Manuel Garcia Morales.

Ademids, cada funcién o procedimiento tiene un comentario de dos o tres renglones que
presenta una descripcion de su funcién, de cada uno de sus pardmetros (si los tiene) y, en el caso de

las funciones, del valor que devuelve. El siguiente es un ejemplo de este tipo de comentario:

!t!t

* Funcién ABRIR_BASE
* ABRIR_BASE(<cDatabase>, <IOpenMode>, <nWaitSeconds>)

* Intenta abrir un archivo de base de datos durante el tiempo indicado

* o hasta conseguirlo.
* Pardmetros:

* p_Datahase - Archivo de base de dato que se abrira
* p_OpenMode - Indica el modo de apertura: True indica EXCLUSIVE,
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' false indica SHARED
p_Seconds - Tiempo en sequndos que se intentara |la operacién

* Devuelve:

-

True si logré abrir el archivo, False si no lo hizo %/

En el ejemplo siguiente, se muestra la seccién de declaracién de variables de una funcién,

en la que cada variable es acompafiada de un comentario que explica para qué se utiliza dicha

variable:
LOCAL e¢_LINEJUS,; {/ Linea ya justificada
c¢_LININT,; // Variable intermedia de cadena
¢ CAR,; /{ Variable intermedia de un solo caracter,
n_LONG,; /! Longitud del texto justificado
n_CTRL,; {/ Total de caracteres de control de 1a linea
n_POSESP,; // Posicién del espacio en blanco
n_ESPREQ,; // Total de espacios requeridos
i /f Variable contador

También, en donde se considerd pertinente, se insertaron comentarios para explicar alguna
seccion del cddigo que pudiera prestarse a una interpretacién ambigua. Con estos tres tipos de
mencionados, mis el manual técnico del sistema, se pretende conseguir que el mantenimiento del
mismo sea més senctllo, al proporcionar al personal encargado de éste las herramientas necesarias

para su trabajo.

6.2 Pruebas efectuadas al sistema

Una estrategia de prueba del software integra las técnicas de diseiio de casos de prueba en
una serie de pasos bien planificados que dan como resultado una correcta construccién del

software. Cualquier estrategia de prueba debe incorporar la planificacién de ésta, el disefio de casos

122



Capitulo 6 Codificacién, pruebas ¢ implementacion

de prueba, la ejecucién de éstos y la agrupacién y evaluacién de Jos datos resultantes. Para este

caso en particular, se aplicaron las siguientes prucbas:

Pru¢ba de unidad

Esta prueba centra el proceso de verificacion en la menor unidad del disefio de software, el
moédulo. Usando la descripcidn del disefio como guia, se prueban los caminos de control con el fin
de descubrir errores dentro del &mbito del médulo. Se prueba la interfaz del m6dulo para asegurar
que la informacidén fluye de forma adecuada hacia y desde la unidad del programa que esta siendo
probada. Se examinan las estructuras de datos locales para asegurar que los datos que se mantienen
temporalmente conservan su integridad durante todos los pasos de ejecucion del algontmo. Se
recorren todos los caminos basicos de la estructura de control con el fin de asegurar que todas las
sentencias del médulo se ejecutan por lo menos vez y, finalmente, se prueban los caminos del

manejo de errores.

El responsable de esta prueba es el analista programador, por lo que se llevé a cabo
conforme se daba por terminada la codificacion de cada médulo, y, una vez que la prueba arrojaba

un resultado satisfactorio, el médulo analizado se agregaba a Ia estructura global del programa.
Prueba de integridad

La prueba de integridad del software consiste en comprobar que todos los madulos del
sistema trabajen juntos sin que se produzcan errores. Al unir los médulos, los datos se pueden
perder en una interfaz, un moédule puede tener un efecto adverso sobre otro; las variables y
estructuras de datos globales pueden presentar problemas.

La prueba de integracién es una técnica sistemdtica para construir la estructura del

programa mientras que, al mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados

123



Capitulo 6 Ceodificacién, pruebas ¢ implementacidn

con la wnteraccion de los modulos del programa. El objetivo es tomar los mddulos probados en

unidad y construir una estructura de programa que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio.

Al igual que la prueba anterior, esta es responsabilidad del analista programador, y se

aplicé conforme se integraban los médulos al sistema.

Prueba de validacién

Una vez que ¢l programa pasé por las pruebas de unidad y de integracin, se tiene un
producto completo. Es en este momento que el programa debe someterse a una prueba final. Para
que el producto pase la prueba de validacidn debe cumplir con todas las metas especificadas en la

fase de especificacion de requisitos {capitulo 3, Sistema propuesto).

La responsabilidad de esta prueba es del usuario y del analista programador; se aplicé por
separado a cada uno de los médulos que conforman el sistema, y al producto final, con todos los

modulos integrados.

Prueha de sistema

En esta prueba, una vez superadas las anteriores, se verifican los mecanismos de seguridad
del programa, es decir, qué tan dificil es violar el sistema. También se probé €] rendimiento del
programa, para comprobar que cumple con los requisitos impuestos en cuanto a su eficiencia y al
adecuado manejo de los archivos en un ambiente multiusuario. Esta prueba la realizaron los

usuarios y el analista programador.
Como era de esperarse, se encontraron errores en todas las pruebas a las que se sometio ¢]
sistema. Conforme éstos se detectaban, eran corregidos y la prueba se repetia, hasta que el

resultado de la misma fuera satisfactorio.
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6.3  Implementacién del sistema

El sistema comenz6 a funcionar en enero de 1998. Una vez instalado, se brindd a los
usuarios uma capacitacion en ¢l uso de éste, mostrandoles sus principales caracteristicas, y los
pasos a seguir para su operacién; también se le entregé a la CEC una copia del Manual de Usuario
y al Departamento de Computo una del Manual Técnico. El paso siguiente fue definir un periodo
de prucba de tres meses, durante este tiempo, el personal de la CEC usaria este programa para
conacerlo mas a fondo y sefialar los posibles errores u omisiones que cllos encuentren; usando al
mismo tiempo su sistema anterior; aunque esto Gltimo implicaba hacer dos veces el mismo trabajo,
se considerd una medida necesaria para no perder informacién en caso de que el nuevo sistema

presentara un problema considerable.

Fue en este lapso de tiempo donde se verificaron nuevamente funciones como el acceso
simultineo al mismo registro y/o a la misma base de datos; la integridad de los indices de la base
de datos durante la operacién intensiva del sistema y el esquema de seguridad interna y la
efectividad de los niveles de acceso; es importante mencionar que todas las funciones mencionadas
ya habian sido verificadas en la etapa de pruebas del sistema, y que en este periodo de tres meses se
verificé tanto la integridad como la efectividad del sistema. Cabe sefialar que del comrecto
funcionamiento de las caracteristicas mencionadas depende la integridad de la informacién

manejada por este sistema.

Al finalizar este periodo, se recabd una lista de sugerencias y ajustes al programa, La
mayoria de éstos se referian a la interfaz con el usuario y a la forma en que se presentan las salidas
y los reportes. Entre las principales sugerencias, se solicité una utilidad que realizara bisquedas de
alumnos por nombre, ya que sélo se podia acceder a los datos de un alumno en particular a través

de sunimerode cuentaodesuR. F. C.

Otra sugerencia importante fue que se unificaran las formas de captura en ventanilla y de
captura detallada en una sola forma, debido a que la captura en ventanilla ain no habia side
implantada, y las secretarias realizaban todo el trabajo de captura y de esta forma no hacian doble

trabajo.

125



Capitulo 6 Codificacién, pruebas ¢ implementacién

También se solicitd una modificacién al texto de las contancias para que éste se imprimiera
Justificado; para esto, se modificaron las funciones de impresion de constancias y se implementé

unz nueva que distribuye el texto a lo largo de la linea. Esta funcidn se llama justifica.

Una de las modificaciones mas interesantes fue la creacién de un listado de alumnos
aprobados por facultad e idioma, dentro de un rango de fechas proporcionado por el usuario. Lo
que distingue a este reporte de los demis, es que no se presenta en monitor: la salida es a impresora
0 a un archivo con formata de base de datos (DBF), esta opcién es de utilidad cuando una facultad
solicita una lista de aprobados y, ademds de publicarla, desean manipular la informacién solicitada

€n sus propios sistemnas, evitindoles la captura de informacién.

Cabe mencionar que una vez realizadas estas modificaciones, también se actualizé ¢l

manual del usuario para que éste reflejara las modificaciones y adiciones al sistema.

Una parte fundamental de 1a operacién de cualquier sistema de computo es el respaldo de
la informacidn que éste maneja. Este programa no es la excepeidén. La informacién que genera
diariamente la Coordinacién debe respaldarse frecuentemente; aunque el Departamento de
Coémputo del CELE realiza un respalde periédicamente, es muy recomendable el personal de la
CEC tambien lo haga y con mayor frecuencia gue el Departamento deCémputo. El personal de la
Coordinacion decidié respaldar su informacién una vez por semana, utilizando las utilerias de

respaldo que proporciona este sistema.
Después de realizar estos ajustes, se transfirié la informacién contenida en las bases de

datos del sistema antiguo a este nuevo sistema, ¥y se dio inicid a la operacion formal del sistema, a

mediados de abril de 1998.

126



CONCLUSIONES




Conclusiones

CONCLUSIONES

El desarrollo & implementacion de un sistema de software es una de las tareas mas
complejas a las que se puede enfrentar un ingeniero en computacion, ya que ésta implica el conacer
a fondo el entomno del usuario final del sistema a desarrollar, para identificar y aislar ¢l problema
que desea resolverse, plantear y analizar las posibles soluciones del mismo y, finalmente, la

implementacidn de la opcitn que satisfaga totalmente los criterios de solucién empleados.

Este proyecto no fue la excepcitn, pues fue necesario conocer a fondo la organizacién y cl
funcionamiento de la Coordinacién de Evaluacién y Certificacién; analizar paso a paso cada uno de
los procedimientos que en ella se llevan a cabo y los documentos que entrega a las personas que

solicitan presentar algin examen,

Para el CELE, y en especial para la CEC, la culminacién de este proyecto significa agilizar
<! proceso de certificacidn de idiomas, y es un paso més es su intento de automatizar y optimizar
sus procesos administrativos; representa también ¢l contar con mejores herramientas de apoyo para
el andhisis y la generacion de estadisticas relativas a la aplicacién y aprobacién de eximenes. Lo
que se traduce en una atencién més ripida y eficiente para los alumnos que requieren de los

servicios de la CEC,

Muchos de los procesos que la CEC venia haciendo de forma manual ahora los realiza este
sistema, lo que representa un considerable ahorro de tiempo, ademas de que la informacién
manejada por €] sistema cs mds confiable. Cabe mencionar que a partir de junio de 1998, las
constancias que expide esta Coordinacién son elaboradas con este sistema, lo que implica un

ahorro de tiempo considerable.

El haber participado en todas las fases de desarrollo de este sistema me proporciond la
oportunidad de poner en prictica lo aprendido durante mis estudios; y me hizo ganar la experiencia
de conocer los posibles problemas a los que hay que enfrentarse en este tipo de proyectos y la

forma de atacar cada uno de ellos.
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Manual técnico

INTRODUCCION

El Sisterna de Control de Examenes de la Coordinacién de Evaluacidn y Certificacion (CEC),
es un programa de computadora escrito en lenguaje Clipper versidén 5.2. Este documento explica el
estilo de programacién seguido en la realizacion de este proyecto y describe algimas de las finciones

més importantes del mismo, también presenta una explicacién sobre la forma en que se crean los

reportes y cémo se imprimen las constancias.

Las partes que componen este manual técnico son las siguientes:

L. Descripcidn de la estructura de directorios del sistema

2. Descripcion de las tablas usadas por el sistema y de los indices utilizados por cada una de
cllas

3 Nombres de variables y estilo de codificacion

4, Forma de compilar el cédigo

5. Médulos del sisterna (inscripciones, impresién de constancias y generacién de reportes)

1. Estructura de directorios del sistema

Todos los archivos relacionados con este programa se encuentran fisicarnente en el disco duro

del servidor de red del CELE', la tabla siguiente ejemplifica los diferentes niveles de usuarios que

norrnalmente tienen acceso a ellos, indicando el papel que desempeiian y su nivel de acceso.

Usuario representativo Papel que desempefia Nivel
'Martha Rico Diener Administrador de red T 1
Juan Manuel Garcia M. Programador 2
Birbara Byer Clark Coordinadora de la CEC 3
Mercedes Olvera Secretaria CEC 4
Jorge Cervantes Atencidén en ventanilla CEC 5

! Esta estructura de directorios se crea durante el proceso de instalacidn de este sistema.
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En la tabla 2 se muestra la estructura de directorios del sistema y los usuzrios que pueden

acceder a ellos.

Directorio Tipo de archivo Descripcidn Usuarios
Raiz *exe Programa cjecutable 1,2,3,4,5.
\obj *.obj Médulos objeto 1,2

\bases * dbf, *.ntx Bases de datos e indices 1,2,3,4,5
\constan *.mem, *.txt Archivos de constancias 1,2,3.
\doctos *doc, *.bmp Manuales de] sistema 1,2,3,4,5
\codigo *.prg Cédigo fuente del sisterna 1,2

2. Estructura y descripcion de las tablas

Este sistema emplea varias tablas de informacién, tanto para leer como para escribir en cllas,
¢stas tienen el formato DBF compatible con DBase IIT, los indices que se emplean para acceder a
éstas ticnen el formato NTX nativo de Clipper. En los parrafos siguientes se proporciona una
descripcién de cada una de las tablas emplesdas por este programa; esta descripeion incluye el
nombre, qué tipo de informacioén contiene, la estructura de la tabla y el contenido de cada campo. Es

importante resaltar que el campo o campos subrayados forman la llave primaria de esa tabla,

Tabla Banco_ex:

Clave_ex Idioma Tipo_ex Descripcién

Catalogo de exdmenes con que cuenta la Coordinacién de Evaluacién y Certificacién.

Clave_ex Elemento llave. Identifica a cada uno de los examenes existentes en el Banco. Tipo
caricter.
Idioma: Idioma del que trata el examen. Tipo carécter.
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Tipo_ex: Clase del examen (comprensién de lectura, posesion, profesor, SECTUR) Tipo

caracter.

Descripcién:  Descripcidn breve del contenido del examen (tipe de preguntas, nitmero de

reactivos). Tipo caracter.

Tabla Tipo_ex:

Clave ex | Tipo

Catilogo de los diferentes tipos de exAmenes que aplica la Coordinacion,
Clave_ex: Elemento llave. [dentifica el tipo de examen. Tipo caricter.
Tipo: Tipo del examen (comprension de lectura, posesién, profesor, SECTUR). Tipo

caracter.

Tabla Grupos:

Clave arp Cupo_max Cupo | Fecha | Hom | Salon

Catilogo de grupos que se han abierto para la realizacién de exdmenes,

Clave grp;  Elemento llave. Identifica a cada uno de los grupos que se abren para examen. Tipo

caracter.

Cupo_max:  Cupo méximo de cada grupo. Tipo numérico.

Cupo: Numero de alumnos inscritos en cada grupo. Tipo numérico.
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Fecha: Fecha en la que se examinard a ese grupo. Tipo fecha.
Hora: Hora en la que se examinara a ese grupo. Tipo cardcter.
Salén: Lugar en et que se examinard a ese grupo. Tipo caricter.

Tabla idiomas:

Claye | Idioma

Catdlogo de los idiomas sobre los que imparten cursos en el CELE y sobre los que examina la
CEC.

Id_idioma;  Elemento llave. Clave del idioma. Tipo cardcter,

Idioma: Nombre del idioma. Tipo caracter.

Tabla Fzcultad:

Clave_fag | Facultad | Nombre_dir Cargo_dir

Catilogo de las facultades de la UNAM y escuelas incorporadas, incluyendo el nombre ¥

cargo de la persona a la que se dirigen las constancias de aprobacitn de examen.
Clave_fac: Elemento llave. Clave de 1a facultad o escuela. Tipo caracter.
Facultad: Nombre de la facultad o escuela. Tipo cardcter.

Nombre_dir: Nombre de la persona a la que se dirigen las constancias. Tipo caracter.

Cargo_dir: Cargo de la persona a la que se dirigen las constancias. Tipo caracter.
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Tabla Carreras:

Clave carr | Carrera

Catélogo de carreras impartidas por cada facultad o escuela.

Clave carx:  Elemento llave. Clave de la carrera. Tipo cardcter.

Carrera: Nombre de la carrera. Tipo caricter.

Tabla Solicitantes:

No_cuenta Nombre |Facultad Carrera Direccidn Tel_casa Tel_ofna

Datos personales de las personas que han presentado o solicitado presentar un examen en la

CEC.

No_cuenta:  Elemento ilave. Numero de cuenta del alumno. Tipo cardcter.

Nombre: Nombre det solicitante. Tipo carécter,

Facultad: Clave de la facultad o escuela de procedencia del solicitante. Tipo caricter.
Carrera: Clave de la carrera del solicitante. Tipo carcter.

Direccién: Direccién del solicitante. Tipo carécter.

Tel_casa: Teléfono particular de! solicitante. Tipo caricter.

Tel_ofna: Teléfono del trabajo del solicitante. Tipo cardcter,
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Tabla Hist_exa:

Clave grp  |No Cuepta [Idioma |Tipo_ex |[Resultado|No_const [Clave_ex {Curso |Nivel

Historico de los exdmenes presentados por cada alumno.

Clave_grp: Elemento llave. Clave del grupo en el que presentd el examen. Tipo caracter.

No_cuenta:  Elemento llave. Niimero de cuenta del solicitante. Tipo carécter.

idioma: Clave del idioma del que traté el examen. Tipo cardcter.
Tipo_ex: Tipo de cxamen presentado. Tipo caracter.
Resultado: Resultado obtenido en el examen.

No_constancia: Nimero de constancia asignado (en caso de aprobar el examen). Tipo cardcter.

Clave_ex: Clave del examen presentado, Tipo cardcter.
Curso: Para algunos exdmenes, es necesario saber si llevo un curso previo. Tipo booleano.
Nivel: Si llevé un curso, indica el nivel de éste. Tipo cardcter.

Nota: La clave de la facultad (Clave_fac) debe cumplir las reglas siguientes:
Consta de 4 cifras, si s menor que 1000, es una facultad o escuela de la UNAM, para las escuelas
incorporadas a la UNAM y que estén ubicadas en el drea metropolitana, su clave empieza con 3, v las

del interior de la Republica, con 8.
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La clave de la carrera se forma de la manera siguiente:

Consta de 4 cifras, si es menor a 0100, la carrera se ofrece en una escuela incorporada; en
caso contrario, los primeros dos caracteres indican en qué facultad o plantel de la UNAM se imparte
la carrera, y los dos dltimos identifican a ésta. Por ejemplo, la Facultad de Ciencias tiene la clave

0003, entonces las carreras impartidas en ella tienen la clave 00xx, donde xx identifica a la carrera.

Archivos de indice

Para optimizar las operaciones de bisqueda de informacion, cada tabla tiene uno o mds

indices, seguin el criterio de bisqueda empleado. En el cuadro siguiente se presenta el nombre de estos

archivos, 1a tabla que los emplea y la clave del indice.

ﬂrAﬁi_Vo de indice

Tabla Clave

Banco_ex | Banco_ex Clave_ex
Cal_esp Cal_esp Nocta
Carreras Carreras Clave_carr
Claves Claves Clave
Ex_x_alu Hist_exa No_cuenta
Ex_x_gmp Hist_exa Clave_grp
Facultad Facultad Clave_fac
Grp_clav Grupos Clave_grp
Grp_fch Grupos Fecha
Idiomas Idiomas Clave
Solicita Solicita No_cuenta
Tipo_ex Tipo_ex Clave ex
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3. Variables y codificacién

Toda el codigo del programa esta escrito con mayisculas, esto es con la finalidad de hacerlo
mds ficil de leer; las salidas que presenta al usuario combinan mayusculas y mintisculas, siguiendo

las reglas de puntuacién; las lineas que comentan el cédigo se escriben en mintisculas.

Para mejorar 1a legibilidad del cédigo, los ciclos anidados tienen una sangria de cuatro
espacios en blanco; si una linea de cédigo es muy larga, se parte en dos, escribiendo al final de la

primera un punto y coma (;) y la segunda linea se sangra con respecto a la primera.

Las variables pueden scr de varios tipos: numéricas, de caricteres, fecha, légicas o amreglos de
cualquicra de las anteriores. Clipper no declara las variables con un tipo determinado, sino que éste
depende de su contenido y éste es responsabilidad del programador; para identificar el tipo de cada
variable, a cada una de ellas se lc antepone un prefijo que indique el tipo de datos que almacenari

€sta, en la tabla siguiente se muestran estos prefijos y el tipo de datos que representan,

[Prefije " Tipo de dato
n_ Numérico
c_ Carécter
d_ Fecha
I Légico
o_ Objeto
a_ Arreglos

Existe otro prefijo que sélo se emplea en el cédigo de impresion de constancias, cm_, lam

indica que sc trata de una variable que se recuperd de un archivo de memoria, y la ¢, que la variable

contiene una cadena de caracteres,
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4. Compilacién del cédigo

Cuando se realice una modificacion al cdigo fuente del sistema, es necesario compilarlo para
que el cambio surta efecto, en esta seccidn del manual se explican los pasos a seguir para llevar a cabo

este proceso.

En el subdirectorio cédigo, ademas de los archivos de cédigo fuente, se encuentran dos
archivos de procesamiento por lotes (.bat), clip.bat y ligar.bat, éstos se encargan de compilar y
enlazar el cddigo, respectivamente. Por ejemplo, si se desea recompilar el archivo altas.prg, se
debe teclear ¢} comando clip alfas y presionar la tecla enter. Para el enlazado, el comando a

ejecutar serd figar y presionar enter,

En el mismo subdirectorio se encuentra un archivo denominado Jigar.fnk, este es el guion
empleado por cl enlazador de Clipper, Rtlink. Este guién le indica al entazador 1a forma de generar
el archivo ejecutable, cuiles son los médulos objeto que debe enlazar y las librerias adicionales que
emplea el sistema, Si sc afiadiera otro archive de programa al sistema, éste debe estar en el
subdirectorio cédigo, y al momente de compilarse, su archivo objeto se genera en ¢l subdirectorio
obj; el ultimo paso es indicarle al enlazador que también use este archivo para generar el
ejecutable. Esto se logra agregando 1a siguiente linea al archivo ligar.Ink (asumiendo que el archivo

de programa se llama archivo.prg):

FI OBNARCHIVO

es importante sefialar que esta linea NO debe agregarse al finai del archivo, sino antes de la linea

siguiente:

LIB ARLIB OUTPUT CEC

de lo contrario, se genera un error en €l proceso de enlazado.

10
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5. Médulos del sistema

Proceso de inscripcion

Para fines de este manual, la frase proceso de inscripcion se refiere al conjunto de
actividades que se [levan a cabo desde que un alumno seolicita su inscripcion a un examen, hasta ¢l
momento en que se tiene la calificacion obtenida por esta persona. En términos del sistema, abarca
la captura de datos de un alumno, verificar si ticne derecho a presentar el examen que solicita,
asignarle un grupo, imprimir su comprobante de inscripcién y asentar la calificacidén que haya

obtenido.

Inscripcién. Para la captura de la informacién requerida, se utiliza la clase GET de
Clipper, con lo que se obtiene una flexibilidad mayor que si se usaran sentencias GET normales.
Como se menciond en la seccién que describe ¢l estilo de codificacidn, las variables de objeto
llevan el prefijo e_, y cada una de éstas tiene asociada una variable de captura que tiene el mismo

nombre, pero el prefijo correspondinte al tipo de datos que se trate.

La inscripcién consta de dos partes, la captura de datos en ventanilla y la captura de los
datos complementarios. El codigo para la primera de éstas se halla en el archivo altas.prg, éste
comprende las pantallas de captura, la declaracién de variables y las funciones de validacién que se
emplean para esta captura, El archivo alt_det.prg tiene el cédigo correspondiente a los datos
complementarios, y comprende de las mismas partes que el de captura en ventanilla. Se tiene un
tercer archivo, llamado postval.prg, que contiene las funciones de postvalidacion que se emplean

para garantizar la integridad de los datos que se graban en las tablas del sistema.

Verificar dereche a inscripcién, Para verificar el derecho a examen, el programa se basa
en los reglamentos del CELE’. El cédigo correspondiente se encuentra en el archivo derecho.prg,
este codigo revisa la base de datos buscando todos los exdmenes que el solicitante haya presentado
y que coincidan en tipo e idioma con ¢l que solicita presentar. Posteriormente, y tomando en cuenta
la cantidad de registros que cumplan con las cardcteristicas anteriores, aplica el criterio de fechas

explicado en el reglamento del Centro para determinar si se tiene derecho a presentar el examen

? Para mayor informacion, véase ¢l reglamento de examenes del CELE.

i1
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solicitado. Cabe mencionar que, a criterio dei personal de la CEC, se puede inscribir 2 un alumno

aunque no cumpla con los requisitos que marca el reglamente.

Asignar Grupo. Una vez que se comprueba que el solicitante tiene derecho a presentar el
examen que solicita, se procede a asignarle un grupo. Este programa estd en el archivo
asign_gr.prg. Primero, construye una lista de los grupos dentro del rango de fechas establecido y
que todavia tengan lugares disponibles, para que el operador seleccione uno de ellos para asignarlo
al alumno; una vez asignado, se reduce en uno el nimero de lugares disponibles en el grupo

seleccionado.

Calificaciones. Una vez presentado y calificado el examen, es neccesario registrar la
calificacion que obtuvo el alumno. Los archivos que contienen el cddigo para las calificaciones son
califica.prg y todos los que ¢comienzan con el prefijo cal_, cada uno de estos archivos contiene las

pantallas de captura y las validaciones requeridas para cada tipo de examen.

Impresién de constancias

Una de las cardcteristicas principales de este sistema es que permite que la impresion de
constancias se realice con una participacién minima del personal de la CEC. En esta seccién del

documento se da una explicacién acerca del funcionamiento del médule de impresion de constancias.

Los modulos encargados de la impresion de las constancias, comienzan con las letras CON, y
tienen extension prg, en estos médulos existe un arreglo Hamado a_PATOS, el cual contiene los

campos que st van a insertar en la constancia.

El codigo que controla la impresion y creacidn de las constancias se llama CONSTAN.PRG.
Este programa lee al alumno o grupo que se procesard, llama a la funcién encargada de llenar el
arreglo &_DATOS segiin ¢l tipo de alumno, y controla el proceso de impresién mediante la funcién

IMP_CONS.
Para optimizar el codigo, el texto de las constancias se encuentra en varios archivos de texto,

estos archivos comienzan con las letras "con” y tienen extensién ".txt" se localizan en el subdirectorio

CONSTAN. Se tiene un archivo para cada tipo de constancia expedida por la CEC. Cabe mencionar

12
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que un solo tipo de examen puede tener més de un tipo de constancia, dependiendo del tipo de alumno

que lo presente.

Dentro del directorio mencionado en el pirrafo anterior, se encuentra un archivo llamado
consian.mem, que contiene variables de memoria de Clipper, que almacenan los nombre de las
autoridades del Centro que firman las constancias, o hacia quienes van dirigidas. Estos nombres, al
momento de ejecutar el programa, se almacenan en las variables con prefijo em_, mencionadas en la

seccién de variables y codificacion.

Para indicar ¢l formato del texto, se emplean algunos simbolos que le seftalan al programa el
codigo que debe mandar a la impresora, o bien, el formato que debe aplicar a la cadena que esté

analizando.

Estos simbolos son del estilo de Word Perfect 5.1, la tabla mostrada abajo indica el simbolo,

su funcién y si debe emplearse ¢n pares.

Simbolo Significado Por pares
*n Insertar el dato nimero n del arreglo a_DATOS no

> Centrar la linea en la que aparece no

» Activa desactiva espaciado interlineal = 1.5 (~=ASCII94) no

@ Indica fin de archivo no

|1 Escribe en negritas el texto entre ellos si

- Subraya el texto entre ellos (~=ASCII 126) si

Por ejemplo, si el texto electrénico de la constancia dice [ing)és}, la salida impresa sera inglés.

En <! archivo constan.prg, se tiene una funcién Hlamada justifica que, como su nombre lo
dice, hace una justificacién del texto de las constancias. Esta funcién trabaja recortando la linea a un
tamafio menor o igual a setenta carcteres (sin dividir las palabras), e inserta tantos espacios en blanco

sean necesarios para alcanzar una longitud de setenta caricteres.

13
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Creacién de reportes

Pars la creacién de estos reportes se considerd un arreglo matricial que almacenara la

informacion relativa a cada idioma, mas un renglén para los totales de cada columna.

Este arreglo se llama a_REP, y es de 15 renglones (uno por cada idioma maés el renglén de
totales por columna), y un niimero variable de columnas.

. Para ¢] reporte segiin resultados obtenidos, se tienen cuatro columnas: una para cada
resultado posible (con letra) y una para los totales de cada rengldn.

. En ¢l reporte de acuerdo al tipo de examen, se tienen 8 columnas. Una para cada uno de los
exdmencs aplicados en la CEC’ y una para ¢! total de cada idioma.

. El reporte de acuerdo al nivel del solicitante tiene 5 columnas, los niveles considerados
son: Licenciatura, Maestria, Doctorado y Otros. Como los anteriores, tiene una columna
para los totales por idioma.

Para llenar el arreglo mencionado con los datos requeridos, primero se inicializa éste en
ceros; posteriormente, se determinan cudles son los grupos que presentaron examen dentro del
rango de fechas indicado®. Los grupos que se tomarén en cuenta para Ja elaboracién del reporte se
almacenan en el arreglo a_GRUPOS, mediante una funcién denominada AD_GRUPOS. Esta
funcion también detecta si este arreglo esta vacio, en este caso, envia al programa una sefial para

que avise de esto al usuario y termine e! procedimiento.

A continuacién se recorre la base HIST_EXA para revisar cada uno de los registros que
cumplen con los criterios del reporte; para simplificar la lectura de la matriz, ef nimero de renglon
coincide con la clave del idioma, por lo que Unicamente resta saber cual es la columna que le

corresponde. Una vez conocido lo anterior, ese elemento de la matriz se incrementa en uno.

Al terminar de analizar la base HIST_EXA, se tiene una matriz de nimeros enteros, donde
cada elemento, a excepcidn de la ultima columna y ¢l dltimo renglén (éstos representan los totales

que alin no se obtienen) representa una de las cantidades que aparecerd en el reporte.

} Las dos partes del examen de profesor, se cuentan como un solo examen.
* Para esto se emplea un arreglo llamado a_GRUPOS, debido a que las claves de éstos NO tienen un orden
consecutivo con respecto a la fecha de aplicacién.
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Para obtener los totales, se emplea una funcién llamada OBT_TOTAL, que efectiia una
suma de todos los elementos de cada renglén y escribe el resultado en el Gltimo elemento del

renglon. Después hace lo mismo para cada columna y ¢l resultado se escribe en el dltimo renglon.

Cuando se visualiza ¢l reporte por pantalla o se imprime, lo que s¢ hace ¢s recorrer la

matriz y esctibir €] resultado.

Los puntos listados a continuacién deben considerarse en el caso de los reportes por
facultades:

. Todas las escuelas incorporadas a la UNAM se agrupan bajo una sola entrada llamada
incorporadas.
. Lo planteles satélites a la C. U. se muestran como una facultad.

Al igual que en los reportes de idiomas, el contenido de este reporte se almacenard en el
arreglo plblico a_REP; esto implica que los reportes de facultades y los de idiomas no tendrin
grandes diferencias. La principal diferencia entre cstos reportes ¢s que en este ¢aso (facultades), las
dimensiones del arreglo a_REP no se conocen, por lo tanto, la longitud de este amreglo varia en

tiempo de ejecucién.

El reporte de facultades por idiomas difiere de los demds en que €ste tiene 16 columnas (14
idiomas, los nombres de las facultades y los totales, por lo que no es posible mostrar en la pantalla
las 16 columnas. Esto se resuclve mostrando 8 columnas a la vez y, mediante las flechas del cursor,
desplazarse entre los 14 idiomas; la primera columna, que corresponde al nombre de la faculiad,
siernpre se muestra, con ¢l fin de no perder de vista la facultad que se esti revisando. La impresion
de este reporte también se hace en dos partes, una para cada grupo de siete idiomas; las paginas
pares corresponden a los idiomas con claves de la 01" a la “07", y las nones a van de la clave “08”

ala“l4”.
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6. Catalogos del sistema

Por catalogos se entiende las bases de idiomas, tipo de examen, facultades, carreras y ¢l
archivo de autoridades del CELE. El mantenimiento a los catilogos se refiere a la comreccién de
posibles errores en los nombres o adicién de registros. En la medida de lo posible, no se permite al
usuario cambiar las claves de los registros, solo puede cambiar los nombres. Cuando se agrega un

registro nuevo, el sistema le asigna su clave.

A excepcion del catilogo de autoridades del CELE, el nombre de cada uno de estos nos da
una idea acerca de su contenido. El catilogo de autoridades se¢ emplea en la impresion de
constancias y contiene los nombres del Director del Centro, del Secretario Académico, del
Coordinador de 1a CEC y el de los directores de la UACPyP y DGIRE. Cuando s¢ cambie al
titutar de alguno de estos puestos, serd necesario editar este catilogo, para que el nombre del nuevo

titular aparezca en las constancias que asi lo requieran.

Todos los archivos de programa relacionados con el mantenimiento a los catalogos llevan

el subfijo _cat, y existe un archivo para cada catilogo con que cuenta el sistema,

7. Funciones comunes

En todo el cédigo del sistema, se emplean funciones para tareas como abrir y cerar
ventanas, verificar 1a disponibilidad de una impresora, leer un rango de fechas, abrir archives, entre
otras. En los parrafos siguientes se presenta lista de estas funciones con sus pardmetros y una breve

descripcion de cada una de éstas.

Ventana. Crea una ventana en la que se presentara una salida al usuario, o se le solicitara

que teclee alguna informacidn. Sus parametros son los siguientes:

. p_Xl Renglon del dngulo superior izquierdo.
. p_YI1 Columna del angulo superior izquierdo.
. p.X2 Renglon del angule inferior derecho.
. p_Y2 Columna del dngulo inferior derecho.
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. p_marco Indica si 1a ventana tiene un marco
. p_sombra Endica si la ventana proyecta una sombra.

Devuelve una variable que almacena la parte de la imagen que cubre esta ventana.

Quita_ventanz. Elimina una ventana creada con la funcién ventana. Pardmetros:

. p_Xl Renglon del angulo superior izquierdo.

. p_Y1 Columna del angulo superior izquierdo.

. p_X2 Renglon del dngulo inferior derecho.

. p_Y2 Columna del dngulo inferior derecho.

. p_vent La variable asociada a la ventana que desea eliminarse.

Abrir_base. Funcién que intenta abrir un archivo de base de datos. Devuelve \T. si lo

consigue, v .F. si falla la operacion. Parametros:

. p_database Nombre del archivo a abrir.

. p_openmode Indica el modo de apertura: Truc indica EXCLUSIVE, false indica
SHARED.

. p_seconds = Tiempo en segundos que se intentara la operacién.

Ok_prn. Verifica si la impresora esté lista, y en caso contrario, manda un mensaje que
presenta la opcidn de reintentar o cancelar. Devuelve .T. si la impresora esta lista y .F. en caso

contrario. Sin parametros.

Rango_fechas. Pide al usuario dos valores de fechas, y valida que Ia primer fecha sea
menor o igual que la segunda. Los valores son almacenados en las variables publicas d_FCH1 y

d_FCH2. Sin pardmetros.

Fecha. Devuelve la fecha pasada como pardmetro en forma de cadena de la forma "DD de
MMMMMM de AAAA". Parametro:

p_fecha’ Fecha a transformar.

Espera. Esta funcion es usada en la construccion de reportes, para presentar al usuario un
mensaje que dice “Construyendo reporte. Espere un momento, por favor”, mientras el sistema

arma el reporte solicitado. Sin parimetros.

17



Manual técnico

Quita_espera. Elimina el recusdzo con el mensaje presentado por la funcién espera. Sin

pardmetros.
Tip. Presenta en la linea de mensajes (la linea nimero 24), un mensaje que sirva como

ayuda al usuario en la tarea que esté realizando en ese momento. Parimetro:

p_mensaje El mensaje que se presentaré al usuario.
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introduccion

El Sistema de Control de Examenes de ta Coordinacion de Evaluacién y Certificacién
(CEC), es un programa de computadora discfiado con la finalidad de hacer més eficiente el trabajo
de dicha Coordinacién.

El objetivo de este Manual de Usuario es explicar el funcionamiento del sistema y aclarar
las dudas que pudieran surgir durante el uso del mismo. Explica todas las caracteristicas del
sistema y la forma de usar cada una de ellas.

Este documento estd dividido en cuatro capitulos; en los parrafos siguientes se da una
breve descripcidn del contenido de cada uno de ellos.

El capitulo 1, Conceptos Bdsicos, contiene una descripcion de las funciones del sistema y
de los distintos tipos de usuario, asi como los pasos a seguir para iniciar y terminar una sesion de
trabajo en éste. También se incluye una explicacién de los menis del sistema y de las acciones
permitidas para cada tipo de usuario.

EL capitulo 2, /nscripciones, describe en detalle tos pasos a seguir para la inscripcidn a los
examenes que aplica la Coordinacién; esto incluye la captura de datos en ventanilla, la captura de
los datos complementarios y los cambios y cancelaciones. También se explica la asignacion de
calificaciones.

El capitulo 3, Reportes y Constancias, describe los reportes proporcionados por el sistema
y los pasos a seguir para obtenerlos. También explica el procedimiento necesario para imprimir las
constancias de los alumnos aprobados.

El capitulo 4, Mantenimiento del Sistema, explica en qué consiste dicho mantenimiento,
cémo y cuidndo debe llevarse a cabo.

En el texto del manual, se emplea la letra cursiva para sefialar un texto que aparece en la
pantalle del sistema; el tipo courier Se usa para indicar las teclas que debe oprimir (por
cjemplo, enter); las negritas se usan para resaltar algiin punto importante.
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CAPITULO |

Conceptos Bésicos

Entrar al Sistema. Este sistema funciona bajo un ambiente de red Novell. por lo que para
acceder a él se requiere contar con una clave de usuario del sistema Novell,

Si se cuenta con dicha clave, y se tienen derechos de lectura y/o escritura sobre ] directorio del
sisterna CEC, los pasos a seguir son los siguientes:

[niciar una sesidn de trabajo en el ambiente de red, mediante el comando:
login clave

donde clave es nuesira clave de usuario de red. Después se esto, ingrese su password; en este
momento, se inicia su sesidn de trabajo en la red.

El siguiente paso es ejecutar el sistema CEC, esto se hace tecleando el comando
cec

y tecleando enter. Esta orden cambia al directorio del sistema y lo carga en memoria. Después
de una pantalla de presentacion, aparece una ventana donde se solicita su clave de usuario del sistema’,
teclee su clave respetando mayisculas y mimisculas, de lo contrario, el sistema la rechazara, en seguida
presione enter.

Clave: —l
| - el

Figura {-1 Ventana de entrada

Si al teclear su clave cometid algin error, ticne tres oportunidades para ingresar la ¢lave correcta,
en caso de equivocarse en los tres intentos, ¢l programa reporta que no reconoce su clave y termina,

' La clave de usuario del sistenta ¢35 1a clave que le permite el acceso al sistema CEC, no es 1a clave que lo identifica como
usuario de lared.
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regresando al sistema operativo. Si su clave de usuario estd registrada, inicia su sesion en el sistema; la
pantaila inicial es similar a la mostrada en la figura 1-2.

[ yedrgnE] Ganblos Repartos Control Terminar o

1

Barra de menus

Area de trabajo

-

F

Identificacion del
Linea de mensajes usuario J'

msuariu= Ugﬂﬁﬁiﬁ “iuﬂ i

Tnoeripeldn a exdmencs. constanclas y calificacienos

Figura {-2 Pontalla del sistema.

Descripcién de la paatalla del sistema. La pantalla del sistema se compone de la forma
siguiente:

La barra de menus, que se encarga de interactuar con ¢! usuario, mediante ésta se ejecutan las
acciones que se solicitan al sistema’.

La linea de mensajes, presenta una peguefia explicacion (como la mostrada en la figura 1-2)
sobre la opcién del menti que esté resaltada, o bien, sobre los comandos disponibles en cada pantalla.

El recuadro en la esquina inferior detecha es la identificacidn del usuario, presenta ¢l nombre con
el que usted esta registrado como usuario del sistema CEC.

El drea de trabajo, delimitada por la flechas, es la regién de la pantalla donde se presentan las
ventanas de entrada y salida de informacién del sistema,

1 En los capitulos siguientes sc tiene una descripeidn completa d¢ cada uno de los contandos de la barra de menus.
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Tipos de usuario y sus niveles de acceso. Este sistema cuenta con un control de usuanios que
solo permite el acceso a Jas caracteristicas que cada usuario emplea en su trabajo diario. Al inicio de la
sesion, cuando el sistema identifica a la persona, también revisa cuat es su nivel de acceso e inhablilita las
entradas del meni que corresponden a las acciones que no puede e ecutar’.

Los siguientes parrafos describen cada uno de los niveles de acceso y las acciones asociadas a
cada uno de ellos,

Nivel 0. Es ¢l nivel mas atto, corresponde a el (1a) Coordinador(a) de la Seccidén de Examenes y al
administrador de la red del CELE . Este tipo de usuario tienc acceso a todas las caracteristicas del
sistema, incluyendo el control de los demds usuarios del sistema.

Nivel I. Este tipo de usuario, al igual que el anterior, tiene acceso a todas las caracteristicas del
sistema, con excepcion del control de usuarios y la regeneracién de los indices de las bases de datos.

Nivel 2, Usuario de tipo secretarial. Se le restringe €l acceso a caracteristicas como asentar
calificaciones, estadisticas de exdmenes, revisién del Banco de Exdmenes, mantenimiento a los catlogos
vy a las caracteristicas restringidas al nivel 1.

Nivel 3. Este nivel de acceso estd pensado para la atencién en ventanilla, por lo que sélo tiene
acceso a la inscripeién de alumnos y a la generacién de reportes relativos a grupos y alumnos.

Nota: Todos los usuarios tienen la posibilidad de cambiar por ¢llos mismos su clave de acceso al
sistema.

Descripclén de los mends del sistema. Como se ilustra en la figura 1-2, el programa interactia
con el usuario mediante un mengG, en esta seccidn, s¢ ofrece una breve deseripeién de cada una de las
opciones de este meni.

La entrada exdmenes, mostrada en la figura i-3, contiene las opciones encargadas de la
inscripcién a eximenes, impresidn de constancias y registro de calificaciones.

} Para mas informacién sobre c6mo dar de alta a un usuario y asignarle un nive! de acceso, véase la seccion Dar de nlta a un
usuario, en ¢l capitulo 4.
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Detalle
Calificaciones
Constancias

Insc . -Det .

Figurg {-3. Meni de exfmenes

En la opcion de Cambios, se tienen los comandos para realizar cambios de grupo y cancelaciones
de exdmenes.

(ELETE Reportes

BCankL
ance lationcs

Ul EGE T R TN, S ¢

Figura 1-4. Meni de cambios

En el mend de Reportes, estin los comandos para solicitar al sistema los reportes, ya sea en
pantalla o impresos, que se requieren ¢n la CEC.

*gaﬁmvﬁg
atultades

Idiomas
Grupos
Exénenss

Figura {-5. Meni de Reportes

El ment de Control, se encarga del mantenimiento y respaldo de la informacién manejada por el
sistema.



Manual del usuarig

Grupos
Banco de exémenes

bl
Respaldar
Restaurar
CatAlogos

Figura I-6. Mend de Control

El meni Terminar, sirve para concluir 1a sesién de trabajo y salir del sistema.

Para una descripcion detallada de cada una de las entradas del meni, favor de revisar los
capitulos posteriores.

Finalizar sesién de trabajo. Para concluir una sesidén de trabajo en ¢l sistema, con las flechas
de movimiento del cursor, scleccione el comando Terminar, si no esta desplegado el subment
correspondiente, oprima enter, y seleccione la opeién Salir al sistema, y oprima enter nuevamente.
Si también desea terminar su sesion de trabajo en la red, cuando aparezca el prompt del sistema
operativo, teclee ¢l comando logout y oprima enter, con lo que quedard desconectado de la red.
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CAPITULO 2

Inscripciones

En este capitulo se explica eémo inscribir a un alumno, verificar si tiene derecho a presentar el
cxamen ¥ la forma en que funcionan los catilogos de claves. También se explica la captura de datos
complementarios, los cambios y cancelaciones de eximenes y la captura de calificaciones.

Inscripcién a examen

Inscripeiones. Para que una persons pueda presentar un examen en la CEC, es necesario que
antes solicite su inscripcién al mismo. En ¢l médulo de inscripciones de este sistema se lleva un control
sobre este proceso, verificando que la informacién requerida al solicitante esté completa y libre de
efrores.

Cuando sc solicita el examen, s¢ debe elegir en el menti exdmenes la opcién inscripciones y
teclear enter, en este momento sc presenta en la pantalla una ventana como la mostrada en la figura
2-1. Como se aprecia en esta figura, los datos solicitados al alumno son: nimero de cuenta UNAM (en
caso de no contar con €1, se puede teclear el R.F.C. del interesado), nombre, clave de la facultad, clave de
la carrera que cursa, clave del idioma que desea presentar y clave del tipo de examen que solicita.

El primer paso ¢s teclear el niimero de cuenta, al terminar de hacerlo, oprima enter, el sistema
verifica que se trate de un niimero de cuenta 0 un RFC vilido, es decir que siga ¢l formato estindar para
estos identificadores. Si el niimero tecleado no es correcto, borra lo que se haya tecteado y no permite
continuar ¢con la captura hasta que sc teclee un nimero vélido; si el nimero es correcto, lo busca en el
archivo de solicitantes y, si ya cstd registrado, presenta en la ventana de captura su nombre, clave y
nombre de la facultad en que esté inscrito y clave y nombre de la carrera que cursa. Si no estd registrado,
estos datos tendrdn que teclearse.
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Nirero de cuenta:
Nombre del alumno:
Clave facultad:
Clave carrcra:
Clave idioma:
Clave tipo exanen:
Clave del grupo:

Figura 2-{ Inscripcién a examen

Si es necesario registrar los datos anteriores, el cursor s colocard en el campo nombre, lo tnice
que hay que hacer es introducir el nombre del solicitante. Posteriormente, deben teclearse la clave de
facultad y de la carrera del solicitante; si alguno de cstos datos es erréneo o se deja en blanco, se muestra
una ventana con el catilogo de ¢laves asociado al dato solicitado. También puede llegar a este catilogo
oprimiendo la tecla FS (esta tecla se usa para ilamar a cualquier catilogo de claves empleado en el
sistema).

Una vez hecho lo anterior, se debe teclear la clave del idioma, si se ingresa una clave incorrecta o
se deja en blanco, se presenta una ventana mostrande una lista de los idiomas impartidos en el CELE y su
clave asociada®; para elegir la clave correcta, basta con colocar el cursor en el idioma correspondiente y
presionar enter. La ventana con las claves desaparece y la clave del idioma ya estd escrita en el espacio
adecuado. Para la clave del tipo de examen, debe repetirse el procedimiento anterior.

CLAVE IDIOMA

INGLES
PRANCES

a3 ITALIANO

a4 ALEMAN

8BS PORTUGUES

a6 RUSO

. rd JAPONES

Figura 2-2. Catilogo de idiomas

* Si desea mas informacidn sobre los catdlogos de claves, dirijase a la seccidén Catélogos de claves en este capitulo.
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Al terminar de capturar estos datos, se presenta un recuadro en el que se pregunta si €stos son
correctos; si elige 1a opcién cancelar, se pierde la informacion capturada; si elige no, se regresa ala
pantalla de captura para que pueda revisar los datos tecleados. Si elige la opci6n Si y dejé algin espacio
<n blanco, se mostrard un mensaje de error indicéndole que debe proporcionar toda la informacién; si la
informacién es correcta, se pasa a la etapa de elegir un grupo para el solicitante.

Elegir grupo para el examen. Para poder asignar un grupo, es necesario que ya exista un grupo
abierto y con lugares disponibles. Si requiere informacién sobre el procedimiento para crear nuevos
grupos, consulte en el Capitulo 4 la seccidén manejo de grupos.

Si los datos tecleados son correctos, se presenta una ventana mostrando los grupos disponibles,
fecha y hora de aplicacién del examen, lugares disponibles y salén donde se llevard a cabo el examen. La
figura 2-3, muestra una ventana de este tipo.

Nota: En la ventana mencionada en €l parrafo anterior, tinicamente s¢ muestran los grupos cuya
fecha de aplicacién de examen esté dentro de los 15 dias posteriores a la fecha de la inscripeidn.

GRUPO PECHA HORA UACANTES  LUGAR
15-10-96 | 12:08 48 | EXRMEMES

Figura 2-3. Ventana de grupos disponibles

Para elegir uno de los grupos mostrados, con las teclas del cursor coloque éste sobre ¢l grupo que
desea clegir y presione enter. En seguida desaparecer la ventana, y en el tltimo renglén de la ventana
de inscripeidn, se escribird la clave del grupo.

En este momento, se le pregunta si desca grabar la informacidn, si elige no grabar la informacion,
todos los datos tecleados se perderdn; si elige grabarla, se procede a la impresién del comprobante de
examen.
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Impresién del comprobante de examen. El comprobante de examen es el documento que se
entrega al solicitante al momento de concluir su trimite de inscripcién. Este documento le sera solicitado
cuando presente su examen y cuando consulte su calificacién. Contiene su nombre, nimero de cuenta,
numero de grupo, fecha, hora y lugar del examen, asi como el idioma y el tipo de examen que se trata.

Este comprobante se imprime al terminar la captura de datos. Si en este momento, la impresora
no esta lista, se muestra en la pantalla un mensaje avisandonos de ello, la figura 2-4 ilustra este mensaje.
Si detecta cuil es ¢! problema y puede corregirlo, elija reintentar, si ya no hay problema, se imprimira el
comprobante; en caso de no poder corregir ¢l problema, elija cancelar, el comprobante no se imprimird.
En cualquier caso, la captura termina en esle punto.

Error. La inprosora no ostd lista.

Beinteotar . Cancelar

Figura 2-4. Mensaje de error de impresion

Verificar derecho a examen. Al momento de realizar la captura de los datos del solicitante, se
comprueba que éste tenga derecho a presentar el examen que solicita, de acuerdo a los criterios de la
CEC?. Si la persona no tiene derecho a presentar el examen, se informa de esto y se cancela la captura, en
caso contrario, s¢ prosigue con &sta sin enviar mensaje alguno.

Catilogos de claves. Como se menciond anteriormente, cuando se ingresan algunos datos se
tiene disponible un catilogo, que contiene las entradas validas para ese dato y su respectiva clave. Esto
es (! porque evita ¢l memorizarse todas las claves y su significado.

Cuando se solicita un dato que tenga un catdlogo asociado, en la barra de mensajes aparece la
leyenda F5 para ver catilogo de claves. Como es de esperarse, si presiona dicha tecla, aparecera el
catalogo requerido. También puede llegarse a éste si se teclea un valor que no estd registrado en el
catdlogo o si se deja en blanco el dato solicitade.

Una vez que se tenga el catdlogo en pantalla, solo tiene que colocar el cursor en el elemento que
necesite para la captura y oprimir enter, el catilogo desaparecerd y en la forma de captura estara el
valor requerido.

! Para informacién relacionada con estos criterios, consulte el Reglamento de Exdmencs del CELE.
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Captura de datos complementarios

Aparte de los datos sefialados en la seccién anterior (nimero de cuenta, nombre, facultad, carrera,
idioma y tipo de examen), también se le pide a2 cada solicitante su direccidn, teléfone de su domicilie, de
su trabajo (si lo tiene), nivel de estudios y si tomé un curso de comprension de lectura (y presenta el
examen de ese curse).

Con el fin de hacer mds eficiente ¢l proceso de atencidn en ventanilla, los datos mencionados en
el pirrafo anterior son capturados por el personal secretarial de la Coordinacién, si ¢l solicitante ya
presentd anteriormente otro examen en la CEC, esta informacién ya estard capturada y, en caso de ser
necesario, solamente se corregirin estos datos.

Para realizar esta captura, en €l mend Exdmenes, se selecciona la opeibn Detalle, y se oprime
enter, en ¢l 4rea de trabajo aparece una ventana en donde se le pregunta qué grupo quiere capturar,
teclee la clave del grupo y oprima enter, la pantalla mostrada es similar a la de la figura 2-1, pero
agrega unas lineas mas al final, la figura 2-5 muestra una pantalla de captura de datos complementatios.

Niimero de cucnta: 925168298 ... 7}

Nombre del alumno: RNAMDYEZ, GA L JUIN
Clave facultad: P@3 EACULTAD DE CIENCIAS
Clave carrera: B4 ACTUARIOQ

Clave idioma: 574 FRANCES
Clave tipo examen: i COMPRENSION DE LECTURA
Direccidn: COLIHA WO. EK'CU'L 1A TRUZ TEPEPAN

Teléfono donicilio: KB768897 -
Toléfono trabajo: } B
Nivel: L Curso {(8/N>: F

Figura 2-5 Ventana de captura de datos complementarios

Seleccionar el examen a presentar, Una vez capturados los datos solicitados, se debe escoger un
examen del Banco de examenes para que lo presente el alumno.

En la figura 2-6 se ilustra la ventana de seleccién del examen; como se puede apreciar, tiene dos
columnas, en la columna de la izquierda se muestran las claves de los exdmenes presentados por el

10
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alumno (s6lo se muestran los que coinciden en idioma y tipo de examen); y en columna derecha se
muestran 105 exdmenes que pueden elegirse.

SELECCION DE EXAMEN fi PRESENTAR

4dmanesz presentados Exémenes elegibles
JHCBo1

Figura 2.6. Ventana de seleccién de exfimenes

Para seleccionar un examen, con las teclas del cursor coloque éste sobre el examen deseado y
oprima enter. Como se¢ muestra ¢n la barra de estado, si en lugar de oprimir enter, se oprime la tecla
F6, se presentard una breve descripcién del examen seleccionado. Esto dltimo es 4til cuando se requiere
que la prucba cumpla con ciertas caracteristicas y se¢ desea revisar los examenes disponibles.

Nota: Sien el banco de examenes no existe alguno que coincida con el tipo de examen y el
idioma, se presenta un mensaje de advertencia y no se asigna examen al solicitante®.

Una vez seleccionado el examen, se le pide que confirme si los datos tecleados son cormectos o
10; si no lo son, el programa regresa a la pantalla de captura; ¢n caso contrario, se procede a capturar los
datos del siguiente alumno inscrito en el grupo. La captura de informacidn se puede cancelar en cualquier
momento, oprimiendo la tecla ESC.

Impresién del histérico del grupo. Una vez terminada la captura de datos complementarios, se
le pregunta al usuario si desea imprimir ¢l histérico del grupo, en caso afirmativo, coloque el cursor sobre
la opcién si y oprima enter, en caso contraric coloque el cursor sobre la opeidn ro y presione enter.

¢ Consulte 12 seccién Banco de exdmenes en el capitulo 4 para mas informacién sobre ¢l mantenimiento a éste.

11
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El histérico de un alumno es un documento que conticne los datos de todos los exdmenes que
dicho alumno ha presentado en Ia CEC, la fecha de realizacién de cada uno de ellos, el idioma, tipo de
examen, clave del examen presentado y el resultado obtenido,

Correcciones

Con esta opcidn del meni exdmenes, se brinda al usuario la posibilidad de corregir cualquier dato
erréneo que haya tecleado al inscribir un alumno y ya se haya impreso el comprobante de inscripcién
correspondiente, Para entrar a ella, en el meni exdmenes seleccione la opcidn correcciones y presione
enter. En el drca de trabajo se presenta una ventana en la que se pide que teclee el nimero de cuenta del
alumne y el grupo en €l que se inscribié.

Después de teclear estos datos, se presenta en el monitor la ventana de inscripcion con los datos
del alumno, en esta pantalla, que es idéntica a la de inscripciones, puede hacer las correcciones
necesarias. Una vez corregidos los datos, se pregunta al usuario si los datos son correctos, de ser asi,
presione enter para salir de esta opcidn; como ltimo paso, se imprime un nuevo comprobante de
inscripeion con los datos ya corregidos.

Cambios y cancelaciones

Con este sistema, se otorga al alumnado la facilidad de poder cambiar la fecha de su examen o
bien, cancelarla. Para poder llevar a cabo este trémite, es necesario que el solicitante se presente con un
minimo de 24 horas de anticipacién a realizarlo, en caso contrario, se rechazara ¢l mismo.

Cancelaciones. Para cancelar un examen, en el mend Cambios, seleccione la opcién
Cancelaciones y oprima enter, la ventana de cancelaciones se muestra en la figura 2-6. Introduzca el
numero de cuenta del interesado y oprima enter, el sisterna buscars en los archivos al solicitante y, silo
encuentra, despliega su nombre y el Gltimoe examen registrado; si cumple con los requisitos necesarios
para el trimite, se cancela el examen. En caso de que no encuentre el nimero de cuenta, se produce un
mensaje de error.

12
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CANCELACION DE EXAMENES
Nirmero de cuenta: [EEEECYIT

Figura 2-6. Ventana de cancelacidn de exfmenes.

Cambios de grupo. Se presenta cuando el alumno, por causas de fierza mayor, no puede
presentar su examen en ¢l grupo que ¢eligié, pero no desca cancelarlo. Para realizar esta operacion, en ¢l
menl Cambios, seleccione la opcidén Cambios y oprima enter. Posteriormente, teclee el nimero de
cuenta del alumno y oprima enter, si ese niimero esté registrado y cumple con los requisitos para el
cambio, se presenta la pantalla de grupos para seleccionar el nueve grupo (véase la seccidn elegir grepo
para el examen, en este capitulo). Con el cursor seiiale el nuevo grupo y presione enter.

Una vez elegido ¢l grupo, se ectualizan los cupos de los grupos afectados y se imprime otro
comprobante de examen, con los datos del nuevo grupo.

CAMBIO DE GRUPO
Ninero do cuenta:

Figura 2-7.  Combios de grupo.

13
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Calificaciones

Registro de calificaciones. Una vez presentado el examen, el personal académico que labora en
la CEC lo revisa y le otorga una calificacién. En este momento, se deben registrar las calificaciones en el
sistema, de lo contrario, no serd posible expedir la constancia respectiva y ese examen no se tomari en
cuenta para la generacién de estadisticas.

Los exémenes de comprensién de lectura y residentes médicos se califican con letras: A =
aprobado, NA = no aprobado, X = no presentado. Todos los demas reciben una calificacién numérica que
depende del tipo de examen que se trate.

Para registrar las calificaciones, en ¢l menid Exdmenes, seleccione la opcién Calificaciones y
oprima enter. En la pantalla aparecers una ventana (vedse la figura 2-8) donde se le pregunta si desca
calificar a un grupo completo o un solo alumno; seleccione la opcidn que requiera y oprima enter.

[ :

Por grupo

Figurg 2-8. Submena de calificaciones

Calificar 2 un alumno. Cuando se clige esta opcidn, se muestra un recuadro en el que se pide ¢l
nimero de cuenta del alumno a calificar. Tecléelo y oprima enter. Si el nimero tecleado no existe, se
indica este error, en caso contrario, se muestra una ventana como la mostrada en la figura 2-9,

Iinero de cuenta: 92516298

Honbre del alunno: HERHANDEZ GALLEGOS IVAIl

Idioma; IHGLES Tipo de exanen: COHPRENSION DPE LECTURA
Clave del exanmen: EGHODE

Fecha de exanen; 15-03-95

Calificacién:

Figura 2-9. Registro de |a calificacién de un examen de comprensién de lectura
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Como se observa ¢n la figura, los datos que se incluyen son el nombre y numero de cuenta del
alumno, la fecha del examen, ¢l idioma y el tipo de examen presentado. Como se trata de un examen de
comprensién de lectura, s6lo  se requiere de una calificacion alfabética. Teclee esta calificacion y
presione enter. Si se tratase de un alumno que no presents €} examen, la calificacion que debe ponerse
es NP, para hacerlo, basta con presionar la tecla F8, Cuando sc presente el recuadro que pide que
confirma si los datoes son correctos, elija si, si cometié algun error, elija no. En estc momento, ¢l alumno
tiene una calificacidn registrada para ¢l examen presentado.

Calificar un grupo. Sinecesita calificar un grupo completo, en la ventana mostrada en la figura
2-8, seleccione la opcién Grupos y presione enter, posteriormente, teclee la clave del grupo a calificar,
si ¢l grupo no existe o aiin no presenta su examen, se produce un mensaje de error y termina el proceso.
En caso contrario, se procede a calificar a cada alumno.

Después de indicar la clave del grupo, se presenta en la pantalia una tabla como la mostrada en la
figura 2-10, como se aprecia en la figura, la tabla contiene ¢l nombre del alumno, la clave de tipo de
examen, la clave del examen presentado y una columna para la calificacién, Para registrar la calificacién
de cada alumno, sitiie el cursor en ¢l renglén comrespondiente al alumno y en la calumna de calificacion,
entonces oprima enter, teclee la calificacién obtenida y oprima enter otra vez. Si se trata de un
examen que tenga calificacion numéricas parciales, se presenta en el monitor la ventana de calificacicnes
cottespondiente y en la tabla se registra la calificacién con letra que corresponda a cada caso. También
puede cambiar la clave del examen presentado, para hacerlo, coloque el cursor en la columna
correspondiente y proceda de la misma forma que para registrar una calificacion.

Grupo: 2639 Fecha: 1S de marzo de 1995 Hora: 99:08
Tipo de Clave de

MHombre exanen cHRanen Resultado
HERNANDEZ EHLLEGOE IURN C. L. NCL@ R
HERRERA BRRRIOS MHRIA TERESA c. L. cLa NR
HERRERA TOURR RLMA ROSA C. L. NCLA A
LEYUA ROHERO FRANCISCO JURN cC. L. HCLO A
MARTINEZ PENA JOSE MANUEL C. L. NCLO NA
MEDRANG VACA M. CONSQOLRBCION c. L. NCLQ A
MONTERRUBIO RAMIREZ MHRIHM LEONOR C. L. NCLB A
MUNOZ BRRRUETR ELIZRABETH E. L. HCLO A
RAVELO GOMZRLEZ MO . L. NCL® R
SANCHEZ UALLADARES PATRICIA _ __ __ | G. L. NCL@ A

ﬁi C ST R C. L. HCL@ A

EJO E ACELT C. L. NCL@ A
WING CRSTELLANGS MARISOL C. L. NCLA A

Figura 2.10. Registro de las calificaciones de un grupo completo.

En este capitulo se estudiaron las caracteristicas del sistema que se enfocan al manejo de
exAmenes y alumnos, pero esta informacién se necesita en un formato que sca comprensible y facil de
manejar, es decir, el sistema debe tener la capacidad de generar reportes, tanto en pantalla como
impresos. Este es ¢l tema del capitulo siguiente.
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CAPITULO 3

REPORTES

La informacion capturada por el sistema no tendria utilidad alguna si no puede presentarse en la
forma que se requicre. En este capitulo, se explica cuales son los reportes que pueden solicitarse al
sistema, cdémo se forman y eémo construirlos.

Reportes por idiomas

Los reportes por idiomas son listados que nos muestran el total de ex4menes presentados en un
periode de tiempo determinado por el usuario, tomande como criterio de ordenacién ¢l idioma del
examen. Para este tipo de reporte, se tienen tres subcriterios de ordenacién:

Por resultados. Muestra el total de exAmenes aprobados, no aprobades, no presentados y el total
de exdmenes, ordenando los datos por columnas; incluye un renglén de subtotales para cada columna.
Este reporte s el necesario cuando se necesita conocer el nivel de aprobacion que tiene cada uno de los
idiomas que se imparten en el Centro.

Por tipo de examen. Se¢ ticne una columna por cada tipo de examen que se aplica en la
Coordinacion, més una columna para los subtotales por renglén, y un renglén para los subtotales por
columna. Es 1til cuando se requicre conocer la demanda que tiene cads idioma segin el nivel de
conocimiento requerido por el alumno.

Por nivel del solicitante. Se agrupan los datos de acuerdo al nivel académico del solicitante
(licenciatura, maestria, doctorado, otros), mas la columna y el renglén para los subtotales.

De cualquiera de estos reportes puede obtenerse una copia impresa, tanto en una impresora de
matriz como en una liser. También, cuando no se requiera una copia impresa, pueden revisarse en el
monitor.
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Idiomas por resultados. Para obtener este reporte, en el menii Reportes, seleccione la opeién
Idiomas y oprima enter, en la pantalla se muestra un submeni {fig. 3-1) cuyas opciones corresponden a

los tipos de reportes ya mencionados. En este subment, elija la opcién Por resultados y oprima enter
nuecvarmente,

Pobrfredultados; )
Por tipo de examen
Por nivel del alumno

Figura 3.f.  Submeni de reportes por idiorna

En este momento, desaparece de la pantalla ¢l submeni y se presenta una ventana en la que se le
pregunta para qué rango de fechas se construird el reporte. Hay que resaltar que el formato de fecha
empleado por el sistema es dd-mm-yy; como se ilustra en la figura 3-2, primero se teclea la fecha menor
¥, posteriormente, la mayor, el sistema rechazaré cualquier rango de fechas erréneo, por ejemplo, que la
primera fecha sea mayor que la segunda.

Del dfia: {5-@2-9%
Al dia: 15-B3-95

Figura 3-2. Rango de fechas

Una vez indicado el intervalo de fechas deseado, se construye el reporte revisando todos los
exdmenes aplicados dentro de dicho intervalo, el tiempo que tarde en presentarse el reporte depende de la
amplitud del rango de fechas y del nimero de pruebas aplicadas en é}, Note que en ia barra de estado se

muestra el nimero de registros inspeccionados, asi como la cantidad de grupos revisados y el total de
éstos.

Cuando el reporte esta construido, aparece en la pantalla como se indica en la figura 3-3. Como
se indica en la barra de estado, al oprimir la tecla F3, se obtiene una copia impresa del reporte. Para
terminar y regresar al mend principal, presione la tecla ESC.
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ESTADISTICAS DE IDIOMAS
SEGUN RESULTIADOS OBTENIDOS

APROBADOS KO APROBADOS NO PRESENIADO 10TAL

3ez 148 18@ 638

38 26 17 . 81

21 9 14 ) 44

3 8 @ 3

? 16 12 35

[ [} a

8 a a 9

@ a ] a

) a a

9 8 a e

@ e 2 a

8 0 a

-] a a ]
7 199 223 793 |

Figura 3-3. Reporte de resultados, ordenade por idioma

1diomas por tipe de examen. En este reporte, el segundo criterio de ordenacion es el tipo de
examen presentado. Para obtenerlo, en el menl Reportes seleccione la opcién Idiomas y oprima enter.
En e! submeni de reportes por idiomas, elija la opcién Por tipo de examen y oprima enter;

posteriormente, introduzca el rango de fechas que se va a considerar para el reporte.

La forma en que el reporte se presenta en la pantalla es similar a la del reporte por resultados {ver

figura 3-3), también puede obtener una copia impresa del mismo al presionar la tecla F5.

Idiomas por nivel del solicitante. Aqui el segundo criterio de bilsqueda es €l nivel académico
del solicitante. Para construir este reporte, en ¢l submenii de reportes de idiomas elija la opcidén Por nivel
del alumno y oprima enter; a continuacion ingrese el rango de fechas requerido. Como en el reporte
anterior, éste es similar al de idiomas por resultados.

Reportes de alumnos

En los reportes de alumnos se pueden obtener datos relativos a un alumno en particular. En este

caso, se tiene tres tipos de reportes:
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Ultimo resultade. Esta opcidn devuelve los datos relativos un examen que haya presentado el
alumno. Su aplicacién principal ¢s durante la atencién en ventaniila, donde el solicitante llega a solicitar
informes sobre 1a calificacién obtenida en su examen.

Para obtener estos datos, en el ment Reportes, elija la opcién Alumnos y oprima enter; en el

submeni que aparcce en la pantalla (figura 3-4), seleccione la opeibn Resultados de examen y oprima
enter.

istorlal de examenes
Lista de aprobados
Busqueda por nombre

Figura 3-4. Submeni de reportes de glumnos

En el 4rea de trabajo se muestra una ventana en la que se pregunta el nimero de cuenta del
alumno y el grupo en ¢l que presentd el examen, teclee estos datos. Si no encuentra el nimero de cuentz;
o bien, el alumno si esti registrado, pero no en el grupo indicado, presenta un mensaje de crror y lermina
el proceso. Si los datos ingresados son correctos, en la pantalla aparece una ventana como la mostrada en

la figura 3-5. Si el examen presentado tuviera calificaciones numéricas, el desglose de éstas se incluiria
en esta pantalla.

Hﬁnero de cuenta LSI&ZSB
Grupo: 6039

Alunno: HERHANDEZ GALLEGOS IVAN

fecha del exanen: 15-03-95

Idiona: FRANCES

Tipo de exanmen: Coaprensibn de Lectura
Resultado: APROBADO

Figura 3-5. Reporte de resultado de un examen

Como se ilustra en la figura anterior, la informacién proporcionada por esta consulta es el nombre
del alumno, la fecha de aplicacién del examen, el idioma, el tipo de examen y el resultado obtenido,
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mostrando las calificaciones parciales obtenidas, si se tiene esta informacién. Debido a que este reporte se
emplea principalmente en ventanilla, no se tiene 1a opcién de obtener una salida impresa.

Obtencién del histérico del alumno. Como se mencioné en el capitulo anterior, el histérico de
un alumno contiene los datos relativos a todos los exdmenes que éste haya presentado en la CEC. Esta
opcidn devuelve en la pantalla el histérico del alumno indicado, contando también con la posibilidad de
obtener una salida impresa del mismo,

Para obtener este reporte, en ¢! meni Reportes seleccione la opcién Alumnos, en el subment
mostrado (fig. 3-4), clija Historial de exdmenes y oprima enter; a continuacién, se le solicita el nimero
de cuenta del alumno a buscar. Introduzca este dato y oprima nuevamente enter.

Si al teclear los datos cometi6 algin error, o el nimero de cuenta no estd registrado en los
archivos de 1a CEC, se presenta un mensaje que indica que ese nimero de cuenta no esta registrado. Si,
por ¢l contrario, los datos tecleados son correctos, se presenta en la pantalla el historial del alumno
indicado. La figura 3-6 muestra un ejemplo de este reporte.

t HISTORICO DE EXAMENES
' No. Cuenta: 82280109 Nenbre: DUENAS DONMADIEU GUADALUPE ROSA
l

Fecha Grupe Idiopa Tipo Nivel Calif. Const. Examen
6-10-93 1615 INGLES C. L. MAESTRIA N a
16-82-94 1721 INGLES C. L. MAESTRIA N
1-87-94 1841 ITALIANO C. L. MAESTRIA ] a
15-83-95 2839 INGLES C. L. MAESTRIA A a JMGBeL

Figura 3-6. Historial de exdmenes de un alumno

Lista de alumnos aprobados. Esta opcidn devuelve un listado impreso de los alumnos de una
facultad o escuela determinada que presentaron examen de un idioma, y lo aprobaron en un periodo de
tiempo dado. Contiene el nombre del alumno, su nimero de cuenta y la carrera en la que estd inscrito. Su
principal aplicacién es la generacién de listas de aprobados para su envio al Archivo General, y se
diferencia del resto de los reportes en que no genera una salida por pantalla; ademas de la salida impresa,
graba el reporte en un archivo con formato DBF, que opcionalmente puede guardarse en un disco
flexible.
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Para obtener este reporte, en el meni exdmenes seleccione la opeién afumnos, en este submen,
seleccione l1a opcién lista de aprobados y presione enter. Posteriormente, se le solicita que ingrese el
rango de fechas que se analizard para obtener los datos del reporte, teclee estas fechas y presione
enter; luego indique la clave del idioma del que generard la lista, y la clave de la facultad. Una vez
armado el Teporte, se pregunta al usuario si desea la salida impresa o en archivo, si elige la primera
opcidn, se obtendri el reporte impreso. Al seleccionar 1a segunda opcion, se crea un archivo con formato
DBF en el directorio de trabajo, y pregunta al usuario si desea grabar este archivo en un disco flexible
{por defecto, se emplea la unidad A).Si su respuesta es afirmativa, sc copia este archivo a la unidad A.

Bisqueda de slumnos por nombre. Como su nombre lo indica, permite al usuario del sistema
localizar los datos de un alumno cuando tinicamente se conoce el nombre de éste. En el meni de reportes
de alumnos (fig. 3-4), scleccione Busqueda por nombre y oprima enter. En ¢l recuadro que sc presenta
en el monitor escriba el nombre del alumno, comenzando por sus apellidos, y al terminar, presione
enter. Una de las principales caracterisicas de esta biisqueda es que no es necesario escribir ¢l nombre
completo; si solo se tiene ef apellido paterno del alumno {por cjemplo Garcia), al teclear este dato, el
sistema presentard una lista de todos los alumnos cuyo apellido paterno comience con Garcia (en este
caso, también se incluyen alumnos con apellido paterno comience con Garcia, como Garciadiego). Un
vez localizado ¢l nombre buscado, basta con seleccionarlo y oprimir enter, para que se muestre el
nombre completo del alumno y su nimero de cuenta.

Reportes de facultades

Los reportes por facultades, al igual que los reportes por idioma, presentan el total de exdmenes
efectuados en un periodo de tiempo indicado por ¢l usuario, tomando como criterio de ordenacion la
facultad o escuela de procedencia de cada solicitante’. En este caso, se tiene cuatro subcriterios de
ordenacién:

Por resultados. Muestra ¢l total de exdmenes aprobados, no aprobados, no presentados y el total
de exdmenes, presentando una cantidad por columna; incluye un renglén de subtotales por columna. Este
reporte es el necesario cuando se necesita conocer el nivel de aprobacién que presenta cada facultad.
Tiene un renglon por cada facultad o escuela,

Por tipo de examen. Se tiene una columna por cada tipo de examen que se aplica en la
Coordinacién, méas una columna para los subtotales por renglon, y un rengldn para los subtotales por
columna. Es (til cuando se requiere conocer la demanda que tiene cada facultad para cada uno de los
distintos exdmenes que aplica la Coordinacion.

? Las dependencias como SECTUR, para efectes del sistema se consideran como una facultad.
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Por nivel del solicitante. Se agrupan los datos de acuerdo al nivel académico del solicitante
{licenciatura, maestria, doctorado, otros), més la columna y el renglén parz los subtotales.

Por idioma. Se tiene una columna para cada idioma, y otra para los subtotales por renglén. Como
en los tres reportes anteriares, s tiene un renglén por cada facultad o escuela. Esta salida puede ser de
gran utitidad para analizar la demanda que tienc cada idioma con base én 1a distribucién de la poblacién
académica en sus respectivos planteles y los requerimientos que exige su carrera o especialidad.

Nota: En este tipe de reportes, solamente sc toman en cuenta las facuitades que tengan un peso
significativo para el reporte, es decir, las facultades que dentro del lapso de tiempo requerido, presenten
un total de cero, no aparecerdn en el reporte.

Facultades por resultados. Para construir este reporte, en el meni Reportes, seleccione Ia opeidn
Facultades y oprima enter. El submeni con las diferentes opciones para estos reportes se ilustra en la
figura 3-7. En éste, clija la opcién Por resultados y oprima enter. Al igual que en los reportes por
idiomas, en los reportes por facultades debe indicar el rango de fechas que se analizard para construir ¢l
reporte.

B rioE Sl Ca AT S
Por tipo de exaren
Por nivel del alumno
Por idioma

Figura 3-7. Submeng de reportes por facultades

Una vez indicado este rango de fechas, y después de un lapso de tiempo que dependera de la
amplitud de este intervalo de fechas, se presentard en la pantalla el reporte solicitado. Como podri
observarse, es muy similar a los obtenidos tomando como criterio principal el idioma; al oprimir la tecla
F5 se obtiene una copia impresa, y con ESC se termina el proceso.

En la barra de estado se indica que con las flechas arriba y abajo del movimiento del cursor, se
pueden ver los datos de las facultades que no pueden presentarse en la primer pantalla del reporte.
Independientemente de la extension del reporte, el renglén de totales por columna se pucde observar en
cualquier momento en la parte inferior de la ventana del reporte.

Los reportes por tipo y por nivel del alumno se obtienen de la misma forma que el anterior,
también las teclas y las acciones asociadas a ellas son las mismas.
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Facultades por idiomas. Este reporte muestra ¢l total de exdmenes presentados por los alumnos
de cada facultad, tomando como segundo criterio de ordenacitn el idioma de! que presentaron el examen.
Debido a que en este caso se tienen 16 columnas (14 idiomas, €l nombre de cada uno de éstos y la
columna de totales), no es posible que se presente en una sola pantalla, por lo que se tiene la posibilidad
de hacer desplazamientos tanto verticales como horizontales.

Para obtener este reporte, en ¢l subment de reportes por facultades escoja la opcién Por idioma,
y oprima enter, a continuacién, indique et rango de fechas que debe considerarse. En este momento
empieza a construirse la salida solicitada, La figura 3-8 es un ejemplo de este tipo de reporte.

Como puede observarse en la barra de mensajes, pucden emplearse las cuatro teclas de
movimiento del cursor para desplazarse en las distintas partes del reporte. Las flechas verticales
funciones de la misma forma que en los otros reportes por facultades. En la figura 3-8 solamente se
muestran 8 idiomas (inglés, francés, italiano, alemin, portugués, ruso, japonés y érabe), para ver los
restantes, use las flechas de movimiento horizontal del cursor. Nétese que la columna que tiene ¢l nombre
de cada facultad y el renglén de los totales por columna siempre estdn presentes en la pantalla, esto es con
el fin de tener una forma ripida de identificar cada uno de los renglones del reporte.

ESTADISTICAS DE PRCULTADES
SEGUN MIVEL DEL SOLICITANTE
FACULTAD ING. FRA. ITA. ALE. POR. RUS. JRP. ARA .

i 2 a a a a a

. DE ARQ. 18 [} a e a a
12 5 2 a a e B8 ]

F. CIENCIAS 97 19 3 ] a a a 8
68 10 16 1 6 a '} ]

QUINICA S e 1 a [} a -]

. A. 90 a ] [} a a 8
DEREGHO 11 ? 8 a a "]
ECONONIA 1?7 1 2] 1 2 a a e

F. ¥. LIR 1 %] 2] Qa 3 a a @
DE ING. i8 1 1 a a 8 [}
KEDICINA 2es8 5] 8 a a a
DE ODON. 5 2 B 9 e ] a
MED. VET. 1 a 5} B8 @ a a a
TOTAL 630 81 44 3 35 e 8 a

Figura 3-8. Reporte de facultades ordenado por idioma

Para imprimir este reporte, al igual que cualquier otro, basta con presionar la tecia F5, pero, a
diferencia de los demas, antes de generar la salida impresa pregunta si se desea que se incluyan todos los
idiomas. Si se responde No, la salida cstard compuesta de los primeros 8 idiomas; en caso contrario, se
incluiran todos. Esto se debe a que, en la mayoria de los casos, solamente los primeros ocho idiomas son
significativos para ¢l reporte.
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Reportes por grupos

Los reportes por grupos devuelven informacién relativa a los grupos que se han abierto en la
Coordinacidn con el fin de que estén disponibles para las personas que necesiten presentar un examen.
Dentro de esta categoria de reportes, se tienen dos subopciones:

Lista de resultados. Presenta en la pantalla la refacién de los alumnos inscritos a un grupo
previamente seleccionado, el idioma, €l tipo de examen que cada uno de ellos va a presentar y, en caso de
estar disponible, 1a calificacién obtenida por cada alumne. Opcionalmente, s¢ puede incluir la clave del
cxamen presents o va a presentar.

Histérico del grupo. Es similar al histérico de un alumno, pero en éste se incluyen en un solo
repotte el histérico de cada alumno inscrito ¢n el grupo seleccionado.

Lista de resultados. Parn obtener este reporte, en el mend Reportes seleccione la opeién Grupos
y oprima enter. En la pantalla se muestra el submend de reportes por grupos (fig. 3-9), en este
submeni, escoja la2 opcién Lista de resultados y oprima enter nucvamente. En la pantalla aparcce una
ventana en la que se le pide que indique la clave del grupo que quiere examinar, introduzca esta clave y
presione enter. Sino hay un grupo con la clave que indicé, se produce un mensaje de error y termina el
procedimiento, si el grupo si esth registrado, pero todavia no presenta su examen, sc le informa de esta
situacién. Cabe sefialar que este no €s un mensaje de error, por lo que la ejecucidn del reporte continta
normalmente.

Figura 3-9. Submend de rcportes por
grupos

Si el grupo existe, se le consulta al usuario si quiere incluir en ¢] reporte la clave del examen que
cada alumno va a presentar (o presentd, si es ¢l caso), si necesita incluir esta clave, seleccione la opcién
Si, en caso contrario, elija No. El motivo de esta opcidn es que este reporte tiene dos usos principales:
como control intemo, para utilizarse en ¢! momento del examen y para proporcionar informacién a los
alumnos en la ventanilla; y de uso externo, para distribuirse como lista de resultados a las facultades que
asi lo requieran, en este Gitimo caso, no s recomendable dar a conocer estas claves, que son
exclusivamente para uso interno.
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Una vez que respondié a las preguntas anteriores, se presenta en pantalla la lista de alumnos del
grupo indicado, (la figura 3-10 contiene un cjemplo de esta lista) y muestra la clave del examen que cada
alumno va a presentar; en caso de no requerir de esta informacién, el espacio correspondiente a esta
columna se muestra en blanco.

Como en todos los reportes, para obtener una copia impresa del mismo, $6lo s necesario optimir
la tecla F5 para que comience la impresién. Para terminar con la presentacién de este reporte, presione la
tecla ESC.

LISTA DE ALUMNDS INSCRITOS EN EL GRUPD 2039

N{MHRE IDIOMA TIPD EX. RES CLAVE EX.
CASTILLO UAZQUEZ MARIA QUADALUPE INSLES C. L. A JMGeo1
DUENAS DOMNADIEU QUADALUPE ROSA  INGLES C. L. fi JiGee1
ELIZRIDE QUEVEDD LAURA GABRIELA  INGLES C. L. NA JMGeo1
FSCALAMTE FERRAT MARIA LETICIA INGLES C. L. f JMGeod
GOMEZ SANCHEZ JAVIER INGLES C. L. NA JHGeoq
HERNANDEZ GALLEGOS [N FPANCES C. L. A

HERRERA BARRIOS MARIA TERESA INGLES Bec. A RiGoa3
HERFERY TOUAR ALMA ROSA INGLES C. L. NA JMGe01
LEYUA ROMERD FRANCISCO JUAN INGLES C. L. A JHGo01
MARTINEZ PENA JOSE MANUEL INGLES C. L. NA JGeo1
MEDRAND tACA M. CONSOLACION INGLES C. L. A Jncool
HMONTERRUBI0 RAMIREZ MARIA LEONOR [NGLES C. L. A JMGeo1
MUNOZ BARRUETA ELIZABETH INGLES C. L. A JMGeol1
RAVELO GONZALEZ MONICA INGLES C. L. NA JnGeoe1
SANCHEZ VALLADARES PATRICIA IMGLES C. L. A J1G0e1
SOTO ABRAHAN JAZMIN INGLES C. L. A JHGoo1
UALLEJO DOMINGUEZ ARACELI INGLES C. L. NA JHGBO1

Figura 3-10. Lista de resultados de un grupo, incluyendo la clave del examen presentado

Histdrico del grupe. Como ya se dijo anteriormente, el histérico de un alumno es el documento
que contiene una relacién de todos los cxdmenes que éste ha presentado en la Coordinacién. Incluye la
fecha de aplicacién de cada uno de ellos, el idioma, tipo de examen y resultado obtenido. El histérico por
grupo, es el conjunto de histéricos de los alumnos inscritos en un grupo determinado.

Para obtener este reporte, en ¢l subment Grupos, elija 1a opcibn Histgrico dal grupo y oprima
enter. En la ventana que aparece, se le solicita que indique 1a clave del grupo que desea procesar, teclee
esta clave y oprima enter. Si la clave indicada no existe, se presenta un mensaje de error y termina el
procedinmiento; si existe un grupo con esa clave, se construye el reporte. El reporte se presenta como el
mostrado en la figura 3-11.
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Como este reporte ¢s muy extenso, no es posible mostrarlo en una sola pantalla, lo que hace
necesario que se utilicen las teclas de desplazamiento del cursor para poder navegar par €l. Si requiere
una copia impresa del reporte, presione la tecla F5, para terminar el proceso, presione la tecla ESC.

HISTORICO DE EXAMENES
Pecha Grupo [dioma Tipo Hivel Calif. Const. Examen
No. Cuenta: 87561344 Nombre: ELIZALDE QUEVEDO LAURA GABRIELA
25-88-93 1569 [INGLES C. L. MAESIRIA N 8
31-88-94 1868 FRANCES C. L. HMAESTRIa A 5}
Ho. Cuenta: 855016975 Nombre: SANCHEZ UALLADARES PATRICIA
No. Cucnta: 93809843 Honbro: WMEDRANO UACA K. CONSOLACION
89-81-95 1946 [INGLES C. L. MAESIRIA |
Figura 3-11. Histérico de un grupo

Reportes de examenes

Los reportes de examenes devuelven informacion relativa al banco de exdmenes que el sistema
controla. Bajo esta categoria de reportes, se tienen tres subcategorias:

Exémenes por tipo. Se listan todos los exdmenes registrados en el banco que sean del tipo que se
solicita al crear el reporte.

Examenes por idioma. Devuelve la relacion de todos los registros del banco que correspondan a
exdmenes de un idioma dado, sin importar ¢l tipo de cxamen de que se trate.

Estadisticas de examen. Este reporte no interachia con el banco de exdmenes, lo hace con el
histérico de examenes presentados. Solicita la clave de un examen y devuelve el mimero de veces que se
ha aplicado y el porcentaje de aprobacidn del mismo.
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Eximenes por tipo. Este reporte nos proporciona una lista de todos los exdmenes de un
determinado tipo que estén repistrados en el banco de eximenes®, devolviendo, para cada examen, su
clave, el idioma que examina, y, opcionalmente, la descripcién del mismo. Este reporte es de gran
utilidad cuando se requiere de estadisticas sobre ¢l trabajo académico de la Coordinacién, que incluye la
elaboracion de exdmenes.

Para obtener este reporte, elija la opcién Exdmenes del meni Reportes, y oprima enter. Las
opciones del submenti Exdmenes se muestran en la figura 3-12, en este submenil, seleccione la opeién
Exdmenes por tipo y oprima enter. En la pantalla se muestra un nuevo submeni que contiene un listado
de todos los tipos de examen que se aplican en la Coordinacién; de esta lista, seleccione el tipo de
examen que necesite y oprima enter. Al hacer esto Gltimo, se Ie pregunta si desea incluir la descripeidn
del examen, si esto es cierto seleccione Si, en caso contrarie, elija No y presione enter.

Exanenes por idioma
Historial de exAwmenes

Figura 3-12. Subment de reportes de exdmenes

La pantalla del reporte (fig. 3-13) incluye la clave del cxamen, el idioma, el tipo de examen y
una linea que nos indica cudntos registros del tipo solicitado existen en ¢l banco; en la figura se tiene un
¢cjemplo que muestra la descripcién de examen de comprension de lectura de alemén..

R ] =

Clave del examen: HGGGGG

Idioma: ALEMAN

Tipo de exanen: Conprensibn de Lectura
Registro 1.4

Descripcidon del exanpen:

EXAMEN DE COMPREWSION DE

LECTURA DE ALEMAN. TEXTO
MEDICO.

Figura 3-13. Reporte de eximenes, segin el tipo de dste

' §i desea mis informacion sobre ¢l banco de examenes, consulte el capitulo 4.
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Para recorrer todos los registros, use las teclas de desplazamiento del cursor; si intenta avanzar un
registro hacia adelante, estando en el principio de la lista, escucharé un sonido de advertencia; lo mismo
ocurre si intenta recorrerse después del final de la lista. Si desea imprimir el reporte, oprima la tecla F5.
Para terminar el procedimiento, use la tecla ESC.

ExAmenes por idiomas. Al igual que el reporte anterior, éste devuelve una lista de los exdmenes
existentes en el banco, pero tomando como criterio de busqueda un idioma determinado. El formato que
presenta es idéntico al anterior.

En el submeni de reportes por exdmenes (fig. 3-12), elija la opcién Exdmenes por idioma y
presione enter, un meny que contienc todos los idiomas que se imparten ¢n el CELE substituye al mend
anterior. En éste, seleccione el idioma del que desea revisar los exdmenes disponibles y oprima enter: En
este momento, se le pregunta si desea incluir Ia clave del examen, si desea hacerlo, escoja la opcién 5i, en
caso contrario, elija Mo y presione enter.

La figura 3-13 contiene un ejemplo de un examen de aleman. Como puede observarse, la pantalla
de! reporte es la misma para ambos casos, solamente cambia el criterio de bisqueda. Como en todos los
reportes, si requiere de una copia impresa, oprima la tecla F5; para concluir la revisién dc la lista,
presione la tecla ESC.

Estadisticas de exAmenes. Esta opcién permite conocer ¢l nimero de veces que se ha aplicado
un examen dado, cudntas de éstas con resultado aprobatorio y el porcentaje de aprobacion del mismo,
dentro de un rango de fechas determinado por el usuario. Este reporte es muy 0ti! cuando sc tiene un
€xamen nuevo y se samele a un periodo de prueba para comprobar su efectividad.

Para obtener este reporte, en e! subment de reportes por exadmenes, seleccione la opcion Historial
de exdmenes y presione enter. A continuaci6n se le pregunta por la clave del examen que desea revisar,
teclee esta clave y presione enter otra vez.

Si no recuerda la clave del examen, puede consultar la lista de los disponibles en el banco,
oprirniendo la tecla F5. En este catilogo, puede ver la clave, el idioma y ¢l tipo de examen de cada uno de
los registrados en ¢l banco; con las flechas del cursor seleccione ¢l examen que necesite y presione enter.

Una vez que le indique al programa cual es el examen que va a revisar, éste le solicita un rango
de fechas, indique el rango deseado y presione enter. El programa comienza a revisar los archivos de
datos para construir el reporte, después de un lapso de tiempo, se muestra en la pantalla la informacién
solicitada (fig. 3-14). Como se aprecia en la figura, el titulo de la ventana contiene la clave del examen
revisado, el intervalo de fechas revisado, el total de veces que se aplicé el examen, el total de resultados
aprobatorios y no aprobatorios y, por tiltime, el porcentaje de aprobacion.
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ESTARISTICAS DEL EXANEN CLAVE JHGES1

Del 15 de Febrero de 1995
Al 15 de Marzo de 1995

El exanen se aplicd: 14 VECES
Resultados aprobatorios: 8
Resultados no aprobatorios: 6
Porcenta je de aprobacidn: 572

Figura 3-14. Estedisticas de aprobacién de un examen

Generacién de constancias

Cuande un alumno presenta y aprueba su examen, la Coordinacién imprime una constancia que
certifica lo anterior. La constancia de aprobacitn es el documento que expide la CEC a tode alumne que
apruebe ¢l examen que haya presentado, dependiendo del tipo de examen y del nivel del alumno, €sta
puede variar su formato y la informacién que contiene.

Con este sistena, la impresién de constancias €s un proceso automditico, pues el Unico dato que
debe proporcionarse s el nimero de cuenta del alumno o la clave del grupo, si se necesita imprimir las
constancias de todos los alumnos aprobados de un grupo.

Para imprimir una constancia, en ¢l mend Exdmenes seleccione la opcién Constancias y oprima
enter. En la pantalla se presenta ¢} submeni de impresién de constancias (figura 3-15).

Figura 3-15. Submenu de
tmpresién de constancias
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Constancias por alumnos. Esta opcidn se emplea cuando se requiere imprimir 1a constancia de
un solo alumno, por ejemplo, si se trata de una reposicién. En ¢! submend de constancias, elija la opcion
Por alumno y presione enter. En la pantalla aparece una ventana en la que se pregunta el nimero de
cuenta del alumno y el grupo en ¢! que presenté su examen. Teclee estos datos, si cometié algin error, ¢l
sistema le indicara cual es el problema y termina el procedimiento. Los errores que pueden presentarse en
esta pantalla son tres, que el nimero de cuenta tecleado no exista; o bien si esta registrado pero no est
inserito en el grupo indicado; o puede estar registrado ¢ inscrito en ese grupo, pero ain no presenta su
examen, por lo que no tiene aln no puede expedirse la constancia; y por iltimo, que el alumno no haya
aprobado el examen, por lo que no tiene derecho a constancia.

Una vez que haya tecleado estos datos, se presentard un menii en que debe seleccionar el tipo de
impresora que utilizard para imprimir la constancia. Este mend, que se muestra en la figura 3-16,
presenta tres opciones: imprescra de matriz, impresora liser ¢ impresora de red. Este meni es necesario
porque la forma en que se procesa la salida depende del tipo de impresora que se emplea; si se indica un
tipo incorrecto, la calidad de la salida puede no ser la deseada,

Inpresora de red

Figura 3-16. Opciones de impresidn de constancias

Seleccione la opcion [mpresora de red si guiere utilizar el servidor de impresidn, o 5 su
computadora no cuenta con una impresora; dependiendo de la impresora con que cuente, elija la opcién
Impresora de matriz o Impresora lser, y oprima enter.

Una vez seleccionada la impresora, el sistema comienza a generar la constancia. Si ya se habia
generado, se presenta un mensaje de aviso (fig. 3-17), en el que se da a escoger entre reimprimir la
constancia, imprimir una constancia de reposicién o cancelar la impresién. En los parrafos siguientes se
proporciona una descripcion de estas opciones, junto con el ¢jemplo de una situacién que amerite esa
cleccion.

Ya se inprimido esa constancia.

Reimprinirla Inprimir reposicion Cancelar

Figura 3-17. Opciones para la reimpresidn de una constancia
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Se debe reimprimir una constancia cuando, por un error de captura, alguno de los datos del
interesado €5 incorrecto, y, una vez corregido el error, se vuelve a generar la constancia. En esta situacion
elija la opcidn Reimprimiria y presione enter.

Se requiere una reposicién cuando se generé y se entregd al alumno la constancia, pero éste
solicita otra copia, en este caso, seleccione fmprimir reposicion y oprima enter.

Si no se presenta este mensaje, o después de elegir una opcidn de éste, se imprime la constancia
solicitada.

Constancias por grupos. Esta opcion se emplea para generar las constancias de todos los
alumnos aprobados de un grupo. En el subment de impresién de constancias elija la opcidn Por grupos y
oprima enter. En la ventana de impresién de constancias (fig. 3-18), se le pide que indique la clave del
grupo, si no la sabe teclee FS para ver el catalogo de grupos. En él, seleccione ¢l grupo y oprima enter.

Fig. 3-18. Pantalla inicial de impresién de constancias por grupo

Si ¢l grupo indicado alin no presenta su examen, s¢ presenta un mensaje de error y termina el
procedimiento. En caso contrario, en la pantalla se presenta el nombre de la persona cuya constancia se
estd imprimiendo en esc momento. Al igual que en el caso de imprimir una sola constancia, si a un
alumno ya se le dio una copia de ésta, se presenta ¢l mensaje mostrado en la figura 3-17, y se procede de
la misma manera que en el caso anterior.

Con este capitulo, se cubren todas las caracteristicas del programa, desde la captura de
informcion hasta la generacion de informes y estadisticas. En el capitulo siguiente se cubre el tema del
mantenimiento al sistema, algo que resulta indispensable para aseguranse de que la informacién
mancjada por el sistema es confiable.
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CAP{TULO 4

Utilerias del sistema

En los capitulos anteriores, se explicé cémo funciona el sistema, cudles son sus caracteristicas y
cuales los pasos a seguir para llevar a cabo cada una de las tarcas que realiza el sistema. Pero éste
requicre de un mantenimiento. En este capitulo, se explica en qué consistc este mantenimiento, qué
usuarios pueden realizarlo y para qué sirve cada una de las acciones relacionadas con él.

Las utilerias del sisterna se pueden clasificar de la siguiente manera:

Seguridad. Esta se refiere al control de los usuarios del mismo, comprende las altas y bajas de
usuarios y el cambio de clave de acceso de cada usuario.

Mantenimiento a las bases de datos. Incluye la regeneracién de archivos de indice y el respaldo
de la informacién contenida en las bases de datos.

Control de catdlogos. En esta categoria se incluye la puesta al dia de los catdlogos que se usan
con el sistema, ¢l control de grupos v ¢l del banco de examenes.

Utilerias de seguridad

En todo sistema de computo debe tenerse un control de acceso que restrinja a los usuarios a poder
utilizar sélo las caracteristicas del sistema que necesite en su trabajo diario; asi mismo, cada usuaric debe
tener una clave de acceso que solamente €l conozca.

Control de usuarios. Antes de hacer uso del sistema, debe estar registrado como usuanio de!
mismo, de la misma manera, cuando una persona deja de trabajar en la Coordinacién, deja de ser usuario
de este programa, por lo que ya no es necesario tener este registro. El control de usuarios es la parte del
sistema que permite dar de alta a un nuevo usuario o darle de baja cuando deje de requerir el uso del
mismo.
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E! control de usuarios es una de las caracteristicas del sistemna a la que solamente pueden acceder
las personas que posean un nivel de acceso igual a cero (0). Para entrar a €I, en el meni Control
scleccione la opcién Seguridad y presione enter. En la pantalla aparece la ventana del control de
usuarios (fig. 4-1). En esta utileria puede dar de alta o de baja a cualquier usuario del sistema. Como se
observa en la figura, en la pantalla de usuarios se tiene una tabla que contiene ei nombre de cada usuario,
su clave de entrada (cifrada) y el nivel de acceso que tenga

Nonbre del usuario Clave Nivel
uanvManuel. Garcia Morales .= . Ll 0
USUARIO NIGEL 1 " e]|f 1
USUARID NIVEL 2 lJ« ¥ 2
USUARIO NIVEL 3 1 da{|RTY 3

|

§
|
l
|
|
!
l
l

Figura 4-1. Pantalla del control de usuarios

Para dar de alta a un usuario, oprima la tecla F2, sdbre la ventana de usuarios aparece la ventana
en la que debe teclear los datos del nuevo usuario. En la figura 4-2 se muestra esta ventana. Teclee ¢l
nombre de la persona y oprima enter; después teclee el nivel de acceso que tendrd, éste debe de ser un
nimero entre O y 3, cualquier otro valor sera rechazado. Una vez proporcionados estos datos, se le pide
que teclee el password o clave de entrada: Observe que por cada cardcter tecleado apareceri en la pantalla
un asterisco (*), una vez indicado ¢l password, le pedird que lo teclec otra vez, para confirmar que esté
correcto, si las dos claves son diferentes, se presenta un mensaje de error; dentro del mensaje, seleccione
reintentar si quiere teclear el password otra vez; si decide no dar de alta a esta persona, clija cancelar.

i
[

Nombre del usuario:
Nivel del usuario:
Teclee el passuord:
Repita el password:

S,

FEDRY GOHZALEZ
1

-
Ll 2 L b 2]

Figura 4-2. Ventana de altas de usuarios
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Es importe resaltar que las claves de acceso son sensibles a las mayusculas, es decir, una clave
“pedro” sera distinta a la clave “Pedro”, y éstas dos serén diferentes 2 "PEDRO”, Cuando dé de alta a un
usuario, tenga esto en cuenta.

Si lo que desea es dar de baja a un usuario, con las teclas de movimiento del cursor, resalte el
nombre (o cualquier dato) de la persona que desea borrar y presione la tecla F3, en la pantalla aparece un
mensaje en el que se le pregunta si desea dar de baja a esa persona. Teclee S para darla de baja, o N si no
desea hacerlo. En la misma ventana del mensaje, se le informa del resultado de la operacion. Si intenta
darse de baja a si mismo, el programa presenta un mensaje de error, informandole que esa operacién no
estd permitida.

Cambiar la clave de aeceso al sistema. Todos los usuarios del sistema pueden cambiar su clave
de acceso por si mismos las veces que lo consideren necesario.

Para hacer esto, en €] ment Control, seleccione la opcidn Cambiar clave y presione enter, enla
pantalla se presenta la ventana de cambio de clave. Por cuestiones de seguridad, se le pregunta cuél ¢s su
password actual, teclee este dato y oprima enter. Si la respuesta no coincide con su clave registrada, se
presenta un mensaje de error y termina el procedimiento; si el password es correcto, se le pregunta cudl es
su nueva clave, tecléela y presione enter, en seguida, se le pide que repita su nuevo password, para
confirmar que no hubo errores; si las dos claves son diferentes, se presenta un mensaje de error; dentro
del mensaje, seleccione reintentar si quiere teclear el password otra vez; si decide no cambiar su clave,
elija cancelar. En la figura 4-3 se muestra la ventana de cambio de password.

LS ———— - . T

Password actual: prrre
fNuevo passuord: e
Repita el passuord: wssswss

Figura 4-3. Cambio de la clave de entrada al sistema

Cada usuario es responsable del uso que se haga de su clave de acceso, por lo que es muy
recomendable que este dato no lo conozea nadie mas que ¢l propio usuario.
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Mantenimiento a las bases de datos

El componente mis importante de cualquier sistema de cémputo s la informacién que maneja,
por esta razdn, se debe contar con un tipo de mantenimiento preventivo para las bases de datos. En este
sistem, la informacién manejada son los datos de los alumnos que solicitan presentar un examen, los
resultados de éstos, el banco de exdmenes ¥y todos los catilogos empleados en ta captura de informacién
(idiomas, carreras, facultades, ete.); e} mantenimiento consta de dos partes: la regencracion de los indices
de las bases de datos y el respaldo de la informacién.

Regeneracién de indices. Para buscar informacién en una base de datos s¢ emplea un indice,
mediante éste, los accesos a la informacién solicitada se hacen mas répidos. Pero si el archivo de indice
estd dafiado, 0 no esté actualizado, ta informacién recuperada puede no ser correcta.

Bajo condiciones normales, cada vez que se hace un cambio a uno de los archivos del sisterna, se
actualizan los indices respectivos; pero si ocurre un error que haga que se aborte el sistema, ¢ hay un fallo
de corriente’®, existe la posibilidad de que el archivo de indice no se actualice junto con el archivo de
datos. Para corregir esta situacién, se deben regenerar los indices de las bases de datos.

En el meni Control, seleccione la opcidn Reindexar y oprima enter, en la figura 4-4 se muestra
la ventana de regeneracion de indices. Noétese que, junto con la ventana, se presenta un mensaje
advirtiendo que la operacidn puede tardar algunos minutos y no puede detenerse antes de terminar, es
importante aclarar que durante el tiempo que tarde esta operacién no puede realizarse ninguna otra
tarea en el sistema, por lo que es recomendable llevarla a cabo en una hora con poca carga de trabajo. Si
decide no regenerar los indices, seleccione la opcién Cancelar, en caso contrario, elija Continuar y
presione enter.

REGENERACION DE INDICES

| Esta upcraciﬁnfﬁﬁéa_ ;
: No  puecdeser

"—g:oﬁ'_t.—fﬁju;;: “Cancelar

- - . - PR

Figura 4-4 Regeneracién de indices

® En términos reales, 1a posibilidad de que ocurra una de las situaciones comentadas es pricticamente nula.
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.En la ventana de la figura 4-4, al comenzar la reindexacién, se presenta ofra ventana que muestra
al usuario el avance en el proceso (véase la figura 4-5), indicando el nombre del archivo, el del indice y,

mediante una barra horizontal, ¢l porcentaje de avance en la creacién del indice indicado.

| T e R e i e e e = e e

REGENERACION DE INDICES

Hrchluu SOLICITA.DBF
[ndice: SOLICITA.NTX

Figura 4-5. [ndicador de avance de la regeneracidn de indices

Respaldo de las bases de datos. Una forma de mantener la informacién segura, es contar con un
respaldo de la misma, es decir con una copia de cada uno de los archivos. Este sistema facilita esta laber
al contar con utilerias para el respaldo (copiar a disquetes) y la restauracion (copiar desde los disquetes)

de la informacion.

Para respaldar la informacién, en ¢l meni Control, elija la opcidn Respaldar y oprima enter. En
la pantalla se muestra una ventana en la que, dependiendo de las caracteristicas de la miquina en dénde
esté trabajando, le presentara una lista con los tamaiios de discos flexibles que puede utilizar para hacer el
respaldo. En la figura 4-6 se ilustra esta ventana para el caso de dos unidades de discos flexibles (de 54"
y de 3%") . Si tiene mAs de una opeidn, seleccione la que mejor sc ajuste a sus necesidades y oprima

enter.

Figura 4-6. Seleccién de la unidad de disco en 1a que sc hard cl respaldo

RESPALDO BE ARCHIVQS
Sclecclone la unidad
[ i e
B: 1,44 Hb
L e = —
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Una vez elegida la unidad de disco en la que se hard ¢l respaldo, en la pantalla aparece la ventana
del sistema de respaldo, indicandole que inserte el primer disquete en la unidad seleccionada. Inserte un

disco formateado y sin archivos y oprima enter, en este momento el comienza a copiar la informacion a
los discos flexibles.

Nota: Si utiliza un disco que ya tenga archivos grabados, ¢l sisterna borrard éstos ultimos.

En la figura 4-7 se muestra la ventana del sistema de respaldo, observe que en la misma se le
inforrna del nimero de disquetes que necesitara para copiar toda la informacién, asi como del porcentaje
de avance del proceso de resguardo.

En el momento que el disco se llene, se le informa de esto y el sistema le pide que inserte ofro
disco limpio para continuar con el respaldo. Es muy importante que etiquete los discos utilizados de
forma que recuerde ¢l orden en que los escribié el sistema, pues si requiere restaurar esa informacion a
los archivos del programa, el sistema se los pedird en ¢se mismo orden.

Sistema de Respaldo

Total de Archivos a Respaldar: Z6 ( 6,727,857 Bytes)
Total de Archivos Respaldados: 6 0 Bytes)

Total de Discos a Utilizar (Estimado Alta Densidad): 6
Total de Discos a Utilizar (Estiwmado Baja Densidad) 19
Total de Discos Utilizados........ e e ar et 1

Respaldando Archivo: SOLICITA.DBF ( 614,400 Bytes)
( 2,485,588 Bytes)

DE...oviiinnannns ..: E:N\PROGS\CEC-BASES
- TOAIN

# gl ~ -y A g 13 1092
Total.......: QO e |

SOLICITA.DBF:

Figura 4-7. Respaldo de las bases de datos

Restauracién de las bases de datos. Si se daflara la informacion contenida en los archivos del
sistema, podra recuperar parte de su trabajo restaurando la informacion desde los discos flexibles
utilizados en el respaldo de ésta. Tenga presente que se perderan todos los datos que se hayan afladido a
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los archivos después de la fecha del respaldo, debido que la restauracién sobreescribe todos los archivos,
por esta razén, utilice el respaldo més reciente de que disponga.

Para restaurar la informacién, en el meni Control seleccione la opcién Restaurar y oprima
enter, en la pantaila se presenta la ventana en dénde se le pregunta desde qué unidad de disquete se
hard la restauracién. Esta ventana es la misma que se emplea en la funcién de respaldo (fig. 4-6).
Seleccione la unidad apropiada y presione enter.

El sistema le pedird que inserte ¢l disco nimero uno, higale y presione enter, posteriormente,
le pedira en orden secuencial cada disco del respaldo. Si inserta un disco que no era el siguiente en el
orden de restauracién, se presenta un mensaje de error. Cambie el disco equivocado por el correcto y
presione enter.

Los usuarios con un nivel de acceso ¢ 6 | son los dnicos que tienen acceso a las utilerias de
respaldo de informacidn.

Control de catalogos

La informacién que maneja ¢l sistema consta de los datos de los alumnos que presentan algin
examen en la CEC, de los examenes y de los grupos que se abren para aplicarios. Pero, como se ha
mencionado en otras partes de este manual, existen también archivos de catilogos que contiene un listado
de claves y el significado asociado a las mismas. También se tienc un catdlogo con ¢l nombre de las
autoridades del CELE y e nombre de su cargo, este archivo se lee cada vez que se imprime una
constancia.

En esta seccidn sc trata el mantenimiento 2 los archivos de catilogos, como corregir datos ya
existentes 0 como agregar nuevos datos, también se habla del manejo de grupos y del banco de exdmenes.

Manejo de grupos. Como sc menciond en el capitulo 2, para poder asignar un grupo a cualquier
alumno, es necesario que éste exista, en otras palabras, se debe crear y abrir ¢l grupo antes de inscribir
alumnos en €.

Para abrir un grupo, en el menii Contrel elija la opcién Grupes y oprima enter, en la pantalla se
presentard una venlana en la que se pregunta la clave del grupo, si va a cambiar los datos de un grupo ya
existente, teclee esta clave u oprima la tecla F5 para ver el catdlogo de grupos y seleccionarlo. Si quiere
crear un nuevo grupo, presione enter.
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En este momento, en la ventana mostrada en la pantalla se piden los datos del grupo, o bien, se
presentan los datos del grupo que se indicé anteriormente, en la figura 4-8 se muestra esta ventana para el
caso de un grupe nuevo, Como se observa en la figura, los datos requeridos son la clave del grupo, la
fecha y hora del examen, el salén donde se aplicard y el cupo méaximo. Todos los datos son necesarios
para la captura, es decir, no se pueden dejar datos en blanco.

Clave del grupo: {580
Fecha del examen: | -
Lugar del examen:

Cupo nbximo: 40

e ., === = =

Figura 4-8. Abnir un grupo nuevo

Para la clave de! grupo, teclee un identificador numérico, si teclea una clave que ya existe, ¢l
programa la rechaza y le presenta un mensaje de error. En el campo de fecha del examen, se debe indicar
una fecha mayor a la actual, esto es, no se permite abrir un grupo que presente su examen €l mismo dia
que se abra; si indica un fecha que sea domingo, el sistema la rechaza y le envia un mensaje de
advertencia; para simplificar la inscripcién, un grupo estd disponible desde 14 dias antes del examen, por
lo tanto, si indica una fecha minimo 15 dias mayor que la actual, se presenta un mensaje de advertencia
come el mostrado en la figura 4-9, si necesita comenzar de inmediato con la captura de datos, elija
Cambiar fecha, en caso contrario, seleccione Aceptar y presione enter. En el campo hora, use el
formato de 24 horas, e indique tanto las horas como los minutes. En el campo lugar del examen basta con
indicar el lugar dénde se aplicard el examen (en qué saldn, facultad, etc.). En el campo del cupo del
grupo, se tiene 35 como cupo predefinido, pero usted puede indicar cualquier cantidad entre 1 y 999.

No podrd registrar datos hasta 14 dias antes del examen

:Cambiar fecha | Aceptar

Figura 4-9. Advertencia mostrada cuando se programa un grupo con més de 14 dias de anticipacidn

Una vez que ha tecleado estos datos, ¢l sisterna le pregunta si los datos son correctos, si es asi,
seleccione Si y presione enter; si desea corregir algin dato, clija No y presione enter.
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Banco de exdmenes. El banco de exdmenes es un archivo que contiene informacién acerca de
cada uno de los exdmenes con los que cuenta la Coordinacién. Se usa para conocer a partir de los
examenes que ha presentado cada alumno, los que puede presentar. Cabe hacer la aclaracién de que ¢l
banco no almacena los eximenes, sino una descripeidn de los mismos.

Para afladir un registro al banco de eximenes, en el meni Control elija 1a opcién Banco de
exdmenes y presione enter. En la pantalla se presentard una ventana en la que se le pide la clave del
examen, si quiere editar la descripcién de un examen, teclee la clave o presione FS para entrar al catilogo
de exdmenes y seleccionar uno de cllos. Si desea agregar un nuevo cxamen al banco, sélo presione
enter.

En la figura 4-10 se muestra la ventana del banco de exdmenes, como puede observarse, los datos
requeridos son fa clave del examen, el idioma y el tipo de examen, el recuadro que estd en la parte
inferior de la ventana se usa para escribir una pequeiia descripcién del examen, El formate de la clave del
examen permite que se usen tanto nimeros como letras, y tiene una longitud méxima de 6 caracteres; si
teclea una clave que ya exista, ¢l sistema presenta un mensaje de error y la rechaza.

Clave del examen Idioma Tipo de examen

INGLES | Comprensién de Lectura
BLASES INGLES Comprensién de Lectura
BLOODH INGLES Comprensién de Lectura
BRCHCU INGLES Comprension de Lectura
BRR PORTUG Comprensidn de Lectura
BTDADA INGLES Comprensién de Lectura
CASUTS FRANCE Comprensioén de Lectura
CAVES INGLES Comprension de Lectura

Figure 4-10. Catilogo del banco de eximenes

Para teclear la clave del idioma y la del tipo de examen, puede usar los catilogos de claves
mediante la tecla F§, o bien, teclear directamente las claves.

Despuéds de teclear estos datos, ¢l sistema le pregunta si los datos son comectos, si es asi,
seleccione Si y presione enter; si desea corregir algun dato, elija No y presione enter. Si seleccions la
opcidn Si, el cursor se trastada al recuadro de edicién de descripcidn del examen, esta tiltima es opeional
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y tiene una longitud méaxima de 6 renglones de S50 caracteres cada uno; cuando termine de escribirla,
teclee la combinacién de teclas CTRL-W para grabar los cambios, o ESC para cancelar la edicion.

Una vez que haya terminado de editar la descripcion del examen, se le pregunta si desea grabar la
informacidn, si decide no registrar ese examen o guardar los cambios realizados, seleccione No y
presione enter, en otro caso elija SF.

Archivos de catilogos. Como se ha mencionado en varios puntos de este manual, los archivos
de catdlogo son archivos que almacenan un conjunto de claves y su significado. La figura 2-2, por
ejemplo, muestra parte del catilogoe de idiomas. Ya se ha mencionado cudl es la utilidad de las claves y
de los catalogos dentro del sistema: ahorran tiempo de captura al escribir una clave de dos o cuatro
digitos en lugar de un nombre completo, y, mediante los catélogos, se evita que la persona encargada de
la captura tenga que memorizarse todas las claves y su respectivo significado.

Existe un catilogo de idiomas, uno de tipos de examen, otro de facultades, el de carreras y el de
autoridades del CELE: al momento de poner en marcha este sistema, estos catilogos ya contenian
informacién, pero ésta puede cambiar en cualquier momento, de ahi la necesidad de mantenerlos
actualizados.

Auntoridades del CELE. Este catilogo almacena los nombres de las autoridades del Centro que
tienen que firmar las constancias que expide la Coordinacién. Estos datos no estdn insertos en el texto de
las mismas por cuestiones de facilidad de uso, el nombre de ¢l examinador, por ejemplo, es diferente para
cada idioma y no es practico tener un texto para cada uno de ellos; en lugar de esto, se entra a este
catalogo y se cambia ¢l nombre.

Para entrar a este catilogo, en el menti Control clija la opcién Catdlogos y presione enter, en la
pantalia se mostrard el submenu de catilogos (fig. 4-11), cn este, seleccione Constancias y oprima
enter otra vez, la ventana de edicién de los datos de las constancias se presenta en la pantalla, la figura
4-12 ilustra esta ventana,

Facultades
Carreras
Idionas
Tipos de exanen
Constancias

Figura 4-11. Submeni del control de catdlogos
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Como se observa en la figura, los datos solicitados son et nombre del Coordinador de la CEC, el
del Director del Centro, del Secretario Académico, del examinador y de los directores de DGIRE, UR! y
de los ciclos de postgrado del CCH. Coloque ¢l cursor en ¢l dato que desee cambiar, escriba el nombre
correcto y oprima enter; para terminar la captura, puede oprimir esta misma tecla hasta llegar al altimo
dato, o ESC. Cuando el sistema le pregunte si los datos son correctos, escoja Si para grabar los cambios
realizados, No para hacer més cotrecciones, o Cancelar, para salir sin grabar los cambios realizados.

EDICION DE LOS DATOS DE LAS CONSTANCIAS

Coordivador CEC:  Lic. Birbara Byer €lark
Director CELE: fitra. Aerora Harrén Orozco
Sec. Acadénico: tited. " alpa Ortiz-Froucnzal
Exaninador: fira.<Ha. feresa Ballén

Director DGIRE:

Director C.C.H.: fitro. Pablo Rulz Napoles

Director de la URl: Lic: Antunio Diaz Garcla

Figura ¢-12. Cutdlogo de autoridades del CELE y de 12 UNAM

Catélogos de facultades. Este catilogo contiene una lista de las facultades de la UNAM y de las
escuelas incorporadas a ésta. En caso de que surja una nueva escuela incorporada a la UNAM, o de que
sea necesario corregir un dato del catilogo, debe usar esta utilidad para actualizar el catloge.

En el submend de catdlogos (fig. 4-11), seleccione la opcién Facultades y oprima enter, en la
pantalla se presenta el catilogo de facultades (véase la figura 4-13). En la figura sélo se muestran dos
columnas, pero ¢l catlogo tiene 5, la clave de la facultad, su nombre, el nombre de su director, ¢l nombre
de su cargo y una abreviatura del nombre de la facultad. Esta iltima columna se necesita porque en los
reportes por facultades (véase el capitulo 3), se utiliza el nombre abreviado; el nombre del director ¢s ¢l
nombre de la persona a quien se dirige la constancia; el nombre del cargo es el puesto de esta persona,
por ejemplo, Jefe de Seceidn Escolar, Director, etc., tomando en cuenta si se trata de un hombre o una
mujer; las columnas restantes corresponden al nombre de la facultad y su clave asociada.
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CLAVE_FAC  NONBRE_FAC

FACULTARD DE ARQUITECTURA

2naz2 ESCUELff NACIONAL DE ARTES PLASTICAS

8863 FACULTAD DE CIENCIRS

8884 FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ SOCIALES

B8aes PRCULTAD DE QUIMICA

20686 FACULTAD DE CONIADURIA ¥ ADMINISTRACION

B3ea? FACULTAD DE DERECHO

ases PACULTAD DE ECONOMIA

agae ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA ¥ OBSTRETRICIA

a8ia PACULTAD DE PILOSOFIA ¥ LETRAS

8611 FACULTAD DE INGENIERIA

8812 PACULTAD DE MEDICINMNA

2013 ESCUELA NACIONAL DE MUSICA

8014 FACULTAD DE ODONTOLOGIA

a915 ESCUELfA NACICNAL DE TRABAJO SOCIAL

8816 FACULTAD DE MEDICINA UETERINARIR Y ZOOTECNIA
Figura 4-13, Catilogo de datos de facultedes

En los catalogos puede llevar a cabo dos acciones: agregar un nuevo registro y editar los datos de
un registro existente. Para editar, cologue ¢l cursor en ¢l renglén comespondiente al registro deseado y
presione la tecla F4, en la pantalla se muestra una ventana que contiene los datos descritos en el pirrafo
anterior (fig. 4-14). Nétese que la clave de la facultad no puede modificarse, esto es con ¢l fin de evitar
errores que produzcan inconsistencia en la informacién. El nombre de la facultad si puede cambiarse,
pero no es recomendable que asigne otra facultad a esa clave, pues pueden producirse errores en ¢l
programa, Uselo solamente para hacer cormrecciones al nombre. Para los datos restantes no existen
restricciones en cuanto a su modificacion.

Clave de la Facultad: H001)
Nonbre de la Facultad: ﬁCUL-

Hormbre del Director: ,Tﬁh | _
Cargo del Director: DIRE,&%'_W
Nombre abreviado: ?‘gp*@q.. :

Figura 4- 14. Edicién de datos del catilogo de facultades

Una vez hechos los cambios necesarios, ¢ si presiona la tecla ESC, se presenta en la pantalia el
cuadro donde se le pregunta si los datos son correctos, elija Si para aceptar, o No para continuar la
edicion, y presione enter. Si selecciond S§i en el cuadro anterior, aparcce otro cuadro en el que se
pregunta si desea guardar los cambios, seleccione Si para grabar la informacidn.
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Para agregar una nueva facultad, presione 1a tecla F2, En la pantalla se muestra un cuadro en el
que debe seleccionar el tipo de escuela a agregar, de la UNAM o incorporada a ella, esto es necesario
perque el formato de la clave depende de esta clasificacion; seleccione la que se adapte a sus necesidades
y oprima enter. En la figura 4-15 se ilustra este cuadro.

Indique tipo de plantel

Incorporado UNAHM

Figura 4-135. Seleccitn del tipo de plantel s agregar

Una vez hecha esta seileccidn, se mucstra en la pantalla la ventana de altas de facultades, ésta es
idéntica a la de edicién (fig. 4-14), pero no contiene datos. En el campo de clave de 1a facultad, si se trata
de una facultad de la UNAM, la clave debe ser menor que 1000; si es una escuela incorporada, la clave
debe ser mayor que 1000. En cualquier caso, si teclea una clave que ya estd en uso, el sistema la rechaza
¥ se presenta un mensaje de error. La captura de los datos restantes es similar a la de la edicién. Una vez
tecleados todos los datos, indique si desea grabar la informacién; en seguida, retornara a la ventana del
catilogo, para terminar e} procedimiento, presione la tecla ESC.

Catdlogo de carreras. Este catilogo contiene un listado de las carreras que se imparten en cada
facultad de la Universidad y en los planteles incorporados. Se compene de dos columnas, la clave de la
carrera y ¢l nombre de la misma.

Para entrar a el catilogo, en el submenti de catdlogos selecciones la opcién Carreras y presione
enter, en la pantalla s¢e muestra la ventana del catdlogo (véase la figura 4-16), al igual que en el
catilogo de carreras, en este se puede editar un registro existente o agregar uno nuevo. La clave de la
carrera estd formada por cuatro digitos, los dos primeros corresponden a la clave de la facultad en la que
se imparte, si estos digitos son ceros {00), la carrera se imparte en un plantel incorporado; los dos altimos
identifican a la carrera.

Para editar un registro, coloque el cursor en el renglén correspondiente a la carrera que desea
editar y presione la tecla F4, aparece la ventana de edicidn de este catdlogo (fig. 4-17), observe que
aunque ¢l catilogo solo tiene dos columnas, en la ventana se piden tres datos, la clave de la carrera, su
nombre y la clave de la facultad en Ja que se imparte. En ¢l caso de la edicidn, el Gnico dato que se puede
modificar es el nombre de la carrera.
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CLAVE_CARR CARRERNH

0002 ADRINISTRACION

0003 ARQUITECTURA

0004 SO0CIOLOGIA POLITICA

6005 HISTORIA MODERNA Y CONTEMPORANEA
0008 CONTADURIA

0009 DERECHO

0010 DISEND INDUSTRIAL

o1z ENFERMERIA Y OBSTETRICIA

0013 FILOSOFIA

0014 HISTORIA

0015 INGENIERO CIVIL

0016 INGENIERIA EN COMPUTACION
0017 INGENIERIA MECANICA ELECTRICA
0019 CIENCIAS JURIDICO-PENAL

0021 MEDICD CIRUJAND

8e22 CIRUJAND DERTISTA

Fig. 4-16. Catflogo de carreras

Cuando termine la edicion, al igual que en el catilogo de facultades, se le pregunta si los datos
son comectos y si desea guardar los cambios, después de responder a estas preguntas, regresa a la ventana
del catalogo de carreras, en ella, puede editar o agregar ofro registro; para terminar, presione la tecla ESC.

Clave de la Facultad:
Clave de la Carrera:
Nonbre de la Carrera:

%ﬁﬁﬁ?ﬂﬁﬁcﬂﬂ BIGLOGICA

= =T

Figura 4.17. Edicién del catdlogo de carreras

Catflogo de idiomas. Este archivo contiene una lista de los catorce idiomas que se imparten en
¢l Centro y la clave asociada a cada uno de cllos; si se abrieran cursos de otro idioma en el CELE, éste se

tendria que agregar a este catalogo.
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Aligual que en los demis catélogos, en éste es posible editar un registro o agregar uno nuevo; no
es recomendable borrar registros o cambiar el idioma asociado a una clave dada, porque podria ocasionar
Gue toda la informacién devuelta por el sistema sea errénea.

Para entrar al catalogo, en el subment de catdlogos seleccione la opcidn Idiomas y presione
enter. En la pantalla se muestra la ventana del catilogo de idiomas (fig. 4-18).

CLAVE ID1DNA

01] INGLES

0z FRANCES

03 ITALIANOD

04 ALEMAN

05 PORTUGUES

06 RUSO

67 JAPONES

o8 ARABE

09 HEBREOD

10 GRIEGOD

11 CHIND

12 SUECOD

13 COREAND

14 CATALAN
Figura 4-18. Catilogo de idiomas

Para editar un registro, coloque el cursor en é y presione la tecla F4, sobre la ventana del
catdlogo aparece una ventana de edicién que contiene los datos mostrados en ¢él, la figura 4-19 muestra
esta ventana. Note que, aunque se presenta la clave del idioma no es posible cambiarla, y el nombre del
idioma, como se menciond en parrafos anteriores, no es recomendable cambiarlo por otro; por lo tanto,
use esta opcion sélo para corregir errores de captura.

- |

Clave del idioma: pI
Honbre del idioma: JNGLES™ 27

Figura 4-19.  Edicién del catilogo de idiomas
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Una vez editado el nombre de! idioma, presione enter, en la pantalla se presenta el cuadro en el
que se pide que confirma si los datos son correctos, seleccione Si, si esto es cierto, o No, en caso contrario
Y presione enter. Si a la pregunta anterior respondié Si, se le pregunta si desea guardar los cambios

realizados. Después de contestar a esta pregunta, regresa al catalogo de idiomas, para salir de él, presione
la tecla ESC.

Si desea agregar un registro a este catalogo, presione la tecla F2, en la pantalia se muestra la
ventana de altzs, que es la misma que la de edicion (ver figura 4-20), observe que la clave del idioma la
proporciona el sistema y sigue un orden consecutivo respecto a las claves ya existentes; por esta razon
solo tiene que teclear ef nombre del idioma que se agregard y presionar enter. Como en lz edicién, el
sistemna le pregunta si los datos son correctos y, en caso afirmativo, si desea puardar los cambios. Después
de proporcionar estas respuestas, regresa al catilogo de idiomas, para salir de &l y regresar al mend,
presione la tecla ESC.

Clave del idioma: {5
Nombre del idioma:

Figura 4-20. Adadir un registro al catatogo de idiomas

Catélogo de tipos de examen. La Coordinacion de evaluacién aplica varios tipos de eximenes,
dependiendo de los requisitos académicos o intereses del solicitante. En este archivo, se almacena una
lista de estos tipos de examen y una clave que identifica a cada uno de cllos. Las recomendaciones hechas
para el catdlogo de idiomas son vilidas para este catdlogo, asi come las operaciones que pueden
realizarse en €l. Para entrar al catdlogo, ¢n el submenii de catdlogos escoja !a opcion Tipos de examen y
presione enter, la figura 4-21 muestra la ventana de este tabla.

Para editar un registro, coloque el cursor en el renglén correspondiente a él y presione 1a tecla F4,
sobre la ventana del catidlogo aparece la ventana de edicidn (fig. 4-22), como en ¢l caso de los idiomas, la
clave del tipo de examen se presenta pero no es posible editarla, ] finico dato que puede modificarse es el
nombre del tipo de examen.
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[ ————T ey

]ELﬂUE__EX TIPO

GUIA DE TURISTA
PROFESOR (PARIE 2)

1) COMPRENSION DE LECTURA
2 POSESION

3 PROFESOR (PARTE 1)

4 RESIDENTES MEDICODS

5 TOEFL

6 BECARIO

7

8

Figura 4-21. Catdlogo de tipos de examen

Después de editar este dato, presione enter, en la pantalla se presenta el cuadra en el que se
pide que confirma si los datos son correctos, scleccione Si, si esto es cierto, 0 No, en caso contrario y
presione enter. Si a la pregunta anterior respondi6 Si, se le pregunta si desea guardar los cambios

realizados. Después de contestar a esta pregunta, regresa al catlogo de tipos de examen, para salir de él,
presione la tecla ESC.

—_ —_—— ey

Clave examen:

Tipo del examen: Eﬁgﬁ}:ﬂmm‘rmﬁ:;

Figura 4-22. Edicién del catdlogo de tipos de examen

Si necesita dar de alta un nuevo tipo de examen, desde la ventana del catilogo (fig. 4-20),
presione la tecla F2 para presentar la ventana de altas. Esta ventana es igual a la de edici6n y, como en el
caso de los idiomas, 1z clave es proporcionada por el sistema; escriba el tipo de examen y presione
enter, como en los casos anteriores, s¢ le pregunta si los datos son correctos y si desea guardar los

cambios, después de responder a estas preguntas, regresa al catfilogo, para salir de €] presione la tecla
ESC.

Este capitulo explicé lo referente al mantenimiento de este sistema de computo, también se
explico la forma en que se manejan los catalogos de claves, 1a regeneracién de indices y el respaldo de la
informacion. Con esto, se cubren todas las caracteristicas del sisterna.
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SISTEMA DE CONTROL DE EXAMENES
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