UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

AUDITORIA INTERNA

SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN CONTADURIA

{

\ %@? PRESENTA:
A MONICA PAOLA REZA ARIAS
‘KL ASESOR DEL SEMINARIO:

C.P. ALFREDO ADAM ADAM

MEXICO, D.F. 1998

TESIS CON
FAULA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DEDICO ESTE TRABAJO:

A MI HIUA ANDREA Y A MI FUTURO BEBE. ESTO ES SOLO EL
PRIMER PASO DE TODO LO QUE USTEDES PUEDEN
LOGRAR Si SE LO PROPONEN .

AGRADECIMIENTOS:

A Ml PAPA:
GRACIAS POR TODA LA CONFIANZA QUE SIEMPRE ME

TUVISTE Y ME SIGUES TENIENDO, ESPERO NUNCA
DEFRAUDARTE.

A Mi MAMA: _
POR TU APOYO Y TODOS ESOS ANIMOS QUE SIEMPRE ME

DISTE.

A MI ESPOSO:
GRACIAS POR TU AYUDA Y TU COMPRENSION.



INDICE GENERAL

PAGINA
INTRODUCCION |
CAPITULO |
LA AUDITORIA INTERNA.
GENERALIDADES
1.1) Contexto Histdrico 2
1.2) Definicion de Auditoria Interna 5
1.3) Objetivo de la Auditoria Intema 6
CAPITULO I

CARACTERISTICAS y FUNCIONES DE UN AUDITOR INTERNO
2.1) Conocimientos y Actividades Principales

dei Auditor Intermno 11
2.2) Independencia del Auditor Interno 15
2.3) Responsabilidad del Auditor Interno 18
2.4) Responsabilidad del Grupo

de Auditoria Interna 26
2.5) El Cuerpo Comutin de Conocimientos 27
2.6) El Programa de Cerificacion 33

2.7) Examen Para la Certificacion 35



CAPITULO Il ]
METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTERNA

3.1) Selecci6n del area a Auditar 42
3.2) Determinacién de Objetivos 44
3.3) Elaboracion del Programa de Trabajo 47
3.4) Ejecucion de la Auditoria 51
3.5} Elaboracién del informe 53
3.6) Seguimiento de la Auditoria 55
3.7) Resultado del Seguimiento 57
CAPITULO IV

OTROS ASPECTOS DE LA AUDITORIA INTERNA
4.1) importancia del Control Interno

para ia Auditoria Interna 59
4.2) la Auditoria Interna y los Sistemas

de Informacion 64
4.3) La Auditoria Interna y la Productividad 67
4.4) Comités Intemos de Auditoria 72
4.5) Profesionalizacién de la Profesion 79
4.6) Reconocimiento de la Auditoria Interna 89
CONCLUSIONES 99

BIBLIOGRAFIA 101



INTRODUCC[ON

Hoy en dia nos encontramos ante fa oportunidad de afrontar el
reto de la competencia con la responsabilidad, compromiso e’
institucionalizacion de una cultura de la excelencia y calidad en
nuestros productos © servicios.

En esta nueva etapa, e! Auditor Intemo debe desempefiar un

papel decisivo en los esfuerzos de los empresarios publicos y
- privados por lograr permanencia y liderazgo de sus
organizaciones, en un mercade cada vez mas exigente,
competitive y frente a competidores cada vez mas habituados a
lograr elevados estandares de calidad.

Estamos viviendo en nuestro pais una etapa que nos ha sacudido
en nuestra estructura econdmica, pero estamos también en un
proceso de renovacidon que nos llevarad necesariamente a una
evolucién de los procesos productivos y de comercializacion, ya
que estamos enfrentando la apertura comercial al mundo vy
debemos estar empefiados en una reconversion industrial y de
servicios; se debe ampliar la capacidad productiva y disiributiva
para dar empleo y mejor nivel de vida a los mexicanos que se
incorporan por el crecimiento demografico a nuestra poblacion.

Por supuesto, ia Auditoria Interna no escapa a este proceso, por
lo tanto los profesionales de esta disciplina deben tener una
participacién y compromiso con el desarrolio econdmico y
fundamentaimente con la evolucién que en el area debe darse,




para hacer posible que los servicios prestados por un Auditor
interno se tomen como una inversién y no como un gasto.

Es por esto, que es necesario que los directivos tengan una
comunicacidén amplia con el Auditor Internc para conocer los
problemas a los que se enfrenta su empresa, sus necesidades y
expectativas para ejercer control; pero sobre todo, conocer las
caracteristicas basicas que esperan del trabajo de un Auditor, ya
que solamente a través del didlogo Director General - Auditor
interno se podra precisar cudles son las necesidades reales de
informaciébn que se necesitan para poder ejercer un control
adecuado.

El éxito de la profesidén dependera en gran medida, de la voluntad
de adaptacion a los cambios y de nuestra habilidad para utilizar
todas las herramientas profesionales y tecnoldgicas al servicio de
la empresa de las cuales se hablard més adelante.

A los Auditores Internos, les corresponde asumir con firmeza la
enorme responsabilidad de prepararse y actuslizarse
pemanentemente, a fin de alcanzar los niveles de calidad
profesional que la nueva etapa de desarrollo del pais demanda.

La Auditoria interna es una de las profesiones mas desafiantes y
dinamicas de hoy en dia. La profesidn esta respondiendo a una
creciente demanda que proviene de los escalones mas altos de
las corporaciones y organizaciones no lucrativas; gente de alto
nivel, como los direciores de estas organizaciones, buscan



informacién objetiva sobre las actividades organizacionales,
respecto al control y manejo de las mismas.

Consecuentemente, el trabajo del Auditor Interno debe responder
a esta demanda, ya que su actividad redane las caracteristicas de
trabajar constantemente en el centro de las operaciones clave;
frecuentemente tiene sobre si, la atencion de tomadores de
decisiones de alto nivel y lo mas importante de todo, es él quien
provee informacidn importante para la Direccion.

La Auditoria Interna ha funcionado durante mucho tiempo atrés,
sin embargo, solamente hace algunos afios es cuando ha sido
reconocida como una profesion moderna. En 1941, el Instituto de
Auditores Internos (1.1.A.) fue fundado en la ciudad de Nueva York
y este surge cuando 25 Auditores Internos estuvieron de acuerdo
en ia necesidad de contar con una organizacion que les ayudara a
reunir sus intereses y preocupaciones comunes.

Con anterioridad a dicho afio, los Auditores Internos encontraban
solamente bases informales de consulta con contactos limitados
hacia auditores con posiciones similares, descubriendo que a
pesar de trabajar en diferentes negocios e industrias, su trabajo
contenia notables semejanzas, surgiendo asi la necesidad de una
relacién mas formalizada,

Algunos cambios han ocurrido desde aquellos afios, el LLA. ha
continuado su servicio como vehiculo principal en la promocién de
la profésion, ha crecido hasta llegar a mas de 40 mil miémbros en
mas de 100 paises, administrando un Programa de Certificacion
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para Auditores Internos y sirviendo a la identidad de las normas
de la profesién; también conduce conferencias alrededor del
mundo, asi como seminarios y programas de educacidon continua.

A través de muchos esfuerzos del L1.A., la profesién ha adquirido
el respeto y la confiabilidad tanto de las empresas como del
gobiemo. A pesar de que los servicios del Auditor Interno no se
encuentran estipulados oficialmente en las leyes, dichos servicios
proporcionan a los directivos una conveniente y efectiva forma de
cumplir con requerimientos legales.

Los directivos de negocios y el gobiemo en conjunto, son
solamente dos de las muchas fuerzas que han influido en el
desamollc de la profesion.

Esto representa para los Auditores Internos una gran oportunidad
de crecimiento y maduracion, se debe mejorar la eficacia vy la
eficiencia de las empresas, se debe avanzar con una dinamica
mayor que la misma dindmica del cambio.

Son los Auditores Intemnos los gue deben ser capaces de
convertirse en agentes del cambio, en guias e instructores que
con motivacion, respeto, reconocimiento, capacitacion y trabajo
en equipo logren alcanzar el nivel éptimo de calidad para poder
competir con cualguier empresa internacional.

Este es el reto permanente, es la responsabilidad, oportunidad y
obligacién para ser cada vez mas lUtiles al desarrollo de las
empresas y €l pais.
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LA AUDITORIA INTERNA.
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1.1 CONTEXTO HISTORICO

El! concepto de profesidn ha sido producto de un desarrolio
histarico que ha creado y renovado mecanismos de diversa indole
hasta llegar a los procesos modernos que existen hoy en dia.

El advenimiento de una mayor industrializacién, la expansion de
los conocimientos tecnoldgicos, la explosidén demografica v el
crecimiento de los centros urbanos, produjeron cambios en la
organizacion econdmica-social, que propiciaron. la creacion de
tareas mas especializadas.

Es por ello que todo grupo especializado en el desempefio de una
actividad en particular, normalmente tiende a definirse como

“Profesional”.

El desarrollo de [as profesiones se ha dado generalmente a través
de un proceso que incluye principalmente las siguientes etapas:

El nacimiento de un grupo dedicado al ejercicio de una actividad
especifica y comprometido a su vez, en lograr una identificacion
propia.

La consolidacion de una instancia legal que establezca
mecanismos, que regulen el acceso al sistema de formacion
profesional y su ejercicio, mismo de donde se pueda derivar la
prohibicion para ejercer una profesion a quien no gosea un titulo o
cédula que o acredite como profesional.



Por dltimo, hablariamos de la creacion de una asociacion
profesional que norme su actividad y desempefio y la adopcion de
un codigo de ética para los agremiados.

En el caso particular de la Auditoria Interna, su reconocimiento
como profesidn se viene a dar hasta hace pocos afios.

Es bien sabido que anteriormente se pensaba que las funciones
del Auditor Interno eran sélo fas de verificar operaciones simples o
basicas, lejos de emitir una opinién al respecto y hacer
aportaciones a la Direccion. Sin embargo, hoy en dia el trabajo de
un departamento de Auditoria Interna reflefa un amplio panorama
de actividades informativas, operacicnales, financieras y de
contral.

La Auditoria Interna es una profesion llena de retos, ya que debe
asegurar un mejoramiento de la calidad en sus servicios, asi
come en los informes a presentar; de esta manera ¢lla es quien
aporta las técnicas para el mejor aprovechamiento de los recursos
y el cumplimiento adecuado de los objetivos establecidos por la
empresa.

La Auditoria Interna .en un principio fue una especialidad de Ia
Contaduria Publica. El paso del tiempo y la necesidad de un mejor
contral en las organizaciones, la han impulsado a transformarse
en una profesion. 3Si bien es cierto que dia a dia se requiere més
de los servicios de un Auditor Interno, también es cierto que quiza
en un futuro se propicie la formacién de especialistas de acuerdo
al tipo de actividades del negocio o las areas a revisar.



El Auditor interno debe saber expresar sus ideas y proyectos de
tal forma que sepa transmitir sus propuestas de mejoramiento,
debe tener conocimientos sdlidos de su area, asi como las
relacionadas con la administracion de tal forma que le permita
entender adecuadamente la actividad y el entomo de la
organizacion. ’

El Instituto de Auditores Internos, fundado en 1941, es hoy en dia
la anica organizacion internacional dedicada al desarrollo de la
profesion de la Auditoria interna. Durante los primeros afios del
Instituto, se tratd de definir la naturaleza y alcance de su funcion.

Es asi como en 1947, nace la primera “Declaracion de
Responsabilidades del Auditor”, para que después, en 1968 se
adoptara la primera version de un Cadigo de Etica. Sin embargo,
durante los afios setenta es cuando se da un mayor impulso a la
Auditoria Interna como profesion, ya que traté de establecerse un
programa de educacion continua, lo cual obligé a realizar
investigaciones para determinar qué conocimientos y habilidades
debe poseer un Auditor Internc para que desempeiie su trabajo
con profesionalismo y calidad.

El resultado de esta investigacion, es publicado en 1972 bajo el
nombre de “Cuerpo Comin de Conocimientos para la Practica de
la Auditoria Intema”; esto resulio de gran importancia para el
desarrollo del “Programa de Certificacion de Auditores internos”.

Durante los siguientes 3 afios, un comité creado exprofeso,
desarrolld un conjunto de criterios para poder evaluar las
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funciones y actividades de los departamentos de Auditoria
Inferna, asi como el personal que: debe intervenir; de esta
manera, en 1978 se adoptan las “Normmas para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna®, las que representan las
primeras bases para la profesionalizacién de la Auditoria Interna.

1.2 DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA

Ahora para lograr un mejor entendimiento de la Auditoria Interna,
es necesario dar una definicién, para lo cual en los “Estéandares
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna” se encuentra
la siguiente definicion:

“La Auditoria Intema es una funcién independiente de evaluacién
establecida dentro de una organizacion, para examinar y evaluar
sus actividades como un servicio a Ia organizacién”.

El término “Intema” se aplica para dejar perfectamente claro, que
es una actividad llevada a cabo por la misma organizacién,
empleando su propio personal. De esta manera, su accién se
diferencia de la realizada por auditores extemnos independientes u
otros que no forman parte de la organizacion.

La definicién tiene importantes elementos donde se ve reflejado el
arduo trabajo del Auditor interno, los cuales trataran de explicarse
a continuacion:

E! término independiente es caracteristica de que el trabajo del
auditor se desempefia con amplia libertad, o0 sea sin ninguna
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restriccion o limitacion que puedan afectar el alcance de la
revision al area estudiada.

Ei términc evaluacion ratifica los elementos que sirven de base
para que el auditor haya llegado a sus conclusiones.

El término establecida corrobora el hecho de la creacién de un
departamento de Auditoria Interna por parte de ia organizacion.

Los términos examinar y evaluar relatan ia accién de la funcidn de
la Auditoria Intema. Todos los hallazgos determinados en su
trabajo deben tener una evaluacion detallada.

El término actividades confirma el amplio alcance del trabajo de
Auditoria interna, es decir que puede ser aplicado a todos los
departamentos y actividades de ia organizacion.

La palabra servicio sefala que el resultado final de la Auditoria
Interna tiende hacia la asistencia, el apoyo o la ayuda.

Finalmente la palabra a la misma organizacién, confirma que el
alcance del trabajo que realiza un departamento de Auditoria
Intema no tiene limitantes y que éste es aplicado a toda la
organizacion.

1.3 OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA

Su objetivo primordial es el de “presiar un servicio a todos los
miembros de la organizacién en el efectivo desarrollo de sus
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actividades a través de proporcionares analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacion relacionada con las
actividades revisadas; buscando la maxima eficiencia posible en
el uso de sus recursos a la luz de ias condiciones prevalecientes™

Con lo anterior se reconoce el hecho de que el Auditor Interno
sirve a la organizacion por medio de los miembros que la
componen o integran en €| efeclivo desempefio de sus
responsabilidades.

El ayudar a ia organizacion en el éptimo aprovechamiento de sus
recursos es el punto central de la funcién de un Auditor Interno
responsable y profesional.

Como podemos observar, la Auditoria Interna es una actividad
independiente, dentro de un organismo; dicha actividad revisa y
evalta las operaciones, asi como analiza la efectividad de sus
controles, para poder dar un informe a la gerencia.

Los objetivos de un departamento de Auditoria Interna son: .
determinar el cumplimento, verificar informacion financiera,
verificar activos, identificar oportunidades para mejorar las
utilidades, evaluar controles internos, verificar si se han logrado
metas y objelivos, evaluar calidad de ejecucién y mantener
independencia y objetividad.

! GUILLERMO HARO BELCHEZ, DOCTOR EN DERECHO, LA RESPONSABILIDAD DEL
AUDITOR INTERNC , MEXICO,1990, PAG.3



Los objetivos departamentales son agueflos por los cuales fue
creado el departamento, los requerimientos de control son
aquelios que se encuentran establecidos en el departamento para
asegurar el logro de los objetivos.

El departamentc de Auditoria Intema forma parte de la
organizacién, sus funciones se dan de acuerdo a las politicas
establecidas por la Gerencia y el Consejo de Administracion. El
establecimiento del propésite, autoridad, responsabifidad del
departamento de Auditoria Infema mejor conocido como “Manual
de Organizacién” tiene que ser aprobado por la Gerencia y
aceptado por el Consejo a la vez que fendra que ser congruente
con las “Normas para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna”.

El “Manual de Organizacion® debera establecer claramente los
propdsitos del departamento de Auditoria Intema, especificar que
el alcance del trabajo no debe tener restricciones y sefialar que
los auditores internos no tendran autoridad y/o responsabilidad
respecto de las actividades que auditan.

La adopcion de las Normas estara regulada por el ambiente en el
cual los depariamentos de Auditoria Interna realizan las
responsabilidades asignadas. La Auditoria Interna se realiza en
diferentes ambientes asi como en distintas organizaciones que
varian en tamafio, estructura y propositos, ademas que las leyes y
costumbres son diferentes en cada pais. Sin embargo, es
importante senalar el cumplimiento de los conceptos de las



Normas, antes que cualquier otra responsabifidad de los Auditores
internos.



CAPITULO Ii

CARACTERISTICAS Y FUNCIONES
DE UN
AUDITOR INTERNO

ic



2.1 CONOCIMIENTOS Y ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL
AUDITOR INTERNO

Lo que un Auditor Interno debe conocer primeramente es lo
siguiente:

- Qué es auditar.

- Normas para la Auditoria Interna.

- Como evaluar controles internos.

- Documentacion y técnicas de papeles de trabajo.

- Cémo desarrollar y reportar resultados de auditoria.
- La organizacion e industria del auditor.

Los factores que impactan a la auditoria durante su desarrollo son
el tipo de organizacién, la industria o especializacion de esta, el
apoyo e inferés de la gerencia por mantener una organizacién
digna ante el mercado competitivo v una productividad de gran
nivel. Por parte del departamento de auditoria los factores son la
experiencia del auditor y el equipo de trabajo que se haya elegido.
De este dltimo depende mucho la experiencia profesional y
técnica, su nivel organizacional, asi como sus cualidades
personales. '

Durante la ejecucion de ia Auditoria interna se debe hacér una
valuécion de fos rigsgos que pudieran presentdise, esto se puede
medir a través dé un anjlisis del control interno existente, una vez
evaluado se debé hacer una planeacién de 14 auditoria tomando
en tuenta la facilidad que se pueda tener para la informacion y
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desarmrollo del trabajo. Finalmente se informa de los resultados y
se le da seguimiento a los problemas detectados.

Pasos Preliminares de Investigacion
A) Recopilacion de la informacién

+» Realizar una entrevista al auditado de los puntos principales de
la organizacion.

+» Revisar manuales de procedimientos.

o Revisar papeles de trabajo y reportes anteriores para tener un
bosquejo de los problemas existentes.

¢ Revisar informacion relacionada con el érea.

B) Revisién de controles

e Documentar el trabajo realizado durante la investigaciéon
preliminar, con €! objetivo de elaborar un legajo de informacion
basica para el conocimiento de la entidad.

¢ Analizar la informacion obtenida y realizar las primeras
observaciones.

» Evaluar controles internos en caso de gue existan y si los hay,
si éstos son adecuados.

C) Definir objetivo y alcance de la auditoria

+ Determinar o revisar €l objetivo y alcance de la auditoria.
s Preparar o revisar el programa de auditoria.

12



Los objetivos de un departamento de Auditoria Interna deben
determinar cumplimiento, verificacién de la informacién financiera,
verificacion de activos, identificacion de oportunidades para
mejorar las utilidades, evaluar controles intemos, verificar si se
han logrado metas y objetivos, evaluar calidad de ejecucion y
mantener independencia y objetividad.

La naturaleza de la Awuditoria Intena es una revision
independiente, su objetivo principal es apoyar a la Gerencia a
través de andlisis, recomendaciones o consultorias y su alcance
es determinar lo que sea necesario en cuanto a que los sistemas
de control intemo de la organizacién sean adecuados y estén
operando efectivamente.

EL AUDITOR PRINCIPIANTE DURANTE LA FASE DE
PLANEACION

Las acfividades a realizar por un auditor de poca experiencia es la
de allegarse de informacién acerca del area a auditar; esto se
puede realizar a través de revisiones a los papeles de trabajo
anteriores o platicas con el auditor encargado. También debe
entender claramente ias actividades de las que sera responsable
y sobre todo tener muy en cuenta las expectativas que de él se
tienen. Por todo lo anterior debe establecerse un plfan de trabajo
en el que se definan claramente los objetivos de la auditoria a
realizar, asi como los tiempos programados para las actividades
asignadas.

13



Programa de Tiempo

Los componentes de un programa de auditoria, es conocer el
objetivo de esta, saber ampliamente por qué y para qué estamos
revisando, una vez comprendido lo anterior se procede a
determinar el alcance que se le dara a la revisidén para que con
esto finaimente se elaboren los pasos del programa de auditoria.

Tomando en cuenta que también el programa de tiempos es un
factor elemental para poder desempefiar un buen trabajo de
auditoria y asi ofrecer el servicio que espera de nosctros el
cliente, debemos considerar [o siguiente:

1. El alcance de la auditoria.

2. Los objetivos principales de la revisién.

3. Las areas a revisar.

4, La experiencia del personal que sera asignado.

5. El margen de tiempo necesario para los problemas que no se
contemplaron durante la fase de planeacion de tiempos.

Las ventajas de los programas de tiempo es que son
herramientas para mantener a los auditados en ia linea y
proporcionar guias para una mejor productividad. Por otra parte
trabajar bajo un programa significa reducir tiempos muertos o
innecesarios en el desamollo de la auditoria; factor gue resuita
benéfico tanto para la compaiiia a la que prestamos nuestros
servicios como para el prestigio del departamento de auditoria.
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Otra ventaja que se da es la posibilidad de moniorear ia
productividad y el desarrollo del auditor, asi como su desempefio
y habilidad para encontrar solucién a los problemas detectados y
con esto poder mantener bajos los costos intemos.

Sin embargo hay que tomar en cuenta que dicho programa no
debe ser inflexible ya que muchas veces el area o departamento a
revisar nunca se ha auditado y el alcance no se ha determinado
completamente, otra razén es que la persona que programo no
conoce por completo los objetivos y aicance de la revision o
simplemente los auditores anteriores registraron informacién
incorrecta en ef programa del afio anterior. -

2.2 INDEPENDENCIA DEL AUDITOR INTERNO

“Los Auditores Internos deben ser independientes a las
actividades que auditen. Los auditores intermnos aicanzan su
independencia cuando pueden llevar a cabo su frabajo con
libertad y objetividad. La independencia permite a los auditores
rendir juicios imparciales, hecho esencial para la apropiada
conducta de los mismos auditores. La independencia se logra a
través de su posicidn organizacional y la obijetividad”.?

“La pdsicién organizacional del Auditor Interno débe ser relevante
para asegurar un amplio margen de cobertura y para asegurar

2 GUILLERMO HARO BELCHEZ, DOCTOR EN DERECHO LA RESPONSABILIDAD DEL
AUDITOR INTERNG, MEXICO, 1990, PAG. 4
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acciones efectivas sobre hallazgos y recomendaciones de
auditoria®.®

Los Auditores Internos deben contar con el apoyo de la
Administracion y del Consejo de Administracion para poder llevar
a cabo su trabajo libre de cualquier interferencia.

Al jefe del grupo de Auditoria Interna se le debe responsabilizar,
en lo individual, dentro de la corganizacién; éste debe poseer
suficiente autoridad para promover independencia, hacer
adecuadas consideraciones a los repories de auditoria y
apropiadas acciones a las recomendaciones de auditoria.

El jefe de auditoria debe tener comunicacion directa con el
Consejo de Administracién. La comunicacion regular con el
Consejo ayuda a asegurar la independencia y provee los
mecanismos para que tanto audiior como Consejo se mantengan
informados de asuntos de interés mutuo.

La independencia crece cuando el Consejo de Administracion
concurre en ia seleccidn o eleccion del jefe del grupo de Auditoria
Intemna.

Ei jefe del grupo de Audiforia interna debe suministrar
anuaimente, para aprobacién de la Administracibn y para
informacion del Consejo, un resumen del programa de auditorias
del grupo, plantilla del personal con que cuenta y su presupuesto

3 GUILLERMOG HARG BELCHEZ, DOCTOR EN DERECHO, LA RESPONSABITTDAD DET,
AUDITCR INTERNO, MEXICO, 1990, PAG. 4
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de operacion; asi mismo cualquier fimitacion que hubiere en el
alcance de sus intervenciones.

“La cobjetividad requiere que los auditores tengan una actitud de
independencia mental y una honesta confianza en el resuliado de
su trabajo. El establecer procedimientos, disenar, instalar y operar
sistemas no son funciones de auditoria; el llevar a cabo tales
actividades presume perder la objetividad de la auditoria™.*

La objetividad es una actitud de independencia mental que deben
mantener los Auditores Internos en el desarrolio de sus auditorias.
Los Auditores Internos no deben subordinar su juicio al de otros
en materia de auditoria.

La objetividad requiere que los Auditores internos lleven a cabo
sus auditorias de manera tali que tengan una honesta confianza
en el resultado de su frabajo y que no hayan creado compromisos
respecto a fa calidad de lo auditado. Los Auditores Internos no
deben intervenir en situaciones en que se sientan inhabilitados
para presentar juicios objetivos, imparciales y profesionales:

A) Las asignaciones de auditoria deben hacerse tendiendo a
evitar cualquier inclinacion a actuales y potenciales conflictos de
interés.

B) Los Auditores Internos deben reportar al jefe del grupo de
auditoria cualquier situacién gque represente un conflicto, de

* GUILLERMO HARO BELCHEZ, DOCTOR EN DERECHO, LA RESPONSABILIDAD DEL
AUDITOR INTERNO, MEXTCO, 1990, PAG. 5
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presentarse tales situaciones, ¢! jefe de auditoria debe reasignar
de inmediato a sus auditores.

C) Los Auditores Internos deben ser rotados en sus asignaciones
tanto como sea posible.

D) Los Auditores Internos no deben asumir responsabilidades de
operacion. En el caso de que la Administracién ordene a los
auditores internos desarrollar alguna actividad que no sea de
auditoria, debe quedar claramente comprendidoe que estos no
estan actuando como Auditores Intemos; mas alin, la objetividad
presume que debe haber imparcialidad cuando los Auditores
Intemos auditan cualquier actividad en la que hayan tenido
autoridad o responsabilidad, esta imparcialidad debe ser
considerada al reportar los resultados de auditoria.

E) Los resultados del trabajo de Auditoria interna deben ser
revisados antes de que el informe correspondiente sea entregado,
esto con el fin de asegurarse que el trabajo fue levado a cabo con
objetividad.

2.3 RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO

No es posible concebir un criterio de responsabilidad del Auditor
interno en el desempefio de su actividad profesional hacia la
organizacién a la presta sus servicios, si no cuenta este con
principios basicos morales de orden y disciplina en su
comportamiento como ser humano.
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E! Auditor Interno debe empezar con ser responsable en su vida
personal, -asi como en la docencia y la academia cuando
incursiona y aporta en este campo; en el respeio y acatamiente de
las disposiciones de sus superiores y la organizacién a la que
sirve o presta sus servicios; y respetando, orientando y apoyando
a sus colaboradores o subordinados.

Otra de las responsabilidades del Auditor Interno es servir a su
organizacion acatando y respetando las “Normas para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna” y a su vez el Cédigo de Etica
de los Auditores Intemnos.

A continuacién se tratard de dar un pequefio resumen de las
“Normas para la Practica Profesional de la Auditoria Interna”.

Independencia. Los Auditores Internos deben ser independientes
a las actividades que auditen.

Capacidad Profesiondl. Los Auditores Internos se deben conducir
con capacidad y el debido cuidado profesional.

Alcance del trabajo. E! alcance de la Auditoria Interna debe
abarcar tanto el examen como ia &vaiuacion y eficiencia al control
interno de la organizacion, asi como la calidad de ejecucién en el
desempefio de las responsabilidades asignadas.

Ejecucién del trabajo de auditoria. Un trabajo completo y
organizado de Auditoria Interna debe cubrir la planeacién de la
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audtoria, el examen y evaluacion de la informacién, Ia
comunicacion de resultados y finalmente el seguimiento.

Administracion del grupo de Auditoria Interna. El jefe dei grupo de
Auditoria Interna debe tener pleno control de los integrantes y
sobre todo saber manejar cualquier eventualidad que se de en
dicho grupo.

Resumen del Codigo de Etica de los Auditores Internos:

1.- Todo Auditor Intemo tiene la obligacién de conducirse con
honestidad, objetividad y diligencia en el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades.

2.- Debera mostrar lealtad en todos los asuntos que le sean
encomendados por la organizacién tanto en bienes como en
propiedades. De tal forma que no debera comprorirleter 0
pariicipar en ninguna actividad ilegal o fraudulenta.

3.- Debera abstenerse de participar en cualquier actividad que
pueda afectar los intereses de la organizacion o que pueda
perjudicar su habilidad para llevar a cabo sus deberes y
responsabilidades objetivamente.

4.- No deberd aceptar ningin regaio o gratificacion por parte de
ningan empleado, cliente, proveedor o asociado a la organizacién
sin el debido conocimiento y consentimiento del funcionario al que
reporta el grupo de Auditoria Interna.
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5.- Debera ser prudente en el uso de informacioh adquirida en el
curso de su trabajo. No usard la informacién confidencial en
beneficio propio o de tal manera que pueda ir en perjuicio de la
seguridad de la emprasa.

6.- Antes de expresar cualquier opinién, deberd tener una
razonable seguridad de que cuenta con evidencia suficiente y
competente que garantice y apoye tal opinidon. En cuanto a sus
informes, debe plasmar todos los hechos que fueron de su
conocimiento, de no hacerlo se puede distorsionar el reporte de
los resuffados de la operacidn sujeta a revisién o bien encubrr
alguna practica ilicita.

7.- Debera estar en constante lucha por optimizar la productividad
y eficiencia de sus servicios.

8.- Debera respetar todo tipo de disposiciones juridicas y apoyar
los objetivos del instituto Mexicano de Auditores Infernos. En fa
practica de su profesion, deberd siempre mantener los niveles
mas alilos de competencia, moralidad y dignidad personal y
profesionat.

En el caso de los. Auditores Internos Contadores Publicos,
ademas de los pronunciamientos del Instituto Mexicano de
Auditores Intemos, deberan apegarse en lo relativo a las
disposiciones emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores
Pdblicos. Los pronunciamientos de ambas institiciones se
complementara entre si para enriguecer la actuacién de} Auditor
Interno.
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A continuacién se dard un resumen del Codigo de Etica
Profesional que norma la actuacion de los Contadores Plblicos
miembros del Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Postulados:

Alcance del Codigo.

Responsahilidad hacia la Sociedad.

Responsabilidad hacia quien patrocina los servicios.
Responsabilidad hacia la profesion.

Del Contador Publico como Profesional independiente.
Del Contador Piiblico en los sectores Publico y Privado.
Del Contador Pablico en la Docencia.

La responsabilidad del Auditor Interno por vigilar el gjercicio de la
auditoria de estados financieros que se practica en la
organizacion donde presta sus servicio, en acatamiento a lo
dispuesto en las siguienies Declaraciones sobre Normas de
Auditoria (SAS) emitidas por €l Instituto Americano de Contadores
Publicos, que aiin cuande son disposiciones de aplicacion en los
Estados Unidos de Norteamérica, su filosofia de accion y
responsabilidad profesional es perfectamente adaptable a ofros
paises, como es €l caso de México.

SAS 53: Responsabilidad del Auditor (de estados financieros)
para detectar e informar sobre errores o iregularidades.

SAS 54: Actos ilegales cometidos por los clientes.
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La Comision Nacional sobre informes financieros fraudulenios
(USA), se conformo en octubre de 1885 en los Estados Unidos de
Norteameérica, tuvo el auspicio del Instituto Americano de
Contadores Piibiicos, lg Asociacion Americana de Contabilidad, el
Instituto de Ejecutivos de Finanzas, la Asociacién Nacional de
Contadores y el instituto de Auditores Internos.

En septiembre de 1987, dicha comisién emiti¢ un informe en
relacién a los temas que frato, en el cuél recomendd a los
contadores piblicos, en su funcidn de Auditores independientes,
lo que a continuacién se resume:

1) Redefinir la responsabilidad del Contador Publico
independiente con relacion a la deteccion de fraudes, de tal
manera que las Nomas y Procedimientos de Auditoria
abarquen Io siguiente:

a) Evaluar el riesgo de que exista informacién financiera
fraudulenta.

b) Disefidr pruebas que provean seguridad razonable réspecto a
la detéccion de este tipo de fraudes.

2) Adoptar algunas medidas para méjorar las auditorias y que

contribuyan a aumentar la posibilidad de detectar informacién
financiera de caracter fraudulento.
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3) Apiicar procedimientos analiticos que vayan desde la relacion o
la comparacién de los datos, hasta el uso de modelos
sumamente detallados de técnicas estadisticas.

4) Someter las tareas de auditoria a la revisién de un segundo
sotio (socio concurrente), especificamente en la planeacién y
en la etapa final de la auditoria.

5) Definir politicas en la administracion supenor de ias firmas de
auditoria para evitar que el escepticismo y el juicio profesional
sean afectados por presiones ejercidas por el cliente como en
los siguientes casos:

a) Fijacidn de limites de tiempo muy reducidos para concluir a
preparacion de los informes.

b) Fijacién de honorarios y presupuestos de tiempo para realizar
los trabajos.

c) Aceptar practicas contables muy agresivas por la amplitud de
range permitido por los “Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados”.

6) Revisar el texto actual del informe estandar de auditoria para
sefialar en el mismo que la audiforia provee una seguridad
razonable pero no absoluta de que los estados financieros
basicos estdn exentos de exposiciones falsas de caracter
sustancial como consecuencia de fraude o error.
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7) Indicar en el Dictamen la extensién con la cual el auditor
revisara y evaluara el sistema de control contable de la

empresa.

De todo esto se puede llegar a ia conclusion de que es necesario
que se asuma mayor responsabilidad en el descubrimiento de
fraudes y aclos ilegales e informarlos, se debe mejorar la
efectividad de la auditoria, asi como hacerles llegar con mas
claridad la informacion mas (il del resultado del trabajo efectuado.

Por aitimo hablaremos acerca de la responsabilidad juridica. El
régimen juridico vigente en México normalmente comprende
cuatro tipos de responsabilidad: la civil, la politica, la penal y la
administrativa. Para el Auditor intemo del sector publico le pueden
ser aplicables todas las sefialadas anteriormente, a excepcién de
la responsabilidad politica; en tanto que para el Auditor interno del
sector privado le pueden aplicar tanto la civil, como penal o
laboral.

La responsabilidad civil se rige por ia legislacion coman, en cuanto
a los Auditores Internos del sector publico, el derecho vigente
atribuye una responsabilidad a las personas morales (el Estado)
por los hechos de. sus agentes en el desempefio de sus
funciones.

E! Estado, como persona moral es responsable por los actos de
sus funcionarios y por lo tanto tiene la obligacién de responder por
estos en el ejercicio de las funciones que les son encomendadas.
Dicha responsabilidad es subsidiaria, lo cual significa que solo
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podra hacerse efectiva contra.el Estado cuando los funcionarios
directamente responsables no tengan bienes o los que tengan no
sean suficientes para responder por el dafio causado.

La responsabilidad penal se encuentra sujeta a la Ley Penal, sin
mas requisito para su accién que la adecuacién de {a conducta

ilicita o irregular al tipo penal.

La responsabilidad administrativa es la que se incurre por actos u
omisiones a los cédigos de conducta regulados por las leyes de
responsabilidades que afecten entre otras la legalidad, honradez,
imparcialidad y eficacia necesarias para el buen servicio pablico.

La responsabilidad laboral es regulada por la Ley Federal del
Trabajo, Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Contraios Colectivos de Trabajo, etc., y cuyo incumplimiento
genera entre otras cosas, la rescisién de la relacién laboral.

2.4 RESPONSABILIDAD DEL GRUPO DE AUDITORIA INTERNA

“El grupo de Auditoria Intema funciona de acuerdo a politicas
establecidas por la Administracion y por el Consejo de
Administracién™.®

“El propésito, autoridad y responsabifidad del grupo de Auditoria
Intema debe ser definido en un documento formal, aprobado por
la administracion y aceptado por el consejo de administracidn.

% GUBLLERMO HARO BELCHEZ, DOCTOR EN DERECHO, LA RESPONSABILIDAD DEL
AUDITOR INTERNO, MEXICO, 1990, PAG. 5
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Este documento debe dejar perfectamente claro los propdsitos del
grupo, especificando el alcance de él[ trabajo, asi como declarar
que los Auditores no tienen ninguna autoridad o responsabilidad
sobre las actividades que auditen.™ .

E| referido documento debera incluir, {o siguiente:

1) Establecer la posicién el grupo de Aud'rioria Interna dentro de
{a organizacion.

2) Autorizar el acceso a registros, personal y recursos fisicos
relevantes para la ejecucion de las auditorias; y

3) Definir el alcance de las actividades de Auditoria intema.

Con esto se determinan las actividades y la posicion del grupo
dentro de la organizacion, todo esto con el fin de no perder
objetividad en el desarrollo del trabajo.

2.5 EL CUERPO COMUN DE CONOCIMIENTOS

Una de las caracteristicas mas importantes para cualquier
profesién es la identificacion clara y precisa de todos los
conocimientos que la conforman.

Dichos conocimientos constituyen el fundamento conceptual de la
profesion y sirven de base para los programas de educacion,

$ GUILLERMO HARO BELCHEZ, DOCTOR EN DERECHO, LA RESPONSABILIDAD DEL
AUDITOR INTERNO, MEXICO, 1950, PAG. 5
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entrenamiento, reclutamiento y sobre todo para examinar la
competencia de aquellos que desean incorporarse a su practica
profesional.

Desde su constitucion formal en 1941, el Instituto de Auditores
Intemos ha recorrido un largo camino durante el cual la profesién
se ha podido integrar a través de una exitosa ubicacién y reaccion
a los cambios experimentados por la sociedad, proporcionando en
este lapso valiosos servicios a la administracién en general.

Todo lo anterior ha servido de referencia para la identificacion del
Cuerpo Comin de Conocimientos, el cual en 1971 inici0 sus
trabajos para sentar las bases del programa de certificacién. En
ese tiempo se estudié adicionalmente literatura referencia de
varios paises como los E.U., Canada, El Reino Unido, Australia y
Nueva Zelanda, asi como sus respectivos Cuerpos Comunes de
Conocimientos, guias educacionales, Asociaciones de
Coniadores, Administradores y Consultores de esos paises.

Adicionalmente se llevé a cabo una encuesta aplicada a los
integrantes de todos los comités internacionales del instituto, los
resultados fueron presentados y aprobados en junic de 1972 por
los Comités Intemacionales de Educacién, de Desarrollo
Profesional y de Investigacion; con esto se da inicié formal al
Programa de Certificacion.

No obstante que un segundo estudio fue concluido con la emisién
de 1985 de la publicacion actualizada del Cuerpo Comun de
Conocimientos, los acelerados cambios operados en todo el
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mundo, obligaron a la revisién y publicacion de una nueva edicion;
la cual se comentara brevemente.

Hablar del Cuerpo Comtn de Conocimientos (C.C.C.) o como se
le denomina generalmente CBOK (Common Body of Knowiedge),
es referimos al resuitado de un serio trabajo efectuado por un
grupo de competentes profesionales que de manera organizada y
bajo el patrocinio de la Fundacién para la Investigacion del
instituto Internacional, con el propésito central de determinar de la
mejor manera, cual es el conjunto de conocimientos necesarios
para ejercer nuestra profesion.

Para su desarrolio se disefi®6 una metodologia que abarcé la
revision de los dos estudios anteriores, asi como enirevistas con
expertos y literatura emergida durante los Gltimos afios.
Iguaimente, inciuyé la aplicacién de cuestionarios preliminares,
cuyos resuftados como prueba piloto permitieron orientar
reuniones posteriores con grupos de Auditores del Instituto de
E.U. y Canadéa que perfilaron el contenido del Cuerpo Comdn de
Conocimientos.

Este estudio fue concluido y publicado en 1991, y abarca los
siguientes aspectos: .

s La existencia de un Cuerpo Comtin de Conocimientos.

« 10s conocimientos que debe poseer un Auditor Intemo.

» El nivel de conocimientos determinados en este estudio que
deben poseer los Auditores intermos.

+ Qué conocimientos debe incluir el examen de Certificacion.
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¢ Los conocimientos que se deben incluir en los programas de
entrenamiento y desarrollo de los Auditores Internos.

Ef Cuerpo Comin de Conocimientos es Gtil para auditores de
distinta formacion académica, pues los conocimientos requeridos
segun el nivel de responsabilidad que se tenga asignado al
Auditor intemo varian, esto quiere decir gue los conocimientos
para un auditor ayudante, supervisor, gerente o director son
distintos.

Los conocimientos que comprende el Cuerpo Comin de
Conocimientos han sido clasificados en 334 temas, dentro de 20
diferentes disciplinas que a continuacion se enlistaran en et orden
de importancia que arrojo un estudio realizado:

1.- Razonamiento y solucidn de problemas.
2.- Efica.

3.- Auditoria.

4.- Habilidades.

5.- Comportamiento organizacionat.

6.- Computacion y sistemas de informacién.
7 .- Sociologia y Psicologia (Relaciones Humanas).
8.- Fraude. )

9.- Contabilidad Financiera,

10.- integracién y emision de informacion.
11.- Aspectos legales de los negocios.

12.- Mercadaotecnia.

13.- Contabilidad Gerencial.

14 - Estadistica.
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15.- Finanzas.

16.- Economia.

17 .- Métodos Cuantitativos.,
18.- Aspectos Intemacionales.
19.- Relacion gubernamental.
20.- Impuestos.

La ubicacion de la importancia de las areas se deriva de la
ponderacion que los participantes de las encuestas dieron a cada

uno de los temas.

En cuanto al nivel de conocimiento que se debe poseer sobre
estos 334 temas, el estudio arrojo los siguientes resuliados:

Para 12 de los temas se necesita que los audifores tengan un
profundo entendimiento de principios, practicas y procedimientos,
de tal manera, que sean capaces de hacer juicios cuantitativos y
cualitativos sobre tales temas, debiendo contar con un alto grado
de diligencia en la aplicacion de los conocimientos para las
situaciones que puedan presentérseles y por lo tanto haceries
frente.

Para 128 temas, los auditores necesitan contar con un adecuado
entendimiento de los amplios aspectos de las practicas y
procedimientos. A este nivel se espera que posea el
reconocimiento de los problemas relativos a los temas con un
mayor detalle, debiendo también estar en posibilidad de aplicar
sus conocimienios especificos a las situaciones que se
determinen.
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Para 188 de las temas, los Audifores internos necesitan poder
reconocer los hechos y la terminologia aplicable, asi como tener
una apreciacién de la amplia naturaleza y fundamentos
involucrados en el tema especifico.

Los temas restantes fueron clasificados de menor importancia.

Con respecto a qué conocimientos o temas deben ser inciuidos

en el examen de certificacion que mas adelante se comentara,

iguaimente el estudio sefiala cuatro categorias de prueba:

1. los elementos que deben ser probados en cuanto a su
dominio;

2. elementos que deben ser probados respecto a un adecuado
entendimiento;

3. elementos que deben ser probados sobre un entendimiento
basico, vy

4. elementos que no deberian ser probados.

En lo concemiente a los temas de competencia que deben ser
incluidos en los programas de entrenamiento y desarrollo
profesional, el estudio establece que los conocimientos de los
auditores son una combinacién de conceptos aprendidos, tanto
formal como informalmente durante la experiencia obtenida en el
trabajo y en actividades de desarrolio profesional.

De acuerdo a este planteamiento es que el esiudio hace una
nueva clasificacion, atendiendo a los diferentes niveles de
conocimiento requerido, en relacion a la posicion que ocupa el
auditor y la forma de obtenerios.
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La clasificacién fue determinada por los coordinadores del estudio
dandole a-cada uno de los 334 temas de las 20 dreas, el grado
recomendado de posesidn del conocimiento como sigue:

e Conocimientos que DEBEN poseerse.

« Conocimientos que DEBERIAN poseerse.

« Conocimientos que PROBABLEMENTE deberian poseerse.
« Conocimientos gue PODRIAN poseerse.

e Conocimientos que probablemente NO DEBERIAN poseerse.

Si bien hasta cierto punto esta clasificacion es ambigua, se puede
considerar de gran utilidad para orentar el disefio general o
paricular de programas de capacitacion, con base en la
evaluacion que para cada caso se haga del nivel de
conocimientos del grupo.

Finalmente, el estudio establece que el disefio de programas de
capacitacion no implica solamente la determinacion del nivel de
conacimientos requeridos para el tipo de entrenamiento que deba
ofrecerse, sino que es mas importante aln el determinar la
diferencia resuliante enire los conocimientos existentes en el
grupo y los conocimientos requeridos, tomando en cuenta que
esto puede variar de un auditor a otro, en virtud de las diferentes
formaciones académicas y sus niveles y tipos de experiencia.

2.6 EL PROGRAMA DE CERTIFICACION

La designacion de Auditor Interno Certificado (AIC) o como se le
conoce originaimente CIA (Certified Internal Auditor) se oforga a

33



quien aprueba el examen que ofrece el Instituto internacional de
Auditores Internos, acreditandolo como un experto en Auditoria
Interna.

Etl Programa de Certificacion de Auditores Intemos se inicia a
mediados de los afios sesenta, con la creacion del Comité de
Desarrollo Profesional. Sus primeras aportaciones fueron emitidas
a través de seis documentos aprobados por el Consejo de
Directores relacionados con el programa mismo, la calificacion de
los candidatos, el examen de conocimientos, certificaciones
especiales y honorarias, asi como la necesidad de contar con una
Licenciatura; esto da como resuliado que en junio de 1972 se
apruebe el desarrollo del Programa de Certificacion.

Durante la primera etapa de este Programa se autorizé la
Certificacién Especial; ésta consistia en la no presentacién del
examen, sdlo para aquellos auditores que demostraran contar con
una experiencia minima de cinco afios a nivel de supervisor. Cada
situacion fue revisada cautelosamente por el Instituto, a fin de
asegurarse de que todos cumplieran con los requisitos. Esta
forma de obiener la cerlificacién, es posible, puesto que existen
muchos auditores de gran reconccimiento que por falta de tiempo
u otros motivos no pudieran presentar el examen.

Adicionalmente existe otra forma de obtener el Certificado de
Auditor Intermno, aunque se da de manera muy esporadica. Esta
consiste en realizar aportaciones importantes para el
fortalecimiento de la profesidn; a este procedimiento se le
denomina Cerfificado por Aclamacion.
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El Cerificado de Auditor Intemo, garantiza la competencia
profesional de quien io ostenta y fortalece su imagen profesional,
ya que dicho programa ha sido adoptado por todos los paises
afiliados, siendo por lo tanto un mismo examen de aplicacion a
nive! mundial y en virtud de la seriedad y seguridad con que se ha
preseniado, el reconocimiento de calidad para quien lo obtiene es
igualmente internacional.

Por lo tanto, quien obtiene el Certificado de Auditor Intemo
incrementa su valia dentro de la Organizacidn como funcionario,
lo que generalmente le reditia un mayor reconocimiento personal
y econdmico.

2.7 EXAMEN PARA LA CERTIFICACION

El examen constituye una evaluacion objetiva, que se realiza
mediante la comparacion de los conocimientos del aspirante,
contra las normas minimas de calidad.

Un Auditor interno competente debe poseer conocimientos de
multiples disciplinas para que logre desempefiar eficazmente su
trabajo, es por esto que el examen de Certificacién se basa en el
Cuerpo Comun de Conocimientos con el propésito de comprobar
tres niveles indispensables de competencia:

Conocimiento.- Los aspirantes deben demostrar gue poseen los

suficientes conocimientos técnicos para desempefar su trabajo
con profesionalismo y calidad.
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Entendimiento- Deben tener muy claro las responsabilidades
profesionates, asi como saber aplicar sus diversos conocimientos
para resolver problemas o cuestiones que se puedan presentar.

Pericia.- De manera habil deben demostrar su profesionalismo en
cuanto a comprender y aplicar cada conocimiento adquirido en el
campo de trabajo, basado en la experiencia profesional.

El examen ha ido evolucionando de acuerdo a las exigencias que
la misma profesion pide, es por esto que actualmente se presenta
en cuatro partes, que a continuacion describiremos:

1) El proceso de la Auditoria Interna. En esta parte del examen se
evalGan los conocimientos técnicos y practicos de la Auditoria
Interna, asi como los elementos esenciales del proceso de
auditoria, la deteccion, investigacion y reporte de fraudes. En
esta primera parte se incluye un 70% de preguntas con opcion
multiple, mientras que el 30% restante son preguntas cuya
solucién debe ser un ensayo, el cual puede incluir analisis
detallados de casos practicos orientados a la aplicacién de
conocimientos. En esta seccion del examen se comprueba la
capacidad del aspirante, en cuanto a los tres niveles antes
descriios.

2) Capacidad para la funcién de Audiforia intema. Es aqui donde
se examina la habilidad de razonamiento y comunicacion, asi
como la relacién que se lleva con las personas auditadas y
nuevamente se comprueba la capacidad para resolver
problemas en los tres niveles antes descritos; por otra parte
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también se eval(a la conducia ética y el manejo de aspectos
matemaéticos como el muestreo estadistico. El formato en esta
parte del examen es aproximadamente 50% de preguntas de
opciébn multiple y 50% ensayo.

3) Control Administrativo y Tecnologia de ia Informacion. En esta
parte se habla de las discipiinas en los negocios, que son parte
importante en el desarrollo del trabajo de Auditoria Interna. Las
areas principales que se cubren son las siguientes:
Organizacién y Administracién, Tecnologia de la Informacion,
Contabilidad Gerencial y Métodos Cuantitativos como
instrumento de la Administracién. El formato es totaimente de
preguntas objetivas, y se cubre a través de preguntas
compiejas en su mayoria.

4) El Entorno de ta Auditoria. Evalia las areas tradicionales tales
como Contabilidad Financiera, Finanzas, Economia Yy
Acontecimientos internacionales que sean de suma
importancia para la practica de la Auditoria interna. El formato
es 100% objetivo y cuenta con preguntas sumamente
complejas a nivel de entendimiento.

La duracidn del examen es de tres horas y media por cada una de
sus cuatro partes y se aplica en dos dias consecutivos.

Eil Consejo de Regentes del Instituto Internacional es el que se
encarga de actualizar constantemente el examen, asi como del
andlisis de las preguntas que seran posteriormente incorporadas
a la nueva versién del mismo.
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E} Instituto de Auditores Intemnos tiene disponible la realizacion del
examen en 180 sitios del mundo, de los cuales 113 se ubican en
ciudades de los Estados Unidos, 14 en Canad3, 9 en Europa, 8
en Africa, 6 en Asia, 4 en el Archipiélago del Pacifico, 6 en el
Medio Oriente, 13 en Ausfralia y Nueva Zelanda y 4 en Latino
América y el Caribe, los que incluyen a la Ciudad de México.

Para registrarse los candidatos al examen requieren de
referencias por parte de un superior jerdrquico de la empresa en
la que prestan sus servicios o bien, de un Auditor Interno
Certificado (CIA). Para poder presentar el examen los candidatos
deben poseer estudios de Licenciatura o su equivalente,
acreditados por una institucién a nivel universitario, a su vez esfos
se deben comprometer a adoptar el Cédigo de Etica del Instituto.

Como parte de otro requisito, se exige que el candidato tenga dos
afios de experiencia en Auditoria Intema antes de recibir el
Certificado; sin embargo, aunque no cumpla con dicho requisito
en ese momento, puede presentar el examen, y si éste es
aprobado se le dara la Certificacion (CIA) hasta que haya
cumplido con los dos afios de experiencia.

La profesién de Auditoria interna es multidisciplinaria, por lo tanto
no es requisito ser Contador Péblico, sin embargo se acepta
como equivalente a experiencia en Auditoria intemna, la
experiencia en firmas de auditoria extemna.

Cuando se practica la docencia a nivel universitario en la materia .
objeto del examen, se considera equivalente a experiencia
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laboral, teniendo como Gnica restriccidn que cada dos afos de
ensefianza equivalen a un afio de experiencia.

En cuanto a los candidatos que no han completado sus estudios
universitarios, los casos son revisados por el Consejo de
Regentes Gnicamente cuando han acreditado mas del 90% de los
créditos de la Licenciatura tomandose en cuenta el nivel de
experiencia en el trabajo de Auditor interno y el grado equivalente
de estudios que hayan completado.

Hasta el momento, el examen se ofrece en tres idiomas: Inglés,
Espainiol y Francés, en dos ocasiones cada afio. Los candidatos a
presentario deben completar un formato de registro, asi como la
constancia de terminacion de estudios profesionales y cartas de
recomendacion firmadas por jefes inmediatos, que avalen su
experiencia profesional.

Los candidatos deben llenar una solicitud en cada ciclo de
examen para cualquier parte pendiente de aprobar o presentar.
Cuando es por primera vez, el aspirante debe presentar por lo
mends dos partes del examen. Cualquier candidato puede realizar
una Segunda solicitud para cualquier parte que no haya sido
aprobada, dentro de. un periodd de tres afos (6 periodos de
examen) siempre y cuando haya aprobado por o menos una
parte del examen. En el caso de que no se haya aprobado
ninguna parte del examen en el periodo mencionado se tendra
que registrar nuevamente para examenes futuros. Sin embargo,
para quienes hayan aprobado una parte del examen en el periodo
de tres afos, tiene los cinco proximos periodos de examenes para
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acreditar las tres partes restantes sin perder crédito. Para aquelios
que no acrediten las tres partes del examen dentro de los cinco
periodos restantes desde el momento en que aprobaron la
primera parte, perderan el crédito de cualquier parte aprobada. La
razon de lo anterior, es que la profesién es muy dindmica y los
conocimientos se vuelven rapidamente obsoletos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA
AUDITORIA INTERNA

4



3.1 SELECCION DEL AR_EA A AUDITAR
Antes de iniciar la auditoria de cualquier area, es necesario
evaluar si el tiempo y esfuerzo que seran invertidos estaran en’
relacion con la aportacion que pueda realizar a los objetivos de la
organizacion.

Debe evitarse caer en la rutina de efectuar auditorias donde las
probabilidades de obtener beneficios superiores a su costo son
- escasos, por el monto de los recursos que se manejan y las
dificultades técnicas para efectuar recomendaciones que mejoren
su productividad.

Los principales factores que afectan la seleccidn del area a auditar
se pueden clasificar en tres grupos:

a) Operacion.- importancia de la organizacion, en hase al monto
del desembolso o ingreso, monto de la inversidon en activos,
gravedad, riesgos y consecuencias de los posibles problemas
y el grado en que un problema puede ser resueho.

b) Auditor.- intereses materiales, valores personales vy
conocimientos sobre la operacion.

¢) Organizacién.- intereses o requerimientos del superior y de la
alta administracion, nivel organizacional del departamento de
auditoria interna, nivel organizacional del area auditada,
recursos materiales, técnicos y humanos y politicas en relacion
a las auditorias.
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Para que la decision del area a auditar sea la mas adecuada, se
requiere desarrollar algunas actividades:

o Evaluacién de los factores que afectan la seleccién del area
a auditar.

+ Estimacion tentativa de tiempos para la definicidn de objetivos,
elaboracién del programa de trabajo y desarrollo total de la
auditoria.

s Asignacion del responsable de la definicién de objetivos y
programa de trabajo, asi como de la auditoria.

» Investigacion de situaciones especiales de [a operacion que
hagan incosteable o inconveniente la auditorfa, como serian
cambios en las operaciones en proceso de implementacién o
proyectos en procesc para eliminar los problemas existentes.

También se tienen que tomar en cuenta los requisitos del area a
auditar, ya que el area que seleccione el auditor debe cumplir con
algunos réquisitos minimos:

a) Ser de interés a la administracién.

b) Representar actividades criticas a la organizacion.

c) Tener alta productividad vy,

d) Ser factible de aceptacion, tanto por el auditado como por los
niveles jerarquicos superiores.
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Por otra parte, deben quedar perfectamente definidos los limites
operacionales del area a auditar, principaimente en lo que se
refiere a su relacién con dreas afines, a fin de evitar que se
dupliguen esfuerzos en el examen de las operaciones.

Algunas recomendaciones que pueden facilitar ia decisién del
area a auditar son las siguientes:

+ Areas conocidas en lugar de desconocidas.

« A solicitud en lugar de impuestas.

+ Mayor probabilidad de incrementar la economia, eficiencia y
eficacia.

3.2 DETERMINACION DE OBJETIVOS

Muchos auditores revisan las operaciones sin la debida
planeacion enconirandose posteriormente con innumerables

problemas.

Con frecuencia se puede encontrar que al revisar los papeles de
trabajo de los auditores, éstos no sepan cudl fue la base de su
alcance o que se den cuenta que han pasado por alto algunos
aspectos importantés.

Al igual que en cualquier otra actividad, el establecer los objetivos
permite encauzar todo el esfuerzo de la auditoria.

Para su correcta determinacién, los objetivos deben precisar
limites temporales, es decir, el periodo en que deben ser
concluidos, asi como la cuenta y subcuenta que comprenden; otro
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limite es el operacional, es decir, el inicio y el fin del area sujeta a
examen.

Los objetivos deben incluir la evaluacion de la economia,
eficiencia y eficacia de las operaciones, tanto en su disefic como
en su ejecucién; en ciertas circunstancias pueden comprender
aspectos parciales, como la evaluacién de procedimientos,
evaluacibn de desempefio y la evaluacién del sistema de
informacién.

Otro aspecto importante y que es necesario cuidar, es el evitar
cometer errores de imprecision o falta de claridad, asi como
dificultad o imposibilidad de su realizacién por tratarse de objetivos
tedricos sobre los que existen discrepancias en su concepcion o
simplemente por falta de tiempo o recursos.

Algo que también hay que tomar en cuenta es que si el objetivo
es muy general, suele ser demasiado vago y dificuita su
cumplimiento, tanto por la complejidad de su operacionalizacién,
como por la ejecucibn de actividades innecesarias,
independientemente de su escasa utilidad como instrumento de
control. En conclusion, cuanto mas especifico es el objetivo,
mayores son sus probabilidades de cumplimiento.

La realizacién de esta fase de la auditoria, o sea la determinacion
de objetivos, no se concluye en un momento determinado, sino
que debe revisarse constantemente durante toda la auditoria en
base a los hallazgos que se vayan detectando a los nuevos
conocimientos que se adquieran en el transcurso del examen.
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En relacién a este punto, es necesario obtener informacion de dos
fuentes principales; la primera es el material tedrico, éste se
puede clasificar en intemo y externo. Dentro del material interno
se encuentra principalmente el que proviene de auditorias
anteriores, las cuales son informes de auditorias y sus
respuestas, seguimiento de auditorias, fiempos presupuestados
contra los reales, explicacion de variaciones, objetivos, programas
de trabajo y papeles de archivo permanente.

Por lo que se refiere al material externo, comprende la bibliografia
en relacion al area a examinar, las cuales pueden ser programas
de trabajo que se publiguen en libros, articulos o conferencias,
trabajos similares en otras empresas, técnicas administrativas
especializadas del 4rea o técnicas utilizadas en otras areas. La
exploracién de dicho material permite al auditor aprovechar las
investigaciones realizadas.

La segunda fuente es la informacién operacional dentro de la cual
se puede agrupar la irformacién de cualquier naturaleza que se
relacione con el area a examinar y que facilite la determinacién y
especificacion de los objetivos. A continuacion se mencionara una
lista de las que son més utilizadas:

Situacién organizacionai:

- Organigramas

- Manuales de procedimientos y/o diagramas de las operaciones
- Objetivos de la funcién

- Descripcion de funciones o puestos.
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Documentacion de ia operacién:
- Coniratos (proveedores, sindicatos, efc.)

- Listas de precios
- Conciliaciones fisico-contables
- Lista de propiedades

Informacién Financiera o Estadistica:

- Sttuacién fisica
- Visita a las instalaciones
- Entrevistas

Todo el proceso para la determinacion de los objetivos se le
conoce cominmente como parte de la “familiarizacién” (cuyo
complemento es el desarrollo del programa de trabajo) y que en
una u otra forma comprendera la observacion, entrevista, examen
decumental y analisis financiero.

3.3 ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Es necesario operacionalizar los objetivos, con el fin de hacer
descender su nivel de abstraccion y transformarios en las
actividades necesarias para su cumplimiento.

Cada uno de los objetivos se desglosa, a través de un proceso de
deduccion, en subobjetivos gue se encuentran en un nivel
intermedio, los cuales, a su vez pueden operacionalizarse a través
de actividades especificas.
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Los objetivos y el programa de trabajo deben orientar la ejecucion
de la auditoria y ésta, a su vez, confirmar, reformular o anular los
objetivos. Este enlace permite cumplir con fa norma de auditoria
de planeacién y supervision adecuadas.

La operacionalizacion de los objetivos permite precisar la
naturaleza y alcance de las pruebas necesarias para su
cumplimiento. Puesto que la informacién necesaria para resolver
€l problema tiene un elevado costo, es imporiante establecer la
relacion entre los beneficios y los costos; evidentemente, si éstos
son superiores, la auditoria no debe realizarse o por lo menos
reducir pretensiones.

El alcance y la naturaleza de la informacién que se recabe en la
auditoria, asi como su oporiunidad, debe estar plenamente
justificada por los objetivos y el programa de trabajo, y por
consecuencia por la importancia de la operacién y los intereses de
ia administracién, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar
datos de poca importancia y utilidad.

Algunas actividades pueden llevarse a cabo en forma paralela y
no necesariamente en forma secuencial. El programa de trabajo
debe ser fléxible y tener una estructura similar a la de ios papeles
de trabajo de la auditoria y al informe, para facilitar tanto la
ejecucién como la supervision y cierre de la auditoria.

Para asegurarse que no se olviden aspectos importantes, tanio
en los objetivos como en el programa de trabajo, debe analizarse
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ia informacion relevante sobre el area a examinar. Algunos de los
puntos que se pueden considerar son: _

A) Analisis financiero y estadistico. Dada la importancia que para’
la ejecuciéon de la auditoria tiene este aspecto, se contempla
también el analisis y comprension de los nimeros, andlisis de
indicadores y analisis financiero.

B) Andlisis de la operacion. Sobre este aspecto se mencionan,

enunciativamente algunos aspectos generales que pueden
afectar la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas
indicadas en el programa de trabajo:

- Cambios en el {iftimo periodo y sus causas.
- Controles basicos, incluyendo control de calidad.
- Riesgos criticos de 1a operacidn:

+ Suspension de la actividad
+ Mala calidad

*+ Malversacion o sabotaje
+ Falta de oportunidad

* Rechazos

+ Quejas internas

*+ Reprocesos.

C)Contenido. El propésito basico de la auditoria que debe
reflejarse en el programa de frabajo, es el de efectuar un
andlisis del area auditada para establecer su diagnéstico, para
{o cual se requiere:
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« Conocimiento cuantitativo y cualitativo.

» ldentificacion y fundamentacion de problemas especificos.

e Evaluacion de las consecuencias de los problemas detectados

+ Obtencibn de elementos de juicio para recomendar ia
eliminacion o reduccién de los problemas encontrados y/o la
optimizacion de los recursos humanos, materiales o
financieros,

Entre los diversos aspectos que debe comprender el programa de
trabajo, es conveniente que incluya el andlisis de la informacion,
controles basicos de la operacion, evaluacién de riesgos,
posibilidades de crecimiento en ingresos ¢ en prestaciones de
servicios, posibilidades de simplificaciéon, evaluacién de la
situacién fiscal y la evaluacion de otras alternativas para el manejo
de la operacibn como arrendamiento, compras, produccion,
magquila.

D) Proceso de elaboracitn. La secuencia general para la
elaboracion del programa de trabajo también incluye el anélisis
de la informacién, asi como la diagramacién y sintesis de ia
operacién, verificacion de que los objetivos cubran la operacién
total, en base a la sintesis de la operacion, desarrollo del
programa de trabajo, en base a objetivos, procedimientos ©
diagrama de la operacién, verificacion de que el programa de
trabajo y los objetivos estén totaimente correspondidos.

E) Requisitos a cubrir. Antes de que se utilice el programa de
trabzjo en la ejecucion de |a auditoria, debe estar completo y
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autorizado, para lo cual es necesario vigilar que se cumplan
entre ofros los siguientes requisitos:

« Definicidn de objetivos de auditoria y su relacién con ios puntos
enunciados en el programa.

» Titulos por grupos de procedimientos.

e Seccién para actividades adicionales, no cubiertas en el
programa inicial.

e Tiempo estimado a utilizar de preferencia por actividad, asi
como el responsable de su ejecucién.

o Correspondencia total enire ios objetivos y el programa de
trabajo.

3.4 EJECUCION DE LA AUDITORIA

El desarrollo del trabajo de investigacion de ia auditoria se divide
en dos fases:

1. La evaluacién de la existencia y adecuacion del sistema de
control.
2. Evaluacion del grado de cumplimiento del sistema de control.

La evaluacion de la existencia y adecuaciéon del sistema de
control, es la que procede inmediatamente después de la
elaboracion del diagrama de flujo y del programa de trabajo.

La deteccién de lagunas o debilidades en los aspectos anteriores
permitird adelantar, parcialmente el contenido del informe.
Formular hipétesis sobre el grado de correccién con que se
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realizan las operaciones y con esto determinar la naturaleza,
alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria.

Los aspecitos de elaboracidbn de papeles de trabajo y su
supervision, asi como sus comentarios con los responsables de la
operacidn, son similares a los que se indican en la evaluacion del
grado de cumplimiento del sistema de control.

Es conveniente que esta evaluacion la realice directamente el
personal responsable de la determinacion de objetivos y de la
elaboracion del programa de trabajo, en base al conocimiento
fresco y completo de la operacion.

Esta fase del examen debe evaluar la existencia y adecuacién en
sus aspectos de economia, eficiencia y eficacia de los objetivos,
politicas, procedimientos, recursos materiales, técnicos,
financieros, humanos, sisiemas de informacion y sistemas de
control.

Por ofra parte, la evaluacion del grado de cumplimiento de control
interno, es una fase critica de la auditoria que se concéntra en los
papeles de trabajo, donde se plasma el esfuerzo total de la
auditoria, relativo a la. aplicacion de las técnicas para la obtencion
de evidencia y consecuentemente, al soporte de las
observaciones.
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3.5 ELABORACION DEL INFORME

L.a elaboracion del informe de auditoria es el resultado que
muestra la calidad del trabajo realizado y ademas es {a base para
que la administracion tome medidas correclivas sobre los
probiemas detectados.

Es importante que el auditor minimice el tiempo entre la
conclusién de la ejecucion de la auditoria y la entrega del informe
respectivo, para que de esta manera se realicen las medidas
correctivas de inmediato y poder seguir conservando su imagen.

En esta fase de la auditoria se presentan varias situaciones que a
continuacién se mencionaran:

1. Presentacidén de las observaciones. Una vez verificadas las
deficiencias, el auditor debe proporcionar a través del informe,
la evidencia suficiente para que el lector adopte las mismas
conclusiones.

En ia estructuracion de las observaciones es conveniente tomar
en cuenta la amplitud de la descripcion que de ésta se de, a su
vez dehe estar en funcion de la complejidad y del conocimiento
que de la operacidén tenga el encargado del area.

El grado de informacion detallada y sugerencias debe estar en
base a la importancia y/o gravedad del problema; deben tener
pleno conccimiento del problema tanto el auditor como el
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responsable de la operacion; debe existir un grado de interés por
parte del auditor en que sus sugerencias sean aceptadas.

Se debe de evitar el agrupar varios problemas en uno solo, con o
qgue se imposibilita su solucién con una sola medida. Hay que
presentarios desglosados, analizar sus consecuencias y proponer
soluciones especificas, las cuales deben llegar al nivel operativo
mas bajo posible. También se debe cuidar la coordinacion entre la
observacién, consecuencias y sugerencias. No se deben hacer
sugerencias para problemas que no se han planteado.

2. Estructura. Una vez que se hayan determinado las
observaciones resultado del examen y antes de que se
proceda a revisar su redaccion, es necesario que se defina la
estructura que llevara el informe, la cual debera estar lo mas
simple posible.

Cada informe debe estructurarse en forma diferente, atendiendo
especialimente al personal a quien va dirigido, fanto por lo que se
refiere a su nivel administrativc como por sus estudios vy la
familiarizacion con la operacion.

A continuacién se mencionara una sugerencia de la estructura de
un informe:

e Alcance y/u objetivos.

e Punto de partida y fin del area auditada y fecha de la revisién.
e Objetivos principales. '

« Salvedad o limitaciones.
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*« Anfecedentes. .

+ Historia, caracteristicas y cambios importantes en fa operacion
y su administracion.

« Aspectos sobresalientes.

» Problemas no comregidos de auditoria anterior,

e Nuevos problemas.

Una vez anotados los puntos se discute dicho borrador con los
responsables de la operacion; éstos a su vez pueden sugerir que
se haga una investigacion adicional, cambios de redaccion,
inclusion de puntos de vista por parte del personal auditade o
simplemente aceptacién o rechazo al informe.

Por otra parte se encuenira la redaccion y ésta debe ser practica,
sencilla, clara y concisa.

Se deben evitar también los parrafos demasiado largos, cansados
y dificles de enfender; al contrario, debe facilitarse su
seguimiento, para que posteriormente sean resueftos. Eliminar
palabras innecesarias, vigilar la consistencia de la redaccion en
cuanto al tiempo en que se esta redactando, titulos y subtitulos,
asi como la correcta ortografia y la presentacion.

3.6 SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA

El proposito del seguimientc es comprometerse con los
responsables de las operaciones en controlar su 4rea y enterarse
de los cambios organizacionales. Al dar este enfoque a ia
actividad, los auditores no sélo son revisores, sino que se
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convierten en agentes del cambio, ya que lo que se pretende no
es hacer auditoria nada mas, sino asegurarse que se corrijan los
problemas detectados, y a esto se le conoce como “Seguimiento”.

Las dos formas mas comunes para su seguimiento son:

e Respuesta obligatoria de los auditados. La contestacion debe
indicar las medidas tomadas ¢ por tomar para la solucién de
los problemas y, en su caso el apoyo que requieran tanto de su
superior como de las areas involucradas.

Dicha forma no implica mayores costos pero tiene poca

confiabilidad por provenir del responsable de la operacidn.

+ Seguimiento por auditoria. Esta a su vez se divide en dos
opciones, las cuales son:

1. Visita especifica. Debe cuidarse que no se soiucionen
tnicamente los casos indicados en el informe, sino que haya
desaparecido el problema en su totalidad. Esto implica un
costo, el cual debe ser evaluado en relacién a la gravedad de
los problemas a solucionar.

2. En auditorias posteriores. En este caso se aprovecha el
esfuerzo de la auditoria en revisar ia totalidad de la operacién y
en &l informe final mencichar los problemas resueltos y los
pendientes de solucionar.

Siempre se debe contar con el apoyo de la ata administracion
para poder solucionar rapidamente estos retrasos.
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3.7 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

En el seguimiento de los problemas detectados en la auditoria se -
pueden presentar varias sifuaciones que son base para la
retroalimentacién de objetivos y programas de trabajo:

* Problemas resueltos en base a las recomendaciones del
informe.

« Problemas solucionados en forma distinta a ia sugerencia de
auditoria.

« Problemas no resueltos, responsabilidad de! area auditada.

e Probilemas no resueltos por falta de apoyo de otras areas, o
por carencia de recursos. .

« Problemas inexistentes o mal planteados por auditoria.

La responsabilidad del auditor es gue independientemente del
apoyo de la adminisiracién est4 obligado a contribuir a la solucién
de los problemas detectados. Esto quiere decir que se debe lograr
que el personal auditado acepte su responsabilidad en la
existencia de las deficiencias y se concientice de la necesidad de
corregirlas.

El auditor también asesorar y apoyar a los auditados para la
eliminacion de los problemas existentes, asi como a participar en
grupos interdepartamentales para el estudio, solucién e
implementacion de sistemas que incrementen el control de Ia
operacion.
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CAPITULO IV

OTROS ASPECTOS DE LA
AUDITORIA INTERNA
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4.1 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO PARA LA
AUDITORIA INTERNA

Los objetivos de! control interno son los de auxiliar a los
administradores proporcionandoles anélisis, apreciaciones y
recomendaciones relativas a las actividades revisadas.

Al Auditor Interno le interesan todos los aspectos de la empresa,
no solo los registros contables, sino todo o concerniente a las
operaciones que se desarrollan y que puedan ser {itiles en la
administraciéon.

Sus funciones son las de revisar y evaluar la solidez y efectividad
de los sisternas de contabilidad y finanzas, asi como en general
los procedimientos administrativos. Ademas de determinar si se
estan cumpliendo los planes, politicas y procedimientos
implantados, vigilar fa contabilizacion y salvaguarda de los activos,
comprobar la eficiencia y confiabilidad de los sistemas de
informacién y en su caso recomendar mejoras en los
procedimientos administrativos.

La eyaiuacién de Auditoria Interna sobre controles internos debe
indicar una seguridad razonable de que los objetivos y metas
estan establecidos, qué la autorizacién, monitoreo y
comparaciones han sido planeados, desarrollados vy
documentados, por lo tanto los controles se adhieren y trabajan
efectivamente.
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Existen algunos tipos de controles internos que mencionaremos a
continuacion:

« Preventivos.- Previenen que ocurran eventos no deseados.

e Detectivos.- Detectan y corigen eventos no deseados,
después de que ocurrieron.

« Directivos.- Motivan a ios eventos deseables a ocurrir.

En cuanto a los cuestionarios de control interno poseen ventajas y
desventajas ya que al haber estandares se puede iimitar el
pensamiento, por ofra parte sirven como lista de chequeo,
proporcionan respuestas de si 0 no y son faciles de modificar, sin
embargo algunas de las desventajas es que pueden restringir la
vision, las respuestas de si o no pueden no ser concluyentes y los
formatos a llenar pueden resultar simples formas adicionales.

El control es de suma importancia para la Auditoria Interna, ya
que es la esencia de sus €xamenes y su dominio permite evaluar
cualquier actividad.

El rot del Auditor interno en relacidén al control se sintetiza en los
siguientes puntos:

1. Es responsabilidad de cada administrador desarrollar un

programa de control que cubra todas las actividades que tiene
encomendadas.
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2. E! Auditor Interno esté interesado en el esfuerzo de control
como medio de lograr su objetivo de servicio a la

administracion.

3. El Auditor Intemo es especialmente capaz de proporcionar
ayuda a la administracion en el area de control, debido a:

a) su independencia de todas las actividades operacionales, junto
con su exposicion a elias.
b) Su capacidad de anélisis y buen sentido de los negocios.

4. Su capacidad en el area de control le permite evaluar cualquier
actividad operacional aunque no sea experto en ella y, por lo
tanto, dar mayor servicio a todos los niveles administrativos.

4.1.1 EL AUDITOR INTERNO EN LA VIGILANCIA Y
EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

El estudio y evaluacion de los procedimientos administrativos por
medio de la Auditoria Interna posee un enfoque distinto de lo que
lleva a cabo [a auditoria externa. La auditoria externa lo hace para
determinar su confianza en dichos procedimientos y asi
programar sus pruebas de auditoria para efecto de su dictamen
de los estados financieros. El Auditor Intemo para comprobar la
eficiencia de jos procedimientos administrativos y si existe un
control de las operaciones y desde luego también para estar en
condiciones de planear en forma adecuada sus revisiones.
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Tanto para el auditor externo como para el intemo la verificacion
de la eficiencia de los procedimientos administrativos a través de
las pruebas de cumplimiento, les sirve para justificar que dichos
procedimientos estan funcionando satisfactoriamente. En cambio
cuando los procedimientos administrativos adolecen de
_ deficiencias sera necesario ampliar las pruebas sustantivas sobre
ciertas transacciones o saldos especificos. Las pruebas
sustantivas pueden definirse como pruebas de las transacciones y
de los saldos que se refiejan en los estados financieros para
obtener evidencia de la validez y propiedad del tratamiento
contable y de los saldos o en caso de los errores o irregularidades
que pudieran existir.

Tanto desde ef punto de vista de la Direccién de una empresa
come del auditor, la clasificacién en ciclos de las transacciones
facilita en forma considerable ia evaluacion de la eficacia de los
procedimientos administrativos.

La clasificacion de los ciclos de operacionss varia dependiendo de
la indole de la empresa y del criterio que se aplique.

Un ejemplo de dichos cicios de una empresa industrial:

Ciclo de Tesoreria.

Ciclo de Ventas y Cuentas por Cobrar.
Ciclo de Compras y Cuentas por Pagar.
Ciclo de Sueldos y Prestaciones.

Ciclo de Produccion.

Ciclo de informes Financieros.
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Ciclo de Tesoreria
Entradas y salidas de caja, inversiones temporales, obligaciones
a largo plazo y operaciones referentes al capitat social.

Ciclo de Ventas y Cuentas por Cobrar

Recibir y aceptar pedidos de mercancias, autorizacion de créditos,
envio de la mercancia, facturacion, registro de cuentas por cobrar,
devoluciones de mercancias, autorizacién de bonificaciones y
descuentos.

Ciclo de Compras y Cuentas por Pagar

Requisiciones, cotizaciones de precios, érdenes de compra,
recepcion de articulos, registro de cuentas por pagar,
devoluciones y descuentos.

Ciclo de Sueldos y Prestaciones
Fijacion de sueldos, compensaciones y prestaciones, reportes de
trabajo, ausentismo y formutacién de néminas.

Ciclo de Produccion
Contabilidad de costos, control de procedimientos de fabricacion,
administracion de inventarios y contabilidad de inmuebles,
magquinaria y equipo. -

Ciclo de Informes Financieros

Asientos de diaric y pases al mayor al fin del ejercicio,
consolidacion de la informacidn para estados financieros,
Principios de Contabilidad, efc.
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4,2 LA AUDITORIA INTERNA Y LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

En los dltimos afios de esta década el uso de la computadora se
ha incrementado, por lo tanto sus aplicaciones se han
diversificado en beneficio del desarrollo de fas empresas. Los
equipos de computo se simplifican dia con dia de tal manera que
son entendibles para cualquier profesionista en su materia. De
esta manera el desarmollo de sistemas de informacion han
conformado la estructura de una metodologia que significa el
establecimiento de controles estratégicos que aseguran y
fortalecen la administracién para el cumplimiento de todos los
objetivos y metas planteados.

Cualquier actividad profesional, con tendencia de modernidad, se
fundamenta en el uso de computadoras, por lo tanfo desarrollan
sistemas de informacién y se apoyan en procedimientos
autcmatizados gue propician el aceleramiento de! conocimiento.

En el ambito de las empresas, la planeacion de sus obijstivos, la

implementacion de estructuras administrativas y e! desarrolio de
operaciones, se fundamenta en ef uso y aplicacion de sistemnas de
informacion, a través del computador. Es por lo tanto de vital
imporiancia el establecimiento de controles, que regulen ia
captura, procesamiento y manejo de datos.

Dentro del ambiente de sistemas de informacion, controles
estratégicos y desarrollo de novedosas técnicas de evaluacion,
Auditor Interno debe ubicar su presencia en la empresa modema
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con la aplicacion de adecuados procedimientos para detectar,
prevenir y corregir las exposiciones al riesgo de los controles
implementados bajo la responsabilidad directa de sus operadores
© administraciones.

La Auditoria Interna en el futuro, debera proyectarse bajo un
definido criterio de responder con eficiencia al reto de proporcionar
el apoyo requerido por e} alto nivel directivo de la empresa, en
cuanto a su funcién de evaluacion de controles.

La evolucion y el estudio continuo, asi como ia modemidad y la
experiencia adquirida en ia implementacion de nuevas técnicas y
procedimientos, han propiciado hoy en dia el conocimiento de
nuevos métodos para la determinacioén y evaluacion del control
interno visto en conjunto como una estructura enlazada de
sistemas de informacién, que constituye el &mbito funcional de la
Auditoria Interna.

La exposicion de riesgos en los controles tiene determinadas
caracteristicas que han sido evidenciadas. Dichas caracteristicas
se han descubierto a través de diversos estudios, fogrando poner
al descubierto su origen, consecuencias y circunstancias que las
propician.

Con esto se llega a la conclusion de que las causas se identifican

como circunstancias que originan ias exposiciones. Dichas causas
tienen diversos origenes como pueden ser:
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- Errores en registros
- Aplicacién inadecuada de principios y politicas contables.
- Informacién inoportuna, erronea o desaprovechada.
- Decisiones administrativas inadecuadas
- Fraudes
_ - Sanciones por incumplimiento

Hoy en dia los sistemas de informacion se han convertido en los
principales conductores de la organizacién moderna de las
empresas. Con esto, los controles internos constituyen en
consecuencia, la llave de acceso que proyecta la confiabilidad de
las operaciones o de los procesos administrativos en general. Es
por esto que de tal consideracion se desprende el razonamiento
de prestar importancia a la evaluacién de controles a través de la
funcidn del Auditor Interno.

El Instituto de Auditores Intemos durante los Gftimos 30 afios ha
estudiado un modelo idéneo para auditar los sistemas de
informacién, evaluar controles y las exposiciones de riesgo y sus
efectos, ya que el ritmo acelerado de los cambios que se
observan en los negocios, las modernas tecnologias, aperturas
de mercados, practicas comerciales innovadoras, ampiitud de
servicios financieros y principaimente la competencia que se da
dentro y fuera del pais obliga a la transformacion de las practicas
tradicionales de Auditoria.



4.3 LA AUDITORIA INTERNA Y LA PRODUCTIVIDAD

En efecto la palabra productividad es el Ginico camino viable para
el presente y futuro de fa profesion y de nuestro pais, no hay leyes
ni acuerdos que puedan resolver los graves problemas que hoy
por hoy sufrimos; sera solo la productividad, el mejor uso de los
recurso humanos y materiales de los que disponemos lo que nos
permita elevar el nivel de vida.

La misidon de los Auditores Internos es procurar que exista un
adecuado control en cada una de las entidades, pero entendiendo
por ello no solo la actuacion limitada a la verificacién numérica de
fos estados financieros internos o a la revisibn de las
transacciones, sino a la busqueda de la oplimizacion de los
recursos de una entidad. Es de aqui donde se desprende la
funcidén de supervision de la productividad, en la que tendra la
obligacion no solo de informar a ia Direccién de las deficiencias o
problemas encontrados, sino ver que se tome accion para llevar a
cabo la eliminacién de ineficiencias, errores y todo aquelio que es
contrario a la productividad.

En esie tipo de tareas se requiere que el Auditor Irtemo tenga
una vision amplia y objetiva, asi como de una capacitaciéon a la
altura de los objetivos de la empresa. Un Auditor Interno siempre
ofrecera ia gran ventaja de poder tener una visidn globalizadora
de [a enfidad a la que presia sus servicios y con ello dependiendo
de los resultados que se logren, tendra la oporunidad de
ascender en las organizaciones.
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El Auditor Intemo es un profesional que atn cuando forma parte
de la nomina de la empresa, no es un empleado mas esperando
que le ordenen que hacer, es alguien que debe cumplir su funcién
con independencia, éfica, y una vision clara de las
responsabilidades que la Direccidn General tiene y que debe
apoyar a quien sustenta esa jerarquia con informacién que le
permita cumplir mejor con sus responsabilidades de control.

La Auditoria Interna, es un instrumento de control que permite a
los direclivos estar informados de aquellas situaciones que
requieren de ia foma de decisiones de control. El Auditor interno
debe estar consciente de las necesidades de control de la
Direcciéon General y de los niveles directivos y gerenciales. Por lo
tanto la Audiioria Interna seriz eficaz en la medida en que
satisfaga las necesidades de la Direccién. Por ello debe de buscar
los mecanismos adecuados para informar sobre los grados de
exposicidn al riesgo, tanto en lo estratégico, como en lo operativo.

La Auditoria Interna es encontrar ocportunidades de mejora y no
buscar la sancién. El Auditor interno debe lograr, ademas de la
aceptacidn de sus auditados, el reconccimiento de su
profesionalismo. En sus actividades cotidianas siempre debe
tener sentido de . responsabilidad, asi como suficientes
conccimientos para actuar con rigorismo técnico y capacidad
profesional con el objeto de que el trabajo desempenado de
confiabilidad y resultados.

Esto implica que un grupo de Auditoria Interna sea una unidad
congrueite a su objetive, que aplique la experiencia de cada uno
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de sus integrantes para minimizar la exposicién de riesgo, via los
informes de auditoria, para facilitar la toma de decisiones de
control.

El auditor debe precisar y concertar con la Direccién la lista
especifica y concreta de las funciones, sistemas, actividades,
servicios y situaciones que deban calificarse como vitales y
criticas por su influencia y efecto directo en los resultados de la
empresa, en su productividad y en su salvaguarda.

Esta lista debe incluir las areas y operaciones con mayor
problemaética de productividad; las de alto grado de riesgo, las
estratégicas para el cumplimiento de las metas y objetivos, y las
areas puroritarias. Por lo tanto esia lista debe mantenerse
actualizada y servir de base a la elaboracion de ios programas de-
trabajo de la Auditoria Interna. Estos deben incluir un diagnostico
muy completo y concertado con la Direccion General y con las
jefaturas de las propias éreas y sistemas seleccionados en la lista.

Con base en los diagnosticos, se formaran los programas para la
evaluacion y vigilancia de tas actividades criticas o vitales y su
correlacion de influencia o efecto en ofras actividades y los
objetivos generales del area.

El auditor debe preparar y concertar también con la Direccién
General y de cada area la lista de los estandares y parametros de
evajuacion nacionales e internacionales, de calidad y de servicio
al mercado. Las variaciones de dichos parametros y estandares
deben formar parte de los programas de Auditoria Intemna.
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La Auditoria Interna debe enfocarse mas a las causas que a los
efectos; mas a prevenir y llamar la atencién sobre riesgos reales o
potenciales que a sefialar o sugerir medidas correctivas. Es en
ese enfoque que la atmosfera generat de las relaciones humanas,
entre los directivos de area, o de los funcionarios, empleados y
trabajadores de un departamento especifico entre si o con los de
otros departamentos o areas, representa un factor importante de
prevencion de posibles errores o conflictos que originan
improductividad o incumplimiento de las metas y objetivos.

En muchas entidades se da gue una vez al mes, ia Direccidn
General debe presentar un informe de evaluacion del rendimiento
operativo al Consejo de Administracion o al Comité de
Operacicnes del Consejo. En este aspecto, la Direccidén requiere
de un apoyo practico de la Auditoria Intema para investigar,
analizar y comprobar las causas verdaderas de |as desviaciohes
presupuestales en relacion con los objetivos, metas generales de
la empresa y de su productividad, asi como darles seguimiento a
las correcciones y medidas preventivas tomadas por los
responsables. Este es otro sector del programa mensual de
Auditoria interna.

Otra funcidn importante de la Auditoria Interna que muchas veces
es un tanto desagradable pero que resuita indispensable, es la
evaiuacién y control del nivel de honorabilidad de ia organizacién y
que siendo responsabilidad de todos, su verificacion recae en la
Auditoria Interna.
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Por ofro lado también resulta de gran ufilidad que la Auditoria
Interna tenga una funcion como oﬁcin:a de quejas y denuncias,
independientemente de la operacién, para atender reclamaciones
o denuncias de clientes, proveedores y de los demas empleados’
y trabajadores de la misma empresa, para promover una
operacion honesta, imparcial y eficiente.

En la actualidad, la Auditoria Interna debe abarcar un aspecto
mucho mas amplio, que consiste basicamente en corroborar que
los planes y proyectos se cumplan eficientemente y que los
recursos sean usados con eficacia, ante estas circunstancias, el
Auditor Intemo ha tenido que expandir su campo de accién, para
ser capaz de evaluar la actuacion del grupo a cargo de las
operaciones financieras, de la misma manera que lo hace en
relacion con otras actividades de la empresa, es decir, con un
enfoque modemo y con independencia de criterio,

£l Auditor Interno debera examinar las bases sobre las que se ha
elaborado el plan financiero para estar en condiciones de juzgar la
solidez del sistema de planeacién e interprefar posteriormente las
vanaciones entre los resultados y lo planeado. Este ejercicio
debera complementarse con el andlisis de los elementos internos,
identificando las fuerzas y debilidades de ia propia empresa y las
variables mas importantes que la afectan para definir la mejor
manera de desarroilar su evolucién. Con base en eso tendran que
establecerse los objetivos y estrategias corporativas. Por (itimo el
Auditor interno debera cuestionar si las acciones de la empresa
estan adecuadamente enmarcadas dentro de los objetivos y
estrategias corporativas en forma consistente y éptima.
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4.4 COMITE INTERNO DE AUDITORIA

Su propodsito es ser el érgano responsable de la existencia y buen
funcionamienio del control interno de 1a sociedad.

“Su objetivo es establecer y mantener los lineamientos de control
intemo, formalizar la estructura del control interno, promover ei
apegoe a las politicas y normas que aseguren una mejor
proteccién contra la ineficiencia, ilegalidad y los riesgos; asi como
garantizar la coordinacidn operativa de los limites de seguridad y
control previstos para lograr un servicio eficaz y eficiente”.’

En algunos paises y especialmenie en Norteamérica se ha
manifestado un interés respecto a los Comités de Auditoria.
Estos comités se han convertido en el centro de atencion de
quienes tienen a su cargo el sano funcionamiento de una entidad,
va que el Comité de Auditoria practicamente absorbe Ia
responsabilidad de entender adecuadamente la funcién financiera
y mantener el control directivo respecto a la informacion que ésta
produce, asi como de interactuar con los Auditores Internos y
externos y de esta manera mantener una supervisidn de la
conducta corporativa en general. Los resultados obtenidos han
sido de gran utilidad para las empresas y sus propietarios y sobre
todo han ayudado al mejoramiento de fa Auditoria.

Los Comités de Auditoria nacieron para ayudar al Consejo de
Administracion a cumplir sus responsabilidades y facilitar sus
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tareas. La responsabilidad de cada miembro del Consejo de
Administracion, es representar los intereses de los accionistas
como grupe y como propietarios de fa eniidad, dirgiendo los
negocios o asuntos dentro de las normatividades y leyes. Esto
obliga a cada miembro del consejo a que si bien, debe descansar
. en informacion, opiniones, reportes o declaraciones como los son
los estados financieros, también debe de contar con el apoyo de
un comité auxiliar que cuente con objetividad e independencia.

Un consejero es un supervisor del mas alto nivel, que ejerce lo
gue podriamos llamar el control directivo o de visién amplia, que
se relaciona mas con los grandes objetivos y metas de la
grganizacion, delegando en la administracién de la entidad el
control detallado de las operaciones, pero asumiendo, que no por
ello, deja de tener responsabilidad sobre las situaciones
irregulares que pudieran ocurrir

Es ampliamente reconocido que la Auditoria en general, toma
mayor importancia cuando como resultado de la necesidad e
imposibilidad de ia adminisiracion por mantener una adecuada
supervisién de las operaciones a su cargo, requiere de un apoyo
profesional especificamente dedicado al examen y evaluacion de
las mismas; de igual. manera, es que surge la necesidad de un
érgano independiente a la administracion que informe y asesore al
Consejo de Administracion, ante la imposibilidad de obtener
directamente la razonable seguridad de que las facultades
delegadas estan siendo ejercidas apropiadamente.
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El establecimiento de un Comité de Auditoria puede contribuir a
ganar eficiencia en el trabajo del Consejo de Administracion,
proporcionandole informacion adecuada que le evite tener que
efectuar el andlisis de informes que en ocasiones resuitan
complicados y minuciosos, pero substancialmente respaldando la
confiabilidad de los reportes que le sean presentados.

Para que un Comité de Auditoria funcione efectivamente, es
necesario que se mencionen claramente por escrito los propdsitos
de su formacién, sus responsabilidades y autoridad, asi como
precisiones respecto a nimero y calidad de sus miembros,
duracion en el cargo, niveles de comunicacion, apoyos, efc.

FUNCIONES DE LOS COMITES DE AUDITORIA

En forma muy genérica se resume la participacion y funcionalidad
de los Comités de Auditoria en:

PROCESOS E INFORMES

Control Interno.- Es el Comité el responsable de mantener una
adecuada visidn de la efectividad del controf interno.

Al ser responsabilidad del Organo de Gobiemo o Consejo,
asegurarse de que la administracion mantiene un adecuado
sistema de control interno, su Comité de Auditoria debe conocer y
entender:
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1) la manera especifica en que los objetivos del control intemno,
son interpretados y aplicados en la empresa

2) si del control interno existente puede esperarse gue satisfaga
los objetivos especificos de control

3) si exisien adecuados mecanismos de seguimiento o’'monitoreo
que permitan detectar desviaciones o mal funcionamiento.

La partcipacion de un Comité de Auditoria se debe basar
Gnicamente en disculir y revisar los informes que respecto a este
sistema presente la administracién, los Auditores Internos vy los
contadores publicos independientes, ya que cada uno desempefia
un papel diferente, que obviamente ayuda al cumpiimiento de las
responsabilidades del Comité.

Revision de Estados Financiercs.- Cuando menos trimestraimente
o al cierre del ejercicio, ¢l Comité debera revisar y discutir el
contenido de los estados financieros, observar si ha habido
cambios en la aplicacién de principios de contabilidad y su efecto,
cambios en la presentacidn de provisiones, estimaciones o
reservas contables; en fin cualquier movimiento que salga de lo
habitual o que esté provocando pérdidas o cambios relevantes.

Es por esto que e Comité debera centrar su atencién en los
renglones mas importantes de los estados financieros, analizar las
variaciones de un periodo a otro, asi como dar continuidad a los
problemas o areas que estén mas expuestas al riesgo.
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Revelaciones en los Estados Financieros.- Este es un aspecto de
especial interés sobre todo para evitar erores o malas
interpretaciones que se pudieran presentar con los accionisias o
el piiblico en general ya que en ocasiones los comentarios o notas
reiativas no son los adecuados; de esta manera el Comité se
encarga de ravisar la suficiencia y precision de dichas notas.

PROCESOS Y REPORTES DE AUDITORIA
La relacién existente entre la Auditoria Externa
La relacion se centra principalmente en lo siguiente:

s El contenido del Dictamen, asi como el alcance de las
opiniones.

» Los comentarios de la administracion respecto a dichos
comentarios.

» La cooperacion recibida.

e Ajustes propuestos, _

» Recomendaciones respecto al control interno, aplicacién de
Principios Contables.

» Asuntos que se consideren importantes para el Comité.

Relacién con la Auditoria Interna

Otro recurso importante para el buen funcionamiento de los
Comités de Auditoria lo constituyen precisamente los Auditores
intemos; en la actualidad aportan una ayuda considerable y en
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casi cualquier ocasidbn mayor que ja proporcionada por los
auditores externos y con un costo mas razonable.

Los Auditores Intemos al igual que los extenos pueden ser
requeridos para analizar el aspecto de los puntos sefialados en el
' apartado de Procesos y Repories de Auditoria, pero
generalmente se les solicita su participacién en aspectos en

donde no interviene el auditor externo.

Especialmente el Comité de Auditoria debe centrar su atencién en
los siguientes aspectos:

e Posicion jerarquica , asi como el alcance y naturaleza de la
funcion de Auditoria Intema.

» Estructura organizacional y recursos necesarios para cumplir
eficazmente su responsabilidad.

+ El nivel de administracién de la funcidon para la integracién de
cada uno de sus elementos y calidad de intervenciones.

» En ia planeacion de fa funcién ver su objetividad y metodologia.

« La cobertura y enfogue del Programa Anual de Conirol y
Auditaria.

. Evaluaciéh pericdica del grade de cumplimiento del plan de
trabajo autorizado.

o Justificaciéon de las desviaciones respecio a los programas
autorizados.
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« Evaluacion y conocimiento de los resultados importantes de las
intervenciones. .

» Propuestas para el fortalecimiento dei control interno.

¢ La importancia que se le den a ias recomendaciones
efectuadas, es decir, el seguimiento que se les de.

e Necesidad o solicitud de intervenciones _especia[es.

Pero sobre todo el aspecto mas importante y comin que se da
entre ios Audifores Internos y extenos es el relativo a la
independencia de su actuacion, la cual a través del Comité se ve
reforzada. Dicho aspecto le permite al Comité depositar un mayor
grado de confianza en Ia informacién que es examinada por ellos.
Pero atn mas se ve reforzada dicha independencia cuando el
Comité es dominado por miembros ajenos a la administracion de
la entidad y cuando el Comité se constituye en el cénal de
comunicacién de los Auditores con el consejo. .

Cumplimiento con aspectos normativos y legales
En relacién a este aspecto se puede dar que el Comité legue a
tener facultades para evaluar los presupuestos de |a alta gerencia,

los cambios en la estructura organizacional y el movimiento de
personal en cuanto a sus funciones.
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£STA TESIS N6 DEBE
SALR DE LA BIBLIOTECA

Acatamiento de un Cédigo de Conducta

Generalmente en las grandes corporaciones es rmuy necesario un
cédigo de conducta sancionado por el Consejo de Administracion,
en donde se explique claramente lo que se espera de los
directivos y el personal en general.

Es obvio gque donde existe un Comité, el consejo de
administracién tendr@ un conocimiento suficiente respecto de la

actuacion y decisiones de la administracion.

4.5 PROFESIONALIZACION DE LA PROFESION

El profesionalismo en cualquier tarea, indica un grado de estatus
profesional y de confianza.

La comunidad econdmica siempre ha esperado un alto grado de
profesionalismo de los Auditores Internos, esta expectacién
proviene del significado que tiene la tradicién de excelencia de la
profesion, muchos Auditores Internos y sus directivos han
realizado esfuerzos significativos para mantener altos estandares
de calidad de la profesion y establecer la Auditoria Interna como
clave de la funcion directiva en el &xto de las operaciones de sus
organizaciones.

Et profesionalisrno en ia Auditoria Interna puede ser considerado
en tres niveles:

79



1) La profesién en general.
2) Los departamentos de Auditoria Inferna, y
3) Las praciicas individuales.

El Instituto de Auditores Internos (l1A), y la Oficina General de
_ Contaduria de Estados Unidos (GAO) han propiciado el camino
para promover el profesionalismo en la practica de la Auditoria
interna; al mismo tiempo, los organizadores requieren un alto
grado de profesionalismo en sus departamentos de Auditoria
Interna; consecuentemente, su personal debe mantener alios
estandares personales de conducta y ejecucién, con objeto de
cumplir con las expectativas de la profesidn en general vy las
demandas especificas de las organizaciones.

Para cumplir sus propositos el lIA ha lfevado a cabo cuatro pasos
importantes para promover un alto grado de profesionalismo entre
los Auditores Internos y sus departamentos de trabajo.

El instituto ha elaborado y adopiado:

1. Un compendio de las responsabilidades del Auditor Interno.

2. Las Normas para la Practica Profesional de la Auditoria interna.

3. El Cédigo de Efica para los Auditores Intemos.

4. El Programa de Certificacion del Auditor.
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Cada una de estas acciones fue comprendida en un esfuerzo por
fomentar el mejoramiento de la ejecucion de fa Auditoria Interna,
por individuos competentes, de alta integridad y utilizando sdlidos
principios.

La guia proporcionada por el [l1A representa un gran esfuerzo para
fomentar la actividad profesional, consecuentemente el A se ha
visto obligado a utilizar varios métodos de persuasion y educacion
para establecer y mantener una posicion alta de la Auditoria
Intema que deberd ser adecuada para servir a las demandas
hechas por la profesién misma, como resultados de estos
esfuerzos muchas compafiias han adoptado formalmente las
Normas del IiA y el Codigo de Etica, como politicas propias.

4.5.1 DECLARACION DE RESPONSABILIDADES

La Declaracion de Responsabilidades de la Auditoria interna ha
sido modificada en diversas ocasiones desde su primer borrador
de 1947, su propdsito original permanece sin cambios, sin
embargo establece una guia determinada definiendo el propio rol
y responsabilidades de la funcion de Auditoria Interna dentro de la
organizacion.

Estas declaraciones cubren cuatro temas:

1. La Naturaleza de ia funcién de ia Auditoria interna.

2. El objetivo y alcance de la misma.

3. La responsabilidad y autoridad ctorgada a la funcidén de
Auditoria Inférna.

4. Laindependéncia de la funcion.
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4.5.2 NORMAS PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA
AUDITORIA INTERNA

Las Normas para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
fueron publicadas por el 1A en 1978, la introduccidn a estas
reitera muchas de las estipulaciones contenidas en las Normas de
Responsabilidad de Auditoria Interna, en contraste con un grupo
de Nommas codificadas por la funcion de la Auditoria Publica, la
idea principal de estas normas esta definida en forma concisa, las
Nomnas estan divididas en cuatro secciones generales y cubren
varios aspectos de la auditoria dentro de una organizacion:

1.- Independencia.

2.- Habilidad Profesional.

3.~ Alcance del trabajo.

4 - Ejecucién del trabajo de Auditoria.

5.- Direccion de un departamento de Auditoria Intema.

El contorno de esias normas han probado ser razonablemente
comprensibles y aplicables en una gran variedad de casos,
corporaciones plblicas y privadas, gobiemos y organizaciones no
lucrativas .

A pesar de que las Normas son los pronunciamientos oficiales del
lIA sobre como debe ser practicada la Auditoria Intema, el (HA) ha
adoptado un nuevo plan para darle mayor alcance a las Normas.

En tales drcunstancias, el {1A utiliza Normas de Declaraciones de
Auditoria Interna (SIAS), estas declaraciones presentan
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extensiones e interpretaciones de las Normas a conocer en el
documento original de 1978, Hasta la fecha se han emitido y
aceptado por el ilA siete (SIAS) gue son los siguientes:

1. Controk concepios y responsabilidades (1983).

2. Comunicacion de resultadas (1983).

3. Prevencidn, deteccion, investigacion y reporte de fraudes
(1985).

4. Aseguramiento de la caiidad (1986).

5. Relacion de lfos Auditores Intermos con los Auditores Externos
{1987).

6. Papeles de trabajo (1983).

7. Comunicacién con el Consejo de Administracién.

4.5.3 CODIGO DE ETICA

“Las Normas de Responsabilidad de la Auditoria Interna” vy las
“‘Normas de Auditoria Interna para la Practica Profesional’,
mencionan la necesidad de los Auditores internos de regirse por
Normas apropiadas de conducta.

La seccion de responsabilidad y autoridad de {as “Normas de
Responsabilidad de Auditoria Interna®, aclaran que la Auditoria
Intema debe “servir a la organizacion como tal, en forma
consistente con Normas Profesionales de conducta talfes como el
Caodigo de Etica del Instituto de Auditores intemios. La Guia
240.01 de las Normas para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna, establece que los “Auditores Internos deberdn cumplir con
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Normas Profesionales de conducta”, y especifica el Codigo de
Etica del A, como una apropiada base de evaluacion.

Actualmente, existen dos formulaciones del Cédigo de Etica del
instituto: una para ia membresia general del instituto y ofra para
_ los Auditores Internos Certificados (CIAS), quienes han pasado un
examen de cerificacion y tienen cieros requerimientos de
experiencia profesional.

E! Cddigo especifica tres razones para una Norma Oficial de
compendio de Normas por et lIA, con objeto de guiar la conducta
profesional de ios Auditores internos:

1. Los miembros del Instituto de Auditores internos representan la
profesion de los auditores intermnos.

2. La Direccion depende del profesionaiismo de la Auditoria
intema.

3. Los miembros del Instituto deben mantener altas normas de
conducta y honor con objeto de ilevar a cabo una apropiada y
significativa practica de Auditoria Interna,

Et Cédigo se dirige a establecer que los auditores internos tienen
“una responsabilidad de conducta para ellos mismos, de manera
que el cumplimienfo de su palabra e integridad no da lugar a
cuesfionamientos...”. El Codigo entonces, dicta ocho articulos que
el instituto considera son las Normas apropiadas de la conducta
profesional de los auditores internos.
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l- Los asociados tienen la obligacion de desempefiar de manera
honesta, objetiva y diligente en la ejecucion de sus deberes y
responsabilidades.

il.- Los asociados, al tener la confianza de quienes confratan sus
servicios, deben manifestar su lealtad en todos los asuntos que
les sean encomendados por los mismos ¢ por todos aqueilos a
quienes puedan estar presitando un servicio, sin embargo, los
asociados no deberan tomar partido conscientemente por ninguna
actividad ilegal o inapropiada.

fll.- Los asociados deben abstenerse de participar en cualquier
actividad que puedan estar en conflicic con los intereses de la
organizacion o que pudiera perjudicar su capacidad para llevar a
cabo objetivamente sus deberes y responsabilidades.

V.- Los asociados no deben acepiar gratificaciones o regjalos de
ningin empleado, cliente o socio de la organizacién sin el
conocimiento y consentimiento de su jefes superiores.

V.- Los asociados deben ser prudentes en el manejo de la
informacién obtenida en el desarrollo de sus actividades. Esta
informacién es de caracter confidencial y no debe ser utilizada
para beneficio personal o que en forma alguna pueda ir en
perjuicio de los intereses de la organizacion.

Vi.- Al expresar su opinién los asociados deben ser cuidadosos en
obtener suficiente evidencia que garantice tal opinién, al emitir sus
reportes, los asociados deben revelar los hechos detectados en
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sus investigaciones ya que, de no hacerlo, pueden distorsionar el
informe de los resultados sobre las operaciones investigadas o
inclusive esconder alguna practica ilegal.

VIi.- Los asociados deben esforzarse continuamente para mejorar
la calidad y efectividad de sus servicios.

VIil- Los asociados deben, tanto ajustarse a los estatutos como
promover e! logro de los objetivos del llIA en la practica de su
profesion, los asociados deben estar siempre conscienies de
su obligacion de mantener ios mas elevados estandares de
competencia, moralidad y dignidad que el A y los propios
asociados han establecido.

Hasta el momento, solec se ha mencicnado algunas de la
actividades emprendidas por el Instituto de Auditores Internos
para promover el desarrollo y profesionalismo de la Auditoria
Interna a nivel mundial.

Mediante ia afiliacion a! IlA ha sido posible que el IMAl haya
adoptado algunos documentos reglamentarios para la practica de
la Auditoria Interna en México, los cuales se mencionaran.

Al inicio de sus actividades el IMAI efectud una traduccion de las
Normas para la Practica Profesional de ia Auditoria intemna
emitidas por el lIA y mediante un proceso de analisis entre sus
asociados, se hicieron las modificaciones necesarias para
ajustarias a nuestro medio y definirlas como el documento oficial
que regularia la practica de ia Auditoria interna en México.
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Adicionalmente se elaboré un plan maestro que seria el marco
rector del desarrolio de la Auditoria Intema y se disefiaron las
estrategias para alcanzar los objetivos establecidos en corto,
mediano y largo plazo.

El documento que recoge los objetivos de! instituio y da forma a
sus organizacion es denominado “Estatutos o Normas”, ahi se
establecen los ohjetivos del IMAI, se reglamenta la incorporacion
de asociados; el establecimiento de agrupaciones regionales,
también se precisan las responsabilidades del 6rgano de
gobiemo, del consejo consultivo, de los érgancs de vigilancia, asi
comoe las facultades conferidas a la maxima autoridad
representada por la asamblea general de asociados.

En el marco de su plan maestro, el IMAI ha elaborado e impartido
mas de 50 cursos, seminarios, simposiums y conferencias sobre
diversos temas relacionados todos con la Auditoria Interna que
han pemitido tanto a asociados como ai personal de estos,
capacitarse para tener mas y mejores conocimientos sobre las
técnicas, practicas, procedimientos y métodos modernos para el
ejercicio de ia Auditoria Interna.

Con el proposito .de intercambiar experiencias sobre el
desempeiio y aplicacion de [a Auditoria interna en México, e! IMAI
celebra cada afio su encuenfro anual de Auditores Internos en
donde concurren directivos y auditores de muy aito nivel y se tiene
la oportunidad de conocer lo que esperan las organizaciones
pablicas, privadas y sociales de la Auditoria Intema y como los
auditores estamos respondiendo a esas necesidades o como
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debemos preparamos para llenar las expectativas de ias
organizaciones.

Dentro del proceso continuo por buscar la superacion del Auditor
interno, el IMAl ha emprendido diversas acciones orientadas a
materializar el desarrolio profesional de esta especialidad.

Hace algunos afios en coordinacion con la Universidad Nacional
Autonoma de México, se puso en practica el postgrado en
Auditoria Interna el cual se imparte en nuesfra maxima casa de
estudios; a lo cual también se tiene un convenio celebrado entre
la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion (ANFECA) v el IMAIl con el cual se revisa los
planes de estudic y se proponen las modificaciones que en
materia de Auditoria Interna deben incorporarse de acuerdo a las
tendencias y exigencias de la vida moderna empresarial.

Otra de las acciones que fueron relevantes para el desarrollo y
profesionalismo de la Auditoria Intemna, fue el convenio ceiebrado
entre Petrdleos Mexicanos y la Universidad Nacional Autdbnoma
de México para establecer un diplomado en Auditoria Interna con
duracion de 400 horas de estudio las cuales permitieran a dicha
empresa contar con un grupo de Auditores Internos
suficientemente capacitados con un alto grado de conocimientos,
lo que ademas facilitara la certificacion de sus conocimientos.

En el ambite internacional existen excelentes relaciones con el
instituto Internacional de Auditores Internos. Las relaciones con €l
IA" permiten tener acceso a toda la literatura que en materia de
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Auditoria Intema ha desarrollado ese Instituto en su larga carrera.
Adicionalmente se pueden efectuar traducciones de cierto
material técnico en apoyo del acervo cultural técnhico necesario
para los Auditores internos.

Asimismo la comision editorial trabajé arduamente para la emision
de boletines mensuales que facilitaran {a comunicaciéon entre el
Instituto y sus asociados, también se frabajo en la publicacién de
una revista técnica con articulos, reportajes y traducciones que
ademas de transmitir los avances en la materia, sirviera de
consulta a los asociados, independientemente de otros tipo de
investigacion de caracter técnico.

Pero estas publicaciones ahora en dia ya no son publicadas
debido a cambios en la presidencia del Instituto, sin embargo en
recientes platicas enfre los asociados se esta pensando
nuevamente en volver a retomar estas publicaciones.,

4.6 RECONOCIMIENTO DE LA AUDITORIA INTERNA

Toda actividad profesional responde tanto a un requerimiento
social como a un anhelo de realizacién personal que tiende
siempre a la satisfaccion de una necesidad, a la superacién de
una carencia, o a la solucion de una problematica.

Las instituciones de educacion superior tienen a su cargo, la
enorme responsabilidad de orientar la capacitacidn y formacion de
los educandos hacia la satisfaccidon de necesidades y solucion de
problemas sociales.
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Por su parte, los organismos colegiados que agrupan a
profesionales de ia misma disciplina, también tienen la obligacion
de apoyar el desarrollo de su actividad profesional, promoviendo
el intercambic de experiencias entre sus agremiados y mediante
el pronunciamiento de Normas y Procedimientos para regular su
ejercicio.

Sin embargo la Auditoria Intema a pesar de ser una actividad
profesional que se ha venido practicando en México desde hace
muchos afios, no habia tenido el impulso ni el reconocimiento que
demanda su ejercicio.

Inexplicablemente, esta actividad que se orienta a satisfacer una
necesidad fundamental como es el promover un desarrolio sano
de las empresas e incrementar su productividad, para asegurar su
permanencia, no habia sido considerada en su real dimensién e
importancia.

Salvo honrosas excepciones, los empresarios y ios directores del
méas alto nivel de las organizaciones, hablan soslayado lo
complejo y problematico que representa conducir adecuadamente
los negocios, sin confar con un apoyo tan importante como lo es
la funcion de la Auditoria Interna. Consecuentemente, al no
identificarse la importancia y utilidad de la funcidén, su
remuneracion era raquitica y se desalentaba la especializacién de
-profesionales en esta area.

En 1981, se celebré un coloquic intemacional de Auditoria en el
que participaron destacados funcionarios de los dérganos de
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Auditoria de los gobiemnos de Canada, Estados Unidos de
América, Francia y México.

En este coloquioc que inaugura el Contador Mayor de Hacienda y
clausura el entonces secretario de Programacién y Presupuestio
Miguel de la Madrid Hurtado, se destaca en forma relevante el
papel de los Auditeres Intemos Modernos.

El evento permitié a los Auditores Mexicanos, no sofo conocer las
experiencias de ofros paises, sino que ademas, tuvo dos efectos
importantes.

Primero, se amplio y fortalecié el reconocimiento de la funcién por
parte de las autoridades, como un instrumento insustituible para
mejorar el desempefic general de las organizaciones publicas,
segundo, se cred la inquietud entre los profesionales de la
auditoria, de emprender iniciativas concretas orientadas a lograr
que en México el gjercicio de esta especialidad se adecuara a los
avances y enfoques otorgados en otros paises.

En este mismo evento, se reitera que “La Auditoria Interna es una
actividad profesional que requiere del reconocimiento del piblico”,
asimismo se menciona que el sector gubermamental no cuenta
con reglas especificas para las funciones de auditorfa.

Para 1983, fecha en que se crea la Secretaria de ia Contraloria
General de la Federacion, se manifiesta la inquietud por darie un
mayor apoyo a la profesionalizacion de la practica de la Auditoria
Intema, toda vez, que la estructura organica de esta secretaria,
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contemplaba, un area encargada de regular ia creacion y el
funcionamiento de érganos denominados contralorias intemas, a
quienes se encomendaria desarrollar la funcion de Auditoria
Intema tanto en ias entidades paraestatales como en las
Secretarias de Estado.

Asimismo, se promueve el establecimiento de unidades de
Auditoria Interna, en aquellas empresas y organismos cuya
magnitud, complejidad y volumen de operaciones, impider: que su
Director pueda mantener contacto permanente con todas las
areas que la integran, por lo que se ve precisado a delegar
funciones entre sus colaboradores mismas que deben ser
vigiladas y evaluadas por un Auditor Interno con los
conocimientos técnicos en la materia y con la experiencia
necesaria en la entidad auditada.

Con estas acciones se logro que directivos de un gran nimero de
empresas y entidades reconccieran y ubicaran al Auditor Interno
en los mas altos niveles de su organizacién, lo que a su vez
permitio lo siguiente:

A) Facilitar su acceso a todas las areas.

B) Lograr el respaldo que demanda el ejercicio de su funcién.

C) Propiciar la imparcialidad en los juicios que emite,

D) Garantizar la autonomia que exige su funcién.
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E)} Mantener siempre el enfoque del control preventivo.

Bajo este esquema, los niveles directivos esperan que el Auditor
Intemo:

» los auxlie en la toma de decisiones proporcichando
informacion clara, relevante y concreta sobre el desarrollo de
las operaciones que se realizan en Ja organizacion,
identificando todos aquellos aspectos susceptibles de mejoras.

s Ayude a evilar en todas las dreas, desperdicios, dispendio y
deficiencias; pero que sobre todo propicie la mejora en.la
produccion y prestacion de bienes y servicios.

» [nduzca a la correccidén de ineficiencias o desviaciones, y se
cercicre de gue las medidas propuestas para subsanarias,
sean puestas en vigor oportunamente y permitan alcanzar los
resultados deseados.

Estas expectativas, demandan del Auditor Interno una serie de
condiciones y cualidades que pueden sintetizarse en las
siguientes:

e El dominio de [a funcion de Auditoria Interna, de su naturaleza,
de sus propésitos, de su ejercicio, de su alcance, y de las
Normas que la regulan.

+ Un pleno entendimiento de los objetivos, politicas, planes y
programas de la empresa.
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e El| conocimiento de las operaciones que se realizan en la
empresa, de los procesos industriales, comerciales y
administrativas.

El eficaz desarrollo de sus funciones, que & su vez se traduzca en

_ un apoyo efectivo para la realizacidén de las tareas encomendadas

al auditor externo de la empresa.

Bajo esie enfoque, conviene recapacitar en la necesidad de
seguir precisando y unificando criterios sobre el alcance y
propdsitos de la Auditoria intemma modemna, a fin de no confundir
sus objetivos con los de otros tipos de auditorias que a través del
tiempo y del espacio se han venido realizando y denominando de
diferente manera.

Tampoco debe berderse de vista que la Auditoria Interna abarca a
todas las areas de la organizacidon, e incluye operaciones,
sistemas, programas y recursos.

En la actualidad se ha puesto en practica un nuevo tipo de
auditoria denominada, “Integral’, la cual permite agrupar los
diferentes fipos de auditorias bajo uno solo, con una nueva
metodologia mas agil y eficiente que posibilita un conocimiento
amplio de Ia organizacién en todos sus aspectos,

Cabe mencionar que esta metodologia desamrolladd por la

Secretaria de la Controlaria Geéneral de la Federacién, constituye
una aportacién invaluable para la Auditoria intema.
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Hasta ahora los organismos colegiados, como el Instituto
Mexicano de Auditores Internos y el Instituto Mexicano de
Contadores Piblico, han cumplido con la tarea de capacitar y
actualizar a sus agremiados en matena de Auditoria Interna, sin
embargo es necesario que se amplie y fortalezca de este
conocimiento ya que hoy en dia encontramos poco material
acerca del drea, asimismo existe el enorme compromiso de seguir
unificando criterios y de participar activa y permanentemente en el
desarrollo de esta profesién, ya que siendo una especialidad en
constante evolucién, es comin que en diferentes foros se
planteen nuevos tipos de revisidn y se propongan nuevas
denominaciones para estos, por lo cuai hay que mantenerse
alertas, para conocer con toda oportunidad estas iniciativas, ya
que la falta de pariicipacidn de estos organismos colegiados en
dichos foros Ilimitaria sus aportaciones vy propiciaria
desconocimiento y/o desorientacidn entre sus agremiados,

Por ofra parte, constituye una tarea impostergable de estos
organismos  profesionales, organizar eventos, dirigidos
especificamente a los usuarios de los servicios en los que se
difunda los beneficios de ia Auditoria interna y se promueva su
apiicacion.

Todo lo anteriormente mencionado, obliga al Auditor interno a
prepararse mejor y a involucrarse en el proceso de planeacion de
las entidades y desde luego, a mantenerse permanentemente
actualizado no sclo en aspectos de caracter técnico propios de la
especialidad, sino sobre todo respecto al entorno de Ia
organizacion, como es: el mercado a quien se dirige la empresa,
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sus competidores,. sus fuerzas y debilidades y cualguier otro
aspecto del contexto econdmico, financiero, productivo, comercial
y tecnoldgico en el cual se desarrolla la organizacion y para la cual
presta sus servicios.

Desde luego, una labor de tal naturaleza requiere que el Auditor
Interno cuente con un equipo multidisciplinario integrado por
diferentes especialistas, vinculados a las ramas de las actividades
mencionadas y principalmente a las relacionadas con el objeto y
el giro de ia empresa.

Sin embargo, no basta formar Auditores Intemos
profesionalizados y experimentados, es indispensable que los
usuarios potenciales de la Auditoria interma, se enteren vy
convenzan de su utilidad y beneficios, asi como a la vez
reconozcan la importancia que tiene para el mejoramiento de la
empresa en {odos los ordenes,

El empresaric modemo no puede quedarse atrds, sobre todo si
tomamos en cuenta que ias nuevas condiciones de globalizacién
y apertura comercial en la que ya estamos inmersos, demanda de
las organizaciones una nueva cultura de la excelencia , para el
logro de la cual, el apoyo del Auditor Interno sera decisivo ya que
a fravés de su ayuda se puede analizar varios aspectos
financieros, fiscales, mercadolégicos, etc.

Se debe estar consciente de que la competencia que se va a
generar con €l ingreso de capitales y empresas extranjeras,
impone la urgente necesidad de que los dirigentes empresariales
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y gubemamentales, conozcan fas herramientas modernas
profesionales disponibles, para mejorar la productividad y la
produccidn de hienes y servicios, no dejando olvidado el aspecto
humano de la empresa ya que es factor indispensable en
cualquier organizacién.

Por ofra parte, con seguridad podemos decir que los altos niveles
de las organizaciones, una vez persuadidos de las ventajas que
ofrece la Auditoria Interna, promoveran por conducto de su
Auditor Intemo en el ambito de sus respectivas organizaciones, la
capacitacion y actualizacion permanente de su personal en esta
materia, bajo la conviccion de que el presupuesto destinado a
esta actividad, no representara un gasto sino una inversion.

DIVISION DE AUDITORIA

El proposito es apoyar al Comité Interno de Auditoria en el logro
de sus objetivos, proporcionandole informacion sobre ia existencia
y funcionamiento del control interno de Ia sociedad y coadyuvar a
que los niveles directivos cumplan sus responsabilidades de
control, por medio de diagnésticos sobre el ejercicio dél control y
la promocién de instrumentos que permitan reducir los niveles de

riesgo.
FUNCIONES PRINCIPALES

Diagnosticar la naturaleza de los riesgos, su origen, impacto y
probables consecuencias futuras.
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Diagnosticar la calidad, oportunidad, e impacto de las accicnes
emprendidas para minimizar los riesgos.

Dictaminar el funcionamiento del sistema de administracién de
riesgos.
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CONCLUSI—ONES
A [a luz del breve analisis hecho sobre el desarrolla de la funcién
de auditoria, se puede observar que ésta ha ido orientando Sus
servicios, inicialmente para satisfacer necesidades de los niveles
operativos, posteriormente a los gerenciales y actualmente hacia
los niveles de Direccion.

El avance que se ha dado, no ha sido fruto de la casualidad, sino
de que se fueran incorporando paulatinamente nuevos recursos y
metodologias para ampliar el beneficic y el d&mbito de su servicio,
tanto en el horizonte funcional de las organizaciones, como en &l
nivel jerarquico a quienes afiende.

Ha sido tal la imporiancia que esta funcidon ha tenido en los
seciores publico y privado que zhora los altos directivos se
apoyan plenamente en los resultados de la Auditoria para tomar
decisiones ante el Consejo de Administracion.

En esta época en la que los desafios a que se enfrentan los
organismos son cada vez mayores, se exige la toma de las
mejores decisiones para Su operacion, en las que deben
considerarse de manera primordial las condiciones politicas en
que desarrollan su actividad y respaldarse con el empleo
apropiado de la tecnologia administrativa.

La adecuacion de la Auditoria como instrumento de la Direccién,

_deriva de la propia evolucién de la administracion la que, si bien

hasta no hace muche se consideraba como una disciplina
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empirica, es ahora una funcién especializada con la gue, a partir
de la fijacion de objetivos, se pretende anticipar los hechos para
racionalizar la accién, de manera que permita la obtencién de
unos resultados predeterminados.

Por lo tanto el objetivo esencial de la Auditoria, es el de verificar,
desde la optica de la Direccidn y a través de la emision de
diagndsticos, la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
sistemas de operacion, con el propésito de describir y analizar las
oportunidades de mejora de la productividad.
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