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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion documental, “LA CREACION DEL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA" , trataremos de dar una vision mas
amplia acerca de como podemos crear un departamento de auditoria intema en
una compaitia 1 organismo que esta en crecimiento y que sus controles han sido
superados por todas aguellas operaciones que se presentan en su vida diaria,
dando como resultado que no se cumplan los objetives por el cual fue constituida

dicha compafiia .

Se debe considerar alguncs aspectos que nos permitan tomar la decision
de establecer en una compafifa un departamento de auditoria interma y los cuales
los mencionaremos de una forma muy general ya que se profundizara en el

desarrollo de este frabajo de investigacion, vy los cuales son:

Ubicacién dei departamento de auditeria interna dentro de fa compariia .

+ Como va estar estructurado el departamento .
» Que perfil se requerira para cada unc de los puestos.

Los lingamientos intemos a seguir del departamento.

-*

Beneficios que se obtengan con la creacién de dicho departamento.



Este trabajo va enfocado a todas aquellas compafias que estan en
crecimiento y su estructura organizacional s cada vez mas compleja y sus
controles que tienen actuaimente han perdido efectividad.

En el capitulo uno se da el concepto de auditoria como parte de la Contaduria
Pdblica ; asi también se hace una semblanza histérica de su origen y la
clasificacion que le dan algunos autores en la materia. El objetivo principal que se
persigue es el dar el marco histérico y documental , que también en otros capitulos

se desarmrollardn.

En el capitulo dos se entra en materia y se da con mayor detalle el
concepto de auditoria interna, las normas que la rigen , técnicas que son
necesarias para su aplicacion , su funcién y que objetivos persigue ; en que
consiste le control intemo, su concepto, los objetivos tanto generales como
especificas que pretende cumplir asi como la relacién que existe de la auditoria

intema con {a externa su coordinacién entre ambas.

En los capitulos tres y cuatro se trata de describir con mayor amplitud el
perfil que debe de reunir ei personal del departamento de auditoria interna asi
como la forma de comunicar su trabajo ante sus superiores respectivamente, a

través del informe.

En el capitulo cinco se describe un caso practico tomando en cuenta todos y

cada uno de sus elementos que integran a la empresa como son ; recursos



humanos, técnicos y materiales, asi como las deficiencias de su control interno; que

nos llevaran a la creacion & implantacién del departamento de auditoria intema.

En el capitulo seis se desarrollard la creacién e implantacién de un

departamento de auditoria interna considerando lo siguiente :

Justificacion de 1a creacion

Factores a considerar en [a creacion ¢ implantacién

Aceptacion del departamento en la empresa " x "

Ubicacion del departamento en fa estructura organizacional de 1a empresa " x "

Administracion del deparfamento de auditoria interna

En el capitulo siete se desarrolla lo que es la planeacién, organizacién,
direccién y controf de las actividades de auditoria intema, asi como la interaccién

de las operaciones que se desarrolian con cada uno de estos ciclos .



CAPITULO |
ANTECEDENTES Y CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

11 CONCEPTO

El Lic. en Contaduria Publica ejerce su profesién en dos importantes areas,
la preparacién de los estados financieros (CONTABILIDAD), y la revision de éstos
(AUDITORIA); en Ia revisidn es donde nos enfocaremos, tanto la contabilidad como
la auditoria cumplen sus objetivos de una manera cientifica, ya que estan
reguladas por una teoria especifica y la aplican metodolégicamente a través de un
proceso . Para C.P. Arturo Elizondo Lopez “La Teoria Contabie es el conjunto de
principios, reglas, criterios, postulades, narmas y técnicas que rigen el estudio y el
ejercicio de la Contaduria Publica , y el Proceso Contable , como el conjunto de
fases a través de [as cuaies fa Confaduria Publica obtiene y comprueba la
informacién financiera.

Para el C.P. Gabriel Sanchez Curisf Auditoria “ Es una actividad
profesional que consiste en el examen critico y constructivo de eventos individuales
o colectivos con el objeto de emitir una opinién respecto a ellos, promover la
implantacién de acciones correctivas que se consideran necesarias para mejorar
SU ejecucion.

La “American Accounting Association” da una definicion general de fa
auditoria y la cual la define como : La audiforia es un proceso sistemético para
obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes
sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos reiacionados.



Es una revisién analitica hecha por un contador piblico, del control intemo v
registros de contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad econdmica, que
precede a la expresidn de su opinidn acerca de [a comeccién de los estados
financieros.

La Auditoria es la revision de las cifras monetarias presentadas en los
estados financieros emitidos por la empresa; asi come las operaciones contables y
administrativas con el objetivo de dar una opinién por medic de un dictamen o
informe sobre fa razonabilidad de las cifras y verificar el cumplimiento de los
objetivos del Control Intemo.

1.2. ANTECEDENTES

Desde 1a época de los Faraones , se tiene los primeros sistemas
administrativos gue tomaron como registros contables y que producian
documentos financieros, con el propdsito de tomar decisiones. En la recaudacion
de los tributos que se entregaban , generalmente en especie a ia clase dominante
( El Faradn, sus familiares y sacerdotes), se requeria de toda una estructura que
contemplaban a los escribas y principalmente a las personas que realizaban los
céleulos de las futuras cosechas y determinaban el monto del tributo.

En esa época Egipto estaba formado por la unidn de los dos Imperios , ei del
Bajo Nilo y el del Alto, con esta unidn se produjo la division politica y econdmica,
formandose sesenta Distritos cuya estructura de recaudacién eran responsables
funcionarios locales que depsendian del Tesorero General, quien a su vez,
entregaba diariamente as cuentas, y todas las actividades que se presentaba en
su localidad, al Visor , perscna que estaba autorizada a realizar una revisién previa



antes de informar al Faradn , sobre las finanzas del imperio.

Dentro de la estructura administrativa se contemplaba la obtencién de la
informacion financiera la cual consistia en [a elaboracion de estados de ingresos v
egresos, que se aplicaba al ciclo agricola productivo del Rie Nilo, considerando
la precisién en periodos muy marcados del desbordamiento del Rio.

La liquidacion y recaudacién de los tributos eran revisadas y aprobadas
cuidadosamente por las autoridades centrales, siendo que esta informacién debia
ser actualizada para que el Faradn tuviese una base para las tendencias futuras.

En el transcurso de la historia el hombre siguié contando con métodos de
registro, control e informacion sin que tuviera cambios significativos ; siendo
hasta el periodo de la Edad Media para ser precisos afio de 1494, en Venecia
Italia, cuando Fray Luca Paccioli presentd por primera vez un texto sobre teneduria
de libros surgiendo asf la partida doble, el cual es base para realizar los balances
actuales . A finales del sigle XV/I, la Revolucién Industrial , base de la expansion
del Capitalismo , se da una transformacién acslerada de los procesos de
produccién a2 través de los adelanto tecnolégicos , como son las maguinas,
surgiendo asi , los planes de produccion y la importancia del costo por producto.

En la edad modema, por el desarrollo de los comercios v las industrias ;
gracias a las comunicaciones , el intercambio de tecnologia de punta, y el
surgimiento de nuevas necesidades que se tienen que satisfacer; el que dirige un
negocio tiene la necesidad de delegar responsabilidades y autoridad por ia
complejidad que se han convertido dichos negocios, en consecuencia deberan
tener mayores controles més informacion oportuna y precise, mas revision vy
andlisis critico de dicha informacion { es donde entra la auditoria).



La Auditoria Intema nace con la consclidacién de la Revolucion Industrial,
cuande los pequefios talleres y empresa comerciales de origen familiar
comenzaron a crecer y fusionarse con otros. En esa época los duefios delegaban
a su personal de confianza la vigilancia y ef control de sus operaciones de cada
empresa, un ejemplo muy tipico , el detectar malos manejos en el uso del dinero,
vigilancia en el proceso de captacidon de ingresos, etc, etc. esta personas
comenzaron a nombrarias como “Auditores Internos”.

£l origen de 1a funcidén de auditoria en Norteamérica es, sin lugar a dudas,
britanico. La contaduria como profesidn fue introducida en el continente por los
briténicos en la segunda mitad del siglo XIX ; los contadores norteamericanos
adoptaron de los britanicos el modelo de informe de auditoria, lo mismo que sus
procedimientos de analisis.

En el Reino Unido en aquella la época como en nuestros dias, las
corporaciones publicas se constituian bajo una ley nacional conocida como la Ley
de Empresas, a Ié cual debian someterse todas las empresas plblicas, Cuando la
auditoria fue desarrollada en los Estados Unidos, los contadores de este pals
adoptaron el modelo briténico de informacion, aunque alii no habia estatutos
comparables a los de los britAnicos, mientras que a las empresas publicas del
Reino Unido se les exigia la ejecucicn de auditorfas, a las empresas
norteamericanas no se les imponia dicho requisito. A

La ausencia de requerimientos estatutarios para que los accionisias
dispusieran de auditorias, condujo en el siglo XIX a fa existencia de una gran
diversidad de auditorias que comprendia desde auditorias de balance general
hasta los mas amplios y detallados andlisis de todas las cuentas de una



corporacion. Los auditores generaimente eran contratados por la gerencia o por fa
junta directiva de una organizacion y su informe estaba destinado a estos
funcionarios mas que a los accionistas. Los informes a los accionistas sobre los
manejos administrativos eran poco frecuentes, en cambio, a los directares de las
compalfiias les interesaba obtener de los auditores la seguridad de que no habia
fraudss ni arrores de copia.

El C.P. Santillana Gonzalez Juan Ramén, en su libro “Conoce las Auditorias”
describe que hacia 1900 fa Revolucion Industrial tenia casi 50 afios y las empresas
industriales habian alcanzado un notable crecimiento. Se tenian un rmayor numero
de accionistas distantes, muchos de los cuales empezaron a recibir informes de
auditores. La mayoria de los accionistas no comprendian el significado de !a labor
de los auditores, El objetivo primordial que se perseguia con [a realizacidn de [as
auditorias no lo asimilaban los accionistas y tenfan una concepcion emdnea del
trabajo del auditor, por ejemplo , existia la creencia generalizada de que el
dictamen del auditor era una garantia de fa exactitud de los estados financieros.

La contadurfa se desarrollo rapidamente en América después de la Primera
Guerra Mundial. Las concepciones erréneas acerca de ta funcion de los auditores
independientes estaban tan extendidas que en 1917 & Tribunal Federal de
Reserva, publicé en el Boletin de dicho tribunal, un documento en el cuai se
establecia una contaduria uniforme.

Desde 1941 , afio en que culminaron su trabajo de investigacion fos Sres.
Victor Z. Brink y Herbert Witt en la Universidad de Colombia en los Estados
Unidos de Norte América , se determina un periodo importante dentro del estudio
de la auditoria interna , ya que establecieron bases y procadimientos de revisién de
control intemo, de cifras de estados financieros, asi como presentar



recomendaciones a los responsables de fa administracién de las Clias. con 2
finalidad de reforzar el contro! intemo de dichas organizaciones.

En el mismo afic de 1941 fue creado el *THE INSTITUTE OF INTERNAL
AUDITORS, INC" ; por el Sr. Brink y diez colaboradores mas , siendo hasta
nuestros dias el Gnico Instituto dedicado al desarroilo del auditor intemo y de la
profesidn de la auditoria intema; con la finalidad de cumplir con los criterios
generaimente aceptados por dicha profesién. En 1974 e instituto cre6 el Comité de
Normas y Responsabilidades Profesionales. con el propésito de desarrollar las
Normas de Auditoria Interna, siendo hasta el afio de 1978 cuando se dieron a
conoger.

En nuestro pais se crea el Instituto Mexicano de Auditores Intemos, A.C., en
el aflo de 1984 y fue hasta 1985 cuando emiti¢ el folleto de “Normas para la
Practica Profesional de la Auditoria” siendo una traduccion de la edicion originat
publicada en inglés, para el instituto de nuestro pais no considero conveniente
hacer alguna modificacion .



1.3. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA .
1.3.1, POR SU COCMPETENCIA

1.3.1.1. AUDITORIA PRIVADA

CONCEPTO

Es la auditoria que se realiza en entidades u organismos que no son o
pertenecen a fa Administracién Publica Federal o, Sector Pabiico.

1.3.1.2. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

CONCEPTO

En el Manual de auditoria gubarnamental emitido por ia- antigua Secretaria
de Programacion y Presupuestos, actualmente Subsecretaria, ( dependiendo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) establece que la auditoria
gubernamental.

Es el examen de las operaciones, cuales quiera que sea su naturaleza , de
{as dependencias y entidades de fa Administracion Publica Federal, con el propdsito
de opinar si los estados financieros presentan razonablemente la situacién
financiera, si los objetivos y metas efectivamente han sido alcanzados , si los
recursos han sido administrados de manera eficiente y si se a cumplido con las
disposiciones legales aplicables.



Se fiene una definicion més completa de lo que es la auditoria
Gubemamental y es la siguiente: La auditoria gubermnamental comprende el
examen o revisién de las funciones, actividad y operaciones, cuales quiera que sea
su naturaleza, realizadas por las dependencias ¥ entidades de la Administracién
Pdblica Federal, con el objeto de evaluar si el todo o parte de los estados
financieros y presupuestados presentan razonablemente la situacién financiera o el
ejercicio presupuestal; si los objetivos y metas fueron alcanzados en condiciones de
eficiencia y eficacia con relacion a los recursos que se le asocian, y si se ha
cumplido con las disposiciones legales aplicables .

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Revision de aspectos financieros, operacionales, administrativos, de
resultados de programas y de cumplimiento de disposiciones legales que enmarcan
la actividad de las entidades Publicas.

1.3.2. POR SU AMBITO

1.3.21. AUDITORIA INTERNA.

CONCEPTO

Es una actividad de evaluacion dentro de una organizacién privada o
gubernamental, cuya finalidad es examinar las operaciones contables, financieras y

administrativas, como base para la presentacién de un servicio efectivo a los mas
altos niveles de direccion.




La Auditoria Intema es una funcion independiente de evaluacién establecida
dentro de una organizacién, para examinar y evaluar sus actividades como. un

servicio a la organizacion.

E! Instituto de Auditores Internas en su declaracion de las responsabilidades
del auditor interno define a la auditoria como: * Auditoria interna es una actividad
independiente de evaiuacién de una organizacion , mediante la revision de su
contabilidad , finanzas y otra operaciones que sirven de base a [a administracion de
la empresa * )

Para detallar con mayor precision la definicién de Auditoria Interna se define
como:

- "Auditoria” ; se limita al chegueo de la veracidad de cifras ¢ la existencia de
aclivos asi como, la revision y evaluacidn a fondo de los altos niveles
operacionales.

- EI término * ‘interna” ss sobrentiende que es una actividad que se
desempenia, en el interior de una organizécién, empleando .su propic personal. De
esta manera su accién se diferencia de la realizada por los auditores externos por
que no pertenecen o forman parte directa de la organizacion.

- “independiente “. E! trabajo que se desarrolla de auditoria , se da en plena
lihertad sin restricciones, que puedan limitar significativamente ei aicance de la
revisién o el reporte de hailazgos y conclusiones de auditoria. Debe tener
independencia de criteric y objetividad e informar a los niveles altos.

- “Evaluacion * Evalla la actuacién de la empresa y se apega al normatividad
establecida.



- "Establecida® : Confirma el heche de la creacion  definitiva del
Departamento de Auditoria Intema por parte de la misma organizacién.

- * Examinar y Evaluar “: Describe la accion de la funcion de la entidad u
organismo. Los hallazgos determinados de su trabajo requiere un segundc orden,
de juicio evaluatorio.

- * Sarvicio " Identifica que el producto final de la auditoria interna tiende
hacia la asesoria, asistencia, el apoyo o la ayuda.

- *Misma Organizacién” : Confirma que el alcance del trabajo de auditoria es
hacia toda la organizacion; incluyendo su personal, consejo de administracion y
accionistas.

OBJETIVO

Es el de presentar un servicio a todos los miembros de la organizacién en el
efectivo desempefio de sus responsabilidades, asesoria e informacion relacionada
con las actividades realizadas asi como la promocion de un efectivo control a un
costo razonable.

Como complemento de esta definicién mencionaremos las tareas basicas de
la Auditoria Interna, las cuales consisten en , revisar el elemento humano , ya que
constituye una parte para el funcionamiento de ia organizacion, por lo tanto hay que
revisar su eficiencia, asi como aspectos que lo afectan , la Direccidn se interesa
por el informe sobre el resultado de la revisién de las opergciones y su evaluacién
objetiva de la capacidad y actuacién del personal de la empresa; pero no solo en
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cuanto a lo relacionado al recurso humano, sino también a los recursos materiales,

sistemas y procedimientos, finanzas, efc, stc.

La Auditoria interna como funcién preventiva : Ei auditor interno, examina a
la empresa, la somete a determinadas pruebas, andlisis e investigaciones para
informar sobre los resultados obtenidos, emitiendo sus conclusiones y sugiriendo
respecto a las observaciones encontradas. Su actividad es entonces de
saneamiento a las empresas, previéndolas de malestares posteriores.

A) AUDITORIA FINANCIERA
CONCEPTO

Es el examen que realiza el auditor interno de registros contenidos en los
libros de contabilidad, transacciones y documentacién de la empresa con el fin
de obtener bases suficientes que le permitan y en su caso, hacer sugerencias
para corregir deficiencias a traves de Ia emision de un diagnostico o informe:

*Es el examen sistematico de los libros y registros de un negocio u otra
organizacién, con el fin de determinar y verificar los hechos relativos a las
operaciones financieras y los resultados de estas para informar sobre las
mismas.” Montgomery.

OBJETIVOS

1. La autenticidad de los hechos y fenémenos que reflejan los estados financieros.
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2. Que sean adecuados los criterios, sistemas y métodos usados para captar y
reflejar en ta contabilidad de los estados financieros, dichos elementos y

fenémenos.

3. Que los estados financieros estén de acuerdo con principios de contabitidad
aplicados sobre bases consistentes.

4. Revisién total o parciai de la informacién financiera, con un criterio y punto de
vista independiente, con objeto de expresar una opinién respecto a ella, para
efectos ante terceros.

Los objetivos son ios mismos que en la auditoria externa, pero su {nica
diferencia es el resultado del trabajo, el cual se da a conocer por medio de un
informe. ala Gerencia General,

B) AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CONCEPTO

Se puede ‘definir como un examen a la estructura organizacional de una
empresa, asi como sus métodos de control, medios de apreciacién y de la
aplicacién gue de a sus recursos humanos y materiales, con el propédsito de
detectar posibles anomalias y deficiencias; dar posibles soluciones o
alternativas.

Otra definicién de Auditoria Administrativa la cual, se puede definir como el
examen completo y constructivo de la estructura organizacional, de una
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empresa, institucién, o departamento gubemamental o de cualquier otra entidad
y de su métodos de control, medios de operacién y empleo, que de a sus
recursos humanos y materiales. La funcién de la Auditoria Administrativa como
instrumento Gtil dentro de las organizaciones es la toma de decisiones, de esta
manera se reducen las posibilidades de error al minimo y mantiene un buen

control.

OBJETIVOS

Determinar la eficiencia en cuanto a la adecuada aplicacién de los objetivos,
politicas, reglamentos, sistemas, procedimientos y controles operativos:

a) Determinar la adecuada division de funciones.
b) Uso adecuado de los recursos materiales y humanos.
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C) AUDITORIA OPERACIONAL

CONCEPTO

La auditoria operacional consiste en un amplic examen y una evaluacion de
las operaciones del negocio con el fin de informar a la administracion si las
diversas operaciones se llevan a cabo o no, de manera que cumplan con las que
se alcanzaran de manera eficiente y econémica, los objetivos y metas de la
organizacion.

Segun Roy A. Lindberg y Theodore Cohn, Auditoria Operacional es una
actividad de evaluacion, destinada a la revision y vigilancia sistematica de las
operaciones contables, financieras y administrativas, a fin de cerciorarse de que se
desarrollan con optima eficiencia , al minimo costo posible.

Es el examen del flujo de transacciones en una o varias areas funcionales
para incrementar la eficiencia operativa por medio de recomendaciones y se
efectiia en cualquiera de los ciclos de operaciones para ello se deben considerar
puntos para realizarla y son.

Los aspectos administrativos de métodos y procedimientos que integran el
sistema

- La auditoria debe ser constructiva.

- Y por ultimo el auditor y sus colaboradores no deben intervenir en el disefio
detallado de procedimientos y sistemas que requieran ser maodificados.

14



OBJETIVO

Su objetivo es lograr mayor eficiencia en las operaciones, determinar si los
procedimientos y controles que van de acuerdo con las caracteristicas propias de la
empresa y si estan logrando los objetivos prefijados y en base a la evaluacién de
dichos controles y procedimientos, determinar fa modificacién o impiantacién de

otros nuevos y funcionales

t. Revisar y evaluar el grado de efectividad y aplicacién de los controles contables

y financieros.

2. Asegurarse del grado de cumplimiento de las politicas, planes y procedimientos
establecidos por [a organizacién respecto a ias operaciones financieras .

3. Estudiar el sistema de contabilidad o el 4rea sujeta 2 examen

4. Examinar la informacién financiera que  se corigine en el departamento
revisado.

5. Detectar desviaciones a [a normatividad v procedimientos de la empresa con el
propésito de que las corrjan y evaluar el seguimiento del informe.

OBJETIVOS COLATERALES

- Promover la eficiencia con que se realizan esas operaciones.
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- Vigilar el apego a las politicas de la empresa por parte de quienes la realizan.
- Evaluar la vigencia de esas politicas en funcion de los objetivos de la empresa y
de la realidad que la rodea.

Los propdsitos fundamentales de la auditoria operacional se orienta hacia la
obtencién de mayores utilidades, fortalecer el control sobre el uso de los recursos
que son de la compaiiia, colaborar en el logro de los demas objetivos que persigue
la entidad asi como promover la eficiencia en la operacion. Este Gltimo aspecto

conileva a una disminucion en-los costos.

1.3.2. AUDITORIA EXTERNA

CONCEPTO

Es el examen critico que realiza un Lic. en Contaduria Publica o un
contador publico independiente , de los libros y registros de una entidad , basado
en técnicas especificas con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de las
informacion financiera.

*Es la comprobacion sintética y sistemética de los libros de cuentas,
comprobantes y otros registros financieros y legales de una industria, firma o
corporacion, con el propésito de determinar la exactitud y veracidad de la
contabilidad, mostrar la verdadera situacion financiera y las operaciones y cerificar
los estados financieros que se rinden”. Arthur W. Holmes.

Otra definicion de la auditoria de estados financieros es la siguiente:

Es el examen de los estados financieros preparados por la administracién de una
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entidad econdmica, con objeto de opinar respecto a si la informacién que incluyen,
estd preparada de acuerdo con los principios de contabilidad aplicables a las

caracteristicas de sus transacciones.

De lo anterior podemos decir que es el examen de los Estados Financieros
realizada por un Contador  Publico independiente  médiate normas y
procedimientos, con el objeto de emitir una opinién respecto a la informacion
presentada en dicho Estados, y dicha informacién debera estar preparada en base
a los Principios de Contabilidad Generaimente Aceptados.

OBJETIVOS

En el 1020 de la Comisién Normas y Procedimientos de Auditoria emitidas
por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, dentro de sus pronunciamientos
generales, dice lo siguiente en relacién con la auditoria de estados financieros:

La finalidad del examen de estados financieros, es expresar una opinién
profesional independiente, respecto a si dichos estados presentan la situacion
financiera de una empresa, de acuerdo con los principios de contabilidad, aplicados
sobre bases consistentes.

En boletines anterioras al referido 1020 se encuentran [os siguientes
conceptos que completan el enunciado anterior. Para estar en condiciones de emitir
una opinion en forma objetiva y profesional, el auditor tiene la responsabilidad de
reunir los elementos de juicio suficiente que le permitan obtener, con certeza
razonable, la conviccion de :

1. La autenticidad de los hechos y fendmenos que reflejan los estados financieros.
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2. Que son adecuados los criterios, sistamas y métodos usados para captar y
reflejar en la contabilidad de los estados financieros, dichos elementos y
fenémenos.

3. Qus los estados financieros estan de acuerdo con principios de contabilidad
apticados sobre bases consistentes.

4. Revisién total o parciat de la informacién financiera, con un ¢riterio y punto de
vista independiente, con objeto de expresar una. opinién respecte a ella , para
efectos ante terceros.

Objetivos que se persiguen, como resuitado del trabajo desarrollado y son
mencionados en el informe deta!lado que se lo da al cliente.

- Recaudacitn de impuestos

- La rentabilidad de la empresa

- La solvencia y liquidez.

- La capacidad financiera de crecimiento.

- El fiujo de fondos.

- La participacién de los trabajadores en las utilidades de la empresa,
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#»* CONCLUSIONES **

A través de la historia desde los faraones hasta nuestro dias , se viene
haciendo registros de las operaciones que realizan tanto paises como
organizaciones Yy que debido a la complejidad de las operaciones han tenido que
recurrir a un drea que se encargue de realizar ia revision de los registros
generados, dando paso al surgimiento de la auditorfa,

La auditorfa es entonces un area de la Contadurfa Publica que realiza un
examen de las actividades administrativas, financieras y operacionales que se
desarrollan en una entidad u organizacion, con la finalidad de dar una opinidn sobre
la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros asi como
verificar la eficiencia y eficacia que se tiene ds la transacciones operacionales y
administrativas.

La auditoria interna se desarrolla en el sector publico y en el sector privado, .
su objetivo primordial es examinar las operaciones contables financieras y
administrativas, ¢como base para la presentacién de un servicio efectivo a los més
altos niveles de direccién dentro de una organizacion con el personal de la misma.

La auditoria interna de acuerdo a su abjetivo a cumplir puede ser financiera,
administrativa y operacional, cuyos objetivas primordiales serén la razonabilidad de
las cifras presentadas en los estados financieros, adhesién a las politicas
preestablecidas por la organizacién y la promocién de la eficiencia operativa,

respectivamente.

La auditoria interna se rige por una serie de pascs sistematicos para poder
lograr los objetivos establecidos dentro de una organizacion privada o
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gubemamental. Los pasos a seguir son la planeacién, organizacién, diraceién v
control; para ejecutar el trabajo de auditorfa interna.

La pfaneacién determina el establecimiento de los chjetivos vy &l alcance del
trabajo a desarrollar en 1a auditoria.

La organizacion del departamento de auditoria interna depende de la
estructura organizacional de cada entidad en cuanto a la administracién, orientacién
y control del personal.

La direccidn de auditoria inferna es fa responsable de que el departamento
cumpla con los propdsitos generales y responsabilidades aprobadas y aceptadas
por la Direccidn General.

Asimismo, la direccion de auditoria interna deberd establecer y mantener un
programa de control de calidad que pemmita evaiuar las operacicnes del
departamento. El programa de auditoria es una hemamienta para planear, dirigir y
controlar el trabaje de auditoria con el propdsito de que se cumpla con los objetivos
que se fije el departamento de auditoria intema.

La obtencién de {a documentacion intema dependerd del ciclo de

transacciones de que se frate y es imporiante ya que nos dard la pauta para
determinar si los objetivos generales de control intermo se estén cumpliendo.
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APITULO U1,

NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA Y DEL
CONTROL INTERNO.

2.1 QUE ES AUDITORIA INTERNA

Para el desarrollo de este capitulo la mejor forma de iniciar es dando el
concepto de auditoria intema, segin J.R. Santillan Gonzalez an su libro " Conoce
las auditorias " nos dice que ;

Auditoria interna es una funcidn independiente de evaluacidn establecida
dentro de una organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un
servicio a la misma organizacion .

Se puede tener una mejor comprensién de la definicidn anterior, si
presentamos en forma mas detallada lo que para efectos de desamollo,
entendamos de cada uno de los siguientes términos :

a).- AUDITORIA. Desde el punto de vista contable, sugiere una variedad de ideas o
revisiones que podemos aplicar en los diferentes niveles de la organizacion, los
cuales pueden ser desde un chequeo de 'a veracidad aritmética de cifras en los
estados financieros, la autenticidad y existencia de los bienes, deudas y
obligaciones de la entidad, asi  como la revisién y evaluacion a fondo de los
controles existentes en ofros niveles operacionales.

b).- INTERNA. Es aplicable para dejar perfectamente establecido que es una
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actividad realizada por la misma organizacion, empleando personal propio.
¢).- INDEPENDIENTE. Es fa caracteristica principal de la auditoria, pues el trabajo
debe desarrollarse con plena fibertad, sin ninguna restriccion que pueda limitar
significativamente &l aicance de la revisidn o el informe final de la auditoria.

d).- EVALUACION. implica determinar si las operaciones o programas de la
empresa tienden a asegurar que [os resuitados sean acordes con los objetivos y
metas establecidos y si esas operaciones © programas estdn siendo llevados a
cabo segin lo planeado.

a).- ESTABLECIDA. Nos dice que la funcién de auditoria intema es creada
definitivamente por la misma organizacion.

f).- EXAMINAR Y EVALUAR. Nos indica que el examinar es !a investigacion,
andlisis y prueba a los que se someten las operaciones para obtener avidencia de
su funcionamiento, y evaluar el aspecto econdmico y la eficiencia con que los
recursos estan siendo utilizados.

g).- SUS ACTIVIDADES. Este concepto confirma el amplio alcance de! trabsjo de la
auditoria interna, el cual puede ser aplicado a todas las actividades de la

organizacion.

h).- SERVICIO. Implica que el producto final de la auditoria interna, tiende a ser
elemento de asistencia, apoyo o ayuda a ios diferentes niveles de la organizacion.

i).- A LA MISMA ORGANIZACION. Este termino confima que el alcance del

trabajo de la auditorfa intema es para toda la organizacién, incluyendo a su
personal, consejo de administracién y accionistas.
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2.1.1. NORMAS

La auditoria interna es una actividad profesional. En este sentido implica, al
mismo tiempo, el ejercicio de una técnica especiafizada y la aceptacion de una
responsabilidad profesional. Et auditor interno desempefia sus labores mediante la
aplicacién de una serie de conocimientos especializados que vienen a formar el
cuerpo técnico de su actividad, por lo cual en el desempefio de esa iabor, el
auditor intemo adquiere responsabilidad, directa con la persona que contrata sus

servicios

En virtud, de que el trabajo de auditoria interna tiene una finalidad y un
objetivo que no depende ni de la voluntad personal det audifor ni de la voluntad
personal del cliente, sino que se desprenden de la misma naturaleza de la actividad
profesional de la auditoria interna. Esta caracteristica obliga también a que el
rrabajo profesional de auditoria se realice dentro de determinadas normas de
calidad, que a continuacién de desarrollan.

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor intemo , al trabajo que desempefta y a la informacién que
rinde como resultado de este trabajo, el informe.

Las normas de auditoria se clasificacion en :

a).- Normas personales, se refieren a ias cualidades que ei auditor interno debe

tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la
auditoria impone, a un trabajo de este tipo.
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b).- Normas de ejecucion del trabajo, al tratar las normas personales, se sefialo que
el auditor interno  est& obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia. Aun
cuando es dificit definir lo que en cada tarea puede representar un cuidado y
diligencia adecuados, existen ciertos elementos basicos fundamentales en la
ejecucion del trabajo, que constituyen una especificacién en particular por lo menos
al minimo indispensable, de [a exigencia de cuidado y diligencia, son los que
constituyen las normas determinadas de ejecucion del trabajo.

c).- Normas de informacion. El resuitadoe final de trabajo del auditor internc es el
informe. Mediante él, pone en conocimiento de las personas interesadas los
resultados de su trabajo y la opinién que se ha formado de su revisién.

2.1.2. TECNICAS

El trabajo de auditoria tiene como finalidad inmediata proporcionar al auditor
interno los elementos de juicic y de conviccidn necesarios para poder emitir su
opinién de una manera objetiva y profesional. Es, por tanto responsabilidad
perscnal e indeclinable del propio auditor intemo, e! determinar qué clase de
pruebas necesita para obtener dicha conviccion y hasta qué grado deben
realizarse estas pruebas y en qué momento suministraran elementos de juicio
suficiente, de alli que el auditor haga uso de las técnicas de auditoria, para poder
emitir su opinidn.

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacién y
prueba que el contador publico ufiliza para lograr la informacién y comprobacion
necasaria para poder emilir su opinién profesional, definicion emitida por la
Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.
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Las técnicas de auditoria externa también son aplicables a la auditoria
interna y son las siguienies :

* ESTUDIO GENERAL. Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales
de la empresa, de sus estados financieros y de las parte importantes, significativas
o extraordinarias.

El estudio general, debera aplicarse con mucho cuidado y diligencia, por lo
que es recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion,
experiencia y madurez, para asegurar un juicio prdfesional sdiido y amplio.

* ANALISIS. Clasificacion y agrupacién de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos
constituyan unidades homogéneas y significativas.

El andlisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de log estados
financieros para concce como se encuentran integrados y, puede ser basicamente
de dos clases :

a).- Andlisis de saldos. Existen cuentas en ios que los distintos movimientos que
vienen registrandose en ellas son compensaciones unos de otros.

b).- Andlisis de movimientes. En otras ocasiones fos saldos de las cuentas se
forman no por compensaciones de partidas, sine por acumulacion de ellas. En este
caso el andlisis de la cuenta debe hacerse por agrupacion, conforme a conceptos
homogéneos y significativos de los distintos movimientos deudores y acreedores
que vinieron a constituir el saldo final de la propia cuenta.
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"INSPECCION. Examen fisico de bienes materiales ¢ de documentes con el objeto
de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacitn registrada en la
contabilidad o presentada en los estados financieros.

Puede comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta, de la operacion
realizada, o de la circunstancia que se trata de comprabar, mediante el examen
fisico de los bienes ¢ documentos que amparan el activo o la operacion.

* CONFIRMACION. Obtencion de una comunicacién escrita de una persona
independiente de la empresa examinada, y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacién y, por lo tanto, de informar de
una manera valida sobre ella.

La informacion que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas :

- Positiva. Se envian datos y se pide que cortesten, tanto si estan conformes como
si no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacidn, preferentements para el activo.

- Negativa. Se envian datos y se pide contestacidn, solo si estdn inconformes.
Generaimente se utiliza para confirmar activo.

- Indirecta, ciega o en bianco. No se envian datos y se solicita informacién de
saldos, movimientos o cualguier otro dato necesario para la auditoria.

Generalmente se utiliza para confirmar pasivo a instituciones de crédito.

*INVESTIGACION. Obtencion de informacion, datos y comentarios de los
funcionarios y empteados de la propia empresa.,
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Con esta técnica el auditor puede obtener conocimientos y formarse un juicio
sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa.

* DECLARACION. Manifestacién por escrito con la firma de ios interesados del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la

empresa,

Su validez estd limitada por el hecho de ser datos suministrados por
personas que, o bien participaron en fas operaciones realizadas, o bien tuvieron
injerencia en la elaboracion de los estados financieros que se estan examinando.

* CERTIFICACION. Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de
un hecho, legalizado por o general, con la firma de una autoridad.

* OBSERVACION. Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o
hechos. )

El auditor se cerciora de la forma como se realizan cierfas operaciones,
dandose cuenta ocularmente de la forma como el parsonal de la empresa ias

realiza.
* CALCULQ. Verificacién matemética de alguna partida.
Hay partidas en la contabilidad que son resultado de computos realizados

sobre bases predeterminadas; el auditor puede cerciorarse de la correccion
matematica de estas partidas mediante sl calcuio independiente de las mismas.
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2.1.3. FUNCIONES Y OBJETIVOS

El departamento de auditoria intema, es un departamento a nivel staff y
consecuentemente, por esta razén, no deben ccupar el papel y responsabilidad de
otros departamentos de la organizacion, pues estaria perdiendo su independencia,
que como ya se comento, es el elemento mas importante dentro de su campo de

actuacién.

La base fundamentat para comprender la funcién de la auditoria intema, es
anatizar la relacién que ésta guarda con las otras actividades de la empresa.
Debemos tener muy presente que el trabajo de auditoria interna requiere ser
independiente de las operaciones rutinarias de la empresa; como prueba de ello
tenemos que si cualquier trabajo de revisién fuera suspendido en un momento
dado, no afecta en lo absoluto la marcha normal de las operaciones del negocio.

Por lo tanto y de acuerdo con o comentado anteriormenie, podemos
determinar que fa funcién de un departamento de auditoria intemna dentro de la
empresa es, el de prestar un servicio de asistencia constructiva a la administracion
de la empresa, con el firme propdsito de corregir y mejorar fa conduccién de las
operaciongs, obtener un mayor beneficio econdmico para la misma y un
cumplimiento mas efectivo de los abjetivos basicos y generales.

Al término de su examen, el auditor interno deberd de informar a la
administracion, con objetividad profesional y absoluta independencia de criterio, el
rasultado final de su trabajo, ei cual deberd ser expuesto en forma de andlisis,
evaluaciones, observaciones y comentarios, asi como las respectivas conclusiones
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y recomendaciones.

Por lo mencionado en este apartado podemos decir que las principales
funciones de la auditoria interna son :
- Mantener informada a la direccién general de la situacion en que se encuentra [a
empresa en todos los aspectos de control.

- Revisar que las normas estipuladas se cumplan adecuadamente.

- Verificar y comprobar que !as operaciones de la empresa se lieven a cabo con la
mayor eficiencia posible y bajo jos procedimientos establecidos.

- Comprobar que sean observadas y aplicadas las politicas y reglamentos internos.
- Apoyar a los niveles directivos para mejorar la eficiencia de las operaciones que
tienen a su cargo, la eficiencia en el cumplimiento del fin propugsto y el usc
econdmico de los recuisos.

- \figilar el cumptimiento y apego a las disposiciones fiscales y iaborales.

- Vigilar que !as funciones y tareas sean cumplidas eficientemente.

- Que los resultados de los planes y programas establecidos correspondan a los
objetivos.

- Evaluar la eficiencia de los sistemas de informacién para fomar decisiones y rendir
cuentas.

- Informar a la direccion en materia de exposicidn al riesgo tanto operativo como
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estratégico.
- Elaboracién de informes o reportes en los que se presenten {os resultados de su
examen o revisidn y presentar recomendaciones.

- Asistencia al auditor externo.
- Ravisar la implantacién de las sugerencias expuesias en los informes.

En cuanto al objetivo béasico de la auditaria interna es prestar servicio a
todos los miembros de la organizacion en el efectivo desempefio de sus
responsabilidades, a través de proporcicnares analisis , evaluaciones,
recomendaciones, asesorfa, e informacion relacionada con las actividades
revisadas. Es objetivo también de la auditoria interna ta promocién de un efectivo

control & un costo razonable.

Una vez que hemos mencionado el objetivo basico de la auditoria interna se
mencionaran los objetivos especificos que persigue la misma :

- Apoyar a (a direccién de fa empresa en la administracion de las operaciones .
- Mantener un control interno eficiente.

- Verificar e cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos establecidos
por fa direccion.

- Reportar los resultados de las revisiones, asi como proporcionar sugerencias para

que se puedan tomar ias medidas correctivas necesarias con la mayor oportunidad
posible. ‘
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- Apoyar la biisqueda de eficiencia y preductividad.

2.1.4. UBICACION DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Alguna vez nos hemos preguntade como auditores internos de una empresa,
cuél es nuestro papel dentro de la misma y el porqué no se le da la atencidn
adecuada a nuestras recomendaciones, y es tal vez, que no reportamos al nivel
adecuado y por lo tanto ei apoyo no sea total en todos los casos, cabe hacer la
aclaracién de que esto es vélide cuando el departamento desempefia realments la
funcién de auditoria y no cuando se le tiene como un " escudo " ante terceros, pues
su presencia da confianza en la empresa, 0 cuando cumple con ofras funciones
tales como andlisis e implantacion de sistemas administrativos, depuracion de
cuentas, etc., mismas que deben estar totaimente fuera de su campo de accion
directa.

Partimos de la base que el departamento de auditoria cumple con su
funcién, por lo tanto, en cualquier empresa, de cualquier magnitud en la gque ei
auditor preste sus servicios, el fin de la auditoria interna sera el mismo y tendra
como fin principal asistir a todos los miembros de la gerencia de primer linea
ayudandolos efectivamente en la clagificacidn de areas de su responsabilidad,
realizando andlisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y comentarios
pertinentes relativos a las actividades revisadas.

La auditoria interna es una funcién staff y no de linea. El auditor interno,
como es natural, tendra mando directo sobre su propic personal, perc no tendra
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autoridad directa sobre otros en la organizacion.

En toda organizacién existen distintas relaciones de autoridad, mismas que
se han definido por su naturaleza en, linea y staff; entendiendo por linea, la relacién
en la cual un superior gjerce supervision directa sobre un subordinado, mientras
que la relacién de staff es consuitiva  investigar y aconsejar ), sin ejercer influencia

sobre las decisiones de linea.

Las verdaderas y Unicas actividades de un staff, deben ser asesaoria Yy
consejo sin entender por esto el poder para toma de decisiones. Una correcta
definicion de estas refaciones repercute en una comunicacion efectiva dentro de la
arganizacion y una toma de decisiones oportuna por los responsables directos.

El responsable de un departamento de auditoria interna debe tener una
relacién de autoridad staff con los ejecutivos responsables de cada érea
integrantes de la organizacion, pero principalmente con la direccién de la misma, &
quien debe reportar directamente, pues de lo contrario su autoridad puede
convertirse en lineal.

El staff aconseja, nunca ordena, propone planes para que otros tomen la
decision, mismos ¢ue deben estar ampliamente soportados para evitar
recriminaciones. Como auditor interno se debe tener ta mentalidad de que no todas
las recomendaciones seran aceptadas por el director de la organizacion, pues éste
no puede abandonar su verdadera responsabilidad sobre sus funciones
administrativas. a cambic de debe dar al auditor una panoréamica acerca de sus
inquietudes scbre posibles deficiencias.

Es importante también hacerse escuchar por la linea, ganandose su
confianza, haciéndoles ver el interés principal que es el bienestar de ellos, pues el
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cambio no siempre se da cuando algo no esta bien, sino cuando puede estar mejor.

El departamento de auditoria interna cumplira con sus funciones de manera
eficiente, con un adecuado manejo de sus relaciones con la linea; pero ademas y
sobre todo, mientras méas independiente sea y cuente con un apoyo muy fuerte; fo
anterior se logra cuando se reporta al nivel mas alto de la organizacién.

Es el ejecutivo de primer linea a quien se debe informar de !as deficiencias
encontradas, evitando que un ejecutivo de menor rango medie entre ambos,
logrando asi una mayor independencia en todos los sentidos, o que se fransforma
en una oplimizacién de tiempo y una comunicacién efectiva entre quien aconseja y
quien toma la decision.

Entre mas alto sea el nivel al que se reporten los resuitados del trabajo
desarrollado en la auditoria interna, mayor sera la independencia, tantc mentai
como econémica o fisica; con posibilidad de reportar directamente al consejo de
administracion ¢ a la asamblea de accionistas, teniendo beneficios tales como !

- Acceso a todo tipo de infarmacion de ia entidad.

- Respuesta directa a sus observaciones.

- Asasoria efectiva a los ejecutivos de la linea.

- Apoyo directo en sus actividades.

- Conocimiento oportuno de acuerdos, creacion o modificacién a las politicas,
entre otros.

2.2, CONTROL INTERNO

Para cumplir con la norma del estudio y la evaluacion del control interno, el
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auditor interno debera efectuar un examen del cumplimiento de los objetivos de
control interno establecido en la empresa, a fin de determinar la efectividad en los
procedimientos y  las operaciones que en ella se llevan a cabo y su apego a la
normatividad establecida.

En el sentido de que el auditor interno debe examinar |as operaciones,
politicas y procedimientos establecidos en las empresas, se puede concluir que el
control interno es el principal objetivo en el trabajo realizado por el auditor interno,

Para tener una mejor comprension de la importancia que tiene ef controi
intemo en las empresas se presenta a continuacion una explicacidn mas ampliada
del mismo.

2.2.1. CONCEPTO

De acuerdc con la Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditoria, en su
boletin " Control interno por objetivos y ciclos de fransaccicnes y muestreo
estadistico en auditoria " , nos define el control interno de la siguiente manera :

"El control intemo comprende ef plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinadas se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar ka razonabilidad y confiabilidad de su informacién
financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las
politicas prescritas por la administracion.”
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2.2.2. OBJETIVOS GENERALES
Como ya se menciono el control interno comprende el plan de organizacidn
y los procedimientos y registros que se refieren a la proteccion de los activos y a
la confiabilidad de los registros financieros. Por lo tanto el control internc asta
disefiado en funcidn de los objetivos siguientes :

a).- Objetivas de autorizacién.

Todas las operaciones deben reaiizarse de acuerdo con autorizaciones
generales o especificacionas de la administracidn.

b).- Objetivos de procedimientos y clasificacion de transacciones.

Todas las operaciones deben registrarse para permitir la preparacién de
estados financiercs de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados o de cualquier otro criterio aplicable a dichos estados y para mantener
en archivos apropiados datos relativos a los activos sujetos a custodia.

¢).- Objetivos de salvaguarda fisica.

El acceso a los activos solo debe permitirse de acuerdo con autorizaciones
de la administracién, y

d).- Objetivos de verificacion y evaluacidn,

Los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia deben
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compararse con los activos existentes a intervalos razonablemente y tomar las
medidas apropiadas respecto a las diferentes que existan.

Asimismo deben existir controles relativos a la verificacién y evaiuacion
periddica de los saldos que se informan en los estados financieros, ya que este
abjetivo complementa en forma importante a los mencionados anteriormente.

Esta clasificacién es de acuerdo con lo establecido por la Comision de

Normas y Procedimientos de Auditoria, en su boletin " Control intemd por objetives
y cicios de transacciones y muestreo estadistico en auditoria *

2.2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Del concepto de control internc se desprenden que los cuatro objetivos
basicos de este son :

a).- La proteccion de los activos de la empresa,

b).- la obtencién de informacion financiera veraz, confiable y oportuna,

¢).- la promocién de eficiencia en la operacion del negocio, y

d).- la ejecucién de las operaciones se adhiera a tas politicas establecidas por la
administracién de la empresa.

Se ha definido que los primeros dos objetivos cubren el aspecto de controles
internos contables y los dos ditimos se refieren a controles internos administrativos.
Todos los contrales internos contables son el resultado de o pueden considerarse
como controles administrativos.
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Por otra parte, el plan de organizacién y los procedimientos y registros
establecidos por la gerencia para documentar o ayudar en su proceso de toma de
decisiones, puede incluir una serie de controles que no tienen efecto en el sistema
de contabilidad, al menos directamente.

Para efectos del estudio y la evaluacidn del control interno, es imporiante
sefialar que deben distinguirse los controles internos contables de los sistemas de
contabilidad. '

Un sistema de contabilidad consiste en una serie de tareas mediante las
cuales se procesan las transacciones, consecuentemente incluye ef reconocimiento
de transacciones que tienen efecto en los estados financieros.

Los controles internos contables son aquellas técnicas que utiliza la empresa
para que ai efectuar las tareas de procesamiento de transacciones se salvaguarden
los activos y los registros financieros de la empresa que contengan infarmacién
contable.

Por lo tanto, las técnicas de control interno son los medios que se utiliza para
asegurar que los controles contables internos cumplen con el objetivo mencionado.

Cuando hablemos de objetivos de los controtes contables internos podemos
identificar dos niveles :

* Los objetivos generales de control aplicables a todos los sisteras, se desarrollan

a partir de los objetivos basicos de control interncs, siendo méas especificos para
facilitar su aplicacion, y
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* Los objetivos de control aplicables a ciclos de transacciones, se desarrollan a
partir de los objetivos generales de control de sistemas, para que se apliquen a las
diferentes clases de transacciones agrupadas en un ¢iclo. ( ciclos de transaccionas

que se desarroliaran mas adelante }.

2.2.4. DEFINICION Y ELEMENTOS DE LA
ESTRUCTURA DEL CONTROL. INTERNO

La astructura del control interno de una entidad de acuerdo a la definicién de
LM.C.P. en su libro " Normas y Procedimientos de Auditoria ", nos dice que
consiste en las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una
seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de fa entidad. Dicha
estructura consiste de los siguientes elementos :

A).- Ambiente de control

El ambiente de control representa la combinacion de factores que afectan las
politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles,

estos factores son los siguientes :

- Actitud de la administracién hacia los controles internos establecidos.

- Estructura de organizacion de la entidad. )

- Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités.

- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

- Métodos de control administrativo para supervisar y dar  seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de auditoria
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interna.
- Politicas y practicas de personal,
- Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad.

La calidad del ambiente de contro! es una clara indicacion de la importancia
que la administracion de la entidad le da a los controles establecidos.

B).- Ef sistema contable
E! sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de

las operaciones que realiza una entidad econdmica.

Para que su sistema contable sea (til y confiable, debe contar con métodos vy
registros que :

i.- [dentifiquen y registren (nicamente las transacciones reales que retnan fos
criterios establecidos por [a administracién.

i.- Describan oportunamente tcdas las transacciones en el detalle necesario que
permitan su adecuada clasificacion,

lli.- Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.
IV.- Registren las transaccionas en el periodo correspondiente,

V.- Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.
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C).- Procedimientos de control.

Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al sistema
contable, que establece la administracion para proporcionar una seguridad
razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad, constituyen los
procedimientos de control.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en
distintos niveles de empresa y del procedimiento de las transacciones. También
pueden estar integrados por componentes especificos del ambiente de controi y del
sistema contable. Atendiendo a su naturaleza, estos procedimientos pueden ser de
caracter preventivo o detectivo.

Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar
errores durante el desarrollo de las transacciones.

Los procedimientos de control de caracter detective tienen como finalidad
detectar los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las
transacciones, no hubieran sido identificados por los procedimientos de control
preventivos.

Se puede determinar que el control interno de una u otra forma, es un factor
bésico para la buena marcha de cuatquier organizacidn, empresa 0 negocio.

Podemos decir que es el sistema nervioso que impulsa el conjunto de

politicas de operacidn y las mantiene dentro de los limites de sjecucion
practicables.
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El contro! intemo, comienza con la adopcidn y cumplimiento de la politica
general establecida por la Direccion General y continia en forma descendente en
toda la escala administrativa de la empresa y toma forma a través de la elaboracién
y operacién de las normas de direccion, manuales, instructivos, informes,
capacitacion y distribucion de personal.

De acuerdo con Charles A. Bacon en su libro “ Manual de auditoria intera "
nos dice que, las politicas administrativas de la empresa, originadas y mantenidas
por los controles intemos, pueden ser de tres tipos :

a)- DE TIPO FORMAL. Representado por resoluciones de la Direccion,
reglamentos, manuales de operacién © procedimientos sobre determinadas
actividades y las cualas son presentadas de forma escrita.

b).- DE TIPO INFORMAL. Estas son mediante disposiciones verbales, como fas
instrucciones de procedimientos de un supervisor a su personal.

¢).- DE TIPO IMPLICITO. Son métodos de operacién y normas usuales que no
estan por escrito, ni expresadas verbalmente, pero que son comunes a una
indusfria, comunidad o negocio y que son aceptadas y observadas con toda
naturalidad.

Por otra parte, los principales elementos que consideramos que contribuyen
a que se tenga un buen control intermo en las empresas, son :

1).- El desarrolio y mantenimiento de una linea funcional de autoridad para
complementar los controles en la organizacion.
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2).- Una clara definicion de funciones y responsabilidades de los diferentes
departamentos de la organizacion, sin vacio ¢ areas de responsabilidad indefinidas.

3).- Un sistema contable que suministre informacién en forma oportuna, completa y
exacta, informacidn de los resultados de las operaciones llevadas a cabo por las
diferentes areas de la organizacion y también por la organizacién en conjunto.

4).- Un sistema de informacion eportuno para la Direccién General, asi como para
los distintos nivelés de operacién basado en la informacion generada en los
registros y documentos y ademés disefiado para presentar cuadros informativos
de las operacicnes, asi como para exponer a la administracion de la empresa,
factores favorables o desfavorables,

5).- La actividad de evaluacién independiente representada por el departamento de
auditoria intema, el cual sera el responsable de revisar politicas, procedimientos,
reglamentos, practicas financieras y operaciones en general, como un servicio
constructivo y de proteccién a la administracidn. El departamento de auditoria
interna, debera de poner el mayor énfasis al reportar cualquier deficiencia en el
control intemo, sugiriendo también mejoras al mismo.

2.3. DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE AUDITORIA INTERNA Y
AUDITORIA EXTERNA
Es comun que exista confusion y malos entendidos ante el hecho de que,

tanto ol auditor intemo como ef extermno, usan las mismas {€cnicas de verificacién y
por lo tanto, las mismas normas de auditoria generalmente aceptadas y basen su
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trabajo, aunque en dimensiones diferentes, en log mismos registros financieros de
la empresa. Sin embargo, técnicas y registros, solo son el medio para realizar su
trabajo. Los objetivos, responsabilidades y terrenos son diferentes para cada uno.

A continuacion, se describen algunas diferencias entre los objetivos,
responsabilidades y campos de accion de uno y de otro, segiin Jorge Lozano Nieva
de su libro " Auditoria Interna .

a).- El objetivo del auditor interno es proporcionar ayuda a la administracion de la
empresa, para comprobar el correcto control y contabilizacién de las operaciones,
observando y recomendando mejoras basicamente a los sistemas de controi
interno y a los registros contables.

El objetivo del auditor externo es  emitir un dictamen sobre el examen que
realiza de la razonabilidad en las cifras que muestran los estados financieros para
proporcionar informacién a terceros y publico en general.

b).- El auditor interno ayuda a la direccion de fa empresa a tener mejores controles
en las operaciones, de tal forma que se puedan incrementar las utilidades como
resuitado de mejores decisiones,

E! trabajo de! auditor externo esta dirigido a proteger los intereses de los
accionistas de [a empresa.

c).- El auditor interno es empleado staff de la direccién o Gerencia General de la
empresa, su situacion, operaciones y campo de accidn son determinados por ésta.
Es un elemento que estéa integrado al control gerencial, todos sus trabgjos estan
encaminados a ayudar en la direccién de la empresa, creando sugerencias
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constructivas y recomendaciones que estédn dirigidas a la obtencion de mejores y
mas efectivas practicas de operacién de la empresa.

El fin del trabajo del auditor externo es, emitir un dictamen de los estados
financieros de la empresa, los cuales comprenden un pericdo determinado. En
su revisidn, el auditor externo se satisface de que los estados financieros de la
empresas, presenten razonablemente los resultados obtenidos por sus operaciones
y su situacién financiera actual; que las fechas de contabilizacidn son correctas,
que los estados financieros son resuitado de la aplicacion de principios de
contabilicad generalmente aceptados, etc.

d).- El auditor interno es responsable ante su jefe inmediato al cual reporta y que
tisne sobre él, direccién y control, pues el auditor intemo es un empleado de ia
empresa. Su principal trabajo es el de evaluar la organizacién de la empresa,
mediante ia revisién de (a contabilidad, finanzas y ofras operaciones que sirven de
base a la administracion.

El auditor extemo es responsable ante los accionistas y ¢f resultadso de sus
servicios esta dirigido a efios de acuerdo con lo establecido en un convenio formal
entre el profesionista y la empresa, en el que se expresaran los servicios que serdn
prestades a la empresa y los honorarios que percibira el profesionista por dichos
servicios.

Las observacicnes y opiniones del auditor externo estaréan dirigidas en forma
principal a los accionistas y también & terceras personas interesadas en Ia situacion
financiera de la empresa como pueden ser, las autoridades fiscales, los banqueros
y los inversionistas.



El auditor externo generaimente no incluye en su revision, examenes o
apreciaciones de la efectividad de los controles de operacion, no se cerciora si las
politicas de la empresa han sido seguidas o si las politicas y procedimientos han
ayudado a hacer las operaciones mas productivas. Tampoco hace examenes,
apreciaciones y diagnésticos acerca del monto de posibles pérdidas en la empresa,
debido a lo inadecuado o al exceso de controles, desperdicios en la operacion,
deficiente coordinacion y causas similares, ya que éstos son responsabilidad del

auditor interno.

e).- En cuanto al tiempo de prestacion de los servicics, las revisiones que hace el
auditor intemo son permanentes.

La revisidén del auditor externo es periddica, comdnmente anual y con una
revisién parcial de los estados financieros, la cual generzimente abarca los
primeros ocho o diez meses del ejercicio fiscal de la empresa.

Las diferencias y semejanzas entre la auditoria interna y externa,
mencionadas se consideran como las mas importantes, mas no son las Unicas que

puedan existir.
2.4. AUDITORIA INTERNA EN COORDINACION CON AUDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS

El hecho de que la empresa reciba servicios de auditoria tanto de la interna

como de la externa, provoca una expectativa hasta cierto punto normal de que
debe de existir una interpelacion entre ambas para establecer de esta forma la
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base de una deseable y cordial coordinacién. Aun cuando &l servicio de auditoria
extema proviene de un contador publico independiente y la interna de un
departamento que forma parte de la empresa, ambos esfuerzos de auditoria
requieren de los mismos registros y personal de la organizacion. Esto provoca la
duplicidad de esfuerzos y trabajo o la excesiva demanda de requerimientos al
personal de la entidad.

Debido a lo anterior, existe la opcién de integrar ambos esfuerzos de
auditoria de la manera mas préctica y efectiva posible, con el animo de servir a las
metas y objetivos de la organizacién, para esto, se necesita conocer los objetivos
primarios de cada grupo y como [os alcanzaran, la forma en que directa o
indirectamente se involucran cada uno en los objetivos del otro y también se deben
conocer los intereses comunes que habran de ser aprovechados para justificar una
coordinacién productiva. La persona idénea para llevar a cabo dicha coordinacjon
es, el Director o Gerente de Auditoria intema, siendo el propésito de la misma, el
asegurar tanto al auditor intemo como al externo, una adecuada cobertura de
auditoria minimizando el riesgo de duplicidad de esfuerzos.

Debemos empezar por comprender los intereses primarios y secundarios de
cada uno. Esta comprensién hara posible ia identificacion de intereses secundarios
comunes, los cuales generardn la clase de esfuerzos de coordinacion que
soportaran las necesidades de ambos grupos de auditores.

* Intereses primaribs del auditor intemo. El auditor inteno tiene como
principal objetivo, el de revisar y evaluar los sistemas de control interno, ya que por
este medio buscaré proteger a la empresa en aspsctos tales como, confiabilidad e
integridad de informacién, cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes
y reglamentaciones y la salvaguarda de los activos. Al mismo tiempo, buscara
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ayudar a la organizacién en e logro de un mejor y productivo aprovechamiento de
sus recursos. Estos grandes intereses de la empresa, estan ligados al sistema total
de control intemo, pero construidos sobre una porcién del mismo, relativo al registro
de las transacciones y preparacién de estados financieros y que tiene como nombre
genérico el de control interno contable.

* Intereses primarios del auditor externo. Para el auditor externo, su misidn
primaria estd en la revision de los estados financieros dando su opinidn
independiente sobre {a informacién presentada en tales documentos.

* Otros intereses comunes secundarios. El auditor interno esta interesado en
términos del bienestar total de la organizacién, en que la misma se procure
servicios de auditoria externa que prometan razonabilidad entre la calidad del
servicio a proporcionar y que, asimismo, interfieran lo menos posible en la marcha
normal de las actividades de ia organizacién.

E! auditor externo por su parte, sabe que la administracion en cierto grado,:
se puede valer de & para asescrarlz en la evaluacién de la eficiencia del
departamento de auditoria intema, incluyendo el rango y calidad de los servicios
que presta. Estos intereses secundarios intercruzados enfre ambos grupos de
profasionales, serén de gran efecto para reforzar como interés comdn el aspirar a
un efectivo esfuerzo de coordinacion.

Ahora bien, ¢ quién es el responsable de llevar a cabo la motivacidn para ef
logro de un efectivo esfuerzo de coordinacion entre ambos grupos de auditores ?,
ya que es evidente que dicha motivacion es algo en que deben participar todas las
partes involucradas en el proceso.
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Consideramos que la persona idonea para realizar esta tarea es el auditor
intemo. Las ventajas especiales que guarda este profesional para realizar una
efectiva coordinacion es, el conocimiento al detalle de un pancrama total operativo
de la organizacién y esto le permite una ventajosa posicién de conccer cuales son
fos problemas de auditoria y como pueden ser resueitos.

Pero asi como existen razones suficientes para buscar el logro de este
esfuerzo de coordinacion de tas auditorias, encontramos también limitaciones que
pueden abarcar desde problemas de menor importancia hasta verdaderas barreras.
El rango de limitaciones incluye también desde eficiencias de los propios auditoras
intemos y-externo, hasta acciones o presiones en los altos niveles para considerar
que cualquier esfuerzo de coordinacién debe ser tratado sobre la marcha, la
combinacién de ambas situaciones constituye una importante barrera que impide un
efectivo esfuerzo de coordinacién. Para -evitar que esto suceda, se requiere
identificar algunos de los mas importantes fipos de limitaciones que demanda
especial y continta atencion.

1.- Aceptacién y conocimiento de esténdares de auditorfa. La limitacidn se presenta
cuando el auditor interno no es lo suficientemente objetivo en reconocer que le es
necesario saber los estdndares de su profesién como una norma de actuacion. Aun
cuando tipicamente el problema de afcanzar el apego a estandares adecuados se
ubica mas en el auditor interno, el problema también se puede presentar en el
extemno, ya que por diversas razones no siempre este profesional conoce a fondo
los estandares de su profesion. Ante esta situacién, al auditor intemo puede ver
como mucho escepticismo un efectivo esfuerzo de coordinacion, especialmente
cuando considera que sus estandares y nivel de competencia profesional son
superiores a los del auditor externo.
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2 . Posibilidad de deficiencias organizacicnales en el auditor externo. Un tipoc muy
significativo de deficiencia es, el relativo a la diseminacién de politicas de alto nivel
hacia los niveles infericres de la estructura orgénica de la firma, asi como a sus
oficinas foraneas y representantes; ei problema se agudiza en aquellas firmas
grandes que adoptan complejas estructuras de organizacién. Ofro problema es
ocasionado por la adopcion de rigidos controles presupuestales en la auditoria, es
decir, cuando es muy fuerte la presién por cumplir con exactitud el programa de
trabajo y, ademads, du.rante la etapa de planeacién no se previo la inversidn de
tiempo para coordinarse con los auditores internos.

3.- Posibilidad de contingencias legales para el auditor externo. Otra gran limitacidn
potencial para una efectiva coordinacién es, el hecho de que a los auditores
externos se les puede hacer responsables por actos ilicitos cometidos por
terceras parsonas en perjuicio de ia organizacién, en otras palabras los lectores de
los estados financieros confian en la opinion expresada por ef contador piblico
independiente, pero puede suceder que después que este profesional emitié su
opinion, aparecen iregularidades gue no se detectaron durante el transcurso de la
auditoria, debido tal vez, a que el esfuerzo aplicado por los auditores no fue
suficiente o de la calidad deseada.

COMPONENTES PARA UNA EFECTIVA COORDINACION.

Toca en este apartado identificar y evaluar los componentes especificos 0
tipos de practicas en coordinacién; por esto, es necesarlo reconocer que ninguna
clasificacion dara la formula exacta de coordinacién satisfactoria, debido a la gran
variedad y complejidad que se presenta en las operaciones de cada organizacién
en particular y a la forma como se maneja este esfuerzo en los diferentes
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niveles de la misma, sin embargo, no obstante ta gran amplitud de variables al
respecto, se comentaran una serie de actividades de coordinacion que pretenden la
comprensién ordenada de los principales componentes de un efectivo programa de

coordinacion.

1. Intercambic de documentacion de auditoria. Un tipo basico de
coordinacién se centra alrededor del intercambio de documentacién de auditoria,
siendo los principales documentos, los papeles de trabajo y los informes, es decir,
debe existir el flujo de tales documentos del auditor interno al externo y viceversa.

a).- Intercambio de papeles de trabajo. En el caso de los papeles de trabajo, la
disponibilidad de ellos del auditor intero hacia el extemno, es menos controversial y
relativamente es una practica comdn. El auditer extemo examinara eso
documentos con objeto de determinar el grado de confianza que daré al trabajo del
auditor interno, también es de esperar que en estos papeles de trabajo, el auditor
extarno encontrara informacidon que le sera de gran utilidad para sus propédsitos,
con el consecuente ahorro de tiempo y esfuerzo.

Viende esta accién en sentido inverso, que los papeles de trabajo del auditor
externo se pongan a la disposicion del auditor interno, es una situacién un poco
diferente. Algunos auditores externos pueden pensar en principio, que tal
disposicion es incompatible con su estatus de independencia y por su gran
responsabilidad ante tercercs, en otras ocasiones, no podra ser posible esta
disponibilidad por cuestiones de naturaleza confidencial. Sin embargo y pese a lo
sefialado anteriormente, el poner el auditor externo a disposicién del interno sus
papeles de trabajo, debe ser una practica en la que se debera seguir insistiendo
para que tenga cada vez mayor aceptacién.
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b).- Intercambio de informes o reportes. El flujo de los informes del auditor intarno
involucra los mismos principios aplicables a los papeles de trabajo. De cada reporte
de auditoria interna, normalmente se entrega una copia al auditor externo a efecto

de mantenerlo informado.

2.- Intercambic de informacién. Es altamente deseable que en toda
organizacion, tanto el auditor intermo como el externo cooperen mutuamente
dandose respuesta a las preguntas que pueden surgir de uno o de otro, en especial »
cuando la informacién solicitada no implique un gran esfuerzo de respuesta. En el
caso de que dichas raspuestas requieran trabajos adicionales por parte del que Ia
debe de satisfacer, se tendra gque tomar en consideragic‘iﬁ el tiempo y costo implicito
para ello.

El intercambio de informacion impiica un alto nivel de profesionalismo al
ofreceria un grupo a otro cuando no lo solicite; esta postura es mas del auditor
interno al extemno en virtud de gue el primero tiene un mayor conocimiento de los
detalles operacionales gue pueden ser importantes para ¢l auditor externo, ademas
de que este requiere conocer &l flujo de los procedimientos y como se conforma el
sistema de informacién de la organizacién, conocimientos que por lo reguiar ya
tiene adquiridos el auditor interno.

Aunque el auditor externo normalmente tiene menos informacion que ofrecer
al auditor intemo, debe siempre prevalecer €l espiritu de buscar el intercambio

mutuo.

3- Uso de metodologia comin. En muchas situaciones se considera
deseable para ambos grupos que el auditor interno siga procedimientos y técnicas
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similares a las aplicables por el profesional externo. En todo caso, es necesario
reconocer que los objetivos de la auditoria interna son mas amplios que los de la
externa y, en consecuencia, se requieren enfoques especificos en funcidon a
objetivos especificos. Probablemente lo mejor seré aceptar que el uso de
metodologia comiin puede ser Util solo para determinado tipo de organizacion y
atendiendo a objetivos de auditoria comunes.

4.- Cooperacion en el entrenamiento de personal. Otra fuente de
coordinacién es, cuando el auditor intemo o ei externo tienen capacidad para
mantener a ambos grupos de auditores. Ei auditor externo que tiene a varios
clientes, usualmente cuenta con los recursos para desarrollar programas de
entrenamiento de diferentes tipos que puedén ser de utilidad para los auditores
internos de sus clientes.

5.- Soporte en el seguimiento de hallazgos de auditoria. Tanto el auditor
interno como el externo determinaran hallazgos y presentaran recomendaciones
que afectardn las actividades y operaciones de la organizacion. Aun cuando el
personal de a empresa, en lo individual o colectivamente es responsable por
aceptar las recomendaciones y adoptar acciones correctivas, los dos grupos de
auditores guardan un interés comin respecto a la naturaleza y alcance de las
deficiencias reportadas y la forma en que seran solucionadas. Por lo anterior, s
altamente comprensible que ambos grupos estén alertas y trabajen de manera
coordinada para alcanzar los altos niveles de eficiencia deseada en las operaciones
y procedimientos de la organizacién auditada, ademas de que deberan estar
pendientes del avance de las medidas correctivas y la forma en que estan siendo
administradas. Aun cuando el interés primario del auditor externo se centra en la
razonabilidad de las cifras consignadas en los estados financieros sin embargo,
cuando el auditor externo presenta hallazgos y recomienda acciones, estos son
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mas visibles a los ojos de la administracién, consecuentemente, el seguimientoc a
sus recomendaciones seran de especial interés para todas las partes involucradas.

8.- Planeacién conjunta. Cuando los dos grupos de auditores frabajan en
forma conjunta para alcanzar una efectiva coordinacion de auditoria, caen en la
necesidad de planear y discutir sus respectivos programas de auditoria y el
esfuerzo que piensan aplicar. Por un lado, el auditor intermo determina que debe
hacer en su trabajo, con una adecuada fiexibilidad para acomodar las necesidades
de la auditoria externa del afio siguiente, por ei ofro lado, el auditor externo
precisara qué necesita para satisfacer sus responsabilidades, con una adecuada
consideracién de que es lo que se puede esperar del grupo de auditoria intema.

7.- Registros integrados de auditoria. En ciertas situaciones los auditores
internos han demostrado su capacidad profesional consignada en sus papeles de
trabajo, mismos que son utilizados por e! auditor externo, maxime cuando ei
alcance aplicado por estos profesionales es mayor que el aplicado por el auditor
externo. Estos papeles de trabajo en principio, son utilizados por los auditores
independientes para evaluar el trabajo de los auditores internos vy, cuando los
mismos son de utilidad, copias de dichos papeles de trabajo, pasaran a formar
parte del expediente de los primeros. Esta situacién es altamente positiva ya que
permite la reduccién de honorarios dei auditor externo, ademéas de que deja
constancia de la confianza que tiene éste en el auditor interno.
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»+ CONCLUSIONES *=

- En términos generales, podemos decir que la auditoria interna, es una
actividad independiente de evaluacion de una organizacidn, que incluye ia revision
de su contabilidad, finanzas y otras operaciones que sirven de base a la
administracion de la empresa y ademds es un control gerenciai, cuyas funciones
son el examen y evaluacion de ta efectividad de otros controles establecidos dentro
de la misma organizacién.

- Lz auditoria interna, es la revision de las operaciones, incluso de estudiar a
fondo si el control interno satisface, plenamente, las necesidades de Ila
organizacion; es decir, formar una opinidn bien sustentada sobre ia efectividad del
mismo y comprobar que funciona adecuadamente.

- Las normas de auditoria son los requisites minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desemperia y a la informacion que rinde
como resuliado de este trabajo. '

- Las técnicas de auditoria, son los métodos de investigacién y prueba que et
auditor interno utiliza para lograr la infarmacion y comprobagién necesaria para
poder emitir su opinidn de una manera objetiva y profesional,

- La funcidn del auditor interno dentro de la empresa, es prestar un servicio a
todos los miembros de la organizacién en e! efectivo desempefio de sus
actividades, proporcionandoles analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria
@ informacion relacionada con las actividades revisadas y no con el enfoque que
se le esta dando actuaimente en muchas empresa, en el que este departamento
esta considerado como un departamento de depuracidn de cuentas contables.
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- La posible dualidad de funciones que pudieran desarrollar en un momento
dado en el 4mbito de las empresas tanto el auditor interno como ef externo, no es
factible que exista, pues aunque utilizan los mismos procadimientos de revision,
hay una serie de caracteristicas que diferencian las actividades de uno y de otro.

- El trabajo que realiza el auditor interno es contindo durante todo el jercicio
fiscal, teniendo como base un plan de trabajo que incluye a diferentes areas
operativas de la empresa.

- El trabajo del auditor externo es en forma perigdica.

- Ef objetivo del auditor interno, es examinar y evaluar los diversos controles
de operacion que se tienen establecidos en la empresa, con el fin de cerciorarse de
su efectividad y de no ser asi, sugerir los cambics o mejoras que en su momentc se
deban de realizar.

- El auditor axterno en cambio, se concentra en el andlisis que hace de los
estados financieros, con objeto de determinar la razonabilidad de la situacién
financiera de la empresa en un pericdo determinado.

- La funcién de auditor intemo es una clase diferente de control, en vista de
que no forma parte de las labores contables, y es descubrir y poner en
conocimiento de la gerencia los puntes débiles del sistema.

- El control interno es el principal objetivo de fa auditoria interna, y se puede
decir que un elemento importante para el mantenimiento de  éste, esta
representado por el trabajo det auditor interno, por su capacidad de ohservador e
informador imparcial, en quien la administracién de la empresa puede confiar como
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una fusnte de informacién sobre el funcionamiento general de la organizacion.

- El control interno es parte de la rutina comriente y fiene que ver con ias
operaciones diarias, se refiere a aquellas caracteristicas del sistema contable
que ayudan a establecer la prueba automatica y exacta de las transacciones y de
su clara y comecta anotacion en los registros, que cuida de que la responsabilidad
este repartida, que nadie tenga compleio control sobre una transaccién, que la
labor de un empleado sea complementaria de la de otros, que exista, siempre que
sea posible, comprobacion cruzada, etc.

- En la actualidad para el auditor intemo, su campo de accién debe ser
extendido a la verificacion de todos los controles internes, tengan o no relacion con
la contabilidad,

- Como las empresas reciben servicios de auditoria a través de dos fuentes
diferentes que son la auditoria intema y la extema, esto nos lleva a pensar que
es normal que exista una interretacidn de trabajo entre ambas.

-Cuando la organizacion recibe los servicios de ambos grupos de auditores,
existe la posibilidad de duplicaf; el trabajo y el esfuerzo o, la excesiva demanda de
requerimiento al personal de la empresa. Para evitar lo anterior, sera necesario
coordinar el esfuerzo de ambos auditores de 12 manera més practica y efectiva
posible para alcanzar ios objetivos de la organizacién. Para esto, se necesitan
conocer los objetives primarios del auditor interno, los del auditor externo y los
intereses comunes a ambos. Para que exista la efectiva coordinacion entre los

audifores, debe de haber la motivacion suficiente para tal fin.
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CAPITULO il
PERFIL DEL AUDITOR INTERNO.

3.1 PERSONALIDAD

Al igual que en ofras profesiones o actividades, el trabajo de auditoria interna
deberda ser desarrollado por profesionistas, que deberan reunir una serie de
requisitos minimos de calidad para que desarrolle su trabajo mas satisfactoriamente
y ademas con mucho profesionalismo. El Instituto Mexicano de Contadores
Publicos A.C. a través de las Normas y Procadimientos de Auditoria, establecen los
requisitos minimos que deberd tener un profesionista que desarrolle el trabajo de

auditor interno.

La Comisidén de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano
" de Contadores Pubticos A.C. en su beietin 1000 define a las Normas de auditoria
como " Los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al
trabajo que desempefia y a la informacién que brinda como resuitado de su
trabajo ".

Asi mismo, la misma Comisién en ei boletin 1010, clasifica a las Normas de
Auditoria en :
a) Normas Personales
b) Normas de Ejecucién del Trabajo
¢) Normas de Informacion

Dantro de esta clasificacién nos enfocaremos a las Normas Personales, ya
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que en esta clasificacion se establece la personalidad que debe de tener el
profesionista que realizaré el trabajo de auditoria, los cuales se conocen como los
requisitos minimos de calidad relativos a la personatidad del auditor:

La Normas Personales consisten en las cualidades que el auditor debe
reunir para poder llevar a cabo su trabajo, dentro de una serie de exigencias que la
misma auditoria impone; las cueles se vuglven a clasificar en:

1.- Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional
2.- Cuidado y Diligencia Profesionales
3.- independencia

Entrenamiento Técnico y Capacidad profesional.- Por lo que respecta a
antrenamiento técnico, este se adquiere mediante fa acreditacion de la Licenciatura
en Contaduria que culmina con la obtencién del titulo. Dicho entrenamiento tiene su
parte complementaria a través de la aplicacién practica, bajo la supervision y
direccién de auditores experimentados y durante un periodo razonable. Por io tanto
podemos concluir que el entrenamiento técnico es la adquisicion de conocimientos
y habilidades que son necesarios para del desempeiio de! frabajo del auditor.

La capacidad profesional significa que, ademas de conocimientos técnicos,
al auditar debera de contar con una madurez de juicio, la cual se va adquiriendo
con la practica, es decir el enfrentamiento sistematico a problemas relacionados

con su actividad y a la eleccién de las soluciones adecuadas a dichos problemas.

Por otra parte el auditor debe actualizar sus conocimientes técnicos en forma
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constante, asi como su aplicacién practica para estar al dia de los avances de las
distintas disciplinas que se relacionan con su actividad. Esta actualizacion se logra
mediante la lectura de libros y revistas técnicas, asistencia a seminarios y una
relacién constante con las organizaciones profesionales.

Cuidado y diligencia profesionales.- Esto significa que el auditor debera
flevar a cabo su trabajo en forma meticulosa, poniendo de su parte guidado y
esmero, ademas de toda su capacidad y habilidad profesional, asi como su buena
fe e integridad.

Independencia.- La independencia del auditor interno dependera
principalmente de! nivel que se encuentre dentro de la empresa, ya que como es
natural, su trabajo se veria afectado desfavorablemente cuando tuviera que
reportar los errores ¢ situaciones que fueran responsabilidad del mismo funcionario
que funja como su jefe inmediato.

A este respecto &l Instituto de Auditores Internos menciona en su Estado de
Responsabilidades del auditor lo siguiente:

" El lugar que ocupe el Auditor interno dentro de la empresa y el soporte que
el mismo tenga del funcionario a quien reporte, son las principales determinantes
de! rango y det valor de los servicios que se obtendran def departamento de
auditoria interna “.

Dicho departamento, reportara a un funcionario de suficiente range gue le
pueda asegurar libre campo de actividades y que io respalde con una adecuada
consideracidn a los hechos reportados y una efectiva accién sobre los mismos y
sobre las recomendaciones emanadas del auditor .
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3.2. RESPONSABILIDAD

Jorge Lozano Nieva en su libro: Nos dice: Auditoria Interna Su Enfogue
Operacional, Administrativc y de las Relaciones Humanas; responsabilidad consiste
en que el auditor intemo en el desarolio de su trabajo tendra las ‘siguientes
responsabilidades que debera de sumir y cumplir satisfactoriamente:

* Cumplir con los estandares e instrucciones que le marque el manual de auditoria
interna el cual debera de estar aprobado por el mas alto directivo de la empresa.

* Velar por los intereses basicos de la organizacién, con el mismo cuidado vy
diligencia que lo harian los funcionarios del mas alto nivel de la empresa.

* Realizar un trabajo de la mas alta calidad profesional conforme a las normas de
auditoria y cumpliendo los requisitos que marca fa ética profesional, como el tacto,
la discrecion y la cautela, con respecto ala opinidn de los demas.

* Mantener la mas profunda reserva en relacién con ia informacién a que se tiene
acceso durante el desarrollo de su trabajo ya que mucha de esta informacién es de
caracter confidencial.

* Determinar la extingién de las pruebas que considere necesarias, con el fin de
lograr la evidencia comprobatoria suficiente para la formacion y correcto
fundamento de su opinién sobre el area investigada, utilizando para ello su juicio
profesional.
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* Tener en consideracion gue la auditoria interna dentro de cotras actividades, tiene
como funcién principal la comprobacién de la efectividad de los controles
establecidos en la organizacion.

* Preparar los planes y programas de trabajo de auditoria. Dicho trabajo, debera de
realizarlo el auditor interno en jefe, el cual ademas dirigira y supervisara todas las
actividades de los auditores a su cargo.

~ Prepara los reportes de auditoria, los cuales seran discutidos con los funcionarios
del més aito nivel que hayan solicitado |a revision, antes de la distribucién definitiva
de éstos. Esta responsabilidad compete al auditor interno en jefe.

* \fgrificar que se lleven a cabo las acciones sugeridas en cada una de las
recomendaciones del informe como regla general, dicha verificacion se realiza
después de la contestacién al informe de auditaria.

* Goordinar su trabajo, con el trabajo realizado por el auditor externo, con el fin de
evitar duplicidad de actividades, y al mismo tismpo garantizar la méxima eficiencia.

3.3. OBLIGACIONES

Jorge Lozano Nieva en su libro: Nos dice: Auditoria interna Su Enfoque
Operacional, Administrativo y de las Relaciones Humanas; las obligaciones
consisten en que toda persona que realiza actividades de auditoria interna, al
mismo tiempo que asume una serie de responsabilidades, asume también una serie
de obligaciones que debe de cumpiir al realizar su trabajo, de las cuales se
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destacan:

* Elaboracidn y ejecucién de un pian de trabajo de auditoria interna, el cuél
comprendera como minimo una revision anual a cada una de las plantas
productivas, sucursales y agencias de venta de la organizacion y tantas otras
revisiones como fueran necesarias.

* Entregar informes por escrita, con resultados, conclusiones y recomendaciones
de cada auditoria realizada, a la Direccién o Gerencia General, asi como a la
Diraccién o Gerencia del drea o departamento auditado.

« Asistir a la Direccién o Gerencia General en revisiones especiales, mediante
peticidn por escrito de la misma y en Ia cual estén definidos los limites de dichas
revisiones.

* Informar inmediatamente a la Direccion o Gerencia General, asi como a la
Direccién o Gerencia del area o departamenio revisado, en caso de descubrimiento
de situaciones anormales y por lo tanto, de urgente importancia de ser reportadas.

* Mantener debidamente informado de las actividades de la organizacion,
asistiendo a reuniones que le puedan proporcionar dicha informacién siendo mayor
el beneficio si el auditor forma parte activa de estas reuniones, intercambiando
opinicnes con los demas paricipantes.

« Conocer en forma oportuna las adiciones o madificaciones a las politicas,
procedimientos y manuales existentes en la empresa, con el fin de estar
actualizado sobre las disposiciones que rigen el funcionamiento de la empresa. Asi
mismo debera estar actualizado en cuanto a las modificaciones de tipo fiscal que
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ocurran en el entono de la organizacidn, como pueden ser:
- Modificaciones a la Ley det Impuesto Sobre ia Renta
- Modificaciones a la Ley del impuesto al Valor Agregado
- Modificaciones ai Cadigo Fiscal de la Federacion
- Modificaciones a las Reglas Generales.

* Tener conocimiento oportuno de las condiciones en que sé hayan suscrito
créditos financieros entre la empresa e instituciones bancarias, ya sean nacionaies
o extranjeras, asi como cualguier otro convenio o contrato en que la empresa tome

parte.

* Cumplir su trabajo profesional y administrativo con el mayor celo y diligencia,
ademas con prontitud y en el menor costo posible.

* Investigar cualquier caso de interés no contemplado en el programa de trabajo de
auditoria y del cual se tenga conocimiento informar inmediatamente el resultado
de dicha investigacion.

* Estimutar su iniciativa personal y espiritu de superacién profesional en beneficio
de la organizacion.
3.4. ATRIBUCIONES

Jorge Lozano Nieva en su libro: Nos dice: Auditoria Interna Su Enfoque
Operacional, Administrativo y de las Relaciones Humanas; las atribuciones

consisten en que el auditor intemo, asi como adquiere responsabilidades y
obligaciones al desempaiiar su actividad, obtiene por otra parte y como un punto a
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su favor, una serie de afribuciones que ninguna persona de otfra area 0
departamento de [a organizacion tiene, de las cuales las mas importantes son:

* Libre acceso a las oficinas corporativas, plantas preductivas y sucursales de la
organizacion examinando el contenido de todos los libros, registros ¥ documentos
que alli se encuentren, producto de las actividades realizadas por el personal para
el funcionamiento de la organizacién, asi como acceso al contenido de las Actas del
Consejo de Administracion y Asambleas de Accionistas.

* vVerificacién de las existencias de bienes, valores y ademas actives de la

empresa.

~ Actuar con independencia de accién, respecto de las demas areas ©
departamentos productivos o administrativos de la organizacién.

* Tener libre acceso en cusalquier momento a la contabilidad, archivos ¥y
documentos de fa empresa asi como a ofras fuentes de informacion relacionadas
con las actividades de la misma.

* Solicitar y obtener cooperacién de cualquier ejecutivo 0 empleado de la empresa,
con ei fin de conseguir sus objetivos al efectuar sus revisiones, de tal manera que
el auditor interno se sienta satisfecho con el resuitado.

Aungue existen excepciones., por regla general, a las personas,
independientemente de la actividad que desarrollen, no les gusta que les revisen su
trabajo y menos aun, personal que no este lo suficientemente compenetrado en las
actividades desarrolladas por el 4rea o departamento sujeto a la revision y mucho
menos adn, que les hagan observaciones de anomalias encontradas Y
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recomendaciones para corregirias. Sin embargo, las atribuciones de las que goza el
auditor intemo para el desempefio de sus actividades y que ya fueron mencionadas
en parrafos anteriores, contribuyen en gran medida en un momento determinado, al

buen funcionamiento de la empresa.

3.5. AUTORIDAD

£l auditor debe de reportar a uno de los niveles maximos de autoridad dentro
de la empresa ( Consejo de Administracion ), este no esta facultado para ejercer a
su vez, autoridad directa sobre los funcionarios y empleados cuyo frabajo a de
examinar y evaluar. Sin embargo los auditores internos tienen autoridad para
demandar que el responsable del area o departamento objeto de la revisién y
direccion del auditor interno, le entregue los papeles de trabajo que va a examinar.

En caso de que e! informe, con las observaciones ¥ sugerencias acerca del
departamento auditado, tenga que ser entregado de inmediato a la Direccion o
Gerencia General y a la Gerencia de dicho departamento, el auditor interno tendra
autoridad para exigir que el personal del mismo, redacte el informe de acuerdo con
sus indicaciones las cuales a su vez, deberan ajustarse a las disposiciones del

manual de auditoria.

3.6. INDEPENDENCIA
La independencia de la que se habla en este punto, es diferente a la

independencia mental a las que se refieren las Normas Personales de Auditoria,
emitidas por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto
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En la independencia mental, el auditor esta obligado a mantener una actitud
de independencia en todos los asuntos relativos a su trabajo profesional, es decir,
que el auditor es llamado para que de su opinién profesional con respecto a la
informacién financiera formulada por la empresa, pero si existen circunstancias que
influyan de manera negativa sobre su juicio objetivo, significa que el auditor esta
reduciendo su independencia mental y por o tanto no podra emitir con
imparcialidad su opinién profesional acerca de la razonabilidad de dichos estados

financieros.

La indspendencia mental, esta enfocada ala independencia que deben tener
los auditores externos relativa a la dictaminacion de estados financieros. En cuanto
a la independencia del auditor interno esté contemplada en los estandares para la
practica profesional de la auditoria interna; emitidos por el Instituto de Auditores
intermos en los Estados Unidos de Norteamerica, el cudl define at estandar de la
siguiente manera:

* | os auditores internos son independientes cuando llevan a cabo su trabajo
libre y objetivamente. La independencia permite a los auditores internos el rendir
juicios imparciales, esenciales para la conduccién de las auditorias; esto se logra
a través de la posicién organizacional y de la objetividad ™

Este estandar resume la independencia que se desea para la practica
profesional de la auditoria interna, misma que podemos considerar al definir la

independencia de las actividades auditadas.

Posicién organizacional.- Del departamento de auditoria intema debe de ser
lo suficientemente relevante para que le permita el cumplimiento de sus
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responsabilidades de auditoria; los auditores internos deben de contar con el apoyo
de la Administracién y del Consejo de administracién, para poder obtener asi Ia
cooperacidn de los auditados y poder llevar acabo su trabajo, libres de cualquier

interferencia.

La objetividad.- Requiere que los auditores internos Heven a cabo sus
auditorias de manera tal que tengan una honesta confianza en 8l resultado de su
trabajo y que no hayan creado compromisos respecto a la calidad de lo auditado,
los auditores internos no deben intervenir en situaciones en las que se sientan
inhabilitados para prasentar juicios objetivos ¥ profesionates.

Los auditores internos no dsben subordinar su juicio al de otros en materia
de auditoria.

3.7. SECRETO PROFESIONAL

Al rendir su informe el auditor, el secreto profesional, es ei elemento més
importe que dicho profesionisia debe cuidar que se cumpla. La empresa reconoce
el derecho al secreto profesional al que es merecedor el auditor interno y tomara las
medidas adecuadas para garantizar en todo momento y con ta mayor efectividad,
la proteccion de ese derecho.

El auditor interno por su parte, esta obligado a informar honestamente la
verdad y sin reservas sobre los resultados que obtuviera al cumplir cuaiquier misién
para la que fue designado. Sus informes deberan ser emitidos pensando que los
mismos no deberan ser leidos ni total ni parcialmente por persona alguna, no
incluida expresamente en la distribucién de los ejemplares. Los funcionarios que
reciban copias de los informes de auditoria interna deberan hacer uso prudente y
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discreto de su contenido.

Ninguno de estos funcionarios esta facultado para mostrar los informes de
auditoria interna, como tampoco para comentar su contenido total ni parcial, con
personal que no figure en la distribucion de los ejemplares. De las pocas personas
no incluidas en la distribucién de los ejemplares de los informes de auditoria
intema; pero que tienen acceso a los mismos, se encuentran los auditores externos
y asto forma parte de sus actividades profesionales y oficiales. Por ultimo, debido a
la actividad que desarrolla el auditor intemmo, él es la persona que estard méas
obligada que ningun otro tuncionario en la organizacién a observar ¥y cumplir el
secroto profesionat.

3.8. CALIDAD DEL TRABAJO

La calidad de! trabajo dei auditor interno, normalmente debera de prevalecer
sobre el tiempo que pudiere haberse asignado al auditor para llevar a cabo su
trabajo, asi como sobre cualguier otra consideracién. Es decir, la calidad del trabajo
debera de tener prioridad sobre el tiempo estimado de duracién del mismo, sin
importar que esto vaya en detrimento de! costo de la auditoria.

Aun cuando en todas las asignaciones de actividades de auditoria el Director
o Gerente del departamento, habré de sefialar como medida de control, el tiempo
que estime necesario para la realizacién de cada auditoria, el objetivo de tal
estimacién no habra de ser, desde ningin punto de vista, obligar al auditor
designado a ajustarse astrictamente a dicho tiempo, aun con el riesgo de sacrificar
la calidad del trabajo.
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* CONCLUSIONES *

La principal conclusion que se determina acerca del perfil del auditor interno,
es que, no cualquier persona puede asumir esta responsabilidad, ya que hay toda
una serie de actividades que debe de desarrollar con gran calidad profesional; por
lo tanto el Licenciado en Contaduria es la persona idonea para asumir esta gran
responsabilidad.

Ya que através de su preparacién académica que tuvo a lo largo de su
carrera profesional, logra obtener ios conocif‘nfentos necesarios para estar al frente
del departamento de auditoria interna, cabe mencionar gue es necesaria también
toda la experiencia que obtenga al desarrollo de su actividad profesional, para que
de aesta manera, la calidad del auditor infemo esta muy bien respaldada, para

enfrentar cualquier responsabilidad que le sea asignada.

Dentro de la personalidad del auditor es necesario mencicnar que, el auditor
interno debe ser una parsona muy sociable, es decir, que sea capaz de establecer
una gran comunicacién y confianza entre su departamento, asi como también en
los demas departamentos de la empresa a la que le brindara sus servicios
profesionales. Asi como también el tener y mantener todas y cada una de las
diferentes personalidades que anteriormente ya han sido mencionades, para que la
personalidad del auditor interno se cumpla y de esta manera se tenga una persona
excelentemente preparada para llevar a cabo esta actividad profesional.
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CAPITULO 1V,

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

4.4. NATURALEZA Y PROPCSITO

Una de las fases mas importes del proceso total de la auditoria interna es la
emisién del informe de auditoria. Este va a ser el medic por el cual diferentes
personas de la empresa, evalian el trabajo del auditor interno, asi como su
contribucién en los cambios que se puedan generar en la organizacién. El informe
constituye por otra parte la mas sélida evidencia acerca de! caracter profesional de
las actividades del departamento de auditoria interna.

Un informe efectivo depende de la calidad del trabajo realizado y el reporte
que lo respalda, sin embargo habra que reconocer que un buen trabajo de campo
realizado por el departamento de auditoria intema, puede quedar nulificade por la
emision de un informe pobre. El informe es en consecuencia uno de los aspectos
de mayor interés en cualquier nivel de auditoria interna, en especial para el auditor
o gerente de auditorfa interna quien en ultima instancia, es el responsable de ia
eficiencia que tenga el programa total de auditoria intema.

Por lo tanto se establece que el informe de auditorfa refleja la filosofia basica
y los conceptos relativos del enfoque de auditoria aplicado.

Dicho informe incluye los objetivos marcados, las estrategias de soporte ¥
politicas principales, los procedimientes aplicados en el trabajo de auditoria interna
y la calidad de ejecucidn de los auditores asignados, el caracter de estos
componentes bdasicos determinara el contenido del informe.
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La fase del informe proporciona una oportunidad natural de integrar of
esfuerzo total del departamento de auditoria interna, permitiendo de esta manera
poder evaluar el esfuerzo realizado. ’

Para Charies A. Bacon en su libro Manual de Auditoria interna; El informe
de auditoria interna cumple con muchos propdsitos importantes todos ellos, tanto
para la administracin de la empresa como para el auditor mismo. Estos propésitos
deben ser cuidadosamente considerados durante ei desarrolio de la auditoria y en
ia decisién de como redactar el documento sefialado. Alguncs de los propésitos
maés importes son los siguientes:

* Prasentar conclusiones basadas en la auditoria.- El informe de auditoria sirve
para concretar las evidencias obtenidas durante la misma, presentando
observaciones y conclusiones, en ofras palabras, representa el resuitado final det
trabajo de auditoria.

* Reportar condiciones.- El informe reporta a los niveles directivos de la empresa,
un resumen de las principales areas que requieren ser mejoradas, esto es, el
informe debe ser visto como una herramienta de la cual se valen los niveles
directivos para conocer sus operaciones y para evaluar su ejecucion. El informe
seflala qué éreas estan bien y cuéles son susceptibles de ser mejoradas.

* Marco de referencia de la accién administrativa.- Las recomendaciones en el
informe representan las conclusiones del audiior y ias acciones que deben ser
tomadas en cuenta por los altos niveles directivos; con base en las condiciones
reportadas y en la identificacién de las causas, las recomendaciones del auditor
sirven como marco de referencia para la toma de decisiones para la correccién de
las deficiencias y mejorar las operaciones.
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E! informe también tiene propdsitos de referencia, tanto para el examen de
otras dreas de la empresa como para dar seguimiento y de esta manera poder
determinar el grado de acciones correctivas que se llevaran acabo.

* Aclarar puntos de vista del area o departamento auditado.- Es normal que el drea
o departamento auditado trate de suavizar las circunstancias o aclarar algunas
situaciones en las que este en desacuerdo. Una clara posicidn del departamento
auditado y los comentarios del auditor interno, ayudaran a puntualizar los criterios
los niveles directivos y proporcionaran bases para llegar a las decisiones que
requieran las circunstancias.

4.2. TIPOS DE INFORME
Los informes de auditoria pueden ser:

a) Informes orales.- En muchas ocasiones el informe de resultade de
auditoria, puede ser sobre una base oral; esto es inevidente en cierto grado, debido
a que parte del esfuerzo de auditoria es levado a cabo conjuntamente con personal
del departamento auditado. En otros casos, es el resuitado de acciones
emergentes necesarias que puede ser la base para un informe escrito formal.

Este tipo de informe tiene la fimitante de que no se convierte en un registro
de tipo permanente, trayendo consigo el problema de mal entendidos posteriores,
sin embargo, lo importante es que este tipc de informes sean usados
cuidadosamente y que no den crédito a conflictos con posteriores informes escritos.
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b} Informes escritos intermedios.- En situaciones donde es recomendable
informar a la administracién de aspectos significativos que surgieron durante el
curso de la auditoria o que anteceden a la entrega del informe final, se pueden
elaborar informes intermedios. Se refieren a problemas de especiai significado en
donde se requiera una pronta e inmediaia atencién. También estos informes
pueden servir para determinar avances en €l trabajo, en cuyo caso seran de
naturaleza completamente formal, o pueden adoptar un caracter informal si se
manejan mediante memorandum. Se puede reservar para aspectos
verdaderamente excepcionales o para un tanto extensos. Es normal que los
reportes intermedios sean incorporados en el informe final. Los informes
intermedios reprasentan un tipo de informe que, cuando son usados juiciosamente,
son una buena herramienta para preparar el informe final.

c) Informes regulares escritos.- En una situacion tipica, una asignacién
particular de auditoria incluird la preparacién de un informe formal escrito que
contemple los resultados de la auditoria practicada. La forma y contenido de tales
informes escritosrpueden variar, tanto para 13 asignacién de auditoria como para la
empresa en particular. Los informes pueden ser cortos o largos, se pueden
presentar en diferentes formas, incluyendg el alcance de la informacion cuantiiativa
o financiera. Este es el tipg mas comin de él informe.

d) Resumen de informes escritos.- Este resumen hace referencia a la

emisién de un informe generalmente anual, el cual sumariza los diferentes informes
individuales emitidos y describe €l rango de su contenido,
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Estos resmenes de informes se pueden prepara para el Consejo de
Administracion o para el Director o Gerente General. Estos documentos son de
especial utilidad para el més alto nivel directivo de la empresa, quien no hace una
revisién exhausta de los reportes individuales.

También son de utilidad para el Director o Gerente de Auditoria Interna,
quien con este instrumento tendrd una perspectiva general del esfuerzo realizado
por su departamento.

4.3. A QUIEN VA DIRIGIDO

En todo trabajo que realiza el auditor interno, la fase en la elaboracion del
informe es una fase muy dificil, ya que se encuentra en el difema de determinar a
quién sera dirigido este documento. La primera respuesta que se puede dar es que,
el informe debera ser dirigido invariablemente ai Director o Gerente General de la
empresa y también puede y debe ser enviado al Consejo de Administracion.

Pero también existe el problema para el auditor interno de que en la
empresa, se encuentran otros niveles de direccién también importantes en el
desamollo de las operaciones, incluyendo a los niveles del drea o departamento
auditado.

Cada nivel directivo, dependiendo de su campo de accion, tiene
necesidades e intereses especiales, por lo fanto, el dilema es relativo al
reconocimiento de estos tipos de necesidades que sirvan mejor a los intereses de
1a organizacion.
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Lo dicho anteriormente, le ocasiona al auditor interno enfrentarse a dos
problemas para determinar a quien va a ser dirigide el informe.

* El problema desde el punto de vista del auditado.- Se entiende por este, el
departamento que estd siendo examinado y que es responsable de una serie de
operaciones o actividades que se dan a la empresa. Sabe que su bienestar esta
intimamente ligado al bienestar total de la organizacibn y sabe también que la
recompensa a dicho bienestar, sera determinado por su propio desarrollo, el cuzal
esta ligado a una combinacidn de resultados operacionaies alcanzados y en como
los niveles directivos de la empresa, creen que lo estan cumpliendo los funcionarios
responsables.

En su actividad diaria, los funcionarios dei departamento auditado se
esfuerzan por causar una buena impresion a sus superiores. Esto significa para el
auditor intemo, que dichos funcionarios requieren de ayuda, pero sin que esta
represente un desacreditamiento de su persena para con sus superiores. Por Jo
tanto, el auditor interno debe colaborar con estos funcionarios para que realicen su
trabajo de manera mds efectiva.

También el auditor sabe que, ayudando al personal dei departamento
auditado a que realice de una manera  eficlente sus actividades, en
comespondencia, encontrara una amplia colaboracién y cooperacion para llevar
acabo su trabajo, en consecuencia, el auditor interno estara fuertemente motivado
a analizar el flujo de las operaciones del departamento auditado de fal forma de que
sea del agrado del funcionario correspondiente y llevando como objetivo coman, ef
servir mejor a los intereses de la organizacion.
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El problema desde el punto de vista del Director o Gerente General.- Este
funcionario tiene necesidades de control de tipo practico, requiere que se evallen
aquellos hechos relevantes constituidos en desviaciones a las politicas y
procedimientos establecidos por la empresa. Necesita conocer también los
principales problemas operacionales y la posibilidad de llevar acabo determinadas
actividades de manera mas efectiva y rentable. Desde el punto de vista del auditor
interno, este desea proporcionar al Director o Gerente General, los servicios que él
asta buscando, mas aln, dicho funcionario es quien da el juicio final sobre la
calidad de los servicios del auditor interno y quien incluira finaimente en la
determinacién de su nivel de compensacion, posicion organizacional y su progreso
dentro de la empresa.

El punto de partida para una buena solucién es que el Director o gerente
General, debe comprender las necesidades de los gue estdn a su lado y también el
deseo del auditor interno por servir a ambos tipos de necesidades; esto es, se
necesita incrementar el nivel de tolerancia y flexibilidad en cada lado. Una segunda
forma por medio de la cual se pueden minimizar los problemas es, a través de la
evaluacién del nivel de los hallazgos que deben ser considerados en un informe
dirigido al Director o Gerente General, dejando fuera de dicho informe,
observaciones de menor importancia que pusden ser manejadas directamente con
los ejecutivos del departamento auditado. Una tercera forma de atender ios
problemas puede ser, mediante la determinacion de un esfuerzo conjunto entre los
funcionarios del departamento auditado y el auditor interno para trabajar la accién
correctiva necesaria durante el curso de ta auditoria.

76



El efecto general de todas las acciones anteriormente citadas es, motivar al
auditor intemo a prestar &l servicio de mayor calidad a los administradores del
departamento auditado, sin dejar de reconocer la importancia de reportar a los aitos
niveles de la administracién,

4.4, PRESENTACION Y HECHOS RELEVANTES

Una parte de fodo el esfuerzo de auditoria, esta dedicado a la evaluacion de
la eficisncia y efectividad con que los diferentes niveies de direccién cumplen con
sus objetives. Esto incluye tanto situaciones satisfactorias como insatisfactorias
detectadas durante la auditoria a una drea o departamento especifico. Cuando el
auditor nota que las condiciones necesitan mejorarse, se deben de desarroliar
métodos para minimizar el estado negativi) de hallazgo y de esta manera producir
mejores resultados a través de acciones correctivas. En consecuencia, & auditor
debe adoptar un estilo positivo de informe que permita que sus comentarios estén
balanceados al reportar tanto situaciones favorables como desfavorables,
situaciones actuales y sus perspectivas y cuidar que sus comentarios sean
constructivos en lugar de negativos. Algunas recomendaciones que permiten la
presentacion de hechos relevantes son:

* Presentar perspectiva.- Se deben presentar perspectivas respecto a los
resultados finales de la auditoria en términos de confiabilidad, enfoque y
profesionalismo.

Eil auditor debe evitar caer en {a fentacién de citar factores cuyo soporte y

conclusion sean eminentemente negativos, asi como ignorar aquelios factores que
puedan derivar en distracciones inutiles. Cuando las deficiencias detectadas
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comprenden solo una parte del area examinada, el balance del informe consiste en
reportar solamente donde se encontraron problemas, sin involucrar areas que no

tienen deficiencias.

* Reporte de cumplimientos.- El reportar los cumplimientos del departamento
auditado conjuntamente con las deficiencias detectadas o aspactos potenciales de
mejoras, sera de mayor utilidad ya que permitira que el informe de auditoria se
convierta en una eficiente herramienta de los niveles directivos. En virtud de que et
proceso de evaluacion involucra el balancear tanto aspectos satisfactorios como no
satisfactorios de las operaciones del departamento auditado a la {uz de los
objetivos de la auditoria, a informacién sefialada en el reporte de auditoria. Los
cumplimientos del departamento auditado deben ser incluidos en forma resumida
en el informe de auditoria, aun mas cuando las conclusiones del trabajo de revision,
pueden afectar de manera importante dichos cumplimientos.

* Sefialar acciones comrectivas intermedias.- El informe de auditoria debe
reportar situaciones donde el departamento auditado ha tomado o ha hecho planes,
para tomar acciones que le permitan corregir o mejorar dichas situaciones antes de
que concluya la auditoria.

* Reportar circunstancias atenuantes.- Las circunstancias atenuantes
generaimente, se refieren a problemas o condiciones sobre las cuales el
departamento auditado tiene poco © ningdn control. Cuando estos factores o
condiciones salen de la responsabilidad del auditado, deben de ser reportadas
como causales y deberan ser presentadas de manera objetiva. Algunas
circunstancias que puedan ser consideradas como atenuantes son, la urgencia
para la implementacién de un programa, falta de fondos para operar, falta de
personal o recursos materiales para cumplir con los objetivos. ’
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* Incluir comentarios del auditado.- Este puede presentar comentarios que al
ser incluidos en el informe, harén que este documento sea balanceado. En aquellos
casos en donde no exista acuerdo entre el auditor y el auditado ¢on respecto a una
observacion o recomendacién, el auditado merece la oportunidad de explicar las

razones de su desacuerdo.

4.5. PREPARACION Y CONCLUSIONES DEL INFORME DE AUDITORIA
INTERNA

Es deseable que, durante las primeras etapas de la audiioria, se establezca
el marco de referencia del informe y prepararlo desde entonces. Los hallazgos u
observaciones seran desarrollados, completados e insertados en el informe,
conjuntamente con los comentarios del departamento auditado.

Durante el desarrollo de un hallazgo u observaciones, el auditor debe
revisarlo con los auditados, solicitar ideas y validarlo. Discutira también las posibles
causas y la evidencia necesaria para confirmarlo o rechazarlo e incluirlo o no, en &l
informe finai.

Charles A. Bacon nos dice la eleccion del enfoque anteriormente sefialado,
nos lleva a considerar ahora come debe estar organizado un informe escrito. Dicha
organizacion puede estar basada por secciones, siendo las principales las
siguientes:

a) Fecha de informe.- El informe debe estar fechado, preferiblemente con la fecha
del dia que es entregado.
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b) A quien va dirigido.- Bajo una buena practica, el informe debe ser dirigido al
funcionario responsable directo de la actividad que estuvo sujeta a revisién, sin
embargo, en algunos casos dicha revision pudo haber sido hecha siguiendo una
instruccion de algin alto funcionario de la empresa, en cuyo caso el auditor interno
debera dirigir a este el informe .

¢) Parafo de introduccion.- Normalmente, es deseable utilizar parrafo de
introduccion para establecer la naturaleza y alcance de la asignacidon de la
auditoria, e! periodo cubierto y el personal asignado a la misma.

d) Resumen de aspectos principales.- Cuando existe un namero sustancial de
aspectos importantes tratados en el informe, con frecuencia es deseable incluir una
relacién de estos. Esto proporciona al lector un rapido informe acerca de la
naturaleza y alcance del mismo, 8in entrar a un andlisis detallado.

e) Resumen evaluatorio.- Es Gtil también, proporcionar un resumen evaluatorio
acerca de la eficiencia del desarrolio operacional del departamento auditado. Este
resumen evaluatorio es expresado normaimente en términos muy generales y por lo
regular se refiere a situaciones encontradas a la fecha de iniciar la revision,
comentando ademds el avance en la comreccion en situaciones desfavarables.

f) Hallazgos u observaciones.- Bajo este encabezado, se debe describir e
interpretar brevemente los principales hallazgos u observaciones del auditor

intemo.

Incluird las condiciones existentes, estandares, politicas o procedimientos
que han sido violados y un juicio de las causas de las condiciones no satisfactorias.

En otros casos, los hallazgos u cbservaciones pueden describir situaciones con
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gran potencial de mejora. Esta seccién puede ser relativamente breve o se puede

extender dependiendo de la importancia de los asuntos tratados.

g) Conclusién o recomendacion.- La cobertura previa de los hallazgos u

observaciones, proveerd las bases para una conclusién o recomendacién,

El tipo mas sdlido de conclusion se presenta cuando el funcionario
responsable de ia actividad auditada, esta de acuerdo en lo gue se le planteo y

acepto tomar medidas correctivas o implementar ciertas acciones.

En otros casos debe haber dentro de lo maximo y practico posible, una
recomendacién especifica planteada por el auditor interno. Otro tipo de
recomendacion cubrira lo que el auditor interno crea que deba hacer el personal del
departamento auditado, aun y cuando se encuentren en desacuerdo.

h) Comentarios del auditado.- Esta seccion cubre las reacciones del auditado
respecio a los hallazgos u observaciones de la auditorfa. Cuando existan
diferencias de opinién o circunstancias atenuantes, ¢! informe de auditoria incluira
los comentarios del auditado con los puntos de vista del auditor.

i) Parrafo final y fima.- Debe de haber un péarrafo de cierre en el que el auditor
interno exprese su apreciacion acerca de la cooperacién y asistencia recibida
durante el curso de la auditoria y, la firma, la cual debe de hacerse manuscrita
directamente por el Director o Gerente de Auditoria.
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i) Distribucién.- La lista de distribucion nos da informacion acerca de los ejecutivos
especificos que recibirdn una copia del informe de auditoria. La lista de distribucion
debera de ser elaborada con gran cuidado.

Es obvio y asi se debe asumir, que los subordinados directos de las
personas mostradas en la lista de distribucion, tendran acceso al informe, con sus

respecfivas limitaciones.

Por (ltimo, para que un informe de auditoria interna este perfectamente
validado, es recomendable realizar una reunion al cierre de la auditoria, esta
reunién debera llevarse a cabo al concluir el trabajo. Dicha reunién incluird a todos
los miembros del grupo de auditorfa que intervinieron en la revisién y el personal
auditado. En esta reunién se revisan los principales hallazgos u observaciones y las
recomendaciones propuestas.

En el grado en que se llegue a acuerdos entre el personal de auditoria y €l
auditado sobre algin asunto en particular se tendré la oportunidad de informar a los
altos niveles directivos y asegurar el apego a dichos acuerdoes, al mismo tiempo
cualquier cuestion que se presente, debera ser resuelta,

La reunion al cierre de auditoria, representa la principal oportunidad para el
auditor intemo de confirmar la solidez de los resuitados de su intervencion y
efectuar aquellas modificaciones que aparenten estar justificadas. También es una
buena oportunidad para demostrar el tipo de servicio constructivo y profesional que
el auditor intemo busca proporcionar. El objetivo de esta reunién, es llegar a los
mayores acuerdos posibles de tal manera que los hallazgos u observaciones sean
reportadas como ya tratados para evitar de esta manera posteriores acciones de
seguimiento de las recomendaciones.
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4.6. VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDAC!ONES

Asi como se ha establecido que la culminacion det trabajo det auditor se ve
reflejado en su informe de auditoria, se debe también aceptar que dicho trabajo se
veria innecesario o nutificado si las recomendaciones por €l expresadas, no fueran
llevadas acabo por lag personas responsables de hacerlo, pero si el departamento
de auditoria interna cuenta con el apoyo total del nivel directivo mas alto de la
empresa y si ya supo ganarse el prestigio necesario por su actitud dentro deellaen
el desempefio de su trabajo, vera el fruto del misme en la contestacién positiva a su
informe de auditoria y en el cumplimiento inmediato de ias recomendaciones.

Para Charles A. Bacon, la contestacién al informe deberd contener

principalmente.

* La razén de la existencia del hallazgo u observacién reportado por el
auditor, cuando dicha razén exista y sea procedente, €s decir, sera una forma de
gue el responsable de la contestacion trate de disminuir la gravedad de la anomalia
reportada, haciéndole sentir mejor ante ia Direccion o Gerencia General.

Aungue para el Director o Gerente General serd mas importante saber como
se va a corregir la anomalia que conocer porque se origino, este conocimiento les
servira a través de las razones alli expresadas, para medir la accién futura y
presente del funcionario respecto de la forma en que se llevara acabo las
responsabilidades a él encargadas.

* {a forma y fecha en gue fueron o seran corregidos los hallazgos u
observaciones detectados por el auditor y todos los que se encuentren en ta misma
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situacién, asl como fas medidas a tomar para prevenir o evitar que en futuras
ocasiones, se presente el mismo caso.

Cuando la contestacién mencione que los hallazgos u observaciones seran
corregidos en un futuro sin especificar una fecha exacta, dicho argumento debera
ser usado sdlo en caso de que &l hecho a corregir sea de naturaleza tal, que para
ello se requiera un tiempo mayor al plazo de contestacién del informe o que exista
una situacién especial que impida su correccién inmediata.

Ei departamento de auditoria interna serd el encargado de medir, segun la
naturaleza de! departamenio auditado y la urgencia que signifiquen los hallazgos
encontrados, e tiempo que se considere necesario para determinar que
efectivamente se hayan cumplido las acciones correctivas prometidas en {a
contestacién al informe de auditorfa.

Para este propdsito, el auditor interno incluird en su programa de trabajo un
procedimiento efectivo tendiente a determinar que la accién acordada se haya
realizado. aun cuando el cumplimiento de las recomendaciones es responsabiiidad
del departamento auditado, el insistir en su correccion definitiva es responsabilidad
de! auditor interno, 1a cudl quedard satisfecha por medio de la revisidn e
informacién acerca del progresc de las medidas correctivas como parte de la
préxima auditorfa.



“ CONCLUSIONES **

Por lo que respecta a las conclusiones acerca del informe de auditoria

interna, destacamos o siguiente.

El informe de auditoria los debe preparar el auditor intemo que este a cargo
del departamento de auditoria intema, en el cual debe de informar todas las
actividades que benefician a la empresa, para que se puedan seguir manteniendo
por siempre; asi como también todas las actividades desfavorables que podrian
perjudicar la estabilidad de la empresa.

Dentro de su informe, mencionara [as recomendaciones que el propone para
mejorar el sistema de control interno cperante en la empresa, las recomendaciones
necesarias que se le hagan a los departamentos que sean auditados, para que de
asta manera los mismos departamentos puedan elevar el nivel de productividad y
eficiencia deniro de la empresa.

Por lo que respecta al informe, concluimos que este solo debe de llegar a
sus manos al personal indicado, ya que podria darse el caso de que cayera &
parsonas ajenas a la empresa, y por lo tanto estas podrian darle un mal uso y que
podrian poner en peligro la estabilidad de la empresa.

De tal manera que antes de que el informe sea proporcionado, debera de
hacerse una lista previa para saber el nimero de juegos que serén imprescs y
repartidos, este contrai lo debe de tener el auditor interno que este a cargo del
departamento de auditoria intema; ya que los informes que éste proporcione
deberd de llevar entre otros requisitos: la fecha en que éste es entregado, asi
como firmado por &1, como evidencia suficiente, para avalar el informe que brinda
como conclusién de su trabajo.
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CAPITULOV
CASO PRACTICO

5.1 ESTUDIO GENERAL

Es la apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros y de las partes, significativas o
extraordinarias y la obtencién de los datos mas importantes que se dan en la
compaitia. En el caso practico de la empresa "X* se consideran los siguientes
puntos

ANTECEDENTES

La compaiiia “EMPRESA X."” se constituyé en el mes de enero de 1980,
su capital social asciende $250,000.00 integrado por 2500 acciones con un valor
de $ 100.00 pesos cada una, constituida por cinco sacios que participan con 500
accionas cada uno. y un capital variable ilimitado.

Su ejercicio social es de un afio regular como lo consideran las leyes
comrespondientes, la duracién de la sociedad es de noventa y nueve afios.

GIRC DE LA ENTIDAD

Su giro principal es la asesoria , proyectos, construcciones e instalaciones
de equipo de computo y de telecomunicaciones por cuenta propia o de terceras

86



personas. Para la consecucién de dicho objetivo, la compaiiia compra, importa,
exportar, modifica, toda clase de materiales y equipes de computo, asi como ef dar
servicio de telecomunicaciones ya sea al extranjerc ¢ en el pais, y otros servicios.

Durante el afo de 1995, ia Compafia sufiié una de sus méas grandes
caidas en sus ventas, ya que la situacién del pais fue desfavorable y por lo tanto
esta compaiiia se vio afectada, la razdn principal es de haber contraido deuda en
délares, pues sus compras son en [a mayoria (60%) realizadas en Estados Unidos
de Ncrteamérica,

Desde 1989 estd compaiiia a fenido la necesidad de dictaminar sus estados
financiero para efectos fiscales y también para obtener créditos con proveedores ,
y participar en los concursos, que convocan algunas instituciones de la
Administracién Pablica Federal , La firma que le dictamina sus estados financieros
es "CAMPOS, GONZALEZ, ZUNIGA Y ASOCIADOS, S.C.*, dicha firma a realizado
varias observaciones en cuanto a failas que se han encontrado en su control
intemo, asi como su estructura organizacional. Se hace la observacién que esta
compafiia ha tenido un crecimiento en todos los sentidos en un periodo de tres
aflos aproximadamente . a pesar de la ¢risis que sufrid en 1985,

Por ser una compaiiia que vende equipos de computo asi como dar servicio
de instalacién y mantenimiento de ios mismos, su mercado es muy amplio pero la
competencia también es mucha; sus productos son anunciados en periddicos,
revistas especializadas y también vende a gran escala cuando aceptan sus
presupuestos en concursos, que convocan instituciones y organismos del Sector
Piblico, se puede decir que esta compariia es una de las distribuidoras medianas
en el ramoc de la computacién en el pais. La penetracidén de sus productos y
sarvicios en ol mercado es en toda la Repiblica Mexicana. y se tiene proyectado
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tener en lo que respacta a ias telecomunicaciones , una sucursal en la capital de
Quito Ecuador.

Algunos de sus principales clientes de esta compaiiia son cadenas de
tiendas. {La Europea S.A. de C.V, Merceria de! Refugio, S.A. DE CV, etc.)
Instituciones de gobiemo ( Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, Petréleos
Mexicanos, etc.), bancos ( Banca Cremi 8.A. Banco del Centro, S.A),
embotelladoras de refrescos (Emboteiladora Cuautla, S.A. de C.V. ,Sociedad
Cooperativa “Trabajadores de pascual” S.C.L). entre otros.

PRINCIPALES MERCANCIAS Y SERVICIOS QUE COMERCIALIZA

Computadoras personales.

Servidores.(C.P.U. para conectar varias terminales y computadoras).

Reguladores, Tarjetas de Memoria, Multimedia.

Impresoras .

Paqustes (software)

Instalaciones de redes , asf como entroncar lineas tetefénicas via satélite por medio
de madem, etc, ete,

Los productos y servicios que vende la compaiiia son al contado y a crédito
a 30 dias como maximo para pagar. El margen de utilidad que se genera por
venta de equipo es de un 15% y de los servicios que presta , un 65%.

Sus principales proveedores en México son "Compagq Computer de México,
S.A. de C.V.", "Digital de México S.A. de C.V" y "Teléfonos de México, S.A. de
cVv*

£1 sistema de contabilidad que existe en esta compafiia-es computarizado ,
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el paquete contable que se utiliza es el “Star contabilidad”. El método de costos
que se utiliza para la evaluacién de las mercancias es et de primeras entradas,

primeras salidas.

DATOS CONTABLES

El movimiento mensual aproximado de pélizas de ingresos, egresos y diario
es de 750 pdlizas. Su facturacién en promedio es de 300 facturas al mes; compras
de unas 450 , siendo que se tienen que dar de alta en el almacén como entradas.
Se tienen todos los fibros que tiene obligacion de llevar; Los impuestos se han pago
en su oportunidad, no se tiene ningiin adeudo con las autoridades fiscales.

DATOS FINANCIEROS

Sus cuentas por cobrar tienen una antigﬂedad hasta de noventa dias.

Se tiene una Utilidad Neta aproximadamente del 20%.

Sus ventas sumarcn la cantidad de $120,000,000.00 en nimeros cerrados
Los inventarios suman ai cierre def ejercicio $6,000,000.00

Cuenta con activos fijos por $100,000.00 en nimeros cerrados.

PERSONAL
Su personal esta integrado por :

Ocho funcionarios; Quince empleados administrativos; Diez empleados en el
departamento de ventas; Veinte técnicos; Ocho cobradores; Tres almacenistas.
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PREIUPTOL

5.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacion formal es la determinacién de los patrones  de

interrelaciones y los cargos, definido

s a través de las nommas, directrices y

reglamentos de la empresa para el logro de sus objetivos, la organizacion es un
medio de gque se sirve una empresa para alcanzar eficientemente sus objetivos.

Para el caso practico de |a empresa °X" se presenta a continuacion  un

organigrama en el cual solamente se tienen los tres principales niveles de la

estructura de la empresa.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA X

DIRECCION
GENERAL
GERENCIA
GENERAL
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
CONTABILIDAD VENTAS ADMINISTRATIVA SOPORTE
TECNICO
CONTABILIDAD MERCADOTECNIA VENTAS LOCALES TESORERLA RECURS0S SERVICIO SERVICIO
EDMPTOS Y FORANEAS HUMANOS INTERNG EXTERNC
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Podemos decir que esta empresa tiens su organizacion en forma fineal, en
otra palabras es una organizacién simple y de formacion piramidat, donde cada jefe
recibe y tramita todo lo gque pasa en su departamento, ya que las lineas de
comunicacién son establecidas rigidamente y su crecimiento se da en forma
horizontal.

5.3. POLITICAS EXISTENTES EN LA EMPRESA “Xr

Las politicas son muy importantes en la planeacion, con ellas el gerente
general de la empresa tiene una guia, un camino a seguir para el desarrollo de su

trabajo.

Como sabemos las politicas son normas de accidon expresadas en forma
verbal, escrita ¢ implicita que son adaptadas y seguidas por un dirigente. Aunque
lo mas recomendable es que las politicas sean escritas, pues se ha llegado a
comprobar que una politica verbal, no existe y se presta a confusién; estas son
necasarias ya que por medio de ellas se establece la manera de cdmo vamos ha
alcanzar los objetivos.

Sin embargo todas las politicas aprobadas deben ponerse en accion, y
posteriormente aplicaries las medidas correctivas que sean necesarias para
adaptaras a la realidad, de lo cual se deduce que hay necesidad de revisarlas
peribédicamente.

El proceso de formulacién de politicas empieza por la determinacion del

objetivo, posteriormente &l establecimiento de varias politicas tentativas, las cuales
sa corregiran al observar su desarrolio practico.
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Podemos concluir que, la administracién positiva siempre va ha requerir de
las politicas, su formulacion y uso , porque las politicas nos ensefian los pasos gque
debemos seguir para alcanzar los objetivos de toda empresa.

Y para nuestro caso la empresa “x” se tienen consideradas algunas de las
siguientes politicas para alcanzar sus objetivos asi como aumentar fa eficiencia en

las operaciones.

1. La venta de mercancias y la prestacion de servicios, serdn a cualquier tipo de
sociedad, indistintamente sea del sector publice o privado.

2. La venta de mercancias y la prestacién de los servicios, se proporcionara al
cliente , independientemente sea nacional ¢ extranjero.

3. La venta de mercancias Yy la prestacién de servicios, deberé de ser de riguroso
contado, o a través de un crédito no mayor a 30 dias, sien'ipre y cuando cumpla

precisamente con los requisifos que la empresa estipula,

4. Unicamente por las venta de mercancias o las prestacién de servicios, debera
elaborarse facturacion.

5. La facturacion debe de ser elaborada correctamente, cumpliendo con los datos
completos que en esta se piden.

6. La venta de mercancias y !a prestacién de servicios, deberd de cotizarse su
precio en ddlares, para todos los clientes del extranjero.
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7. La cobranza efectuada de la facturacion de la empresa debera de reflejarse
mediante estricto deposito bancario una vez efectuada ésta, asi como reflejarse
con exactitud en la cuenta del cliente que corresponda.

8. Debera de verificarse y evaluarse en forma periédica los saldos de cuentas por
cobrar a fin de depurarias, para cumplir con el plazo de crédito que se otorga a
los clientes

9, Para los casos en que $e otorgue crédito a nuevos clientes, estos deberan de
mostrar ; documentacién que ampare su capacidad de pago.

10.Para que se permita las salida de mercancias del almacén, deberd de
presentarse solicitud o pedido aprobado por el encarge del departamento de
ventas y de almacén.

11.La seleccion de proveedores, deberé de ser en base a la capacidad actual y
potencial, disponibifidad para proporcionar calidad y cantidad de las mercancias
o servicios, entrega oportuna de las mercancias, asi como las condiciones de
crédito.

12.El encargado del almacén sdlo aceptard del proveedor, mercancias que
previamente hayan solicitado mediante requisicién.

13.Los montos adeudados a los proveedores de bienes o servicios deberén

calcularse con exactitud y pagarse por lo menos tres dias antes del vencimiento
en ol caso de que sea de crédito.
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14.E\ pago a los proveedores debera de ser autorizado por el jefe del departamento
de ventas y contabilidad. '

15.Debe de hacerse un inventario fisico en €l almacén para determinar cuanta
mercancia hay en existencia y evitar la obsolescencia de ias mismas.

16.Las ordenes de compras de las mercancias deberan de ser autorizadas por el
jefe del departamento de ventas y contabilidad

17.E1 personal que labora en la empresa seré saleccionado exclusivamente por el
jefe del departamento de recursos humanos.

18.La seleccion del personal sera en base ali perfi profesional que requiera el
puesto vacante, considerando nivel educativo , experiencia, habilidad, edad,
sexo, etc.

19.La retribucion econdémica de los trabajadores de la empresa se pagara los dias
quince y treinta o treinta y uno de cada mes, respectivamente, Gnicamente en 1a
caja de pago con que cuenta la empresa.

20.A todas las personas que laboren en la empresa, el jefe del departamento de
recursos humanos, les asignaran una persona para informar sobre quién es su

jefe inmediato, sus actividades a realizar, asi como sus responsabilidades.

21 Los registros de personal, nominas, formas y documentos importantes seran de
uso exclusivo del departamento de recursos humanos.
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22 El personal de la empresa debera de registrar su hora de entrada y salida en
una tarjeta proporcionada por la empresa, ademas se dara una tolerancia de
diez minutos para la hora de enfrada, y de no llegar en ese tiempo se regresard

al trabajador.

Concluyendo si las politicas gue se han mencionado, se cumplieran
cabalmente, en el desarrcllo de las actividades de la empresa “X" , podemos decir
que la empresa tendria un control interno bueno y que ésta coadyuva al logro de
sus objetivos y en consecuencia a obtener mayores rendimientos.

5.4. DESCRIPCION DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA “X”

£ auditor interno debera realizar un examen del control interno; operante en
la empresa con la finalidad de determinar el grado de confianza que va a depositar
en él y si se estdn cumpliendo los objetivos del contro! intemo establecido por la
administracién, todo esto lo realiza el auditor intemo para conocer !a efectividad de
las operaciones que se realizan en la empresa,

De esta manera el auditor interno al realizar el estudio y evaluacion del
control internc operante en la empresa, se puede decir que esta realizando el
objetive principal de lo que abarcarfa la auditoria interna ya que &s: revisar y
evaluar las operaciones, politicas y procedimientos establecidos por la
administracion de la empresa.

Para una mejor comprensi6n del controi interno operante en la empresa “X,

primero mencionaremos un concepto de control interno de acuerdo con Ia comision
de normas y procedimientos de auditoria . Control Intemo comprende e! plan de
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organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad vy
confiabilidad de su informacion financiera, proveer la eficiencia operacional y
provocar |a adherencia a las politicas prescritas por la administracion”.

Para realizar una descripcion del control interno operante de la empresa "X,
tenemos que estudiar como Y de que manera, estdn operando los objetivos
generales y especificos del control interno. Los objetivos generajes que se fienen,
para el control intemo son los siguientes:

DE AUTORIZACION

Los objetivos de autorizacion tratan de todos agueilos controles que deben
establecerse para que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales o especificas de la administracion.

DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES
Estos objetivos tratan de todos aquellos contrcles que deben establecerse

para asegurarse del cormecto reconocimiento, procesamiento, clasificacién, registro
e informe de las transacciones.

DE VERIFICACION Y EVALUACION
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Estos objetivos tratan de todos aquselios controles relativos a la verificacion y
evaluacion periédica de los saldos que se informan, asi como de la integridad de
los sistemas de procesamiento.

DE LA SALVAGUARDA FISICA

Trata de todos aquellos controles relativos al acceso a los activos, registros,
formas importantes, lugares de proceso y procedimientos de proceso.

Una vez conocidos los objetivas generales del control interno también es
necesario mencionar que hay objetivos especificos los cuales son:

LA PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles para asegurar la
secuencia l6gica de las operaciones de la empresa, para prevenir o detectar
errores o irregularidades en las cifras que muestran los estados financieros.

LA OBTENCION DE INFORMACION VERAZ CONFIABLE Y OPORTUNA

Para la correcta y oportuna toma de decisiones.

LA PROMOCION DE LA EFICIENCIA EN LA OPERACION DEL NEGOCIO
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Son todos aqueltos controles para vigilar que se efectien de manera facil y
répido las operaciones en la empresa, con el minimo de gastos y evitando la
duplicidad de operaciones.

LA ADHESION A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACION
DE LA EMPRESA.

Son todos aquelios controles para conocer y flevar acabo las politicas de la
empresa y de esta foma llegar al logro de los objetivos establecidos.

Podemos hacer una primera evaluacion del control intemo operante en la

empresa "X' convinando los objetivos generales y especificos, a los rubros
principales de los estados financieros.

PARA EL ACTIVO -

QUE EFECTIVAMENTE SEAN PROPIEDAD DE LA EMPRESA. Es decir, verificar
y constatar que todos los activos estén respaldados por toda la documentacién
necesaria, asi como facturas, pedimentos de importacién, escrituras, finiquitos de
obra, etc, etc, simple y sencillamente que estén a nombre de la empresa de la
compaiiia.

QUE SEAN REALES. Se tiene una relacién muy estrecha con el punto anterior ya

que puede haber facturas o erogaciones de efectivo y que el activo nunca se
encuentre en las instalaciones de la empresa. por lo cual debe hacerse una
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inspeccion fisica para comprobar que los bienes registrados existen y estan en uso

en la empresa.

QUE NO HAYAN OMITIDO NINGUNA OPERACION. Se refiere a que todas las
operaciones del activo estén debidamente registradas .

QUE REPRESENTEN UN DERECHO PARA LA EMPRESA. Comprobando que s
hayan recibido y registrade adecuadamente los bienes a través de documentacion

necesaria.

PARA EL PASIVO

COMPROBAR QUE SEAN DEUDAS.- Las que se reflejan en el estado financiero,
que hayan sido por operaciones nofmales que realiza la compafiia, y que
representan una obligacién a la fecha de presentacion del estado financiero para

la misma.

En muchas ocasiones pueden reflejar, deudas con terceros que no van con
el giro principal de la empresa, ya que és un rengién muy importante, debera de
tener mucho mas empefio el auditor interno.

QUE SEAN A CARGO DE LA EMPRESA. Este renglén es importante que sea
revisado y que sea analizado, ya que S8 puede sstar hablando de cuentas y
documentos por pagar a cargo de la empresa las cuales deberan estar
debidamente calculadas, registradas y auterizadas para su pago de tal manera gue
se estara protegiendo el efectivo de la empresa 2l saber perfectamente todas las
ercgaciones, gue deba de realizar esta.

Asi como los activas deben estar perfectamente registrados y procesades,
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también las deudas deberdn de estarlo, todo esto es para evitar conflictos mayores
en futuros no muy lejanos.

Ahora lo enfocaremos a la emprasa “X” ya que es a |2 que ge le va a crear
sl departamento de auditoria intema para verificar la eficiencia operacional en
cuanto a todas fas operaciones que realiza, Esto 1o vamos a verificar paralelamente
con las politicas que estan debidamente establecidas por la administracion de la
empresa, vemos que los controles operativos no son aplicados como se describen
en los manuales. Por lo tanto podemos hacer ia descripcion del sistema de control
interno de la empresa y el cual es el siguiente.

En la empresa “X” la mayoria de las politicas no son cumplidas por las
personas encargadas de la direccion de la empresa en sus diferentes
departamentos, debido a que son familiares o personas de confianza, lo que hace
creer a estas personas que no deben de someterse a una disciplina y dar
cumplimiento a las politicas establecidas en la empresa “X" por ejemplo, algunos
hechos que violan las politicas son los siguientes!

La persona *X” necesita alguna mercancia para su venta, entra al aimaceén,
la toma, sin previa autorizacion y sin informar de manera oportuna su venta.

La persona “Y” recomienda una persona para un puesto vacante y debe ser
contratado aun cuando no cumpla al 100% con el perfil que requiere el puesto.

La depuracién de cuentas por cobrar generaimente se hace cada dos
meses, que rompe con el plazo de crédito a treinta dias.

Cuando se lleva acabo la cobranza ef depésito no se hace de forma
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inmediata a més tardar al siguiente dia.

La persona que labora por primera vez no es orientada sobre las actividades
que debe realizar como lo marcan’las politicas de la empresa, lo que provoca en

ocasiones errores.

La capacitacion y el adiestramientc no se lleva acabo anualmente como se
marca, sino que sdlo se da cuando se cree necesario, pero esto es en forma

esporadica.

Ei inventario fisico no se lleva acabo en forma periédica por lo que ccasiona
faltantes debido a las salidas de mercancias sin previo aviso.

No se tienen estrictos controles en las entradas y salidas de mercancias del
almacén por lo tanto es un gran descontrol. Como resultade de esta falta de control
intemo no hay una veracidad en cuanto a las existencias de las mercancias asi
también $u registro va hacer erréneo. Una de la sugerencias es contratar a un
almacenista que cumpla con &l cien por ciento del perfil que se necesite para que
de esta manera se tenga un control preciso en cuanto a las enteradas y salidas del
almacén también es necesario realizar inventaric fisico con frecuencia.

En el departamento de cuentas por cobrar se tiene a un empleado gque no
cubre el perfit que se requiere ; se a observado que [os deposito no se realizan
oportunamente y no se hace un analisis de la antigiiedad de saldos en clientes ,
con el propdsito de que reduzca el saldo de [a cartera.

No hacemos mencién de las fallas administrativas y de operacién que se
presentan en los demas departamentos ya que seria muy extenso , pero
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concluyendo, esta empresa necesita de una reestructuracién organizacional asi
como operacional siendo esto un camino para que al establecerio se vigilen que en
cada departamento y en conjunto  se cumplan los controles establecidos, por
medio de un departamento de auditoria interna.

Por los hechos antes mencionados consideramos de mucha importancia |a

creacion e implantacion del departamento de auditoria interna para un mejor control
de las operaciones y de los recursos de la empresa.
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# CONCLUSIONES **

La administracion de la empresa es responsable de establecer politicas y
normas que den [a proteccion necesaria a los activos de la misma de formular
sistemas que permitan la obtencion de informacién financiera veraz, confiable y
oportuna, y de buscar la eficiencia en la ejecucidn de las operaciones propias de la
empresa, por lo que estas responsabilidades constituyen lcs objetivos primordiales
del control interno contable y administrativo de la empresa y para cumplir con esta
la administracion de la empresa debe apoyarse de la funcién de la auditoria interna.

En la creacion y funcionamiento de un departamento de auditoria interna en
la empresa ° X “este debe tener independencia y autoridad para examinar e
informar cualquier aspecto de las actividades de la empresa.

Es responsabilidad del departamento de auditoria interna hacer llegar los
informes de! auditor interno oportunamente a la gerencia y al consejo de
administracién para la foma de decisiones veraz y cportuna.

El efectuar un estudio y evaluacion del control interno contable, permite a los
usuarios apreciar la ayuda que el auditor interno puede proporcionarles, cuando
estan interesados en obtener una opinién, independiente en relacion con el control
interno contable existente en la empresa "X’ .

El departamento de auditoria interna siempre sera de apoyo gerencial, que
de como resultado acciones preventivas y correcfivas. Debera existir un claro
entendimiento , preferentemente por escrito, entre ta gerencia administrativa y el
auditor intemo sobre la naturaleza del trabajo que este ultimo va desempenar

dentro de la empresa “x".
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CAPITULO VI.

CREACION E IMPLANTACION DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA EN LA EMPRESA " X ™.

8.1. JUSTIFICACION DE LA CREACION

La creacién de un departamento de auditoria interna, dentro de una
organizacion, tendra como finalidad otorgar un servicio efectivo de asistencia y
asesoramiento de aito nivel, para los propistarios, titulares y mas altos niveies de
direccién, determinado el grado de eficiencia del control intemo y de las
operaciones, asi como de cerciorarse del cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos, dictados por la administracién.

El departamento de auditoria interna, también analizara el sisterna de control
administrativo con que cuenta la empresa, con el fin de revisar, que los planes y
politicas dictadas por la Administracion de la empresa, sean correctamente
cumplidos, sugiriéndole en este Gltimo caso, ias correcciones necesarias, en caso
de ser deficientes.

El departamento de auditoria interna, para su adecuado funcionamiento,
deberd contar con una estructura organizacional que sea funcionalmente eficiente y
un numero de auditores que cuenten con la capacidad profesional y el
entrenamiento técnico, que la actividad de auditoria interna requiere.

La creacién del departamento de auditoria interna debe justificarse en cuanto
a su costo, objetivos y resuliados, lo cual debe estar claramente definido. Tambien
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la organizacién interna del departamento debe estar predeterminada, debiendo de
ostar perfectamente fiiadas sus responsabilidades y funcionss asi como las de
cada uno de los integrantes.

La justificacion que tiene la existencia de este departamento, se vera
refiejada en las ventajas que representara para la empresa, las cuales serian de
manera enunciativa pero no limitativa las siguientes; segun Maseda Garcia
Jacinto, en su libro * Manual de auditoria interna "

* Constituye un control de controles

* Se determinan oportunamente los problemas contables, financieros,
de sistemas y procedimientos. Considerando que las pruebas de auditoria interna
normalmente deben de ser previas a la ocurrencia de las operaciones

*la profundidad que se le da a las pruebas y lo exhaustive de las
mismas, constituye una verdadera.garantia para el afloramiento de los problemas,
fraudes, imeguiaridades, etc.

* La confiabilidad que todo ello le de a la informacion financiera y
administrativa, para la toma de decisiones.

Cabe mencionar que la creacién de este departamento estara a cargo de
una oficina especializada, cuyo Director o Gerente debera tener tituio de Lic. en
Contaduria, expedido por una Universidad de canccido prestigio y ademas deberd
contar con una experiencia previa y suficiente en el ejercicio de su profesién vy
particularmente en el drea de auditoria.
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Por lo que se refiere a los demds auditores que formen parte del
departamento de auditoria interna, deberan tener al igual que el Director o Gerente
def departamento, tituio de Lic. en Contaduria, mas no en todos los casos, sera
necesario que tengan experiencia previas como auditores ya que de esto depende
de 1as necesidades del propio departamento y del criterio del Director o Gerente de
auditoria interna.

Como complemento a lo anterior y considerdndose que la creacion del
departamento de auditoria intema se efectde por personal dependiente de la
institucion y con 1a intencién de lograr un mejor resuitado en cuanto a:

AL ALCANCE DE LAS AUDITORIAS

_Esta se da en diversas formas, las cuales serian las siguientes:

* DE BALANCE.- Consiste en la revisién del balance y del estado de
resultados

* DETALLADA. - Revision, comprobacion y verificacidn de la totalidad de las
operaciones registradas en contabifidad

* PARCIAL.- Cuando se examine alguna parte 0 seccidn particular de las
cuentas y sin tener la finalidad de dictaminar de manera general scbre a situacion
financiera.

LA FRECUENCIA DE LAS MISMAS

Este punto se refiere a la periodicidad con que se aplica la auditoria.
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+ PERIODICA - Es la que se practica cada cierto lapso de tiempo dentro de
un mismo ejercicio, presentando informes parciales y ademaés un informe lotal al
final del ejercicio.

« ESPORADICA.- La que influye en este tipo de auditoria es la necesidad
de examinar en un momento dado cualquier operacién o conjunto de ellas.

= CONTINUA. - Se realiza constantemente a medida que se llevan acabo las
cperaciones o se aplica a intervalos cortos de tiempo, para facilitar la auditoria de
balance al fin del ejercicio.

LOS TIPOS DE AUDITORIAS, CON RESPECTO A LOS OBJETIVOS QUE
PERSIGUE CADA UNO DE ELLAS DENTRO DE LA EMPRESA.

Los diferentes enfoques que se presentan dependen principaimente del
objetivo que se persigue con la aplicacién de cada una de eligs.

» FINANCIERA.- Teniendo como objetivo si se han llevado en forma
adecuada el registro de las operaciones y el manejo de los recursas, asi como
verificar la razonabilidad de la situacion financiera de la institucion y el resultado de
sus operaciones.

~ OPERACIONAL.- Servicio que presta el licenciado en contaduria en forma
independiente como consultor administrative, © bien como auditor interno

consistiondo su trabajo en la investigacion sistematica de alguncs o todos Igs
aspectos operativos de la institucion.

= ADMINISTRATIVA.- Constituida por el examen metédico y ordenado, de
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objetivos de una institucion, de su estructura organica y del uso optimo que se le
haga al elemento humano.

Serian algunas de las ventajas en cuanto a la justificacidn o sencillamente &l
por que de la creacion del departamento de auditoria interna dentro de la empresa;
ya que dicha justificacién esta totaimente demastrada de tal manera que {a creacion
de! departamento brindaria mucho mejores resultados, maximizar los resuitadas
técnicos, humanos, materiales, econémicos, etc.

6.2. FACTORES A CONSIDERAR EN LA CREACION E IMPLANTACION

Debide a que cada empresa tendra clasificacién propia, de acuerdo al
tamafio, giro y necesidades de la misma, no es posible determinar un estructura dei
departamento de auditoria interna, en la creacidn e implantacion del mismo, que
sea aplicable a cuaiquier tipo de empresa, sin embargo, la forma mas comun de
como se integra, es la siguiente : )

- Auditor general, sus funcicnes principales son las de pianificar, dirigir,
controlar y supervisar la auditoria interna; también elabora los programas
necesarios, para verificar, si las operacicnes de [a empresa, se han realizado de
acuerdo a las politicas establecidas. Ademas, coordinara su programa anual de
frabajo con el auditor externo, para evitar revisiones innecesarias, y en
consecuencias, evitar gastos indtiles a [a empresa.

- Supervisores. Se encargaran del desarrcilo de las diferentes etapas de ia
revision, vigitaran el cumplimiento de la planeacién y de los programas dg trabajo
de audiforfa.
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. Auditores. Estan bajo las ordenes del supervisor, sjecutan el pian de
trabajo programade para la revision y dan cumplimiento a la planeacion de la

misma.

Las actividades ya sea financieras, de operaciones o administrativas que
realice cada uno de los auditores internos durante un periodo determinado, seran
asignadas inicialmente por el director o auditor general del departamento de
auditoria interna, en base a !a personalidad y experiencia que tenga cada uno de

ellos.

El director del departamento de auditoria interna, debera asignar a cada
auditoria, aquellas personas que en su conjunto posean los conocimientos,
experiencia y disciplina necesarias, para conducir apropiadamente la auditoria.

El director del departamento de auditoria interna, debera establecer criterios
adecuados, sobre los canocimientos y experiencias para cada uno de los puestos
de auditores internos, dando una adecuada consideracidn al alcance dgel trabajo y al
nivel de responsabilidad. E! personal de auditoria interna, en su conjunto deberé
poseer los conocimientos y experiencias esenciales para practicar ia auditoria
dentro de la organizacién. Estos atributos se incluyen al aplicar fas normas,
procedimientos y técnicas de auditorfa interna, descritas en capitulos anteriores.

El departamento de auditoria intemna, deberé tener personal, 0 emplear
consultores calificados en las disciplinas necesarias, para cumplir con las
responsabilidades de auditoria, tales como : Contabilidad, Economia, Finanzas,
Estadistica, Procesamiento electronico de datos, Ingenieria, Impuestos y leyes,
entre ofras; sin embargo, cada miembro del departamento, no necesita estar
calificado en todas las disciplinas mencionadas.
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El departamento de auditoria, deberd proporcionar la seguridad de que las
auditorias internas son supervisadas, correctamente.

El director de! departamento de auditoria intema es responsable de
proporcianar una apropiada supervision de auditoria. La supervisidh es un proceso

continuo que comienza con fa planeacidn, y termina con el trabajo de auditoria

asignado.
La supervision incluye :

1.- Proporcionar instrucciones adecuadas a los subordinados, desde el
principio de la auditoria y en la aprobacion del programa de revisidn.

2.- Ver que se lleve a cabo el programa de auditoria aprobado, a menos que
las desviaciones sean justificadas y autorizadas.

3.- Determinar que los papeles de trabajo apoyen adecuadamente fos
hallazgos de la auditoria, as conclusiones y los informes.

4.- Cerciorarse que los informes de auditoria son precisos, objetivos, claros,
concisos, constructivos y oportunos.

5.- Determinar que fos objetivos de la auditoria son aicanzados.
Debera documentarse y conservarse evidencias apropiada de la supsrvision.

El alcance requerido de Ia supervision, depende de la capacidad profesional
de los auditores intemos y del grado de dificultad de la auditoria asignada.
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Todas las asignaciones de auditoria interna, conservan la responsabilidad de
su director.

§.3. ACEPTACION DEL DEPARTAMENTO EN LA EMPRESA " X ™

Podriamos creer que no debemos de darle mayor importancia, a la
aceptacion del departamento de auditorfa interna en la empresa ” X ", por parte de
la gente que trabaja en ella , pero sin embargo, la tiene en grado superlativo :
nuestro irato como auditores intemnos y e! de a gente del departamente con el resto
de! personal de la empresa.

El auditor, alto o bajito, gordo o delgado, guapo a feo, siempre es recibido
con desconfianza, y quiza podiiamos afirmar que hasta con disgusto, por lo que
presentamos & continuacién algunas de [as ideas que fienen generalmente el
personat de la empresa : -

- Viens a quitamos el tiempo.
- Viene a ver en que fallas nos atrapa.
-Viene a cambiar nuestras tradicionales y cémodas maneras de hacer las

cosas.
- Va a informar a los jefes, y por escrito.
- Y por encima de todo esto, debemos de sonreirle.

Pero de nuestra actuacion depende que todos estos conceptos equivocados

desaparezcan.
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Debemos prepararnos y preparar a la gente que va a formar parte del
departamento de auditoria intema , para hacer sentir al personal de la empresa
cuyo trabajo estudiamos y analizamos, que estamos no solamente para ver qué se
pudiera estar haciendo con discordancia con las politicas generales de la empresa,
sino que trabajamos para tratar de determinar como pueden hacerse mejor las
cosas, en busca de mejorar una eficiencia que nos lleve a alcanzar y acrecentar, lo
mds rapido y de la mejor manera posible, el objetivo de toda empresa . utilidades,
servicio, estabilidad para sus empleados, etc.

6.4. UBICACION DEL DEPARTAMENTO EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA " X"

Teniendc en cuenta que &l departamento de auditoria inferna es considerado
un departamento & nivel staff en la estructura administrativa de cuaiquier
organizacion, ya que no interviene en forma directa en la operacion de las misma y
tomando en cuenta también, como se comentd anteriormente, que para el buen
desempefio de sus funciones este departamento de auditoria interna debe tener
nivel de independencia lo suficientemente aceptable en relacidn con las actividades
que se auditen, consideramos que la ubicacién del departamento de auditoria
infema en toda organizacion, independientemente del giro que tengan, debe estar
en ol nivel inmediato inferior al de la Dirgccion o Gerencia General, reportando en
forma directa a dicha direccién o Gerencia, aunque lo ideal seria que para
aprovechar al maximo las afribuciones que le confiere la actividad de auditoria
interna, este departamento reportara en forma directa al Consejo de
Administracion.

Lo comentado en el parrafo anterior viena a colacion, ya que en la actualidad
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en muchas empresas de México, ef departamento de suditoria interna reporta a la
Direccién de Finanzas o a la Contraloria y éstos a su vez, reportan a ia Direccién o
Gerencia General, por lo que el nivel de independencia se ve mermado y por lo
tanto existen fimitantes en su campo de accidn, ya que el Director de Finanzas o
Contralor son los encargados de aprobar el plan de trabajo de! auditor interno y se
puede dar el caso de que en alguncs departamentos como contabilidad y tesoreria
que dependen del drea de finanzas, no se autorice a éste su intervencién.

6.5. ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

El director de auditoria interna es responsable de que el departamento este
apropiadamente administrado, a efecto de que .

1.- El trabajo de auditorfa cumpla con los propdsitos generzles y las
responsabilidades aprobada por la Gerencia, y aceptadas por el Consejo de

Administracion.

2.- Los recursos def departamento de auditoria interna, sean empieados
eficiente y eficazmente.

3.- El trabajo de auditoria se realice, de acuerdo 2 I0s normas para fa
préctica profesional de la auditoria inferna.

* Propdsito, autoridad y responsabilidad.

El director de auditoria interna deberd elaborar una declaracion de
propositos, autoridad y responsabilidad de su departamento. Para este efecto,
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dicho funcionario es responsable de obtener la aprobacién de la Gerencia y de la
aceptacion del Consejo de Administracion, del documento formal escrito { Manual
de organizacién ), del departamento de auditoria intermna.

* Planeacion.

gl director de este departamento, debera establecer ios planes
comrespondientes, para cumplir con las responsabilidades del mismo. Estos planes,
deberdn ser consistentes con Ja organizacion del departamento de auditoria interna
y con las metas de la emprasa.

El proceso de planeacién comprende ¢l establecer:

1.- Metas. Las metas del departamento de auditoria interna, se deberan
establecer de tai manera que se pueda Jograr su cumplimiento, en base a log
planes especificos de operacidn y a los presupuestos, y hasta donde sea posible,
deberan ser cuantificables; ademas, deberén acompafarse de los criterios para
medirlas, y de fechas limite para su logro.

2.- Programa de trabajo de auditorfa. Los programas de trabajo deberan
incluir :

a).- Las actividades que se vana auditar.

b).- Cuando seran auditadas.

¢).- Ei tiempo estimado requerido, tomando an cuenta el alcance del trabajo
de auditoria planeado, y ia naturaleza y extension del irabajo de auditoria, realizado

por otros.
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3.- Planes de contratacién de personal y presupuesto financiero. Los planes
de cantratacién de empleadas, los presupuestos financieros, incluyendo ntimero de
auditores, sus conocimientos, su experiencia, y Ias disciplinas requeridas para
realizar su trabajo, deberdn contemplarse al ejaborar los programas de frabajo de
auditoria interna; asi como las actividades administrativas, la escolaridad v el
adiestramiento requeridos, la investigacion sobre auditoria y los esfuerzos del
desarrollo.

4.- Informes de actividades. Estos deberan presentarse periédicamente a la
consideracion de la Gerencia y ef Consejo de Administracion. Estos reportes

compararan :

a).- Lo realizado contra las metas del departamento de auditoria interna y los
programas de auditoria, y

b).- Los gastos realizados, contra los presupuestos financieros.

Se deberan explicar las razones de las principales variaciones, e indicar las
medidas adoptadas y las necesidades.

* Politicas y procedimientos.
El director de auditoria interna, debera proporcionaf por escrite, politicas y
procedimientos necesarios para guiar al personai de auditcria en el desemperio de

su trabajo.

La forma y contenido de !as politicas y procedimientos, deberan sera
apropiados al tamafio y estructura del departamento de auditoria interna y a la

11§



complejidad de su trabajo.

E! manual de politicas y procedimientos, puede no ser necesario para todos
los depariamentos de auditoria interna, ya que, mientras un departamento de
auditoria, pequefio, pueds ser dirigido ¥ controlado diariamente, con una
supervision estrecha y a través de memorandums, un departamento de auditoria
intera de gran magnitud, requiere de paliiticas y pracedimientes mas formales e
integrales, para guiar al personal de auditoria a que cumpla en forma consistente,
con las normas del departamento.

* Administracion y desarrollo de perscnal.

El director de este departamento, debera establecer un programa de
seleccién y desarrollo de los recursos humanos del departamento. E! programa
debera contemplar por io menos :

1.- Descripcién de puestos a cada nivel del departamento de auditoria
intema.

2.- Seleccién del personal calificado y competente.

3.- Entrenamiento y oportunidad de capacitacién profesional contin(a, para
todos y cada uno de los auditores internos.

4- Evaluacion de! trabajo de cada uno de los auditores intemos, por lo
menos una vez al afio.

5.- Asesoria a los auditores en lo referente a su trabajo y a su desarrollo
profesional.

* Auditores externos.

Como ya se dijo anteriormente, el director de auditorfa interna, debera
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coordinar los esfuerzos de auditoria interna, con los de auditoria externa.

El trabajo de auditoria intema y externa, debera coardinarse para asegurar ia
adecuada coberfura y minimizar duplicidad de esfuerzos. La coordinacion de
esfuerzos de auditoria intemna y externa incluye :

a).- Reuniones periddicas de auditores internos y externos, para discutir

asuntos de interés mutuc.
b).- Acceso mutuo a los programas y papeles de trabajo de auditoria.
c).- intercambio de informes de auditoria y cartas de obsarvaciones.

d).- Comdn entendimiento respecto a técnicas, métodos y terminologia ds

auditoria.
* Control de calidad.

Et director del departamento de auditoria interna, debera establecer un
programa de control de calidad, que permita evaluar el trabajo de su departamento.

El propdsito de este programa, es el de proporcionar seguridad razonable,
que el trabajo de auditoria esta de acuerdo con fas normas de auditoria interna, con
el manual de organizacion del departamente de auditoria interna y con ofras

" normas aplicables. Un programa de control de calidad, deber incluir los siguientes

elementos :

1.- Supervisién. El trabajo de los auditores internos debera ser supervisado
continuamente, para asegurarse que estén trabajando de acuerdo con ias normas,
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politicas y programas establecidos.

2. Revisiones intemas. Peribdicamente deberén realizarse revisiones
internas, mismas que deberdn ser practicadas por el mismo personal del
departamento de auditoria interna, con la finatidad de evaluar la calidad del trabajo
realizado. Esta revision consiste en intercambiar el trabajc realizado por los
auditores, entre fos mismos auditores internos,

3. Revisiones extemas. Otra forma de evaluar la calidad del trabajo del
depariamento de auditoria interna, es practicando revisicnes externas.

Estas revisiones deberan llevarse a cabo por personas calificadas, e
independientes a la organizacidén y gue no tengan conflicto de interés real o
aparente. Este tipo de revision, consiste en fa evaiuacion de la calidad del trabajo
de los auditores internos, por parte de auditores internos de otras compafiias, y
deberan realizarse por lo menos cada tres afios.

* Nivel arganizacionai de! departamento de auditoria interna.

El nivel organizacionai del departamento de auditoria interna, debera ser
jerarquicamente, tal que le permita el cumplimiento de sus responéabilidades con
absoluta independencia de criterio. La efectividad del trabajo de auditoria interna
depende de su posicidn dentro de la empresa; a mayor nivel jerarquico, mayor
afectividad. Por lo anterior, se puede concluir, que el departamento de auditorfa
interna, debe reportar a la Gerencia General como una de las maximas autoridades
de fa empresa para garantizar el cumplimento de sus responsabilidades.

¥ como ya se comento anteriormente, la auditoria interna es una funcién de
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staff y no de linea. El director de auditoria interna, como es natural, fendrd mando
directo, sobre su propio personal; pero, no tendra autorided directa sobre otros
funcionarios o empleadcs de ia empresa.

Una medida que hace determinante el criterio independiente del
dspartamento de auditoria intema, es la responsabilidad de informar al Consejo de
Administracion, sobre la efectividad de todas las areas de la empresa a nivel
gerencial, por medio del cual se califique la actuacion de Gerente General en
cuanto at cumplimiento de las politicas y lineamientos adoptados de comun acuerdo
por el Consejo de Administracién y la Gerencia General.
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s CONCLUSIONES ™™

Toda organizacién que tenga ¢ desee tener dentro de su estructura
administrativa un departamento de auditoria interna, deberd ubicar dicho
departamento en el nivel inmediato inferior al de la Direccién o Gerencia General,
reportando directamente a dicho Director o Gerente e informando de sus
actividades al Consejo de Administracion, si desea que ia actividad de auditoria
intema sea lievada a cabo con la méxima independencia, objetividad y con
resultados positivos.

Después de determinar la ubicacion del departamento de auditaria interna
en of ambito de la empresa, se debe estructurar con personal gue tenga
entrenamiento técnico y capacidad profesional, teniendo como responsable de este
depariamento, a un Director o Gerente y con los suficientes auditores intemos, los
cuales realizaran revisiones a los aspectos financieros, de operaciones y
administrativos de la smpresa, obligandose el Director o Gerente de auditoria
interma a intercambiar sus actividades entre si en un lapso razonable de tiempo,
"con el fin de que no se pierda la calidad de trabajo. Las funciones de un
departamento de auditorfa interna, seran aquelias que realice dicho departamento
para corregir y mejorar las operaciones de la empresa, iogrando con esto, un mayor
beneficio econémico y el cumplimiento de fos objetivos de la misma.

Para llevar a cabo el desarrollo de sus funciones, la empresa garantizara al
departamento de auditoria interna el cumplimiento de algunos requisitos minimos
como son, la razonable delegacién de autoridad, el apoyo material y efectivo a
dicho departamenio y el dotarlo de personal calificado.
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CAPITULO VIt

PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL
DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

PLANEACION

Para V. Brink y Hitt en su fibro “Auditoria Interna Modema™ describe a la
Planeacidn como: la formacion de metas y objetivos que facilitara el captar las
oporfunidades del medio y de los recursos disponibles, para lograr fa mejor
utilizacidén de esos mismos recursos. Para &f auditor interno sus recursos son su
personal, su presupuesto asignado y la reputacién que se ha ganado dentro del
personal de la organizacion.

Para tener mas exacto lo que significa la planeacién para el auditor interno,
diremos que as la proyeccién de lo que desea que se cumpla en el futuro y la
implementacion de los elementos que le ayudaran a alcanzarlo. El responsable del
dapartamento de auditoria interna, al igual que cualquier otro del departamento,
debe saber exactamente cudl es su funcion actual y futura.

Se daran algunos aspectos para el establecimiento de metas y objetivos que
deberdn contemplar en el departamento de auditoria interna.
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TIPO DE AYUDA A LA ADMINISTRACION. Determinar las necesidades o sea el
tipo especifico de ayuda que requiere 1a administracion a la gue busca servir el
departamento de auditoria intema.

NIVEL DE ASISTENCIA A LA ADMINISTRACION. ;Con que profundidad debera
actuar el auditor intemo en la organizacién para llevar a cabo su funcién de
revisién?. Se debera hacer referencia al objetivo especifico de la auditoria, el cual
debera estar perfectamente delineado.

GRADO DE INDEPENDENCIA. Una parte importante de las metas y objetivos
establecidas es el grado de independencia del auditor intemo, tanto en témincs de
acceso a las diferentes partes operativas de la organizacién , como la autoridad a
quien reportara todos los asuntos en que esta de por medio el bienestar de 1a
misma organizacion.

RECURSOS A PROPORCIONAR AL AUDITOR INTERNO. Las metas y objetivos
nomaimente incluiyen también la identificacién de la clase de departamento de
auditorfa interna que se desea tener . Se tienen varios factores involucrados como
os ol tamafio del departamento ., la forma como esta constituido el personal, las
calificaciones de los mismos y el nivel del soporte presupuestal.

EXCELENCIA DEL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA. La seleccion y el
entrenamiento es bastante importante en auditoria interna. Es esta calidad del
personal fa que determina si una auditoria en particular , o las auditorias en general
son productivas.

122



Para que una planeacién de auditoria intema sea eficiente se deben seguir
los puntos que a continuacion se enlistan:

a) La Planeacion debera estar documentada e incluira el establecimiento de (os
objetivos y el alcance del trabajo a desarrollar.

b) La obtencion de informacién , sobre las actividades de la organizacion.

¢} La obtencién de informacién , sobre las actividédes de la organizacién. '

d} La determinacién de los recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria.
@) El establecimiento de medios de comunicacion con todos  los empleados de 1a
organizacién que de alguna forma estén involucrados con el trabajo que va ha
desempefar el departamento de auditoria intema.

1) La preparacién por escrito del programa de auditoria, Los programas de auditoria
representan el resultado 'de la planescion; a la vez que sirven de guia para las
distintas personas que intervienen en las auditoria, conteniendo los precedimientos
para alcanzar los objetives.de (as mismas y permiten ahorrar , tanto en tiempo,
como en esfuerzo, asi como uniformidad en su aplicacion.

g) La determinacién de cbmo , cuando y aquién sele comunicara los resultados.

h) La obtencién de la aprobacion del plan de trabajo de la auditoria.
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A continuacién se presenta un ejemplo sobre el plan de trabajo, para la

empreaa “X“.
PLAN DE TRABAJO

Sistemas Cibernétices, S.A. DE C.V.
Ing. Marcial Frigolet Perera
Director General.

Estimado ing. Marcial,

Por medio de la presente ponemos & su consideracién nuestro plan de
trabajo para la Auditoria [ntegral que nos fue solicitada por usted dentro del drea
de ventas de Sistemas Cibeméticos, S.A. DE C.V. dentro de sus distintos
departamentos que son manejados en la misma. -

E! propdsito de nuestra Auditoria es la de emitir una opinién sobre el
funcionamiento de esta &rea; en lo que respecta al proceso administrative,
operacional y financierc, con el fin de mejorar &l rendimiento y obtener un mayor
aprovechamiento de su recursos humanos, materiales y financieros; asi como el
detectar posibles desviaciones que pudieran estar generandose.

Nuestra labor se estara realizando dentro de las instalaciones de Ia
empresa, con lo cual nos permitird un mejor aprovechamiento de la informacion

que necesitamos; como base para emitir nuestra opinion.

Nuesiro trabajo sera desarrollado en tres auditorias que realizaremos:
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» Administrativa:

Con el fin de verificar y evaluar si 1as politicas y procedimientos que han sido
establecidos se encuentran funcionando y son adecuados para los fines
perseguidas por la Direccion; esto seré desarroliado de la siguiente forma:

1.~ Estudio y evaluacién del contro! interno.
2.- Programa de trabajo.

3.- Planeacién.

4.- Examen.

5.- Evaluacion.

6.- Presentacion.

Al término de la auditoria serd emitido un informe en el cual se propondran
las recomendaciones que a nuestro juicio son las mas viabies para la

administracion.

Consideramas que el tiempo en gue realizaremos nuestra labor serd de 2

semanas.
* Oporacional:
El examen de las operaciones en la compafiia es comprobar Ia eficacia y ia

eficiencia de! flujo financiero y de ventas. Para dar inicio ha nuestro trabajo
comenzaremos con.
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1.- Estudio y evaluacién del control intermo.
2.- Familiarizacidn.

3.- Visitas a las instalaciones.

4 - Programa de trabajo.

5.. Analisis de informacidn operativa.

6.- Entrevista.

7.- Examen de la documentacion.

8.- Diagndstico preliminar.

9.- Seleccién de operaciones a examinar.
10.- Ejecucién.

11.- Resumen de problemas detectados.
12.- Discusitn previa de detectados.

13.- Informe.

14.- Seguimiento.

Para la realizacion de este trabajo nosotros estimamos que el tiempo en que
incurriremos sera aproximados de 2 semanas, comenzando & 18 de Enero
concluyendo el 6 de febrero al termino de este plazo realizaremos un informe sobre
cada una de nuestras actividades, el alcance de nuestras pruebas, asi como una
lista de las sugerencias que se tengan para el mejoramiento del proceso de ventas.

* Financiera:

El objetivo de este tipo de Auditoria es sl verificar ia informacién que se tiene
dentro del departamento de contabilidad que soporte las ventas de los distintos

departamento que se estan revisando.
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Comprobar que todas las ventas gue se realizan se encuentran registradas y
contengan todos los requisitos que son requeridos por la direccién.
Para lo cual se realizara el siguiente trabajo:

1.- Estudio y evaluacion del control interno.
2.- Programa de trabajo.

3.- Papeles de trabajo

4.- Informe.

5.- Seguimiento.

Como en las anteriores auditorias al concluir nuestro trabajo sera emitido un
informe sobre nuestras actividades y de las posibles observaciones gue surjan de
nuestro trabajo.

* Tlempo estimado.

El tiempo que consideramos que incurtiremos sera aproximado de 2 semanas.
* Personal asignado.

Nuestro personal encargado de la auditoria integral sera el siguiente:

C.P. Héctor Zudiiga Trejo

C.P. Daniel Jesiis Campos Flores

C.P. Maria Elena Gonzélez Garcia.

C.P. Juan David Torres Martinez
C.P. Alejandro Vargas Ruiz.
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Nos ponemos a sus ordenes para cualquier infarmacion relacionada con el
contenido de la presente, agradeciendo de antemano la oportunidad que nos ha
brindado al considerarnos para este trabajo y asegurando que recibira fa atencién

que usted merece.

ATENTAMENTE

C.P. Afonso Ochoa Duarte

Director de Auditoria Interna
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ORGANIZACION

Por corganizacién se entiende como la coordinacion de las actividades de
todos los individuos que integran una empresa o departamento, con el propésito
inmediato de cobtenier el maximo aprovechamiento posible de los elementos
materiales, técnicos y humanos en |a realizacién de los fines que la propia empresa
o departamento persigue.

La organizacién del departamento de auditoria interna, tiene mucha retacién
con la administracion, orientacién y contrat del personal de ia entided; ia
organizacién en la entidad tiene que ver con la forma como se contabilice sus
resuitados. La organizacién del departamento de auditorfa interna estara de
acuerdo a {a magnitud y complejidad de la estructura organizacional de la entidad.

Es conveniente mencionar ios principios bésicos de la organizacion tanto en
una empresa o departamento en especifico, los cuates s& mencionan a
continuacion:

PRINCIPIO DE FUNCIONALISMO.
1. Las actividades de la empresa o departamento deben dividirse y agruparse de
una manera organica constituyendo funciones. Por funciones se entiende un

conjunto de actividades distintas pero relacionadas entre si por la finalidad comin

que persiguen.

2. En la separacion de funciones debe evitarse su duplicidad. No debe darse a las
funciones secundarias mayor valor que a las asenciales.
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3. Debe procurarse que cada funcién se realice en una sola saccion , departamento
o drea de la empresa.

4. La persona { Gerente de Auditoria) o departamento de una empresa que tenga a
su cargo la funcién principal debera controlar las funciones auxiliares o de servicio.

Se presenta a continuacion un ejemplo de este principio dentro de ia area
de Auditoria Intema: La funcién del director es muy diferente a {a de un supervisor
ya que el director tiene la funcién de dirigir a sus subordinados, incluyendo al
supervisor, aplicando la ptaneacion, coordinacién y direccion; desarroilar polfticas y
procedimientos para Jlevar acabo el trabajo de auditorfa intema, slaborar el informe
final dirigido a la Gerencia General de la compafiia entre ofras actividades; en
cambio el supervisor tiene la funcién de verificar el buen desempefio de los
ancargados y de los asistente de auditoria, le reporta su trabajo al director del drea,
coordina el trabajo de campo, efc, etc; estas funciones van dirigidas al trabgjo final
de auditoria y en consécuencia la elaboracion del informe.

PRINCIPIO DE LA JERARQUIA.

1. En toda organizacion no deben existir mas niveles jerdrquicos que los
indispensables.

2. La delegacion de la autoridad debe hacerse en el grado y medidas necesarias

para el eficaz cumplimiento de las responsabilidades asignadas al sejecutivo
delegado.
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3. La delegacién de la autoridad debe hacerse de acuerde con los principios v

nomas técnicas establecidas y no arbitrariamente.
4. Cada persona debe tener un soio jefe.

5. Al tratar con los subordinados, los jefes ejecutivos deben respetar las lineas de
autoridad ya estabiecidas en la arganizacion {no deben saltarse conductos).

6. La diferencia entre la autoridad de linea, la de asesoramiento técnico
{comdnmente llamada staff) y la funcional deben ser entendidas con toda claridad.
Entenderemos por:

Autoridad lineal. es la relacion de mando directo que existe entre un jefe y un
subordinado.

Autoridad de asesoramiento. A diferencia de la autoridad lineal, la de
asesoramiento no implica una relacién de mando, sino una relacion muy especial
de ayuda, consejo o asescramiento, como es el caso de la auditoria interna.

Autoridad_funcional. es aquella que se eferce en un orden funcional o de
ascendencia operativa atendiendo a una necesidad de ejercer control operativo
sobre una fase del sistema, sin que esto impligue una relacién de mando sobre el
personal encargado de la funcion u operacion de que se trate.

Un ejemplo de este principic dentro del departamento de auditoria interna,
es la asignacién de responsabilidades y autoridad que le da et director de auditoria
intemna al supervisor y este a su vez, al encargado, una abservacion es: el jefe
inmediate del encargado es el supervisor, no podra tener otro jefe.
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PRINCIPIO DE LA DEFINICION

Las actividades, obligaciones, requerimientos y responsabilidad de cada
puesto deben precisarse con la mayor claridad posible, igual precisidon deben tener
los limites de autoridad de cada puesto.

PRINCIPIO DE COMUNICACION

Las personas deben conocer los demas puestos e individuos con los que
tendrén contacto en el trabajo para lograr la integracién de cada departamento o
seccidn, buscando una eficiente comunicacion en todos los sentidos.

PRINCIPIC DE LA SELECCION

Los hombres que ocupan los diferentes puestos de las estructuras deben
seleccionarse bisicamente buscando o procurando que cada individuo ocupe la
posicion de trabajo que mejor corresponda a sus conocimientos, experiencias,
habilidades, aptitudes e interés. Debe ponerse “el hombre adecuado al puesto
adecuado”.

La aplicacion de estos tres (ltimos principios en el area de auditoria interna,
es muy elemental ya que al establecer un departamento para esta area , es
conveniente que se realice un manual de organizacidn y procedimientos con la
finalidad de que las actividades, obligaciones, requerimientos y responsabilidad de
cada puesto se definan con toda claridad, también se detalla en este manual la
forma en que se va ha dar la comunicacién entre los funcionarios del departamenio.
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Es un hecho que se va ha seleccionar al personal de acuerdo al puestc que va ha
ocupar, en otras palabras, que redna el perfil del pueste.

DIRECCION Y CONTROL

La Direccion de auditoria interna es la responsable de que el departamento
cumpla con los propésitos generales y responsabilidades aprobadas por la
Direccién General y aceptadas por el Consejo de Administracion; que su personal
realice o frabsjo de auditoria de acuerdo con las normas para la practica
profasional de la auditoria interna.

La direccién del departamento de auditoria intema debera elaborar un
manual de organizacién, el cual serd aprobado por la Direccion y por el Consejo
de Administracién .

A continuacion se da un ejemplo de la organizacion de un Departamento de
Auditoria Interna.

El departamento de auditoria Interna puede estar conformado por:
Un director de auditoria interma
Un coordinador de auditoria interna

Un o dos supervisores de auditoria interma y
Auditores de niveles “A” , "B*, “C". { ayudantes).
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El director debera establecer criterios adecuados sobre los conocimientos y
experiencias para cada uno de los puestos de auditoria interna; proporeionar
apropiadas instrucciones a los subordinados al inicio de las auditorias.

Aprobar Jos métodos y procedimientos de trabajo para la aplicacién de las
técnicas de revision de las tareas por auditar; supervisar que los reportes e
informes de auditorias practicados sean presentadas a los ejscutivos
correspondientes; coordinar las auditoria integrales (Administrativa, Financiera y
Operacional ); debera establecer y mantener un programa de control de calidad que
incluira los siguientes elementos:

SUPERVISION, REVISIONES INTERNAS Y EXTERNAS

La supervisién del trabajo de los auditores internos deberdn llevarse a cabo
continuamente para asegurar que estan trabajando de acuerdo con las politicas,
programas y normas de auditoria. Las revisiones internas deberan de realizarse
periddicamente por el personal que sea del departamento de auditoria interma.

Las revisiones externas deberan llevarse a cabo por personas calificadas e
independientes de la organizacién, para evaluar la calidad de trabajo de la auditoria
intema; estas revisiones se deberan hacerse periddicamente. Al concluir con las
revisiones se debera emitir un informe por escrito en el que se exprese la opinidn
sobre el cumplimento del departamento en relacién a (as normas para la practica
profesional de auditoria intema. Y cuando se considere conveniente se incluiran
algunas recomendaciones para un mejor desempefio.
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Las funcionss del coordinador y de los supervisores de auditoria interna
seran similares a la del director pero en menor grado de autoridad Y
responsabilidad légicamente respetando las jerarquias del mismoc departamento.
Ademds revisan los papeles de trabajo en forma oportuna elaborados por io
auditores de nivel "A* "B, etc,etc ; informa al director de los avances realizados.

ORGANIGRAMA DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
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Dentro del departamento de Auditoria Interna se debe tener un manual de
organizacién y procedimientos, el cual debera estar constituido por.

PROPOSITO, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. Determina el objetivo general
que persigue el departamento de auditoria interna; describe los niveles jerarquicos
que se van a tener, la funcién , responsabitidad y auforidad de cada unc de los
funcionarios que van a conformar ef departamento

PLANEACION. Da un panorama amplio del proceso de planeacién y los
elementos que lo conforma, metas, programas de trabajo de auditoria, planes de
contratacién de personal, presupuesto financiero € informes de actividades.

POLITICAS Y PROCEDIMENTOS. Establece las politicas y procedimientos por
ascrito, con el propésito de guiar al personal dei departamento.

ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL. Describe el proceso de
seleccién de personal para el departamento, asi como ios medios de desarrollo
profesional de dicho personal.

CONTROL DE CALIDAD. Describe la forma en como se va ha evaluar el
desempefio de cada uno de los integrantes del departamento de auditoria interna,
considerando los elementos siguientes:  supervision , revisiones externas €

imernas.
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7.1. ELABORACION OE UN PROGRAMA DE TRABAJO.

E! programa de auditoria s una herramienta para ptanear , dirigir y controlar
el trabajo de auditoria. Representa el dejar perfectamente claro las acciones a
sequir, detallando procedimientos a utilizar y definiendo los pasos que permitiran
alcanzar los objetivos de la auditoria. Es la seleccion, por parte del auditor, de los
mejores métodos para reafizar con eficiencia el trabajo, también sirve para dejar
constancia del trabajo realizado.

Para preparar_un programa de auditoria se requiere planeacion, juicio y
experiencia que el auditor intemo a obtenido y evaluado, durante la etapa de

investigacién .

E} auditor intero determina la confianza que debe darle al sistema; fos
conceptos materiales y los riesgos relativos son criterios a tomar en cuenta también
para la preparacion del programa y debe revisar la eficiencia del ciclo de control
de todas las operaciones y después hacer su evaluacion .

Un programa de audiforia incluye el establecimiento de objetivos,
procedimientos de auditoria, auditores asignados y prevision de su inicio y
conclusion del trabajo, papeles de trabajo, presupuestes por cada etapa de la
auditoria y fechas estimadas de inicio y concliusién.

Los progtamas preliminares pueden estar dispuestos para intervenir en una
&reas.determinada, astos deben ser usados Gnicamente como guia u orientacién ya
que estardan condicionados 2 cambios en funcion a las circunstancias. Los
programas de auditoria pueden ser generales o detallados, dependiendo el area y
nivel del auditor que efectuara el trabajo.
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El programa de auditoria debe ser consideradoe como madelo de Ia
asignacion a discutir entre el gerente de auditoria y su personal.

EJEMPLO DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA.

No. ACTIVIDADES PERSONAL | DIAS | FEGHA ESTIMADA | REFERENGIA A
ASIGNADO | AUDITOR |  INICID / FINAL PARELES DE
TRABAJO
1 Preparar cédulas de saldos
partiendo de estados de HZ 3 enef3-ene/s A-1
cuenta bancanos por un afto
2 Evaluer si Jos saldos
promedios en bancos son H.Z 2 anef7-ene/10 A-20
excasivos. 7
3 En aqueilas cuentas con
saldos excesivos dsterminar H.Z 2 enel1i-enef12 A-Z5

sus ciclos de depbsifo y
principales egresos del mes.

4 Determinar si los depdsitos

pueden efectuarse HZ 1 ene/13 A-31
simuitaneamente a los
eQrasos.
5 Asegurarse si estdn siendo
respetadas ias politicas de la H.Z 1 anef14 A-34

organizacion  respecto &
irversiones temporales de
fondos.
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7.2. OBTENCION DE LA DOCUMENTACION INTERNA

El programa de trabéjo de auditoria interna contiene los procedimientos que
permiten obtener la documentacién que se genera por cada ciclo de transacciones
la cual debe cumplir con los objetivos generales de control interno como som:
autorizacién, procesamiento, verificacion y salvaguarda.

Los ciclos de transacciones son el de ingresos, compras, tesoreria y

nomina.

7.2.1. CICLO DE INGRESOS

El ciclo de ingresos incluye todas aquelias funciones gue se requieren lNevar
a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos o servicios. Estas
funcionas incluyen {a toma de pedidos de los clientes, el embargue de los productos
terminados, el uso por los clientes de los servicios que presta la empresa ,
mantener y cobrar las cuentas por cobrar a clientes y recibir de éstos el efectivo. En
virtud de que e ciclo de ingresos es el ciclo en que el control fisico y derecho de la
propiedad sobre los recursos se venden, la determinacion del costo de ventas es
una funcion contable que puede identificarse con el ciclo de ingresos.

Las formas y documentos mas importantes que se encuentran en este ciclo
- Pedidos de clientes.
- Ordenes de venta y embargue.

- Conocimiento de embarque.
- Facturas de venta.
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- Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas.
- Avisos de remesas de chientes.
- Formas especiales para lievar a cabo ajustes a cuentas de clientes.

PLANEACION

En la planeacién el auditor debe obtener informacién sobre las principales
caracteristicas de los ingresos y las cuentas por cobrar, tales como procedimientos
de facturacién, embarques, controles de inventarios, politicas de precios,
descuentos y devoiuciones, politica para determinacion de la estimacién de cuentas
de dudosa recuperacion. Dichas caracteristicas incluyen la forma en que opera la
empresa, condiciones juridicas, sistemas de informacion, estructura y calidad dela
organizacién segregacién de funciones, definicion de lineas de autoridad ¥y
responsabilidad. Asimismo, [a planeacion debe incluir 1a determinacion en su caso
de posibles limitaciones que puedan afectar el alcance da su trabajo y opinién.

Algunas de las pruebas aplicables para la revision de este ciclo, cuya

ejecucion se realiza mediante las técnicas de auditoria son las siguientes:

1. Comprobacién de la autorizacién apropiada y documentada raspecto de los
sistemnas, métodos y procedimientos usados

2. Aplicacién de los siguientes procedimientos:
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- Verificar la existencia de pedidos de ventas y la revisién de la autorizacion
comrespondiente.

- Cerciorarse que exista remision o notas de salida foliada !a cual debe contener la
descripcién del pedido, la referencia de remisidn correspondiente y podra ser
utilizada para recabar la firma de recibido por parte del cliente de los productos
embarcados.

- Verificacién de la utilizacién y control de facturas de venta y notas de crédito

foliadas.
- Verificar que los articulos que se hayan surtido se facturen y se registren

adecuadamente,
- Comprobacién aritmética de la facturacion.

Verificacién de que haya autorizacién de funcionario responsable para opsraciones
extraordinarias, tales como aplicacion da descuentos poco usuales.

. . . - { .
4. Revision de !a existencia de procedimientos de control adecuados que
clasifiquen periodicamente por fecha de vencimiento las cuentas por cobrar.

5. Verificar que exista la reciprocidad del libro mayor con sus auxitiares.

6. Verificacién de los procedimientos para detarminar las estimaciones relativas a
cuentas por cobrar y juzgar si esias son adecuadas.

7. Comprobacion de Ia existencia de politicas por descuentos otorgados a clientes
sobre los productos vendidos.
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7.2.2, CICLO DE COMPRAS

E! cicio de compras de una empresa o entidad incluye todas aquellas
funciones que se requieren para llevar a cabo, la adquisicion de bienes, mercancias
y servicios, el pago de las adquisiciones anteriores; clasificar, resumir e informar lo
que se adquirid y lo que se pagd. -

Las formas y documentos importantes dei ciclo de compras son:

Requisiciones de compra

Ordenes de compra y contratos
Documentos de recepcion de mercancias
Facturas de proveedores

Notas de cargo y de crédito

Solicitudes de cheques

Recibos de servicios

Pdliza cheque

PLANEACION

En la planeacién el auditor debe obtener informacion sobre las principales
caracteristicas de adquisicién de bienes, servicios y el pago de inventarios, activos
fijos, servicios extemos, suministros o abastecimientos, tales como procedimientos
de recepcion de mercancia, cotizaciones, desembolsos de efectivo, control de
calidad de las mercancias, y servicios adguiridos, registro y control de cuentas por
pagar, politicas de adquisicién de bienes y servicios. Dichas caracteristicas
incluyen la forma en que opera la empresa, condiciones juridicas, sistemas de
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informacion, estructura y calidad de la organizacién segregacién de funciones,
definicion de lineas de autoridad y respensabilidad. Asimismo, la planeacion debe
incluir 1a determinacién en su caso de posibles limitaciones que puedan afectar el
alcance de su trabajo y opinién.

Algunos procedimientos son los siguientes:

-. Revisar las politcas establecidas por fa cia. para la seleccidn de los
proveedores.
.. Verificar el materiai que ha sido solicitado, este debidamente requisito y
autorizado.
-. Conciliacién del total de cheques firmados, con los totales autorizados.
-, Procedimientos documentados para iniciar, revisar y aprobar érdenes de compra.
-. Comparacién detaliada de las mercancias recibidas contra una copia de la orden
de compra.

_ Revisar con frecuencia las ordenes de compra pendientes de surtir por los
proveedores.
-. Revisién de las cantidades, precios y condu::ones facturados, mediante referencia
a la orden de compra, informe de recepcion y verificacién de la documentacion.
-. Revisar que este cancelada la documentacion original de los pagos efectuados ,
con la finalidad de prever duplicaciones.
.. Conciliacién en forma periédica de los saldos de auxiliares de proveedores y
acreedores contra los saldos del mayor general u ofros totales de control.
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7.2.3. CICLO DE TESORERIA.

Las funciones del ciclo de tesoreria se inician con et reconocimiento de las
necesidades de efectivo, contindan con la distribucién del efectivo disponible a las
operaciones productivas y otros usos y se determinan con la devolucion del efectivo
a los inversionistas y a los acreedores.

Las funciones del ciclo de tesoreria son relaciones con sociedades
financieras y de crédito, relaciones con accionistas, administracion del efectivo y las
inversiones, acumulacién, cobro y pago de intereses y dividendos, custodia fisica

del efectivo y de los valores; etc.

Formas y documentos importantes en el ciclo de tesoreria son:

Certificados pravisionales de acciones

Acciones emitidas

Obligaciones, bonos, papel comercial

Acciones, bonos y otros instrumentos adquiridos como inversiones
Titulos de crédito como cheques, pagares, cartas de crédito, efc.
Contratos de cambio de moneda extranjeras para entrega futura.
Péliza de seguros

PLANEACION
En la planeacién el auditor debe obtener informacién sobra las

caracteristicas de los fondos y valores tales como tipos de inversion, tasa de
interés, vencimientos, tipos de moneda, etc. Dichas caracteristicas incluyen la
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forma en que opera la empresa, condiciones juridicas, sistemas de informacion,
estructura y calidad de la organizacidn segregacion de funciones, definicion de
lineas de autoridad y responsabilidad. Asimismo, la planeacién debe incluir la
determinacion en su caso de posibles limitaciones que puedan afectar el alcance de
su trabajo y opirién.

Algunas de las pruebas aplicables para ia revision de este ciclo, cuya
ejecucion se realiza mediante las técnicas de auditoria son las siguientes:

1. Revisar las entradas diarias de dinero, mediante recibos prenumeradas, recibos
de cobranza y de valares recibidos por correo’y endosos restrictivos.

2. Revisar que la cobranza se deposite al dia siguiente de su recepcion.

4. Revisar las autorizaciones para expedir cheques contra las cuentas bancarias y
para adquisiciones, ventas y gravamenes de los valores.

4. Revisar que se tenga autorizacién previa de Ias salidas de dinero, expedicién de
cheques nominativos, limites para el pago en efectivo.

5. Segregacion adecuada de las funciones de autcrizacion, adquisicion y venta,
custodia, cobranza, tesoreria, registro de operaciones y cobro de rendimientos.

6. Verificar que se tenga afianzamientos de las personas que manejan 10s fondos y

valores.

7. Revisar que en [as constantes fluctuaciones de los precios de los valores se
hagan peridgdicamente acerca de su cotizacién en el mercado.
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8. Revisar los registros para identificar los valores y sus rendimientos.

9. La verificacién periddica y sorpresiva de los fondos v valores en poder de los
cajeros y custodios.

10. Revision de que se elaboren las conciliaciones mensuales de las cuentas
bancarias y de inversiones.

7.2.4. CICLO DE NOMINAS

E] ciclo de Néminas tiene la funcién de ia contratacion, utilizacion y pago de
mano de obra, y clasificar, resumir  informar lo que se utilizo y pagé en la misma.

Formas y documentos importantes en estes ciclo son:

Solicitud de empleo

Contratos de trabajo

Informes de tiempo

Tarjetas de reloj checador
Autorizaciones de ajustes de nomina
Recibos de pagos

Cheques para el pago de fa némina
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PLANEACION

En la planeacién el auditor debe obtener informacion sobra las
caracteristicas de las remuneraciones al personal como es tipos de sueldos,
salarios, comisiones, indemnizaciones, vacaciones, prima dominical, premios, etc.

Algunos procedimientos aplicables a este ciclo son:

1. Obtencion de un resumen de los totales de las néminas clasificadas por periodos

de pago.

2. Comprobar la base para el pago de las néminas.

- Examinar los registros de asistencia, tarjetas de control de tiempo, reportes de
produccién en el caso de pagos al destajo, comprobando las horas trabajadas por
los empleados, cotejando las tarjetas de tiempo v documentacién que se utilice
para este tipo de control, cerciorandose que estén debidamente aprobadas.

- Comprobar que el sueldo y otras prestaciones hayan sido aprobadas.

- Verificar que los sueldos y compensaciones de los funcionarios sean aprobados
por el consejo de administracién.

3. Comprobar la existencia del empleado o frabajador y asegurarse que
efectivamente haya presentado su servicio a la empresa en el periodo
comrespondiente.
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4. Verificar la comeccién de las deducciones sobre las remuneraciones

devengadas.

Comprobar la cotrecta determinacion de pasivos por remuneraciones al personal.
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“+ CONCLUSIONES **

La auditoria interna se rige por una serie de pasos sisteméaticos para poder
lograr los objetivos establecidos dentro de una organizaciéon privada o
gubemamental. Los pasos a seguir son: la planeacién, organizacion, direccion y
control, para gjecutar el trabajo de auditoria interna.

La planeacién determina el establecimiento de los objetives y el alcance dsi
trabajo a desarrollar en la auditoria.

La organizacién del departamento de auditoria interna depende de la
estruciura organizacional de cada entidad en cuanto a ta administracion, orientacién

y control del personal.

la direccion de la auditoria interna, es !a responsable de que el
departamento cumpla con los propdsitos generales y responsabiiidades aprobadas
y aceptadas por la Direccion General.

Asimismo, la direccion de auditoria interna debera de establecer y mantener
un programa de control de calidad que permita evaluar las operaciones del
departamento. Ef programa de auditoria es una herramienta para planear , dirigir y
controlar el trabajo de auditoria con el propésito de que se cumpla con los objetivos
que se haya fijado el departamento. La obtencién de la documentacién interna
dependera del ciclo de transacciones de que se trate y es importante ya que nos
dara la pauta para determinar si los objetivos generales def control interno se estan
cumpliendo.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con la realizacion del presente trabajo hemos determinado cuales son los
factores necesarios para la creacién de un departamento de auditoria infema en

una empresa las cuales son .

» Conocer aspectos generales de auditoria y especificos de auditoria intema,
mencionando su origen, su concepto y sus diversas clasificaciones en forno al.
ambiente en la que se desarrolla, etc.

o El estudio general del control interno de la empresa en e} que se va a crear.

« Precisar el personal idéneo que desarroliarg el trabajo de auditoria, en el
departamento asi como en cada una de sus diferentes niveles, también de Ja

. preparacién y presentacién de la informacion obtenida, a los directivos de la
empresa.

« Un factor indispensable para que exista este departamento es la aceptacién del
personal que labora en dicha empresa, considerando el costo beneficlo que le
ocasiona a la empresa.

e Y por Gltimo se tendré la evaluacion de los resultados obtenidos en funcidn de
todas las necesidades de la empresa a la cual se llevé a cabo la creacion del
departamento de auditoria interna.

De esta manera las actividades de la empresa.deberan ser mas controladas
con cada uno de sus ciclos de operaciones, para que la empresa tenga un mayor
crecimiento, una mayor productividad, eficiencia y eficacia y logre destacar dentro

de su competencia.
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