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PROLOGO

La contaduria es una disciplina profesional que satisface en la sociedad la
necesidad de obtener y comprobar {a informacion financiera a través de la contabilidad
y la auditoria respectivamente. Por su naturaleza, la auditoria debe realizarse bajo
normas que establecen el estudio y evaluacién del contral interno contable.

En el capitulo primero y segundo se desarrolla el marco teérico de la
contabilidad, la auditoria y del control intermo. En el capituio tercero se plantean las
deficiencias en el control interno de la empresa Macrogral que fueron identificadas al
aplicar un cuestionario de control interno y en el Gitimo capituto, se disefa un sistema
de control interno para esta sociedad anénima. Para ello se elabord un manual de
organizacion y se eligidé un procesamiento de datos considerando las necesidades de
la entidad.

Una de las principales dificultades encontradas fue el manejo de la gran
diversidad de puntos de vista de los autores consultados, por lo que se opld por
aqueltos cuyo lenguaje usado fuera sencillo y entendible. Existio ademas la dificultad
en la aplicacion del cuestionario de control interno, la cual requirid de un periodo mas
largo que lo calculado, dada la poca disposicion de las personas a entrevistar, lo cual
se soluciond aplicando el cuestionario en varios dias.

Al implantar el sistema de control interno propuesto todos los niveles jerdrquicos
de la entidad deben participar inlensamente. L.a finalidad es lograr que los objetivos del
control interno se vuelvan parte integral la administracion de la entidad . buscando que
ésta sea la primera interesada en establecer y mejorar su control interno, descubriendo
en &l un concepto fundamental para su funcionamiento.



CAPITULO PRIMERO
MARCO TEORICO

. SEMBLANZA HISTORICA

Nifo Alvarez (1993, p.11) indica que “la contabilidad es resultado de una
evolucién larga y gradual que se remanta a los primeros periodos griego y romang”.

Se considera que la evolucidn mas importante de la contabilidad fue originada
por el auge del comercio, sobre todo a causa de las cruzadas, emprendidas desde
fines del siglo XI hasta finales del siglo Xil, que contribuyen al engrandecimiento del
comercio, principalmente en las ciudades italianas.

En dicha época, los mercaderes transportaban sus mercancias y productos a
otros paises, con lo que se establecid un intercambio comercial, el cual, conforme
avanzaba el tiempo, iba proporcionando a quienes los practicaban, mas poderio y
fuerza econdmica. Y, a pesar de que los mercaderes tenian que hacer frente a la
pirateria y a fuertes pérdidas cuando las tormentas del mar destrozaban sus
embarcaciones, llegaron a dominar, desde un punto de vista econdmico, a los pueblos
vecinos.

Nific Alvarez (1893, p.11) sefiala que “‘en la Edad Media el sefor feudal se
valia de la guerra y ta conquista para acumular riquezas, las cuales consistian en
bienes de produccién vy tierras, aunado al producto que le arrojaba la compraventa de
" los siervos que se u_@ilizaba para labrar la tierra”. Asi mismo indica que:

La administracion de la riqueza de! sefior feudal estaba a cargo

de sus subalternos, los cuales tenian una preparacién muy escasa
pero aun asi eran quienes administraban las tierras y sus productos,
ya que su propietario se interesaba, casi exclusivamente, del
poderio militar y del prestigio.

En cuanto a los origenes de la partida doble, ésta se usaba ya en el siglo XIV.
Dentro de los primeros. documentos contables- que usaban la partida doble, Nifo
Alvarez (1992, p.12) sefiala que “eran los de Franco Daniti di Prato, de 1403 y los del
veneciano Andrea Barbarigo cuyos registros se inician el 2 de enero de 1431".

Pero recientemente se encontré un diario operado en partida doble en un
archivo del estado de Florencia, con fecha del 1 de enero de 1391

La paternidad de la partida doble se ha discutido tanto en universidades
europeas como en las americanas. Luca Pacciolo estudid y observé las operaciones y
fendmenos mercantiles de su época, lo que le permitid conocer las diversas
modalidades que existian para celebrar las operaciones mercantiles Llegado a la
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conclusién  de la necesidad de contar con un tratado, con una obra que auxiliara,
metddicamente el registro de las operaciones.

Como resultado de sus estudios Y experiencias sobre el comercio que se
realizaba en su época, Nifio Alvarez ( 1993, p.12} indica que

Luca Pacciolo divuigo la “pantida doble”, para que fuera conocida en
todos los paises y con el tiempo fue conocida y adoptada como un
método de contabilidad; al grado de que el tratado de Pacciolo fue la
base de otras doctrinas de caracter contable, que trataron otros
autores.

Pacciolo, fue religioso de la orden de los Menores de San Francisco,
en 1470 escribid una obra de dlgebra, ia cual perfecciono en 1475.
Causo con sus catedras la maxima admiracién por su brillante y
vasta preparacion, haciéndose carge de la ensefianza en el
*Archiginnasio” de Roma, por nombramiento del Sumo

Pontifice Leon X. Profundizé en sus investigaciones sobre lo

que se hacia y existia en Florencia y en Venecia

respecto de ias operaciones mercantiles que en esas

ciudades se realizaban; y como resultado de sus estudios dio a
conocer fa técnica de la * cuenta”, que durante siglos, en todo el
mundo, se ha usado en el registro de las transacciones en los
negocios,

Con el correr del tiempo, se presentaron factores que auxiliarian la obra de
Pacciolo, que propiciaron también el auge de [a actividad econdémica que operaba en
es0s siglos,

Nifio Alvarez ( 1993, p.13) indica “el surgimiento del elemento empresarial es
decisivo ya que fue el que mas influyo en los grandes mercaderes a efecto de que se
encontraran sistemas para administrar sus actividades, para contabilizar sus fuertes
operacianes”.

Ya que en cortos periodos se dan a conocer métodos para registrar las
transacciones.

En 1449 Pacciolo termina su obra cumbre, de aceptacion universal, que estaria
en todas las universidades, con sus doctrinas contables, la cual ituld *Tratadus
Particularis de Computis et Srcipturis”, donde expone la contabilidad por partida doble.

En la cual expone la manera de pasar los asientos de diario al libro mayor.



It. MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTADURIA

1. Concepto y objetivos

“La contaduria publica es una disciplina profesional de caracter cientifico que,
fundamentada en una teoria especifica y a través de un proceso, obtiene y comprueba
informacion financiera sobre transacciones celebradas por entidades economicas”
(Elizondo, 1993, p.14 ).

La contaduria publica salisface en la sociedad ia necesidad de obtener y
comprobar informacion financiera. Lo hace a través de la contabilidad y de la auditoria,
como se muestra en la figura 1 ( Elizondo, 1993, p.42).

Figura 1

OBJETIVOS DE LA CONTADURIA PUBLICA

CONTADURIA PUBLICA

| INFORMACION FINANCIERA |

[ OBTENCION ] | COMPROBACION |

| conTasipap ] | AUDITORIA ]

La contaduria persigue como objetivos primordiales, obtener informacion
financiera para ofrecer elementos de juicio a la administracion de las entidades para
decidir sobre las actividades futuras y, a la vez, ejercer un control sobre sus recursos y
comprobar dicha informacion, para verificar que ha sido obtenida correctamente,, de
acuerdo con los lineamientos tedrico y practicos.
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La contaduria publica cumple sus objetivos de una manera cientifica, como se

muestra en la figura 2 { Elizondo, 1993, p. 68). A través de una teoria especifica ( teoria
contable) y de un proceso ( proceso contable).

Figura 2

CARACTER CIENTIFICO DE LA CONTADURIA PUBLICA

| CONTADURIA PUBLICA |
TEORIA CONTABLE PROCESO CONTABLE
Cuerpo organizado Método de estudio y
de conocimientos obtencidn de objetivos -

Osorio { 1994,p. 28) sefiala: “ la contaduria publica tiene como campo especifico
de accion el control y la informacion en sus aspectos de: preparacion de la informacion
financiera (contabifidad), critica de la informacién financiera ( auditoria) e interpretacion
de la informacion financiera”.

2. Caracter profesional de la contaduria

A. Organizacién de la contaduria

“Al concebir una actividad profesional y por lo mismo necesariamente util a la
sociedad. no podemos aceptar la idea de que sus miembros, identificados por sus
mismos conocimientos bdsicos, no estuviesen debidamente organizados para
garantizar a la sociedad que sus servicios deben guardar un minimo de calidad general
basada en i{a actualizacion constante de su técnica” (Elizondo, 1993, p.51).
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Es facil comprender que los profesionistas de la contaduria publica, igual que los
de otras disciplinas, se agrupan en organismos colegiados, con la mira de alcanzar
diversos objetivos que garanticen su bienestar y progreso, En México tienen cobertura
nacional el instituto Mexicano de Contadores Publicos {(IMCP) . La Federacién
Internacional de Contadores Publicos { IFAC ) agrupa a los organismos nacionales
para promover la armonizacién de la contaduria en el mundo.

B. Area de actuacién de la contaduria publica

Elizondo (1993, p.22) sefiala: “la contaduria publica tiene por objeto la obtencién
y comprobacion de informacién financiera y para ello precisa de la planeacion y
evaluacion de estrategias de tipo financiero, es posible afirmar que una area de
actuacién natural del contador {a constituyen las finanzas”.

C. Servicios que ofrece la contaduria

‘La contaduria plblica ofrece basicamente los servicios de obtencion y
comprobacion de informacidn financiera, a través de la contabilidad y la auditoria,
respectivamente” ( Elizondo, 1993, p.24). Las cuales se describen a continuacion:

a. Servicios de la contabilidad-

Entre las funciones del contador en este campo Elizondo (1993, p. 24) senala
las siguientes:

- Establecer sistemas de informacién financiera.
- Valuar transacciones financieras

- Procesar transacciones financieras.

- Evaluar informacién financiera.

- Elaborar y discutir informes financieros.

b. Servicios de auditoria

Por o que se refiere a las funciones del contador dentro de esle campo
Efizondo ( 1993, p.24) destaca las siguientes:

- Sistematizar auditorias -

- Valuar el control interno

- Procesar evidencias en papeles de trabajo

- Evaluar evidencias

- Elaborar y discutir dictamenes e informes de auditoria
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D. Actividades del contador

Los servicios de contabilidad y auditoria pueden ofrecerse simultanea o
alternativamente, a través de las siguientes actividades, segun seAala Elizondo (1993,
p.-24).

a. Consultoria: asesoria sobre una o diversas areas.

b. Docencia: ensefanza de las diversas asignaturas que integran el
plan de estudios de la licenciatura en contaduria .

c. Investigacion: busqueda de técnicas y aplicaciones concretas para
el progreso de la contaduria.

Cada una de estas actividades pueden ejercerse independientemente, es decir
se practica libremente |a profesion ofreciendo los servicios al publico en general o de
modo dependiente, si se prestan los servicios profesionales a una entidad econdomica
publica o privada.

De manera dependiente, el contador publico puede asumir en las entidades
mencionadas y de acuerdo a sus conocimientos los cargos relacionados con la
contabilidad , la auditoria, finanzas ,impuestos, etcétera.

E. El futuro de la contaduria

Como principales servicios que ofrecera ta contaduria publica en un futuro
cercano, Elizondo ( 1993, p.26 ) sefala las siguientes:

a. En contabilidad

- Diserio de sistemas contables para obtener informacion
multivalente, en el disefio de sistemas contables se

incluiria informacién no financiera, como es el caso de los recursos
humanos. Con ello se pretende rebasar Ia informacion acerca de los
recursos materiales, rindiendo informacién sobre: valor del personal,
satisfacciones psicoldgicas, interés nacional, etcétera.

- Determinacion de parametros para la valuacion de recursos no
materiales. La informacion, por ejemplo, sobre recursos humanos al
servicio de una entidad economica, requeriria la fijacion de
parametros para realizar su cuantificacion.

- Valuacién probabilistica de las partidas de los estados financieros,
con auxilio de la estadistica, podrian establecerse margenes de
probabilidad para hacer efectivo un derecho o una obligacion.



- Valuacion de eventos socioecondmicos para integrar a la
contabilidad los costos sociales encaminados hacia la preservacion
del equilibrio ecoldgico.

- Uso de técnicas especificas para la evaluacion de informacion no
financiera.

- Enfasis en el usuario de la informacién, pues se estima que en los
proximos afios, el usuario de los informes sobre |a entidad
econdmica, se consideraria mas importante que el productor de los
mismos. Esto compromete al contador publico a interesarse mas en
las ciencias del comportamiento.

- Informacién para la elaboracion de modelos matematicos. La
contabilidad proporciona informacion para la construccion de
modelos cuantitativos de investigacion de operaciones, estadistica,
econometria, etc., Gtiles para la resolucién de problemas
administrativos en la marcha de las entidades economicas.

b. En auditoria

- Sistematizacion de la auditoria en funcion a nuevas circunstancias,
tales coma, informacién electrénica, informacién no financiera y la
emision de una opinién sobre eficiencia operacional.

- Establecimiento de parametros para la valuacion de eficiencia
electronica, asi como medicion del control interno en funcién de los
recursos no financieros.

3. Teoria contable

A. Concepto

“La teoria contable es el conjunto de principios, reglas, criterios, postulados,
normas y técnicas que rigen el estudio y el ejercicio de la contaduria publica. Dicha
tearia rige a la contaduria publica en general, razdn por la cual sus preceptos regulan
por igual a la contabilidad y a la auditoria” ( Elizondo, 1993, p.42).

B. Elementos de la teoria contable

a. Apilicables a la contabilidad

Los elementos aplicables a la contabilidad para obtener |a informacion financiera
son las Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, las reglas particulares, el
criterio prudencial, postulados de ética profesional ( aplicables también a la auditoria),
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normas de actuacion profesional, técnicas de contabilidad y terminologia especifica los
cuales se describen en seguida.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

“Los principios de contabilidad constituyen conceptos fundamentales que
establecen bases adecuadas para identificar y delimitar a las entidades econdmicas,
valuar las operaciones y presentar ta informacion financiera” (IMCP, 1997, boletin A-1).

Dichos principios, pronunciados por el Institutc Mexicano de Contadores
Publicos (1997, boletin A-1) son los siguientes: entidad, realizacion, periodo contable,
valor histérico original, negocic en marcha, dualidad econdrmica, revelacion suficiente,
importancia relativa y consistencia, 1os cuales se describen a continuacion ;

1. Entidad. La actividad econdmica es realizada por entidades
identificables, las que constituyen combinacicnes de recursos
humanos, recursos naturales y capital, coordinados por una
autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion de los
fines de la entidad.

2. Realizacion. La contabilidad cuantifica en términos monetarios
tas operaciones que realiza una entidad con otros participantes en la
actividad econdmica y ciertos eventos econémicos que la afectan.

3. Periodo contable. |Lanecesidad de conocer los resultados de
operacion y Ia situacion financiera de |a entidad. que tiene una
existencia continua, obliga a dividir su vida en periodos
convencionales. Las operacicnes y eventos asi como sus efectos
derivados, susceptibles de ser cuantificados, se identifican con el
periodo en que ocurren; por tanto cualquier informacidn contable
debe indicar claramente el periodo a que se refiere. En términos
generales, los costos y gastos deben identificarse con el ingreso que
originaron, independientemente de |a fecha en que se paguen.

4. Valor histérico original. Las transacciones v eventos
econdmicos que la contabilidad cuantifica se registran segun las
cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente o la
estimacion razonable que de ellos se haga al momento en que se
consideren realizados contablemente. Estas cifras deberan ser
modificadas en el caso de que ocurran eventos
posterjores que les hagan perder su significado, aplicando métodos
de ajuste’en forma sistematica que preserven la imparcialidad y

- objetividad de la informacion contable. Si se ajustan las cifras por
cambios en el nivel general de precios y se aplican a
todos los conceptos susceptibles de ser modificados que
integran los estados financieros, se considerara que no ha habido
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violacion de este principio; sin embargo, esta situacion debe quedar
debidamente aclarada en la informacion que se produzca.

5. Negocio en marcha. La enlidad se presume en existencia
permanente, salvo especificacion en contrario; por lo que las cifras
de sus estados financieros representaran valores historicos, o
modificaciones de ellos, sistematicamente obtenidos. Cuando las
cifras representen valores estimados de liquidacion, esto debera
especificarse claramenle y solamente seran aceptables para
informacion general cuando la entidad esté en liquidacion.

6. Dualidad econdmica. Esta dualidad se constituye de:

a. Los recursos de los que dispone ia entidad para la realizacién de
sus fines y :
b. Las fuentes de dichos recursos, que a su vez, son la
especificacion de los derechos que sobre los mismos existen,
considerados en su conjuntc.

7. Revelacion suficiente. La informacion contable presentada en
los estados financiercs debe contener en forma clara y comprensible
todo lo necesario  para juzgar los resultados de operacion y |a
situacion financiera de la entidad.

8. Importancia relativa. La informacion que aparece en los estados
financieros debe mostrar los aspeclos importantes de la entidad
susceplibles de ser cuantificados en términos monetarios. Tanto
para efectos de los datos que  entran al sistema de informacién
contable como para la informacion resultante de su operacian, se
debe equifibrar el detaile y multiplicidad de los datos con los
requisitos de utilidad y finalidad de la informacion.

9. Consistencia. Los usos de la informacion contable requieren que
se sigan procedimientos de cuantificacién que permanezcan en

el tiempo. La informacién contable debe ser obtenida mediante la
aplicacion de fos mismos principios y reglas particulares de
cuantificacidn para, mediante ia comparaciéon de los estados
financieros de la entidad, conocer su evolucion y, mediante la
comparacion con estados de ofras entidades econdmicas, conocer
su posicion relativa.

Los tres primeros principios (entidad, realizacion y periodo contable) identifican y
delimitan a la entidad econdmica, y los tres siguientes {valor histdrico original, negocio
en marcha y dualidad econdmica) establecen bases para la valuacién de 'las
transacciones celebradas por las entidades.
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E! principio de revelacion suficiente, regula la presentacién de informacion
financiera y los dos ultimos principios (importancia relativa y consistencia) representan
requisitos generales aplicables a |a contabilidad en su conjunto.

Reglas particulares

“Las reglas particulares constituyen procedimientos especificos de valuacién de
operaciones y presentacion de informacién financiera, con el fin de facilitar la
aplicacion de los principios de contabilidad, y se dividen en reglas de valuacion. .
(procedimientos especificos para cuantificar transacciones financieras) y reglas de
presentacion (procedimientos especificos para presentar informacion financiera)”
(IMCP, 1997, boletin A-1).

Criterio prudencial

Es posible que al aplicar los principios de contabilidad y las reglas particulares
correspondientes, se presenten dos o mas alternativas equivalentes, es decir, con las
mismas posibilidades de eleccion o decision tomando en cuenta ios elementos de juicio
disponibles, por lo que se ha integrado a la teoria contable, un elemento que se
denomina criterio prudencial, el cual es la opcion para ejercer un juicio profesional
basado en |a preparacion, experiencia y pericia del contador publico.

Postulados de ética profesional

La contaduria pablica, a través del Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(IMCP) expidié un codigo de ética profesional, integrado por postulados y normas de
actuacion profesional, con el objeto de ofrecer mayores garantias de solvencia moral,
en favor de los usuarios de sus servicios.

Dichos postulados, que representan principios de ética aplicables a la
contaduria publica (IMCP, 1997, p.2) son:

a. Aplicacion universal del codigo. El codigo se aplica por igual a tode
profesional de la contaduria, independientemente de la especialidad
que ejerza.

b. Independencia de criterio al expresar cualquier juicio. lo hara con
un criterio libre e imparcial.

c. Calidad profesional, es decir el trabajo ostentara una calidad
minima, actuando con la intencién, cuidado y diligencia de una
persona responsable.

d. Preparacion y capacidad del profesional para prestar sus servicios,
pues contara con entrenamiento técnico y capacidad profesional.

e. Responsabilidad profesional personal y por Jo mismo intransferible,
cuando realice un trabajo directamente o bajo su direccién.
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f.Secreto profesional. No se revelaran hechos. datos o circunstancias
sobre las que se tenga conocimiento en el ejercicio de la profesion,
salvo cuando lo autaricen los interesados.

g. Rechazar servicios que no cumplan con la moral. Se faltara al
honor y dignidad profesional cuando se intervenga en asuntos que no
cumplan con la moral.

h. Lealtad hacia e! patrocinador de los servicios. No se perjudicara a
quien haya contratado los servicios profesionales.

i. Retribucién econdmica. Al pactarse la compensacion econdmica, se
tendra presente que la retribucidn por los servicios no constituye el
unico objetivo del ejercicio de la profesion.

}. Respecto a los colegas y a la profesion. Se enaltecera la dignidad
de la profesion actuando con espiritu de grupo, con respecto a las
personas gue se traten en el ejercicio profesional.

k. Dignificacion de la imagen profesional. La calidad profesional
personal, asi como la promocidn institucional, otorgaran a la
profesion una imagen positiva ante la sociedad.

I Difusién y ensefianza de conocimientos técnicos, La transmision de
los conocimientos profesionales tendra como objetivos sostener las
normas de conducta propias de la profesion y contribuir al desarroflo
y difusion de la misma.

MNormas de actuacion profesional

Las normas de actuacion del contador plblico se encuentran contenidas en el
codigo de ética profesional y establecen lineamientos especificos sobre la conducta de
este profesional, se presentan divididas en 5 capitulos, los cuales se refieren a :

a. Normas generales de actuacion profesional. Consta de 21 articulos.

b. Del contador publico como profesional independiente. Consta de 19 articulos,
de los cuales los tres dltimos aluden a la conducta del contador publico en su calidad
de auditor externo,

c. Del contador publico como profesional dependiente (en los sectores publico y
privado). Consta de 6 articulos.

d. Del contador publico en la ensefanza (docencia). Consta de 6 articulos.

e. Sanciones. Consta de 4 articulos.

Técnicas de contabilidad -

La contabilidad aplica ia teoria contable a través de técnicas especificas de
actuacion, las cuales se integran por procedimientos y reglas, las que, finalmente,
determinan el modo particutar de alcanzar los objetivos del ejercicio profesional.
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Terminologia especifica

“Son el conjunto de términos o vocablos que utiliza una disciplina de moado
particular, para su estudio y ejercicio” ( Elizondo, 1993, p.54).

La contabilidad al igual que otras disciplinas, cuenta con un lenguaje propio, el
cual conforma su terminologia técnica especifica.

b. Aplicables a la auditoria

Los elementos aplicables a la auditoria para comprobar la informacion
financiera son: postulados de ética profesional, técnicas de auditoria, procedimientos
de auditoria y terminologia especifica los cuales se describen en seguida.

Postulados de ética profesional

Los postulados de ética profesional se encuentran respaldados por un cadigo de
etica profesional, que publica el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP)
que se integra por postulados y normas de actuacion profesional, con el objeto de
ofrecer mayores garantias de solvencia moral, en favor de los usuarios de sus
Servicios.

Técnicas de auditoria
- Concepto

“Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba
que el contador publico utiliza para lograr la informacién y comprobacion necesaria
para poder emitir su opinién profesional” ( IMCP, 1997, botetin 5010).

- Objetivo de las técnicas de auditoria

Santiltana ( 1994, p. 127) sefala que el objetivo de las técnicas de auditoria
consiste en proporcionar elementos técnicos que puede utilizar el auditor para
obtener la informacion necesaria que fundamente su opinién profesional sobre la
entidad sujeta a su examen”.

u

- Tipos de técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria son las siguientes: estudio general, andlisis,
inspeccion, confirmacion, investigacion, declaracion, cerificacién, observacion y
calculo. Las cuales se describen a continuacion:
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Estudio general

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos{ 1997, boletin 5010) sefiala: “es la
apreciacion sobre la fisionomia o caracteristicas generales de Ia empresa, de sus
estados financieros y de las partes importantes. significativas o extraordinarias”.

Esta es una técnica que el auditor debe aplicar antes que cualquier otra,
haciendo uso de su experiencia, preparacién y madurez , ya que a través de ella podra
obtener datos importantes que requieran una especial atencion.

Osorio (1994, p. 110) sefiala: * el estudio puede darse solamente leyendo los
estados financieros, cuentas ¢ documentos aplicando asi una técnica informal. Si el
estudio se elabora aplicando estados comparativos o algunos otros recursos técnicos,
se estaria aplicando una técnica format”.

Andlisis

“Clasificacién y agrupacién de los distintos elementos individuales que forman
una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan
unidades homogeéneas y significativas™ ( IMCP, 1997, boletin 5010).

El analisis puede ser de dos tipos: de saldos y de movimientos.

El analisis de saidos se refiere a los movimientos que son correspondidos entre
cuentas, por lo que el auditor podra analizar el saldo neto de dichas cuentas, con las
partidas finales del mismo.

El analisis de movimientos se refiere a aquellas cuentas que se integran por la
acumulacion de partidas como pueden ser las cuentas de resultados, las cuales se
analizaran considerando los movimientos deudores y acreedores significativos que
constituyen el saldo.

Inspeccion

El Instituto Mexicano de Contadores Pablicos { 1997, boletin 5010) senala: “la
inspeccion es el examen fisico de bienes materiales y documentos con el objeto de
cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacién registrada en la
contabilidad o presentada en los estados financieros™.

Esta es una técnica que el auditor utilizara para comprobar la autenticidad del
saldo de una cuenta medianie el examen fisico de los bienes o documentos que lo
amparan.

Confirmacién

“La confirmacion es la obtencién de una comunicacién escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer
ta naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, de informar de una manera
valida sobre ella” { IMCP, 1997, boletin 5010).
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A través de esta lécnica el auditor solicita a la empresa auditada gue se dirja a
la persona seleccionada, para que conteste por escrito la informacion requerida por
éste. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos ( 1997, boletin 5010) senala que “la
confirmacion puede ser aplicada de forma positiva, negativa e indirecta”.

Las cuales se describen brevemente

Positiva; en la que se pide que contesten tanto si estan conformes 0 no y se usa
preferentemente para cuentas de activo.

Negativa; se pide que contesten sélo si no estan conformes con los datos de la
entidad.

Indirecta, ciega o en blanco; en la cual no se envian datos , es utilizada para
confirmar cuentas de pasivo.

Investigacion

“Obtencién de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y empleados
de la propia empresa” {IMCP, 1997, boletin 5010).

Esta es una técnica muy Util para el auditor, ya que a través de ella puede
obtener informacién del personal de los departamentos de crédito y cobranza referente
a la cobrabilidad de saidos.

Declaracién

“Es la manifestacion por escrito con la firma de los interesados de! resullado de
las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de a empresa” (IMCP,
1997, boletin 5010).

Cuando el auditor haga uso de esta técnica, debe considerar que su validez es
limitada , ya que los datos fueron obtenidos de personas que tuvieron participacion en
la operacion.

Certificacién

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 5010) indica "la
certificacion es la obtencidn de un documento en el que se asegure la verdad de un
hecho, legalizado por o general, con la firma de una autoridad”.

Con esta técnica el auditor obtendra informacién a través de enviar un
documento, cuya validez estard respaldada por una autoridad o institucion.

Observacién

“Presencia fisica de como se realizan cierlas operaciones y hechos® (IMCP,
1997, boletin 5010).
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El auditor con la técnica de la observacidn se cerciorara de la forma como se
realizan ciertas operaciones por e! personal de |a empresa.

Célculo

“El calculo es la verificacion matematica de alguna partida® (IMCP, 1997, botetin
5010).

El auditor podra cerciorarse de los resultados de las partidas mediante el calculo
independiente que realice de las mismas. Para lo cual es conveniente aplicar un
procedimiento diferente al empleado originalmente.

- Naturaleza de las técnicas de auditoria

Osorio (1994, p.131) sefala “las técnicas de auditoria pueden clasificarse de
acuerdo con su naturaleza de aplicacion a etementos: internos y externos”,

“|as técnicas de auditoria aplicables a elementos internos son: estudio general,
analisis, investigacién, calculoc y comprobacion.

Y las aplicables a elementos externos son: inspeccion, confirmacion, declaracién
y observacion” (Osorio, 1194, p. 131).

Procedimientos de auditoria
- Concepto

* Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida o grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados
financieros sujetos a examen mediante fos cuales el contador publico obtiene las bases
para fundamentar su opinién” { IMCP, 1997, boletin 5010).

- Objetivo de los procedimientos de auditoria

Santillana (1994, p. 132) sefala que el objetivo de los procedimientos de
auditoria es: “la conjugacion de elementos técnicos cuya aplicacion serviré de guia u
orientacion sistematica y ordenada para que el auditor pueda allegarse de elementos
informativos, que al ser examinados, e proporcionaran bases para rendir su informe o
rendir su opinidn”.

- Naturaleza de los procedimientos de auditoria

Santillana (1994, p.135 ) sefiala: * los diferentes sistemas de organizacion,
control, contabilidad y, en general, los detalles de operaciones de los negocios, hace
imposible establecer sistemas rigidos de pruebas para el examen de estados
financieros”.
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Por lo que el auditor debera decidir que técnica o procedimiento de auditoria o
conjunic de ellos aplicara para cada situacion, a fin de obtener una certeza moral que
fundamente su opinién, tomando en cuenta para ello, su criterio profesionai.

- Extension y alcance de los procedimientos de auditoria

Cuando las partidas son similares, el auditor recurre a examinar una muestra
representativa de las mismas, este no es un procedimiento exclusivo de la auditoria
sino que es aplicable a otras disciplinas pero en la auditoria se le conoce como prueba
selectiva. A través de las pruebas selectivas el auditor podra fundamentar su opinion
general sobre una partida global.

La extension y alcance de los procedimientos de auditoria es la relacién
existente entre las partidas examinadas y el total de las partidas individuales que
forman el universo y su determinacion es uno de los elementos mas importantes en la
planeacian de ia auditoria.

Entre los elementos debe tomar en cuenta el auditor para determinar la
extension o alcance de los procedimientos de auditoria estan el grado de eficacia del
control interno, el ndmero de partidas que forman el universo y el namero de errores
encontrados en el examen. Es por esto que no se pueden fijar reglas rigidas para
determinar la extensién, sino que el criterio profesional del auditor juega un papel
importante en la determinacion de la extension de los procedimientos de auditoria, que
le otorguen la suficiente certeza moral para fundamentar su opinidn de una manera
objetiva y profesional.

- Oportunidad de los procedimientos de auditoria

“ La época en que los procedimientos de auditoria se van a aplicar se le ilama
oportunidad” (IMCP, 1997, boletin 5010).

No es indispensable apflicar los procedimientos de auditoria a la fecha de los
estados financieros, muchas veces son mas Utiles si se aplican a una fecha posterior.

-Clasificacion de los procedimientos de auditoria

Santillana ( 1994, p. 132) sefala que los procedimientos de auditoria se pueden
clasificar en dos grandes grupos: “ los de aplicacién general, que son recomendables
para cualquier tipo de auditoria y entidad en que practique; y los de aplicacion
especifica que tendran que ser disefiados exprofeso para cada tipo de auditoria y, a
su vez, adaptarios en funcién de las caracteristicas de ia entidad sujeta a intervencion”.

Terminologia especifica

La auditoria cuenta con un lenguaje propio, que a su vez conforma su
terminologia técnica especifica, como sucede con cualquier otra disciplina.




27
Los elementos de la teoria contable aplicables a la contabilidad y a la auditoria

descritos anteriormente se pueden resumir como se muestra en Ia figura 3 (Elizondo,
1993, p.67).

Figura 3

ELEMENTOS DE LA TEQRIA CONTABLE

I TEORIA CONTABLE |
contabilidad - auditoria
PRINCIPIOS
REGLAS PARTICULARES PRINCIPIOS
CRITERIO PRUDENCIAL
CODIGO DE ETICA
POSTULADOS
NORMAS
NORMAS ESPECIFICAS
I
TECNICAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
TERMINOLOGIA TERMINOLOGIA

4. El proceso contabile

A. Concepto

“Es el conjunfo de fases & través de las cuales la contaduria publica obtiene y
comprueba informacion financiera” ( Elizondo, 1993, p.64).

B. Fases del proceso contable

Elizendo (1993, p.65) sefala que: constituyen fases del procesc contable la
sistematizacién, valuacion, procesamiento, evaluacién e informacion”.
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La contabilidad y la auditoria observan las mismas fases del proceso contable, la
primera para obtener informacion, la segunda para comprobaria, como se muestra en
la figura 4 (Elizondo, 1993, p. 84).

Figura 4

FASES DEL PROCESO CONTABLE

CONTABILIDAD ] | AUDITORIA
Establecimiento ded Establecimiento del
sistetha de informacion { SISTEMATIZACION 1 | sistema para o
financiera desarrollo de la auditony
Cusntificaclén de transacdones
financieras VALUACION M Cuantificucion ded
téminos monetarios control latemo
Elaboracitn de PROCESAMIENTO ~  }—] Elsboracitn de
estados finsncieros papeles de trabajo
Calificacida det efecto - -
de tas transacciones L EVALUACION } | Calificackin de
finmncieras 'Vld}‘ﬂd‘!
. Comunlencion de la
Comunicaciin de b — INFORMACION —
Informacién fasadiera epialba profecienal
. {dictamen}

a. Sistematizacion

La sistematizacion es la fase del proceso contable que establece, selecciona,
disefia e instala el sistema de informacion financiera en una entidad econdémica, es
decir, organiza sus elementos de tal manera que se garanlice la obtencién adecuada
del objetivo que persigue.

Para seleccionar con acierto el sistema de informacion financiera que conviene a
la entidad econdmica, es necesario tomar en consideracion los siguientes factores:
conocimiento de la entidad econdmica y eleccion del procedimiento de procesamiento
de datos. ' '



29

a. El conocimiento de ta entidad econdmica implica percatarse tanto de su
naturaleza como de sus caracteristicas particulares, para lo cual es necesario
investigar {a actividad de Ia entidad, su marco legal, ejercicio contable, politicas de
operacidn, asi como su organizacion funcional y jerarquica, los cuales se explican a
continuacion

- Entidad. La actividad, giro o ramo de una entidad econdmica, esta determinada
por 1a clase de mercancia que expende ¢ por el tipo de servicio que ofrece de una
rmanera habitual.

- Marco legal. Existen dispusiciones contenidas en los ordenamientos legales
que afectan de manera diferente a las diversas entidades econdmicas, por ejempio, en
materia de impuestos: Ley del Impuesic sobre la Renta, Ley del impuesto al Valor
Agregado, Codigo Fiscal, etc; en materia administrativa; Codigo de Comercio, Ley
General de Sociedades Mercantiles, Ley General de Titulos y QOperaciones de Crédito,
etc.; en materia iaboral: Ley Federal del Trabajo.

Las disposiciones antes mencionadas se refieren a ordenamientos de aplicacion
general, puede haber cordenamientos aplicables de modo particular a entidades
econdémicas con giros especificos, por ejemplo, Ley General de Instituciones de Crédito
y Organizaciones Auxiliares, para los bancos y entidades similares.

- Ejercicio contable. De conformidad con el principio del Periodo Contable
mencionado anteriormente, las enfidades dividirdn su vida en periodos convencionales,
para conocer la situacibn financiera y resultados, cada uno de los periodos
mencionados recibe el nombre de ejercicio contable y por lo general es de 12 meses
El ejercicio contable puede coincidir o no con el afio de calendario natural, el cual
abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio. También existen los ejercicios
contables irregulares que abarcan un lapso menor a fos doce meses.

- Politicas de operacidn. Las politicas de operacion se refieren al modo particular
de realizar sus transacciones financieras.

- Organigrama. “El organigrama, organograma o carta de organizacion de una
entidad economica, es la representacion esquematica de su organizacion, en la cuatl se
sefalan jerarquicamente las divisiones funcionales inherentes a su actividad, asi como
sus relaciones entre si” Elizondo (1983, p.163).

b. Eleccién del procedimiento de procesamiento de datos. Es indispensable
elegir el procedimiento idoneo considerando las caracteristicas de la entidad. Los
procedimientos del procesamiento de datos son: manual, mecanico y electronico.

b. Valuacién

En la evaluacion se cuantifica en unidades monetarias los recursos y
obligaciones que adquiere una entidad econdmica en la celebracion de transacciones
financieras con otras entidades.




c. Procesamiento

En el procesamiento se elaboran los estados financieros resultantes de las
transacciones celebradas por una entidad econémica. En €l se incluye la captacion,
clasificacion, registro, calculo y sintesis de datos.

Los datos se captan por medio de los documentos fuente; se clasifican a traves
de cuentas, se registran en libros o tarjetas; se calculan por medio de la mente,
calculadoras, maquinas o computadoras y se sintetizan en estados financieros.

d. Evaluacién

La evaluacion es la fase del proceso contable que califica el efecto de las
transacciones celebradas por la entidad econémica sobre su situacion financiera.

La informacion por si misma no es suficiente. Debe compararse con normas
predeterminadas para conocer las desviaciones sufridas respecto de aquéllas. El
resultado de comparar la informacién financiera real con normas preestablecidas, es
calificada mediante el analisis y la interpretacion financiera.

e. Informacién

En la fase de informacion se comunica la informacién financiera obtenida, como
consecuencia de las transacciones celebradas por la entidad economica.

Al finalizar cada ejercicio contable, se debe presentar un informe financiero en el
que se exprese la realidad financiera de la entidad econémica a los interesados en su
marcha, con el fin de que puedan tomar decisiones. La elaboracion de! informe
financiero obliga a tomar en cuenta tanto su contenido, como ciertas reglas de
comunicacion que garanticen la transmision del mensaje que conlleva.

- Elementos del informe financiero. Ef informe financiero debe contener una carla
introductoria, los estados financieros bésicos y las correspondientes relaciones
analiticas, un reporte de evaluacidn, una opinion profesional y las recomendaciones
que se estimen pertinentes para superar las deficiencias. La opinion profesional
constituye una apreciacion particular que e! contador publico expresa sobre la
informacién financiera que ha obtenido por medio de la contabilidad. No debe
confundirse con [a opinidn que se expresa en la practica de |a auditoria.

- Reglas de comunicacion. Las reglas de comunicacion constituyen lineamientos
de caracter general, cuya observancia facilita la adecuada y oportuna transmision del
mensaje que lleva implicito el informe financiero. Las reglas de comunicacion para la
informacion financiera, se refieren a la preparacion, presentacion y discusion del
informe financiero. '
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- Reglas para la preparacion del informe financiero. Las reglas de preparacion
recomiendan que el informe financiero sea motivante, conciso, agil y comprensible. Se
ponderaran los beneficios que puedan resultar de las recomendaciones propuestas y
se buscara la objetividad e imparcialidad en ja opinidn expresada.

- Reglas para la presentacién del informe financiero. Las reglas de presentacion
del informe financiero sugieren que éste se dirija a las personas adecuadas y se
presente completo y oportuno,

lil. DEFINICION DE CONTABILIDAD

1. Concepto de contabilidad

El concepto de contabilidad que actualmente se tiene va de acuerdo con la
nueva tecnologia que emplean las empresas, es un concepto que responde a las
necesidades de los negocios, proporcionandoles todos los medios necesarios para
obtener derroteros administrativos, gue los conduzcan a un constante ritmo de
progreso.

De acuerdo a lo anterior, “la contabilidad es la técnica que nos ayuda a
registrar, en términos monetarios, todas las operaciones contables que celebra la
empresa, proporcionando, ademas de los medios para implantar un control que permita
obtener una informacion veraz y oportuna a través de los estados financieros, asi como
una correcta interpretacion de los mismos” (Nifio Alvarez, 1993, p.14).

Viegas y cols. { 1996, p.3) indican * la contabilidad es [a técnica que, mediante
un registro ordenado de las operaciones comerciales ( hechos econémicos), permite
extraer informaciones tendientes a demostrar la situacion actual de la empresa,
analizar su pasado y ordenar su futuro”.

Y por Gitimo Osorio ( 1994, p.25) sefiala: “ |a contabilidad es la técnica mediante
la cual se registran las operaciones econémico y financieras que realiza la entidad, con
la finalidad de controlar e informar a través de los estados financieros sobre la marcha
de sus finanzas”.

2. Diferentes tipos de contabilidad

La contabilidad se clasifica en varias ramas, sequn el drea en ia cual se aplica.
Asi se liene entre-otras contabilidad financiera, administrativa, de costos,
gubernamental.



A. Contabilidad financiera

“La contabilidad financiera es una técnica que se utiliza para producir
sistematicamente y estructuralmente informacion cuantitativa expresada en unidades
monetarias de las transacciones que realiza una entidad econdmica identificables y
cuantificables que afectan, con objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar
decisiones en relacién con dicha entidad econémica” (IMCP, 1997, boletin A-1).

Por otro lado Nifo Alvarez (1993, p.14) senala;

La manera de participar la informacién financiera a quienes se
encuentran fuera de la empresa de valerse de los estados financieros
basicos que son estado de situacion financiera { tradicionalmente
llamado balance general), estado de resultados ( o pérdidas y
ganancias), estado de cambios en la situacidn financiera y estado de
variaciones en el capital contable.

Puede haber otra forma o clase de informacion financiera que no sean los
estados financieros mencionados, es asi que existen los informes periddicos,
semestrales o anuales, que el gerente presenta en alguna junta extraordinaria a los
accionistas.

E! IMCP (1997, boletin A-1) indica las caracteristicas fundamentales que debe
tener la informacién contable son utilidad y confiabilidad. Ademas la informacion
contable, tiene impuesta por su funcién en la toma de decisiones, la caracteristica de
la provisionalidad.

La utilidad es la cualidad de adecuarse al propésito del usuario, la
confiabilidad es por lo que el usuario acepta y utiliza la informacion
para tomar decisiones basandose en ella y la provisionalidad
significa que no representa hechos totaimente acabados ni
terminados.

La contabilidad financiera moderna tiene en cuenta que en la actualidad se vive
con recursos escasos, que deben usarse en forma eficaz.

B. Contabilidad administrativa

“La misién principal de ta contabilidad administrativa es la de proporcionar al
gerente y a los demds ejecutivos de la empresa [os medios para lograr una
administracion eficiente, con el fin de tomar decisiones eficientes y oportunas”

( Nifio Alvarez, 1993, p.15).

Entre las principales caracteristicas de la contabilidad administrativa esta el uso
que la gerencia haga de los estados financieros, ademas de necesitar otra clase de
informacion como es la estadistica, cierto tipo de contratos o documentos.



i3

Esto con el fin de estar al corriente de todas las necesidades de la empresa,
que permitan aprovechar oportunidades futuras y tomar decisiones verdaderamente
efectivas.

C. Contabilidad de costos

Nifio Alvarez (1993, p.16) sefiala que:

La contabilidad de costos es una rama de la contabilidad financiera,
que integra procedimientos para obtener datos sobre los costos de los
articulos producidos, de servicios por departamentos, sin embargo la
contabilidad de costos tiene mas aplicaciones; puede ser utilizada para
determinar el costo de distribucion de productos de una empresa o
para conocer e! costo de una operacion en particular, como el costo de
un servicio, generalmente , el objeto principal del sistema de
contabilidad de costos consiste en determinar el costo por unidad.

D. Contabilidad gubernamental

La gran variedad de servicios que presta el Estado a la colectividad
representa una operacién amplia y complicada, en la cual la
contabilidad desempeda un papel muy importante, come en cualquier
entidad econdmica.

Los funcionarios de gobiemo para el desempefio de sus

cargos o deberes administrativos , se basan en la acumulacion de
datos perfectamente ordenados y clasificados, que son logrados a
través de Ia contabilidad en las oficinas federales, estatales,
municipales y en las empresas descentralizadas. (...} La contabilidad
gubemamental implica el registro, ordenacion, clasificacién y
acumulacion de informacién que puede cuantificarse dentro de un
organismo estatal, que tiene como misién primordial dar a conocer a
los administradores de la entidad y a los terceros interesados, el costo
de los servicios_proporcionados a la colectividad, incluyendo la
eficiencia con la que estos fueron prestados(...) y el nivel de
satisfaccion alcanzado(...){ Nifio Alvarez, 1993, p.16).

3. Objetivos de la contabilidad

Elizondo (1993, p.76) sefala que "la obtencion de informacion financiera
constituye el objetivo fundamental de la contabilidad y a través de ella, satisface
necesidades de orientacion para la toma de decisiones y control™.

Pero es posible sefalar objetivos inmediatos a nivel de cada una de las fases
del proceso contable, como son:
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- En la sistemalizacion; conocer, disefar e implementar el sistema de
informacion financiera en la entidad economica

- En la valuacion; cuantificar en unidades monetarias las transacciones
celebradas por ia entidad

- En el procesamiento; captar, clasificar, registrar , sintetizar y elaborar
informacion financiera datos referentes a transacciones

- En la valuacion; analizar e interpretar la informacion financiera

-Y en la informacioén; comunicar la informacion financiera

A. Orientacion para tomar decisiones

“La contabilidad, a través de la informacion financiera, ofrece elementos de juicio
a los responsables de torar decisiones sobre 1as politicas que deben regir los destinos
de la entidad economica” { Elizondo, 1993, p.76).

En efecto, como consecuencia de celebrar operaciones diversas, las entidades
econdmicas presenlan al término de determinados periodos, una cierta situacién
financiera y obtienen un resultado de operacidn que puede ser favorable o no.

Dichos datos se consignan a través de la informacion financiera, la cual aporta
elementos de juicio para sostener, modificar o adoptar politicas que ofrezcan
perspectivas favorables para el desarrollo de la entidad.

B. Control

Existe control cuando se ejerce vigilancia sobre su patrimonio y sobre aquéllos
de quienes depende su conservacion e incremento.

Elizondo(1993, p.77) sehala “ control significa la posibilidad de efectuar una
apreciacion al resultado de la accidén, es decir, poder comparar los resultados
obtenidos con los planeados, con el fin de analizar las desviaciones, si las hubiere
efectuando las rectificaciones procedentes”.

Asi mismo indica que no es posible:

- Verificar o comprobar algo, si no existen datos que informen acerca
de su comportamiento.

- Ejercer vigilancia sobre un patrimonio, si se carece de informacion
que exprese su cuantia.’

- Comparar lo planeado contra lo realizado, si no se cuenta con la
informacién pertinente.




V. DEFINICION DE AUDITORIA

1. Generalidades

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos { 1997, boletin 110) senala:

La auditoria es una actividad profesional. que implica al mismo tiempo,
el ejercicio de una técnica especializada y la aceptacion de
responsabilidad publica, el auditor como profesional desempena sus
labores a través de aplicar una serie de conocimientos que forman
parte de una cuerpo técnico, sin embrago al desempefiar esta labor
adquiere una responsabitidad , no solo con la persona gue contrata
SUS Servicios, sino con un gran numero de personas que incluso él ni
conoce, pero que van a utilizar el resultado de trabajo para tomar
decisiones.

Es a partir de esto que surge la preocupacion de asegurar que el desempeno de
los servicios profesionales se efectde con una gran calidad.

Por lo que la auditoria es mas que la aplicacion mecénica de ciertos
procedimientos, requiere el ejercicio de un juicio profesional, sélido y maduro, que
permita evaluar los procedimientos que deben seguirse y asi poder estimar resultados.

£l trabajo de auditoria tiene una finalidad y un objetivo que no dependen ni de la
voluntad personal del auditor ni de fa voluntad personal de! cliente, sino que se
desprende de la misma naturaleza de la actividad profesional de la auditoria, esto
obliga a que sea realizada dentro de determinadas normas de calidad.

2. Fuentes de las normas de auditoria

La palabra fuente significa que es el origen, de donde nace ¢ emana algo.

Las fuentes de las normas de auditoria son los origenes de donde emanan o
nacen dichas normas. QOsorio (1994, p. 88) sefala como fuentes de las normas de
auditoria: * 1a costumbre, usos, evolucién tecnoldgica y el proceso del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP)*. Las cuales se describen brevemente.

a. Costumbre

*Es la repeticion constante que la colectividad considera obligatoria” {Osorio.
1994, p.89).

b. Usos

Es una repeticidn constante

¢. Evolucién tecnologica

“ Proceso de cambio pautatino que modifica las estructuras” (Osorio, 1194,
p.89).
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d. Proceso del Instituto Mexicanc de Contadores Publicos

“Pasos o procedimientos a seguir en la creacion de tas normas de audiloria”
(Osorio, 1994, p.89).

El Institulo Mexicano de Contadores Publicos {1997, boietin 1010} establece
que:

La existencia de las normas de auditoria y la naturaleza de las mismas
reconoce como fuente los siguientes hechos:

- la auditoria es una trabajo de naturaleza profesional

- la auditoria tiene caracteristicas y finalidades propias que le son
connaturales.

3. Concepto

Osorio { 1994, p.23) sefala: “ la auditoria es el examen critico que realiza un
licenciado en contaduria o un conlador puablico independiente, de los libros y registros
de una entidad, basado en técnicas especificas con la finalidad de opinar sobre ia
razonabilidad de la informacién financiera”.

£l Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 1010) senala: “la
auditoria es la actividad que se encarga del examen sistematico de los estados
financieros, registros y transacciones relacionadas para determinar la adherencia a los
principios de contabilidad generalmente aceptados, a las politicas de direccion o a los
requerimientos establecidos”.

4. Diferentes tipos de auditoria

El campo de actuacion de las auditorias, se ha visto incrementado, por lo gue
hoy en dia la clasificacién de los diferentes tipos de auditoria, es muy variado. Sanchez
{1995, p.9) sefala que las auditorias se pueden clasificar tomando en consideracion
los siguientes puntos:

a. El alcance y finalidad del trabajo a desarrollar

b. La época y periodo que abarca

c. La persona que la realiza

d. La fecha en que son aplicados los procedimientos de auditoria

La auditoria se puede clasificar en: auditoria interna, auditoria externa,
administrativa, operacional, de estados financieros, detallada, especial, preliminar,
final, sin que ésta clasificacion sea limitativa.



A. Auditoria interna

Es agueila que se realiza dentro del ambite de una organizacién o
entidad para dar servicio a la misma y es realizada por personal que
depende econémicamente de dicha entidad. Ain cuando exista
dependencia econdmica, es requisilo indispensable para su buen
funcionamiento que exista una absoluta independencia mental y
jerarquica por parte del citado personal, para que este tipo de auditoria
pueda cumplir can sus objetivos. Se ha identificado a través de la
experiencia que dentro de esta area se mangjen normaimente |a
auditoria de estados financieros, y muy especiaimente tambien la
auditoria operacional {Sanchez, 1995, p.8).

B. Auditoria externa

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos {1997, boletin 1010) serala lo
siguiente:

El auditor es llamado un técnico independiente y de confianza para
opinar sobre los estados financieros formulados por la empresa. a
efecto de que su opinidn sea una garantia de credibilidad respecto a
esos estados financieros, para las personas que van a usarlos como
bases para sus decisiones. En esa virtud, el trabajo de auditoria tiene
una finalidad y un objetivo que no depende del cliente, sino que se
desprenden de la misma naturaleza de actividad profesional de {a
auditoria.

Con base en lo anterior, se observa que tanto la auditoria interna como la
externa, coinciden en marcar que dicha actividad debe ser objetiva, y lo que las
diferencia a la una de |a otra, es que una pertenece a la organizacion de la empresa, y
la otra corresponde a un organismo externo a la misma.

La auditoria puede considerarse como un érgano de vigilancia externo o interno,
ya que permite implantar procedimientos para salvaguardar los bienes con los que
cuenta una entidad, asi como verificar mediante dichos procedimientos, que los
recursos utilizados se empfeen como fue planeado, y no existan desviaciones en el
manejo de estos, asi también prevé que la informacién generada se presente
adecuadamente y sea de utilidad para los usuarios de la misma.

C. Auditoria administrativa

“Es aquella que liene comao finalidad verificar el proceso administrativo adoplado
por una entidad, los procedimientos establecidos para el control y salvaguarda de fos
activos, asi como emilir una opinién sobre la calidad de su realizacion y sugiere
acciones concretas para mejorarlo” ( Sanchez, 1995, p.8).
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D. Auditoria operacional

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1983, boletin 1 ), define a la
auditoria operacional, como “el servicio que presta el contador publico cuando examina
ciertos aspectos administrativos, con la intencién de hacer recomendaciones para
incrementar la eficiencia operativa de 1a entidad”.

Por Io tanto la auditoria operacional, se encarga de verificar que le fiujo de las
transacciones en una entidad, sea llevado a cabo de acuerdo a lo establecido y se
cumpla con los objetivos de control, la consecucién de obtener una informacion
razonablemente correcta.

E. Diferencias entre auditoria operacional y administrativa

Es conveniente recalfcar las diferencias fundamentales que existen entre la
auditoria operacional y la administrativa, |0 anterior en virtud de su gran similitud y la
confusién que normalmente existe en su identificacion. El Instituto Mexicano de
Contadores Publicos ( 1993, boletin 1) sefala dichas diferencias segun se expone en
la figura 5.

Figura 5
DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA

AUDITORIA AUDITORIA
OPERACIONAL ADMINISTRATIVA
Revisar operaciones y no Revisa cualquier
OBJETO personas o departamentos operacion, persona o
departamento
QUIEN LA REALIZA Auditor interno Auditor externo
Contador publico o Especialistas en diversas
PROFESIONALES licenciado en ramas, en virtud del amplio
REQUERIDOS administracion campo de accion que
comprende

Cabe aclarar que en la realizacion de ambos tipos de auditoria, se puede
requerir el apoyo técnico de ofras profesiones.



F. Auditoria de estados financieros
Santillana { 1994, p. 57) sefala que:

La auditoria de estados financieros es el examen que efectia un
contador publico independiente de los estados financieros de su
cliente, tiene por objetivo, la revision total o parcial de los estados
financieros, con un criterio y punto de vista independiente, con la
finalidad de expresar una opinién respecto a ellos para efectos de
terceros.

G. Auditoria detallada

La auditoria administrativa, operacional y la estados financieros, se llevan acabo
en base a prugbas selectivas, por tal motivo en la realizacion de las mismas, existe un
nesgo inherente a no descubrir algun error o irregularidad. Dicha situacion debe
preveerse en caso de una auditoria detallada puesto que en este tipo de trabajo, la
precision es un factor importante y requiere un mayor alcance en la revisién.

No obstante lo anterior, ia auditoria detallada puede considerarse como parte de
la auditoria de estados financieros para efectos fiscales, dado que en este tipo de
trabajo el alcance que se le debe dar a las pruebas sustantivas debe ser mayor, asi
mismo, el riesgo inherente siempra estara presente al efectuarse una auditoria y en
algunos casos, €l auditor debera ampliar su alcance, si los procedimientos de control
estabtecidos por la entidad no son confiables y existe un elevado porcentaje de error,

H. Auditoria fiscal

" La auditoria fiscal verifica el correcto y oportunc pago de los diferentes
impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisco:
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, direcciones o tesorerias de hacienda
estatales y tesorerias municipales” (Santillana, 1994, p. 28).

I. Auditoria gubermamental

* La auditoria gubernamental revisa los aspectos financieros, operacionales,
administrativos, de resultados de programas y de cumplimiento de disposiciones
legales que enmarcan la actividad de las entidades publicas” (Santillana, 1194, p. 51).

J. Auditoria especial

* Es aquella que se efecta a una cuenta o a un grupo de cuentas en particular”
{Sanchez, 1995, p.7).

Esta auditoria se puede practicar a base de pruebas selectivas o en forma
detallada, algunos la llaman de acuerdo con |a cuenta que se revisa.
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K. Auditoria de resultado de programas

“Es ta accion utilizada para verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego
a los factores o© elementos de! proceso administrativo instaurados o a seguir en las
entidades que conforman el sector gubernamental” { Santillana, 1994, p. 55).

L. Auditoria integral

Santillana { 1994, p. 55) indica que: “la auditoria integral es aquella en la que
concurren la auditoria financiera, operacional, administrativa y de resultados de
programas”.

M. Auditoria preliminar

Esta auditoria se lleva a cabo con la finalidad de adelantar ei trabajo de la
auditoria final e informar al cliente las desviaciones a la fecha encontradas.

N. Auditoria final

En esta auditoria se revisan aquellas partidas que hayan tenido variaciones
importantes desde gue se desarrollo la auditoria preliminar.

5. Normas de auditoria

Derivado de lo establecido en las diferentes definiciones de auditoria se precisa
la necesidad, de regirse por una normatividad para el desarrollo de dicha actividad en
el campo profesional. Estos lineamientos estan regulados por las Normas y
Procedimientos de Auditoria emitidas por ¢! Instituto Mexicano de Contadores Pablicos
(IMCP).

E! Instituto Mexicano de Contadores Puablicos (1897, boletin 1010) las definen
como “ los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al
trabajo que desempena y a la informacion que rinde como resultado de este trabajo”.

6. Clasificacion de normas de auditoria

El instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 1010) ofrece la
clasificacion de las normas de auditoria en personales, de ejecucién de trabajo y de
informacion,

Osorio { 1994, p.98) las resume como se muestra en la figura 6.
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Figura 6

CLASIFICACION DE L AS NORMAS DE AUDITORIA

- Entrenamiento técnico
Personales - Cuidado y diligencia profesionales
- Independencia mental

- Planeacién y supervision
De ejecucion del - Estudio y evaluacion del control interno
trabajo - Obtencidn de evidencia suficiente y competente

- Aclaracion de fa relacion con los estados financieros y
la responsabilidad asumida respecto a ellos

- Aplicacion de principios de contabilidad generalmente

De informacién aceptados

- Consistencia en la aplicacion de principios de
contabilidad generalmente aceptados

- Suficiencia de las declaraciones informativas

- Salvedades

A continuacion se detalia cada una de ellas

A. Normas personales

“El auditor debe tener determinadas cualidades para poder asumir, una
responsabilidad de caradcter profesional. Dichas cualidades las debe adquirir
previamente a la realizacion de algun trabajo y las debe mantener durante el mismo.

Es precisamente a esas cualidades a |las que se refieren las normas personales”
{(IMPC, 1997, boletin 1010).

a. Entrenamiento técnico y capacidad profesional

Esta norma se refiere como su nombre lo indica, ai entrenamiento con que debe
contar un auditor que ofrece sus servicios como tal; ya que los conocimientos
adquiridos a! cursar la carrera de contaduria, deben verse complementados con la
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practica , la cual en un principio debe realizarse bajo la supervision de algun auditor
experimentado.

Por lo tanto, a! ofrecer su trabajo un auditor debe contar con un entrenamiento
técnico adecuado y una capacidad que le permitan realizar su trabajo con calidad
profesional. Estas dos caracteristicas van muy unidas en el desempeno del trabajo,
pues es el entrenamiento técnico es base de la capacidad profesional.

El entrenamienio tecnico representa la adquisicion de conocimientos vy
habilidades que son necesarios para el desempefio del trabajo de auditoria. mismos
que se obtienen al cursar las asignaturas escolares impartidas en instituciones de
ensefianza de la contaduria publica, siendo asi el primer paso para cumplir con esta
norma el obtener el titulo de licenciado en contaduria expedido por institucion
reconocida.

En cuanto a la capacidad profesional, es que ei auditor debe tener un juicio
maduro que le permita adecuar la aplicacion de sus conocimientos a los requisitos de
cada trabajo que desemperie.

En consecuencia el auditor debe actualizar sus conocimientos técnicos y su
aplicacion practica, debido a Ios constantes avances de la tecnologia y la
investigacion.

Por ello es importante que esté en contacto directo con los avances técnicos que
se dan en |a profesion, asi como en las areas que se encuentran intimamente ligadas
con ella, a fin de complementar ia experiencia adquirida a lo largo de! tiempo de
preparacion.

La experiencia y capacidad profesional no se abtienen solamente con el estudio
tedrico, sino que se fortalecen al ponerlos en practica, consiguiendo al mismo tiempo
nuevos conocimientos y habilidades y, ademas de que se aprende a asumir diferentes
grados de responsabilidad y de madurez de juicio para etegir las soluciones mas
adecuadas a cada problema.

Y si bien al principio se trabaja bajo la supervision de auditores experimentados,
al adquirir toda 1a preparacion anterior, se puede ser un auditor experimentado con
entrenamiento técnico y capacidad profesional.

b. Cuidado y diligencia profesionales

El auditor, al aplicar sus conocimientos debe hacerfo meticulosamente, con
atencion, cuidado, esmero y diligencia que humanamente pueda esperarse de una
persona preparada profesionalmente y con un sentido de responsabilidad minimo
equivalente a su preparacion.

La practica profesional, al igual que en cualguier otra disciplina, siempre esta
sujeta a tener un margen de error dada !a naturaleza humana; pero al adquirir cuidado
y diligencias profesionales y aplicarlos al frabajo, se va reduciendo esa condicién.
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c. Independencia

La independencia mental es una actitud de objelividad que el auditor debe
asumir al realizar su trabajo, esto es, no deben existir circunstancias que por lo
general son de caracter interno en la empresa, que influyan sobre el juicio del auditor y
que el resultado que emita esté influido por esa actitud subjetiva.

Sin embargo hay condiciones extremas de caracter personal en las que es
imposible mantener una actitud de volunlad independiente, pero para ello, el codigo de
ética profesional, define las condiciones particulares en las cuales la independencia e
imparcialidad se ven amenazadas.

Por lo tanto, |a independencia mental debe asegurar un juicio objetivo y con esto
tambien se asegura la confianza que los usuarios pueden tener de dicho juicio
expresado en el dictamen o informe.

B. Normas de ejecucion del trabajo

Para poder llevar a cabo una auditoria, el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (1997, boletin 1010) sefiala que “el auditor debe contar con un entrenamiento
técnico y capacidad profesional. Ademas su trabajo lo debe desarrollar con cuidado y
diligencia profesronales manten:endo una actitud de independencia mental”.

Todo lo anterior se refiere a las -cualidades de |a ‘persona que realiza {a
auditoria, perc en cuanto al frabajo en si, existen elementos basicos que por ser de
gran importancia, deben observarse en todo trabajo.

a. Planeacién y supervisién

Para poder organizar una planeacién y supervus:on sobre algun trabajo a
ejecutar con el fin de emitir una opinién profesional. se debe observar en primer lugar
los objetivos que se desean lograr y en base a ellos planear en forma detallada los
procedimientos que sean necesarios para alcanzarlos, tomado en cuenta que dicho
ptan debe revisarse en forma periddica, con el fin de realizar las correcciones o
modificaciones que sean necesarias, y dichos procedimientos deben asegurar que el
trabajo realizado se vaya supervisando adecuadamente.

Esta norma sefiala que ‘el trabajo de auditoria debe ser planeado
adecuadamente y, si se usan ayudantes, éstos deben ser supervisados en forma
apraopiada” ( IMCP, 1997, boletin 1010).

Para una adecuada planeacion del trabajo de auditoria el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, establece los siguientes pronunciamiertos relativos a la
planeacion:

- Conocer claramente:

Objetivos. Pues al conocer los objetivos se podra escoger los procedimientos
que permitiran llegar a las metas fijadas.
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Condiciones y limitaciones del frabajo. Ya que con este conocimiento se
determinard el alcance de las pruebas y procedimientos, para incluir todas las que
sean necesarias y asi poder emitir una opinién profesional.

- Conocer ademas:

Caracteristicas operativas. Como son las de produccion, las financieras y las de
comercializacidn asi como las caracteristicas marginales o extraordinarias.

Caracteristicas juridicas. Como son documentos legales gue amparan la entidad
ante otras entidades, ante el gobierno y dentro de la misma empresa ademas conocer
el régimen de sus propiedades.

Sistema de control interno. Siendo éste el elemento de mayor importancia , pues
en €l nos vamos a basar para ta planeacion de auditoria.

Para poder obtener los conocimientos anteriores, se puede llevar a cabo los
siguientes alternativas:

- Entrevistas con el cliente. Para asentar las bases sobre las cuales se trabajara,
como lo son objetivos, condiciones y limitaciones con el trabajo, el tiempo, los
honorarios y la coordinacion que debe existir entre el auditor y el personal que
interviene en la empresa.

- Observacion visual de las caracleristicas de operacién de la empresa y su
sistema de control interno. A través de visilas a las instalaciones y conversaciones con
los funcionarios y empleados de la empresa.

- Revisar informes y papeles de trabajo de auditorias anteriores para no caer en
repeticiones innecesarias de trabajos ya realizados.

- Hacer un estudio y evaluacidon del control interno a fin de planear
correctamente el trabajo de auditoria.

El auditor debe dejar evidencia de haber planeado la auditoria en papeles de
trabajo, los que se van a refiejar en un programa de trabajo; enunciando, ordenando y
clasificando que procedimientos de auditoria se van a utilizar, que extensién y
oportunidad se les va a dar y que personal va a realizar el trabajo.

La planeacion de auditoria no se realiza solo al principio de {a misma, sino en
toda la auditoria, por lo tanto el programa de trabajo debe ser flexible para modificar,
ampliar ¢ hacer las variaciones que vayan siendo necesarias en el transcurso del
trabajo.

La supervisidon se debe ejercer en las etapas de planeacién, ejecucion y
terminacion del trabajo en ias siguientes maneras:

- En la etapa de planeacién. Determinar los grados de supervision que requiere
cada auditor; la revision general del plan de trabajo para asegurar que el trabajo que se
esta realizando es de maxima calidad. Discutir el plan de trabajo para adecuar el
alcance de los procedimientos a la eficiencia del contro! interno con que cuenta el
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cliente y ambos encaminarlos a la consecucién de objetivos y estudiar por dltimo el
tiempo de duracion del trabajo.

- En la etapa de ejecucién. Hay que revisar el plan de trabajo formulado en la
etapa de planeacion, asi como las modificaciones hechas durante |a ejecucion,

Ademas de explicar claramente a cada auditor la responsabilidad que tiene de
acuerdo a.su capacidad y el papel que tiene en el trabajo para cumplir con los
objetivos de la revision, asi mismo presentarlos con el personal de la empresa donde
se trabajara para iniciar la familiarizacion con la -misma, asi como con los sistemas
contables, registros y demas elementos.

Es de suma importancia que se aclaren las dudas para evitar gque no se cumplan
fos objetivos por fallas de interpretacion. Asi mismo no perder de vista la variacién
entre el tiempo real y el presupuestado, a fin de ir modificando el programa.

- En la etapa de terminacion del trabajo. Revisar que los papeles de trabajo
estén completos y que cumplan con las normas de auditoria. E| contador debe revisar y
aprobar el informe resultante, el cual antes de ser emitido debe ser revisado por una
persona ajena al trabajo para que ella diga si se cumplieron con las normas de
auditoria y si la opinidn que se va a emitir estd justificada y debidamente soportada con
los papeles de trabajo.

Es de vital importancia dejar asentada ya sea en papeles de trabajo 0 en cartas
al cliente o en memorando la evidencia de fa supervision [levada a cabo.

b. Estudio y evaluacién del control intemo

El estudio y evaluacién del control interno, resulta de |a norma de gjecucion del
trabajo, en la que se indica que de acuerdo a la confiablidad que se pueda depositar
en el control intemo de la'empresa del cliente , es como se determinara la extension,
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos y a las debilidades o
desviaciones encontradas en el mismo se les llamara situaciones a informar.

a. Elementos del control interno

Para el estudio y evaluacién del control interno es importante conocer cuales
son los elementos de ja éstructura del mismo, para que de esta manera se determine
el alcance y opartunidad de ios procedimientos a utilizar . Dichos elementos son:

"El ambiente de control. Que se refiere a la manera en que se combinan las
politicas y los procedimientos de la empresa para hacer efectivo el control, y va desde
los métodos para la determinacian de la responsabilidad y autoridad de cada persona
hasta llegar a los factores externos que afectan las politicas y practicas de la entidad”
(IMCP, 1997, boletin 3050). ' TooT : '
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" Sistema contable. Consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las
operaciones que realiza una entidad econdmica” (IMCP, 1997, boletin 3050).

Los procedimientos de controf. pueden presentarse de las siguientes dos
maneras:

- Procedimientos preventivos; que se establecen para evitar en la mayor medida
posible la comisién de errores durante el desarrollc de las transacciones.

- Procedimientos detectivos; que se establecen para delectar errores ©
desviaciones que no fueron detectados por los preventivos.

Los tres elementos mencionados anteriormente deben implantarse tan extensos
como sea la empresa, siendo responsabilidad de ta administracion de fa empresa el
establecimiento de una estructura de control a fin de conseguir los objetivos
especificos asi mismo es su responsabilidad la revision del modo en que opera.

Pueden existir ciertas limitaciones pero con todo y éstas, los beneficios
esperados al imptantarlo deben ser mayores a los costos.

El auditor debera documentar el conncimiento que lenga sobre la estructura del
contro! interno, la extension que debera dar a la misma serd en proporcion a la
complejidad del funcionamienta de la empresa, pudiendo ir desde un memorando hasta
diagramas de flujo.

Un factor muy importante para el manejo de la informacion lo constituyen los
sistemas de procesamiento electrénico de datos.

Existen también las pruebas de cumplimiento, gue constituyen unas
herramientas importantes, ya que ayudan a detectar errores y corregir errores e incluso
hasta detectarlos. Al terminar |a aplicacion de las pruebas de cumplimiento se tendra
ta informacion necesaria para determinar el grado de desviacion existente en el control
interno de una empresa.

Al terminar el trabajo de auditoria, el resultado se plasmara en el informe, ya que
se informaran las situaciones de interés que puedan repercutir en la informacidon que
contendran los estados financieros.

b.Ventajas del estudio y evaluacion de! control interno

Las ventajas que se obtienen al estudiar y evaluar el control interno son:

- Ahorro de tiempo y trabajo en la auditoria, beneficiando a la entidad auditada
en ahorro de honorarios e informacion oportuna

- El contador publico no llevara a cabo una revision total sino que aplicara el
meétodo de pruebas selectivas, determinando el alcance y oportunidad de las mismas
en base al examen previo del control interno.
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Osorio ( 1994, p. 182) sefala: * el contador publico examina el control interno
para fundamentar su confianza en los registros contables ya que de ellos obtiene los
estados financieros de los cuales emitira su opinion en el dictamen”.

c. Influencia del estudio y evaluacion de! control interno sobre los
procedimientos de auditoria

La influencia de la evaluacién del control interno sobre los procedimientos de
auditoria es determinante, ya que de esto se deriva la eleccidén que el auditor va a
efectuar para realizar sus pruebas, su extension y su oportunidad.

d. Responsabilidad del auditor en relacion a la revision det contrel interno

La administracién de una entidad es la responsable de implantar y de
implementar el sistema de control interno pero los gue al contador publico le interesa
es determinar el grado de eficiencia del mismo.

Osorio ( 1994, p. 185) senala:

La responsabhilidad del auditor en relacién a la revision del control
interno se resume en cumplimiento de la norma de auditoria de

estudio y evaluacion del control interno, aplicacién de su juicio
profésional para determinar la efectividad del control interno,
determinar el alance de su examen, agotamiento de posibilidades de
descubrir casos deshonestos, justificacién de tiempo y gastos en la
aplicacion de cualquier renglon particular de investigacion y proposicion
de medidas correctivas al control.

c. Obtencidn de evidencia suficiente y competente

Al realizar una auditoria de estados financieros, el auditor debe formular sus
objetivos a fin de poder reunir toda la evidencia que considere necesaria para
respaldar las aseveraciones presentadas en los estados financieros.

Para establecer estos objetivos, el auditor debe tomar en cuenta las
circunstancias particulares de la empresa, y al hacerlo debe obtener automaticamente
una comprobacion de lo que la administracion ha plasmado en sus estados financieros.

Al tratar de comprobar la veracidad de esta informacion se obtendran y
elaborardn papeles de trabajo que-permitan informar si lo que la administracion ha
incluido en los estados financieros es real o no, estos papeles de trabajo seran la
evidencia que respaldara el informe que presente el auditor.

La evidencia comprobatoria, debe ser canfiable, suficiente y competente a fin de
evidenciar las aseveraciones hechastanto por la administracién como por el auditor.
Sera suficiente cuando incluya las pruebas de auditoria que permitan tener una
seguridad moral que la opinidén que se va a formar; sera competente cuando se refiera
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a hechos o criterios de caracter relevante cualitativamente. La confiablidad se refiere a
las circunstancias en las cuales se obtiene la informacién y las fuentes de ias que se
obtiene, las cuales a su vez pueden ser internas o externas asi como de naturaleza
oral, visual o escrita.

C. Normas de infarmacién

El resultado final dei trabajo del auditor es su dictamen o informe, mediante é&l,
pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de sus trabajos y Ia
opinion que se ha formado a través de su examen. El dictamen o informe del auditor
es en io que va a reposar {a confianza de los interesados en los estados financieros
para prestarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la siluacion
financiera y los resultados de las operaciones de la empresa. Es por lo anterior que
dicho informe debe reunir las siguientes caracteristicas:

- Aclaracion de la relacion con estados o informacién financiera y expresion de
opinion.

El auditor en su dictamen, debe expresar claramente, la relacion que tiene con la
informacion financiera scbre la cual estd emitiendo su opinién;, en su caso. las
limitaciones importantes enfrentadas durante su examen, las salvedades que deriven
de ellas, o las razones importantes que le impidan emitir un juicio sobre dicha
informacion de acuerdo con las | normas de auditoria.

- Bases de opinién sobre estados financieros

El auditor al expresar su opinion debe observar que los estados financieros
fueron elaborados sobre bases consistentes y de acuerdo a principios de contabilidad,
asi como que la informacion reflejada en ellos es suficiente para la interpretacion de los
mismos de una manera razonable. En caso de existir excepciones, el auditor debe
enunciar en que consisten y cuantificar su efecto sobre fos estados financieros.
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CAPITULD SEGUNDO
CONTROL INTERNO

I. DEFINICION DE CONTROL INTERNO

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 3050) sefiala: “la
estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objelivos
especificos de la entidad”.

Por otro lado Pérez ( 1985, p.57) indica que:

E! control interno comprende el plan de organizacién y todos los
sistemas y procedimientos, que en forma coordinada una empresa
adopta para la salvaguarda de sus aclivos, |a obtencion de
informacién oportuna y veraz, la promocién de la eficiencia en ia
operacion y la adhesién a las politicas emanadas de la direccién

1..Objetivos de control interno

En el concepto de Pérez se pueden identificar los cuatro objetivos del control interno:

- la proteccion de los activos de la empresa

- la obtencién de informacidn financiera veraz y confiable

- la promocién de la eficiencia en la operacion del negocio

- la adhesidn de las operaciones de la empresa a las politicas establecidas por
la administracion de la empresa

A. Proteccién de los activos

Para lograr la proteccidn de los activos de la empresa es necesario limitar su
uso exclusivamente para la consecucion de los fines establecidos por ia
administracion, para ello, se debe limitar el acceso a los mismos, por medio de
autorizaciones sélo a personal capacitado para su uso, esto con el fin de evitar malos
manejos, fraudes, robos, etc. y de esta manera asegurar el éxito de la empresa.

B. Obtencién de informacidn veraz y confiable

Un buen sistema de control interno contable, debe incluir la manera correcta de
registrar las transacciones, afectando la cantidad apropiada, en la cuenta apropiada, y
en el periodo que se lleva a cabo la transaccién evitande en el mayor grado posible la
comision de errores. Dicho registro de operaciones debe permitir la elaboracion de
estados financieros de acuerde a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
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y mantener datos referentes a la custodia de los activos que sirvan de base para la
correcta toma de decisiones.

C. Promocién de la eficiencia en la operacion del negocio

E! exito de una empresa , depende en gran manera, de la calidad del trabajo de
todas las personas involucradas. Para ello es esencial una buena seleccion vy
contratacidn de personal capacitado y calificado, al cual se le debe brindar
entrenamiento y retribuciones adecuadas a sus labores.

Se deben establecer normas de manera gque varias personas intervengan en
distintas partes de un sistemas de transaccion para evitar que uno sélo tenga el
conocimiento y manejo total de la misma y pueda cometer fraudes. Por ello todas las
personas deben estar capacitadas para ello, y se les debe proporcionar las
retribuciones adecuadas ademas de incentivos para que realicen su trabajo en un
ambiente de maximo rendimientc y confarmidad. Todo los anterior debe lievarse a cabo
bajo una supervision adecuada.

D. Adhesién de las operaciones a las politicas establecidas por la administracion

Es responsabilidad de la administracion el establecimiento de politicas
encaminadas al logro de los objetivos de la empresa, asegurandose de que también
existen las operaciones necesarias para su control y aplicacion, las cuales deben estar
plasmadas en los manuales de organizacidn y deben comunicarse adecuada y
oportunamente a todos los niveles.

. CLASIFICI-\_CION DEL CONTROL INTERNO
El control interno se clasifica (Pérez , 1985, p.58) en:

1. Control interno contable
2. Control interno administrativo

1, Control interno contable

Los controles contables, comprenden el plan de organizacion y

todos los métedos y procedimientos que se relacionan directa y
principalmente con la salvaguarda de los activos y la bondad de los
registros financieros. incluyen por lo general, los sistemas de aprobacion
y autorizacion, separacion de tareas respecto al registro en auxiliares e
informes contables relacionados con las operaciones, custodia de los
activos y los controles fisicos de éstos ( Pérez, 1985, p.58).
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2. Control interno administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos
lo métodos y procedimientos que conciernen, principalmente, a la
sficiencia operacional y ia adhesidn a las politicas administrativas, y por
lo general, se relacionan sélo en forma indirecta en los registros
financieros. Incluyen, generaimente, controles tales como analisis
estadisticos, estudios de tiempos y movimientos, ejecucion de reportes,
programas de entrenamiento de empleados y controles de calidad

( Pérez, 1985, p.58).

E! auditor independiente, para determinar el alcance y profundidad de sus
pruebas, se interesa principalmente en los controles internos contables.

Y debe hacerlo por gque tienen consecuencias directas sobre el grado de
confianza que se pueda depositar en los regisiros contables y en los estados
financieros.

El control interno es mucho mas que un instrumento dedicado a la prevencion de
fraudes; o al descubrimiento de errores accidentales en el proceso contable; constituye
una ayuda indispensable para una eficienle administracion, particularmente en las
grandes empresas,

lll. ELEMENTOS QUE INCIDEN EN LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

En cada empresa se debe disefar un sistema de control interno de acuerdo a
las caracteristicas y operaciones de la misma, y para poder disefarlo, existen
elementos que se deben adecuar a los requerimientos existentes, dichos elementos
son:

1. Ambiente de control
2. Sistema contable
3. Procedimientos de controt

1. Ambieﬁte de control

“El ambiente de control representa la combinacion de factores que afeclan las
politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles”
{IMCP, 1997, boletin 3050), siendo una clara indicacidn de la importancia que da la
administracion a sus controles. : -

E! auditor debe conocer claramente cada factor de infiuencia sobre el ambiente
de control, y en base a dicho conocimiento y a través de haberlo probado, va a
determinar si el sistema contable de la empresa promueve procedimientos de control
confiables y efectivos, y en base a dicho conocimiento, va a planear su auditoria y
establecer que grado de confianza se puede depositar en dichos controles.
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La actitud favorable de la administracion hacia los controles. promueve el
interes de los subordinados hacia los mismos y la posibilidad de reducir efrores.

El auditor al revisar los controles lo hace con fa finalidad de cerciorarse que
promuevan los sistemas contables y el cumplimiento de los procedimientos.

Y de ello dependera la confianza que el auditor depositara en la estructura del
control durante el desarrollo de la auditoria.

“El ambiente de control sera resultado de un conjunto de factores. que afectan la
efectividad del control interno, el auditor debera evaluar dichos factores del ambiente
del control investigandolos y documentandolos en papeles de trabajo™ { IMCP, 1997,
boletin 5030).

Estos factores segin el Instiluto Mexicano de Contadores Pudblicos {1997,
boletin 5030) son:

A_ Actitud de la administracion hacia los controles internos

establecidos

B. Estructura de organizacion de la entidad

C. Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités

D. Métodos para asignar autoridad y responsabilidad

E. Métodos de control, administracion para supervisar y dar seguimiento
al cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de
la auditoria intema

A. Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos

Se debe tomar en cuenta la actitud de la administracion en las actividades de la
organizacion, es importante observar los cambios que ha sufrido ta administracion y las
dificultades personales significativas e influencias que puedan afectar at personal de la
administracion.

Debe establecerse ef grado de integridad y honestidad con que generalmente la
administracion de la empresa, cumple con o controles establecidos, también se
observara si la administracion no influye negativamente en la presentacion de la
informacidn financiera de fa entidad y si la vida personal de los empieados y
encargados de ta administracion. no hace dudar sobre el desempeno de su trabajo.

a. “Compromiso de la administracién sobre ia razonabilidad de los estados
financieros® (IMCP, 1997, boletin 5030).

Debe verificarse la atencién que fa administracion pone en cuanto a la
presentacion de la informacién financiera, determinando si ésta se elabora de acuerdo
a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados; cuando existen operaciones
diferentes a la principal de la empresa, debe verificarse que exista una buena
justificacion econdmica; y cuando se han previsto financiamientos que influyan en los
resultados financieros, también deben estar justificados.



b. “Compromiso de la administracion para disefiar y mantener sistemas
contables y controles internos efectivos”™ (IMCP, 1997, boletin 5030).

El auditor debera observar el interés y el seguimiento que la administracion da a
los problemas sobre resuitados financieros y a las variaciones contra el presupuesto.
Debera observar la rotacion dentro de la organizacion, la descripcién de las labores y
si la difusion de las politicas es adecuada.

Ademas deberd cerciorarse de el compromiso que la administracion de la
empresa adquiere en cuanto a disefar y mantener sistemas contables y controles
internos efectivos; esto lo va a determinar observando el interés que la administracion
pone a las deficiencias en el sistema y procedimientos de control, ver si se cerciora
que sean debidamente establecidas e informadas las politicas que regulen las
practicas personales de conducta y que prevengan actos ilegales, debe ver si se
efectia seguimiento a problemas gue surjan relacionados con los resultados de
operacién, sobre la competencia del personal administrativo en aspectos como:
contratacién de personal, remuneraciones, entrenamiento y rotacién de puestos clave,
etcétera.

B. Estructura de organizacién de la entidad

La estructura de la organizacion y de la administracién, deben proporcionar en
todo momento una base efectiva para la planeacion, ejecucion y para el control de las
operaciones y de la informacién. Ademas de proporcionar un indicador de las
deficiencias del ambiente de! control.

Ademas de gue debe ser adecuada con la naturaleza de la entidad, que permita
una correcta planeacién, ejecucion y control de las operaciones de la entidad y el
procesamiento de la informacion financiera.

a. “El auditor debera considerar con respecto a la estructura de la organizacion
lo apropiado de ésta con respecto a la industria, y el tamafo y naturaleza de la
organizacion” (IMCP, 1997, boletin 5030).

Para ello el auditor debera evaluar lo complejo de la entidad y el crecimierto que
ha tenido la organizacién en los dltimos afios y las formas como lo ha enfrentado.

b. “Con respecto a la estructura de la administracion, et auditor debe evaluar si
la supervision y el control son adecuados, con respecto al tamafio y naturaleza del
negocio” { IMCP, 1997, beletin 5030).

Esto deberd hacerlo a través de considerar los métodos que uliliza |a
administracién para dirigir y vigilar ia planeacién, desarrollo y mantenimiento de los
sistemas de contabilidad y procedimientos de control y sobretodo si se ha establecido
claramente el alcance de la autoridad y responsabilidad del personal,




c. Debera evaluar los métodos que utiliza la empresa

Referentes a planeacion, direccion, vigilancia, desarrollo y mantenimiento,
documentacion, comunicacion asi como establecimiento y cumplimiento adecuados de
autoridades y responsabilidades de los departamentos de contabilidad y procesamiento
electrénico de datos.

C. Funcionamiento del consejo de administracién y sus comités

Es importante que se verifique si el consejo de administracién ha delegado
algunas de sus funciones en un consejo directivo o un comité de auditoria y si el
tamafio de éstos es el adecuado de acuerdo a la organizacion.

Debera verificar si es confiable la accién que llevan a cabo, sobre aspectos
como establecimiento de politicas y objetivos y si éstos se realizaran en un tiempo
adecuado.

Asi mismo el auditor deberd evaluar ia experiencia y reputacion de sus
miembros, deberd revisar sus funciones y responsabilidades con respecto a2 los
estados financieros, si el consejo o comité cuenta con los recursos necesarios para
cumplir con sus funciones, evaluard el grado de conocimiento que tienen de las
operaciones de la organizacion y por ultirno si el comité o el consejo se reunen
periodicamente con los auditores externos.

D. Métodos de control administrativo

Los aspectos que el auditor debe considerar al evaluar los métodos de control,
son:

a. La existencia de un presupuesto bien preparado, el conocimiento por parte de
los diferentes niveles de todas las areas de la organizacion.

b. La existencia de un departamento de auditoria intema, si existe en la
organizacion, se debe considerar si éste realiza actividades que disminuyan los
riesgos, si realiza sus actividades de una manera objetiva y si se reporta al nivel
adecuado.

Ademas se debe considerar la competencia y entrenamiento del
personal que integra dicho departamento, si cuentan con programas de auditoria y
papeles de trabajo y si en las situaciones reportadas por el departamento se toman las
medidas adecuadas para cormregirlas.

c. La existencia de influencias externas que puedan impactar a la organizacion,
tales como presiones de autoridades o terceros a modifica sus resultados financieros,
su desempeno en la Bolsa de Valores ( si es una empresa publica inscrita), etcétera.
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2. Sistema contable

“El sistema contable consiste en los mélodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las
operaciones que realiza una entidad econdmica” ( IMCP, 1997, boletin 3050).

Asi mismo sefiala que un sistema contable sera util y confiable, si cuenta con
métodos y registros que:

a. [dentifiquen y registren dnicamente las transacciones reales que
reunan los criterios establecidos por la administracion.

b. Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle
necesario que permita su adecuada clasificacion.

c. Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.
d. Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e. Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los
estados financieros.

El auditor debera conocer el sistema contable de la organizacion . de tal manera
que le permita identificar sus riesgos y debera entender los registros y procedimientos
establecidos para registrar, procesar, resumir, reportar, etc. las transacciones que se
procesan.

Asi mismo debe considerarlo para disefiar su plan de auditoria, tomando en
cuenta si el sistema contable permite una correcta identificacion, reunion, clasificacion
y registro de la informacion, y si el sistema es suficiente para detectar riesgos y hacer
un plan de auditoria que permita el correcto proceso de las transacciones,
distinguiendo las que se procesan por medio de computadora y las que no.

La informacién fa podrd obtener a través de platicas con las gerencias de
finanzas y procesamientos de datos y en caso de ser necesario con la asesoria de un
especialista en computacion. Ya que el uso de las computadoras se ha convertido en
un elemento importante en el proceso contable. Para evaluar el uso de las
computadoras por la organizacién se debe describir: el grado en que se usan, la
complejidad del entorno, la importancia de fos sistemas de computacion para el
negocio. .

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 5030) sefala:

Para las organizaciones en las gue se considere que la
computacion es dominante, se debe lograr una comprensién de los
sistemas contables, basados en el procesamiento electrénico de
datos, el entorno y la estructura de los controles por computadora.
Mientras que para aquellas en el que el uso de la computacion es
menor, se debera comprender en forma general los sistemas
contables incluyendo los manuales.




Asi mismo (IMCP, 1997, boletin 5030) senala:

El punto de inicio para comprender el sistema contable es el mayor
general y las principales aplicaciones que lo forman y que son de
gran importancia para su funcionamiento. Estas aplicaciones incluiran
tipicamente:

. Procesamiento de ordenes de compra y recepcion

- Procesamiento de cuentas por pagar y pagos

. Procesamiento de pedidos, embarque y facturacion
. Procesamiento de cuentas por cobrar y cobros

. Contabilizacion de gastos

. Contabilidad de inventarios y costos

. Contabilidad de activos fijos y depreciacion

. Procesamiento de néminas y personal
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Otras aplicaciones que alimentan al mayor son: sistemas manuates, sistemas de
diarios y preparacion de estados financieros.

El auditor debera hacer una lista de las aplicaciones contables mas importantes
y las cuentas de los estados financieros con las que se retacionan, posteriormente por
cada aplicacion debera:

a. Hacer una breve descripcion genera! de ja misma, incluyendo su propositc, su
imporiancia en las operaciones de la organizacion, funcion, control de movimienics e
historia de los errores de proceso.

b. A través de los volimenes aproximados de las transacciones, hacer e! perfil
de la aplicacion; si el programa de computo fue comprado o es de desarroilo interno,
en que lenguaje se hizo, la naturaleza del procesamiento asi como su complejidad.

c. Definir las funciones claves y la frecuencia de su uso.

El Institutoc Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 5030) sefala que
dichas funciones pueden ser:

- - preparacion de facturas, 6rdenes de compra, etcétera

- actualizacion de archivos maestros

- emision de informes para fa administracion

- elaborar un flujo general de las transacciones, que puede hacerse
a través de diagramas preimpresos , por lo que podrian incluir:

- entradas clave ( fuentes de entrada)

- salidas clave ( reportes, archivos y los usos de cada uno)

- bases de datos y archivos maestros importantes

- conexiones con otros sistemas

- verificar la historia del sistema, calendarizando la instalacion y
modificaciones importantes al mismo
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También indica que para evaluar cada sistema ( IMCP, 1997, boletin 5030) se
consideraran tipicamente aspectos tales como:

a. La importancia de las transacciones procesadas y los saldos de
las cuentas relacionadas

b. La posibilidad de un aumento en ei riesgo de errores, por ejemplo;
si el sistema procesa transacciones complejas o controla
movimientos de activo, cambios significativos en el sistema o el
personal clave lo opera, historia de errores observados en el
proceso, especialmente los monetarios, si el sistema inicia y

ejecuta transacciones o solamente realiza funciones simples de
acumulacién o suma.

3. Procedimientos de control

Ef Instituto de Contadores Publicos de México sefala ( 1997, boletin 3050 )

“Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al sistema
contable, que establece la administracién para proporcionar una seguridad razonable
de lograr los objetivos especificos de la entidad, y constituyen los procedimientos de
control”.

Una vez que se han establecido los objetivos de |a enlidad, se establecen los
procedimientos que aseguren la consecucion de dichos objetivos, y el auditor debe
verificar si operan efectivamente.

El auditor debe determinar la manera como la organizacion ha aplicado las
politicas y procedimientos, su uniformidad Y que persona las ha llevado a cabo.

Los procedimientos de control se aplican en diferentes niveles de la
organizacion y del procesamiento de las transacciones y persiguen diferentes objetivos
¥ pueden estar integrados por componentes especificos del ambiente de control y del
sistema contable. E! establecimiento de los procedimientos se relaciona muy
intimamente con el ambiente de control y el sistema contable; cuando el auditor ya ha
adquirido un conocimiento de los controles establecidos, ya esta en condicion de
especificar cuando va a pasar de la revision de un procedimiento a otro. No es
necesario conocer procedimientos para cada cuenta.

Ef Instituto Mexicano de Contadores Publicos { 1997, boletin 3050) indica que
los procedimientos de control atendiendo a su naturaleza pueden ser de caracter
preventivo o detectivo: “los de carécter preventivo son establecidos para evitar errores
durante el desarrollo de las operacicnes y los de caracter detectivo tienen como
finalidad detectar los errores o las desviaciones que durante el desarroflo de las
operaciones, no hubieren sido identificados por los procedimientos de control
preventivos”.



A. Documentacion

Dependiendo det tamario de la empresa y la complejidad de sus operaciones.
seran las caracteristicas de la documentacion.

La documentacion debe incluir una opinién incluyendo una conclusién  acerca
del ambiente de control relacionando deficiencias con sus respectivos riesgos. asi
como sobre los sistemas contables y procedimientos de control, describiendo come se
llego a dicha conclusion.

La documentacion puede obtenerse por medio de cuestionarios, especialmente
para cada caso especifico, que se obtienen al definir el riesgo de auditoria, y cuando el
cliente es recurrente, en la etapa de planeacion; hay otros casos en los gue la
documentacion estara representada por los diagramas de flujo que contendran las
principales transacciones. También quedara documentacion del sistema contable y las
transacciones y las aplicaciones seleccionadas.

B. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos durante la planeacion de una auditoria de estados
financieros, permite al auditor emitir una opinién profesional sobre si hay en los
estados financieros declaraciones correctas.

Cuando el auditor ya tiene un conocimiento sobre los tres elementos del control
interno y una documentacién adecuada, ya estd en condicicnes para establecer la
oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria que se efectuaran.

La evaluacion del control interno .es la parte mas importante en el trabajo de
auditoria, y se refiere a que el auditor mediante el conocimiento del ambiente de controt
establecido para lograr los objetivos de control de cada ciclo, va decidir si el sistema
permite prevenir o descubrir errores o irregularidades que por su importancia tengan un
efecto importante en los estados financieros.

Si el auditor concluye que si se logran los objetivos de control, quiere decir que
el transcurso de las operaciones permite descubrir 0 prevenir errores mediante las
técnicas de control con las que se esta operando, y cuando el auditor concluye que no
se logran los objetivos, es que no es posible identificar en el curso normal de las
operaciones, ermores o irregularidades, en cuyo caso hay que ver qué pruebas
sustantivas nos determinan el efecto de errores e irregularidades que afecten a los
estados financieros.

C. Diseiio de pruebas de auditoria

Cuando ya se ha hecho la evaluacion del sistema de control interno, el auditor
va a determinar el alcance de las pruebas de cumplimiento y sustantivas en forma
balanceada, y ya se esta en posibilidad de opinar sobre la razonabilidad de los estados
financieros.




D. Pruebas de cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento constituyen una comprobacion sobre si las
técnicas de control sefaladas en el disefic del sistema, estaban en operaciéon durante
el periodo auditado. No es necesario aplicar las pruebas al 100% de las técnicas, sino
que se puede tomar una muestra, como lo sefala el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos { 1997, boletin 5030) que sera representativa y de acuerdo con:

a. La importancia del ciclo de que se trate en relacién con los saldos
de las cuentas mostradas en los estados financieros

b. La importancia de un objetivo de control en un ciclo de
transacciones

c. La importancia de la técnica en particular para el logro de un
objetivo de control de ciclos, y )

d. La amplitud con que se prueba la técnica en otros campos de
auditoria

Hay unas técnicas de control interno que producen una documentacion sujeta a
revision, pero hay técnicas que no dejan prueba y por lo tanto se prueban mediante
infformacion visual directa.

No es recomendable que para evaluar el funcionamiento de los controles sélo se
revise su correcto procesamiento electronico. Lo adecuado es verificar y dar
seguimiento a la técnica en su totalidad, desde que se lleve a cabo, hasta que los
métodos con los que se registra tanto manual como electronicamente también se
revisen, verificando de que manera se comparan las cifras individuales con las cifras
de control en las cuales se incluyen.

Generalmente las pruebas de auditoria deben agotarse antes de iniciar las
pruebas sustantivas, debido a que de esta manera se va a saber el grado en que estan
operando los controles y a eso se va a ajustar el alcance de las pruebas sustantivas.

E. Pruebas sustantivas

Estas pruebas se disefan para llegar a la conclusion de una cuenta sin importar
que flujo de transacciones presenta. Incluyen técnicas referente a confirmaciones,
observaciones fisicas, calculo, inspeccion. etcétera.

La naturaleza y extension de las pruebas sustantivas, dependen de la naturaleza
y volumen de errores que existen en los procesos contables de la empresa y que no se
descubren en el proceso normal de las mismas. La limitacion en las mismas depende
del margen de errores que sucedan: a menor error, mayor limitacion.

Por ser de aplicacion practica, puede suceder también gque se utilicen en las
sustitucion de las pruebas de cumplimiento.

Cuando existe una fecha preliminar, se pueden ejecutar pruebas sustantivas
siempre gue no haya cambios importantes entre esta fecha y la fecha final de la
auditoria.
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F. Programa de auditoria

Este debe contener las pruebas de cumplimiento y sustantivas disenadas al
evaluar los objetivos de control. El programa de auditoria es la culminacion del proceso
de planeacion y refleja los juicios hechos por el auditor. El programa de auditoria es
esencial para todos los niveles de responsabilidad, ya que les da la seguridad de gque
el trabajo se planed adecuadamente y sifve como una guia para ia gjecucion del
trabajo.

Un programa de auditoria le sirve al auditor para desarrollar la auditoria y
desarrollar y obtener resultados satisfactorios, guiar a sus ayudantes en el desarrolio
de su trabajo, controlar el tiempo real y comparario con el estimado, determinar el
trabajo que falta por realizarse, estimar sus honorarios y servir de base para futuras
auditorias.

IV. ELEMENTOS UNIVERSALES DEL CONTROL INTERNO

Osorio ( 1994, p.156) sefala que los elementos del control interno pueden
agruparse en cuatro: “organizacion, procedimientos, personal y supervision”.

1. Organizacién

“La organizacion identifica y determina las actividades necesarias para lograr los
objetivos, delega la autoridad en los diferentes niveles jerarquicos, armonizando y
fijando responsabilidades a los recursos humanos que integren la organizacion, para et
mejor logro de sus fines" (Osorio, 1994, p. 156).

Los elementos del control interno en que interviene la organizacién son:

A. Direccién

Que asuma la responsabilidad de la politica general de la empresa y de las
decisiones tomadas en su desarrollo.

Se debe contar con directivos que sean responsables de dar cumplimiento a los
objetivos de la empresa, asi como tos cambios 0 anexos que vayan habiendo durante
la operacion del negocio.

B. Coordinacion

Que adapte las obligacicnes y necesidades que integran la empresa en forma
armoénica, para poder prevenir conflictos por invasion de funciones o malas
interpretaciones de érdenes.
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C. Divisién de labores

Que defina claramente la independencia de las funciones de operacion,
custodia y registro.

Esto se refiere que ningun departamento debe tener acceso a los registros
contables asi como que el departamento de contabilidad debe enfocarse al registro
correcto de datos, evitando tener funciones de custodia o de operacion. Con la
finalidad de que ésta division de funciones impida que los departamentos influyan entre
si.

D. Asignacion de responsabilidades

Que establezca claramente los nombramientos dentro de la empresa, fijando
jerarquias, delegando autoridad y responsabilidades, a fin de que cualquier operacion
para su realizacidn debe contar con la aprobacion de alguien autorizado para ello,
requiriendo una consistencia.

Primeramente se asignan las funciones de cada uno de los jefes y empleadas,
enseguida se fijan sus responsabilidades, o sea, sus limites y alcances.

La delegacion de funciones y responsabilidades puede hacerse sin interrupcion
a todos ios niveles pero es indispensable que sea en forma constante y que el
individuo que recibe la delegacién conozca perfectamente su autoridad y
responsabilidad.

Existen reglas fundamentales que se deben tomar en cuenta al determinar las
responsabilidades, éstas son:

a. Cada empleado debe saber ante quién es responsable

b. Cada empieado debe saber de quién es responsable

c. Cada empleado tendra la autoridad que corresponda a sus responsabilidades
d. Cada empleado sera responsable ante una sola persona

e. No deberan ser responsables ante la misma persona muchos empleados

Todos estos aspectos deber ser del conocimiento de todas las personas
involucradas en la operacién del negocio.

2. Procedimientos

Con los procedimientos se garantiza fa solidez de la organizacion, pues es a
través de ellos que los principios det control interno se aplican en la practica,
garantizando la existencia del mismo. Osorio (1994, p. 158) indica que: “los
procedimientos son: planeacion y sistematizacidn, registros y formas e informes”.



A. Planeacion y sistematizacion

Algo muy recomendable es el uso de manuales de procedimientos € instruclvos.
en los que se especifique la division de funciones y responsabilidades Los manuales
de procedimientos tienen por objeto asegurar el cumplimiento, por parte del personal .
a unificar procedimientos con el fin de reducir errores, eliminar tempos y drdenes
verbales, permitiendo la toma de decisiones oportunas y acertadas. Cuyo objeto es:

a. Asegurar el cumplimiento de las practicas que dan efecto a las politicas de la
empresa

b. Reducir errores

¢. Uniformar procedimientos

d. Abreviar periodos de entrenamiento

e. Eliminar o reducir el nimero de érdenes verbales y decisiones apresuradas

Dicho manual puede asumir diversas formas segun las circunstancias, y es
recomendable usar el de hojas substituibles con el objeto de facilitar los cambios que
pudieran ocurrir. Debe cubrir ademas todos los aspectos relacionados con la empresa,
desde la politica comercial hasta las reglas necesarias para el desarrollo de las
actividades. Una practica recomendable es la de hacer estos manuates en forma de
folleto y entregar uno a cada persona que vaya ingresando a la empresa.

B. Registros y formas

Un buen sistema de control interno, debe permitir tener un adecuado y oportuno
sistema de registro de los bienes, derechos y obligaciones de |a empresa.

Las formas constituyen en la mayoria de los casos, documentos basicos para el
registro de las operaciones. Con el objeto de determinar el uso de las formas y
registros de contabilidad y de acuerdo con el uso que se les dé, exisien reglas
generales para seleccionar las formas adecuadas para cada negocio, dichas reglas
son:

a. El modelo debe ser tan sencillo como sea posible, pero al mismo tiempo debe
precisar claramente su objeto y prever que contenga los datos necesarios

b. Debe tomarse en cuenta la preparacion del personal que debe tener a su
cargo el manejo de las formas y registros, con el fin de evitar problemas al utilizarlas

c¢. El disefo de las formas y registros debe estar intimamente relacionadc con
los procedimientos adoptados para ahorrar esfuerzos y evitar en lo posible los errores

d. Siempre que sea posible, las cifras que aparezcan deben balancear
automaticamente, es decir, que tiendan a la comprobacion numérica espontanea

e. En algunas ocasiones, siempre que no implique un alte costo o duplicacién de
esfuerzos, serd posible establecer que un empleado llene una parte de la forma, v
otros empleados complementen su hechura, procurando Ja comprobacidn
independiente del trabajo de cada uno
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f. Debe evitarse que un mismo empleado maneje dos o mas formas que sirvan
para la comprobacién automatica de una misma operacion

g. Es preciso lener la cantidad de ejemplares requeridos para uso de distintos
empleados o departamentos, con objeto de expedir copias necesarias, conviene el uso
de distintos colores para facilitar su tramite

h. La clase de papel debera tomarse en cuenta cuando se emplean las formas o
los registros frecuentemente o sélo una o dos veces. El papel mas resistente sera el
indicado para el primer caso, y para el segundo. un papel de inferior calidad

C. Informes

Un elemento muy importante del control interno son los canales de informacion
interna, que no sdlo se cubre con informes periodicos, sino con un estudio hecho por
personas capaces de corregir errores y tomar decisiones adecuadas. Es por ello que
los informes contables son muy importantes, pues proporcionan una base periddica,
comparativa y analitica de la empresa.

3. Personal

Del personal idoneo depende que Ias actividades de una empresa permitan que
el control interno alcance sus objetivos, ya que de no ser asi, ni por adecuados gue
sean los procedimientos y organizacion , se alcanzaran los objetivos. Osorio(1994, p.
165) indica "los elementos de esta drea que intervienen en el control intemo son:
entrenamiento, eficiencia, moralidad y retribucion”.

A. Entrenamiento

El personal sera apto siempre y cuando la empresa cuente con adecuados
programas de entrenamiento, que entre otras muchas ventajas promueven la eficiencia.
Ademas de que permite la identificacion clara de las funciones y responsabilidades de
cada empleado. Esto cultiva en el trabajador un interés mayor por su trabajo.

B. Eficiencia

Esta dependera del juicio personal aplicado a cada actividad, una gran ayuda al
control interno en este aspecto es que el negocic muestre interés por alentar la
eficiencia, a traves de distintos métodos que estudian el tiempo y esfuerzo empleado
por personal, ademas de constituir una herramienta para el auditor al medir cifras.

Es determinante en el éxilo de la empresa, el cuidado que ésta pone para
fomentar y medir la eficiencia def personal.
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C. Moralidad

Este es un aspecto que también requiere el interés de los directivos. €l
comportamiento del personal es un elemento importante del control interno y de gran
ayuda son la rotacion de personal y las vacaciones periddicas asi como. a medida que
el negocio lo permita, las fianzas de fidelidad, con la finalidad de proteger ia empresa.

D. Retribucién

Un personal motivado se debe en gran parie a una buena retribucién, evitando
en ella planes para lastimar a la empresa y propiciando una mayor colaboracion por
parte de! personal.

4. Supervisién

No basta con una buena organizacion, sino que se requiere una constante
vigilancia, para asegurar que el personal desarrolla los procedimientos de acuerdo a lo
planeado Debe ejercerse en diferentes niveles, por distintos funcionarios y puede ser
en forma directa o indirecta.

Si se tiene una buena planeacion y sistemalizacion de procedimientos ademas
de un buen diseflo de registros, formas e informes, la supervision de los distintos
elementos del control interno se da de manera automadtica. La importancia de la
supervisién es tal que en algunas empresas, amerita un auditor interno e incluso la
organizacion de departamente de auditoria interna, que vigile el cumplimiento de los
elementos det control intermo.

Cuando las empresas no estan en esta posibilidad, con un buen plan de
organizacién y asignando a algunos funcionarios el reconocimiento periodico del
sistema de control, puede lograr la supervision.

V. OTROS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL CONTROL INTERNO

1. Catilogo de cuentas

Torres (1988, p. 17) sefala que “el catalogo de cuentas es un listado de las
cuentas que en un momento determinado son las requeridas para el control de
operaciones de una entidad quedando sujeto a una permanente actualizacion”.

Los elementos que integran el contenido de un catalogo de cuentas son:
Numérico: Que puede estar formado por nimeros y letras

Descriptivo: Esta formado por el rubro, titulo o denominacion de las diferentes
cuentas de la empresa



Desde un punto de vista limitado podemos ciasificarlos en: numéricos,
alfabéticos, alfanumeéricos o mixtos.

2. Estados financieros

Elizondo { 1993, p.113) sefiala: * los estados financieros son el instrumento que
sirve de vehiculo a la informacion sobre la obtencion y aplicacion de los recursos
materiales {...) son el documento suscrito por una entidad econdmica y en et cual se
consignan datos valuados en unidades monetarias, referentes a ia obtencién y
aplicacion de los recursos materiales”.

A. Usuarios de los estados financieros

“Los usuarios de los estados financieros son aquéllas personas fisicas o
morales, interesadas en la marcha financiera de las entidades econdémicas” { Elizondo,
1983, p.114).

Los usuarios se clasifican segun participen o no directamente en el desarrollo de
la entidad en internos y externcs

a. Usuarios intermos

Dentro de los usuarios internos se encuentran los propietarios, los funcionarios y
los trabajadores.

Los propietarios desean conocer—a ravés de 10§ estados financieros Ila
redituabilidad de su inversion, fos funcionarios adquieren a través de los estados
financieros los elementos necesarios para tomar decisiones acertadas que encaminen
a la entidad al logro de sus objetivos y los trabajadores demandan informacion
financiera que les permita verificar el correcto reparto de utilidades.

b. Usuarios extermos

Entre los usuarios externos estdn los acreedores, las autoridades y los
inversionistas;

Dentro de los acreedores se encuentran también los proveedores e instituciones
bancarias de la entidad economica que requieren de informacion para la otorgacién,
ampliacién o suspension de créditos. Una de las principales autoridades necesitan de
informacian financiera, son las hacendarias con el fin de verificar el pago de impuestos
y contribuciones. Por dltimo los inversionistas a través de la informacion financiera
que les proporcionan los estados financieros consideran !a conveniencia de invertir en
la entidad o no.
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B. Clasificacion

Los estados financieros se clasifican considerande diferentes aspectos como
son la importancia de los mismos, en basicos y secundarios.

a. Estados financieros basicos

Elizondo ( 1193, p. 115) sefala: “los estados financieros basicos son aguéllos
que proporcionan las informacién fundamental sobre la situacion financiera y los
resultados de la entidad econdomica (...) y son. el balance general, el estado de
resultados, el estado de variaciones en la situacion financiera y el estado de cambios
en el capital contable”.

b. Estados financieros secundarios

“Los estados financieros secundarios son aquéilos que derivados, de los
estados financieros basicos, proporcionan informacion analitica o detalle sobre éstos
{...) y son: el estado de movimienlos en el capital contable, el estado del costo de lo
vendido y de costo de produccién y los estados especiales “ ( Elizondo, 1993, p. 115).

3. Presupuestos y prondsticos

\

A. Presupuestos

a. Concepto

“ Expresion cuantitativa y formal de las estimaciones de los administradores para
cualquier drea que se considera decisiva” ( Solomon y cols., 1988, p. 922).

b. Clasificacion
Los presupuestos se pueden clasificar considerando os siguientes aspectos:

Por el tipo de empresa: publicos, privados y mixtos
Por su contenida: en basicos y secundarios

Por su duracion: cortos, medianos y largos

Por su valuacion: estimados y estandar

Por el sistema de costos: en absorbentes y marginales
Por su forma: fijos y flexibles
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B. Prondstico

a. Concepto

* El prondstico es un conjunto de proyecciones financieras formuladas con la
intencion de predecir lo que va acontecer o pasar en el futuro de la empresa" (
Solomon y cols., 1988, p. 922).

b. Clasificacién
Los pronédsticos se pueden clasificar considerando los siguientes aspectos:

Por el tipo de empresa: publicos, privados y mixtos
Por su contenido: en basicos y secundarios

Por su duracién: cortos, medianos y largos

Por su valuacion: estimados y estandar

Por el sistema de costos: en absorbentes y marginales
Por su forma: fijos y flexibles

VI. PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

En cada empresa se debe disefiar un sistema de control interno de acuerdo a
las caracteristicas y operaciones de la misma, y para poder disefarlo, existen
principios generales que se deben adecuar a los requerimientos existentes, dichos
principios son:

1. Ambiente de control interno contable

Se refiere al ambiente en el cual se lleva a cabo el trabajo de control interno,
dicho ambiente se refieja en las politicas de la administracion que tienen implicaciones
de control, unos ejemplos de estas politicas serian:

- Apoyo efectivo de auditoria interna
- Cumplimiento y observacion forzosa de las politicas corporativas
- Controles presupuestales rigurosos

La creacion de un ambiente apropiado de contro! interno es apoyada en conjunto
por: la alta direccion, el consejo de administracion y el comité de auditoria: mediante
una efectiva estructura de organizacién, sanas praclicas de administracion,
cumplimiento de normas apropiadas sobre conducta, élica de las leyes y regulaciones
aplicables, etcétera.

Estas practicas se iograran si se expresan por escrito mediante politicas y
procedimientos.
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2. Plan de organizacion

En cada empresa debe existir un plan de organizacidn que establezca con
claridad ia responsabilidad en el desempeno de todas ias funciones.

Los factores gue influyen en el plan de organizacion de una companfia son: su
ubicacion, su tamano y su estructura financiera y de operacion.

La distribucién de funciones hace que los empleados obtengan en un cierto
tiempo, un conocimiento completo de su trabaje. lo cual permite el establecimiento de
rutinas logrando 1a rapidez y eficiencia en las labores.

El trabajo efectuado por un empleado pasa a manos de otro con el fin de gque se
complemente, dando oportunidad a que se lileve a cabo la comprobacion de las
transacciones efectuadas. Los errores se evitan en su mayor parte y es posible fijar
normas precisas en la documentacién, tramites y registro de las operaciones.

Por otra parte la asignacion de funciones permite localizar el origen de los
errores o fraudes que, a pesar del sistema implantado, pudiera ccurrir.

En reiacién directa con el control interno, es conveniente hacer hincapié en que
la divisién del trabajo, debe praver el hecho de que la realizacion de las transacciones
se encuentre separada del registro de las mismas, es decir. que ninguna perscna
puede asentar en ia contabilidad las operaciones en gue interviene directamente.
También la contabilidad y los procedimientos usados deben establecer los limiles de
responsabilidad de cada jefe y empleado, asi como |las autoridades de cada uno.

3. Autorizacién, contabilizacién y proteccidn de activos

Un sistema de control interno contable proporciona confianza a los interesados
sobre la ejecucion de las operaciones y ia abtencion de los resultados deseados por la
administracion; ademas debe permitir el controt de las activos y la preparacion de
estados financieros.

El sistema de control interno debe asegurar fa proteccidon de los activos,
contener registros apropiados para los mismos, restringir su uso para conseguir 10s
propositos requeridos por ta administracion. Para lograrlo, es necesario atender los
siguientes puntos:

A. Autorizacion general y especifica
B. Ejecucion de transacciones

C. Registro de las transacciones

D. Acceso a los activos
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A. Autorizacion general y especifica

Los accionistas delegan autoridad en el consejo de administracion, y éste a su
vez, delega su autoridad en personas o departamentos especificos autorizandolos para
realizar ciertas funciones, dichas autcrizaciones pueden ser generaies o especificas:

- Autorizacion general. En ésta se establecen los lineamientos generales sobre
los cuales se deben autorizar las operaciones en general

- Autorizacion especifica. Esta se refiere a la autorizacion que se va a conceder
0 a negar para alguna operacion en especial, sefalando las condiciones exactas para
su realizacion y refiriéndose también a personas en particular.

B. Ejecucion de transacciones

La palabra transaccion se refiere a dos aspectos:
- un intercambio de activos y servicios entre la compafiia y grupos externos
- el traspaso y uso interno de activos y servicios dentro de la misma entidad

El sistema de control interno contable debe estar disefado de tal manera que
cada transaccion realizada esté debidamente autorizada. ya sea de manera general o
especifica; y que exista evidencia de dicha autorizacion.

C. Registro de transacciones

Un sistema de control intemo, debe asegurar el correcto registro de las
transacciones{ exactitud) y que se realicen en el tiempo adecuado, tan pronto como
sea posibte ( oportunidad).

El registro debe realizarse afectando el monto adecuado, en la{s) cuenta(s)
adecuada(s) y en el periodo en &l cual se lleve a cabo la transaccion.

Una ayuda valiosa para lograr todo lo anterior es, el empleo de documentos
numerados. debiendo realizar el registro de todos ellos y solicitando una explicacién
satisfactoria para cada faltante.

D. Acceso a los activos

Las empresas cuentan con actlivos y el empleo adecuado de ellos se va a reflejar
en el grado de éxito que alcance. Por ello se debe restringir su usc sélo para los fines
requeridos por la administracion, estableciendo procedimientos gue autoricen el
acceso a ellos, su uso yfo venta solo bajo determinadas condiciones y una practica
muy necesaria, es la de realizar comprobaciones periddicas de los activos en
existencia, contra los que se tengan registrados. Buscar y dar solucion a cualquier
diferencia que pueda existir para corregir las deficiencias que pudiera tener el sistema.
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Dichas comparaciones deben establecerse en periodos que variaran de acuerdo
con la importancia de la existencia de dichos activos, mas periodicas deben ser las
comparaciones, mientras que en los menos importanies, pueden ser mas esporadicas.

4. Requisitos y entrenamiento indispensables con gue debe contar el personal

Otro aspecto de gran importancia gue se debe tomar en cuenta en ia
implantacion de un sistema de control interno contable, es la calidad de los empleados,
pues su trabajo se va a reflejar en el éxito de la empresa. Por ello, at implementar el
sistena, éste debe asegurar la cuidadosa seleccion de los mejores posibles
empleados, los cuales deben cumplir con todos los requisitos, antecedentes y aptitudes
que se establezcan; también debe incluir un programa completo de entrenamiento, asi
como revisiones frecuentes y una evaluacidn adecuada.

Para lograr un buen desempefio de los empleados y la seguridad para 1a
empresa, se recomienda establecer.

- Fianzas de seguridad. Estas son seguros que indemnizan a la empresa en
caso de desfalco por el empleado cubierto por la fianza. Los empleados afianzados
deben ser aquéllos que manejan efectivo, activos o bienes susceptibles de ser facil
objeto de malos manejos. Ademas es un factor disuasivo psicologico para un empleado
con malas intenciones, pues se sabe que en caso de desfalce, la empresa afianzada le
procesara intentando recuperar las pérdidas sufridas por su causa.

- Vacaciones y rotacién de trabajadores. Esto se refiere a tener mas de un
trabajador que conozca y esté entrenado para realizar una tarea, el beneficio de esto
es que cuando el trabajador normal de una tarea salga de vacaciones, existe otro
trabajador capacitado para realizarla. Esto permitira encontrar deficiencias en el
sistema pues el trabajador sustituto reportard irregularidades y es posible que
proponga soluciones creandose un ambiente de rivalidad amistosa, con lo cual cada
uno deseard ser mejor que el otro, pero el sistema debe asegurar la posibilidad de
detectar actitudes indebidas.

5. Documentacién del sistema

Para asegurar ia correcta interpretacion de los que cada persona debe realizar;
el sistema de control interno contable debe asegurar que existan los documentos
adecuados en los que se den a conocer con claridad y por escrito las lineas de
autoridad y responsabilidad, asi como todas las politicas y procedimientos. Dichos
documentos son: organigramas, descripcién de puestos, manual de politicas vy
procedimientos, diagramas de flujo, otras.
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A. Organigrama

El organigrama, organograma o carta de organizacién de una entidad econdémica
es segun Elizondo {1993, p. 155) “la representacion esquematica de su organizacion,
en la cual se sefalan jerarquicamente las divisiones funcionales inherentes a su
actividad asi como sus relaciones entre si ".

B. Descripcion de puestos

Se refiere a una descripcion por escrito de Ias tareas a realizar dentro de una
entidad, asi como la autoridad y responsabilidad que tiene una persona que
desempefne esa tarea, se debe proporcionar a los trabajadores desde su ingreso para
que desde el principio se familiaricen con su puesto. También debe establecerse
claramente a que superior debe presentar sus informes, el cual debe supervisar
constantemente para detectar cualquier desviacion y aplicar las medidas correctivas
cuando sea necesario.

Esta descripcion de puestos debe modificarse cundo cambie la naturaleza del
trabajo.

C. Manual de politicas y procedimier_ltos

Las disposiciones de la administracién, debe darse a conocer claramente y por
escrilo para que se cumplan como se requiera. También deben establecerse métodos
de contabilidad para asegurar que las operaciones similares se registren bajo un
criterio uniforme. También debe contener informacidn tal, como qué monto de los
activos es el maximo a capitalizar; hasta qué cantidad maxima puede conceder crédito
el departamento de ventas sin que se requiera la autorizacidon de una autoridad
superior, especificaciones para otorgar vacaciones, etcétera.

El manual de politicas y procedimientos, se clasifica en secciones de acuerdo
con las divisiones de la entidad y contiene una seccion general.

D. Diagramas de flujo

Estos muestran las interpelaciones de las funciones de los sistemas operativos,
es mas importante su existencia en las entidades donde se cuenta con procesamiento
electronico de datos, con el fin de mostrar las funciones que realizan las personas y las
magquinas, tos flujos de informacion, fos diversos pasos que se realizan en las
operaciones, la distribucion de las formas y los controles establecidos en las diversas
operaciones, y en general. una manera util de comunicar detalladamente todos los
procedimientos a realizar.



E. Otros

Es por ejemplo el catalogo de cuentas, y es un instructivo que contiene
informacion sabre el tipo de operaciones a registrarse en cada cuenta.

F. Pruebas de exactitud

Un sistema de control interno contable, debe contener procedimientos para
asegurar su correcto funcionamiento y en caso de fallas, corregir tanto lo que requiera
modificacién, como {a informacion resultante de dichas fallas; para eso son las pruebas
de exactitud.

a. Cuentas de control

Esta prueba resulta muy sencilla y efectiva, consiste en establecer cuentas de
controf que se formaran con informacion de fuentes, mientras que las cuentas
especificas reciben informacién de otras fuentes; pero al final, ia suma de las
individuales debe coincidir con Ia suma de la respectiva cuenta de control, en caso
contrario es sefal de que existen errores ya sea en su manejo o en los procedimientos
y se& debe proceder a su correccion,

b. Teneduria de libros por partida doble

Este sistema es indispensable en cualquier negocio de cualquier tamario. dado
que la partida doble da |la seguridad razonable de exactitud de ia informacion, debido a
que la partida doble muestra al mismo momento del registro, tanto la operacion que se
fleva a cabo, como su resultado.

c. Control de lotes

Cuando se establecen sistemas de control por medio de iotes, es generaimente
en sistemas de procesamiento electrénico de datos, pero en otras situaciones puede
resultar también muy efectivo. Se maneja de la siguiente forma: cuando se necesita
maniputar un grupo de datos o informacion de un grupo de transacciones. se debe
establtecer una cifra de control para dicho grupo.

Al terminar el registro, el resultado de la cuenta de control, debe ser el mismo de
el control del lote; en caso de existir diferencias, se deben determinar las causas y
explicar las correcciones pertinentes. Este método resulta efective en lotes muy
grandes, se dificulta el manejo de demasiada informacién y puede dar lugar a
confusiones.



d. Sistema de fondos fijos

Este sistema de control es usade para determinar la exactitud. Un claro ejemplo
de este tipo de prueba esta representado en el establecimiento de un fondo fijo de caja,
en el cual se establece una cantidad fijla para efectuar gastos menores que no
sabrepasen dicha cantidad, la cual esta a cargo de una persona autorizada, la cual es
responsable de este fondo en todo momento ante la administracion. Este fondo puede
estar integrado por dinero o por facluras pagadas. Este monto se debe reintegrar
cuando se agote mediante {a presentacion y cancelacion de las facturas o recibos que
los respaldan.

G. Auditoria interna

La funcidn de auditoria interna es la investigacion y evaluacién del sistema de
control interno, tanto de los controles administrativos, como de los contables.

En empresas pequefas, esta funcion la puede llevar a cabo el duefo, pero en
empresas grandes, esta funcion se asigna a un audilor internc y es una funcion muy
importante cuya ausencia puede ocasionar {rastornos graves a la entidad en conjunto.

La revision del sistema de control | Ia lleva a cabo el auditor interno, y se hace
con el fin de evaluar la efectividad del disefio de! sistema, asi como de su
funcionamiento para informar sus debilidades y recomendar las mejores opciones para
mejorarlo.

El auditor interno es relativamente independiente de aquellos responsables que
elaboraron el trabajo revisado, y el comité de auditoria puede exigir la realizacion de
los cambios recomendados. El auditor interno también puede evaluar los informes
internos que se enfreguen a la administracion, para ver si no se omitié alguna
informacion importante.

VIl. TECNICAS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Las principales técnicas utilizadas para la evaluacion del control interno son las
siguientes (Poch, 1990, p.159).

1. Memorandos de procedimientos
2. Flujogramas

3. Cuestionarios de control interno
4. Técnicas estadisticas

1. Memorandos

“Se trata de descripciones narrativas del sistema de control interno y de los
diversos procedimientos empleados. Estos memorandos son preparados para cada una
de las areas que integran el sistema administrativo de la empresa {ventas, ndminas,
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inventarios, tesoreria, etc. ), detallando tos procedimientos utilizados por eila” (Poch,
1990, p.159). )

Los memorandos se componen segun Poch { 1990, p. 159) de los siguientes
apartados:

a. Procedimientos de contabilidad utilizados.

b. Medidas de control interno.

c. Puntos fuertes en los procedimientos de contabilidad y en las medidas
de control interno.

d. Puntos débiles en los procedimientos de contabilidad y en las medidas
de control interno.

Cabe mencionar que la técnica de los memorandos resulta de dificil aplicacion
en empresas de gran volumen, cuyos complejos sistemas administrativos y de
organizacion complican su descripcion de forma narrativa, que habria que incluir
arduas explicaciones de dificil comprension.

Los memorandos de procedimiento pueden emplearse también como
complemento a la informacién suministrada por los flujpgramas o por los cuestionarios
de control interno; ello puede efectuarse preparando unas notas suplemenlarias sobre
procedimientos contables.

En el caso de empresas de pequeia dimensién con sistemas rudimentarios,
puede ser de mayor utilidad la descripcion de todos los procedimientos mediante
técnicas narrativas.

Poch({1990, p.160) sefala “ se debe prestar especial atencion en registrar los
siguientes aspectos al redactar y complementar las notas sobre los procedimientos
contables”.

a. Los documentos originados en relacion al proceso analizado deben ser
enumerados en el mismo orden en que son procesadas por {a empresa,
debiendo obtenerse copias tipificadas de los mismos.

b. Se deberan redactar resimenes de los procedimientos seguidos con
respecto a dichos documentos citando al personal responsable. e
incluyendo sus cargos o descripcion de sus funciones.

¢. Si se utiliza la técnica narrativa como complemento de un flujograma,
se efectuaran las oportunas referencias cruzadas.

2.Flujogramas

El disefio de un sistema de control internc debe procurar a la vez alto
rendimiento en Ja informacién administrativa y capacidad para adaptarse a los cambios
del entorno. Al hacerse un disefio debe tenerse en cuenta no solo en satisfacer los
objetivos operativos sino llegar a la relacion de equilibrio tiempo y del costo.
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Otro punto a tener en cuenta es que el disefio depende en parte de la filosofia
de la organizacién y la administracion; en concreto, el circuito informativo guarda una
especial vinculacion al organigrama de la empresa.

Para cada empresa se necesitara un proyecto distinto pero cualquiera que sea
la organizacién debe procurar de que haya personas con funcién directiva desde la
gerencia superior hasta los estamentos mas bajos de la jerarquia, libre flujo de ideas e
informacién dentro del personal afectado al disefio, representacion de todos los
departamentos operativos, transferencia efectiva de informacion entre los pasos del
diseno, control y coordinacion de todas las asignaciones de tarea, cronogramas y
eficiente utilizacion de los especialistas.

Un sistema de informacion administrativa debe integrar la actividad de todos los
departamentos de fa organizacion. Esto es asi puesto que la informacion se origina de
muchas maneras y en muchos lugares.

“Los flujogramas o diagramas de flujo asociados con fos sistemas de informacién
contribuyen a aumentar la utilidad de las presentaciones visuales de la documentacion
que es esencial en los sistemas de informacion administrativa® (Poch, 1990, p. 160).

Por medio del diagrama se pueden conocer las operaciones asi como i0s
caminos que siguen todos los documentos a través de los diferentes departamentos y
empleados. Con ellos se llega a un amplio conocimiento del funcionamiento de la
organizacion.

Los diagramas de flujo muestran claramente los sistemas actuales de la
empresa y proporcionan un método facil para descarlar las deficiencias def sistema o
aquellos aspectos susceptibles de ser mejorados.

La utilizacion de los diagramas dependera basicamente del grado de
complejidad del sistema en funcionamiento y no tanto del volumen de la empresa en
cuestion. Dentro de las ventajas de la utilizacién de flujogramas Poch (1990, p. 161 )
sefala las siguientes:

a. La utilizacion de flujogramas ilustra los procedimientos de una forma
grafica, facilitando asi la comprensidn y la comunicacion.

b. El proceso de preparacion de un flujograma implica una disciplina que
hace que el auditor comprenda correctamente el sistema.

c. £l formalo de un flujograma saca a la luz cualquier deficiencia en el
entendimiento del sistema y permite al auditor identificar ias
caracteristicas de control mas importantes.

Los flujogramas deberan presentarse Gnicamente para aquellos procedimientos
que tengan incidencia en el control contable, y no cuando carezcan de implicaciones
en contabilidad. Deben mostrar de modo integro el proceso completo de ias
transacciones desde su inicio hasta su fin. En este sentido, una transaccién puede
definirse como una serie de actividades relacionadas con el intercambio de dinero,
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mercancias, servicios o cualquier otro cambio en un activo o pasivo que debe dar lugar
a un apunte contable.

Las transacciones seran de diversos lipos. en |la medida en que varien fos
procedimientos y los controles que se apliquen a tas mismas y se deben tener en
cuenta tres puntos principales (Poch, 1990, p. 162).

a. Se deben seguir, paso a paso el flujo de transacciones a través de un
sistema especifico.

b. A efeclos de identificar los controles principales, el auditor debera
recoger toda la informacion pertinente relacionada con las transacciones.
como puede ser la totalidad de la documentacion, el establecimiento de
totales de control y |a revision de los archivos.

¢. Son importantes la claridad y simplicidad en la presentacion,

Para sefialar una afternativa o excepcion puede hacerse empleando: horquilias,
esquemas independientes, notas aclaratorias de los pasos menos importantes al pie
del esquema, explicaciones narrativas mas extensas. El empleo de una u otra
dependera de cada caso y habra de indicarse claramente el principio y el finat del
esquema y ordenar ldgicamente el flujo entre ambos puntos.

Todos ilos documentos que entran o salen del diagrama se deben indicar en
otros diagramas.

Por otra parte, es de importancia que e! flujograma indique claramente la
separacion de las funciones con el fin de ayudar a evaluar el control interno. Puede
considerarse como unidad organizativa a una persona, a un grupo que desarrolla
actividades conexas dentro de un departamento, o un departamento entero. Es
conveniente sefialar en el flujograma, debajo de la linea horizontal, la unidad
organizativa y el nombre de la persona responsable de ella.

Se pueden aplicar técnicas estadisticas de muestreo, pero las mismas tlienen
tendencia a disminuir en los ultimos tiempos a causa de la creciente incorporacion de
la informatica en la contabilidad y otras dreas de la empresa. Actualmente el muestreo
estadistico se sigue utilizando en el campo de {a auditoria, aunque matizado en
muchas ocasiones por una combinacion de muestreo discrecional basado en la
experiencia y conocimientos acumulados del auditor, quien de todos modos debe
conocer las garantias que ofrece el sistema administrativo de la empresa para aplicar
correctamente estas técnicas.

3. Cuestionarios de control interno

Del Valle (1994, p.20) sefiala que los tres métodos principales para el examen
del control interno son:



a. Método descriptivo, consisle en la explicacion mas ¢ menos detallada
de las diversas caracteristicas del control interno, clasificandolas de
acuerdo a las actividades y departamentos, sefalando los funcionarios y
empleados, asi como los registros de contabilidad que intervienen en el
sistema.

b. Método de cuestionarios, en el cual se tienen disefiadas de
antemano las preguntas necesarias que cubren los aspectos basicos
del control interno.

¢. Método grafico, consiste en presentar los elementos del control
interno mediante graficas y esquemas, indicande objetivamente ia
organizacién, procedimientos en vigor, separacion de funciones, etc.

La eleccion del método a seguir dependera del criterio del auditor, debiendo
elegir aquel que permita aobtener los mejores resultados del examen y dejar las
constancias mas claras del trabajo efectuado, pudiendo efectuar una combinacion de
dichos métodos de acuerdo con las circunstancias de cada caso.

4. Técnicas estadisticas

“El muestreo estadistico constituye principalmente un instrumento para la
auditoria aplicandose a la verificacion de las operaciones en ias distintas areas
empresariales, sin embarge es de destacar la importancia de ésta técnica para el
anadlisis y evaluacién del control interno” (Poch, 1990, p.174).

Para la evaluacion del control interno debera ser preciso un conocimiento del
sistema mediante las técnicas mencionadas anteriormente ( cuestionarios, flujogramas,
etc.); sin embargo sera necesario también efectuar las denominadas pruebas de
transacciones, las cuales consisten en el analisis de una muestra o seleccion de cada
uno de los tipos de transaccicnes posibles para constatar que se ajustan al sistema de
control interno previamente descrito.

La aplicacion de la teoria estadistica o la prueba selectiva consiste en estimar
las caracteristicas de un campo o universo dado, por medio de la interpretacion
matematica de los resultados obtenidos al inspeccionar la muestra.

El objeto de la aplicacion de los muestreos en general es el de extrapolar sus
resultados, interpretar su significacion en el universo y liegar a una conclusion acerca
de ia totalidad de los datos mediante la revision de una parte de ellos.

En concreto, el objetivo perseguido mediante la aplicacion de éstas tecnicas en
el ambito del control interno sera el evaluar la eficacia y consistencia de éste en las
diversas areas de la empresa, extrapolando para ello los resultados que se hayan
obtenido previamente.
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Poch (1990, p. 175) sefala que las ventajas mas comanmente sefaladas en
relacion del uso del muestreo estadistico son:

a. Proporciona bases de cuantificacidén objetivas para resolver los
siguientes problemas: determinacidon del tamano de ta muestra; su
seleccion y evaluacion.

b. Contiene elementos mas objetivos para justificar © defender, ante
terceros las decisiones tomadas.

¢. Es un instrumento Util y objetivo en ia formacidn del criterio profesional,
ya que al determinar la precision y nivel de confianza deseada en cada
examen, el auditor debe usar su criteric en forma muy concreta, tomando
en cuenta y conjugando diversos informes.

d. Promueve Ja reduccion del costo de ia auditoria toda vez que segun
sea experimentado, se requiere de muestras menores que las empleadas
en la prueba selectiva tradicional.

e. Da elementos de cuantificacion para tomar decisiones y medir {0s
riesgos que se corren.

VIll. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA CADA UNO DE LOS
CICLOS DE TRANSACCIONES

1. Concepto de ciclo de transacciones

Santillana (1996, p.26) sefala: “un ciclo de transacciones es la agrupacion de
una ¢ mas funciones similares que se llevan a cabo dentro de una entidad, con el
objeto de que exista un control apropiado de las transacciones que se realizan”.

2. Importancia de los ciclos de transacciones

La importancia de cada ciclo, radica en el establecimiento de un control interno
que sea correcto para tener un control apropiadoe sobre todas las transacciones que se
fleven a cabo y permita evaluar los procedimientos y técnicas implantados en refacion
con el cumplimiento de los objetivos de cada ciclo.

3. Razones para agrupar las transacciones en ciclos

La conveniencia de agrupar las transacciones en ciclos radica en que con la
identificacion de los ciclos, permite programar una revision con mayor facilidad y
eficiencia dei control interno implantado en la empresa, estableciendo una relacién mas
clara entre el estudio del controi internc y ias pruebas de auditoria.

Cada transaccion se toma en cuenla relacionandola con su ciclo y no por
departamentos; para verificar si los procedimientos y técnicas establecidos son los
adecuados y proporcionan seguridad en su funcionamiento para cumplir con los
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objetivos de cada ciclo, permitiendo al auditor una buena valuacion y seleccion de las
pruebas de auditoria adecuadas.

4. Clasificacién de los ciclos de transacciones

Los ciclos de transacciones segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(1997, boletines 6010, 6020, 6030, 6040 y 6050) son:

Ciclo de ingresos
Ciclo de compras
Ciclo de produccién
Ciclo de néminas
Ciclo de tesoreria

Debido a su importancia, también podria agruparse dentro de esta clasificacion
un ciclo de la funcién de preparacion de informacion financiera. A continuacion se
explica cada uno de ellos.

A. Ciclo de ingresos
Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 6010) indica:

El ciclo de ingresos de una empresa incluye todas aquellas funciones que
se requieren llevar a cabo para cambiar por efectivo, con ios clientes, sus
productos o servicios. Estas funciones incluyen la toma de pedidos de los
clientes, el embarque de los productos terminados, el uso por los clientes
de los servicios que presta la empresa, mantener y cobrar las cuentas por
cobrar a clientes y recibir de estos el efectivo.

Es muy importante tomar en cuenta las caracteristicas de la empresa para poder
establecer procedimientos de control adecuados de las transacciones, hay que
observar factores internos y externos que afecten las funciones de mercadotecnia y
politicas de crédito y cobranza; un factor es la relacién con los clientes por lo que hay
que cuidar aspectos como: si la empresa depende de un numero pequerio de clientes
que absorben una proporcién importante de las ventas, si las ventas se hacen a gran
numero de clientes, muchos de los cuales son ocasionates, si existen transacciones de
ventas a compafias subsidiarias o filiales, poiiticas relacionadas con créditos y plazos
de cobranza. También hay que observar si el éxito de la empresa depende de adquirir
mas clienles o si se trata de un monopolio, en cuyo caso se pueden incluir
innovaciones en los productos, ofertas ocasionales o descuentos especiales.

Dentro de las funciones tipicas del ciclo de ingresos el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos { 1997, boletin 6010) sefala las siguientes: “otorgamiento de
crédito, toma de pedidos, facturacion, cuentas por cobrar, cobranza, ingreso del
efectivo, determinacion dei costo de ventas, entre otras”.
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Drentro del ciclo de ingresos (IMCP, 1997, boletin 6010) se pueden distinguir 10s
siguientes asientos contables comunes: “ventas. costo de ventas, ingresos de caa,
devoluciones y rebajas sobre ventas, descuentos por pronto pago, provisiones para
cuentas de cobro dudoso. cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables,
gastos de comisiones, entre otros".

Dentro de las formas y documentos importantes del ciclo de ingresos el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos( 1997, boletin 6010) indica que se tienen: "pedidos
de clientes, ordenes de venta y embarque, conocimientos de embarque. facturas de
venta, notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas. entre otros”.

B. Ciclo de compras
El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 6020) precisa;

El ciclo de compras de una empresa incluye todas aquellas funciones que
se requieren llevar a cabo para la adquisicion de bienes, mercancias y
servicios, el page de las adquisiciones anteriores y clasificar, resumir
informar lo que se adquirié y o que se pago. El ciclo de compras contiene
fa adquisicion y el pago de inventarios, activos fijos, servicios externos y
suministros o abastecimientos

La eficiencia de la produccién depende en gran parte de la eficiencia de las
compras ya que éstas dltimas por lo general representan aproximadamente el 50% de
los costos de los productos que se venden, y el volumen de compras es determinante
en el nivel de inventarios; por o tanto es un factor muy importante para mantener un
capital de trabajo necesario para la operacion del negocio.

Dentro de las funciones lipicas del ciclo de compras se encuentran las
siguientes. “seleccién de proveedores, preparacion de solicitudes de compra, funcién
especifica de compras. recepcién de mercancias y suministros, desembolso de
efectivo, entre otras” (IMCP, 1997, boietin 6020).

Dentro del ciclo de compras el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997,
boletin 6020} sefala los siguientes asientos contables comunes: “compras.
desembolso de efectivo, pagos anticipados, entre otros™

Dentro de las formas y documentos importantes del ciclo de compras (IMCP,
1997, boletin 6020) se tienen: “requisiciones de compras, ordenes de compra y
contralos, facturas de proveedores, solicitudes de cheques. poliza cheque. entre otros”.
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C. Ciclo de produccion

“El ciclo de produccién maneja recursos tales como inventarios, propiedades y
equipo depreciables, recursos naturales existentes. seguros pagados por adelantado y
otros activos no monetarios que se tienen para usarse en el negocio”( IMCP, 1997
boletin 6030} '

Produccion es el procese en el cual algunas personas utilizan maquinaria y
equipo que actian sobre determinados materiales para combinarios ¢ maodificarlos
obteniendo como resuitado un producto o articulo nuevo.

Es muy grande el nimero de empresas manufactureras, y mas grande el numero
de articulos que se obtienen, sin embargo, existen elementos comunes a todo proceso
de produccion: materiales, materias primas, manc de obra, magquinaria y equipo; los
cuales, mediante la utilizacion de ellos, se cbtienen los productos que se venden,
Dependiendo del giro de cada empresa, es el grado de importancia que toma la
produccion en cada una, pues mientras que en algunos negocios No es muy importante
por dedicarse principalmente a la compraventa de articulos terminados, en ofros como
la industria automotriz, la eléctrica, etc.; la produccidon es en si la operacion mas
importante y de elia depende la vida de la entidad.

Debe tomarse en cuenta cada aspecto que influya en ta productividad de la
empresa, para poder implantar los controles mas eficientes como lo es una correcta
seleccitn de procedimientos, asegurarse que las inversiones en terrenos,
construcciones, magquinaria, equipo sea la adecuada, que no exista obsolescencia y
altos costos de mantenimiento, hay que tomar en cuenta los adelanios de la tecnologia,
aspectos sociales y ecolégicos que puedan afectar a la empresa, etcétera.

Dentro de las funciones tipicas de un ciclo de produccién se encuentran las
siguientes: “contabilidad de costos, control de fabricacion, administracion de
inventarios, contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo, entre otras” (IMCP, 1897,
boletin 6030).

Dentro del ciclo de produccidn el Institulc Mexicano de Contadores Publicos
(1997, boletin 6030) distingue los siguientes asientos contables comunes:
transferencia de inventarios, aplicacion de! costo de mano de obra, aplicacién de
gastos de fabricacidn, depreciacion y amortizacion de inmuebles, maquinaria y equipo,
entre otros”.

Dentro de las formas y documentos importantes del ciclo de produccion se
tienen: “6rdenes de produccion, requisiciones de materiales, tarjetas de tiempo, informe
de produccidn, informe de desperdicios, hojas de costos, etcetera” (IMCP, 1997, boletin
6030).



D. Ciclo de ndminas

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 6040) manifiesta:
el ciclo de néminas de una empresa incluye todas aquellas funciones que se requiere
llevar a cabo para la contratacion y utilizacion de mano de obra, el page de mano de
obra, clasificar, resumir e informar lo que se utilizd y pago de mano de obra”.

Este ciclo comprende a todo el personal que labora sin importar quiénes sen y
qué hacen, sin embargo, por lo general, los problemas de los empleados son muy
similares aunque sean de cualquiera de las tres categorias de empleados: obreros,
empleados de cficina y gerentes.

En épocas de inflacion se incrementan los costos de mano de obra, las
demandas de los sindicatos, cambios en las cuotas de salarios, programas de
presentaciones, etcétera.

El ciclo de néminas contiene la contratacién, utilizacion y pago de servicios
personales, como son las néminas de mano de obra directa e indirecta, ejecutiva,
administrativa, elcétera.

Dentro de las funciones tipicas de un ciclo de ndminas el Instituto Mexicanc de
Contadores Publicos (1997, boletin 6040) sefiala las siguientes: “reclutamiento y
seleccion de perscnal, contratacion de personat, preparar informes de asistencia,
desembolso de efectivo, entre otras”. '

En el ciclo de nominas se distinguen Ios siguientes asientos contables comunes:
‘pago de ndéminas, anticipos de sueldos y préstamos al personal, distribuciones de
mano de obra, otras prestaciones al personal, entre otros” (IMCP, 1997, boletin 6040).

Dentro de las formas y documentos importantes del ciclo de nominas el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 6040) sefiala las siguientes: “solicitud
de empleo. contratos de trabajo, informes de tiempo, tarjetas de reloy, recibos de pago,
cheques, entre otros”.

E. Ciclo de tesoreria
El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 6050) explica:

El ciclo de tesoreria de una empresa incluye todas aquellas funciones que
tratan sobre 1a estructura y rendimiento del capital” Las funciones del
ciclo de tesoreria se inician con el reconocimiento de las necesidades de
efectivo, contintan con la distribucion del efectivo disponible a las
operaciones productivas y otros usos y se terminan con la devolucion del
efectivo a los inversionislas y a los acreedores.



Dentro de 1as funciones tipicas del ciclo de tesoreria se encuentran las
siguientes: “relaciones con sociedades financieras y de crédito, relaciones con
accionistas, administracion del efectivo y las inversiones, acumulacién, cobro y pago de
intereses y dividendos, custodia fisica del efectivo y los valores, administracidn de
monedas extranjeras incluyendo riesgos cambiarios, operaciones de inversion y
financiamiento, administracion de seguros, entre otras” (IMCP, 1997, boletin 6050).

Dentro del ciclo de tesoreria el Instituto Mexicana de Contadores Pablicos (1997,
boletin 6050) distingue (os siguientes asientos contables comunes: “abtencion y pago
de financiamiento, emision y retiro de acciones, compra y venta de inversiones en
valores, acumulaciones, cobros y pagos de intereses y dividendos, compra y venta de
moneda extranjera, entre otros”.

Dentro de las formas y documentos importantes del ciclo de tesoreria se tienen;
“certificados provisionales de acciones, obligaciones, bonos, papel comercial, titulos de
crédito como cheques, pagarés, cartas de crédito, pdlizas de seguro, entre otros”
(IMCP, 1997, boletin 6050).

F. Ciclo de informacion financiera

El objetivo de preparar informes financieros en cualquier tipo de empresa, es el
de informar a los usuarios en forma eficiente, suficiente y oportuna sobre la empresa;
dicha informacion ademas debe ser confiable, para lo cua!l se establecen sistemas
contables y procedimientos adecuados que aseguren el registro correcto de las
transacciones y la administracion debe aplicar criterios para interpretar ta cifras
presentadas.

Los estados financieros y toda la informacién financiera debe elaborarse de
acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, y en ocasiones,
también debe darse cumplimiento a leyes y reglamentos gubernamentales.

La estructura de los informes financieros varia de acuerdo con la forma de
operar de la empresa, asi como la forma y cantidad de sus operaciones. El sistema de
informacion varia de acuerdo con el tamano y volumen de las operaciones de |a
empresa. Los sistemas de procesamiento electrénico de datos son herramientas muy
importantes,

5. Enlaces de los ciclos de transacciones

Los ciclos de transacciones se enlazan entre si como se muestra en la figura 7
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Figura 7
ENLACES DE LOS CICLOS DE TRANSACCIONES

CICLO DE INGRESOS

Funciones Ciclo con el que se relaciona
Ingresos de caja Ciclo de tesoreria

Embarques de productos Ciclo de produccian
Cancentracidn de actividades Ciclo de informacion financiera

CICLO DE COMPRAS

Funciones Ciclo con el que se relaciona
Desembolsos de efectivo Ciclo de tesoreria

Recepcion de bienes, mercancias y serv. Ciclo de produccion

Resumen de actividades Ciclo de informacion financiera

CICLO DE PRODUCCION

Funciones Ciclo con el que se relaciona
Recepcion de bienes, mercancias y serv. Ciclo de compras
Embarques de productos Ciclo de ingresos
Uso de mano de obra Ciclo de néminas
Resumenes de aclividades Ciclo de informacion financiera

CICLO DE NOMINAS

Funciones Ciclo con el que se relaciona
Desembolso de efectivo Ciclo de tesoreria

Pdliza de registro contable Ciclo de informacion financiera
Recepcidn de servicios de mano de obra Ciclo de produccion

CICLO DE TESORERIA

Funciones Ciclo con el que se relaciona
Desembolsc de efectivo Ciclo de compras

Ingresos de efectivo Ciclo de ingresos
Conciliaciones de efectivo y valores Ciclo de compras e ingresos

Beneficios o prestaciones al personal Ciclo de ndminas




6. Objetivos de controi interno de los ciclos de transacciones

Los objetivos del estudio y evaluacion del control interno, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el instituto Mexicano de Contadores Publicos (1897,
beletin 3050) son los siguientes:

a. De autorizacidn

b. De procesamiento y clasificacion de transacciones
c. De verificacion y evaluacion

d. De salvaguarda fisica

Los objetivos de autorizacion segun el Instituto Mexicano de Contadores
Fublicos (1997, boletin 6010} “tratan de todos aquellos controles que deben
establecerse para asegurarse de que se estan cumpliendo las politicas y criterios
establecidos por la administraciéon y que éstos son adecuados”.

Los objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones “tratan de todos
aquellos controles que deben establecerse para asegurarse det correcto
reconocimiento, procesamiento, clasificacién, registro e informe de las transacciones
ocurridas en una empresa, asi como ios ajustes a éstas” (IMCP, 1997, boletin 6010).

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos{ 1997, bolelin 6010) refiere: " los
objetivos de verificacion y evaluacion tratan de todos aquellos controles relativos a la
verificacion y evaluacién periddica de los saldos que se informan, asi como de la
integridad de los sistemas de procesamiento”.

Los objetivos de salvaguarda fisica “tratan de aquelios controles relativos al
acceso a los activos, registros, formas importantes, lugares de proceso y
procedimientos de proceso” { IMCP, 1997 boletin 6010).

IX . INFORME DEL CONTROL INTERNO

E! informe det control interno contable, es aquel que se efectia cuando el
auditor ha sido contratado para emitir un juicio sobre le sistema del control interno de
una entidad, o un area especifica del mismo.

El objetivo del informe del control internc, es ofrecer una seguridad razonable en
la prevencion y deteccion de errores, irregularidades o desviaciones.

Dicha informe permitira a la entidad, tener una perspectiva diferente de su
estruclura de control e implementar los procedimientos pertinentes, para el
mejoramiento del sistema de control interno contable. Como parte de su trabajo, el
auditor debe proporcionar recomendaciones o sugerencias que permitan mejorar 1a
estructura del control interno existente.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos { 1997, boletin 3050) sefala: * en
virtud de que las expectativas de los usuarios con respecto a la responsabilidad del
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auditor para informar por escrito sobre las debilidades o desviaciones relacionadas con
la estructura del control interno se han incrementado, ha sido necesario definir las
situaciones a informar, asi como la forma y contenido de dicho infarme”.

El auditor al realizar su trabajo debe estar al tanto de los asuntos de controf
interno que pueden ser de interés para el cliente, los cuales se identificaran como
situaciones a informar las cuales debera informar al cliente, ya que son situaciones
que podrian afectar negativamente a la organizacion.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 3050) indica: “el
juicio del auditor con respecto a las situaciones a informar, varia en cada trabajo y esla
influenciade por ta naturaleza y extension de los procedimientos de auditoria y otros
factores, tales como el tamafio de la entidad, su complejidad y la naturaleza y
diversificacion de sus actividades”.

1. Forma y contenido del informe

En la estructura y contenido del informe se deben considerar los tres aspectos
que sefala el Instituto Mexicano de Contadores Publicos { 1997, boletin 3050).

- La indicacion de que el propdsito de la auditoria es el emitir una opinion
sobre los estados financieros y no el de proporcionar una seguridad del
funcionamiento de la estructura del control interno

- Los aspectos considerados como * situaciones a informar”
-Las restricciones establecidas para la distribucidn dei tal comunicacion

Un aspecto delicado a considerar es el afirmar qué no se identificaren
situaciones a informar durante la auditoria, por lo que el auditor debera evaluar
minuciosamente tal situacion, antes de incluir esa afirmar en su informe.

En atencién a lo mencionado anteriormente, a continuacion se enlistan algunos
ejemplos de posibles situaciones a informar, dichos ejemplos se enlistan en el
apéndice Il del boletin 3050 Institutc Mexicano de Contadores Publicos.

A. Respecto al diseiio de la estructura del contro! interno

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 3050, apéndice i)
sefala algunas deficiencias respectos al disefio de |a estructura del control interno:

- Disefio inadecuado de |a estructura de control interno en general

- Ausencia de una adecuada segregacion de funciones, acorde con los
objetivos de control establecidos

- Falta de revision y aprobacién adecuada de las transacciones, pélizas
contables o reportes emitidas
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- Procedimientos inadecuados para la evaluacion y aplicacion adecuada
de los principios de contabilidad

- Medidas deficientes para la proteccion de tos activos

- Ausencia de técnicas de control adecuadas para el tipo de transacciones
efectuadas

- Fallas en el disefo del sistema para suministrar informacién completa y
correcta, congruente con los objetivos y necesidades de la entidad

B. Deficiencia en la operacion de la estructura del control interno

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997, boletin 3050, apéndice Il)
sefiala algunas deficiencias respecto a la operacion de la estructura del control
interno:

- Deficiencia en los controles establecidas para la prevencion y deteccién
de omisiones en la informacion financiera

- Fallas en el suministro de informacion completa y correcta de acuerdo a
los objetivos de la entidad, como consecuencia de omisiones en la
aplicacidn de los procedimientos de control

- Violacién intencional de los controles establecidos, por parte del
personal de alto nivel jerarquico, en detrimento de los objetivos de
control

- Fallas en la proteccién de los activos, contra pérdidas, dafos o usos
indebido de los mismos

- Fallas en la ejecucidn de funciones que son parte de la estructura de
control interno, tales como {a preparacion o revision oportuna de las
conciliaciones

- Aplicacidn indebida de principios de contabilidad con la intension de
distorsionar la informacion financiera

- Falta de adhesion a las politicas y procedimientos establecidos por la
administracion

- Falta de capacidad y entrenamiento de los empieados o funcionarios
para el adecuado desarrolio de sus actividades

C. Otras

E! Instituto Mexicano de Contadores Pablicos (1997, boletin 3050, apéndice 1)
sefala algunas ofras deficiencias respeclo a la estructura del control interno:

- Fallas en el seguimiento y correccién de deficiencias de control interno
previamente reportadas

- Transacciones importantes con partes relacionadas no relevadas

- Falta de objetividad de los responsables en la toma de decisiones
contables y de informacion financieras
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- Declaraciones incorrectas por parte del personal del cliente hacia el
auditor

Al efectuar una recomendacion de caracter profesional, el contador publico
adquiere una responsabilidad, por lo cual, éstas deberan basarse en una razonable
seguridad de que se pueden aplicar en la practica y de que efectivamente seran de
beneficio para la empresa; asi mismo, las recomendacicnes deben ser elaboradas en
forma consecutiva y debe comentarse antes de su entrega final con los funcionarios de
la empresa que sean responsables de los aspectos senalados en dichas sugerencias.

Del Valle (1994, p. 32) sefala que:

En ocasiones el contenido del informe de sugerencia representa para la
administracion de la empresa aspectos mas importantes que el propio
dictamen de estados financieros, ya que el auditor examina el control
interno en forma imparcial y de ello surgen situaciones que ayudan a
promover la eficiencia de la administracion (...). Asi mismo, el éxito de las
sugerencias depende en gran medida del interés de los administradores
en la solucion de las fallas relativas y la implantacién de las
recomendaciones.

Un aspecto importante que ayuda al auditor a presentar sugerencias de mayor
utilidad son las relaciones con el personal, ya que mientras mas cordiaies el trabajo
del auditor serd mas facil e incluso se pueden obtener ideas del personal que no han
sido expuestas, ya que muchas veces el personal conoce mas ciertas situaciones.

Del Valle ( 1994, p. 32) sugiere * conviene que copias de los informes de
auditorias anteriores se conserven en el archivo permanente o expediente continuo de
auditoria, con objeto de observar la situacién en que se encuentran dichas
sugerencias”.

2. Forma de presentacién del informe

La forma de presentar el informe de sugerencias al cliente depende del criterio
del contador publico, sin que exista una forma obligatoria para ello.

‘Normaimente, las sugerencias deben presentarse en forma escrita.
clasificAndolas por su grado de importancia y sus efectos, debiéndose utilizar una
redaccion clara, sencilla y precisa que invile al lector a interesarse {...) es conveniente,
ademas, comentarla en forma de borrador (._.}" (Del Valle, 1994, p.33).

Se debe tener presente que una sugerencia tendra mayor impacto si contempia:
el problema, la causa del problema enunciado, los efectos financieros, administrativos
y fiscales existentes como consecuencia del problemas, la sugerencia y alternativas, en
su caso que se deben adoptarse para solucionar el problema existente.
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Del Valle (1994, p. 34) sefala que:

El orden en que se pueden presentar las observaciones y
recomendaciones podra variar, conforme las circunstancias lo
recomiendan

- Siguiendo las secuencia de Ia presentacion de las diversas areas
tradicionales de los estados financieros:

Aspectos generales

Efectivo

Cuentas por cobrar y ventas
Inventarios y costos de ventas
Activo fijo y otros activos
Cuentas por pagar
Contingencias

Capital contable

Gastos de operacion

Nominas

- Siguiendo el orden de la organizacion de la empresa

Personal

Compras, inventarios y cuentas por pagar
Ventas, crédito, cobranzas y cuentas ‘por cobrar
Efectivo

Inversiones

Administracién

- Clasificando las sugerencias conforme al tipo de problema debidamente
agrupado

Organizacion
Procedimientos
Registros contables
Aspectos financieros
Aspectos fiscales

3. Hoja de puntos para el informe de sugerencias

De! Valle (1994, p. 43) sugiere el siguiente modelo para presentar la hoja de
puntos para el informe de sugerencias {figura 8)
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Figura 8
HOJA DE PUNTOS PARA EL INFORME DE SUGERENCIAS

Cliente

Fecha de la auditoria Punto No.

1. Deficiencias o debilidades referidas a :
a) Problemas de registro contable
b) Falta de informacion adecuada
¢) Ineficiencia administrativa relacionada con el aspecto financiero
d) Rutinas de oficina, archivo y comprobacion
€) Estructura del sistema de control intemo
f) Incumplimiento de obligaciones fiscales
(1} g) Incumplimiento de obligaciones estatutarias, contractuales y legales
h) Desperdicio de recursos
2) Posibles iregularidades o malos manejos
{1) Debera recomendarse la asesoria correspondiente de un abogado
Il. Descripcion de la deficiencia o debilidad

{il. Causas que lo originaron

IV. Efectos financieros y de otra indole qgue resutitan

V. Sugerencia (s} o aiternativa(s) para solucionar la deficiencia o debilidad detectada

VI. Qpinién del cliente

Nombre

Cargo

Comentarios

Preparo
(nombre y fecha)

Revisd

{ nombre y fecha)
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4. Otras consideraciones acerca del informe de control interno

Taylor {1987, p.470) sefala;

Una opinidn sobre el control interno debe revelar puntos débiles
importantes encontrados en el curso del trabajo. La revelacidn de los
puntos débiles es opcional {...} sin embargoe los contadores harian bien en
revelar todos ios puntos débiles y sefialar en su informe cuéles
consideran importantes y cuales no. '



CAPITULO TERCERO
CASO PRACTICO: MACROGRAL, S.A. DE C.V.

I. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La informacion presentada a continuacion es vida real, pero se han cambiado
algunos datos para mantener la confidencialidad de 1a empresa

1. Extracto de acta constitutiva vy modificatorias

Macrograi, S.A. de C.V. se constituy¢ ante ei notario pablico No. 249 en el acta
numerc 34128 el 4 de julio de 1981. Ante él se presentaron los sefiores Roberto Pla
Inchausti, Alejandro de la Cruz Gonzalez Trejo, Armando Arbesu Ortigoza, quienes
solicitaron y obtuvieron de la Secretaria de ‘Relaciones Exteriores la autorizacion
correspondiente para constituirla como una sociedad anonima de acuerdo con la Ley
General de Sociedades Mercantiles (LGM) .

Su duracion sera de 50 afios y su domicilio en la Ciudad de México, pero podra
establecer sucursales ¢ agencias en otros |lugares del pais o del exiranjero, su objeto
social es la compra, venta, arrendamiento, construccion, demolicidn,
reacondicionamiento y explotacion en cualquier forma de toda clase de bienes muebles
o inmuebles, compra, venta, comisiones, de acciones 0 partes sociales de personas
morales. En general la realizaciéon de cualquier acto o contrato de caracter civil o
mercartil gue permitan las leyes pudiendo actuar como representante 6 comisionista,
asi como la realizacion de todos los actos y contratos convenientes o necesarios para
la realizacion de los fines sociales.

Su capital de § 2,000,000.00 M.N. esta suscrito por mexicanos en un minimo
del 51% y el 49% reslante podra ser adquirido por personas fisicas o morales y esta
representado por 2000 acciones, de valor nominal de $ 1000.00 cada una de ellas
iotalmente suscritas e integramente pagadas en dinero. Integrandose de la siguiente
manera;

Accionista Acciones Pesos
Roberto Pla Inchausti 1996 $ 1.996.000.00
Alejandro de {a Cruz Gonzalez T. 2 2,000.00
Armando Arbesu Ortigoza 1 1,000.00
Rogelio Cedillo 1 1,000.00

Totat 2000 2,000,000.00
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Dentro de su acta constitutiva se insertd la clausula especificada en el articulo
8 del Reglamento de la Ley Organica de la Fraccién | del articulo 27 Constitucional,
por medio de la cual se conviene con el Gobierno Mexicano, ante la Secretaria de
Relaciones Exteriores, por lo socios fundadores y por lo futuros que la sociedad pueda
tener, en que: * Ninguna persona exiranjera, fisica o moral podra tener participacion
social alguna o ser propietaria de acciones de la sociedad. Si por algdn motivo.
algunas de ias personas mencionadas anteriormente, por cualquier evento llegare a
adquirir una participacion social o ser propietaria de una o mas acciones,
contraviniendo asi lo establecido en e! parrafo que se antecede, se conviene que dicha
adquisicion sera nula, y por Io lanto, cancelada y sin ningun valor la participacion social
de que se trate y los titulos que representen, teniéndose por reducido el capital social
en una cantidad igual al valor de la participacion cancelada”

La direccién y administracion de la sociedad, estars a cargo de un consejo de
administracion cuyos integrantes duraran en su cargo por tiempo indefinido.
Designandose a las siguientes personas:

Roberto Pla Inchausti Presidente
Alejandro de Ia Cruz Gonzalez T. Secretario
Armando Arbest Ortigoza Tesorero

Rogelio Cediflo Comisario

Sus ejercicios sociales seran del 1° de enero al 31 de diciembre, excepto el
primero que fue irregular, la distribucion de wtilidades se hara de Ia siguiente manera:
S% para constitucion y reposicién de un fondo de reserva hasta que este alcance una
quinta parte del capital sociai, el resto podra distribuirse entre los accionistas en
proporcién al nimero de sus acciones.

El 10 de noviembre de 1988 ante notario publico modificdé su escritura
constitutiva en lo que se refiere a la transformacion de Ia sociedad anénima a sociedad
andnima de capital variable y a fa ampliacion de su duracién a 99 anos.

2. Extracto de contratos

En 1982 Macrogral, S.A. de C.V. adquirio del sefior Armando Arbesy Suarez el
edificio marcado con el nimero 800 de la avenida Doctor Vertiz con 932 metros
cuadrados.

Al inmueble con el nimero 800 de Doctor Vertiz la Sociedad Nacional de
Creédito practicé un avaluo el 2 de octubre de 1982 donde asigno un valor comerciat de
$ 85,349,000.00. En 1994 vendid en $ 1,895,000.00 un local de dicho inmueble,

Macrogral, S.A. de CV. tiene celebrados actualmente contratos de
arrendamiento con la Secretaria de la Reforma Agraria , destinando el inmueble para
uso de oficinas , pagara por concepto de renta durante el ejercicio de 1997 un importe
mensual de § 300.340.72 mas el Impuesto al Valor Agregado, ya que Sus servicios se
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encuentran gravados a la tasa del 15%, las rentas se pagaran en mensualidades
vencidas.

3. Diversos datos

La compania hasta 1989 tenia su domicilio en San Miguel Chapultepec, pero a
partir del mes de marzo del mismo afno cambio de domicilio a la Colonia Narvarte.

Sus abligaciones son : Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Vator Agregado,
Impuesto al Activo, Instituto Mexicano del Seguro Social y Seguro de Ahorro para el
Retiro.

El personal con el que cuenta es de 9 personas

Al 31 de diciembre de 19397 presentd el estado de resultados y el balance
general gue se muestran en las figuras 9y 10

Figura 9
ESTADO DE RESULTADOS
MACROGRAL, SA.DEC.V.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
INGRESOS
ingresos por rentas (3,658,635.30)
Preductes financieros {589.614.51)
Otros ingresos 2,148.47
Total de ingresos (4.246,101.34)
GASTOS DE OPERACION
Gastos de administracion 824,258.16
(Gastos generales 1,007 ,609.00
Gastos de manto. y consery. 92622157
Gastos no deducibles 76,442,225
Gastos financieros 1,848.44
Total de gastos 2,836,380.42
RESULTADO DEL EJERCICIO (1.406,720.92)




Figura 10

BALANCE GENERAL

MACROGRAL, S.A. DE C.V.
AL 3t DE DICIEMBRE DE 1997

ACTIVO

CIRCULANTE

bancos

inversiones en valores
Total

CUENTAS POR COBRAR
Clientes por rentas
Deudores diversos

Total

OTROS ACTIVOS
Anticipo a proveedores
Intereses por cobrar
Impuestos pagos anticipados
Credito al salario 5.H.C.P,
Anticipo para gastos

Total

Total de activo circulante

FIUO
Terrenos
Edif. Constructiones e Instal.

Dep. Acum, Ed. Cons, e Instal,

Equipo de transporte
Dep Acum. Equipo de trans,
Mobxliano y equipo de oficina

Dep. Acumn. de Mob. y Equipo.

Total de activoe fijo

DIFERIDO

Seguros pagados por anticipada

Total de activo diferido

Suma el activo

7.805.85
3.573.448.71
3,581,254,56

906,400.83
16,870.53
§23.271.81

0.00
379,90
404,856.61
0.00
1271800
417 954,51

4,522,480.88

14338.84
97.676.95
(61.945.30)
6521739
{29,891.35)
36,000.00
(10.667.58)

110,728.95

12.637.34

12,637.34

4.645,847.17

PASIVD

CIRCULANTE

Acresdores diversas
Impuestos por pagar

Total pasivo

CAPITAL CONTABLE
Capitat soctal

Reserva legal

Resuitado de ejercicios ant.

resuttado del ejercicio,

total de capital contable

Suma pasivo y capital

208.265.23
205,000.99
413,266,22

22,000.00
13,108.00
3,607193.87
{1.409.720.92)

4.232,580.95

4,645,847.17
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. ORGANIGRAMA

La compafiia actuaimente sélo tiene un organigrama del consejo de
. administcacion. {figura 11).

Por lo que se refiere a los diferentes cargos que se desempenan dentro de Ia
empresa, ésta considera que es innecesario por el poco personal con el que se cuenta
y por [o poco complejas que son sus gperaciones.

Figura 11
ORGANIGRAMA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MACROGRAL, S.A.DEC.V.

lll. CATALOGO DE CUENTAS
Del Rio (1994) senala que:

“El catalogo de cuentas es la agrupacién clasificada de las diversas operaciones
en una empresa, a través de conceptos aplicados generalmente a cada una de esas
operaciones, y que en contabilidad se conocen con el nombre de cuentas”

El catalogo de cuentas es una lista ordenada de cuentas que en un momento
determinado son las requeridas para el control de operaciones de una entidad
guedando sujeto, por ende, a una permanente actualizacion, lo que no ha ocurrido en
el catalogo de la empresa en cuestion (figura 12).

La elaboracion de un catélogo de cuentas tiene los siguientes objetivos; facilitar
la elaboracion de estados financieros, estructurar el sistema contable implantado,
incluyendo el sistema de costos, en ei caso de las empresas industriales y de las de
Servicios, agrupar operaciones homogéneas y faciiitar su contabitizacion.



Figura 12
CATALOGO DE CUENTAS
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MACROGRAL, 5.A. DE C.V.
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INVERSIONES EN VALORES
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ANTICIPO A PROVEEDORES
INTERESES POR COBRAR
IMPUESTOS ANTICIPADOS
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Figura 12

CATALOGO DE CUENTAS
(continuacién)
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IV. EVALUACION AL CONTROL INTERNO EXISTENTE

De acuerdo con datos arrojados por ef cuestionario de control nterno
{(véase anexo) aplicado por el despacho donde laboran ias autoras del presente
trabajo de investigacion, se observaron las siguientes deficiencias en el control interng
de la empresa.

1.Ciclo de ingresos

A} Los recibos de arrendamiento no estan concentrados correctamente.

B8) E! consecutivo de los recibos de arrendamiento no se encuentran bajo llave y
los que son cancelados se encuentran en blanco sin mencionada leyenda.

C) El efectivo no es controlado desde su recepcian hasta su deposito, por io que
flegan a tenerlo durante uno o dos dias en las oficinas antes de su deposito, sin que
tengan un lugar seguro dentro de las mismas para su custodia.

D) No son elaborados oportunamente los recibos de arrendamiento.

E) Los vales provisionales de gastos no se encuentran debidamente autorizados
ni firmados de “recibido”.

F) Existen vales provisionales que tienen una antigledad de hasta 3 meses y a
ta fecha no han sido reembolsados.

G) Las chequeras se encuentran en el cajon del escritorio de la persona
encargada de las mismas, sin que exista en dicho lugar una adecuada proteccion.

H) En las conciliaciones bancarias de la empresa existe un cheque expedido con
mas de un afo de antigiledad por un importe de $ 2,000.00, sin que a la fecha haya
sido cobrado poer el beneficiario respectivo.

I) Las conciliaciones bancarias no muestran evidencia de su autorizacién.

J) Los auxiliares de documentos y cuentas por cobrar no son cotejados
periddicamente con el libro mayor.

K) No tiene considerada una estimacion para cuentas de cobro dudeso.

2. Ciclo de compras

A) No lodos los pagos por bienes, mercancias, o servicios recibidos son
reconocidos en un pasivo.

B) No se revisan los fequisitos de los comprobantes expedidos a favor de la
compatia, por lo gue hay errores en sus datos o se encuentran incompletos.

C) No se cuenta con un catalogo de proveedores.

D) La redaccién de los auxiliares no permite la identificacién adecuada de los
pagos hechos a cuenta de proveedores.

£) El unico documento gue manejan para este ciclo es ta poliza cheque ya que
no manejan alguna otra como una requisicién de compra o solicitud de cheque.

F) A la fecha no se ha efectuado ningun otro avaltio extra al de 1994 del edificio.
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G) No existe un expediente de activo fijo. en el que se concentren las facturas

par adquisicion de éste conceplo.
H) No realizan depuraciones de sus cuentas.

3. Ciclo de tesoreria

A) Los productos derivados de sus inversiones no son reconocidos
oportunamente.

B) En el domicilio de la empresa no se encuentra el libro de actas.

C) Las actas de asamblea no son preparadas con oportunidad y las elaboradas
no cuentan con las firmas de los socios, el libro de actas se encuentra actualizado a
1996.

4. Otras

A) No existe una documentacion actualizada en lo que se refiere a los manuales
de procedimientos por lo que no existe una clara descripcion de las actividades y de la
estructura organizacional.

B) Es débil la seguridad fisica sobre el efectivo, documentos valiosos y otros
activos movibles valiosos, no hay un método adecuado para impedir accesos no
autorizados.

C) Existen fallas en el control de las polizas contabilizadoras.

D) No cuenta con equipo de computo dentro de las oficinas, la captura de las
pélizas y la impresion de estados financieros la realiza el contador de la empresa en
su domicilio con equipo de su propiedad.

V. DOCUMENTOS FUENTE

1.Relacién de documentos fuente

A. Escritura constitutiva
B. Vales de caja ( figura 13) documento en el que relacionan gastos menores del
periodo.
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Figura 13
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C. Fichas de depdsito bancario ( figura 14) en el que se relaciona el efectivo y
documentos que se depositan.

Figura 14

FICHA DE DEPOSITO
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_ D. Cheque (figura 15) documento que suscribe la empresa derivado de la cuenta
de cheques.

Figura 15
CHEQUE

@Banamex

Bamco Macionsl de Mexica SAY

PAGUESE POR FSTE CHEQUE A,

HONED S HATHONAL

E Facturas del proveedor, documento donde se le espec:flcan ala empresa los

articulos comprados y su precio.
' F. Péliza de seguros, documento que ampara el servicio contratado con una

compafiia de seguros.
G. Péliza cheque |, figura 16

Figura 16
POLIZA CHEQUE

MM mmwtl UM BLAGA ARCHIN) AR NICT « CONTABRDAD CORCALULIONTS BAMCATAY

GHETAIIUCION CHEOUS - IR
- BT A e MR Cara A Ay miase.
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2. Documentos auxiliares de contabilidad

A. Eslado de cuenta bancario (figura 17) enviado por el banco correspondiente.

Figura 17

ESTADO DE CUENTA BANCARIO

@ Banamex ESTADO DE CUENTA

Cllente:
RF.C.:
Hola: 1de 2
— Suc. 4451 AUCHAN COYOACAN.DF
—— Agencia de Correos 229
06089 Mexico, D. F. IN

RESUMEN OENERA

bR x [ PR - "%’ki—&
Este Estado de Cownta iene Ind, on de las s sC sarvicios:

HE ’ YOISEAYICIO al SALDO ANTERION ! 34L00 ACTUAL ]
Cuema Maestra Opelén Banamax

Tt

RESUMEN ’

Contrats 3003902095

Saldo Anterior Saldo Promedic - L L
(+) ¢ Dapdsitos 10.00 Diaz Transcurridos K1} -]
(-) 0 Retiros $0.00 Tasa Bruta 4.81%
i+) Inisreses L R Tasa Nela 4.00% 1.05%
Saldo Actual - .. " Impuesto Retenldo -

Intareses H LI

Puntos Premia
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B. Conciliacion bancaria (figura 18) elaborada por el personal de la empresa.

Figura 18

CONCILIACION BANCARIA

MACROGRAL, S.A. DE.C.V.

SALDO EN BANCOS :

{(+) CARGOS DEL BANCO NO CORRESPONDIDOS POR LA COMPANIA :

(+} CARGOS DE LA COMPANIA NO CORRESPONDIDOS POR EL BANCO :

{-) ABONOS DEL BANCO NO CORRESPONDIDOS POR LA COMPARIA :

(-) ABONOS DE LA COMPANIA NO CORRESPONDIDOS POR EL BANCO :

SALDO:
SALDO EN CONTABILIDAD :
DIFERENCIA :

VI. GUIA DE PROCESAMIENTO

La compania sdlo cuenta con una sencilla guia de procesamiento en la que
sefiala el procedimiento que sigue para registrar una operacién (figura 19).



Figura 19
GUIA DE PROCESAMIENTO
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CAPITULO CUARTO

CASO PRACTICO: DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HACIA EL

MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

. ORGANIGRAMA

~ El organigrama, organograma o carta de organizacion de una entidad economica
es segun Elizondo (1993, p. 155) “Ia representacion esquemalica de su organizacion.
en la cual se sefalan jerarquicamente las divisiones funcionales inherentes a su
actividad asi como sus relaciones entre si "

De acuerdo a lo anterior, segun Krauss (1990, p.127) los organigramas se
pueden clasificar en tres grupos: por su contenido ( estructurales y funcionales), por su
ambito de aplicacién { generales y especificos) y por su presentacion (verticales,
horizontales, mixtos y de blogue). A continuacion se senala en qué consiste cada uno

de ellos.

Organigrama estructural.- Tiene por objeto la representacion grafica
de las dependencias que integran una institucion, asi como sus
relaciones de jerarquia o dependencia. Su importancia radica en que
sirven de base para el disefio de otros organigramas.

Organigrama funcional.- Indica en el cuerpo del organigrama, ademas
de los érganos y su interrelacion, las funciones principales que realizan
los o6rganos representados, estas pueden transcribirse de acuerdo a su
orden de importancia o al lugar que ocupan dentro de un proceso.

Organigrama general.- Representa dnicamente los ¢rganos
principales de la dependencia y sus interrelaciones basicas.

Organigrama especifico.- Ofrece con mayor detalle la estructura de la
dependencia o de una &rea de la misma. Este es utilizado cuando se
hace la descripcion de las areas.

Organigrama vertical.- Se presenta a los érganos ramificados de arriba
hacia abajo, colocando al titular en el nivel superior, por lo que los
distintos niveles jerarquicos de la dependencia se ubican en renglones.
Las lineas gue representan las relaciones entre los érganos. se disponen
verlicaimente.

Organigrama horizontal.- Se representa a los drgancs ramificados de
izquierda a derecha, colocando al tilular a la extrema izquierda. Los
niveles jerarquicos se ubican en columnas y las relaciones entre las
unidades se representan por lineas dispuestas horizontaimente.  Este
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tipo de organigrama es de gran utilidad en el caso de estructuras con un
gran numero de drganocs de igual jerarquia en la base.

Organigrama mixto.- Se representa {a estructura de ta dependencia
utilizando combinaciones verticales y horizontales. con el objeto de
superar las limitaciones que trae Ia utilizacion de un solo tipo.

Organigrama de bloque.- Es una variante del vertical con la
peculiaridad de representar un numero mayor de areas en espacios
mas reducidos.

Es necesario que la informacion que se plasme en el organigrama vaya de
acuerdo a la realidad, tipo de organizacion de que se trate y de la complejidad de sus
funciones.

Para elaborar un organigrama que muestre la division de la responsabilidad
funcional empieada como base de control interno, se deberan destacar niveles de
supervisidn, donde el nivel mas alto sera el consejo de administracion, que, entre otras
funciones importantes de control, proporcionara las bases para un buen control interno
por medio de ta asignacion de responsabilidades y autoridad a nivel maximo.

Sera importante que en ef organigrama no sdlo se destaque la jerarquia y el
puesto en cuestion, sino que el organigrama general { cuando el tamafo y estructura
de la entidad lo permita) cuente con organigramas auxiliares que destaquen las
funciones de control de cada &rea. Por ejemplo, elaborar un organigrama con los
niveles maximos de supervision donde aparezcan los niveles superiores de la
organizacion y al lado de cada cuadro hacer un recuadro que indigue las funciones de
control que deba cubrir y elaborar otro organigrama con todos los demas puestos
donde igualmente se describan las funciones que desempenan. Por medio de la
elaboracion de este tipo de organigrama no sélo se conoce la estructura de la entidad
siNo que se asignan niveles y funciones de control. como se muestra en la figura 20.

Y la otra es que el organigrama se complemente con un instructivo de
descripcion de puestos en el que se describan cada una de las funciones de que se
compone el mismo expresandose en cada caso el nombre del puestc o cargo, persona
que lo ocupa, objetivo, funciones, division a la cual reporta, departamentos y secciones
bajo su responsabilidad. En el caso de Macrogral, S.A. de C.V. se optd por éste ultimo
( véanse figuras 21y 22 ).



Figura 20

ORGANIGRAMA

MACROGRAL, SA.DE Y.

Cotesejo e Administzacion

Vigilar ks avtividades &
Lo emypresa

¥ |

Rubén Crarcia l..
Ohereme Creneral
Fijar objetives, planes v
vontrolar operaciores

Yolanda Hemdindez Hugo Florex M.
Sevretania — Mensajero
Asistir al geremie general Entrega v recepuion
y subordinadoes de ducurmenos
I |
Carlos Cuevas §. Miguel Villasehor Adtredo Detgado
Contador Cieneral Abugado Adaumistrador
Coordinar las actividaes (inancieras Axesorar en matena Planear. organizar. voordimar
¥ claborar informes financieros Jjuridica 2 1a empresa ¥ contrelar las actividades
de ba empresas
, I 5 ]
Verénica Gonzdlez Maribel Ceditlo Jesis Guzman
Anxiliar contable Auxiliar contable Auyiliar Administralive
Registrar operacy ; - Coordinar actividades
e bl admimsiralngs
Figura 21
ORGANIGRAMA GENERAL
MACROGRAL 5.A, DE
{ Consejo de Ad:nlmmtléll
I
Rubén tiarcia L.
¢ rents Ueneral
Yolands Hemindsz Hugo Flores M.
Seqretagia Mensajero
I 1

Carlos Cucvas §.
Comtador General

Miguel Villasefor
Abugado

Alfredo Delgada
Admunistrador

. 1

Veronica Gonzile
Auxiliar tontable

Maribel Cedille
Auxiliar contabls

Jestis Guzmin
Auxiliar Administrative

10X
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Figura 22

INSTRUCTIVO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Macrogral, S.A. de C.V.

Coansejo de administracién

1. Nombre del puesto: consejo de administracion

2. Personas que lo ccupan: presidente Roberto Pla Inchausti
secretario Alejandro de Cruz G.
tesorero  Armando Arbezi O.
comisario Rogelio Cedillo

3. Objetivo: vigilar las actividades de la empresa

4. Puestos o cargos bajo su responsabilidad: gerente general

Director general

1. Nombre del puesto: director general

2. Persona que lo ocupa: Sr. Rubén Garcia Libien

3. Objetivo: fijar objetivos, planes y controlar las operaciones de la
empresa

4. Division a la que reporta: consejo de administracion

5. Puestos o cargos bajo su responsabilidad: contador, abogado y

administrador

Contador

1. Nombre del puesto: contador

2. Persona que lo ocupa: Sr. Carlos Sotelo Carrillo

3. Objetivo: coordinar las actividades financieras y elaborar informes
financieros

4. Division a la que reporta: director general

5 . Puestos o cargos bajo su responsabilidad: auxiliares de contabilidad

Abogado

1. Nombre del puesto: abogado

2. Persona que lo ocupa: Sr. Miguel Villasefior Marquez
3. Objetivo: asesorar en materia juridica a |la organizacién
4. Divisidn a la que reporta: director general

(continua)
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Figura 22

INSTRUCTIVO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

INo S R IV L L s e e —————

(continuacion)

Macrogral, S.A. de C.V.

Administrador

1. Nombre del puesto: administrador

2. Persona que lo ocupa: Sr. Alfredo Delgado Lopez

3. Objetivo: planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar la organizacion
de la entidad

4. Division a la que reporta: director general

5. Puestos o cargos bajo su responsabilidad: auxiliar

Secretaria

1. Nombre del puesto; secretaria

2. Persona que lo ocupa: Srita. Yolanda Hernandez

3. Objetivo: asistir al gerente general y sus subordinados
4. Divisién a la que reporta: director general

5. Puestos o cargos bajo su responsabilidad: mensajero

Auxiliar contable

1. Nombre del puesto: auxiliar contable

2. Personas que lo ocupan: Verénica Gonzaiez
Maribel Cedillo

3. Objetivo: registro de operaciones

4. Division a ta que reporta: contador general

Auxiliar administrativo
1. Nombre def puesto: auxiliar administrativo

2. Persona que lo ocupa: Jesus Guzman

3. Obijetivo: coordinar actividades administrativas
4. Divisién a la que reporta: administrador

Mensajero

1. Nombre de! puesto: mensajero

2 Perscona que lo ocupa: Hugo Flores

3. Objetivo: recepcion y entrega de documentos
4. Divisién a la que reporta: secretaria




il. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA

Elizondo (1993, p. 145) sefala que “el disefio del sistema de informacion
financiera estd constituide por el conjunto de elementos que implementan af propio
sistema, éstos elementos son: catalogo de cuentas, documentos fuente, diagramas de
flujo, guia de procesamiento y los informas que se presentan a los niveles decisores”.

1. Catalogo de cuentas

A. Concepto

Catalogo de cuentas segun Elizondo(1993, p. 165) “es una lista o enumeracion
pormenorizada y clasificada de los conceptos que integran el activo, pasivo y capital
contable, ingresos y egresos de una entidad econdmica’”.

Torres (1988, p. 17) sefala que "el catilogo de cuentas es un listado de las
cuentas que en un momento determinado son las requeridas para el control de
operaciones de una entidad quedando sujeto a una permanente actualizacion”.

Por permanente actualizacién debe entenderse el adicionar o cancelar las
cuentas correspondientes, para poder disponer en todo momento de agquéllas que sean
las necesarias para el registro de las transacciones de una entidad.

El catalogo de cuentas identifica cada uno de los conceptos que mangja una
entidad de acuerdo con las transacciones que realiza, las cuales posteriormente se ven
reflejadas en los estados financieros.

B. Importancia

El catdlogo de cuentas tiene suma importancia ya que permite unificar criterios,
facilita el registro de las operaciones y obtencidon de informacion de auxiliares y resulta
imprescindible cuando se tiene implantado un sistema electronico de registro.

C. Necesidad
Torres (1988, p. 18) sefala que:

La necesidad de un catilogo de cuentas obedece los siguientes argumentos. en
la medida en que un catilogo de cuentas se implante y se actualice
permanentemente, el registro de las operaciones tendra un criterio a seguir,
unificandc de esta manera la informacion de las cuentas, en tanto que se
tendran los elementos suficientes para afectar las mismas cuentas ante iguales
operaciones realizadas. Cuando se tiene implantado un sistema manual de
registro, el catdlogo de cuentas facilita el registro y obtencion de informacion de
auxiliares. En el caso de un sistema electronico de registro, su existencia



resulta imprescindible ya que normalmente los programas de estos equipos
estan disefados en tal forma que no piden el nombre de ia cuenta sino la clave
de esta que regularmente se conoce con el nombre de codigo.

Por lo anterior se sugiere el siguiente catalogo de cuentas para la organizacion
en cuestion debidamente actualizado ( figura 23).

Figura 23

CATALOGOQ DE CUENTAS

CUENTA

100

1150

1200

1300

1301

1350

1400

1600

1700

[ ¥iv]

1800

1801

1900

1901

2100

MACROGRAL, S.A.DE C.V.

NOMBRE
BANCOS
INVERSIONES EN VALORES
CLIENTES POR RENTAS
DEUDORES DIVERSOS
ESTIMACION PARA CUENTAS DE COBRO DUDOSO
INTERESES POR COBRAR
IMPUESTOS ANTICIPADOS
VA acreditable
Seguros pagados por anticipado
1.5 R. retenido por bancos
TERRENOS
EDIFICIO, CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES
DEPRECIACION ACUM. DE EDIFICIO
EQUIPO DE TRANSPORTE
DEP. ACUM. DE EQPO. DE TRANSPORTE
MOBILIARIC Y EQUIPO DE OFICINA
DEPRECIACION ACUM. DE MOB.Y EQPD DE QFNA
PROVEEDORES

ACREEDORES DIVERSOS

{continua)



Figura 23

CATALOGO DE CUENTAS
(continuacion)

2200

00z
003

3100

3200

IMPUESTOS POR PAGAR
10% sobre honorarios
LS.R.

VA
CAPITAL SOCIAL

RESERVA LEGAL
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
RESULTADC DEL EJERCICIO
INGRESOS POR RENTAS

PRODUCTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
Papeleria y articulos de escritorio
Teléfonc
Seguros
Honorarips.

Diversos
Luz
GASTOS GENERALES
Predial
Diversos
Jardineria
Edificio
Equipo de transporte

GASTOS NO DEDUCIBLES
No deducibles
GASTOS FINANCIEROS
Comisiones bancarias

Comisiones por cheques devuellos
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2. Documentos fuente

Elizondo sefala que los documentos fuente (1993, p.169) “son el instrumento
fisico de caracter administrativo que capta, comprueba. justifica y controla
transacciones financieras efectuadas por la entidad econdmica, aportando ios datos
necesarios para su procesamiento en la contabilidad”.

Se sugieren los siguientes formatos de documentos fuente para el correcto
control de las operaciones de Macrogral, S.A. de C.V. Alguno ya son manejados por ia
empresa por o que sdlo se sugieren en ellos algunas modificaciones para mejorar su
funcionalidad.

A. En la compra de mercancias

Orden de compra (figura 24) la orden de compra no es manejada por {a empresa
actualmente en muchas ocasiones las ordenes de compra son solo verbales. E informe
de recepcion {figura 25), igual que Ia orden de compra, es un formato nuevo para la
empresa que se recomienda utilizar para dejar evidencia de la recepcion y factura de!
proveedor . .

Figura 24
QRDEN DE COMPRA

Macrogral, S.A. de C.V.
No.
Fecha
PROVEEDOR

Nombre No. de requisicidn

Solicitante,

Direccion

Atencion Teléfono
Condiciones de pago
impuesto
Tipo de compra: contado crédito intercambio,
Fecha de entrega
Cantidad Clave del articulo Descripcion Precio unitaric Impone

TOTAL

OBSERVACIONES

Elaborado por Autorizado por




Figura 25

INFORME DE RECEPCION

Macrogral, S.A. de C.V.

Na,
Proveedor Fecha
No. orden de compra No. de pedido No. de factura
cantidad unidad descripcion precio precio
unitario total
Recibid Revisd Registrd

B. En la obtencién de ingresos

Ei recibo de arrendamiento (figura 26) ya es manejado por la empresa, se
sugieren mejoras a los mismos, ya que no cuentan con espacio para firma de recibido
ademas la empresa no ha mandado a hacer nuevos recibos con €l nuevo de domicilio,
se sugiere que se manden a elaborar en original y dos copias ( original al cliente,
primera copia a contabilidad y segunda copia consecutivo de recibos) .

Figura 26

RECIBO DE ARRENDAMIENTO

Macrogral, S.A. de C.V.

Cumbres de Acultzingo No. 26
Col. Narvarte Del. Benito Juarez
Meéxico, D.F.
Recibo No,

México, D.F a de de

Recibi(mos) de la cantidad de
$ por concepto de arrendamiento por ei periodo def

al de 199
Importe
IVA
Subtotal
Retencion
Total
Firma
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C. En ia erogacion de egresos

Cheque, comprobante de gastos (figura 27) este es un formato nuevo que se
sugiere a fin de que cualquier solicitud efectivo debe de contar con los comprobantes
que lo soporten y vale de caja.

Figura 27
COMPROBANTE DE GASTOS

Macrogral, S.A. de C.V.

Folio
Fecha

Nombre del solicitante + Cantidad a comprobar
Ndmero de empleado - Cantidad amparada con
Departamento comprobantes oficiales
OBSERVACIONES - Cantidad amparada sin

comprobantes oficiales

= SALDO

- Saldo a favor

+ Saldo en contra
Firma del solicitante F irma autorizada Contraloria
Nombre, firma, fecha Nombre, firma, fecha Nombre, firma, fecha

3. Documentos auxiliares de la contabilidad

La empresa viene manejando un formato de conciliacion bancaria que no
permite dejar evidencia de quien la elabord y revisd. Por lo que se recomienda en
siguiente formato ( figura 28) buscando mejorar estos aspectos.




Figura 28

CONCILIACION BANCARIA

17

Macrogral, S.A, de C.V,

Conciltacién bancaria al de

Saldo segin estado recibido del banco

Mas:
Depdositos en transito

Menos:
Cheques en transito

Saldo segun libros

Elaboré Reviso

de 199_

Banco Internacionat, S.A. cuenta XXOOC(X

Autorizd

La empresa maneja ademas la péliza cheque estandar en el mercado, con la
finalidad de fortalecer el control interno se recomienda la siguiente poliza cheque, en
la cual se pueden identificar responsabilidades {figura 29).

Figura 29

POLIZA CHEQUE

MACROGRAL $.A DEC.V,

A Ne.  mewecoesy

o

e

LN
#a UEIE PO EXTE CRIGVY &
WOMELK MLaTMN
|t
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CORCIFTO B Fatp [P T yer—y
@teTs mecnre I Ty iy Ch
T SORLUENT A roOMIRE PaRCLaL vamy mangn
oLz e WEcHa ror | wtrcoacre |aveea. awcmnagy et
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También como auxiliar de la contabilidad recomendamos 1a utili'zacién Qe una
solicitud cheque ( figura 30} a través de la cual ningun cheque sera expedido sin
justificacidon o autorizacién alguna.

Figura 30

SOLICITUD CHEQUE

TN
SOLICITUD DE CHEQUE | [====
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[ l cc I TECH B Fas0 1 s
DXMBASE CXICE 4 FatoR & 1 foume p—
CaNTIIAD I EANTIHAD COn LETRA 3 Jowne pre—
cancoTo 4 foema —
Glald Lol FreTiT uw =
" osats maso [rrr—— SUMAE
IGUALES
r—
T v LY e T
- — 4 e 1 s v, s 1 s * s [ —




1y

4. Diagrama de flujo

Elizondo (1993, p. 174) sefala que "es un esquema o dibujo en el que, por
medio de figuras geomeétricas conectadas por flechas, se indica la secuencia de una
operacién; o bien, la trayectoria de un documento desde su origen hasta su destino”.

Los diagramas de flujo permitiran identificar posibles. fallas en el control interno
asi como el exceso en tramites, e objetivo es que cada una de las fases de una
operacion que realice ia empresa quede sin control y sin salvaguarda.

El inadecuado manejo de las operaciones que tiene actualmente {a empresa da
como resultado e! extravio de documentos importantes, pérdida de mercancias,
duplicidad de funciones y el no cumplir con el objetivo de la administracién: |a
optimizacion de los recursos.

Los diagramas de flujo deben contener:
a). Diagramas de operacion

Descripcion de la operacidon, nombre del documento que la ampara, origen,
trayectoria y destino de la operacion

b).Diagramas de documentos

Departamento que origina et documento, nombre del documento y numero de
ejemplares, asi como destino del mismo.

Los diagramas de flujo que se sugieren de acuerdo a las necesidades de
Macrogral, S.A. de C.V. son:

a). Diagrama de flujo de informacion financiera (figura 31) representa el proceso
a seguir para la informacién financiera, especificando su método y procedimiento.
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Figura 31
DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION FINANCIERA

COMPROBANTE
ET.C.

POLIZAS
DIARIO
e INGRESOS
CODIFICACION EGRESOS
DE >
DATOS
SOPORTE UNIDAD
IMPRESION DE DIGITACION
- ENTRADA POLIZAS
DEL

POLIZAS -
CAPTURADAS
PERIODO

N

DISCO LINTDAD CALCULGS
SOPORTE DURO APLICACION
INFORMACION (MEMORIA p{ RECALCULAR
. BORRAR
ROM) PROCESO RESUMEN
INFORMACION

PANTALLA

IMPRESORA

k

DATOS

BALANZA
LIBRO MAYOR
POLIZAS ¥ O1ARIU

LIBRO MAYOR
ANUAL
REPORTE DE 1iRUPO

REPORTES

SOPORTE
IMPRESION

ESTADOS
FINANCIEROS

HOJA
FINANCIERA

SQPORTE
IMPRESION
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b) Diagrama de fiujo de compra de mercancias e ingresos por arrendamiento
(figura 32).

Figura 32
DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPRA E INGRESOS POR ARRENDAMIENTO

. ORDEN DE _ [ inFORME FACTURA
COMPRA =  COMPRA - DE > DEL PAGO
RECEPCION PROVEEDOR
ALMACEN BANCOS
RECIBO .
INGRESOS | CONTRATO #| ARRENDAMIEN FAGO
TO

A. Utilidad de los diagramas de flujo

Farina (1993, p.68) sefiala que:

Los diagramas de flujo son una herramienta administrativa que reporta  1as
siguientes ventajas. permite describir y analizar los procedimientos, proporciona una
vision de conjunto de las operaciones gue se realizan en un determinado
procedimiento, se aprecia de una marera objetiva la interrelacion, secuencia y pasos
de un sistema en cualquiera de sus etapas, se conocen las unidades administrativas o
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los puestos que intervienen en las operaciones descritas y se conoce ia documentacion
o materiales involucrados en los procedimientos y se determina el flujc de los mismos

Las ventajas mencionadas anteriormente permiten captar y evitar duplicidad en
las operaciones, identificar en algunocs casos autorizaciones excesivas, agilizar los
procedimientos, reducir costos de papeleria, distribuir adecuadamente las cargas de
{rabajo y establecer politicas.

B. Clasificacion de los diagramas de flujo

De acuerdo a lo anterior los diagramas de flujo se pueden clasificar en dos
grupos: por su proposito { de labores y de forma o de documento), por su formato
{ lineales, de bloque, mixtos, panoramicos y arquitecténicos)

Farina (1893, p.68) sefala en que consiste cada uno de ellos:

Diagrama de flujo de labores.- Presentan las operaciones que se
efectlan en cada una de las actividades en que se descompone un
procedimiento y el puesto o departamento que los ejecuta.

Diagrama de flujo de forma o de documento.- Presentan la secuencia
por la que atraviesa una forma y sus diferentes copias, a través de los
diferentes puestos y departamentos, desde que se origina, hasta que se
distribuye y archiva.

Diagramas de flujo' lineales.- La secuencia del procedimiento se
representa en forma vertical, tanto las operaciones como las areas que
intervienen son representadas por simbolos.

Diagramas de flujo de blogque.- La secuencia del procedimiento es de
forma horizontal, representando en columnas, las diferentes areas y por
simbolos las operaciones que intervienen en un procedimiento.

Diagramas de flujo mixtos.- Se describen las operaciones que
intervienen en un procedimiento y la representacion grafica de las
mismas en forma de diagrama de blogue.

Diagramas de flujo panoramicos.- La secuencia del procedimiento se
representa con dibujos y las dreas que intervienen pueden ser
representadas en columnas u ordenadas de una manera logica, lo gue
permite su interpretacion a primera vista.

Diagramas de flujo arquitecténicos.- Describen la ruta de una forma o
persona sobre el plano arquitectdnico del area de trabajo. Se usan
generalmente en procesos de produccién.



123

Los diagramas de flujo deben de formularse en forma tal que todas las personas
puedan interpretar faciimente su significado. ademas de presentar las etapas del
procedimiento en una secuencia logica

5. Guia de procesamiento

Elizondo(1993, p.177) sefala: "guia de procesamiento es un instructivo en el
que se senala el procedimiento para registrar una operacién partiendo de su origen”.

Dicha guia constituye un complemento al catadlogo de cuentas e incluye los
siguientes efementos: numero de la operacion, descripcion de la misma, periodicidad,
documento fuente, libros, registros y/o documentos en los cuales debe asentarse,
cuentas y subcuentas que deben afectarse; asi como los movimientos que se
consignan en cada una, segun su naturaleza (figura 33).

Figura 33

GUIA DE PROCESAMIENTO

Macrogral, S.A. de C.V.
Operacion: INGRESOS

Descripcion: ingresos

Pericdicidad: mensual

Documento fuente: recibos de arrendamiento

Libros y registros: libro diario general
auxiliares

libro mayor general
Cuentas: caja y/o

bancos y/o

clientes y/o

documentos por cobrar y/o

ingresos




6. Informes

Es necesario que se elaboren estados que muestren la informacion financiera
que se consigna en los documentos fuente con el fin de que sean utilizados por los
usuarios correspondientes para un buen control y una adecuada toma de decisiones.

Ademas se requiere de informacion adicional como lo es un reporte de
evaluacion, una opinidn profesional y recomendaciones pertinentes. asi como
informacion secundaria como lo son los presupuestos.

Il. PROCEDIMIENTOS Y METODOS APLICABLES AL PROCESAMIENTO DE
DATOS

1. Procedimientos aplicables al procesamiento de datos

Para elegir los procedimientos aplicables al procesamiento de datos de
Macrogral, S.A. de C.V. es necesario tomar en cuenta el volumen de datos a procesar.
las necesidades de informacion y los recursos técnicos y humanos.

A continuacion se describen los diferentes procedimientos de procesamiento
tales como &l manual, mecanico y eltectrénico.

A. Procesamiento manual

En e! procesamiento manual las transacciones se efectuan manualmente en
libros de contabilidad. Tiene la desventaja de ser rutinario y lento. Ademas ia
posibilidad de cometer errores es muy elevada.

Este procedimiento contempla diversos métodos para procesar transacciones
financieras, dichos métodos son: diario continental, diario tabular, centralizador y
polizas, los cuales se describen a continuacion:

a. Diario continental

Consiste en registrar ias operaciones que celebra una entidad econémica en
forma cronotdgica en un libro denominado Diario General, es decir. se anotan las
transacciones econdmicas conforme se van celebrando.

b. Diario tabular

Constituye una evolucidn del diario continental, en virtud del cual se adiciona una
serie de columnas a este dltimo, clasificando en cada una de estas columnas los
diferentes conceptos que conforman la actividad operacional de la entidad econémica.
Permite efectuar a un s6lo tiempo, tanto el registro como la clasificacion de las
operaciones, lo cual produce un valioso ahorro de tiempo.



c. Método centralizador

Consiste en dividir el diario continental en tantos diarios como conceptos
especificos se presenten respecto a las operaciones de la entidad econdémica.

d. Método de pdlizas

Se fundamenta en el uso de hojas sueltas denominadas pélizas y en las cuales
se consignan las operaciones celebradas por ia entidad econémica.

8. Procesamiento mecanico

En el procedimiento mecanico el procesamiento de las operaciones se efectua
por medio de méaquinas de contabilidad, incluyendo el uso de maquinas auxiliares
como sumadoras, calculadoras, de escribir, etcétera.

C. Procesamiento electrénico

En el procedimiento electronico el procesamiento de las operaciones se lleva a
cabo por medio de maquinas efectronicas o computadoras. La captacion de los datos
se efectua por medio de documentos o maguinas de manera similar a la tratada en los
procedimientos manual y mecanico.

Dentro de las ventajas/desventajas que tiene el procedimiento electronico se
encuentran: procesamiento de grandes volumenes de datos. mayor velocidad, mayor
exactitud, mayor costo y personal especializado.

Comprobandose que éste dltimo ofrece mayor rapidez en el registro de las
operaciones ya que solo se requerira capturar las pdlizas de un periodo para que la
computadora (con un paquete contable instalado) emita reportes y libros contables.
Como se ha venido desarrollando, pero sélo que ahora con equipo dentro de las
oficinas de la empresa. El personal de la empresa seria capacitado para operar el
sistema electronico. De acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior la empresa
podra sofucionar sus necesidades de informacion con dos computadoras personales.

a. Niveles de acceso a la informacién

Para implantar un sistema de informacion electronico, es necesario establecer
niveles de acceso a la informacion, de tal forma que cada usuario pueda allegarse solo
de la informacién requerida para su puesto, es por ello que es recomendable
establecer dos nivetes de acceso: acceso superior y especifico.

a. Acceso superior, serd cubierto por lo puestos de mayor jerarquia, los cuales
tendran posibilidades de allegarse de informacion de cualquier tipo, teniendo de este
modo infermacion oportuna ademds de los informes periddicas.
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b. Acceso especifico, se refiere fundamentaimente a las personas encargadas
de ia contabilidad, no significa que todos podran tener acceso a la informacion sino que
cada auxiliar podra allegarse de la informacion y efectuar los registros de las funciones
que tengan encomendadas.

b. Seguridad informética

Dentro del control se encuentra la salvaguarda de los aclivos de la empresa. ya
sean tangibles o intangibles, pero también la informacién requiere de una seguridad
ante tres tipos de riesgos: fisicos, de informacién y de manejo de informacion.

Los cuales a su vez pueden clasificarse en cinco niveles: bajo, medio, alto, muy
alto y extremo,

a. Nivel bajo, se refiere a la instalacién minima que cualquier computadora debe
tener incluyendo un regulador de voltaje. respaldos y seguros. Respaldos para retomar
nuevamente 1a informacion, en caso de perderia evitando asi un costo que puede ser
muy alto, éstos pueden tener diferentes frecuencias pudiendo ser diarias. semanales.
mensuales, etcétera.

b. Nivel medio, en este nivel es recomendable el control de acceso a traveés de
passwords”, pero éstos no seran Gtiles si los usuarios fos intercambian o los anotan en
lugares visibles para no los olviden.

c. Nivel alto, Ia informacion considerada en este nivel es aqueila que podria
causar pérdidas financieras ya sea por dolo, negiligencia o beneficio personal.

2. Método de contabilidad

Una vez elegido el procesamiento electronico de datos para la empresa, ahora
se debe elegir el método de contabilidad, ante fas bondades del método de polizas
tales como consignar las operaciones en folios independientes antes de ser
capiurados. Y que afiade ventajas lales como ahorro de tiempo. division dei trabajo,
anexion del comprobante de la transaccion que se registra y la obtencion de un soporte
permanente de ia informacion,

Con un procesamiento electronico de datos se debe establecer el tipo de
soporte de informacién, La entrada de datos estard soportada por el numero de
operacion gue a su vez tendra el mismo numero de la péliza, en el caso de informacion
procesada no solo quedara albergada en un disco duro, sino que tendra como soporte
listados mensuales impresos y discos flexibles.

De esta forma todas operaciones registradas quedaran soportadas con algun
archivo auxiliar en caso de pérdida de informacion.



3. Manual de organizacion

Un manual de organizacidn debe tener como minimo io siguiente: indice,
introduccion, antecedentes historicos. objetivo del manual, organigrama , descripcion
de los pueslo, objetivo y glosario. La empresa no cuenta con ningun manual de
organizacién, por lo que las autoras del presente trabajo de investigacion proponen el
siguiente manual ( véasg apéndice }

{V. RECOMENDACIONES AL CONTROL INTERNO POR CICL.O DE OPERACIONES

1. Ciclo de ingresos

A. Recepcion de dinero
Santillana (1996, p.33) sefiala que:

La recepcion de dinero puede considerarse una fase inicial del ciclo de
ingresos, los controles se pueden enfocar desde dos puntos de vista:
externo, para asegurarse que el dinero que e! dinero que se recibid
realmente fue es que debid haberse recibido y desde un punto de vista
del empleado, para asegurarse que el ingresoc que esta recibiendo no lo
esta desviando hacia otros fines,

a. La contabilizacion debe hacerse lo mas rapido posible. Entre mas rapido se
contabilice el ingreso, mayor podra ser el control, ésto se puede cumplir estableciendo
el mejor registro contable

b. Se deben instituir controles para asegurar que se cobren los servicios. El
primer requerimiento es que el cliente pague por el servicio que recibid, el control
puede ser el sello de pagado en el recibo de arrendamiento.

¢. Los ingresos por arrendamiento deben separarse de lo egresos.
Frecuentemente se utiliza parte de los ingresos recibidos para cubrir los gastos
normaies, pero esta es una practica que se debe evitar lo mas posible, os ingresos y
los egresos deben manejarse completamente por separado.

d. El ingrese del mes o periodo especifico debe permanecer intacto y
depositarse o transferirse lo mas pronto posible. Ya sea al cierre del dia o en |a
mafana de dia siguiente,

Esto es muy importante por varias razones; la primera de todas es que un
retraso en ef deposito de un gran riesgo y motivo de tentaciones ademas de que un
ingreso no depositado es un activo que no esta contribuyendo a la mejor utilizacion de
los recursos de la organizacion.
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e. Los recibos de arrendamiento deben estar prenumerados y controlados segun
el numero que les toque, firmados de recibido por el cliente verificados los importes y
operaciones aritméticas y los recibos cancelados deben tener dicha leyenda y seran
archivados con sus copias en consecutivo de los mismos.

La numeracion de los recibos es a fin de evitar que tengan un mal uso en los
mismos, la firma del cliente al recibirlos otorga a la empresa una prueba de entrega de
los mismos . la verificacion aritmética proporciona una seguridad al registrar 1o Ingresos
y los recibos cancelados deben concentrarse a fin de evitar un mal uso. Asi mismo los
recibos de arrendamiento no utilizados deben guardarse en lugar seguro.

f Las personas que reciben los cheques deben firmar de “recibido”. En la
mayoria de los cases las personas que reciben los cheques no firman de “recibido” en
la poliza cheque respeclivamente debide a que no han establecido medidas al
respecto ; con el objeto de reforzar el control interno las pdlizas cheque deberan ser
firmadas por fas personas que reciben el cheque.

B. Cuentas por cobrar

E! proceso de cuentas por cobrar cubre cualquier tipo de accion de la
organizacion generados por reclamaciones contra individuos ¢ personas morales. Las
reclamaciones surgen como consecuencia de la fase intermedia o el suspenso para
cabrar una cuenta. Santillana ( 1996, p.36) sefala “el proceso relativo a las cuentas por
cobrar cae en tres fases. La primera - tiene gue ver con las condiciones que onginan la
existencia de una cuenta por cobrar , la segunda cubre la administracion de las
cuentas por cobrar y la forma como fueron creadas y la tercera consiste en 10s
mecanismos que hacen que la cuenta sea finalmente recuperada’

Las principales consideraciones de control aplicables a las cuentas por cobrar.
son las siguientes:

a. Los recibos necesitan ser preparados con suficiente numero de copias a fin
de que sean usadas en otros propositos operacionates, De esta manera una va al
cliente, otra al consecutivo y una mas para su registro

b. Enviar estados de cuenta de clientes en forma directa e independiente. Este
envio debera ser directo e independiente, es decir, sin que haya ninguna oportunidad
de alteracion, modificacidn o extravio por aigun elemento de Ila orgariuzacion. Este
procedimiento hace un chequeo cruzado con el principal involucrade en la cuenta, o
sea el cliente, ademas es un importante mecanismo para acelerar cobros retrasados.

c. Cancelacion de cuentas de cobro dudoso. Con cierta frecuencia es normal
que haya clientes que fallen en el cumplimiento de sus obligacicnes ya que aunque se
aplique todo el esfuerzo de cobro puede haber siluaciones de quiebra, desaparicion
del deudor, u otras causas que no dejen mas alternativa que la cancelacion de la
cuenta. Para io cual se deben reservar como cuentas de cobro dudoso contra ta que se
pueda cargar cualquier cancelacion de esta naturaleza. El interes especifico de control
en este punto, es que cualguier cancelacion debe estar autorizada por escrito por
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funcionario de alto nivel dentro de la empresa, el siguiente nterés consiste en
mantener un conrol sobre estas cuentas canceladas para evitar que estas sean
cobradas y no reportadas a la empresa, o bien cualquier probabilidad de recuperacion
de las mismas.

C. Caja y bancos

a. Es necesario gque haya un comprobante por cada pago, éste debe estar
firmado de recibido por el beneficiario, debe expresarse con numero y letra el importe
y escribirse con tinta a fin de evitar que se aumente el importe y una vez que los
comprobantes hayan sido cubiertos, deberan sellarse con “pagado” para evitar que se
vuelvan a usar.

b Efectuar arqueos de fondos sorpresa como medida preventiva a fin de evitar
irregularidades.

¢. Los cheques deben expedirse a favor del beneficiario y no deben elaborarse
por anticipado. Debe evitarse elaborar cheques al portador ya que se vuelven mas
vulnerables.

d. Los cheques cancelados deberan mutilarse y archivarse. Asi mismo deberan
protegerse con maquina protectora, con la finalidad de hacer mas dificil que las
personas sin autorizacidn tomen cheques y evitar la alteracion de los mismos.

e. Las conciliaciones bancarias deben elaborarse por lo menos una vez al mes
y el formato debe contar con espacio para las firmas de quienes las elaboraron,
revisaron y autorizaron.

f. Deben emplearse firmas mancomunadas y la apertura de cuentas habran de
ser autorizadas por el consejo de administracién. Ya que se detectd que las firmas de
las personas autorizadas para expedir cheques es individual, situacion gue debilita el
control interno.

g Las chequeras deben encontrarse debidamente protegidas. Se observd que
as chequeras se encuentran en el cajon del escritorio del contador, sin que exista en
dicha fugar una adecuada proteccion, ya que pueden ser sustraidas por cualguier
persona con mucha facilidad, La empresa cuenta con una pequefia caja de seguridad,
la cual habia sido adquirida tiempo atrds para otro fin y no fue usada. Por lo que se
sugiere que las chequeras sean guardadas en un lugar debidamente protegido. como
puede ser la caja de seguridad.

h. Los chegues expedidos y que no han sido cobrados deben cancelarse en un
plazo de tres meses. Después de este periodo la empresa debera mandar un carta al
banco sclicitando la cancelacion del cheque y debera elaborar nuevo cheque en caso
de que después de ese tiempo el beneficiario quiera cobrario.



2. Ciclo de compras

Santillana ( 1996, p.45) sefala: ‘la importancia del ciclo de compras es muy
grande, ya que sus actividades infieren en mas de la mitad de los costos incurridos por
la empresa, es por ello que representa una de las areas mas imporiante a revisar por ei
auditor”.

a. Toda compra debera estar autorizada. La empresa debera identificar 1a
necesidad que requiere ser satisfecha, la cual debera estar autorizada para proceder a
comprar. Posteriormente se localizara al proveedor que podra proporcionar los
articulos o servicios buscados sobre |la base mas ventajosa para la empresa. Para ello
es nacesario que la empresa comience a integrar un catalogo de proveedores.

b. La empresa debera elaborar un catalogo de proveedores gque debera
contener. el nombre del proveedor, domicilio, nimero telefénico, os producios o
servicios que ofrecen, formas de pago (de contado o a credito), entrega,
mantenimiento.

El catélogo estara sujeto a una actualizaciéon permanente y de ser posible tener
un alcance y acercamienio con los proveedores, para conocer su capacidad de
operacion, su reputacion general, politicas. etc.

¢. La empresa debera establecer en forma un sencillo proceso de compras. Una
vez identificada la necesidad, se procedera a realizar cotizaciones, las cuales deberan
ser recibidas y concentradas determinandc cual es la mas conveniente mencionando
los factores que influyen para tomar una decision, que debera ser revisada por un
superior.

La autorizacion debera estar relacionada con el nimero de orden de compra o
en el mismo pedido, que sera enviada al proveedor elegido. Se debera vigilar que los
productos comprados sean entregados de acuerdo con el pedido.

d. La empresa debera verificar los datos de la factura contra el pedido, esto es,
en cantidades, precios, condicionas, fletes, etcétera.

e. La empresa debera analizar y cotejar los saldos pendientes de pago a
proveedores y conjuntamente cotejar los estados de cuenta del proveedor con el
registro de compras o con el auxiliar de proveedores.

f. Controlar los bienes a través de tarjetas (figura 34) y de un expediente de
activo fijo. Estas tarjetas podran indicar: nombre del bien, localizacion, persona que (o
maneja o custodia, fecha de adquisicion, costo de adquisicion, tasa de depreciacion,
etcétera.



Figura 34

JARJETA ACTIVO FIJO

Macrogral, S.A. de C.V.

Equipo de transporte

Nombre del bien Ichi Van 1993
Localizacién Oficinas
Persona que lo custodia Alfreda Delgado
Fecha de adquisicion 15 marzo 1994
Costo de adquisicién $65217.29
Tasa de depreciacion 25%

El expediente de activo fijo deberd integrarse por los documentos originales que
cumplan con requisitos fiscales, separados por tipo de aclivo fijo y por fecha de
adquisicidn, conservandose éste en un lugar seguro.

La empresa en este sentido acostumbra archivar ias facturas orlglnales de los
bienes en las podlizas contabilizadoras correspondientes, Io cual es inapropiado, ya que
en un momento dado las facturas pueden extraviarse.

g. Es conveniente que se practique periddicamente el avaluo de las propiedades
y equipo que integran su activo fijo, ya que el ultimo avalo fue practicado en 1994. La
finalidad es el de mostrar en los estados financieros cifras mas reales.

3. Ciclo ¢v tesoreria

" Al ciclo de tesoreria fe corresponde el establecimiento de controles en materia
de capilacion de recurscs, su manejo y custedia, y el programa de egresos. Es
responsable por el correcto y eficiente flujo de los fondos. Por tanto, las actividades de
lesoreria estan supeditadas a las politicas, crilerios y decisiones emanadas del éarea
financiera de |a organizacién’.

{ Santillana, 1996, p. 104}

Asi mismo Santillana ( 1996, p. 104) sehala que:

Las fuentes de recursos financieros para una organizacién tiene dos origenes:
interno o propios y externos. Corresponden a los primeros las aportaciones de
los accionistas, la recuperacion de cuentas por cobrar, y la venta de activos
diferentes a los del giro de la entidad. Por lo que toca a los recursos externos se
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La empresa ha pagado dividendos sin elaborar recibos, con los que se pueda
comprobar el importe pagado, la fecha, a quien se le pago y la firma de | beneficiario.
La revision del pago de dividendos al realizar la auditoria fue a través del estado de
cuenta bancario.

e. La liquidacion de cuentas por pagar debe estar soportada con la
documentacion correspondiente, ya que la mayoria de los gastos son procesados a
través de la creacién de cuentas por pagar, mismas gue son liquidadas via egresos de
caja. Es conveniente que tanto la creacidn de la cuenta por pagar come la liquidacion
de la mismas estén soportadas con la documentacion correspondiente.

4. OTRAS

a. Es conveniente implantar sistemas automatizados. Por el paso de tiempo la
informacion contable no es oportuna , para evitar esta deficiencia es conveniente
implantar un sistema automatizado, que ademas proporciona otra ventzja ya que se
puade preparar otro tipo de informacién, eliminando asi en gran medida loas trabajos
manuales que actuaimente se vienen desarrollando.

b. Se sugiere elaborar un manual de organizacién porque actualmente no se
cuenta con él. En él se indican las politicas, normas, procedimientos e instructivos.

Ademas de que se pueden complementar como el catdlogo de cuentas
actualizado, un calendario de obligaciones fiscales, operaciones, rutinas,
responsabilidades por puestos, formas de documentacién e instructivo para el manejo
de las mismas, organigramas graficas de flujo, etcétera.

c. Se debe mejorar el controi de las polizas contabilizadoras. porque se
observaron faltas como: falta de firmas de las personas que intervienen en su
formutacion, revision, autorizacién asi como la falta de una redaccion clara que
explique el motivo de las mismas. Es por eilo que se recomienda que las polizas
muestren las firmas de fas personas indicadas y que la redaccion sea clara y concisa

d. Es conveniente llevar a cabo la reexpresion de estado financieros. La
empresa no reconoce los efectos de las inflacién de acuerdo al boletin B-10 y sus cinco
adecuaciones de acuerdo a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, lo
cual ha originado una salvedad en los dictamenes de los periodos auditados.
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RESUMEN Y CONCLUSIONES

. RESUMEN

En el primer capitulo, denominado marco tedrico, se pare de una semblanza
historica de la partida doble, seguida de un marco conceptual de la contaduria
estableciendo que es una disciplina profesional de caracler cientifico que,
fundamentada en una teoria especifica y a través de un proceso, obtiene y comprueba
informacion financiera sobre transacciones celebradas por entidades econdmicas,
tomando en cuenta ademas el objetivo, el caracter profesional y cientifico de la misma.

Posteriormente, considerando que la contaduria satisface en la sociedad la
necesidad de obtener y comprobar informacion financiera a través de la contabilidad y
de la auditoria, se tomd en cuenta el concepto de cada una de ellas y de algunos
tipos de contabilidades y auditorias que existen. En cuanto a la auditoria, derivado de
lo establecido en su definicion, se desamclid su normatividad de acuerdo con lo que
sefiala el Instituto Mexicano de Contadores Publicos v la clasificacién de las mismas.

En el segundo capitulo, denominado controf interno, se parti6 - de su definicidén
como conjunto de politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una
seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad, se
prosiguid con la descripeion de sus objetivos, su clasificacion y los elementos que
inciden en su estructura, como son el ambiente de control, el sistema contable y los
procedimientos de control, los cuales deben definirse para disefar un sistema de
control interno adecuado a las caracteristicas y operaciones de una empresa.

Se desarrollé cada uno de sus elementos universales ( organizacion,
procedimientos, personal y supervisién) y se consideraron otros elementos que
intervienen en el control interno como son el catalogo de cuentas, estados financieros,
presupuestos y pronodsticos.

Con el fin de disefiar un sistema de control intemo adecuado se preciso que
deben tomarse en cuenta los principios de control intemo de ambiente de control
interno contable, plan de organizacion, autorizacién, contabilizacién y proteccién de
activos, requisitos y entrenamiento indispensables con que debe contar el personal y
documentacion del sistema que se deben adecuar a los requerimientos existentes.

Se mostraron también las técnicas que se utilizan para llevar a cabo la
evatuacion del control interno como son memorandos, flujogramas, cuestionarios y
técnicas estadisticas. Tomando en cuenta lo que sefiala el Institutc Mexicano de
Contadores Publicos se estudio y evalué el control interno para finalmente considerar
el contenido y presentacion de un informe de control interno.
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En el tercer capitulo se planteé el caso practico de Macrogral ,S.A. de C.V. Se
partié de una descripcion general de la empresa y de los extractos del acta constitutiva
y de algunos contratos, seguido de! organigrama y del cataiogo de cuentas con que
cuenta en la actualidad.

Se relacionaron los documentos fuente y los auxiliares de la contabilidad que la
empresa utiliza para, finalmente, considerar su guia de procesamiento.

En el capitulo cuarto se disei6 el sistema de control de intemo con |a finalidad
de mejorar la productividad de Macrogral, S.A. DE C.V. Para ello se describieron los
diferentes tipos de organigramas que existen y de acuerdo a eso se presentaron dos
opciones.

Se diseri6 un sistema de informacién financiera que lleva implicitos un catalogo
de cuentas, documentos fuente, auxiliares de contabilidad, diagramas de flujo y una
guia de procesamiento, todos més funcionales y practicos.

Se eligié el procedimiento electronico para llevar a cabo el procesamiento de
datos considerando el volumen de datos, las necesidades de informacién y los
recursos técnicos y humanos presentandose ias ventajas y desventajas de los otros
procedimientos.

Finaimente, se hicieron recomendaciones al control intemo por ciclos de

operaciones tomando en cuenta las desviaciones encontradas y descritas en el
capitulo anterior.

. CONCLUSIONES

La contaduria es el resultado de un proceso largo y gradual que, a través de un
cuerpo organizado de conocimientos que integran la teoria contable y de un método
de estudio y obtencion de objetivos denominado proceso contable, obtiene vy
comprueba informacion financiera, con la finalidad de ofrecer elementos de juicio para
tomar decisiones sobre actividades futuras sjerciende al mismo tiempo un control de
los recursos, N

Dentro de los elementos de la teoria contable existen los que son aplicables a la
contabilidad como son 1os Principios de Contabilidad Generalmente Aceptado, las
regilas particulares, etc. y los que son aplicables a la auditoria entre los que tenemos
las técnicas y procedimientos de auditoria, entre otros. Por lo que toca al proceso
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contable éste se divide en cinco fases, las cuales son aplicables tanto a la contabilidad
como a la auditoria.

La contaduria busca satisfacer las necesidades de una sociedad cambiante,
lograndélo mediante de los diferentes tipos de contabilidades y auditorias, no
alejandose ninguno de éstos de su fin esencial de obtener y comprobar informacién
financiera.

Para realizar una auditoria de estados financieros es necesario estudiar Y
evaluar el control intemo establecido, ya que éste proporciona una seguridad
razonable de lograr los objetivos especificos de 1a entidad, a través de todo un plan de
organizacién. Sélo de ésta manera el auditor estard en condiciones de fijar la
axtension, naturaleza y oportunidad de los procedimientos de auditoria que debera
=mplear y al mismo tiempo, estara cumpliendo con la norma de auditoria establecida
por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos.

Ademas del ambiente de control, sistema contable y de los procedimientos de
control existen otros elementos que intervienen en el contro! interno, como son
catalogo de cuentas, estados financieros, presupuestos Y pronosticos.

A fin de disefiar un sistema de control interno debe considerarse un plan de
organizacion en el que las responsabilidades se establezcan claramente y que el
perscnal cumpla con ciertos requisitos buscando ante todo la calidad.

Para poder evaluar e! sistema de control interno el auditor puede emplear
memorandos, flujogramas, técnicas estadisticas y cuestionarios. Estos dltimos fueron
aplicados en la empresa sujeta a investigacion, obteniéndose un cumule de
informacion que fue sumamente util ya que permitid observar que ia empresa en
cuestion carece de un sistema de control interno.

Las desviaciones y debilidades identificadas deben ser informadas a la gerencia
de las empresas, con la finalidad de que se tomen las medidas correctivas pertinentes
a partir de la que formula el auditor una serie de sugerencias practicas utilizando una
redaccion sencilla.

El caso practico desarrollado en la presente tesis es reflejo de lo que
actualmente viven las medianas y pequefias empresas en México, que ante todo
buscan la eficiencia, pero adolecen de deficientes sistemas de control interno por
considerarlo complejo. Sélo 1as grandes empresas ven en el sistema de control interno
un conceplo necesario y fundamentat.



136

En el caso desarrollado en este estudio se demuestra que las pequerias y
medianas empresas pueden implantar estos sistemas, siempre y cuando le dediquen
recursos y tiempo, y tengan la disposicion de reconocer las debilidades existentes para
superarias junto con sus procedimientos de contabilidad.
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APENDICE

MANUAL DE ORGANIZACION

MACROGRAL, S.A. DE C.V.

Dia JMESJaNO

Introduccidén

Los manuales de organizacion son documentos que sirven como medio de
comunicacion y coordinacion, facilitan el cumplimiento de las funciones, su
desconcentracion, la participacion adecuada del elemento humano y el logro eficiente
de los objetivos de un determinado organismo administrativo

El manual de organizacién especifico es el documento que contiene informacion
detallada referente a los antecedentes, la legislacion, las atribuciones, las estructuras,
los organigramas y las funciones de una dependencia. Ademas incluye los objetivos
de las &reas y de manera opcional puede contener la descripcion de puestos




140

MACROGRAL, S.A. DEC.V.

Dia [MESJANO

MANUAL DE ORGANIZACION

Antecedentes histéricos

Macrogral, S.A. de C.V. se constituyd ante el notario pdblico en el acta el 4 de
julio de 1981. Ante él se presentaron los sefiores Roberto Pla Inchausti, Alejandro de la
Cruz Gonzalez Trejo, Armando Arbesu Ortigoza, quienes solicitaron y obtuvieron de la
Secretlaria de Relaciones Exteriores ia autorizacion comrespondiente para constituirta
como una sociedad andnima de acuerdo con la Ley General de Sociedades
Mercantiles (LGM) .

Su duracion sera de 50 afos y su domicilio en la Ciudad de México, pero podra
establecer sucursales o agencias en otros lugares del pais o del exiranjero, su objeto
social es la compra, venta, arrendamiento, construccion, demolicion,
reacondicionamiento y explotacion en cualquier forma de toda clase de bienes muebles
o inmuebles, compra, venta, comisiones, de acciones o paries sociales de personas
morales. En general ia realizacion de cualquier acto o contrato de caracter civil o
mercantil que permitan las leyes pudiendo actuar como representante o comisionista,
asi como ia realizacion de todos los actos y contralos convenientes o necesarios para
ia realizacion de los fines saciales.

Su capital de $ 2,000,000.00 M.N. que debera estar suscrito por mexicanos en
un minimo del 51% y el 49% restante, podra ser adquirido por personas fisicas o
morales y estara representado por 2000 acciones, de valor nominal de $ 1000.00 cada
una de ellas totalmente suscritas e integramente pagadas en dinero.

La direccién y administracion de la sociedad, estara a cargo de un Consejo de
Administracion cuyos integrantes duraran en su cargo por tiempo indefinido.

El 10 de noviembre de 1988 anle el notario publico modifico su escritura
constitutiva en lo que se refiere a la transformacién de la sociedad anénima a sociedad
andnima de capital variable y a la ampliacion de su duracion a 99 anos.

En 1982 Macrogral, S.A. de C.V. adquiné del seffor Armando Arbesu Suarez
el edificio marcado con el nimera 800 de {a avenida Doctor Vertiz con 932 metros
cuadrados.
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Objetivo del manual

El objetive del manual de organizacion es exponer con detalle la estructura de |a
empresa y senalar 1os puestos y la relacion que existe entre ellos. A fin de desarrollar
las actividades y aptitudes del personal de la empresa asi como las condiciones en que
éste se desempena para obtener un mejor aprovechamiento de sus recursos.

Organigrama

MACROGRAL, S.A. DE

Conscjo de Administracifmi
Ruben Gareia L.
Gerente Creneral
Yolanda Hemandez Hugo Flores M.
Seeretaria Mensajero
I — |
Carlos Cuevas 8. Miguel Villasefior Alfredo Detgade
Comador General Abogado Administrador

Maribel Cedillo
L_Auxiliar contable

Jesiis Guzmin
Auxiliar Administrative
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Consejo de administracion

1. Nombre del puesto: consejo de administracion

2. Personas que lo ocupan: presidente Roberto Pla Inchaust:
secretario Alejandro de Cruz G.
tesorero  Armando Arbezu O.
comisario Rogelio Cedillo

3. Objetivo: vigilar las actividades de la empresa

4. Puestos o cargos bajo su responsabilidad; gerente general

Director general

1. Nombre del puesto: director general

2. Persona que lo ocupa: Sr. Rubén Garcia Libien

3. Objetivo: fijar objetivos, planes y controlar las operaciones de la
empresa

4. Division a la que reporta: consejo de administracion

5. Puestos o cargos bajo su responsabilidad: contador, abogado y

administrador

Contador

1. Nombre del puesto: contador

2. Persona que lo ocupa: Sr. Carlos Sotelo Carrillo

3. Objetivo; coordinar las actividades financieras y elaborar informes
financieros

4. Divisidn a la que reporta; director general

5 . Puestos o cargos bajo su responsabilidad: auxiliares de contabilidad

Abogado

1. Nombre del puesto: abogado

2. Persona que lo ocupa: Sr. Miguel Viltasefior Marquez
3. Objetivo: asesorar en matéria juridica a la organizacion
4, Divisién a la que reporta; director general
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Administrador

1. Nombre del puesto: administrador

2. Persona que lo ocupa: Sr. Alfredo Delgado Lépez

3. Objetivo: planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar la organizacion
de |a entidad

4. Division a la que reporta: director general

5. Puestos o cargos bajo su responsabilidad: auxitiar

Secretaria

1. Nombre del puesto: secretaria

2. Persona que lo ocupa: Srita, Yolanda Hernandez

3. Objetivo: asistir al gerente general y sus subordinados
4. Division a la que reporta: director general

5. Puestos o cargos bajo su responsabilidad: mensajero

Auxiliar contable

1. Nombre del puesto; auxiliar contable

2. Personas que lo ocupan; Veronica Gonzalez
Maribel Cedilio

3. Objetivo: registro de operaciones

4. Divisién a la que reporta: contador general

Auxiliar administrativo
1. Nombre del puesto. auxiliar administrativo

2. Persona que |o ocupa: Jesus Guzman

3. Objetivo: coordinar actividades administrativas
4. Divisidn a la que reporta: administrador

Mensajero

1. Nombre del puesto: mensajero

2. Persona que lo ocupa: Hugo Flores

3. Objetivo: recepcion y entrega de documentos
4. Division a la que reporta; secretaria
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Glosario

A

Actividad Una o mas acciones afines y sucesivas que forman parte de un
procedimiento, ejecutado por una misma persona.

F

Funcién Grupo de actividades afines y coordinadas, necesarias para
alcanzar los objetivos de la empresa.

J

Jerarquia  Relacion de subordinacién que existe entre las personas que
trabajan en una entidad, asi como entre los érganos que la
componen. :

0

Objetivo Fin que se pretende alcanzar

P

Puesto Unidad de trabajo -especifica e impersonal conslituida por un
conjunto de operaciones que deben realizarse y aptitudes que
debe asumir su titular

u

Usuario Persona que utiliza los servicios que prestan los organismos con
periodicidad




ANEXO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ODJETIVOS GENERALL:S DE CONTROL INTERNO

El control interno contable comprende el plan de organizaclén y los procedimlentos Y regls-
tres que se refleren a la proteccién da los activos Y a ia confiabilidad de los reglastros
tinancleron, Por 1lo tanto, el control interno conteble estéd dimefiado, en funclén de los
objetivos que me enumeran, para suministrar aeguridad razonablae.

Reapon-jRefl. a

81 Ho sable P.T.

a) Cbjotivos de aulorizacién
Todan las operaciones deben realizarde deo scuardo con autoriza-
ciones generales o especiflicaciones de la adminletracién.

b) Objetivos de procesamlento y claslficacidn de transacciones
Tedas las operaciones deben registrarse para permitir la prepa-
racién de estados financieros de conformidad con principlos de
contabllidad generalments aceptados o de cualquier otro crite-
rio aplicable s dichos estados y para mantener en archivos
apropliados datos relativoe a los activos sujeton a custodla.

<} Objetivos da salvaguarda fisica .

El acceso & los activos s8lo debe permitirse de acuerde con au-
torizaciones de la adminlstracién.

d) Objetivos de verificaclién y evaluaclén

Los datos regletrados relativos a los actlivoes sujetos & custo-
dia deben compararse con los activos existentes a intervalos
razonablements y tomar lan medidaa apropindas respocto & las
diferenclias que existan

Aoimieme, deben exlatir controlea relativos a la verificacién y
evaluacién perlédica de los saldos que se informan en loe esta-
doe financierca, ya que este objstivo compleaenta en forma im-

portante a los menclionados anterlormente.

PRUEBAZ DE CUMPLIMIENTG Y PRUEBAS SUSTANTIVAS

Tomande en conslderacién los conceptos anteriores, encontramos que @l auditer se enfrenta
con sltuaciones en las que puede confiar en los controles internos contables y los prucba
verificande el cumplimiento con los procedimlentos ¥ téecnicas de control establecldos, lo
que le sirve para justificar la confianza en los mismos ¥ reducir el alcance de sus pruebas
sustantivas.

Por contra, cusndo los controles no son satlsfactorios o el esfuerzo que 8¢ requiere para
efectuar pruebas de cumplimiento es excesivo, o8 necesario hacer pruebae sustantivas.

Podemos definir que el propdsito de las pruebas de cumplimiento es proporclonar una certeza
razenabla de que iop procedimlentos de control Interno contable se estén aplicondo en la
forma prescrita. Entas son pruebas indlspencables para que pueda confiarse en 1los procedi-
mientos establecidos al determinar la naturaleza, oportunidad o grade de pruebas sustanti-
van pobre clertas transacclones o maldos especificos.

Por lo que se reflere a-las prusban sustantivas, &stas pueden definirse como pruebas de las
tranasacciones y de los saldos, que se reflejan en los estados financleros, etc., con el
propéesito de cbtener evidencia acerca de la validez y la propladad del tratamlento conta-
ble de las transacciones y saldos © on su caso de los errores © irregularidades que puedan
exiatir on los mlamos.
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE IMGRESOS

QENRERALIDADES

El ciclo de inyresos de una empresa, lncluye todas aquellas funcliones gue Be regquleren lle-
var a cabo para cambiar por efectivo, con loe clientes, sus productos o© servicios. Enas
funciones incluyen la toma de pedidos de loa clientes, al embarque de los productos termi-

nadoa, el use por los cllentes de loe serviclos que presta la empresa, mantensr y cobrar

las cuentas por cobrar a clientes y recibir de &stos el efectlvo. En virtud de que el ci-
clo de ingresos es el clclo en que el control fiaico y el deracho de propledad scbre los
recursos se¢ venden, la determinacién del costo de ventas es una funclén contable que puede
identiflcarse con el ciclo de ingreasos, :

JRespon-[Ref. o
g1 No aable P.T.

FUNCIORES TIPICAS:
Otorganlento de crédito

Toma de pedidos

Entrega o embatque de mercancla y/o prestacién del servicio

Facturacién

Contabilizacidén de comisiones

Contabilizacién de garantias

Cuentas por cobrar

Cobranzas

Ingreso del efectiveo

Ajuste a facturas y/o notas de crédito

Determinacidn del costo de ventans

ASIENTOS CONTABLEE COMUNES:
Ventas

Costo de ventas

Ingresos de caja

Devoluciones y rebalas sobrea ventas

Descuento por peohto pago

Provisiones para cuentas de cobro dudoso

Cancelaciones y recuperaciones de cuantas Lncobrables

Gastos de comlsionas

Creacién de panivos por el impuesto a las ventas

Provisiones para gastos de garantia

FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES:
Pedldos de clientes

Ordenes de venta y embarque

Conocimientons de embarque

Facturas de venta

Notas de crédito por devoluclones y rebajas sobre ventas

Avisos de remesas de clientes

Formas eapeciales para llevar a cabo ajustes a cuentas de
clientes

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE INGRESOS

Los cbjetivos han eldo clasificados en cuatrc clases como sigua:
Do autorlzacién

De procesamlento y clasificaclén de transacclones

Da verificacién y evaluacién

De salvaguarda fisica -
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I. OBJETIVOS DE AUTORIZACION
Los objetivor de autorizacién tratan de todes agquellos controles que deben establecerse pa-
ra asegurarse Jdo que 5o oatdn cumpliendo las politicas y criterlos establecidos por la ad-
ministraclién y que éstos son adecuados. Estos objetivos son:
Recpon-{ Ref. a
81 Ho salile | %
1. Antes de lnlclar las ventas a los clientes &stos deben de auto-
rizarse con los porcedimientos sigulentes:
4) Debe exietir una sollicltud de crédito en donde se detalle
el nombre del cliente, direccién, solvencla econémlca y
monto de crédito esolicitado.
b) La solicltud debe ser aprobada por la gerenclia de ventas y
en caso de ser un cliente importante, por la direccién ge-
neral.
c©) Deben iniclarse las ventas Gnicamente cuando se haya cum-
plide con la solicitud anterior.
2. El preclo ¥y condiclones do las mercancias y servicios que han
N de proporcionarse a los clientes deben autorizarse de acuerdo
con politicas adecuadas como son:
4} Debe existir una lista de preclos por articule que vende la
Compafila.
b) La )lista anterior debe estar autorizada por el gerente de
ventas y director general.
¢)., Laes condiclones de venta que pBe den a los clientes deben
estar de acuerdo a las condiciones del mercado, es declr
que los plazos de cobro smean -a corto plazo para no finan-
clar a los clientes.
d} Los pracios y condiciones de venta se deben asentar en un
pedido de vanta, el cual debe estar autorizado.
e} Debe existlr un cuadro de delegacién de autoridad para. la
autorlzacién de loa pedidos, por grado de Importancia.
II. OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCLONES
Eatos objetivos tLratan de todos.-aquellos controles que se esatablecen para asegurarse del
correcto reconoclmiente, procesamiento, clasificacién, registrc o informe de las transac-
clones ocurridas en una empresa, asl como 1los ajustes a éstas. Estos objetivos para el
ciclo de ingresos son:
ﬁnupon- Ref. o
[:33 Ho sable P.T.
i. 8610 deberin aprobarse aquellos pedidos de cllentes por mercan-
canciae o serviclos que cumplan c¢on autorizaciones de precios,
condiclones de venta ¥ limites de crédito.
a) Eo necesario se lleve uh reglstro de todos los pedidos que
se reciben en la empresa, a fin de controlar m) &stos gon auto-
rizados o no.
L) Por los pedidos que no son autorlizados, Be debe reallzar un
seguimiento para conocer y solucionar el problema.
2.

El almacenista debe requerir una solicitud o pedido aprobado
antes de proporclonar mercancias y servicios.

a} El responsable de la custodia de los bienes debe cerclorar-
sea de que al surtic el pedido seean los articulce realmente so-
licicados.

b} Al momento de la entrega de lon articulos al cliente dabe
asegurarse la correcta entrega y debe recebar firma de acepta-

clén en e] documento de entrega.
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. Respon-JRef. a
81 Ro sable P.T.
J. Cada padido autorizado debe embarcarse correcta ¥y oportunamente .|
4. Todoe y dnicamente los ambarques efectuados ¥ los sarvicios
prestados deben produclr facturacidn.
a) El responsable del almacén debe llevar un control do todos
los pedidos que recibe para su enbarque y en el mlsoo deben
aparecer los que ye han sido surtidoa Y los que se encuentran
pendientes.
b) Todoe los dfas los pedidos qus som surtldos deben serT en-
viados a facturacién.
S. Las facturas deben prepararse correcta ¥ opeortunamente en cuan-
to a:
a4) Precios aurorizadons
b) Condiclones de crédito
€} _Articules y su dedcripcién
d Yaleres, costos unitarios y totales
L Inpuenatoe tramladados
f Requoitos (lscoles
). Todas lap [acturas deben mer reavisandas por una persona dis-
M tinta a quien las elabora
6. Las facturas debon clasificarss, concentrarse © informarea co-
‘|rrecta ¥ oportunamente.
4) Una vez elaborada la factura 6sta debe ser turnada al de-
partamento de cobranfas para su recuperacidn. .
b} Laes facturee originales pendientss de <obro deben guardarse
en lugares cono cajas de seguridad.
€} Todas las facturas que no hayan sido cobradas y que sean
antiguas deben informarse al gerente de vontae y direcclén ge-
neral o bien al departamento legal para su cobro.
7. Debs contrelarse el efectivo cobrado desde au racepcién, hasta
su depdelto :
a) El rosponsable de la cartera debe culdar los vencimlentos
de las facturas a fin de proceder a su cobro al término del
plazo de créditeo. -
b} Dlerlamente se deba Preparar un reporte de la c¢obranza a
realizar, alsmo que se debe seignar a la persona que debe efec-
tuar el cobro
¢) Al téroino del dia ee deben reciblr las facturas que no
fueron cobradas, asi como los contrarrecibos de lar que 8e
aceptaron para su cobro. El reeponsable de la cartera debe
conservar nuevanents las facturas y contrarrecibes. El efectl-
vo ¥y loa cheques de las facturas que fueron cobradas deben en-
tregarse en la caja para su depbsito.
d) El responsable da 1la custodia del efectivo debe preparar
las fichas para ¢l depbeito, Llas flchas una vez depositado el
efectivo en el banco deben turnarse al departamento de contabl-
lidad para el registro de la cobranza
e) En las funclones de entrega de las mercancias, elaboracién
de las facturas, custodia de la cartera, cobranza y depésito
del efective, por ningdn mwotlivo deben ser reallzadas POr una
sola persona. Ea lpdispensable que exleta divisién de funcio-
nes para eavitar mal uac de los recursos de la empresa.
8, Los costos de las mercancias y serviclos vendidos, as{ como

los gastos relativos a las ventas deben clasificarse, concen-
trarse ¢ informoroe correcta y oportunamente.

a) Contabilidad debe recibir diariaments los pedidos y/o reml-
slones que fueron surtidos, as{ como las facturas elaboradas

para proceder al cegistro de las ventas Y =u costo correspon-
dients. Aoimismo lae cobranzas realizadas deben ser desconta-
das de los auxlllares de los clientes.
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Regfron-| Ref. a
51 No sak:le P.T.

b) El contador yeneral debe revisar que las pdlizas para re-
glstro de ventan, costo y gastos de venta y cobranza, asi como
las relativas a los ajustes a cuentas de clientes, estén co-
correctamente elaboradas y contabllizadas, que las facturas ¥
cobros se apllquen con exactitud a Jlae cuentas apropliadas de
cada cliente.

¢} Mensualmente el reaponsable de la custodias de la cartera
debe revisar que los estados de cuenta de los clientes se man-
tengean debidanente depurados, y debe Anformar a la diracclén
general de las cuentas que representen problemas

d) El departamento de contabilidad debs solicitar confirmacio-
nes de las cuentas por cobrar a clerto ntimero de clientes, a
fin de comparar con los estados de cuenta de cada uno de loa
clientes. Este revisidén debe hacerse selsctivamente.

Hensualments deben prepararse las pSlizas de los azlentoo con-
tables de: facturaciones, costo de morcanciae y servicios ven-
didos, gastos relativos a las ventae, efectivo recibido Yy ajue-

tas relativos

IIT. OBJETIYOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

Estos objetivos Lratan de todoe aquellos controles relativos a la verificacién y evalua-
¢16n periédica de loe maldos que se informan, ae{ como de la integridad de los slstemas Jde
procesamiento. Estoe cbjetivos para el ciclo de Ingresos son:

Respot-| Ref. a

Deben verificarse y evaluarse en forma periodica ioo paldos de

81 No sable | P.T.
5

las cuentas por cobrar y las transacciones relativas.

1v.

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FIBICA

Eotos objetlivos tratan de aquellos controles relatives al acceso &4 los activos,

formas importantes, lugares de proceso Y procedimientos de proceso. Estos
el ciclo de ingresos son:

reglatros,
objativos para

Respon-| Ref. a
g1 No sable P.T.

El acceso a las cuentas por cobrar ¥ al efectivo recibldo ani-
camente debe reallzarse 'de acusrdo a peraonal autorizado ¥ con-
forme a los procedimientos y documentos establecidos.

Las facturas y documentos por cobrar deben conoervarses en luga-
rTes seguros com gon cajas fuertes, archiveros con llave, etc.,
¥ el responsable y 1la direccién general deben tener accesc a
dicha documentacién.

El acgeso a los registros de embarque, facturacién, cobranza b'd
cuentas por cobrar, asl como a las formas importantes, lugaren
Y procedinientos de proceso debe parmitiree JGnicamente de
acuerdeo con pollitlicas adecundas establecldas por la gaerencla.
El pesonal que maneje efactivo y documentos negociables o im-
portantes debe estar afianzade. Aolmisme debe contarse con un

seguro que cubra las pérdidas de efsctivo en caso de sinieetros.
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GENERALIDADES

El ciclo de compras y egresos de una empresa incluye todas agquellas [unclones nqne pe re-
quieran llevar a cabo para:

= Adquislcidn de blenes, mercancias y serviclos
- El pago de las adquisiciones anteriores
= Claslficar, resunir e informar lo que s& adqulrid y lo que se pagd.

El ciclo de compras contlene la adquisicién y el pago de:
- Inventarios

- Activoa (ijos

- BServiclos externos

- Sumlnlstree o abasteclmiento

En esta cicle oe clasifica la adquiasicién de los racursos antes mencionados entre diversas
cuentas de actlvo y de resultados. En virtud de que existen diferencias on tiempo entre
la recepcién de los recursos y el pago de los mismos, deben considerarse tamblén como par-

te de este ciclo las cueantas por pagar y los pasivos acumulados derivados de la adquial-
cién de dichos recursos.

Respon-{ Ref. a
si No sable P.T.

FUNCIONES TIPICAS:
Selecclén de proveedores

Preparacitén de solicitudes de compra

Funcién eepecifica de compras

Recepcién de meccancias y suministros

Control de calidad de las mercancias y serviclos adquiridos

Reglstre y control de las cuentas por pégar ¥ los pasivos acusn-]
lados

Calculos de impuestos

Desenbolso de efectivo

ASIENTOS CONTADLES COMUNES :
Compras, gastos e Ilmpuestos

Desenbolso de efective

Pagos anticipadoe

Acunulaciones de pasivos

Ajustes de compras y gastos

FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES:
Requiaiclones de compra

ordenss de compra y contratos

Docunentos d¢ recepcién de mercancias

Facturas de proveedores

Notas de cargo y de crédito

Solicitudes de cheques

Recibos de merviclos

Pdliza cheque

Formas de pago de impusstos

ENLACE CON OTRO3 CICLOS:
Desembolso de efectivo que se enlaza con el ciclo de tesoreria

Recepci6n de bienes, nercanclas y serviclos que se enlazan con
el cicLo de produccidn

Resumen de actividad {pSllzas de registro contable} que se en-
lazan con el ciclo de informe financiero

Deoermbolso de efoctivo que se enlaza con el clclo de verlfice-

clén de requisitos fiscales en la documentaclén expedida y/o
recibida.




Para electos de este ciclo se han ldentificado objetives expecificos

los cualer han sido clasificados en cuatro clases como slgue:
- De asutorizacién

- De procesamiento ¥y clasificacién de transacciones

- De verlficacién y evaiuaclédn

- De aalvaguards fisica

OBJETIVOS DE AUTORIZACION

de control
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interno,

Los objetivos de autorizaclén tratan de todos aquellos controles que deben establecerse pa-
establecidos por la ad-

ra asagurarse de que se estén cumpliendo las politicas y criterlos

minlstracién., Estos objetivos para este cicle son:

51

No

Reppon-
sable

Ref. a
P.T,

Los porveedores de bienes y serviclos deben aprobarse con base

en las cotlzaciones gue se obtengan de tres proveedores por ca-
da articulo gque se compre.

El preclo y condiciones de loa blenes, mercancias y serviclos
que han de proporcionar los proveedores deben autorizarse de
acuardo con las cotizaclones «ue se obtengan ¥y conslderando
aquél que d& wejores condiclones.

Las disctribucicnes de cuentas y los ajustes a los desembolsos
de efectivo ¥y cuentas de los proveedores, cuentas de pagos an-
ticipados y paslivos acumulados deben autorizarse de acuerdo con
peliticas adecuadas estsblecidas por la administracién.

Todes loa pagos por blenes, mercancias y serviclios recibldos
deben efectuarse de acusrdo a las entradas al almacén de los
bilenes realmente recibldos y los serviclos que se prestaron a
la empresa, asi como a las facturas que ee reclban de los pro-

veedores y slempre y cuando rednan requiaitos fiecales,

II.

GBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES

EgLos objetlvos Lratan de todos aguellos controles que

deben eéstablecerse para asegurarsa

del correcto reconoclimiento, procesamiento, clasiflcaclén, reglstro e Informe de las tran-

sacclones ocurridas en una ewmpresa, asl come los ajustes a &stas.

ciclo de compras y egresos son:

Estos objetlvus para el

si

Respon-~-
ocalbrle

Ref. a
P.T.

S6lo deben aprobarse aquellas &érdenes de compra a proveedores

por blenes, mercancfas o serviclos que realmente se regquieran
en la Empresa

a) Cada departamento que solicite blenes y serviclos debera
hacerlo a través de una requleicién la cual debers apegarse a
los presupuestos de gastos y adquisicidn que tlene la eampresa,

¥y deber& estar autorizada por funclonarioc con autoridad dentro
da compafia.

El almacén debe aceptar mercancias y serviclom que realmente se
hayan solicitado en el pedide ¥ por ningdin motivo debe aceptar
matoriales que no rednan las condicones solicitadas.

Los bienes, mercancias y servicios recibidos, deben contarse,
medirse con exactltud y en forma adecuada para elaborar las en-
tradas al almacén de los materiales y reportar & contabilidad
de dichas entradas. Una vez recibido el materlal, el departa-
mento de contzrol de calidad debe aprobar que las mercancias
reGnen los requisltos de control de calidad solicitados, y en

caso contracio deben ser rechazados los materiales.
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Wnaspun— Ref. a
si No sable 2.T

Contabilidad al recibir las entradas at almacén debe valuarlas
Para su contabllizacidn, asi como las facturas por los servi-
clos recibidos, de esta forma se aregura que todas las obliga-
clones por blenes o servicios reclibidos queden reglstrados en

la contabilidad,

En adiclén, contabilidad debe verlficar que todas lan entradas
al almacén sigan un orden consecutivo, para ollo es necesarlo

exista un documento prenumerado para el control de las entradas
al alwmacén.

Antes de proceder a los pagos por blenes o serviclios realmente
recibidos sa deben cotejar las unlidades que =se indicen en la
factura original que presenta el proveedor, con las unidades
que se reclbleron en la entrada al almacén, asi como los pre-
clos establecidos en el pedido, en caso de que no colncidan las
unidades o preclos se debe detener el pago.

Mensualmente se deben preparar estados de cuenta de los saldos

0 adeudos peidioutes de pago a los provesdores para evitar
adeudos atrasadon.

La informacién para determinar basees de ispuestos derivada del

clclo de compras y egresos deba producires correcta ¥ oportuna-
mente.

Las cédulas de impuestos periédicas Y anuales deben afectuarse
con exactitud y oportunidad y quedar teglietrados Jlos paalvos

correspondientes en ¢l perfodo o que pertsnacen.

IIL.

OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

Estos obletivos tratan de todos aquellos controles relativos o la verificacién y evaluaclén
periédica de los saldos que se¢ Informan, asi como de la integridad de los nlstemas de pro-
cesamiento. Estos objetivos para el ciclo de COmpras y agresos son:

Respon-| Ref. a
s1 Mo sable P.T.

Deben verificarse y evaluarse en forma perlddica los saldos re-

gletrados de cuentas por pagar ¥ las actividades de transacclo-
nes relativas.

El contador general o una persona capacitada por &1 dasignada
debe verificar que la documentaclén recibida de los proveedores
de bilenes y servicios retina los requisictos fiscales estableci-
dos por la leglslacién vigente.

Asimismo, el contador general debe verificer que las p&lizas
por regisctro de pasivos Incurridos, pagos electuados y ajustes
relativos se apliquen correcta Y oportunacente a las cusntas de
cada provesdor y acreedor.

a) Debe exlastir adicionalments un calendarioc de pagos de im-
puestos a que ectéd sujeta la compafila, ¥

b) Un control o registro de compras o gastos no deducibles.
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OBJETIVOZ DE SALYAGUARDA FISICA

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles relativos al acceso a los activos, re-

glstros, formas importantes, lugares de proceso y procedimientos da proceso, Estos cbjetl-
voes para este ciclo son:

Respron-]Ref. a
Si No sable P.T.

El acceso a los reglstroa de compras, recepcién y pagos, asf
jcomo a las formas lmportantes, lugares ¥ procedimientos de pro-
ceso debe permitiree unlcamente a personss autorizadas por la
direccién general o la gerencia.

a) Las facturas por adquisicién de activos fijos y las escri-
turae de inmuebles adquiridos deben conservarae en expedlentes

especialees y guardar &stos en lugares aproplados como cajas
Cusrtes.

b) Lao formas de impuestos pagedcs Y loa cdlculos respectivos
deben concervarse en expedlente por cada tipo de impueatos y en
lugar seguro.

Los activos fijes y los Inventarios deben eatar asegurados por

jsumas suficlentes para su reposicién en caso de sinieatro.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE PRODUCCION

GENERALIDADES

Las funcliones dal ciclo de produccidn manejan recursos tales como inventarios, propledades
Y equipo depreciables, recursos naturales existentes, seguros pagados por adelantado y
otros actives no monetarios que se tlenen para usarcse en el nuqoclo.

En un negoclo de manufactura, montaje o proceso, la actividad més importante dei ciclo de
produccién es la obtenciédn de un articulo termlinado mediante el uso de los recursos adqul-
ridos con ese propdsito. El ciclo de produccidn incluiria el procesc y movimlento de todos

los recursos reiaclionados con loa inventarios, hasta que los productos terminados s¢ Lrans-
fieren a ou almacén respectivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERKO DEL CICLO DE PRODUCCION

Para efectos del ciclo de produceidn se han ldentlificado objetlvos de control iluterno y han

sido clasiflcados como sigue:

D& autorizacién

De procesamiento y clasificacién da transacclones
De verificaclén y evaluacién

De nalvaguarda fisica

OBJETIVOS DE AUTORIZACION

Reopon-| kef. a
(3 No sable | p.T.

El plan de producclédn y los niveles de inventarios a mantenerse
deben autorlzarse de acuerdo con politicas adecuadas establecl-
das por la adminletracién.

El método de valuaclén de inventarlos y el aietema de costos a

segulr dabe autorizarse de acuerdo con las caracteristicas de
la empresa.

Los métodos y periodos de depreclaclén de los innueblea, maqui-
naria y equlpo y la amortizacién de otros costos diferidos de-
ben autorizaree de acuerde con politicas adecuadas.




II.

OBJETIVOS DE PHUCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE LAS TRANSACCIONES

Si

RE;pun-
salile

Ref. a
P.T.

Establecer y mantenerse procedimientos de proceso del cliclo de
producelén de acuerdo con politican adecuadas establecidas por
la adminiatraclén.

La produccion terminada debe informarse correcta ¥ oportunamen-
te.

Loes costos de los materlales, mano de obra y gastos indlrectos
utllizados en la produccién asl como su distribucién contable
deben calcularse correcta ¥ oportunamente.

En cada periodo contable deben prepararse aslentos cohtables
para los costos de los materiales, manc de obra ¥ gaston indi-
rectos utilizados en la produccién, los costos de las mercan-
clas producidas, depraeciacién de inmuebles, maquinaria, equipo
¥ emortlzacidn de otros costos diferidos, ventas ¥y otras dlapo-
slciones de propledadea y ajustes relativos.

La informacién para determinar hases de impueston derivada de
las actividades de produccidén debe informarse correcta y opor-

tuhamente.

1II.

OBJETIV0S DE VENIFICACION Y EVALUACION

51

AjRenpon-

Ho

sabile

Ref. a
P.T

Deben verilficarse y evaluarse periddicamente las bases de datos,
los saldos de inventaries, inmuebles, maquinaria y equipo, vy
otros costos difaridos y las actividades de transacclones rela-
tivaa.

Paritdicamente debe revisarse la distribuclén de costos a Iip-
ventarios, propl=dades y otras cuentas de costoa diferidos.

Iv.

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA

:

(31

No

Reopon -
sable

Ref. a
P.T.

El acceso al inventarlo y a las propledades debe permitirse
tinicamente de acuerde con politicas adecuadas establecidas por
la administraclén.

El accesc a los registros de produccién, contabllidad de cos-
tos, de inventarics y de propledad, asl como a las formas Yy do-
cumentos de control, lugares y procedimlentos de proceso, debe
permitiree dnicamente de acuerdo con politicas adecuadas apta-
blecidas por la administracién,




1I.

b
o

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTC Y CLASIFICACION DE LAS TRANSACCIONES

[Respon-[Ref. &

51 Ro sable P.T.

1. S&lo deben aprobarae aquellas solicitudes de utlllzaclén de ma-
no de obra que se ajusten a las politicas establecldas por la
adminiatracidn.

2. Todos los pagos relacionados con la némina deben basarse en un
pasivo reconocido y prepararse con exactltud.

3. Los ezlentos contables de la némina deben concentrar y clasifi-
car las transacciones de acuerdo con politicas establacidas por
la adminletraclén.

1. La informacién para determinar bases de {mpusstos derlvada de
las actividades de néminas debe produclrse con exactitud y en
forma cportuna.

I11I. OBJETIYOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

Respon-| Ref. a
si Ro sable | P.T.

L

Deben verlficarse ¥y evaluarse en forma periédica los saldos re-
gleatrados de cuentas de néminas y las transacclones relativas.

Iv.

OBJETIVOS DE BALYAGUARDA FISICA

Respon-| Ref. a
81 No sable P.T.

El accesc a los reglatros de personal, néminas, formas, docu-
mentos importantes y lugares de proceso debe permitirse unica-
mente de acuerdo con politicas eatablecidas por 1a administra-
cién.

BSTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNC DEL CICLO DE TESORERIA

GENERALIDADES

El ciclo de tesoreria de una empresa incluye aquellas funcliones que tratan sobre la estruc-
tura y rendimiento del capital. Lae funciones del ciclo de tesoreria ee inician con el re-
conocimiento de las necesidades de efectivo, contindan con la distribuclén del efectlvo
disponible a las operaclones productivas y otroe usos y se terminan con la devoluciédn del
efectivo a los inversionistas y a loa acreedores.

Respon-{ Ref. a
81 No sable P.T.

FUNCIONES TIPICAS:
Relaciones con sociedades filnancleras y de crédito

Relaciones con accionistas

Administracién del efectivo y las inversiones

Acumulacidén, cobro y pago de intereses y dividendos

Custodia fieica del efectivo y los valores

Administracién de monedas extranjeras incluyende rlesgos cam-
biarios.

Adminlstracién y viglilancia de la deuda

Operaclones de inversién y financlamiento

Adminietracién financlera de planes de beneficlo & empleados

ASIENTOS CONTABLES COMUNES:
Obtenclén y page de financlamlento

Emisién y retiro de acclones

Compra ¥y venta de Inversiones en valores
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ESTUDIC ¥ EVALUACION DEL CONTRCL INTERNG PEL CICLO DE HOMINAS

GENERALIDADES

El cliclo de néminas de una empresa lncluyé aquellas funclones que se requlere Llovar a cabo
para:

La contrataclén y utllizacidn de mano de cbra.
El pago de mano Jde obra

Clasificar, resumlr e Informar lo que se wtilizd y pagd de mano de obra.

ﬁeapun- Ref. a
si Mo sable P.T.

FUNCIONES TIPICAS:
Roeclutamiento y selecclén de peraonal

Contrataclén de personal

Lievar las relaciones laborales

Preparar inforwes de aslstencla

Reglatro, informaclén y control de la nomina

Desembolso de cfectiva

Promocidn y evaluaclén de personal

ASIERTOS CONTADLES COMUNES:
Pago de néminas

Anticipoo de sucldos y préstamos al parsonal T

Distribuclones de mano de obra

otras presteciones al personal

Ajustes de niminas

FORMAE Y DOCUMENTOS IMPORTANTES:
Solicitud de empleo

Contratos de trabajo

Informes de tiempo

Tarjetas de relo]

Autorizacifn de ajustes de némina

Autorizacién de pagos especialea

Recibos de pago

Cheques

ENLACES CON OTROS CICLOS

UDeoenbolson de efuctive que oe enlazan con el ¢lclo de tesore-
ria.

Recepcién de serviclos de mano de obra que se enlazan con el

ciclo de produccisn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE COMTROL INTERNO DEL CICLO DE BOMIMNAS

Para efectos de este ciclo se han ldentificado objetivos de control interno que han sido
clasiflcados como slgue:

Ds autorizacién

De procesamiento y clasiflcacién de transacciones
Do verificacién y evaluacién

De salvaguarda fisica

I. OBJETIVOS DE AUTORIZACION
- |Renpon-[Ref. a
s1 ¥No seble P.T.
1. El pernscnal debe contratarse de acuerdo con las politicas esta-
blecldas por la direccidn general.
2.

Loe tipocs de retribucién y las deducclones de némina deben au-

torizarse de acuerdo con politicas establecidas por le adminis-
tracién.




Respon-{Ref. a
51 No gable ?.T.
Acumulaciones, cobros y pagos de Intereses y dividendos
Cambics en los valores segin libros de inversiones y deuda
Compra y venta de moneda extranjera
FORMAS Y DOCUMENTOZS IMPORTANTES:
Certificados provisionales de acclones
Acclones emltidas
Obligaciones, bonos, papel comerclal
Acclones, bonos y otros Instrumentos adquiridos como inversio-
nes.
Titulos de crédito como cheques, pagarés, cartas de crédito,
etc.
Fidelcomiso o convenios para el plan de beneflciocs a empleadas
Pélizae de seguro
ENLACES CON OTROS CICLOS
Deaembolsos de efectivo con el cicle de compras
Ingresce de electivo con el clclo de Ingrescs
Conciliacién de efectivo o valores con los ciclos de compras a
ingreso
Beneficios al personal como bonos o prestaclones adiclonales
con al clclo de néminas
OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE TESORERIA -
Para efectos de este clclo se han identificado los slgulentes objetivos especillicos:
- De autorizacién
- Dé procesamiento y clasificaclén de transacciones
- De verificaclén y evaluaclén
- De salvaguarda [lslca
I. OBJETIVOS DE AUTORLZACION
[Respon-f ref. &
8i Mo sable P.T.
1. Las fuentes de lnversién y financleaiento daben autorizarse de
acuerdo coh politican establecldas por la adminiatracién, asi
como loa importes, momento y condiciones de las transacclones.
2. Los ajustes a las cuentas de inversidn en valores, créditos
bancarios, interesea por pagar, dividendos por pagar, capital
soclai, gastos ¥y primas diferldos y la distribuclén contabiae
deben autorizarse de acuerdo con politjcas aestablecidas por la
administracién.
II. OBJETIYOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE LAS TRANSACCIOMES
Respon-| Raf. a
s{ No oable P.T.
1. 56lco deben aprobarsa aquellas solicitudes de obtencidn o entre-
g4 de recursos que se ajusten a las politicas establecidas per
la administracién.
1. Los gastos financlieros de los recurscs de capltal y las entre-
gas de recursos & inverslonistas y acreedores deben informarse
con exactlitud y en forma oportuna.
3. Los productos de las Inverslones en valores deben informarse
con exactitud y en forma oportuna.
4. Los aslentos contables de tesoreria deben concentrar y clasifi-
car las transacciones, de acuerdo con politicas establecidas
por la administracién.’
5.

La informacién para determinar bases de impuestos derilvados de

las actividades de tesoreria deben producirse correcta y opor-
tunamente.




III.

CBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

131

Reppon-
Ho unble

Refl.

Deben verificarse y evaluarse en forma periédica los saldos re-
gistrados de efectivo, Inversiones, financlamientos ¥ capltal
y las actividades de transacclonea relativas. Para el efecto
requiere la preparacién de concillaciones.

iv.

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA

51

Reapon-
No aabla

Ref.

P.T.

El acceso al efectivo y los valores debe permitirase unicamente
de acuerdo con politicas establecidas por la administracién.

El accenso a los reglatros de acclonletas, de tenedores de deuda
¥y de 1nversionee, asi comoc a las formas importantes, lugaras y
procedimientos de proceso debe permitirse dnicamente de acuerdo

con politicas establecidas por la administracién.

El presente cuastionario se aplicé el dia
. con la colaboraclén del personal del cliente

NHombre y cargo:

NHombre y cargo:
Nombre y cargo:

Firma

por

qgue se enlista enmeguida:

Yo.

Bo.

del Soclo




