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INTRODUCCION

Uno de los programas en materia de Tecnologia y Educacién para la Universidad
Nacional Autbnoma de Mé)éioo (UNAMY), es 1a Educacion a Distancia, la cual es una
alternativa para sclventar la creciente demanda educativa debido al acceso
restringido a ésta, ya sea por condiciones de personal académico capacitado,
infraestructura, cupo limitado de alumnos y ubicacidn geografica de los centros de
saber.

Por elio, la Educacion a Distancia es vista como una opcién de respuesta a esta
necesidad. La Direccion General de Servicios de Cémputo Académico (DGSCA)
come poseedora de la infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones da pie
al uso de las nuevas tecnologias de comunicacion para que de una manera
interactiva se lleve a cabo este proceso de ensefianza-aprendizaje entre varios
sifios remolos o, en su caso, optimiza el quehacer de las actividades académicas
que nuestra Universidad lleva a cabo.

La DGSCA, durante 5 afios, ha trabajado con diversos medios de comunicacion
como la audioconferencia ({voz), audiogréficos {voz y datos), comunicacion
mediada por computadora e intemet (datos) a través de diversos canales de
transmision {fibra 6ptica, satélite y microondas).

Con el uso de todos estos medios conjugados es posible lograr una mayor
interactividad con los sujetos; a partir de los avances tecnolégicos se integra audio,
video y datos, obteniendo lo que hoy conocemos como Videoconferenvia. Este
medio es una herramienta invaluable de comunicacion, pues constituye la forma de
interactuar a distancia que méas se aproxima a la realidad.

Como apoyo para la implementacion, sustento y operabilidad de estos medios de
comunicacién la DGSCA crea la Coordinacién de Educacion a Distancia (CED); la
cual se divide en cuatro areas: Area de Servicios Académicos, Area de Extension y
Difusién, Area de Investigacion Tecnologica y el Area de Disefio e Imagen. Con la

integracién de eslas areas se brinda un servicio tanto a las entidades académicas



que integran a la UNAM, como a las instituciones publicas y privadas que solicitan
los servicios de la DGSCA.

El presente trabajo es un informe académico de mi actividad profesional, la cual
realicé como pedagoga en la DGSCA, dentro de la Coordinacion de Educacion a
Distancia como responsable del area de servicios académicos. En esta area se
realizan diversas actividades de las cuales destacan la capacitacién y asesoria a
profescres en el uso de los medios para educacién a distancia, la capacitacion y
actualizacidn en computo y telecomunicaciones por educacién a distancia y el
seguimiento de todas aquellas aclividades realizadas por Ya CED. En este informe
presento, de manera organizada y sistematica, mi experiencia referente a la
planeacion y disefio desarrollado de un programa educative, con la elaboracién y
aplicacién de su material didactico.

El programa que he desarrollado tiene como objetivo “fa capacitacion de profesores
para gque lleven a cabo un curso por videoconferencia”, ya que considero
importante que la comunidad académica conozca el uso y manejo de esta
tecnologia y el proceso que se lleva a cabo dentro de una sala de
videoconferencia, para ello es necesario comprender: qué es la Educacion a
Distancia, cuales son los medios para impartir educacién a distandia; enfocandonos
al uso de la videoconferencia, asi como las técnicas grupales que se pueden
aplicar durante una sesion de videoconferencia, de tal manera que el participante

cuente con los elementos suficientes para planear un evento de esta indole.



Capitulo

1

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL

1.1 Modalidades educativas en la UNAM -

Ademas del sistema escolarizado, la UNAM se ha desarrollado diferentes opciones
para satisfacer las demandas académicas que la sociedad le exige, ya que, para
los estudiantes no siempre es facil sequirse preparando, debido a que disponen de
poco tiempo, dependen del acceso restringido a los centros de saber, o son
responszables de otras obligaciones (laboral, hogar, eic.). Por ello, la UNAM ha
implementado diversos sistemas de ensefianza superior que les posibilite un
acceso mas directo al conocimiento, a través de vias cémodas, rapidas y
econdmicas, acordes a las necesidades de estos tiempos.

Los sistemas de ensefianza que ha implementado la UNAM son:

w» Universidad Abierta
» Educacidén Continua

= Educacion a Distancia

1.1.1 Sistema de Universidad Abierta

La Educacion Abierta tiene como caracteristicas primordiales ofrecer niveles
académicos (licenciatura, especialidad, maestria y doctorado), sigue un curricufum
mas o menos rigido, con tiempos y acciones especificas, que puede ser presencial

ylo a dislancia.




El Sistema de Universidad Abierta de la UNAM creado en 1972, sefala con
precision los objetivos y niveles de aprendizaje de las distintas diseiplinas y produce
material didactico para alcanzarlos. Hay, 9 instancias, enfre escuelas y facultades
que cuentan con una Divisidn del Sistema de Universidad Abierta, la cual desarrolla
en la mayoria de los casos, el mismo plan de estudios de la o las camreras que
imparte el sistema escolarizado, ademas la propia Coordinacién de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) ofrece diplomados y cursos. Estas
dependencias brindan preparacién a nivel tcnico, profesional, de posgrado v de
educacion continua (anexo 1).

Este sistema universitario combina el uso de medios y métcdos de ensefianza con
el dialogo, a través de la asesoria de los tutores. El grupo de clase no desaparece,
ni se ensena al estudiante sélo en lo individual, en todos lcs casos se trabaja con

grupos de magnitud variable.

La Educacién Abierta sale del Campus Universitario, a través de los medios de
comunicacion, y llega a las personas que soliciten una formacion académica,
(siempre y cuando el alumno cuente con los requisitos previos que se exijan). De
esla manera pretende descentralizar los esfuerzos y abrir posibilidades de

satisfacer la creciente demanda de educacion superior en el pais.

1.1.2 Sistema de Educacion Continua

El Sistema de Educacién Continua es un sistema académico donde se imparten
conocimientos orientados, fundamentalmente, al desarrollo de las diversas ramas
del saber y de sus distintos sectores de aplicacion; es un vinculo entre la
Universidad y la sociedad que proporciona apoyo a la capacitacion o actualizacion.
Sus cursos estan abiertos a profesionales o especialistas de diferentes disciplinas.
Recienternente, se conformd la Red de Educacion Continua {(REDEC), que cuenta

con 22 instancias (anexo 2).




Con este sistema, se abren amplias posibilidades a la participacion efectiva en
favor de la solucion de algunos de los grandes problemas nacionales: la formacion,
la capacitacidn y la actualizacién, ya que tanto los exalumnos como el sector
productivo pueden encaminar sus inquietudes de superacién académica,
actualizacion y cultura en general.

La Universidad y sus exalumnos tienen un importante cornpromiso con el presente
y el futuro de nuestra sociedad. Por un lade, estar miejor preparados y, por otro,
difundir el conocimiento en sus diversas manifestaciones: cientificas, tecnoldgicas y
humanisticas, particularmente de la cultura mexicana, para fortalecer nuestra
identidad nacional.

Los exalurmnos vinculados con Ja UMAM, mediante su trabajo organizado -uni o
multidisciplinario-, pueden participar productivamente, ianto en los programas
sustantivos de la Instituciéon, como en aguéllos que optimicen su desarrollo
personal o el del organismo en el que laboren.

En este sentido, el Sistema de Educacién Continua es otra opcién para adguirir
conocimientos de alta calidad, ya sea parliéulares o multidisciplinarios, pues estan
organizados bajo las tres modalidades: universidad abierta, tradicional o presencial
y a distancia, en forma de cursos cortos, tafleres, seminarios o diplomados.

1.1.3 Educacién a Distancia

La centralizacion de los espacios del saber como el acceso restringido dificulta a
los alumnos su crecimiento académico. Por ello, la UNAM ofrece como opcion la
educacitn a distancia, la cual permite tener una amplia cobertura geogréafica para
que un mayor nimerc de alumnos obtenga una formacién académica de alta
calidad a través de diversos medios de comunicacion y la combinacion de ellos.




La educacién a distancia, ademas de alcanzar una mayor cobertura geografica y
un mayor numero de asistentes, es méas econdémica, puesto que, entre mayor sea
ef numero de alumnos inscritos, el costo unitario se reduce cada vez mas (siempre
y cuandc se tenga un soporte tecnolégico con las caracleristicas necesarias para
brindar el servicio de comunicacion); mientras que la educacién tradicional requiere
de un mayor espacio fisico y personal capacitado, ademas la cobertura no va mas
alla de las paredes del aula. Es importante resaltar que en la educacion a distancia
se propicia una mayor personalizacién con los alumnos debido a que existe t1a
asesoria mas estrecha, a diferencia de una clase convenciorial, ya que la
interaccién no es inhibida por los demas compareros pues se usan métodos v
medios altemos de comunicacibn como: la asesoria telefénica, el comreo

electronico, el fax, etc.

Para poder interactuar con los alumnos se hace uso de otros medios tales come:
impresidn, audio, videc o computadora. De esta forma hay un mayor acercamiento
entre profesor y alumno durante el desarollo del curso, obteniendo asi una
oomunicacién_ bidireccional, misma que puede ser sincrona (en el momento} o
asincrona (después de la actividad) con lo que e! estudiante puede beneficiarse o

iniciar un didlogo.

La tabla siguiente muestra el alcance y el tipo de comunicacion que se logra con

cada uno de los medios que se pueden utilizar en la educacién a distancia.

Transmisién/Recepcion de Bidireccional
audio

Audioconferencia " Transmisidén/Recepcion de Bidireccional

Fax

audio '

Transmision/Recepcion de Unidirecclonat®
documentos e imagenes fijas
monocromaticas

' Dos canales da transmiskon (emisor-receptor),
7 Un canal de transmision {ermisor).




Audiograficos Transmisidn/Recepcitn de Bidireccional
audio e imagenes fijas a color

Internet Transmision/Recepcién de Bidireccional
texto, hipertexto, audio,
imagenes a color fijas y en
movimiento (videoclips),
software

Videoconferencia Transmisién/Recepcion en Bidireccional
tiempo real de la imagen en

colory audio del conferencista,

.imagenes fijas, textos

Una de las caracterislicas innovadoras de la educacidon a distancia es que el
aprendizaje puede ocurrir sin la presencia fisica del profesor en ef mismo espacio a
ravés de diversas vias de comunicacién, asi también la organizacién puede
proveer tanto el estudio individue! independiente para la educacién masiva, a través
de tutorias personales o de métodos de rabajo colectivo.

Un punto importante a considerar en la educacion superior a distancia es la forma
en que los adullos aprenden, ya que ésta es diferente a la de los nifios y los
adolescentes y, por consiguiente, se deben tomar las previsiones convenientes
para el disefio, aplicacion y evaluacion de esta modalidad educativa.

A continuacidn, se sefialan algunas diferencias entre la modalidad a distancia y 1a
presencial, ya que trabajar a distancia no significa transportar lo dado en una clase
convencional a una a distandia.

Se transmite e

s I

Se transmi

%

te en forma indire. La

n contacto directo entre
comunicacion es a través de varios medios profesores y alumnos, existe todavia una
de telecomunicaciones, se sigue apoyando resistencia para utilizar los medios
del impreso, ya que es el mas accesible para  tecnolégicos.
los estudiantes.




La eficacia del proceso de estudio depende
de la planificacion y organizacién tanto de los
métedos didacticos como el use de los
medios de cormunicacion.

Las funciones del profesor se ven afectadas
per 1a relacién con el manejo de los medios
de comunicacion y el trabajo colaborativo de
un equipo multidisciplinario.

Las funciones de planificacion, transmision,
orientacion y evaluacion son reali.adas por
especialistas de cada funcion.

La organizacion del proceso educativo su
eficacia depende de los tiempos fijados
deben cumplirse el envio de material, la

devolucion de tareas, asesorias y examenes.

La motivacion tiene una funcidn pimordial,
Ios métodos de apoyo al aprendlzaje deben
contribuir a este aspecto.

La relacidn profesor-alumno es controlada
por medios técnicos: interaccién a distancia.

Los estudiantes sen auténomos es sus
procesos de aprendizaje.

La concentracién de recursos y la
administracién centralizada la hacen mas
rentable.

La eficacia del proceso de estudio

. depende de las estrategias de ensefianza,

métodos y técnicas educativas.

El profesor domina el proceso tolal de
ensefianza.

Las funciones de planificacién,
transmision, crientacion, crientacion y
evaluacion se concentran en la persona
del profesor.

La mpmwsacuén suple, a veces, ala
orgamzac:lon

El profesor incide dlrectarnente enla
motivacion.

La relacién profesor-alumno es controlada
por medios sociales: interaccidn personal.

Los profescres perciben y diagnostican las
difi cu!tades del aprendizaje.

Los costos por alumng scn mayores.

Lo anterior nos lleva a las cuatro caracteristicas del adulto que menciona la
andragogia®;

= El concepto de si mismo cambia desde una postura dependiente a la
capacidad de autodirigirse.

? Neol. Constituido sobra el modelo de pedagogla a partir de las palabras gr. aner, andrés (hombre} y pais,
paido (nife), y propuesto por la UNESCO para designar o que actualmente se lama educadidn permanente,
Diccionario Cienciag de la Educadon/ Vol. 2; Santillana, p$42,



m Tiene un cimulo de experiencias Utiles para su aprendizaje.

s Su facilidad de aprendizaje se orenta hacia las tareas del desarvolio de
sus roles sociales.

= Su perspectiva de tiempo cambia, el aprendizaje obtenide va en funcién
de la aplicacion inmediata y como consecuencia su orientacién esta
centrada en problemas reales.

Los rasgos de la poblacion estudiantil de las instituciones que en el mundo se

dedican a la educaudn superior a distancia, se caracterizan ger{eralmente por ser:

u Upa poblacibn masiva, (se exceptlan solo algunos programas,
usualmente ubicados dentro de universidades convencicnales).

s Una poblacidn geograficamente dispersa.

s Una peblacidn predominantemente adulta.

Esta visién ha sido reconceptualizads debido a los avances tecnologicos aplicados
en educacion, La poblacion, aungue “este dispersa, es conocida ya que los
contenidos y los ternas de interés van seleccionando a la poblacién a partir de sus
necesidades, y en funcidn de los medios tecnologicos con que se cuente, como es:

Modalidad Ejemplo
para todos Telesecundaria
Educacion
para algunos EDUSAT

Teniendo una educacion a través de;

Sistema Aplicacién
Circuito cermado  ———  Videoconferencia
Circuito abierto — Televisién universitaria
Red ——— Internet Netscape
Multimedia — Enciclopedia Britanica
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Como se ve en los ejemplos anteriores, se puede planear actividades académicas
a partir del uso de diversas tecnologias de telecomunicaciones y las diferentes
modalidades de ensefianza: Educacidn Abierta, Educacion Continua y Educacién a
Distancia, de esta manera la UNAM asumird plenamente su caracter de
Universidad Nacional, porque se asociard en sus tareas educativas con las
universidades de los Estados y podran estudiar en ella jovenes de la provincia,
trabajadores o empleados a los que les seria imposible estudiar en el sistema
tradicional; podra hacer efectivos los ideales hispanoe nericanos de la Universidad
de México extendiendo el sistema a tcdos los paises y poblaciones de habla
espafiola que se interesen en cooperar con ella para alcanzar una mayer calidad
académica.

Dlstancla de la DGSCA

Como ya se ha mencionado la DGSCA, como impulscra de diversas tecnologias
en telecomunicaciones, ha utilizado varios medios para impartir educacion a
distancia, que va desde la transmision de audio hasta la de datos, esto es,
audioconferencias, Intemet y la combinacién entre ellos.

La primera actividad que tuvo la DGSCA en Educacion a Distancia con el uso de
audioconferencia, audioconferencia con videoteléfono y audiograficos, fue a finales
de 1991 recibiendo por audioconferencia el cuis. ‘Course Design and
Development” desde la Universidad Estatal de Pennsylvania, al cual se sumarian
otros cursos.

Desde entonces la Coordinacién de Educacion a Distancia en la DGSCA empezé a
investigar otras tecnclogias aplicadas a este tipo de educacion, principaimente la

11




Videoconferencia®, Asi, en 1994 se practicd con el CU-SEE-ME® estableciéndose
contacto entre la DGSCA y el CISE {Centro de Investigacién y Servicios
Educaltivos).

En abril de 1995, la DGSCA adquirid equipos de videoconferencia S-Max (primer
equipo de Videoconferencia personal en la UNAM), con esto se establecid
comunicacion con la Escuela Permanente de Extensién en San Antonio Texas
(EPESA). El 9 de mayo de 1995 se llevd a cabo la inzuguracion oficial de la Red de
Videoconferencia de la UNAM,

Postericrmente en el mes de julio se impartié un curso por videoconferencia con
duracién de una semana sobre “Administracién de Red", entre DGSCA y el Centro
de Extension en Coémpulo ¥ Teiecomunicaciones Mascarones de la misma
Direccién, en el cual se registraron varias faillas técnicas, metodologicas y de

planeacion, debido a la poca experiencia en et uso del medio.

En dicho mes se recibid, a modo de prueba, un equipo Media Max 235 {equipo
grupal), por lo que fue necesario acondicionar el aula con los requerimientos
6pticos y aclsticos aptos para este tipo de actividades; asi, hasta el dia de hoy, es
una de las salas de videoconferencia de la UNAM mejor equipadas (anexo 3), pues
adicionalmente a los servicios de videoconferencia, el aula de la DGSCA
proporciona servicios de Intemet al contar con 18 puntos de red y equipo de
computo.

En los meses de octubre y noviembre, especialisias en educacién a distancia y
manejo de equipo de Ja compania fabricante, llegaron a esta Direccidn a capacitar
al personal interesado de la UNAM.

* Transmision de woz, datos 8 Imagen en ambos sentidos en tiermpo real, para el cual se requiere de un canal de
ransmisidn como puede Ser la fibra épica vy equipos de comunicaddn compatbles. Exisle oo fpo de
videoconferencia como es el Broadcast, {(ver pagina 21),

% Softwana de teleconferencia e cual permite tener videoconferenda por Intemet entre dos © MAs personas cara a
cara, contando con o y video a color.
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Desde entonces se han organizado diversos eventos en las distintas salas de
videoconferencia de la UNAM. Actualmente son 25 salas (anexo 4), que cuentan
con enlaces en el interior de la Republica y el extranjero (anexo 5).

Ante este avance tecnoldgico la UNAM se ve en la obligacidn de entrenar é SUS
propios profesores para este tipo de sistemas de ensefianza, y a lodo aquel
perscnal que se vea involucrado en este proceso de ensefianza-aprendizaje; para
ello, la DGSCA ha brindado cursos de capacitacidn, asi como asesorias
personales a ponentes, los cuales no cuentan con el tiempo necesario, debido a
que su estancia es transitoria en nuestro pais. En 1896 se capacitd a un grupo en
la operacion técnica del equipo de Videoconferendia ufilizando el mismo medio, la
DGSCA y la FES-Cuautitlan funcionaron como sedes y hubo una participacidn total
de 26 personas. Asi mismo se capacitd a un grupd docente de estas sedes, en el

uso metodolégico de la Videoconferencia en el proceso educativo.

Esta capacitacion, estuvo orientada hacia el drea de Comunicacion, debido a la
formacién de las instructoras que lo disefiaron. El curso se tituld "Taller de técnicas
para la elaboracién y planeacion de cursos per videoconferencia” cuyos temas
centrales fueron:

= Manejo de equipo de videoconferencia y sus diferentes usos.
= Disefio y seleccidn de materiales didacticos de apoyo.
e Técnicas de diccidn.

= Gesticulacion y movimientos de cadmara apropiados para impartir clases
por videcconferendia.

Respecto al tema de “Diccidn” el medio era inadecuado, ya que era importante el
contacto fisico del participante con la instructora, especificamente en el caso de los
ejercicios de respiracidn; con ello podemos seffalar que no todo es viable para
impartirse por videoconferencia y por ello es necesario un andlisis minucioso de lo
que se desea dar por videoconferencia,

13




E! Programa de Educacion a Distancia EDUNAM®, también elabord un taller que
fue nombrado “Primer faller de videoconferencia. Técnicas de televisién en la
videoconferencia” en el cual se habld de los siguientes temas:

m  la videoconferencia interactiva.

= Descripcién basica del sistema de television.

= Adaptaciones de 1a sala de videoconferencia como estudio de televisidn.

s Conceptlos generales de Huminacion,

» Lailuminacién en las salas de videoconferencia.

» Movimieftos de camara en la videoconferencia. Enfoque, plancs
estandar, composicidn de fa imagen y encuadre.

= Sincronizacién de apoyos didacticos en la videoconferencia.
u  Montaje, cortes, efectos visuales.

s Conceplos generales sobre audio. Utilizacion de micréfonos.
» Control de audio.

= El color en TV, vestuario y magquillaje en la videoconferencia.
= Escenografia en la videoconferencia.

s Elguidn en la videoconferencia. Guidn académico. Guidn técnico.

Una caracteristica que se observd al impartir esta capacitacion fue que el aula de
videoconferencia se parece a un estudio de television en su operacion y
funcionamiento, pues su proposito es acercamos a una ensefianza mas proxima a
la presencial, brindando educacién calificada a una poblacidn geogréficamente
dispersa.

Pero el uso de la videoconferencia no queda solo en el manejo técnico del equipo,
va mas alld, su uso pedagdgico proporciona hemamientas para su optimo
aprovechamiento en 'a educacion; en los talleres anteriores existe un trabajo
escaso sobre esla vertiente. La experiencia de los talleres nos da pie para
enriquecer esta capacitacion enfocada al uso didactico de la videoconferencia, en

®Inicib a solicitud expresa del entonces Rector Dr. José Sanukan en 1985,
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donde se le proporciona al docente las herramientas necesarias para enfrentarse a

olra melodologia, come lo es la educacibn a distancia a través de la
videoconferencia.

1.3 Ubicacién y descripcion de la actividad profesional

Una de las funciones del pedagogo es la capacitacién de recursos humanos, hoy
en dia, el uso de las nuevas tecnologias de telecomunicaciones en educacién
representa un reto para todos aquéllos que estamos involucrados en la educacion,
es necesario tener presente que con todos estos avances cualquier medio de
comunicacién no puede ser aplicade en la educacion desvinculado del contenido,
el medio debe ajustarse al contenido y no el contenido al medio, per lo cual se
requiere tener presente como primer paso el contenido que se desea brindar antes
de la eleccién del medio a emplear,

A parlir de lo anterior y con {a experiencia obtenida en la Coordinacion de
Educacion a Distancia de ia DGSCA se prepard un curso piloto para su personal
docente, haciéndome responsable del disefio y aplicacion del mismo, cuyo litulo
fue “Taller de formacion y planeacitn de cursos por videoconferencia®. Los temas a
desarrollar fueron:
= Educacion a distancia
m Medios para impartir educacion a distancia.
= ;Qué es videoconferencia?
w Uso del equipo de videoconferencia.
- Tableta de contral,
- Camara (s).
- Micréfono (s).

= Uso didactico de una videoconferencia.

»  Técnicas grupales en videoconferencia.
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w  Como preparar material de apoyo para videoconferencia.

= Planeacion de un evento por videoconferencia.

El interés principal al elaborar este curso es lograr la sensibilizacidn del docente
convencional ante el uso de un nuevo medio de comunicacién y que su transicion
del trabajo en el aula tradicional al aula virtual sea de la manera mas suave. Sin
embargo, es necesario hacerle énfasis al docente que este cambio requiere un

mayor trabajo en ia planeacidn y la elaboracion del material didactico que utilice,

Para su desamollo, llevé a cabo observaciones en diversos eventos transmitidos
por videoconferencia, con el fin de detectar los aspectos que dificultan y/o facilitan
el desarrollo de estas actividades; a partir de dichas experiencias, analicé aquellas
en las cuales se requiere hacer adecuaciones, debido a las caracteristicas que
tiene la videoconferencia y, de esta manera, darle a conocer al docente algunos
puntos que podria considerar al realizar {a planeacion de un curso; en el desarrollo
del curso se tuvo como practica una clase por videoconferencia llevada por el
docente para que viviera una sesién por este medio y conaociera la dinamica que se
crea en esta modalidad de ensefianza.

Para brindar este curso seleccioné a un grupo de docentes a partir de las areas de
especialidad que ofrece la DGSCA en sus fres centros. Las sedes que recibieron el
curso fueron DGSCA, C.U. y DGSCA, Centro Mascarones teniendc una duracion
de 20 horas del 31 de marzo al 11 de abril de 1997.

El capitulo siguiente tratard ampliamente el contenido y desarrollo de este taller.
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Capitulo
2

MATERIAL PARA EL TALLER DE FORMACION Y
PLANEACION DE CURSOS POR
VIDEOCONFERENCIA. UNA PROPUESTA DE
CAPACITACION

2.1 Planeacion de curso de capacitacion de orofesores

i
&} curso Taller de Formacion y Planeacién'de Cursos por Videoconferencia tuvo
duracion de 20 horas distribuidas en 10 sesiones de 2 horas.

Las 4 primeras sesiones se desarrollaron de una manera expositiva, demostrativa y
participativa; en el iempo restante se llevd a cabo el taller en el que e! parlicipante
desarrolld la planeacion de un tema de su practica docente mismo que se presenta
a los participantes con el fin de compartir tas experiencias que se tienen en esla
modalidad a distancia.

2.1.1 Presentacion

La incursién de las nuevas tecnologias en la educacion abre nuevas oportunidades
a los docentes para que éstos difundan y enriquezcan sus conocimientos a nivel
nacicnal e intemacional.

Uno de estos avances tecnologicos es la videoconferencia, la cual permite
interactuar en tiempo real con varios grupos no importando el lugar geografico
donde se localicen, ademas, se manfiene una comunicacibén audiovisual, y
proporciona herramientas de apoyo didactico para el desarrollo de una sesion.
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2.1.2 Objetivo

El participante sera capaz de planear e impartr cursos de computo  por
videoconferencia, utlizando la metodologla y las técnicas didacticas mas
adecuadas.

2.1.3 Poblacién destino

Este curso se orientd principaimente al personal docente de la Direccion General
de Servicios de Computo Académico interesado en impartir cursos de computo por
videoconferencia

2.1.4 Seleccion de profesores. Perfil

Se selecciond a los docentes con base en la demanda de cada una de las areas de
especializacion en computo que ofrece la DGSCA y se realizé una entrevista sobre
el interés de incursionar en la modalidad a distancia (ver capitulo 3).

2.1.5 Contenido tematico

1. Educacién a distancia,

2. Medios para impartir educacion a distancia.
3. ¢ Qué es la videoconferencia?.

4. Uso del equipo de videoconferencia.

5. Uso didéctico de una videoconferencia.

5. Técnicas grupales en videoconferencia.

6. Como preparar el material de apoyo en videoconferencia.
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7. Planeacion de un evento por videoconferencia.

2.1.6 Evaluacion

= Evaluacidn Diagnéstica;

Sondeo de los conocimientos sobre educacién abierta y a distancia de manera
expositiva por |os participantes.

=  Evaluaci6n Formativa.
Participacién.
Asistencia.

Elaborar la planeacién de un tema de computo para una sesién de 15 minutes, con
material de apoyo.

Presentacion del tema.

Solucién a un cuestionario.

= Evaluacién Final.

Planeacion de un curso de codmputo a través de una videoconferencia.

2.1.7 Cupo maximo por sitio

En este taller se trabajd con 16 profesores a capacitar en 2 sedes.” DGSCA, C.U. ¥
DGSCA, Mascarones.

’Sheni;argo,seproponenBaﬁsﬁntespusede,lenie:ﬂomméﬁwnde$sed&s;msecmsberﬁ,qwdebbaa
las practicas a realizar en el curso, no se tiene la atencidn adearada si hay mas participantes por sede. Asimismo,
hay que considerar que entre mayor sea el nimero de sedes participantes, menor serd [a interaccion entre gllas.
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2.1.8 Recursos didacticos

1. Equipo de videoconferencia.

2. Videocamara,

3. Videocasetera.

4. Computadora.

5. Acetatos.

6. Diapositivas.

7. Fotografias.

8. Videocasele.

9. Triptico de contenido del curso.

10. Nolas de cursoe.

2.2 Desarrollo del curso

2.2.1 Educacion a distancia

La educacién a distancia es una modalidad de! sistema educativo que permite el
logro de los objetivos de aprendizaje mediante una relacion no presencial a través
de la combinacidon de diversos medios de comunicacion. De esta manera, el
estudiante lleva a cabo su proceso de aprendizaje de manera individual o grupal y
la distancia es considerada como un elemento positivo para el desarrollo de la
autonomia en el aprendizaje, tal es el caso de la Tele-secundaria.

En todo proceso de ensefianza-aprendizaje se establece una relacion entre
alumno, docente y material didaclico, por ello, para poder tener resultados
satisfactorios en esta modalidad, la poblacion debe tener un compromisc de su
aprendizaje y aprender el manejo de los medios de comunicacion para lograr
alcanzar sus metas propuesta,




Existen varias contribuciones tetricas con respecto a la educacion a distancia, las
cuales se pueden dividir en tres categorias:

s Teorias de aulonomia e independencia. Uno de sus exponentes mas
representativos es Charles Wédemeyer. El "considera que nadie deberia retrasar la
oportunidad de aprender por el hecho de ser pobre, estar geograficamente aislado,
en desventaja social, disminuido en salud o cualquier otra circunstancia que le
incapacite para pertenecer a una institucién de aprendizaje. Para Wedemeyer el
estudio independiente deberia de tener un sislema de pasos elegidos por el
estudiante, individualizado y con metas libres™,

Estas teorfas se basan en los siguientes principios:

= los aduitos tienden a ser autoresponsables, por elio, tienen derecho a
determinar la direccién de su educacion.

» Existen diferencias individuales, especialmente en lo que se refiere a los
estilos cognitivos, por ello, es necesario respetar el ritmo y estilo de
aprendizaje.

= Cuando las instituciones no responden a sus necesidades, ellos consiguen
apovyarse por si mismos.

» Los diversos medios de comunicacidn pueden ser utilizados como
alternativa a la comunicacibn presencial,

Por su pare Michel Moore, otro de los exponentes, centra la educacion del
estudiante en tres principios basicos:

» Reconocer que cada estudiante aprende de diferente mode y ritmo.
= B éxito del aprendizaje depende de que sea experiencial.

* En un mundo de continuo cambio, el aprendizaje dura toda la vida. El adulto
debe ser capaz de adaptarse a las necesidades nuevas que los iempos le
demandan.

* MARTINEZ, Mediano Catalina, Los gisternas de egueacion superior a distancia. La prctica hiorial en la UNED.
Madrid, UNED, 1585. p 18.
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s Teorfas de interaccién y comunicacién. Representada por Borje
Holmberg; presenta el modelo de conversacion didactica guiada y define a la
educacién a distancia; como "la comunicacién no configua que puede estar
apoyada por la comunicacion simulada, por medio de la interaccion del estudiante
oon los materiales del curso y por la comunidad real a través de la interaccdn
escrita y/o telefbnica con sus tutores y orientadores™.

Esta teoria se basa en los siguientes postulados:

* ‘Bl sentmiento de una relacibn perscnal entre la ensefianza y el
aprendizaje promueven la motivacion en el estudiante.

= Tales sentimientos pueden ser fomentados por un material bien elaborado,
autoeducativo y una comunicacion de doble via a distancia.

» El gusto por el estudio y la motivacion son favorables para lograr las metas
de estudio; ef uso de métodos apropiados lo favorece.

» La atmosfera, el lenguaje y la conversacion favorecen los senlimientos de
una relacién personal.

s Los mensajes dados y recibidos en forma de conversacion son facimente
comprendidos y recordados.

» El concepto de conversacion puede ser exitosamente trasladado a otros
medios de comunicacion en educacion a distancia.

» La planificacion y orientacién del trabajo proporcionadas por las
instituciones de ensefanza son necesanas para que el alumno organice su
estudio™,

s Teorfas de industrializacion. Representada por Otto Peters; senala que
la “educacion a distancia es una forma indirecta de instruccion impartida por
medios técnicos, materiales impresos, ayudas de ensefianza y aprendizaje, radio,
television y computadoras. Peters considera que la estructura didactica de la
educacion a distancia puede ser entendida desde principios industriales,

° Ibidern. p 23.
*® Ibidem, p 23.



especialmente aquellos de productividad, division de trabajo y produccién

masiva™’.

Con lo anterior podemos observar que el desamolle de la educacién a distancia
surge en gran medida por las huevas condiciones de comunicacidn como fue en
sus inicios el servicio de comespondencia. Hoy en dia se cuenta con apoyos
técnicos desde el uso de computadoras y las técnicas de transmisién de mayor
amplitud tal como es el satélite ademds de contar con los mejores catedralicos en
su campo para el desarrollo de estos cursos.

La educacion a distancia se apoya del aprendizaje innovador’?, el cual valora tanto
los conocimientos previos como la experiencia de la vida misma; de esta manera
apoya las necesidades presentes de la sociedad, que ademas le exige respuestas
para las que aun no esta preparada, ya que existe un desfase entre el progreso y la
actualizacidn de los conocimientos del hombre pues es cada vez mayor.

Es conveniente que la persona sea consciente de si mismo, para asi dirigir sus
cbjetivos y ejercer control sobre su propio desarrollo; su autonomia y su
responsabilidad para la eleccion de sus metas.

Para alcanzar los objetivos propuestos en conjunto con los aspectos mencionados
en la modalidad a distancia se requiere un equipo multidisciplinario el cual se

encargara de los siguientes aspectos:

e Diseiio y planeacién.

En este punto, los tiempos requieren exactitud, ya que se emplean diversos medios
de comunicacién en los cuales la precision es indispensable; para ello se vale de
un pedagogo, el cual ayudara en la distribucion de los tiempos de cada técnica y
material didactico durante la clase, asi como las caracteristicas de su elaboracién
de acuerdo al medic a emplearse.

' idem. p 26.

7 MARTINEZ, Mediano Catalina. Log sistemas de educacién superior a distancia. La practica tuigrial en la
UNED. Madrid, UNED, ICE. 1986.



+ Experio en el tema.

Aqui, se establece un contenido tematico el cual se establece para alcanzar ciertos
objetivos y habilidades por parte de! alumno.

e Disefio editorial.

La presentacion de los materiales de apoyo es parle fundamental para la
comprension y motivacion de los alumnos, por ello se requiere una mayor atencion
en el disefio editorial.

¢ Soporie técnico.

Con el uso de medics tecnoldgicos es necesario contar con un ingeniero, el cual
auxiliara en caso de alguna falla en la comunicacion durante la clase.,

Todos ellos juegan un papel muy importante en esta modalidad, una mala
coordinacidén entre ellos puede dificultar o estropear el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2.2.2 Medios para impartir educacion a distancia

Para tener acceso a este sistema abierto ¢ a distancia hacemos uso de los medios
de comunicacién. Las telecomunicaciones asisten a la educacidn con la
TELECONFERENCIA al tener un ENCUENTRO A DISTANCIA, y con la
combinacion de los medios se garantiza un mayor aprovechamiento en la clase.

Los medios a utilizar en educacidn a distancia son:

Impreso

Es el medio mas antiguo y mas importante en la comunicacién de los individuos ya
que resulta mas econdmico y de mayor acceso, pues lo podemos llevar con
nosetros a cualquier sitio.



Audiocassette y Videocassette

El audio y el video requieren mayor dedicacion y son caros en su realizacion, sin
embargo, como estudiante lo Unico que se requiere es tener donde reproducirlos,
con la ventaja que puede hacerlo las veces gue crea necesario.

Radio y TV (Broadcast)

Requiere de mayor infraestructura y mayor personal, el alumno en algunos casos
requiere de equipo adicicnal, como son antenas para su recepcion y se transmite
en tiempos ya establecidos y en ocasiones requiere de un pago extra.

La caracteristica de estos medios es que no existe una interactividad al momento
de realizarse la sesidn (tiempo real) y para que esta exista se requiere de otros
medios de comunicacién como son:

Audioconferencia

Consiste en impartir clases simultaneas a dos o mas grupos ubicados en diferentes
sitios, que se enlazan por medio de un equipo de audio.

Entre las virtudes de este sistema esta la interaccién y participacién del estudiante,
quien tendrd la posibilidad de comunicarse con sus compafercs mediante
microfonos conectados at equipo. Para utilizar este medio se requiere de una finea
telefonica en servicio.

- — .+ vea Talefoica
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» Equipo de Audioconferencia

Audiograficos

E! sistema interactivo audiogréfico representa un aprendizaje auditive-visual de

. forma efectiva y a bajo costo. Consiste en la combinacién de una gran variedad de
textos, gréficas y sonido, lo que posibilita que el maestro y los alumnos puedan
hablar entre si por los micréfonos conectados al equipo y al mismo tiempo, escribir
mensajes en el teclado de la computadora o dibujar con el apuntador.

Es decir, mientras que e! experto muestra un tema por el componente de audio, los
estudiantes se pueden comunicar entre si de manera facil e informal. El material
creado en ese momento tales como notas, trazos, etc., puede ser grabado en
diskettes. Su mayor limitante es que sblo pueden utiizarse iméagenes fijas, sin
embargo los graficos son de excelente apoyo en una audiocenferencia y pueden
mejorarla considerablemente, ya que éstos utilizan instrumentos tales como:
pizarrén, proyector de transparencias y el retroproyector, todo integrado
sincronamente con el beneficio agregado de interactividad.

Linea Telefduica
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» Equipo de Audiograficos
Conferencia mediada por computadora

Consiste en computadoras que se enlazan para compartir la misma informacion
entre ellas, a lo que le llama una Red, y de esta manera los participantes




intercambian informacion, utilizando programas como son: comreo electronico, talks,
FTP, WWW _ etc.

Videoconferencia por Intemet

La videoconferencia por Intemet' ofrece la posibilidad de combinar audio, video y
datos, para comunicarmos con cualquier persona sin importar el lugar donde se
encuentre. Para esto se requiere de computadoras que tengan instaladas tarjetas
para audio y video, cAmara de video y software de comunicacion, éste titimo va en
funcion a la plataforma con que se cuente, por ejemplo:

P A 7 Softwdfe . i ...
Cu-See-Me
Net meeting
Sun Showme
Silicon Ghaphics Inperson

Esta transmisidn/frecepcion de sefiales se ve limitada por diversos factores entre los
cuales destacan actualmente el estrecho canal de comunicacion {ancho de
banda'), y los ruleadores' que estan a cargoe del trafico; ya que por la cantidad de
sefiales a transmitirse, &stos son incapaces de administrar el direccionamiento de
la conferencia y durante ésta se pierde informacién que ya no es recuperable
viéndose reflejada en el video el cual se ve fraccionade (robolizado). Los nuevos
software para ruteadores fratan de solucionar estos problemas permiliendo
automatizar fas sesiones de multiconferencia.

Videoconferencia por linea dedicada'®

La comunicacion se realiza a través de equipos especiales que transmiten audio,
video y datos de computadora y un canal exclusivo de comunicacion, permitiendo a
los usuarios la interaccion simultidnea entre varios sitios.

" Intemet es un conjunto de Redes Intemadonales que estan conectadas a ravés de un medio donde su prindipal
objetivo es comparntr datos, recursos y senicios.

" Ancho de banda: es la velocidad a la que se transmiten los datos a través de un canal fisico.

'3 Ruteador: es un dispositivo que busca el camino mas rapido para Begar a un host {ora maquina).

1% Sa entiende por linea dedicada aquel canal de comunicacion el cual se utiiza exclusivamente para una fundén
determinada; se emgplea la fibra dptica, satélite o microondas,




2.2.3 ;Qué es la videoconferencia?”

“ideaconferencia es un medio de comunicacion audiovisual bidireccional y de
ransmisién de datos en tiempo real, mediante el uso de tecnologia que permite
enlazar dos o mas sitics geograficamente distantes. Este medio es una
herramienta invaluable de comunicacion ya que constituye la forma de interactuar a
distancia que mas se aproxima a la educacion tradicionat™'?.

Existe una gran variedad de modelos y marcas de equipos de videoconferencia, los
MAas comunes son:

= Equipos perscnales, en los que el sistema ests instalado en una computadora
personal manteniendo comunicacion inmediata con otra y, a su vez, comparte

programas y documentos desde su computadora.

= Equipos grupales, son de mayor tamafio y pueden tener conectados uno o dos

monitores de TV con el fin de que varias personas participen en la reunion.

7 Cuando hablamacs de vidooconferendia para este irabajo se entanderd que es a través de una linea dedicada.
" it /idistandia.dgsca. unam.mx



» Equipo de videoconfesencia grupal

También, se tienen conexiones entre los equipos de videoconferencia como son:

= Punto a punto. La conexidn es directa y solo se realiza entre dos equipos
de videoconferencia.

» Multipunto. Varios sitios participan en la reunién, se requiere de un
equipo adicional a los sistemas de videoconferencia llamado unidad
multipunto, el cual permite la comunicacién de mas de dos lugar”s
durante la conferencia. Esta unidad multipunto es administrada por uno
de los sitios, el cual enlazara a los demas.

Para establecer este tipo de comunicacion ademés del equipo de videoconferencia
es necesario contar con un canal que transmita las sefiales como es la fibra
optica'®, satélite® o microondas”' y equipos descanalizadores de sefiales.

2.2.4 Uso del equipo de Videoconferencia

Un sistema de videoconferencia est formado por varios componentes integrados,
y para la realizacion de éste se requiere de un equipo de videoconferencia, el cual
consiste en:

Un CPU con CODEC (COdificador-DECodificador. COmpresor-
DECompresor):

Es el componente que captura las sefales de audio y video, las comprime y las
convierte en sefiales digitales para transmitirlas a los sitios remotos, esto a traves
de lineas dedicadas®®. Consla de:

a Tarjela compresora de video.

» Tarjeta compresora de sonido.

% \enicuio ideal de ks informadion, su capacidad depende de a longitud de onda o de su frequencia; cuanto mencs
whmomwhm.mmmﬁhmmmwmmwa.Iasﬁbraspmman
una hdelidad excepcional en la transmisién de datos.

2 T ansmite de un continenta a otro, programas de television, y que también sirve para establecer smuitaneaments
gmnmwmmuemsm

21, elevada frecuendia los confiers una gran cagackiad de informacian lo cual penmite utiizarias para ta transemision
mmmmmowmmmmmmwm.
zzLaUNAMrrabajaa.‘i&ﬂ(bps.EnCitx!adUnivelsitaﬂaesporﬁbraopﬁcaylueradeenaa|.1nequhtalt-3r\t.aa(:‘,lineas
leteftnicas.




u  Tarjeta de comunicacion.

m  Scoftware.

= Porio menos 1 monitor de video,
= Micréfono.

= Camara de video.

Equipo adicional

Son entradas adicionales de captura y emisidn de audio y video, eslan
conformados por lo siguiente:

n Cémara de documentos.
s Videocassettera.

s Videocamara, que puede ser desde una camara casera hasta una
profesional.

Uso de 1a tableta de control de! equipo de Videoconferencia2?

La operabilidad del sistema puede ser mediante una PC, mouse, teclado, control
remoto inaldmbrico, lapiz electrénice o la combinacion de éstos.

Para realizar una videoconferencia como docente es necesario reconocer las
siguientes funciones de uso del sistema.

Area de conexion,

Area de seleccién y control de cAmaras.
Area de control de volumen.

Area de vista preliminar.

Area de transparencias y graficas.

Area de dibujo.

B Modelo Media Max MN1




Area de conexién (Video call)

Los equipos deben establecer comunicacidn con los mismos protocolos de
comunicacién (idioma); es importante apoyarse en el equipo técnico del lugar del

evento, mismo que le auxiliard al hacer la conexion con el lugar distante.

Dependiendo det equipo se puede tener conexion audiovisual y auditiva.

Vi) il Hedm Call,

@4 6| @
{'}E] n

» Area de conexion

Area de seleccién y control de camaras (Camara control)

Es recomendable que el equipo cuente como minimo con tres camaras, las cuales

Seran:
n

Camara robética; funciona a control remoto.

Camara de documentos; la cual permite transmitir algin material de
apoyo como; acetatos, transparencias, objetos pequerios, etc.

Camara auxiliar; su control es manual, para ello es pertinente contar con
un camarog: 2.0 como apoyo. (anexo 6).

312
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« Area de seleccién y control de camaras

Area de control de volumen {Audio)

Son las opciones para subir y bajar el audio que se transmite, asi coma, bloquear el
sonido {mute).

)

——
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« Area de control da volumen
Area de vista preliminar {Preview)
Para una mejor presentacion de las tomas se recomienda utilizar esta seccion, ya

que se logra mayor calidad en la transmision de la imagen. También se emplea
para grabar imagenes fijas, llamadas transparencias.

LILILILIEIEED

o Area de vista preliminar

Area de transparencias y graficas (Slides)

Transmisién de imagenes fijas las cuales deben ser preparadas antes del evento,
esto es, grabarse con anlicipacién de acuerdo al orden de su presentacion, es
recomendable apoyarse en el equipo técnico del lugar del evento.

Area de dibujo (Draw area)

En esta area se puede trabajar con el lapiz electrénico, mismo que permite hacer
trazos a mano libre.




2.2.5 Uso didactico de una videoconferencia

Dentro de las actividades que se pueden llevar a cabo utilizando los sistemas de
videoconferencia, estan;

n  Conferencia.

»  Seminario.

m  Curso.

a Taller.

CONFERENCIA

“Se caracleriza en que una persona experta o altamente calificada, en estz caso el
profesor, diserta sobre un tema especifico de viva voz... tiene como objetivo
proporcionar, en forma réapida, informacién y conocimientos detallados, que en
otras circunstancias requeriria un esfuerzo de investigacion de muchas horas en el
alumno o del auditorio™*.

SEMINARIO

“Es el estudio sistematico o la investigacién planeada de un tema o problema
durante un tiempo determinado... asegura un eficaz aprendizaje ya que son los
alumnos quienes toman sobre si la responsabilidad de aprender e investigar™.

CURSO

Se da esta dominacion a la unidad didaclica que marca su énfasis en la
comprensién de aspectos ledricos de una determinada area de conocimientos,

mas que en el desamollo de habilidades especificas. El curso puede proporcionar

2 TAPIA, Guadalupe y MENDEZ Jorge. Cursos, seminarics, taleres v diplomados. Centro de Investigadiones y
Servicios Educativos; México 1996 Pp. 8 -9
? ibidem p 79



una visién panoramica al nivel de introduccion, o bien ser de especializacion de una
tematica especifica.

TALLER

Esta técnica consiste en la realizacién de actividades, practicas relacionadas con
diversas disciplinas y temas. Los materiales que se utilizan son muy diversos y se .
seleccionan de acuerdo con el tema y los objetivos. Se integra la tecria y la praclica
a través de una instancia, que ligue al alumno con su futuro campo de accion y lo
haga empezar a conocer su realidad objetiva

2.2.6 Técnicas grupales en videoconferencia

No es tarea facil conducir una dase, ya que cada participante es diferente y cada
grupo presenta actitudes distintas; por lo tanto, no es posible recomendar un
procedimiento rigido e invariable para conducir a un grupo.

Todos los miembros de un grupo, tanto instructor como participantes, se
inferrelacionan y encaminan sus esfuerzos hacia metas comunes, a través de un

proceso de comunicacion, 1o cual nos permite tener un punto de partida.

£l proceso de comunicacién implica una accion reciproca de quien da un mensaje
y-quien lo recibe. Para que la comunicacion sea eficaz en la ensefianza, el
instructor debe estar convencido de que la forma que usa para comunicarse es la
mas efectiva, de acuerdo con los objetivos del programa, el grupo al que se dirige,
y el tiempo de que dispoﬁe.

Para lograr una buena comunicacion es recomendable:

m Emplear un vocabulario adecuado al nive! de los participantes.




m Utilizar frases cortas, precisas, con palabras conocidas para los
participantes, pronunciadas claramente y con la entonacion e intensidad
debidas.

w Uilizar diversos medios para transmitir la informacién, como:
transparencias, folografias, tAminas, elc.

» Verificar por medio de preguntas que los participantes reciben e
interpretan en el sentido deseado la comunicacion, y que ésta provoca
las respuestas esperadas.

Que haya interés reciproco, de lo contrario se perdera la atencion.

Recomendaciones para el docente ante el alumno:

= Hacer senlir alos participantes que aunque el instructor va a ensefarles
algo, reconoce que cada unc de ellos tienen valores personales como
individuos, y puede tener mayores conocimienios que €l en otros
campos.

= Es conveniente tormar en cuenla la opinién de los participanies y
estimular su actividad.

= Dara conocer el plan de actividades, discutirflo con el grupo y aceptar las
opiniones y sugerencias que propongan.

» Relacionar constantemente lo que el participante aprende con la utilidad
que le va a reporlar en la practica y con sus conocimientos previos.

s Enfocar ei interés al logro de los objetivos y no a la obtencién de una
calificacion. El instructor debe de comunicar a cada participante sus
progresos, elogiar discretamente sus aciertos y corregir, con tacto, sus
errores.

En los grupos existe siempre una dindmica, que es la forma particular en que sus
miembros se intemelacionan y actian. No todas las formas de dindmica son
igualmente productivas para el gnupo, por lo que debe favorecerse el
establecimiento de relaciones cordiales y estimulantes para el trabajo, tratando de
eliminar las relaciones inadecuadas y las tensiones. Esla interrelacion esla
influenciada por el estilo de conduccion del docente. Si es autoritaria, la interaccidn

se reduce y, aunque no estorba, el aprendizaje especifico se ve limitado en el




desenvolvimiento de los participantes. Si es demasiado pasiva la interaccion se
realiza, pero el grupo puede perder de vista los objelivos v desviar su actividad. Si
la actitud es de entusiasmo por el trabajo y de estimulo hacia la participacion del
grupo, pero dentro de un marco organizado y sistematico, se favorece el
aprendizaje manteniendo el interés por los objetivos.

En los grupos suele haber participantes muy diversos cuyos rasgos positivos y
negativos influyen tanto en las relaciones interpersonales, como en la conduccién
de las sesiones resaltindose méas aun en Videoconferencia.

Ciertos participantes ayudan a mejorar la conduccion: el participante conciliador, el
que comenta las informaciones, el que coopera con entusiasmo, etc.

Las relaciones de ofros participantes llegan a causar incidentes: el participante
monopolizador, e criticon, el que 1o sabe todo, &l apéatico, etc.

Para ello se le recomienda al docente:

» [niciar puntualmente la sesion.

= Mantener una actitud de respeto para con los participantes.

» Evitar actitudes de superioridad.

= Orientar y convencer, nunca impener, ya que su papel es de asesor.

m  Dirgir la atencidn y la mirada a todos los participantes, evilando
cenfrarse en un solo sitio,

)

n  Brindar a los participantes fa misma oportunidad de intervenir.

s Conservar el dominio de la situacién, no pemitiendo que dificultades
imprevistas (como el mal funcionamiento de! equipo) le hagan perder
seguridad en si mismo, utilizar otros medios de comunicacién auxiliares
mientras se corrigen las fallas {ap&yese en el personal téenico de la
sala).

= No alterarse. Cuando una situacidn irita o impacienta es mas dificil
resolveria. Hay que afrontar todo con calma y serenidad.



s Evitar los extremos en el uso de ademanes y gestos, no abusar de ellos,
pero tampoco permanecer inmdvil o rigido,

m  Usar un tono de voz natural que todos puedan oir claramente.

»  Usar oporiuna y correctamente los materiales didacticos.

= 'Dar oportunidad a cada participante para que tome parte activa durante
las sesiones de trabajo.

= Evitar desviaciones que provoquen problemas y dificulten el logro de los
objetivos.

» No hacer distinciones ni comparaciones entre los participantes. Evitar
que haya rivalidad entre ellos.

= Evilar actitudes agresivas hacia fos participantes: ironfa, respuestas
descorteses o expresiones ofensivas,

= Verificar constantemente el trabajo de quienes discuten por todo, critican
sin razén, creen saber todo 0 no cooperan, tratando de aprovechar sus
inquietudes en aportaciones dtiles para el grupo.

m Estmular a las personas timidas, distraidas o apéticas para que
participen en las actividades. Evitar que se aislen o eludan sus
responsabilidades.

s Organizar y fomentar el trabajc en equipo.

s Aprovechar la experiencia personal de cada uno de los participantes.

m Procurar que el grupo acepte, desde un principio, las criticas y
comentarios mutuos sobre el trabajo.

Para cambiar la dindmica del grupo emplearemos una técnica grupal, pero el uso
de una técnica no basta para obtener el éxito deseado; ya que no son recetas de
cocina. Para la eleccion de las técnicas grupales se deberd contemplar los
elementos de la metcdologia de la ensenanza; contenido, recursos, interacciones y
sistematizacion.

A continuacién se mencionan algunas técnicas grupales a emplear en cursos de
computo mediante videcconferencia.
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2.2 7 Como preparar el material de apoyo para videoconferencia

El uso del malerial didactico ayuda en gran medida a realizar varias de las metas
educativas propuestas, pero es importante que éste sea elaborado
cuidadosamente para obtener resultados satisfactorios, para eflo, al elegir el
material hay que basarse en las caracteristicas y capacidad del equipo de
videoconferencia.

i Por qué utilizar material de apoyo?

s llustra o ejemplifica las explicaciones que se dan, con la intencién de
proporcionar a éstas itimas un caracter demostrativo.

» Proporciona objetividad a algunos temas abstractos del proceso de
ensefanza-aprendizaje para facilitar su comprensién.

» Proporciona al alumno medios de observacidn y experimentacion,
permitiendo con ello el manejo de objetos o parte de la realidad de la
que se habla, .

s Permite comprobar hipitesis, datos, informacion adquiridos por medio
de experiencias o de investigaciones.

s Economiza tiempo en las explicaciones para aprovecharlo después en
otras actividades del grupo.

Asi, el docente motiva la clase, concrela e ilustra lo que se estd expresando
verbalmente; para el alumno le es mas facil la percepcion y la comprension de los
hechos y de los conceptos ayudandoles a una mayor retencion de los contenidos a
través de imagenes mas sugestivas.

2Coémo elegir un buen material de apoyo?

Al seleccionar cualquier tipo de material didactico es importante seguir clertas

recomendaciones:



= La seleccion debe ser a partir de las necesidades y caracteristicas de los
alumnos, abarcar los propdsitos y objetivos del curso, de acuerdo al
contenido a desarrollar y el tipo de actividad que se requiere.

m El disefio es acorde a la forma del material que se necesita para
determinada situacion, si el material ya existe o si es necesario y
pertinente realizar adecuaciones.

w La elaboracién consiste en la produccién de dicho material, de acuerdo a
las ideas que le dieron origen.

m  El uso abarca el o los momentos en los que los materiales son
manejados o empleados por los alumnos y los docentes.

® Se debe de llevar a cabo una evaluacién, o sea, un juicio valorativo
acerca de los resultados que se abtuvieron con el uso de los materiales
didacticos, de su perlinencia y de su efeclividad durante el proceso
educativo.

Recomendaciones del uso

= Es importante tomar en cuenta las condiciones y caracteristicas del sitio
en que se desarrollara la actividad.

= |Los matenales didacticos deben estar listos al inicio de la sesion.

= Se debe de tener la cantidad de material de acuerdo al nimero de
participantes de la sesidn.

s Realizar con anterioridad pruebas de funcionamiento del equipo.

m  Deben usarse de las diversas combinaciones posibles.

» Debe ser claro el desarrollo del contenido.

s Es necesario que sus imagenes sean nitidas, con colores, luz y tamafios
adecuados.

Diferentes materiales audiovisuales

Diapositivas o acetato.-

= Forma horizontal acordes al formato de un monitor de TV (proporcion
4:3), esto es para el mayor aprovechamiento del espacio.

a




Tipografia, trazo simple y fuerte (no garigoleada), para mejor legibilidad,
de preferencia letra Arial Bold de 38 puntos y titulos de 44 puntos.
Fondos oscuros (azul, negro, verde) para resaltar el contenido.

El color aplicado como elemento de informacion permite identificar,
relacionar o destacar puntos importantes del contenide. Es importante
que el color de fondo y el color de tipografia sean contrastantes para
mayor legibilidad.

El texto no debe competir con la imagen ya que dificulta la lectura,
desplacelo a un lado de la imagen.

Use letras maytsculas y mindsculas,

El contenido no debe de sobrepasar 7 palabras por linea y 7 lineas de
largo (7x7).

Elinterlineado de los pamafos debe ser de 1.2 linea.

Si trabaja con columnas elija 2 columnas por 3 filas,

Fotografias.-

Papel mate no satinado.

Formate horizontal.

Imagen simple, esto es, no compuesto por varics elementos que se
puedan confundir.

Transmisién de videograbaciones (peliculas).-

»__Las videograbaciones no deben tener imagenes con cambios bruscos

debido al retraso de video. Para ello, envie con anticipacién el video y
sea transmitido localmente en cada sede.

Transmision de procesos de computadora.-

m Al transmitir la imagen que ofrece una computadora, se debe considerar
que la resoflucion de los monitores del sistema de videoconferencia es
menor que la resclucion de un monitor de computadora.




Recuerde:

w  Si no estd familiarizado con el saldn en el que van a usarse los
materiales, habra que visitarlo con anticipacién.

a Tenga listo el material impreso que va a distribuir.

» Inférmese de quién le va ayudar en la proyeccion y de las instrucciones
pertinentes,

s Arregle los materiales que va a usar en el orden y posicion correcta.

s Estudie las reacciones de la audiencia para ver si es necesario hacer
algunas modificaciones en proyecciones futuras.

2.2.8 Planeacién didictica de una sesion por videoconferencia

La organizacion es un factor primordial en el proceso de ensefianza aprendizaje, y
en educacién a distancia se prehibe terminanternente la improvisacidn, por ello, se
recomienda tomar en cuenta los siguientes puntos a desarrollar por el docente
antes de una clase:

Nombre del evento

Refleja claramente el topico a tratar.

Objetivos
La ensefanza serd eficaz en a2 medida en que se logre alcanzar las melas

propuestas. Un objetivo siempre enuncia una accidn, describiendo lo que el alumno

tendra que hacer para demostrar su dominio de! aprendizaje (anexo 7).

Poblacién destino

El nivel debe ser acorde a la poblacion asistente, es aconsejable tener asistentes
de la misma area de interés y nivel académico, ya que con esto se logra mayor
fluidez en fa sesién sin ocasionar molestias a los asistentes mas avanzados.




Duracién

El tiempo es el peor enemigo en este tipo de medio, por ello se recomienda llevar
una planeacién con tiempos exactos, no se recomiendan sesiones de mas de fres
horas, en caso de que la sesidn dure mas de tres horas tener descansos de 5a 10
minutos en espacios de una hora.

No. de sesiones del evento

Llevar una calendarizacién y distribuir los contenidos a presentar. Si e} evento tiene
mas de dos sesiones se le recomienda visite si es posible a las otras sedes
receptoras para conocer a |os alumnos y tener un contacto de mayor cercania, esto
le ayudard a tener mas confianza con los asistentes, trate de humanizar el
ambiente del evento.

No. de sitios de enlace

Es importante conocer de antemano las sedes receptoras del evento para ponerse
en contacto con el coordinador de cada sitio al cual se le proporcionara copia de la
planeacién del curso, y asi éste le podra asistir cuando sea requerido, ya sea en la
reparticién del material, al coordinar una técnica o llevar un plan de contingencia en

caso de que haya problemas en la conexion del curso.

No. de participantes por sitio

Es necesaric conocer el nimero de participantes por sitio para planear las técnicas
didacticas y materiales de apoyo acordes a ellos.

Evaluacion

Medicion y evaluacion no significan lo mismo. La medicion es un proceso numérico
que permite hacer comparaciones. La medicion no constituye una evaluacion, su
razén es oblener datos para la evaluacion. La evaluacion se define como  un
proceso, que consiste en obtener informacitn sistemética y objetiva acerca de un
fendmeno y en interpretar dicha informacién a fin de seleccionar entre distintas
alternativas de accion.




La evaluacibn es un proceso sistemilico, continuo e integral destinado a
determinar hasla qué punto fueron logrados los objetivos educacionales
previamente determinados, es un proceso que aprecia y juzga el progreso del
aprendizaje de acuerdo con los fines propuestos, este proceso se extende a lo

largo de la ensefanza-aprendizaje, culminando con un andlisis sobre el desarrolio
intelectual y social det alumno.

Es requisito indispensable que los cbjetivos educativos hayan sk:o previamente
establecidos e identificados, pues sin ello seria imposible juzgar la cantidad y
calidad del progreso alcanzado.

La evaluacidn es un proceso sistemalico-circular, permanente-gradual y continuo
integral-acumulativo, que se propone apreciar y juzgar el progreso del aprendizaje’
de acuerdo con los objetivos previamente establecidos; que comienzan antes de

iniciarse la ensefianza y que continda a lo largo de su desarrollo, proyectandose
mas alla de su culminacion.

En el cuadro siguiente presento los tipos de evaluacion, asi como un formate para
la planeacion del profesor;
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Para terminar este capitulo, sugiero los siguientes puntes que fueron utilizados a
través del curso, mismos que pueden ayudar al docente:

= Al iniciar el curso pedir a los participantes que se presenten, uno por
uno, dando su nombre, el puesto que desempeiian y la experiencia que
tienen en su trabajo, esto proporciona un ambiente de cordiafidad.

= Valoracién del conocimiento y experiencia de los demas alumnos.

» Fomentar y aceptar los comentarios que puedan hacer los alumnos
acerca del sistema de ensefanza.

m  Es indispensable estimular al estudiante por medio de felicitaciones
cordiales, cuando éste realiza un buen trabzjo. De igual forma, al
corregirlo deberé tener una actitud respetuosa y clara.

w Se recomienda poner una especial atencidn en la interaccion y perfil de
los integrantes del grupo.

s Dar el tiempo necesario para preguntas, reacciones o desacuerdos,




Capitulo
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Analisis y Conclusiones

Seleccion de profesores®

La seleccidn se llev a cabo a partir de la especializacién de los cursos de computo
que se brindan en esta Direccién, ta cual tiene una planta docente de 1357
profesores, de los cuales se selecciond a 72 profesores considerando su
especializacion en computo y luego se realizdé una entrevisla acerca de los
intereses e inquietudes que los motivaron a incursionar en la medalidad de

Educacion a Distancia mediante Videoconferencia.

De ellos se tuvo un grupo de 16 personas, las cuales estuvieron distribuidas en la
sala del Centro Mascarones y Cémputo Académico C.U. segun el cuadro siguiente:

Predesoces £ aleccionades

M ASCARONES

Los cursos son dasificados en las siguientes areas;

* Contando sus 3 Centros; Cludad Universitaria, Centro da Extension en Computo y Telecomunicagiones, Nuevo
Lebn, Centro de Extension en Computo y Tecnologia Informatica, Mascarones y Direcdidn de Computo para la
Administracion Académica.

¥ Estadisticas 1997 del Departamento de Control Escolar DGSCA.



»  Difusién de la computacién.

» Arquitectura de maquinas y sistemas operativos.

= Manejadores de bases de datos.

= Matemndticas y estadisticas asistidas por computadora.
= Teleproceso y redes.

= Procesadores de palabra.

= Hojas electrénicas de calculo.

Evaluacion del curso
En el desarrollo del curso hubo fases de la evaluacion:
Evaluacién inicial se empled la técnica de “Liuvia de ideas”, con el fin de obtener

informacion sobre las experiencias de los participantes en la modalidad de
Educacion a Distancia o Educacion Abierta, teniendo como resultado los siguientes

datos:

Profesores con experlencla en Educacion a Distancia o

Educacion Ablarta
MASCAROHES biasiiisisaiy 3
[ANO
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7
0 2 4 ] 8
DGICA MASCARONES
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I= ] 3
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Evaluacién formativa: se considerd dentrc de este rubro la asistencia de los
participantes. En el curso se hizo referencia a la experiencia docente en la
modalidad presencial, asimismo, se realizd la exposicién de un tema de 15 minutos
(microensefianza). Se entregd planeacion didactica, (anexo 8) en fa cual se
contemplaron puntos como: seleccion, elaboracion y aplicacidn de material y
técnicas didacticas, asi como una realimentacién por parie de los participantes y el
profesor del curso sobre los aspectos sobresalientes de la exposicidn, ademas, se



aplicd un cuestionario para detectar puntos que quedaron ambiguos durante el
curso.

Evaluacién sumaria consistié en el analisis del resultado de la evaluacion
diagndstica y la formativa con objeto de conocer si ef curso—taller en su conjunto
cumplié los objetivos planteados inicialmente, fue necesaria la entrega de la
planeacién de un curso de computo en la modalidad a distancia con los
requerimientos vistos durante el Curso-taller {anexoc 9).

De !o anterior, el 87.5% concluyd ef curso de formacién, el 12.5% desertd a causa

de exceso de trabajo y debido a las funciones que realiza en la dependencia.

Profesorss qua conchrysron o Curso Taber

[AND
EAS1

MASCARCHES

Aztytentes

En el cuestionario de evaluacion formativa®® se obtuvieron los resultados que se
muestran en la gréfica

* Dicha evaluacidn fue personal para crear una realimentacion.
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A continuacién se analiza dicha evaluacién y se muestran los resultados de cada
reactivo.

En relacién a la Educacién a Distancia se resaltaron los elementos que dieron
origen a este sistema, los cuales fueron:

a Poblacién destinataria.
w Canales de transmision.

s Economia.

Teniendo en cuenta este conocimiento y comparando al sistema tradicional se

evalud la claridad del concepto; obteniendo lo siguiente:

Diferancia entra Educacién Tradicional y Educacién a

Distancia
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Dentro de ios canales de transmision no existio problema, pero se recalco la
importancia de la seleccidén del medio de transmision de acuerdo al contenido;
asimismo se sugiere la combinacion de ellos para una mayor interactividad. El
sondeo entre los alumnos a este respecto mostro:

Medios para impartir Educacion a Distancia
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Eméneamente se emplean como sindnimos la videoconferencia y el broadcast, sin
embargo, es importante no confundirlos, ya que ta eleccidn de uno de ellos
depende el fipo de comunicacion que se establecera (ver pagina 21' y 23); debido a
que intervienen factores tanto técnicos, econdémicos y de infraestructura, asi como,
de personal humano y poblacién destinataria; pero lo mas importante sigue siendo
el objetivo educacional que desea alcanzarse. No obstante, los alumnos de este
taller mostraron poseer un conocimiento claro al respecto:

Concepto de Videoconferancla
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Durante una videoconferencia es importante la actitud y desenvolvimiento que se
presenta en ella, aunque no es tan estricla come en la televisidn, es necesario
considerar la dispersién fisica de los asistentes, el tono de voz y las tomas
enviadas a Yos sitios remotos. En este rubro los asistentes tuvieron presentes
algunas de las recomendaciones sugeridas para el desarrollo de una
videoconferencia:

Rece.ondaciones para un Instructor durante una
Videoconferencla
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La seleccibn adecuada de una técnica grupal para videoconferencia es
fundamental para evitar distraccién durante la clase. De ello, los participantes
mostraron deficiencia; por esto se hace necesario el acercamiento con ellos para
sugerirles 1a eleccidn de una o varias técnicas grupales que modifiquen las diversas
dinamicas que existen en una videoconferencia.

Técniza- 'dActicas para una Videoconferencia

15

1

Puntaje

0.5

0
[mserer{2 2222 vJ2]aT2s}2]1]0]0
Alumnos




Los participantes tienen en claro que es necesario ser mas cuidadoso en la
elaboracién del material didactico, que vayan acordes a las caracteristicas que el
medio exige.

-

Matorlales didacticos durate Videoconferancia
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E! material que mas frecuentemente se utiliza es el acetato. Al elaboraro se
requieren ciertas caracteristicas particulares como son: la distribucién del
contenido, tipo de letra, color, elaboracién de tablas y seleccion de imagenes. Esto
quedo asumido por los participantes:

Caracteristicas de un Acetato
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Alumnos

En resumen, los puntos anteriores son elementos que intervienen en la planeacion
de un evento por videoconferencia, ademas de los medios de comunicacion,
duracidn, cobertura, actitudes que se presentan con la poblacién tanto local como



remota, material de apoyo, distribuir las actividades en tiempos determinados; sin
olvidar que, como toda planeacién queda sujeta a cambios de acuerdo a las
necesidades de la poblacién.

Puntos a tomar en cuenta para planear un evento por
Videoconferancia
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Alumnos

De acuerdo a la evaluacién final de! curso-talfer de formacion y planeacion de
cursos por videoconferencia podemos decir que resultd saltisfactorio, ya que cada
participante se considera capaz de realizar una ptaneacidn e impartir un curso de
computo a través de videoconferencia, tomando en cuenta a metodologia vy las
l&cnicas didacticas de acuerdo al objetivo a alcanzar. Para poder comprobar la
confiabilidad de los resultados que amoja este taller, es necesario, que los
profesores apliquen los conocimientos adquiridos en una clase real y de esta
manera apoyar las carencias que se presenien con acciones especificas. Ademas
es necesario brindar mas curscs de capacitacién para realimentar el contenido del
curso en funcién de las necesidades de los dore:u s

Cabe mencionar que esta es la primera parte del proyecto de capacitacion y
actualizacién en computo en la modalidad de educacién a distancia de la
Coordinacién de Educacibn a Distancia en la DGSCA el cual continuara
desarrollandose como parte de mis actividades en esta Coordinacion.




Conclusiones :

Como se ha visto, el uso de diversos medios de comunicacién permite tener una
interaccion con cualquier persena sin importar su ubicacion geografica; siempre y
cuando se cuente con la infraestructura de comunicacién necesaria, dicha
comunicacién puede ser sincrona o asincrona dependiendo del medio que se
emplee. La UNAM ha utilizado estos medios en sus sistemas de educacn
continua, abierta y a distancia. Denro de las dependencias que brinda educacidn
continua se encuentra la DGSCA, {a cual tiene entre sus proyectos brindar cursos
de cOmputo a través de educacién a distancia mediante el uso de la
VIDECCONFERENCIA, yva que se tiene un acercamiento lo mas aproximado a la
realidad, al ofrecer una comunicacién interactiva, audiovisual, bidireccional y de
transmision de datos en tiempo real, motivo por el cual se considera el medio

Optimo para impartir cursos de cdmputo a distancia.

En educacidn a distancia es importante tener presente que el uso del medio va en
funcidn del contenido académico, y nunca el contenido se ajustard al medio.
Ademas, la seleccién del contenido se realizara a partir de un analisis detallado de
las especialidades temdaticas, pues la educaciébn a distancia permite tener a
especialistas de renombre y de alta calidad académica aprovechando una serie de
reuniones con mas de dos sitios en diversos lugares del mundo, asi como,
compartir experiencias de diversas instituciones educativas, es necesario,
brindarles herramientas didacticas y metodolégicas para facilitarle su actividad
académica, en esta caso, en la modalidad é distancia, la combinacion de medios ¥
técnicas grupales para dar clases a distancia, comao por ejemplo:

" Dinamica fuera

Medio Principal | Técnica grupal | Medios Alternos | Dinamica en
- de hora/clase hora‘clase
Videoconferencia. | Investigacién Correo Intercambio de | Conclusiones.
documental, electrénico. ideas, conceplos,
. dudas, elc. de la
Lotas e actividad de
) investigacion.




Trabajar en educacién implica un trabajo multidisciplinario, siendo mas notorio en la
educacién a distancia en la que participan especialistas en contenidos tematicos,
especialistas en medios, pedagogos e ingenieros.

Mi experiencia personal en este trabajo es muy gratificante ya que mi funcién como
pedagoga se ve cumplida como se menciona en el objetivo central de la
licenciatura de pedagogia: “formar profesionales capacitados en el analisis
filosofico, cientifico y técnico de todos aquellos problemas relacionados -:on el
fenémeno educativo, de maodo tal que dicha formacion les permita formular y
desamollar nuevas estrategias, de toda indole, que permitan resolver la
problematica educativa contemporanea™

Es obvio que el pedagogo requiere conocimientos adicionales para su mejor
desempefio, hoy en dia la capacilacién y actualizacién es necesaria para no
quedarse rezagado en el desempeiio profesional, se requiere de un COMpromiso
para brindar las herramientas necesarias y crear las destrezas pertinentes para que
el proceso de enseanza aprendizaje se brinde.

No queda nada mas que mencionar solo que ef camino se va formando con el
caminar. No se ha mencionado nada nuevo de lo que sucede en el aula tradicional,
pero se requirié adecuar algunas destrezas del docente y referides aguello que
emplean cuando dan una clase presencial. Es imposible dar métodos perfectos al
cien por ciento, sin embargo es factble sugerir puntos que sean (diles al tomar o
impartir una clase mediante videoconferencia.

2 MENENDEZ, Libertad.- Los eqpsados de
Méxdco, 1985 pp. .

agogla, Universidad Nadional Autdnoma de México.-

eas
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SE IMPARTE EDUCACION ABIERTA EN:

FACULTAD, ESCUELA O
DEPENDENCIA

1. Enfermerla y Obstetricia

2. Ciencias Politicas y Sociales

3. Contaduria y Administracion

4. Derecho

5. Fillosofia y Letras

6. Psicologia

7. Economia

8. Odontologia

9, Coordinacidn del SUA

10. Medicina Velerinaria y
Zootecnia

.

—r— ——Ft——

CARRERA

Enfermerla y Obstetricia

Enfermeria y Obstetricla

Administracién Pablica
Ciencias de la Comunicacion
Ciencias Politicas
Relaciones Interacionales
Sociokogla

Contaduria
Administracion

Derecho

Filosofia

Geografla

Historia

Lengua y Literatura Hispanicas
Lengua y Literatura Inglesa
Pedagogia

Psicologia
Economia

Econometria

Analisis y Evaluacion Financiera da
Proyectos

Matematicas aplicadas a la Economia
Macroeconomla

Economia Laboral

Microeconomia

Docencia de la Odontologfa
Odontologla Geriatrica

Educacién a Distancia
México Contemporaneo

México, Econom{a y Sociedad {1870 - 1994)

México 2000
Estados Unidos y Canada hoy: Retos y
Perspectivas

Produccién Animal: Aves
Produccién Animal: Bavinos
Produccidn Animal: Porcinos

ANEXO1
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ticenciatura

} Diplomade
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} Seminario

Especializacion




DEPENDENCIAS QUE BRINDAN EDUCACION CONTINUA
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Centro de estudios sobre la Universidad

Centro de Investigacion y Servicios Educativos*

Centro para la Innovacidn Tecnolégica*

Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias ,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolog:cas
Escuela Nacional de Artes Plisticas

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlén
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Jztacala

. Escuela Nacional de Trabajo Social

. Faculta de Medicina

. Faculta de Medicina Veterinaria y Zootecnia
. Facultad de Arquitectura

. Facultad de Ciencias

. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

. Facultad de Economia

. Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn
. Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
. Faculiad de Filosofia y Letras

. Facultad de Ingenieria

. Facultad de Odontologia

. Facultad de Psicologia

ANEXO 2

* Desaparecs, Wmmmmmhmmaﬁmmmm,cmmdmde
Educacin Abierta y a Distandia, Direccion General de Evaluadon Educativa y a la Coordinacion de Humanidades a

partir del acuerdo ded 6 de febrero de 1997 por ¢f Rector Dr. Frandisco Bamés de Castro
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ANEXO 3

RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL ACONDICIONAMIENTO
DE UN AULA DE VIDEOCONFERENCIA

Seleecion del aula

Cualquier espacio puede acondicionarse como aula de videoconferencia, desde una sala de juntas,
pasando por un salén de clase, hasta un auditorio. Cada uno de estos espacios ofrece distintas
caracteristicas, y la seleccién final depende del uso que se le pretenda dar. Como condicion
fundamental para cualquiera de estos espacios, es que el desalojo debe ser facil y ripido para casos
de emergencia.

Ubicacién
El aula de videoconferencia debe de ubicarse en un lugar de poco trinsite de personas y/fo
vehiculos, esto con ¢l fin de que €] ruido ambiental externo sea minimo.

Ventaneria

En la medida de lo posible, el aula de conferencia no debe de tener ventanas, con esto s¢ logra que
la iluminacion dentro de ella sea constante sin importar la hora del dia. En caso de no contar con un
lugar que cumpla con esta caracteristica, las ventanas deben tener cortinas acisticas o gruesas de tal
manera que a parte de bloquear la iluminacién proveniente del exterior, también amortigien los
ruidos externos.

Ventilacién

Puesto que el aula no contaré con ventilacion natural por la falta de ventanas o porque estas estaran
cemradas y con cortinas (también cerradas), se recomienda instalar extractores silenciosos de aire. El
hecho de preferir extractores en lugar de inyectores €s que con los extractores se asegura un cambio
de aire en el aula, mientras que con los inyectores solamente circula el aire viciado.

Pintura

El aula de videoconferencia debe estar pintado de color neutro. Muchas aulas de videoconferencia
estan pintadas de color azul croma (o Francés, el nombre del color depende del fabricante de la
pintura), debido a que este color favorece la transmisién de video. Se debe de evitar ¢l color blanco
{a excepcion del techo) en el aula, puesto que este color favorece los reflejos de la luz y produce
saturaciones de color que son poco menos que imposibles de controlar.

Aciistica

Con ¢! fin de evitar resonancias, el aula de videoconferencia debe acondicionarse aciisticamente. La
manera de lograr esto es el evitar al maximo de lo posible las superficies planas y duras, del tipo
que se encuentran en el suelo, paredes y techo; estas superficies pueden cubrirse de alfombra (de
uso rude} o piso de tipo suave, recubrimiento de tela o tirol y tablaroca recubierta de tirol o plafon
respectivamente. En casos extremos, en donde el espacio seleccionado tenga una acdstica
inapropiada muchas veces porque los techos estan muy altos como en el caso de auditorios o de
salones en edificios antiguos, se recomienda aplicar sobre las paredes recubrimientos de madera o
de espuma acistica.

Instalacién eléctrica

Debido a que ¢l equipo de videoconferencia es mas delicado comparado con los demds equipos y
lamparas del aula, es altamente recomendable que este equipo cuente con un circuito eléctrico
aterrizado a tierra exclusivamente para su uso. Aparte de esto, también se recomienda conectar una
{uente de energia conocida come “No Break™ entre la toma de energia y el equipo de




videoconferencia, con esto, en caso de falla del suministro eléctrico, se tendria algunos minutos para
avisar a los demds sitios de la situacién y no “desaparecer” bruscamente de una videoconferencia,
El aula de videoconferencia debe de contar con un nimero adecuado de tomas de corriente, todas
ellas aterrizadas a tierra fisica, para poder suministrar energia eléctrica a los equipos de
videoconferencia y deméds equipo extra que se pretenda instalar como es €l caso de morilores,
cafion de video, mezcladores y amplificadores de audio y/o video, equipo de traduccién simultinea,
etc.

Huminacién

Sin importar el tamafio y forma del aula de videoconferencia, este debe tener una iluminacion
adecuada en la que los ponentes y/o asistentes no se vean cubiertos parcial o totalmente par
sombras. Algunas aulas tienen control sobre éreas definidas, asi como la intensidad de iluminacién.
También es recomendable contar con una pequefia unidad de Juz de emergencia, esto para el caso de
fallas de energia eléctrica, con lo que evitaria accidentes al desalojar el aula; o en situacienes menos
graves, con lo que iluminaria a alguna persona para avisar por videoconferencia a los demds sitios
de 1a falta de energia eléctrica en el lugar,

Ubicaci6én del equipo de videoconferencia en el aula

Las Gnicas condiciones que debe cumptir la ubicacién del equipo de videoconferencia son la
visibilidad de los monitores y la “vista” que tendri la camara robodtica que regularmente se monta
sobre uno de los monitores. La primera condicidn se refiere a que los asistentes en el aula de
videoconferencia deben tener una buena visibilidad a los monitores. En caso de que esto no sea asi,
el equipo de videoconferencia se puede montar sobre un templete, agregar monitores para
distribuirlos en el aula o en casos extremos, conectar un cafién de video.

La tinica “vista” que la cAmara robética no debe tener exactamente enfrente de ella es la puerta de
acceso al aula, ya que los demas sitios que ‘participen de una videoconferencia verdn entrar y salir
del aula a la gente, lo cual es un facter de distraccién. Esto se puede evitar al ubicar ¢l equipo de
videoconferencia en una esquina del aula siempre y cuando no sea contraesquina de la puerta de
acceso.

Mobiliario

A excepcion de que el espacio seleccionado para aula de videoconferencia sea un auditorio, s
recomienda el uso de mesas o escritorios modulares, con esto se logrard versatilidad en el uso del
aula, y lo mismo podra ser empleado como salén de clase que como sala de juntas o distribuir las
mesas en pequefios grupos pata trabajar en equipos, etc. El color de estos muebles debe ser mate
para asi evitar reflejos de la luz proveniente de las limparas del techo.

Se tecomienda que las sillas tengan carretones para asi facilitar el desplazamiento de éstas y
disminuir ] nivel de ruido.

Cabina de contrel

Dependiendo del lugar y espacio disponible, es posible que se requiera de una cabina de control.
Esta puede servit para controlar desde esc sitio las funciones del equipo de videoconferencia,
instalar equipo de traduccién simultdnea o almacenamiento de equipos auxiliares. Las
caracteristicas que debe cumplir es que desde ahi se debe tener una buena visibilidad de toda el
aula, principalmente a los ponentes y a las pantallas de los monitores, y que las personas que se
encuentren dentro de ella no distraigan a los participantes de la videoconferencia, para lograr esto,
la cabina puede estar Jocalizada a espaldas de los participantes, en un nivel mas elevado o enfrente
del equipo de videoconferencia, y que los cristales que separen a la cabina del aula sean del tipo
polarizado pero no de tipo espejo puesto que produciria reflejos.

Estas caracteristicas dependeran en gran medida de las necesidades y posibilidades con que cuente
la institucién.
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ANEXO 4

RED DE VIDEOCONFERENCIA DE LA UNAM

Centro de Enscfianza para Extranjeros

Centre de Extensién en Cémputo y Telecomunicaciones Mascarones, DGSCA
Coordinacion de la Investigacién Cientifica, Campus Cuemnavaca

Direccién General de Servicios de Computo Académico

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlin

Escuela Naciona! de Estudios Profesionales Aragén

Escucla Nacional de Estudios Profesionales [ztacala

Facultad de Ciencias '

Facultad de Contaduria y Administracion

. Facultad de Contaduria y Administracion (Division de Educacién Continua)
. Facultad de Estudios Superiores Cuautitiian Campo 1

. Facultad de Estudios Superiores Cuautitlén Campo 4

. Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

. Facultad de Filosofia y Letras (Divisién de Educacidn Continua)
. Facultad de Ingenieria (Divisién de Educacion Continua)

. Facultad de Medicina

. Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

. Facultad de Odontologia (Unidad de Estudios de Posgrado)

. Instituto de Investigaciones Filolégicas

. Instituto de Investigaciones Neurobiologia, Juriquilta, Querétarc
. Televisidn Universitaria TVUNAM

. Museo UNIVERSUM

. Unidad de Seminarios, Vivero Alto-UNAM

. Escuela Permanente de Extensidn en San Antonio Texas

. Escuela de Extension en Hull Québec, Canadd



ANEXO 5

COBERTURA DE LA RED DE
VIDEOCONFERENCIA CON LA UNAM

Enlace Nacional

Baja California

Instituto Politécnico Nacional, Tijuana
Universidad ~uténoma de Baja California
Universidad Estatal de San Diego, Tjuana

Coal‘iuilai

Centro de Investigacion Avanzada, Saltilo

Chihuahua

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

E"étaQq.dé'México-
Universidad Auténoma Metropomana
Rectoria, Naucalpan
Universidad' del Estado dé-México - -

Campeche

PEMEX, Cd. Del Carmen

Colima

 Univérsidad de:Colima

Distrito Federal
Centro de Investigaciones y Estudios
Avanzados, Instituto Politécnico Nacional
Clinica Londres
Hospital Espafiol

Instituto Latinoamericano de la
Comunicacidon Educativa

Instituto Mexicanc del Petréleo

Instituto Politéenico Nacional, edificio
Inteligente

Petrbleos Mexicanos

Universidad Auténoma Metropofitana,
Azcapozalco

Universidad Autdnoma Metropolitana,
Iztapalapa

Universidad Autbnoma Metropolitana,

Xochimilco

Guerrero

Umver5|dad Autdnoma de Guerrero,
Acapuico,




Guanajuato

Instituto Mexicano de Petrleos, Salamanca

CINVESTAV, Salamanca

Jafisco

CINVE3TAV, Guadalajara -

Quintana Roo

Universidad de Quintana Roo

Sonora
Temolbgiob de Sénora_
Universidad de Sonora

Veracruz

PEMEX, Poza Rica

PEMEX, Coatzacoalcos

PEMEX, : .. atitlan

IMP, Minatitlan

Universidad de Veracruz
Campus Coatzacoalcos
Campus Jalapa
Campus Orizaba
Campus Poza Rica

Michoacan

. Instituto Politécnico Nacional, Morelia

Querétaro

CINVESTAV Querétarc

a3

Sinaloa
Universidad Auténoma de Sinaloa
instituto Politécnico Nacional, Culiacan
Universidad del Occidente, Sinaloa
. '. . Tamauilpas '

Instrh:to Pohtécmoo Nauonal Reynosa
lnshtuto Pohtémmo Nacional, Tamploo

Yucatan

Centro de Estudios Avanzados, Mérida
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Enlace Internacional

Universidad de Texas en San Antonio
Universidad de Texas en Brownsville
Texas A&M

Universidad de Texas en Houston
Universidad del Estado de San Diego
Universidad de California en Berkecly
Universidad de California en Los Angeles
Universidad de California en San Diego

Universidad de Maryland en Baltimore

. Universidad de Paris

. MIT

. South West Research Institute

. Texaco, Houston

. Texaco, New Orleans

. Oficinas Centrales de Viel en Austin, Texas
. Oficinas Centrales de Vtel en Philadelphia2
. Oficinas de Inovatheque en ‘Montreal

. Oficinas de Picture Tel en Boston

. Oficinas de Videoserver en Boston

. Oficinas de Videolink en Colorado

. Oficinas de Proximity en Housten

. Oficinas de Bell Canada en Montreal

. Oficinas de South Western Bell en San Antonin, ete.



ANEXO &

USO DEL EQUIPO TELEVISIVO EN VIDEOCONFERENCIA

1. Movimientos de caAmara

1. Paneo

La funcién de este movimiento permite d*<igir la atencién de un lugar a otro o seguir la accidn
desde un mismo punto de forma ininterrumpida.

Cabe sefialar que PAN es una contraccién de la palabra "panordmica”, pero con el uso, este termino
se refiere al movimiento de paneo {izquierdz, derecha) de la cdmara y puede ser de un encuadre
panoramico, hasta un gran acercamiento.

s Panright (paneo a la derecha)

Es el movimiento horizontal de la cdmara hacia la derecha, sobre su propie ¢je.
s ‘Pan left (paneo a la izquierda)

Movimiente horizontal de la camara hacia la izquierda, sobre su propio eje.

Estos movimientos de cAmara son muy utiles en una videoconferencia, porque permiten a los
usuarios distantes reconocer a los sitios, contextualizar una accion y/o a los participantes.

2. Whip shot

Se realiza girando la camara sobre su propio ¢je en sentido horizontal o vertical, en forma violenta.
Este movimiento no se recomienda en una videoconferencia debido a:

¢ Por la rapidez se sale de foco el sujeto-objeto.

+ Fl sistema de videoconferencia codifica la sefial en digital, al realizar un movimiento brusco no
se cuenta con la suficiente capacidad para codificar tanta informacién de manera repentina,
ocasionando que la imagen transmitida se cuadricule, provocando confusion y distraccion entre
los asistentes.

3. Dolly

Es el desplazamiento de la cdmara con todo y su egje, hacia adelante o hacia atrds para acercar al
sujeto-objeto deseado.

s  Dollyin

Movimiento cuando se acerca la cdmara al sujeto-objeto. Tiene la ventaja de que conserva
las mismas perspectivas entre el sujeto-objeto y el fondo.

o Dolly back

Es ¢l desplazamiento hacia atrds de la cimara con todoe su eje para alejar €l sujeto-objeto
tomado.

Estos movimientos hechos con el DOLLY se utilizan para lograr una toma altamente dindmica, ya
que nos brinda mayores dimensiones de composicidn, 1o que no sucede con ¢l zoom. Sin embargo



estos movimientos no pueden realizarse con 1a cimara del equipo sino con una (s) camara (s)
adicional (es).

4. Travel shot

Se recomienda usar MUY LENTAMENTE este movimiento cuando se deba de seguir al ponente,
por las razones expuestas en el whip shot. También se realiza con el equipo adicional.

e Travei shot left
Consiste en mover la camara con todo y su eje en forma paralela lateral al sujeto-objeto
hacia la izquierda, se podria decir que es dolly, solo que lateral.

» Travel shot right :
Viaje a la derecha, igual que el anterior, se efectia desplazando la camara lentamente hacia

la derecha.
5. Tilt
Es el movimiento de la cAmara de arriba hacia abajo sobre su propio eje.
o Tiltup
Se realiza cuando la camara estd montada sobre un pedestat, consiste en elevar la cdmara
hacia arriba.

s  Tilt down
Igual que el anterior, sdlo que aqui la cAmara se baja,

1l. Movimientos de la lente

1. Zoom
Movimiento de la lente que acerca o aleja el sujeto-objeto de la cdmara.
* Zoom in
Es el movimiente de la lente que acerca el sujeto-objeto tomado.
e Zoom out
Movimiento de la lente que aleja el sujeto-objeto tomado.
Es muy imporiante observar qué tipo de lente trae e} equipe de videoconferencia, éste debe de ser
un lente normal semejante al 4dngulo de visién del ojo humane. Se recomienda de 50 a 90
milimetros. Un gran angular no es recomendable en salas pequefias, sino para auditorios.
2. Focus (enfoque)

Es la accién que permite hacer nitida la imagen.

s Cambio de enfoque
Significa que se puede variar el punto de foco de un primer plano a un segundo plano.
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Esto es importante considerarlo en la videoconferencia cuando se cambia de objeto de atenicibn en
los participantes y, al disefiar el material educativo.

lIl. Tipos de tomas o "shots™

La palabra "SHOTS" significa toma, se puede definir como lo que aparece en una pantalla, Estas
tomas son ¢! recorte de la imagen que se presenta en la pantalla, estos shots pueden cambiar en
forma imperceptible o abrupta, también pueden permanecer varios segundos o minutos segin el
estilo del programa. Los shots basicos son los siguientes:

1. Big close up o extreme close up (gran toma cerrada)

Es la toma mas cerrada y puede ser desde la barba hasta la cabeza, o bien la toma de sélo los ojos,
nariz y orejas, se emplea para lograr el gran detalle o generar més intimidad.

2. Close up (toma cerrada)

Abarca desde los hombros de una persona hasta diez o doce centimetros arriba de la cabeza. Se
utiliza parz enfatizar algo, pero es una toma dificil en cuanto a iluminacion, ya que resalta
contrastes y modelado, también es problemadtica por que se debe seguir el movimiento de la persona
sin perder el encuadre de la cdmara.

3. Tigh shot (toma estrecha)

Se usa esta terminologia cuando se hacen tomas cerradas a objetos o al manejo de estos, como
serian transistores.

4. Medium close up (toma medio cerrada)

Es muy utilizada, pues hace resaltar y tiene mas proteccién de iluminaciéon y de movimiento sin
perder el encuadre de la camara. La toma se extiende desde ¢l torax hasta un poco armriba de la
cabeza y ¢s la mas abierta del grupo de tomas.

5. Medium shot (toma media)

Abarca desde la cintura hasta un poco arriba de la cabeza. Es una toma frecucnte usada en la
continuidad de un programa de televisién; alrededor debido a que ésta se entretejen los close ups y
bien puede Hlevar perfectamente casi todo €l paso.

6. Medium full shot {toma medio abierta)

Es una toma desde la rodilla hasta un poco mas arriba de la cabeza. Se recomienda usarla con
moderacién y s6lo en casos justificados; en televisién no es una toma muy estética.

Hasta aqui son las tomas mas recomendadas para la videoconferencia ya que dan mayor
informacion del sujeto-objeto que presentan.



7. Full shot (toma abierta)

Cubre el cuerpo completo, desde los pies hasta un poco mas arriba de la cabeza. Proporciona el
espacio visua} de ubicacién de la persona en el set y permite el lucimiento del vestuario.

8. Long shot (toma larga)

Abarca todo un ser, se utiliza principalmente cuando hay mucho movimiento en el escenario,
establece la orientacion y se debe manejar discretamente ya que se puede perder el detalle.

Solo es recomendable para contextualizar los espacios utilizados en las salas de videoconferencia,
porque nos dan informacién del forun que se tiene.

9. Two shot (toma de dos)

Es la toma de dos personas y puede ser en medium shot o full shot.

10. Three shot (toma de tres)

Abarca tres personas en cualquier abertura.

11. Group shot (toma de grupo)

Es el encuadre de cuatro o mis personas en cualquier abertura.

Estos tres encuadres son muy utilizados en videoconferencia, ya que permite centrar 1a atencitn de
1,2, 3 o en grupos de personas. En el caso del grupo habré que cuidar la distribucién de estos en el
encuadre.

12. Over the shoulder (toma sobre los hombros)

Esta toma permite observar las expresiones de una persona al platicar de frente con ofra. La

colocacién de la chmara esta a Ia altura de los hombros de uno de los interlocutores. Esta toma se
logra con €l equipo adicional.
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Tabla 1

ANEXO T

Verbos que se pueden utilizar para expresar objetivos de tipo cognoscitivo

Niveles
I. Informacién | Il. Comprensién | il Aplicacion | V. Andlisis V. Sintesis VI. Evaluacién
Anunciar Describir Aplicar Analizar Combinar Argumentar
Enlistar Exponer Calcular Calcular Componer Calificar
Enumerar Expresar Comprobar | Caomparar | Concluir Clasificar
Memorizar Identificar Convertir Catalogar | Construir Criticar
Nombrar Informar Demostrar Constrastar | Crear Cuestionar
Recordar Interpretar Dibujar Criticar Deducir Debatir
Registrar Ordenar Oramatizar | Desmenuzar | Definir Descubrir
Relatar Reafirmar Ejemplificar | Destacar Dirigir Detectar
Repetir Reconocer Emplear Diagramar | Disefiar Emitir un juicio
Reproducir Revisar Esbozar Diferenciar | Elaborar Escoger
Subrayar Seriar llustrar Discriminar | Establecer Estimar
Traducir Manipular Biscutir Explicar Estructurar
Ubicar Operar Distinguir Formular Evaluar
' Practicar Examinar Generalizar Justificar
Producir Expermentar | Idear Juzgar
Programar Inducir Organizar Medir
Resolver Inferir Planear Predecir
Transformar | Inspeccionar | Preparar Pronosticar
Utilizar Probar Proponer Seleccionar
Subdividir | Reaccionar | Valorar
Reacomodar
Reconstruir
Reorganizar
Resumir
Reunir
Sumarizar




Tabla 2

Dominio afectivo

Categorias Subcategorias Conductas (verbos)
Conciencia Preguniar, aceptar,
Predisposicién ala identificar, seleccionar,
Recepcion recepcion escuchar, admitir,
Atencion controlada o predisponer.
selectiva ’
Aceptacion de la respuesta | Contestar, discutir,
Predisposicion ala agradecer, seleccionar,
Respuesta respuesta recitar, leer, realizar.
Satisfaccion en la
respuesta
Aceptacién de un valor Justificar, completar,
Valoracién Preferencia por un valor describir, iniciar,
Entrega seleccionar, compartir,
adherirse.
Conceptualizacion de un Ordenar, combinar,
Organizacion valor generalizar, identificar,

Organizacién de un sistema

relacionar, integrar,

de valores comparar
Perspectiva Influir, actuar, modificar,
Caraclerizacion por un revisar, resolver, verificar,
conjunto de valores Caracterizacion practicar.
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