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Infroduccion

El adelanto tecnolégico vy el desarrolio econdmico de nuestro pais, han
tenidoc como consecuencia, entre ofras, que los Negocios hayan
fransforrnado el desarrollo de sus actividades. Estas no solo se han

multiplicado, también se han hecho mas complejas.

Al crearse nuevas industrias y al desarrollarse las ya existentes, se ha
dado origen a la creacién de nuevas técnicas tendientes a lograr una

buena administracidn dentro de Ias empresas

La implementacién de nuevos sistemas y procedimientos se encuentra
encaminada a proporcionar a la direccidn, los slementos necesarios
para desenvolverse con resultados optimos. Dichos elementos son: una
mejor planeacién, una mejor organizacién, una direccidn mas
eficiente, una coordinacidén mas armonica y un control mas efectivo

de las operaciones que se redlizan en la empresa.

Toda actividad industrial exige materiales y suministros para su
funcionamiento. Antes de que un engrane pueda empezar Q girar
dentro del proceso fabrll deben tenerse los materiales al alcance de la
mano y la seguridad de que el abastecimiento de dichos materiales

serd continuo, a fin de hacer frente a las necesidades y programas de
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la produccién. La calidad de los materioles debe ser la decuada para

el objeto a que se destina y la conveniente para el proceso y equipo
utllizados. el hecho de no cumplir con algunos de estos requisitos
puede implicar costosa demoras, produccion deficiente, producto de
mala calidad. incumplimiento en las entregas y descontento en los

clientes.

Para mantener una posicidn vendedora favorabie, susceptibie de
hacer frente a la competencia y rendir beneficios satisfactorios, hay
que procurarse los materiales al precio mas bajo que permitan las
exigencias de calidad y servicio. El precfio de la obtencidén de estas
materias y el de almacenamiento de las existencias deberan

mantenerse también a un nivel econdmico.
/
Estas consideraciones elementales constituyen uno de ios fundamentos

de nuestra investigacion,

Por otra parte sabemos, que los recursos humanos con que cuenta la
administracién moderna son un factor determinante para el éxito de la
empresa. El avance tecnoldgico también ha sido un factor decisivo
con gran repercusion en el elemento humano, pues ha dado origen a

lo especializacion en su sentido mas amplio.

No solo han tenido que especializarse los operarios, sino todos Ios
elementos de los diferentes niveles de 1a organizacion, por ejemplo, 1o
que en un principio fue el departamento de ventas, a evolucionado a
un departamento de mercadotecnia, y lo que antes solo era
contabilidad se ha transformado en un completo y especializado

departamento de finanzas.




Ahora bien, ei control, que es uno de los postulados administrativos,
enfatiza ciertos puntos sobre el control presupuestal, pues éste
constituye una de ias hetramientas mas eficaces con las cuales cuenta

el administrador moderno para el mejor desempeno de su labor.

Por su campo de aplicacion tan extense, y sus resultados tan
satisfactorios, el control presupuestal, ha recibido una aceptacién
definitiva, razén por la cual, su aplicacién en la empresa moderna es

bdsica para el logro de los objetivos propuestos.

La impiantacién de un sistema de control presupuestal, y los beneficios
que de este se desprenden constituye el segundo fundamento de este
trabagjo.




CAPITULO i

CONCEPTO

DE

LA
ADMINISTRACION



Administracion General

1.1 Concepto

Definicion etimoldgica.- La palabra administracion se forma del prefijo
ad hacia, y de ministratio. Esta Ultima palabra viene a su vez de minister,
vocablo compuesto de minus, comparativo de inferioridad, y de!l sufijo

fer que sirve como término de comparacion.'

Asi la terminologia de minisfer, es totalmente opuesta a la de magister,

de magis comparativo de superioridad.

Si magister, magistrado. sefiala una funcién de preminencia o
autoridad el que ordena o dirige a otros en una funcién, minister
expresa precisamente lo contrario: subordinacion u obediencia: el que
realiza una funcién bajo el mando de ofro; el que presta un serviclo a

ofro.

Por 1o anteriormente expuesto, la etimologia nos brinda la idea de que
&sta se refiere a una funcidén que se desarrolla bajo el mando de otro;

de un senvicio que se presta. Concluimos entonces que el factor

subordinacion, es el principal elemento obtenido.




Por otra parte, el empieo que los técnicos en la materia han hecho de
la patabra, ha sido muy variable, ésto, por fratarse de una disciplina de
reciente estudio y adn en periodo de formacidn. Para acreditar lo
anterior baste citar el hecho, de que adn se discute si la administacion

es una parte de la organizacién o viceversa.

1.2 Teoria clésica

Diferentes autores han brindado diversas definiciones, basandose

fundamentalmente en los elementos que la integran.

Henry Fayol sefala gue la administracion es una funcidn que se reparte
como las demds funciones especiales, entre la cabeza y los miembros

del cuerpo social.

Para George R. Terry la administracion “consisfe en fograr un objefivo

predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno “?

Koontz y O'Donnell refieren que administracion “es ka direccion de un
organismo social y su efectividad en alcanzar sus objefivos, fundado en

lo habiidad de conalucir a sus infegrantes ™

El maestro Agustin Reyes Ponce en su libro Adrministracion de Empresas.
sostiene que lo esencial es que la administracion trata de objetivos
dirigidos a la accién pero con el fin de coordinar la fase mécanica,

“ Reyves Ponce, Aqustin, Op. cil.p.15,
? Rayes Ponce, Agustin.Op.. cit., p.15.
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antes de la fase dindmica. Es decir primero el aspecto estructural y

despues el aspecto operacional.

Lo anterior no quiere decir que ia administracidn pueda ser
segmentada o dividida, por el contrario, forma un continuo
inseparable, pero desde el punto de vista conceplual metodoldgico y
con el fin didactico de dar una explicacion de los elementos que la

forman, si es conveniente dividirla.

Prevision

Consiste errla fijacion de objetivos, la investigacion de las condicienes
futuras de una empresa y la determinacién de los diversos curses de

acclon posible.

Con la fijacién de los objetivos se establece el fin que se persigue,
considerando los factores que influirdn en su logro. y determinando 1os

medics mas convenientas para alcanzarlo.

Una vez centrados los objetivos, debemos buscar 1os diversos cursos
alternativos de accién, que coadyuven a lograr la mas eficiente
adaptacién de los medios. y para ello debemos auxiliarmnos de ciertas

técnicas y métodos como son:

1. La formulacidn del problema.
2. La construccidon matemdatica del modelo.

3. E! andilisis de! modelo.




8
4. La comprobacién del modelo y de una solucion posible.

5. El establecimiento de controles para la solucion.

6. Iniciacién del nuevo modelo o solucidn a que se llegb.

Pianeacion

Es la consolidacion del curso alternativo de accidon elegido,
estableciendo los principios que habrdn de orientar la secuencia de las

operaciones a realizar y la determinacién de tiempos y costos.

Asi pues, la planeacién como elemento de la administracion, descansa
en principios como la precisién, la flexibiidad y ia unidad; en la que los
planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas sino, por
el contrario, deben ser con la mayor exactitud posible, en virtud de que
van a regir acciones concretas, con cierto margen para los cambios

por los imponderables.

Tampoco es conveniente hacer diversos planes, por el contrario, debe
existir uno solo para cada funcién, integrados en un plan general,
siempre considerando las politicos, ya que éstas orientan alla accidény

son indispensables para una adecuada delegacion de autoridad.

Cuando en un plan las acciones son senaladas cronologicamente. se
denominan procedimientos, éstos tienden a formar las rufinas de las
actividades, cosigulendo con esto que aun el frabgjo de gente muy
calificada, pueda encomendarse a otros carenfes de la misma

preparacion.




Si a un procedimiento le agregamos los tiempos requeridos para cada
accién, tenemos como resultado un programa. Estos, pueden ser Q
corto y largo plazo, generales y particulares, segun el tiempo y espacio

que abargue su aplicacion.

Organizacion

Se define como el proceso de combinar, el trabajo que [os individuos
deberan efectuar, con los elementos materiales necesarios para su

ejecucioén.

Toda organizacion tiene dos consecuencias basicas que son: partes y

relaciones.

Consideramos como las partes de la organizacidon, a los puestos

necesarios para el desamollc de 1os trabajos.

Como relaciones, debemos entender el resultado de la distribucidn del

frabaqjo entre los puestos y del trabaje entre las personas.

Refiriendonos a la segunda consecuencia, debemos decir que, para
lograr una debida organizacion en las labores de cualquier empresa,
es necesario aplicar ciertos principios administrativos como son: el de la
divisién del trabagjo, de autoridad, de la disciplina, de la unidad de
mando, de la unidad de direccién, de la jerarquio, de equidad, etc.,

conjugados todos éstos, entre el personal y los elementos disponibles
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para lograr gue el trabagjo se desarrolle de una manera eficiente vy

econdmica, o que implica, necesaricmente delegar autoridad y
companrtiir Ia responsabilidad dentro de cada lineq, determinando asi,

los niveles jerdArquicos.

integracion

Se puede definir como la materializacion de las formas organizativas en
los recurses econdmicos ¥ en los elementos humanos necesarios para

gue lo previsto, planeado y organizado. se ponga en marcha.

En 105 tres primeros elementos de la administracion, la previsidon nos
senala que puede hacerse; la planeacidén que debe hacerse; vy la

organizacion como y donde deben hacerse.

Toca a la integracion el obtener y articular los elementos gue nos han
senalado, para que el organismo social funcione adecuadamente, es
decir, serd la que llene los cuadros técnicos elaborados en la fase
rmecdnica del proceso administrativo.

La formacién de estos cuadros, desde el punto de vista humano,
requiere de ciertos principios como: la adecuacidén de hombres vy
funciones, la precision de elementos administrativos, Ia impontancia de

la induccién adecuada, efc.

Su aplicacién serd mas facil, si seguimos reglas o técnicas que nos

ayuden como, la induccidn y el desarrollo.
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A través de la etapa de seleccién, hacemos del reclutamiento de un

extrano, la seleccidn de un candidato.

Por medio de la induccidn, se puede hacer de un empleado comun,

un empleado sobrescliente.

Desde el punto de vista de las cosas, los principios aplicables son entre
otfros; del cardcter administrativo, del abastecimiento oportuno, del

mantenimiento adecuado y de la delegacidn de control.

Direccién

Constituido el cuerpo social, y puesto en marcha su funciénamiento,
toca a la direccidon, como razén o esencia de 1a administracion, el
lograr los objetivos previstos y planeados, a fravés de los diferenfes

jefes de las empresas, con autoridad y responsabliidad en su unidad.

Koontz y O'Donnall, la definen como la funcién ejecutiva de guiar y

vigllar a los suboordinados.

Todo buen jefe debe comprender los modos de enfocar la direccion
que consisten en dirigir y supervisar, ya gque le corresponde inculcar a
los subordinados una aguda apreciacion de los objetivos y planes de la
empresq, ensefar la estructura de la organizacion, estrechar las
relaciones entrre los departamentos y las personas, familiarizarlo con
sus deberes y el gjercicio de su trabgjo, etc., ayudando de esta

manera a que se sujete, siempre, alas peliticas establecidas.
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Todo esto se iogra a través de ciertas cualidades personales y el
conocimiento generat de los principios de la direccidn que tienden a
facilitar el trabgjo. Entre éstos, mencionaremos cuatro de 10s mas

importantes:

Alcanzar et objetivo
El jefe o dirigente, tiene la obligaciéon bdasica de ver que 1os planes de
trabajo sean comprensibles, para que su grupo alcance las metas

fijadas,

Coordinar los intereses
El fin coman se logra con mas facilidad, cuando mejor se armonizan (os

intereses del grupo y de quienes participan para lograrlo.

impersonalidad de mando

La autoridad, como requisito previo para todo dirigente, debe
ejercerce como producto de una necesidad de todo organismo
social, que consiste en el derecho de ordenar al subordinado gue
realiza un servicio o desarolla una actividad, mas no como un

resultado exclusivo de mandar.

Via Jerarquica
Al transmitirse una orden, deben seguirse los conductos previamente

establecidos y jamas saltarios sin razén © en forma excepcional.
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Control

Toca a este elemento cerrar el ciclo de la administracién. como
medida de los resultados actuales y pasados, Joseph L. Massie refiere
que el control es el método que mide la ejecucion normal y la guia
hacia una meta predeterminada, su esencio estd en cotejar las
acciones existentes contra los resultados deseodos”

De hecho, el control como medida lo encontramos en cada uno de 1os
elementos de la administracién, vigilando que se cumplan las
finalidades del organismo social, para lo cual debe: crear y consevar
las normas t::ie organizacién y de procedimientos, proteger los bienes y
propiedades de la empresa. hacer que los resultados comprendan a
las previsiones de: costo, eficacia, ganancia y desviaciones, poniendo
el remedio adecuado, comprabando si todo ocurre de acuerdo con
los programas adoptados. a las ordenes dadas y a 10s principios
admitidos.
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1.3 Teorias modernas

Se considera esencial ia participacién del factor humano para el
funcionamiento de cualquier organizacién, y su buena marcha estd
condicionada a la voluntad de éste. De ahi que sea de vital
importancia la atencién que se le deba prestar, considerando que a
diferencia de otros recursos, nadie puede ser obligado a realizar una
tarea sin que tenga el pago justo a su trabajo y sin su plena voluntad, a
excepcién claro, de los casos de condena o servicios a la patria.

Las labores que realizan son voluntarias y solo si existe una adecuada
interaccién entre los objetivos de io empresa y los objetivos personales,
pondran su maximo esfuerzo. Por el contrario, si no existe la
adecuacion de objetivos , no se contard con el rendimiento adecuado

de los integrantes.

Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, efc., son
intangibles y solo se manifiestan, a través del comportamiento perscnal
en el trabgjo. Se ha pensado que esta intangibilidad no tiene vator
alguno, que no cuesta, por lo tanto, mucho empresarios le dedican
poca atenclén y, como consecuencia, han perdido graondes sumas de

dinero.

En los Ultimos anos de este siglo, se han desarrollado bases cilentificas

de gran validez para el mejor empieo del factor humano. En nuestro
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pais, influenciados por la corriente literaria norteamericana, que

hablaba de estos conceptos administrativos, hizo que despertara una
serie de inquietudes entre los estudiosos, quienes también se habian
dado cuenta de la importancia que representaba el ser humano como
persona, y la necesidad de aplicar otras disciplinas al estudio de la
persona como elemento de la administracion. Entre esas disciplinas
tenemos:

La sociologia industrial

Esta rama de la sociologia general, estudia la estructura y la gindmica
de los sistemas sociales denominados empresas, considerandolas
unidades funcionaies, en las cuales lo actividad es un flujo continuo y el
proceso de adaptacion a los cambios una accidn constante. Todos sus
miembros. se desarrollan como entes, dentro del escenario
sociceonomico del cual forman parte y donde tienen una estructura

interna, perfectamente integrada.

La sociologia industrial, ayuda a lograr que la empresa pueda convertir
el personal, en un conjunto de equipos leales y esforzados. Se dice. que
esta ciencia se forjd en los estudios Hawthorme y sus aportaciones mas

imporantes fueron:

1. Bl estudio de grupos formales e informales, dentro de la empresa.

2. Estudios técnicos soclométricos para integrar buenos equipos de
trabdjo.

3. Andliisis de actividad, burocracia, movilidad, etc.
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La Ingenieria industrial

Esta rama de la ingenieria, estudia el control de los inventarios. 1as
condiciones de seguridad y el control de costos, el entrenamiento para
la superintendencia a los programas de seleccidn, induccion vy
desarrollo; estudio de movimientos, etc., aspectos que se desarrollaran,
mediante la aplicacion de la investigacion inductiva a las operaciones

industricles.

Psicologia
Trata, entre otras cosas, de adaptar e integrar mejor a las personas,

dentro de la organizacion.

Ha contribuido a sefalar la complejidad de las necesidades

£

emocionales que debe satisfacer una persona; tanto morales, sociates.

Ccomo econdmicas.

La psicologia, es de gran ayuda en las areas de: seleccion de personal,
entrenamiento y capacitacién, orientacion profesional, modelos de
motivacion, resolucidn de conflictos, adecuacion de objetivos, entre

otros.

Derecho
Ciencia, enfocada a la vida social, plasmando en sus diferentes
ordenamientos como deben regir, entre otras, las relaciones obrero-

patronales.
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Su aplicacién ha hecho necesario el uso de técnicas administrativas,

con el objeto de que marche paralelamente ai desrrolio mismo, dando
seguridad at individuo por ias nomnas mismas del derecho,

Economia

El concepto mds sencillo que se refiere a fa actividad del ser humano,
para producir sus medios de subsistenciaq, es el trabagjo. Como tal, debe
ser considerado an su forma natural o universal, y el de su calidad
social o histbrica.

La primerq, es la de una “actividad deliberada, diigida a apropiarse de
los objetos naturales de una forma u otra®. En éstq, el tfrabgjo es una
condicién natural de la existencia humana, una condicién del
metabolismo del hombre y ia natureza, Independientemente de todas
las formas sociales, que produce objetos que satisfacen las
necesidades mismas del hombre. En su calidad social, hay leyes que
regulan la produccién, la distribucién y el consumo de los bienes y
servicios.

Mateméticas

Los modelos analégicos de la realidad y la simulacién de su
comportamiento, han significado una gran aportacidn para la toma de
decisiones sobre el factor humano. Han ayudado a resolver problermas
de valuacién de puestos, de programacion lineal, fransportacion, entre
ofros, y dentro de las técnicas mas avanzadas la computacion se ha
tomado indespensable.
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La administracion del factor humano, ha establecido tal influencia, que

se ha llegado a definir como una disciplina especifica, con

caracteristicas, reglas y técnicas propias.

De poco o nada servirian las mejores maaquinas; los sistermas mas
modernos; 10s mas grandes capitates, si son manejados con apatia y

desgano o indolenciq, por descontento del personat.

De lo previamente expuesto, es posible establecer que la
administracion del factor humano es unag disciplina propia, aplicada al
acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, 1as experiencias, la
salud, los conocimientos, y las habilidades de los infegranfes de la
estructura organica, en beneficio del individuo, de fa empresa y del

pais en general.
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1.3.1 La adminisfracion por objetivos

Los estilos de administracion han cambiado de acuerdo a su momento
historico. asl, nos encontramos con ia corriente empiricq, o corriente
industricl.'y mas recienternente la corriente humanista por citar algunas.
El entorno ecénomico también es determinante para decidir el tipo de
administracion a seguir o las areas de mayor peso especifico dentro de
la empresa, como pueden ser ventas, finanzas, compras, produccion,

recursos humanos, etc.

Dentro de estas tendencias o modas es facil para el empresario o
administrador perder de vista el obietivo que le da sentido a la
empresq, a saber /o sobrevivencia economica sigue siendo Ia
exigencia fundamental que se hace a la administracion, y fodas las
demds medidas de la actuocion de lfa empresa deben seguir esta
meta y adecuarse a elle?

Hacemos esta reflexidn porque es muy comin en nuestros dias
escuchar un sinndmero de reponsabilidades de tipo comunitario y

social que g empresa debe hacer suyas.

Consideromos sin embargo que en el momento en que la empresa ha

conseguido su objetivo fundamental, es decir el econémico, deberd

atender sus responsabilidades adicionales.
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Debemos ser administradores de la riqueza y no administradores de la

pobreza.
Muchas empresas equivocan el orden de los objetivos, y pretendiendo
ser empresas de vanguordio anteponen el objetivo social al objetivo

econdmico, derivando en empresas improductivas y de corta vida.

Una de las técnicas que nos puede ayudar a conseguir el equilibrio de
la empresa en este aspecto, es la administracion por objetivos, que
definiremos como: El sistema que transforma los intereses individuoles
de la empresa y del empleado, en objetivos comunes, asignando
responsobilidades, con la idea permanente de medir y premiar la

actuacion personal.

Establecimiento del sisterna

1. Identificacidon de las metas comunes.

2. Clara definicidn del organigrama, enfatizando en las lineas de
autoridad y responsabilidades.

3. Definicidn de los objetivos individuales a alcanzar.

4, Revisidn previa ¢ por avance.

5. Medicidn de los resultados definitivos.

Erores mas comunes

1. Fijar metas inalcanzables generando frustracion y desencanto.

2. Fijar metas demasido bajas que no promueven et esfuerzo personal.
3. No definir claramente la autoridad y responsabilidades propiciando
duplicictad de mando.

4. Dejar al empleado solo * es su problema”.

5. No definir fechas para la revisidn previa o de avances.
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é. No reforzar positivamente la actuacion exitosa.

7. No sancionar o corregir la actuacion deficiente.

Ventajos:

1. Mide objetivamente los resuitados.

2. Define el frabajo a reclizar y los resultados esperados.
3. Mejora la comunicacion entre jefe y subordinado.

4. Sirve como base objetiva para asignacion de sueldos y promociones

1.3.2 La administracion gerencial

Conviene precisar que el gerente es ante todo un lider que administra,
su propodsito es lograr que lo que realice mediante ofras personas

produzca el mayor beneficio posible.

Importa recalcar que 1a funcidon del gerente es obtener resultados,
para ello, el debe contar con un tipo de mente ordenada y sensible,
tiene gue ser una combinacién entre un idedlista y un hombre practico
y constructivo, requiere también saber improvisar y en ocasiones ser

intuitivo &l dar una solucién, cuando los planes no funcionan.

Asimismo, el gerente debe tener capacidad para infroducir nuevos
métodos, ideas o técnicas y a la vez realizar dia con dia las multiples

actividades de muy diversa indole que su trabajo le demanda.

Resulta muy interesante mencionar con respecto del trato con la
gente, que requiere también saber encontrar las mejores cudilidades y

obtener los mayores esfuerzos de los demdas.
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Por tanto, es necesario que el gerente gane y conserve la mejor
voluntad de aquellos que le rodean, por la compleja responsabilidad
que tlene, debe ayudar a que los demds logren el reconocimiento vy
autoredlizaciéon de su trabgjo. considerando la importancia que éste

tiene.

Consideramos que el gerente debe ayudor a su personal a
comprender mejor sus planes, hablandoles a su nivel, asi, puede
interesartos en sus ideas v en el propodsito de utilizaras, asegurandose
especicimente en escuchar atentamente sus opiniones y aprender de

$Us sugerencias.

Como regla de car@cter general, segun nuestro criterio, siempre serd

mejor el convencer y persuadir, que el obligar y dominar.

El gerente necesita delegar en forna efectiva la responsabilidad por

dos motivos:

1. Es una técnica necesaria para obtener el desarrollo y crecimiento
futuro de los subordinados.
2. Se libera de los trabagjos rutinarios permitiendole concentrarse en

actividades mas constructivas, importantes y Gtiles para la empresa.

La administraciéon gerencial enfrenta grandes retos, sus problemas son
variados y complejos, y especialmente su responsabilidad e distingue
sobre cualguier ofra actividad humanao. Y es que el gerente es lider, un

conductor de personas que confian en &l y lo que es mas, muchas

veces dependen de él en gran parte de su desarrollo comoe individuos.
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1.4 las finanzas y el departamento de compras, pilares de
las empresa modernas

Las finanzas

Finanzas es la funcidn encargada de la obtencidn, custodia y correcta

utilizacion de los recursos econdmicos.

Por su naturaleza informativa mantiene estrecho contacto con las
demds areas de la empresa, nos informa como estuvimos, como

estamos, v como estaremos en el corto y largo plazo.

Las empresas modernas no deben manegjarse empiricamente, los anos
en que “todo se vendia” hon pasado. La competencia en los
negocics, se ha tornado rehida y abundante, es muy ariesgado salir o
mercado sin un plan de accién previamente disenadoc. somos
administradores no aventureros, por lo cual es necesario contar una
administracidon profesicnal basada en los presupuestos y el

consiguiente control presupuestal.

Un presupuesto es sencillamente un plan financiero. es el documento
numérico que traduce en valores los objetivos de la empresa, y el
control presupuestal es el sistema de revision, supervision y control de
las partidas, es en resumen, la comparacion periddica de los resulfados

reales con los presupuestados.
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Para evitar que los presupuestos se conviertan en lefra muerta, es

necesario que sean flexibles y sobre todo actualizables, es decir deben
mostrar la situaciéon futurg, pero al transcurrir los meses deben ser
capaces de incorporar fos hechos reales y proyectar las nuevas
tendencias. Si esto lo apoyaros con un adecuado y oportuno centrol
presupuestal estaremos transformando la simple informacién, en lo que
debe ser, una poderosa herramienta para la toma de decisiones de
calidad.

Las compras

Las compras forman parte del plan de organizacion funcional, por lo
que resulta necesario definir las tareas especificas de este
depcrtame:nto. ademds de precisar la relacién del mismo con los
demds departamentos © areas. con el propdsito de que la direccidn
general y el funcionamiento conjunto de la empresa. puedan

coordinarse adecuadamente.

La funcién principal del departamento de compras es ayudar G

producir mas utilidades para la empresa.

El departamenio de compras de la empresa deberd estar formado
por profesionaies y especialistas expertos en la obtencidn de
materiales, abastecimientos, herramientas y serviclos requeridos por
todos fos demds grupos de la empresa en el proceso completo de

agregar valor.

Dado que comprar es una funcidén econdmica. las compras en

cualguier organizacion son una funcién comercial.
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Sus objetivos son el bienestar y supervivencia de la organizacidn de la

cual forman parte.

En consecuencia, el objetivo de utiidades estd implicito en el concepto
de obtener de su proveedor los materiales apropiados, al mejor precio,

en la cantidad solicitada, y en el momento preciso.

Toda vez que otro de los objetivos esenciales de compras es apoyar &l
programa de operacidn de la organizacion, podemos establecer que
alargoe plaze, la cooperacidn entre los departamentos operativos y las
actividades de compras puede dar por resultado llevar al méximo la
contribucidn del departamento de compras al servicio y a 1as
utilidades. Incluso compras debe perseguir siempre el valor dptimo de

los bienes y servicios que deben comprarse.

La destacada funcién del departomento de compras debe ser
organizada para abarcar todos los aspectos de la funcién de compras
y puede incluir tambien, el control de Inventarios, los almacenes y e
control general de materiales. La administracién tiene la certeza de
que el departamento de compras cumplird responsablemente con su
tarea de asegurar los materiales precisos, al precio adecuado, en el
momento oporfuno y que mantendrd buenas relaciones con 1os

proveedores.

En suma, podemos apuntar que compras posee una funcién globat.
Una compra con éxito no se Improvisa. No hay férmulia magica para
comprar el bien requerido al precio correcto, para lograr ese objetivo

se requiere de un proyecto sisterndtico de estudio, andlisis vy
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razonamiento directo, por un personal y una organizacion

competentes.

Hay que admitir gue compras ha avanzado mucho desde 1os dias en
que era meramente un trabgjo mecdnico de obtener unas cuantas
ofertas competitivas y firmar una orden de compra a la oferta mas
baja. En aqguellos dias, compras hacia muy poco por modificar las
especificaciones, sugerr material sustituto, participar en la adquisicion
de equipo o estar presente en las discusiones de la alta gerencia. Enla
actualidad, la administracién se preocupa de que compras
proporcione informacién rapida, exacta y real, por medioc de métodos
modermnos que contribuyen a mejorar su toma de decisiones a través
de una mejor seleccidn de las fuentes, y a estimular su participacion

completa en el mejoramiento de costos de sus productos.
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CAPITULO 2

LA
OPERATIVIDAD
DE

LAS

EMPRESAS
MODERNAS
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La operatividad de las empresas
modernas

2.1 Conceptualizacién tedrica

Definimos a la empresa como “la unidad productiva ¢ de servicios .
que constituida segun aspectos practicos ¢ legales, se infegra por

recursos y se vale de la administracién para lograr sus objetivos™.t

Cuando pensamos en empresas modernas, muchas veces, pensamaos
en famosas transnacionales, y olvidamos que en nuestro pais mas del
95% de las empresas son micro, pequenas y medianas, que éstas

generan mas del 50% del empleo nacional.

Existen muchos criterios para definir a la pequena y mediana empresa
pero pareciera que la constante es que sus recursos economicos
financleros, técnicos y humanos son muy limitados, y que han hecho de

la improvisacion su “herramienta de trabajo”.

Son extremadamente vulnerables, el margen de error es escaso, Y

administrarias es el arte de aprovechar al méaximo lo minimo.
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Estas son nuestras empresas modernas. no son un mal necesario, son la

posibilidad de trabagjo y redlizaciéon de millones de mexicanos, son

nuestra oportunidad de estabilizarias, hacerlas crecer y consolidarias.

2.2 El control presupuestal

Se trata de establecer un sisterna de previsidn, supervision y control de
las partidas presupuestales, con objeto de que éstas, sean gjercidas de
acuerdo a la planeacién, dentro de las necesidades de la

organizacioén.

Pora lograr lo anterior es necesario definir. previomente, todas 1as
variables, pardmetros v limites que tendran las distintas partidas para
que se les considere dentro del rango de aceptacion que el

presupuesto determine.

Objetivo de! control presupuestal

Que lo administracion de la empresa cuente con elementos de andlisis
para saber en que renglones de su operacion estd fallando; para 1o
cual se formularan comparaciones entre los presupuestos y la actucion

real, acompanados de la explicacién de las desviaciones.

Asi, el gerente general o jefe de departamento, por ejemplo. se
sentiran mas seguros acerca de la administracion de su empresa al
contar con una sola hoja de papel en Ia que se resume la operacion
de ésta, enfatizando en la misma, 10s renglones que se han salido de lo
planeadoc por olgoh problema no previsto, inmediatamente después

de haber cerrado las operaciones del mes.
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Con el conirol presupuestal se obfieng ésto y mas; “Se podrd contar
siempre con una fotografia inmediata de las operaciones de la
empresa realizadas y las que se debieron realizar, con toda la
comprobacién que se requiera para poder tomar decisiones

estratégicas oportunas y de calidad®’

Cabe anotar que para que el presupuesto sea de utilidad, el control
presupuestal tendrd que ser de calidad. La misma relevancia tienen el
presupuesto y su control, ya que éste es el corolario de aguél y en el

que se basardn una gran cantidad de decisiones estratégicas.

El sistemna de control presupuestal

Antes de implantar con éxito un sistemna presupuestal, es necesario

considerar los sigulentes requisitos:

1. Total apoyo de la alta gerencia,

2. Motivacion y entrenamiento a todo el personal de nivel gerencial.

3. Estructura de la organizacion basica claramente definida.

4, Sistema adecuado de contabilidad y costos.

5. Tener establecido, previamente planeado, un calendario rigido para
la obtencién de los reportes, diarios en algunos casos, semanales y
mensuaies en otros, para poder llievar a cabo las comparaciones que

se requieran y obtener asi las desviaclones,

Respecto de los numerdles 1 y 2, © seaq los relativos al gpoyo que &5

necesario recibir de la alta gerencia para la implantacion de un

F
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sisterna presupuestal y la motivacién y entrenamiento que se requiere

efectuar a todo el personal que interviene de una manera directa ©
indirecta en la preparacion de los presupuestos, a menudo se

encuentran en la practicc dos cAasos muy Comunes:

a. Cada vez son mas los casos en que la solicitud de la instalacion de
un sistemna presupuestal proviene de la propia alta gerencia, en cuyo
caso no existe problema alguno, ya que légicamente, el apoyo serd
plenamente proporcionado por los mas aitos ejecutivos de la
organizacion.

b. En cambio, en el proceso mismo de la evolucidn de la direccidn,
todavia es frecuente encontrarse con negocios de gran éxito en 1os
afos pasados, dirigidos por un solo hombre, que hicieron crecer una

pequefia negociacion,

Es en estos casos donde la intervencidn del ejecutivo flnonciero,
puede ayudar a vender ia idea de lo que es un sistema presupuestal,
porgué se necesita y cuagles son las bondades y beneficios gque se
obtendrdn del mismo. Ahora bien, si la idea no fue vendida en su
totalidad a la alta gerencia, los esfuerzos gue se realicen, en la mayoria

de los casos, no daran los frutos esperados.

En algunas empresas se crea un comité de instalacion de
presupuestos, que normalmente dirige el ejecutivo financiero de la
negociacién como encargado de la coordinacion y ensamble de
todos los presupuestos departamentales, que entre sus primeras
funciones se encuentran las de entrenar debidamente a los

supervisores y tratar detallodamente la mecanica de la instalacion
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presupusstal, promoviendo la discusion de casos especificos,

formentando el interes en la conciencia de costos, etc. En algunas
empresas se ha encontrado conveniente establecer cursos formales
de capacitacién. formande grupos o distintos niveles administrativos.
Ahora bien, no necesariamente el comité ecargado de la instalacion
serd el que posteriormente se constituya para ta coordinacion y
manejo del presupuesto ya implantado el sistema, pero esto seria una
politica sana por los resultados practicos que se pueden obtener, sin
embargo, habré que atender a las politicas establecidas por cada
empresa en lo particular y deberd seguirse para la implantacion del

sisterna gque mas se apegue a dichas politicas.

3. Referente a la definicion de la organizacién bdsica, se puede indicar
gue, con motivo de definir las éreas de responsabilidad, es nacesario
estudiar cuidadosamente el organigrama bdsico de la organizacion y

todos los organigramas departamentales que de &l emanen.

En aquelics empresas en donde existen cuadros de organizacion, en
las cuales se definen claramente la autoridad en cada nivel del
cuadro, la asignacion de areas de responsabilidad no es, ni constituye

un problema, aungue ésto es verdaderamente excepcional.

Por el contrario aquellos empresas en gue las lineas de autoridad vy
responsabilidad no coinciden exactamente con las disefadas en el
cuadro bdasico de organizacidn, es imprescindible que se prepare un
cuadro. en el cual si se disefie y especifique claramente cada nivel de
autoridad, -que lineas de autoridad o unen con los subordinados. con

sus superiores, cual es la descripcion del puesto, etc.
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En la preparacion de cada presupuesto deberd hacerse intervenir a
todo el personal de cada divisidn del negocio, en todos los niveles,
aunque resulta conveniente senalar que Ia [abor de los subordinados,
jefes de seccidn, o subjefes, etc.. es vital; puesto que a la postre, 1as
medidos de control que se disefien llegardn hasta los niveles mas bajos

del cuadro de organizacion.

Porque, ¢de que serviria hacer responsable al gerente de ventas si los
jetes de territorio, de zona, de lineas de producto, etc. no estan
concientes de las estimaciones y asignaciones que han sido
aprobadas? ¢y de que serviriq, si al explicarse las desviaciones de sus
presupuestos al gerente de ventas, los subordinadas, ademas de no
conocer las cifras de su presupussto, no han sido responsabilizados de
las metas fijadas?. Légicamente que los subordinados no tomardn el

debido curso de accién para lograr unas metas que ellos desconocen.

El presupuesto, entendido como un todo, nunca funcionard si no se
cuenta con una cooperaciéon incondicional de cuanta personda

tnterviene en su elaboracion y manejo.

4. Este requisito constituye la piedra angutar para el establecimiento de
un sistema presupuestario, es el realtivo a los sistemas de contabilidad
que se tengan establecidos en la empresa, gue servira de base para

efectuar las estimaciones de cada presupuesto.

Bdsicamente, el presupuesto esta ligado con los registros historicos de

las operaciones, fanto para tomar la informacién necesaria de elics al



34
prepararla, como para efectuar las comparaciones periddicas con los

presupuestos ya elaborados. Cada negocio en lo particular, de
acuerdo con su especialidad, volumen de operaciones, entre otros,
debe contar con los sistemas de registro adecuados a sus
necesidades, para tener la contabilidad practicamente informando al
dia y obtener en esa forma los reportes analiticos, oportuna y
verazmente, que permitan hacer comparaciones periédicas y medir

que tan cerca o lejos se estd de alcanzar ias metas fijadas.

En cuanto al sisterna de contabilidad, es necesario hacer hincapie en
que, la persona que instala un sistema presupuestal, debe cerciorarse
de que existe un catalogo de cuentas y un instructivo de contabilidad
claro y preciso, con motivo de que las personas encargadas de
efectuar los registros, tengan un criterio uniforme y siempre se efectuen

los registros de las operaciones bajo los lineamientos de los instructives.

El grado de detalle del catdlago de cuentas y la cantidad de
informacién que se espera obtener de los registros, depende del
tamafio del negocio o del volumen de sus operaciones, de su
complejidad y de los requerimientos de la gerencia para la planeacion

de sus estrategias de direccidn de la empresa.

En un negocio pequeio, con un solo producto en un territorio limitado
de ventas, una sola cuenta de mayor puede ser adecuada para el
registro de ventas, en una empresa grande y compleja deben existir
sub-cuentas o mayores auxiliares en que se muestren los andlisis de
ventas por territorio, por clientes, por productos, por canales de
distribucién, por la planta que manufactura el producto que se

distribuye, etc.
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Respecto del sistema de costos que deberd ser predeterminado. es
conveniente referirse a las politicas y conceptos del control de costos

que es necescrio establecer en un sistema de presupuestos:

a. Los costos y gastos deben medirse en diferentes volumenes de
actividad y de esta manera obtener un significado claro de las
varaciones resultantes entre los estdndares y los costos historicos, se
debe asentar, como primer punto, que deben existir perfectamente
predeterminados los estandares de manufactura, en la base de

segregar los costos y gastos en fijos y variables.

b. Especificamente. dicha segregacién permite analizar
separadamente las variaciones atribuibles a los diferentes niveles de
actividad, dicha segregacién indica en forma mas precisa el monto de

Ics variaciones atribuibles a cada drea de responsabilidad.

¢. Ademads, esta segregacién facilita la preparacion de una amplia
variedad de datos para ayudar a la toma de decisiones, sin requerir un
andlisis complicado con un gran consumo de tiempo. Como ejemplo,
se puede citar la comparacion de costos entre dos diferentes
divisiones del negocio, la preparacion de graficos de punto de
equilibrio, la predeterminacion de margenes por lineas de productos,
modificaciones a los presupuestos, evaiuacion de las diversas areas de

mercados, etc.

Los estandares deben prepararse, con efecto de reflejar metas que
sean razonablemente susceptibles de ser alcanzadas bajo las

condiciones eficientes de operacién.
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En ningdn caso deben instalarse estandares idealistas, ya que en la
practica, estan tan lejos de la realidad que ios hombres clave, los jefes
de departamento, etc., pierden todo el interes y consideran gue es
una pérdida de tiempo el explicar las diferencias, en lugar de hacer
planes para, efectivamente mejorar la operacidon de sus
departamentos,

Por otra parte., y no obstante que ilos estaGndares deben ser
computados con el fin de reflejar metas que se pueden lograr
mediante condiciones eficientes de operacidn, hay ocasiones en que.
se conoce de antemano que existen sobrecargos a costos debido a
eventualidades gque no son posible eliminar durante el periodo de
costos en que se aplican dichos esténdares, pero que, sin embargo, en
el subsecuente periodo de costos, dichas ineficiencias pueden quedar
eliminadas, como por ejemplo, el cargo de mano de obra directa por
determindaos problemas laboraies, o bien, el costo de determinda
rmateria prima, etc. Es en estos casos que 10s mecionados sobrecargos
deben ser presupuestados en forma separada, como variaciones
anticipadas y de esta manera no incluirlas en el costo estGndar, con
objeto de no alterar nuestro costo por una situacion que podra

remediarse en el siguiente periodo de costos.

Por Gltimo, estos sobrecargos a costos tienen que tomarse en cuenta
en las politicas de fijacién de precios, ya que de otra manera, el
margen esperado por productos no serd realista y. por ende, las

decisiones pueden ser equivocados,
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El establecimiento de estandares adecuados, es uno de los pasos mas

delicados en un control de costos, ya gue representa el meollo o parte
mas importante de la planeacién, o sea la base del control, antes de

qgue suceda el hecho.

Es esenclal una cuidadosa revision de estos estandares, ya que
solamente las desviaciones significativas que resulten en lo reciidad
deben ser reportados de manera regular. Una practica muy sana, si se
ha logrado desarroliar una buena conciencia de costos. es la de
pugnar porque los deparfamentos reduzcan sus costos o niveles
inferiores a los estdndares aprobados. con lo que se obtendran
variaciones minimas. Es conveniente subrayar que la clasificacion
detallada de estos estdndares debe coincidir con los procedimientos
contables en la recoleccién de informacion historica, ya que de ofra

forma. no pueden hacerse comparaciones razonables.

Dado el empleo de las palabras prondstico y presupuesto es
conveniente distinguirias: El prondstico econdmico es el cdiculo de una
situacion futura a los resultados de acciones futuras, con base en el
andlists de fodos los hachos conocidos o probables eventos futuros, en
tanto que el presupuesto incluye ademds del prondstico de los
resultados probables para determinado periodo © periodos, el
desarrolio de un plan, la coordinacion de 1os funciones del negocio, el
control de las variaciones vy las necesarias modificaciones al plan, con

el fin de lograr los mejores resultados.

Mecdanica del control presupuestal

Uno de los elementos fundamentales es el estaplecimiento de un
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calendario de control presupuestal, el cual es imprescindible para

lograr la sincronizacién y coordinacion de todos los aspectos de la
planeacion presupuestal. Es necesario precisar las fechas en gue la
informacion y estimaciones de cada departamento deben estar
disponibles para cada uno de los demas departamentos y el papel que

juega el comité de presupuestos en dichas coordinaciones.

Un valioso auxiliar para el control de las actividades, y que tiene
aplicacién no solamente en este campo, puede ser la implantacion de
un sistema de redes de actividades, lo que da la oportunidad de
observar con detenimiento el ordenamiento 16gico de cada actividad
y los puntos criticos en que se requiere la atencién del coordinador.

Siendo el director del presupuesto el coordinador de las actividades
presupuestarias, es responsabilidad de éste ejecutivo la emision de los
manuales e instructivos en que se sefalen ¢con toda objetividad las
fechas en que los departamentos 0 miembros de! comite de

presupuestos deben emitir o recibir la informacion.

Lta preparacion del presupuesto anual requiere una serie de pasos

consecutivos, que se pueden sintetizar como sigue:

1. Inicia normalmente con una reunién a aito nivel, en la cual, el
gerente o director general de a conocer las perspectivas generales
de la compania para el proximo ejercicio presupuestario. En dicha
reunion se fijan también las metas generales sobre las inversiones de

capital requeridas.
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2. La informacion que emana de la direccién general se evalda por el

comité de presupuestos, quién coordina los intereses de las diversas
dreas o divisiones del negocio. La coordinacion de este punto es
decisiva, ya que se determinard, en forma general, si los objetivos de
ventas se pueden cumplir con la capacidad instalada, el personal
necesario para llevar a cabo alguna expansion, 10s programas de

inventarios, el capital de trabajo requerido., etc.

3. Con la informacién anterior, el contrator es responsable de ampliar la
informacién y emitir un boletin en que sefialen los objetivos y metas, y
en general, los planes del gerente o director de la empresa. Este
boletin se emite conjuntamente con instructivos y formularios
detallados, y se envia a los funcionarios responsables de cada Grea de

operacion de la empresa, bien sea ventas, produccion, ingenieria, etc.

4. Con estos formularios, los gerentes de cada division del negocio
deben tener reuniones con sus principales subordinados en que
expliquen los planteamientos del gerente general, y establezcan sus
propias metas con relacién a rendimientos, productividad esperada,
personal requerido, etc.; se comentan los principales factores que
seran afectados por el plan que se traza, por ejemplo se discufe el
programa de inventarios de productos terminados y su relacion con
ventas, las materias primas requeridas para cumplir con los objetivos de
produccion y, en general, fodas aquellas fases basicas e importantes

en la utilizacién racional de los recursos de la empresa.

5. En este punto, los ejecutivos de nivel medio se reunen con los

supervisores departamentales para explicares las bases del




40
presupuesto y entregarles los antecedentes y cuestionarios que

utilizarén en su preparacién.

Se proporciona informacién detallada y estadistica de los costos y
gastos incurridos en ejercicios anteriores con el fin de que los
supervisores departamentales tengan lo informacién histdrico
necesaria que les permita estimar, en forma razonable, tos gastos de su
departamento gue consideren indispensables para lograr las metas
trazadas. El desglose de costos y gastos deberd ser tan amplic como
sea necesario y deberd coincidir, por légica, con la agrupaciéon
contable con que se cuenta en las hojas de costos emitidas
periddicamente por cada area de responsabilidod.

6. Posteriormente. los formularios con la informacién detallada se
hacen llegar al director del presupuesto para efectuar la evaluocion
necesaria y cerciorarse de que no existen discrepancias por
deficiencias de comunicacidon ante los diversos departamentos.
Efectuadas las correcciones, se prosigue con el ensamble de todos los
presupuestos departamentales. con el fin de emitir el presupuesto
general tentativo o plan financiero que fundamentaimente queda

concentrado en los estados financieros proforma.

7. Una vez preparado el presupuesto tentativo, éste es discutido por el
comité de presupuestos, con el gerente o director general, guien
.recomiendc las ‘-modificaciones pertinentes y se cerciora que, los
objetivos originaimente trazados, se encuentren plasmados en forma

razonable en los presupuestos referidos en el punto anterior.
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8. Con las recomendaciones del gerente o director general, el comité

de presupuestos discute las modificaciones al presupuesto tentativo y
el director de presupuestos procede a efectuar las correciones y

cambios necesarios para emitir el presupuesto oficial.

9. Este presupuesto oficial se distribuye a la gerencia general y a los
gerentes divisionales y a la parte conducente relotiva a cada
departamento se segrega con el fin de repartirla individualmente o
cada departamento en paricutar. Es en este momento cuando el area
responsable de costos tiene ya la aprobacion final de su presupuesto y
con esto podrd efectuar las comparaciones con los hechos reales en
la medida que se sucedan y explicar las razones de las variaciones.
Con respecto de este punto en particular, es donde el presupuesto
tiene su aplicacidn éptima, al prever fos gastos y costos a los diferentes
volimenes de actividad y dejar claramente establecidos los gastos
controlables, o que permite un control dindmico de esos gastos, sin
que existan explicaciones ambiguas de las variaciones resultantes por
lo volimenes de operacidon, que en muchos Cgsos NO 50N

responsabilidad de los departamentos operativos.

Un contro! presupuestal, bajo los lineamientos del presupuesto flexible,
estd reconocido como una de las herramientas mas efectivas con que
cuenta la gerencia para la obtencion de su objetivo mas importante, o
seq la realizacién de las utlidades, sin embargo, fambién es necesario
hacer incapié gue un control presupuestal, no obstante ser tan valioso
cuxiliar de la gerencia, no reemplaza a una buena administracion, pero
s pone en manos de los encargados de la misma una norma o patron
cuyo buen uso permite que las decisiones que se tomen puedan

hacerse con mayor seguridad y certeza.
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2.3 La optimizacion de las funciones gerenciales

El éxito en los negocios depende, en gran medida, de la efectividad
con que los funcionarios de la empresa planean, dirigen y coordinan lo
diferentes aspectos operativos, administrativos e industriales de la
misma. Esta actividad puede ser muy satisfactoria y conducir al éxifo si
se dispone de informacién adecuada en cuanto al progreso de los
planes, los resultados reales y las eficiencias logradas o por lograr, Es
obvio que el valor de los reportes y registros, relativos @ informacion de
esta naturaleza, depende casi completamente de su exactitud, de lo
adecuado que sean y de la claridad con que se destaquen los hechos
importantes y proporcionen a ios funcionarios la informacién gue les

haga sentir la necesidad de actuar comectamente.

En consecuencia, los documentos y reportes, que reflejan la eficiencia
o ineficiencia de cada fase de la actividad, son tan esenciales a un
administrador inteligente como lo son las buenas herramientas y
magquinarias en la obtencion de un producto de buena calidad, y s&
mencionan reportes de eficiencia, en virtud de que constituyen un
elemento estadistico de importancia que permitird, en determinado
momento, conocer como se ha llegado a la obtencidn de los logros

previstos,

Con esta informacion, los funcionarios pueden realizar las acciones

necesarias para corregir los problemas o asegurar la continuidad de
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las eficiencias logradas y operar la administracidn por

responsabilidades.

Los reportes de eficiencias son mas Gtiles cuando la infermacion se
arregla y presenta en forma sumaria y se acompana por 1os
comentarios interpretativos pertinentes. Al disefar y utilizar 10s reportes,

dos de ios objetivos principales deben tenerse en mente:

1. Los formularios de planes, programas y cédulas de operacion.

2. La implantacion de tos planes, programas y cedulas.

Al planear Ia distribucion de los reportes, es convenlente, como parte
integrante de dicha planeacion, establecer la jerarquia de los reportes,
por cuanto se refiere a la informacién que proporcionan y hacia quién
va dirigida. En una empresa bien organizada, con la motivacion y moral
adecuadas, la mayoria del personal estd interesado en el éxito de los
planes de la empresa. Por lo tanto, los funcionarios y supervisores y 1os
empleados que puedan infiuir en la eficiencia deben ser entrenados y
animados a utilizar los reportes de desempeno. Ademas de 1o efectos
principales ya mencionados, este estudio contribuird a la formulacion
de mejores presupuestos en el futuro y dard origen a sugerencias parg
la mejor coordinacion de las actividades, operando bajo un sistema
presupuestal. Al centralizarse la atencién en las excepciones y
desviaciones se elimina ki innecesaria revisidn de operaciones gue

siguen una rutina planeada.

Desde el punto de vista de responsabilidades, se reconoce como

axidmatico que los reportes guardan una relacién paralela con la
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estructura de la organizacion y ia delegacion de responsabilidades. Al

mas alto nivel de funcionarios le concierne el andlisis de resultados,
eficiencias y problemas de mayores segmentos de la organizacion, El
control de los detalles debe delegarse. siendo necesario que la
responsabilidad se defina ciaramente, en consecuencia, no deben
existir huecos en los que las operaciones no estén debidamente
controladas.

En una empresa no se debe limitar el uso de un solo medio de
comunicacién para la presentacion de reportes at personal a quién
conclerne la informacion. Es frecuente que se utilicen distintos medios

con diferente frecuencia.

La seleccidén del medio apropiodo depende de factores tales como:
tipo de reporte, datos involucrados. nivel de la administracidon que
utilizard el reporte, objetivo del reporte. peculiaridades del destinatario
y la naturaleza de las operaciones reportadas. El Contador, por lo
general, estd mas habituado al uso de informacién fabulada y estados
finoncieros. pero es frecuente que se pueda lograr mejor
comunicacidon utilizando graficas acompanadas de breves
comentarios. En algunas empresas se mantienen libro de hojas
sustituibles que contienen los Gtimos reportes que conciernen a cada
funcionario, en este caso es frecuente que se coloquen las graficas
la lzquierda y los textos o cifras detalldas a la derecha, en forma fal,
que tenga visibilidad simultanea la grdfica y la informacion reiativa a la

misrma,
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Hay altos funcionarios que prefieren surnarios narrativos y que las

palabras pueden transmitir mejor la historia que un simple detalle de

cifras sujetas q interpretacién.

La presentacién oral de reportes ocupa una posicion importante del
tlempo dedicado a la actividad de reportes. Este tipo de presentacion
es muy importante, pues permite interpretacion, comentarios y énfasis
que podrian faltar en otro tipo de comunicacidn, permite preguntas y
aclaraciones, asi como discusidn de aiternativas, asegurando en
consecuencia una buena comunicacion. La presentacion oral y
explicaciones de los reportes se efectua en forma simultanea a varios

funcionarios, anorrando tiempo y esfuerzo.
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CAPITULO 3

LAS
FUNCIONES
DE

LAS

AREAS
OPTIMAS




47

Las funciones de las areas optimas

3.1 Ventas

La comercidlizacion es una de las funciones principales en el desarrollo
de una empresa, ya que representa el factor clave para colocar los
productos en el mercado de consumo para de esta forma obtener

utiidades y ademds satistacer las necesidades de los consumidores.

Para una mejor compresion de esta funcion, algunos autores la dividen
en Precio, Promocién, Producto, Piaza; otras tendencias mencionan
Cliente, Conveniencia, Comunicacion, Calidad; y algunos otros
enuncian Mercado, Producto, Distribucion y Promocién,a saber:

Mercado
El mercado se define como el conjunto de personas o consumidores
que estan dispuestos o se les puede persuadir a adquiri un producto o

servicio.

El mercado se puede segmentar en dos: el mercado realy el mercado

potencial.
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Mercado real es aquel donde efectivamente se estan edquiriendo

bienes y servicios.

Mercado potencial es el lugar donde los consumidores tienen las
caracteristicas y la capacidad de compra y donde existe la posibilidad

de vender bienes y servicios.
Tipos de mercado

Bl industriol estd formado por consumidores que compran para
producir o revender.

El de consumo se constituye por personas que compran para
satisfocer uno necesidad inmediata.

Segmentacién.

Su importancia radica en que a traves de los distintos segmentos de un
mercado puede ser mejor aprovechado por la empresa y consiste en
la divisidn en partes o grupos que tienen Ias mismas caracteristicas ©

necesidades.
Conocimiento del consumidor.

Uno de los aspectos de mayor interes para las ventas es conocer 105
motivos que tienen los consumidores para adquirir un producto
determinado, para asi tratar de satistacer sus necesidades vy
aprovechar este conocimiento para una mMayor productividad vy

beneficios para la empresa,
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¢Porque compra?

Para diseiar el producto de acuerdo a sus necesidades

¢ Donde compra?
Para elegir los distribuidores y su localizacién geogrdfica.

¢ Cuando cornpra?

Para ofrecer oportunamente el producto al consumidor.

¢ Como compra?

Para determinar la forma de vento

LQuién compra?
Para dirigir la publicidad y la promocion.

Investigacién de mercados.

Es lo reunion, registro tabulacion y andilisis de datos relacionados con las

distintas actividades de comercializacion.

Su objetivo principal es proporcionar la mayor informacion posible que

sirva para tomar una decision.

Las principales areas de estudio son:

1. En cuanto al mercado: Tamano, localizacion y caracteristicas

2. Perfil del consumidor: comportamiento, habitos de compraq,
preferencias, etc.

3. Publicidad y promocién: Eficacia, seleccion de medios, etfc.
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4. Informacion especifica: Informacion sobre la competencia, etc.

Lo beneficios que la investigacion de mercados aporta a la empresa

son:

1. Sehala quienes son los compradores del producto o servicio.
2. Localiza nuevos habitos permitiendo el lanzomiento de nuevos
productos.

3. Descubre las preferencias del consumidor.

4. Verifica si los prodctos existentes en el mercado son los adecuados.

5. Da a conocer la imagen de la empresa al consumidor.

Competencia.

En un sentido comercial es ia existencia de dos ¢ mas empresas
antagdnicas que ofrecen un producto similar o igual al mismo

mercado.

Los datos de los competidores que es necesario conocer y analizar
para que un producto pueda comercializarse favorabiemente en el

mercado son:

1. Nimero e importancia.
2. Sus productos y caracteristicas

3. Sus canales de distribucion
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4. Sistema de ventas

5. Organizacidn intemna
é. Publicidad y promocién

7. Costo de productos competitivos.

Producto.

El producto es una combinacién o conjunto de caracteristicas unidos
en ung forma faciimente, que el consumidor puede aceptar como

algo que le sirve para satisfacer sus deseos y necesidades.

Los aspectos principales del producto son:
El precio es el valor de un producto ¢ servicio expresado en dinero.

La marca es el nombre o simbolo que se da a los productos para
distinguirios y localizaros entre los demas, facilitando a los consumidores
su identificacién.

Con la marca se ditingue al producto de los de la competencia,
ayudando a crear una imagen propia dando seguridad, garantia y
publicidod al producto.

El envase es cuaiquier objeto material que encierrg, protege © guarda
un producto, pero no forma parte integral del mismo.
El envase debe ser econdmico, atractivo, ergondmico y que se

adapte al producto.

El empaque es cualquier material © cosa, con o sin envase que guarda
un articulo con fin de facilitar su entrega a a clientela, y que debe ser

ligero econdmico, seguro y fécil de manejar.




52

Garanfia es daor al aconsumidor la seguridad de que el producto ©

servicio cumplird con las caracteristicas que espera encontrar en el.

Servicio es la atencién que se da al consumidor para mantener en

buenas condiciones el producto gue ha adguindo.

Distribucion.

La distribucién es como liegan los productos del fabricante al
consurnidor mientras los ditribuidores vinculan a los productores con los

usuarios finales.

Los distribuldores exitosos dependen de la rapidez, 1o innovacion, la
disciplina y de una visién clara del futuro para diferenciarse de la

competencia.,

Aungue la entrega de la mercancia es su propdsito fundamentel,
chora la distribucidn ofrece una amplia gama de servicios de respaldo,
como el financiero v logistico, ayudo a reducir los costos, aumentar la
productividad, modernizar las operaciones y consolidar la informacion.

El éxito de una empresa depende de la efectividad de la distribucion
sino se puedé entregar la merconcia una vez gue s¢ ha creado la

demanda, hay que retirarse de los negocios.

Los canales de distribucion pueden proporcionar acceso inmediato

mercados especificos para cualguier tipo de producto.
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También cumplen otras funciones importantes como es el

almacenamiento y transporte de los productos. la comunicacion de las
necesidades de los consumidores ayudan a los servicios de
mercadotecnia, y proporcionan crédito a los compradores. La
selecion de un canal de distribucién es una decisidn importante para la

empresa.

Los canales de distribucion mas comunes son:

Mayoristas son generalmente empresas grandes con capital y recursos
elevados por lo que pueden mantener gran cantidad de mercancia
en su almacén, tienen su propic fuerza de ventas que por lo generai no

vende dire¢tamente al consumidor final.

Minoristas son empresas o personas que no teniendo grandes recursos
econdmicos compran pequenos volumenes y se encargan de vender

directomente al consumidor final.

Distribucién directa del fabricante al consumidor.

Promocion.
Es el conjunto de actividades encaminadas a motivar de manera
directa al consumidor para que efectue la compra de un producto o

serviclo,
Los principales objetivos de la promocion de ventas son:

1. Aumentar la efectividad de los distribuidores.

2. Afraer la atencién de los consumidores.
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3. Ayudar a la publicidad y a la venta personal.

4. Mejora la imagen del producto y de lka empresa.

La promocién de ventas normaimente incluye una serie de actividades
como, la participacion en exposiciones, exhibiciones, demostraciones y
muestras de productos. ofertas, regalos, descuentos especiales
concursos, rifas, catdlogos. folletos, carteles y todos los demdas
materiales impresos que ayuden ala venta.

La promocién de ventas requiere de personal especializado para el
empleo de argumentos que estimulen a los consumidores a efectuar la
compra.

Por todas las ventajas que representa, es una de las actividades mas

importantes y de mayor auge en la comercializacion.

3.2 Produccion

Se deduce que toda organizacion estd dedicada a la produccién, ya

sea de un bien fisico o de un senvicio.

Los bienes comprenden cosas tales como por ejemplo, automdviles,

vestidos, casas, alimentos, etc.

Los servicios estdn representados por el resultado de actividades
realizadas por individuos como médicos, abogados, reporteros,

camareros, efc.
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Con referencia a los bienes ., diflomos que la produccion es la

fabricacidon de un objeto fisico por medio del uso de hombres
materidies y equipo.

Los servicio, diriamos que es la ejecucidn de una funcién que tiene
alguna utilidad.

Se puede decir que todo individuo, tiene cuatro responsabilidades
basicas en la elaboracién de los productos o servicios de la empresa

de manera que:

1. Las necesidades de cantidades se satisfagan.

2. Se cumplan las fechas de ‘Terrninocién y entrega.

3. Se llenen los requisitos de calidad.

4. Se seleccionen y apliquen los métodos mas econdmicos para lievar
a cabo lo anterior. ‘

Es poco probable que la fecha de entrega deseada por el ciiente
pueda cumplirse, a menos que esten a la mano todos los factores de
produccidn requeridos en el momento en el que se recibe la orden

para una cantidad determinada.

Las necesidades de cantidad y fechas establecidas, deberan refiejar
ias demandas de los consumidores de los productos o servicios de la
empresa. Para satisfacer estas demandas, el personal deberd planear
y programar la actividad de produccién con anterioridad a ias fechas

ofrecidas al cliente.
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Los programas de produccién resultantes pueden ajustarse para

eliminar posibles fluctuaciones

Si este no fuera el caso, con frecuencio se encontrario que estaba
produciendo y comprando en cantidades de lotes no econdmicos y
sufriendo amplias fluctuaciones en la capacidad de produccién
requerida.

En su forma final los programas suministran al director de manufactura
una informacién sobre la clase y cantidad de materiales, mano de
obra y facllidades de produccion que se van a necesitar en diferentes
fechas futuras.

Ademas del cumplimiento de los reguisitos de cantidad vy las fechas de
entrega, el encargado de produccion también es responsable, porla
calidad de los productos. La calidad de los bienes y servicios pueden
mantenerse si s& emplean medidas que aumenten la probabilidad de
que el producto este de acuerdo con las especificaciones

establecidas.

Por Gitimo. se espera que el personal de operaciones produzca bienes
y senvicios de la operacidn no solamente en las cantidades, fechas y

calidades requeridas sino tambien en la forma mas econdmica.

En consecuencia, se deben hacer andlisis de métodos de ias formas
alternativas en las cuales se pueden producir los articulos con el fin de

determinar el mas eficiente de estos métodos altemativos de trabajo.
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También se crea la necesidad de manejo de materiales y del andlisis de

distribucién de planta y oficinas, cuyo propésito es desarrollar un
sistema de monejo y una disposicidn de los departamentos y
estaciones de trabajo que sirvan para reducir al minimo el costo
relacionado con el movimiento de personal y materiales de un sitio a
otro.

Para continuar, es indispensable establecer un sistema de control de
inventarios que permita mantener los niveles éptimos de materias
primas, materiales, surinistros refacciones y articulos terminados para
evitar 1so rlesgos por escacez, o los costos excesivos por materiales

obsolefos.

Mas aun, se deben aplicar técnicas de medidaos de trabagjo para
confirmar la cantidad de tiempo que se requiere para llevar a cabo la
tarea de tal manera que los costos de frabajo generados por la
actividad de produccion puedan controlarse, y en muchos Casos, ei
costo de las operaciones puedan reducirse aun mas, mediante el uso
de incentivos de salario que motiven al personal de produccion a
elevar su eficiencia por medio de una relacién entre sus ganancias y la

cantidad y cdlidad de su produccion.

Para resumir todo esto, los responsables de la produccidn deben
preocuparse por una vatiedad de actividades interrelacioinadas, el

orden en que las hemos considerado son:

1. Planeacién de la produccion.
2. Control de la produccién.
3. Control de calidad.
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4. Andlisis de métodos.

5. Manejo de materiales.
6. Distribucién de la planta.
7. Control de inventarios.
8. Medicién del frabgjo.

9. Incentivo de salarios.

Y podrian también estar involucrados en lo toma de decisiones de:

1. Locdlizacién de la planta
2. Diseno del edificio

3. Desarrolic de productos

También, debido a que las decisiones tomadas en las areas de
mercadtecnia, finanzas y personal afectardn la actividad de
produccion y viceversa, se espera que los responsables de produccion

contribuyan Q la solucion de problemas.
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3.3 Finanzas

La funcidn financiera

Podemos comenzar definiendo al ejecutivo de finanzas:

"Es el principal responsabie de la administracion de los recursos
financieros de la empresa y por lo tanto miembro del grupo de
direccién general de la misma. Como tal, participa en la definicion de
objetivos y politicas generates de o empresa, a fin de lograr que la
asignacion de los recursos sea a aquellos proyectos que ofrezcan la
mejor mezcla de rendimiento y liquidez, promoviendo el uso eficiente

de estos recursos para mantener su productividad®,

*Tiene a su cargo la responsabilidod de todos los aspectos
relacionados con la tesoreriq, la contraloria, auditoria interna y
frecuentemente los de informatica y coordinacion de la planeacion. Es
responsable de desarrollar los recursos humanos a su cargo, de
acuerdo con los requerimientos de su funcién y con el crecimiento de

lo empresq”.®

Asimismo el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, A.C.
contempla que el ejecutivo de finanzas debe cubrir, por lo mencs, las
siguientes funciones bdasicas dentro de la institucion, sea productiva o

de servicios.

Transcripcion lextual de los Estatutos, Objetivos y Funciones del Instituto Mexicano de
Ejecutivos de Finonzas.
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Tesoreria

Objetivos, politicas y planes financieros

Propone objetives y politicas financieras sobre inversiones
permanentes, de capital de trabagjo, de administracién de fondos y de
fuentes de obtencién de recursos. Analiza coording y sugiere el nivel
de apatancamiento de la empresa en funcién de los riesgos de

operacidn v financieros.

Relaciones con inversionistas

Mantiene relaciones permanentes con accionlstas, bangueros,
inversionistas, casas de bolsa, y en general con los intermediarios
financieros, a fin de facilitar la obtencién del capital de riesgo y deuda
requerido, en los montos y plazos necesarios para la ejecucion y

cumplimiento de los planes en operacidn y programas de expansion.

Obtencién de recursos

Negocia la obtencién de los recursos financieros necesarios en 1os
mercados financieros © directamente con los inversionistas,
celebrando los convenios, contratos y programas correspondientes y
para ello se mantiene informado sobre las condiciones de los
mercados financieros nacionales e infernacionales, costos de dinero,
liquidez e instrumentos disponibles, asi como sobre mercados

cambiarios.
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Administracién de capital de trabajo

Promueve una eficiente administracion del capital de trabagjo,
proponiendo politicas generales y particulares o este respecto, y
establece sistemas de administracién de efectivo, niveles de
inventarios v politicas de crédito y cobranzas, asi como de pasivo de

corto plazo que perrmitan optimizar el uso de los recursos financieros.

Inversiones

Con base en planes de la empresq, cuantifica requerimientos de
inversiones y determina necesidades de recurses, analiza alternartivas
de obtencidn de recursos con base en las prioridades asignadas vy
programas establecidos, gestiona su obtencidn y los administra,
evaluando rendimientos, liquidez, riesgos financieros y cambiarios de los

recursos asignados a cada proyecto

Administracion de riesgos

Identifica Greas y actividades sujetas a riesgos de pérdidas, Cuantificq,
evalda y propone politicas de administracion de riesgos en términos de
su eliminacidn, reduccién y transferencia, coordinando y desarrollando

esta funcién.

Planeacidn fiscal
Propone y coordina la politica fiscal de ia empresa, buscando minimizar

la carga fiscal y cumpliendo con las leyes respectivas.

Es responsable de la administracion de ésta politica, y establece
procedimientos para que la empresa cumpla con sus obligaciones
fiscales y tenga una imagen fovorable ante las autoridades

hacendarias.
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Relaciones gubernamentales

Mantiene relaciones y comunicaciones con funcionarios de las
dependencias gubernamentales a nivel federal, estatal y municipal.
Establece politicas y procedimientos formales y los controles necesarios
en todo lo relacionado con la preparacion y envio de informacion a

dependencias gubemamentales.

Contraloria

Registro e informacidn de la situacién financiera

Establece los registros y sisternas que permitan obtener, veraz y
oportunamente, la informacidn financlera sobre los resultados de
operacién y posicidn financiera de la empresa, de tal manera que el
proceso de toma de decisiones pueda ser llevado a cabo contando
con Informacidn confiable y Uil Asegurandose de la oporfuna y
correcta presentacion de ios estados financieros y de su correcta

interpretacién.

Coordinacién e integracion de los presupuestos

Coordina e integra los presupuestos de la empresa en todo o
referente a ingresos, costos, gastos e inversiones, con base en la
definicién y objetivos de la planeacion y necesidades de control

presupuestal.
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Control presupuestai

Compara los resultados y la situacion financiera con los presupuestos
de operacién, financieros y programas de inversiones, analizando
desviaciones y desarrollando prondsticos y estimados, con base en las
acciones correctivas y supuestos del dmbito socio-econdmico

establecidos por el cuemo de direccion.

Sistemas y procedimientos
Establece, desarrolla e implementa los sistemas y procedimientos de
registro y control de las operaciones financieras que salvaguarden los

activos de la emprasa.

Auditoria interna

implementa programas de iQ auditoria financiera, administrativa y
operacional para evaluar la vigencia, viabilidad y cumplimiento de la
politica, normas, sistemas y procedimientos, protegiendo los activos de

la empresaQ.

Relaciones con auditoria externa
Coordina y mantiene comunicacion con los auditores externos en la

busqueda de mayor eficiencia y menor costo de esta actividad.

Cumgpllimiento de obligaciones fiscales .

Tiene a su cargo el cumplimiento oportuno de los obligaciones fiscales

de acuerdo con la planeacion fiscal establecida.
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Coordinacion e integracion de la planeacion

Coordinacioén e integracién
Coordina e integra las actividades de planeacion de corto y largo
plazo; define estrategias, objetivos, politicas y programas, traducidos

en planes de operacion, inversidn vy financiercs,

Optimizacion de recursos

Propone sistemas y métcdos de planeacion que tiendan a ia
optimizacion de todos los recursos, estableciendo sistemas y métodos
de simulacion, prondsticos y estimados, para actualizar planes en

funcién a los cambios fanto externos como internos.

Evaluacion de resultados
Mide y evalUa resultades y desviaciones a los planes y programas y
sugiere acciones correctivas y establece métodos de control y

seguimiento en la ejecucion de los planes aprobados.

Condiciones del entorno

Angliza y evalla constante y permanentemente condiciones del
ambito socio-econdmico-politico vy su impacto en las operaciones y
planes de la empresa. Sugiere escenarios con base en diferentes
supuestos del entorno soclo-econémico-politico para efectos de

planeacion estratégica.
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Informdtica

Coordinacion e integracién

Coordina e integra con los usuarios las necesidades de informacion de
las diferentes areas operativas y de apoyo. en sus diferentes niveles, en
cuanto a caracteristicas, contenido v periodicidad de los informes
requeridos por el proceso de toma de decisiones y control operacional

y financiero de las actividades que realiza la empresa.

Implantacién de sistemas de informacion
Propone, desarolla e implementa sistemas integrales de informacion
de los aspectos intemos y externcs relacionados con las actividades

de la empresa.

Procesamiento de la informacién

Coording, integra e implanta la captura, procesamiento y reporte de
informes para el proceso de toma de decisiones y control de las

operaciones.

Auditoria interna

Implanta programas de trabagjo de auditoria financiera y operaciond,

enfocando su actividad a revisar el cumplimiento del control interno.

Como se puede observar, la importancia det ejecutivo de finanzas en

la empresa es relevante, dada la diversidad de funciones que abarcan
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casi la totalidad de las areas de la institucidn, sobre todo en 1o

concerniente a la planeacion, salvaguarda del patrimonio,

administracién y control de todas las operaciones de la organizacion.

A continuaciéon enunciamos algunos objetivos comunes en materia de
finanzas, sefalando que estos cambiarén dependiendo de las

circunstancias propias de cada empresa:

1. Mejorar ia rotacién de capital.

2. Reducir los costos generales,

3. Disminuir los costos de produccidn y distribucion.

4. Dlsmninuir los dias de recuperacidén de carterq.

5. Conseguir que todos los presupuestos queden aprobados en las
fechas acordadas.

6. Exigir un cumplimiento mas exacto de los presupuestos establecidos,
para que al fin del periodo, no existan desviaciones.

7. Obtener el mejor rendimiento sobre las inversiones.

8. Obtener que el flujo de caja opere con tal precisién, que no requiera
financiomientos emergentes.
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3.4 Recursos humanos

No obstante los objetivos que la empresa persiga a través de la
disciplina del personal, es indiscutible que no los conseguird, sl 10§
trabajadores no reciben lo que buscan al trabajar dentro de la misma.
Si por el contrario, noc se menosprecia su labor y no sé busca su
explotacién irracional. siempre estard dispuesto a dar su maximo

esfuerzo.

iQue posibilidad real tienen los altos directivos para conocer, fratar y
resolver directamente los problemas de todo el personal de la

empresqa?

En la pequefia empresa lo caracteristico es que el dueno © gerente
conozcan a todos sus trabajadores, estdn en la posibilidad de
identificarlos, los tratan con frecuencia y tan de cerca, gque podrian de

suyo calificar su actuacion, resolver sus problemas, etfc.

En la gran empresa, por el contrario, resulta fisicamente imposible que
los altos directivos, gue toman las decisiones fundamentales, puedan
conocer a la inmensa mayoria de su personal en razén de su numero,
Estan imposibilitados para tratar y resolver sus problemas,
_probablemente ni siquiera conozcan sus nombres, y tal vez muchos
empleados o trabajadores no conozcan personalmente a esos altos

directivos, para ellos la empresa se identifica con sus jefes inmediatos.
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Objetivos del factor humano

Es nuestra obligacion estudiar que es lo gue el trabajador busca como
finglidodes principales, que s lo que espera de una bueng
administracidn,

Salario

Es la retribucion que debe pagar el patrén al frabajador por su trabajo
o servicio que haya prestado o deba prestar en virtud de un contrato

de frabgjo, verbal o escrito.

Podria decirse que es la principal finalidad de todo cbrero, empleado o
jefe al tfrabgjar en una empresa, aun cuando muchos autores lo
consideran una motivacion de orden secundario frente a ofras. pero
esto encierra un sofisma “cuando se supera el nivel esencial requerido
vy cuandc mas lo exceda, baja la jerarquia de motivos que inducen a
las persona a laborar. Si se suprimiera el pago de salarios,
practicamente nadie seguiria trabajando, ya que es, principalmente, el
deseo de recibir ese salario, el motivo gue induce a la gente a

tfrabajar”.

Medio ambiente

En muchos casos no basta recibir un salario justo y que se considere
apropiado el desempefo del trabdjo, también las condiciones sociales,
fisicas, morates ¢ administrativas, pueden ser de igual o mayor
importancia para el desarrollo de las actividades. B trabajador

buscard, ante todo, que sus jefes le den un trato acorde con la
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dignidad humanaq, y seguridad en Ia empresa que le permita el

aprovisionaiento de satisfactores para él y su familia, buscard el
recenocimiento a su colaboracién, a su esfuerzo, a sus sugerencias;
que la empresa le brinde la oportunidad de progresar, y sobre tode, la
independencia de su vida familiar, religiosa, peolitica, social, etc., ya que
esto influird de manera definitiva en la eficiencia que brinde a la

empresa.

Se debe buscar lka maxima coordinacion posible, de los intereses del
empresario con los de sus trabajadores, para que exista un verdadero

bienestar social.

Dentro de esao gama interminable de conjugacidén de intereses,
consideramos que los prioritarios son los que a continuaciéon

mencionamos:

De la subsistencia empresarial
El frabaojador y el empresario, deben coordinar sus intereses con el

objeto de evitar la desaparicidon © cierre de Ia empresa.

Del mayor rendimiento
El trabajador vy el empresario, deben tener mas interes en lograr su
mejor esfuerzo, para que ambos reciban, sueldos mas elevados y

mayores utiidodes.

Del cuidado y conservacién de los equipos, maquinaria e
instalaciones

El trabajador y el empresario, saben que en lo medida en que 10s

bienes de activo se cuiden y conserven, se abatirdn los costos, se
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aumentard la produccién, se evitaran los desperdicios. logrando un

trabajo mas fluido y traduciendose en mejores rendimientos para

ambos.

Del desarrollo del perscnal

Cuando mejor se capacita al factor humano en las labores
especificas que debe reatizar dentro de cada puesto, éste tendrG
mayores posibilidades de ascenso, mejor salario, etc.. y el empresario
obtendrd mayor capacidad de personal, que se fraduce en utilidades

para le empresa.

De !a higiene y seguridad personal

Constituye un interés para ambos, para el frabajador es obvio y no se
explica, para el empresario, contar con personal cuya integridad
corpord), salud y estado de animo son dptimos, se traduce en ausencia
de resgos y enfermedades, evitando page de indemnizaciones,

aumento de primas del seguro social, efc.

De la convivencia amable y satisfactoria
El ambiente y la confianza mutua en las relaciones constituyen también
un interés comdn, ya que la labor que Juntos redlizan, serd desarrollada

con mayor agrado para todos.

Planeacion

La planeacién aplicada al factor humano, como parte integrante de la
administracién, prevee los fundamentos para organizar, integrar, dirigir
y controlar las actividades del personal de la empresa, con el fin de

determinar por anticipade que trabajo deberan realizar, como debe
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ser realizado y el costo que represente ef ejecutar las labores por todos

y cada uno de los integrantes.

Por lo anterior, podemos definir a la planeacién del factor humano,
como: Ei proceso administrativo de escoger los mejores metodos que
habran de ponerse en practica por los integrantes de la empresa, para
la seleccién, contratacién, infroduccion, conduccién y control de 10s
recursos humanos: en base a los programas, politicas y procedimientos
determinados vy poder lograr asi, los objetivos deseados.

Los componentes de la planeacion
Cuando no existe una planeacién en recursos humanos, o ésta es
defectuosa, los resultados son una serie de problemas que se

resuslven en forma equivocada, o no se resuelven, por ejemplo:

Cuando los empleados desconacen el origen de |gs normas gue
orientan el desempeno de su trabagjo, aun cuando por rutina realizan
sus labores, tienen la necesidad de consultar, dando origen a una serie

de quejas hacia los superiores.

Cuando los departamentos carfecen de objetivos o programas, © bien,
éstos no se compaginan con los otros departamentos o se

contraponen con los de la empresa en general, se originan problemas.

Cuando los empleados no se llegan a identificar plenamente con la
empresa. no conocen a fondo los programas que se proponen rediizar
o no advierten toda lo importancia de su labor, se sienten como gue

no forman parte del cuempo de la organizacidn misma.
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Es por eso, que a través de la planeacién del factor humano, se
deberd preveer el desarrollo de una guia para el desempeno de ias
actividades o funciones necesarias, estableciendo y definiendo las
politicas, procedimientos, programas y presupuestos, para que la

empresa o departamento cumpla eficientemente su cometido.

Politicas

Son las guias de cardcter general, marcadas por los directivos, a seguir
por los empleados para desarroliar las funciones. Constituyen, por lo
tanto, una serie de principios que van condicionando la actuacion del
personal hacia el cumplimiento de los objetivos, establecen los marcos
de referencia en que deben realizarse las decisiones tomadas por los
superiores para la consecucion de los fines. El no observarlas, dard por
resultado que los suboordinados realicen sus tareas segun sus propios
criterios, a su capricho © conveniencia, lo que dard lugar @ una
completa anarquia y los fines nunca secumplirdn. Por ef contrario, con
el establecimiento de las politicas, estos pueden gozar de un mayor
sentido de seguridad y confianza, dado que conocen &l tratamiento
gue pueden esperar de una situacién en particular. Su formulacidn,
implica una verdadera participacion, tanto de los jefes como de los
suboordinados, quienes adquieren una responsabilidad total que se

refleja en su actuacién.

Las politicas deben ser formuladas por escrito, para dar facilidad a su
interpretacién en cualquier tiempo, sobre todo porque al nuevo
personal le servirdn de orientadoras en las dudas que tenga para la

consecucion de los planes, asi como para administrar la accién
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disciplinaria y resolver las quejas presentadas Q los sindicatos, cuando

se encuentran conflictos.

Procedimientos

Son los nervios de un sistema operativo de labores dentro del
Qrganismo, y sirven como guios para la accidn mas que para el
pensamiento, porque detallan ia manera exacta en que deben realizar
las labores todos v cada uno de los integrantes del cuerpo social. Su
esencia, es la secuencia cronolégica de las operaciones de las
diferentes actividades que realiza, para cumplir con los propodsitos del
plan. Su constitucién debe ser tan dinGmica, que permita su continuo

pérfeccioncumiento. Su elaboracion implica lo siguiente:

Deben ser cuidadosamente estructurados de acuerdo con las

técnicas.

Deben ilustrar claramente las actividades que suponen, especificando

recursos, costos, tiempos y esfuerzos requeridos.

Deben tender a la especializacion, para aprovechar el incremento de
las habilidades, los conocimientos y las experiencias en dareas

opearativas.

Deben estar en constante estudio, para simplificar o eliminar ias
duplicidades en el trabgjo.
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Programas

Como instrumento de la planeacién, determina a su vez, los resultados
que se desean obtener, la conducta a seguir, las etapas por superar y
los medios a emplear. Son generalmente la conjugacion de las politicas
y procedimientos, constituyendo una determinacidn sistermdtica vy
anticipada a los fines productivos y de los medios necesarios para

obtenerlos de la manera mas economica y racional.

Los programas deben estar combinados con los presupuestos, que es
la cuantificacion de éstos para apovyarlos. Eliminar, hasta donde sea
posible, Ios elementos de Incertidumbre. Cuando los procedimientos se
establezcan a largo plazo, deben comprencer programas intermedios,
elaborados a mayor detalle, pero sin descuidar los margenes de

tolerancla que la propia experencia dicto.
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3.5 Compras

Las actividades de compras tienen el objetivo fundamental de facilitar
los medios para realizar el trabagjo de otros departamentos. A veces se
considera como una simple funcién de servicios, por ello, pueds

decirse que no es un fin en si mismo.

Desde el punto de vista modemo, el papel del drea de compras debe
coordinarse con los de otras grandes fases de la actividad de la
empresa, ni suboordinandose ni dominando, sino frabgjando
fuertemente con ofros departamentos hacia un objetivo comun de

funcionamiento benéfico para la empresa.

Cuando el funcionario encargado de realizar las compras se integra
como miembro del equipo dirigente y existe un constante incentivo
hacia el perfeccionamiento de los métodos y funciones de comprar,

nos encontramos ante ta compra como una funcién directiva.

Lo anterior implica la direccién de la afluencia de materiales desde la
creacién de depésitos y conductos, pasando por los grandes
aimacenes hasta los lugares definitivos en donde se utilizan. n cada
una de estas fases, hay decisiones que fomar en cuanto a calidad,
cantidad, periodicidad, punto de origen y costo. Y estas decisiones
deben estar en consonancia con los circunstancias siempre
cambiantes de la economia y el comercio, circunstancias que alteran
los objetivos inmediatos v las politicas de toda compra, de mes en mes

y hasta de dia en dia.
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Objetivos de la compra

Suele definirse la mision compradora, comoe la compra de materiales
de calidad adecuada, en cantidad adecuada, en el momento
adecuado, al precio adecuado y del proveedor mas adecuado. Esto
implica una amplia generalizacion que sefala el alcance de la funcion
comprodoro. asi como decisiones de politica y andlisis de las distintas
posibilidades antes de reaqlizar el acto de comprar. En este punto

interesan lo objetivos que se deben alcanzar.

Los objetivos bdasicos de toda compra por cuenta de una industria

fabril se resumen de la suguiente manera:

1. Mantener la continuidad de abastecimiento con el fin de enfrentar al

programa de fabricacion.

2. Hacerlo con la inversidn minima en existencia de materiales

compatible con ia seguridad y el provecho econdmico.
3. Evitar duplicaciones, desperdicios e inutilizacién de los materiales.

4. Mantener los nlveles tipo de Ia calidad en los materiales. basandose

en lo adecuado de los mismos para el uso a que se destinan.,

5. Procurarse materiales ol costo mas bgjo posible compatible con la

calidad y el servicio requeridos.

é. Mantener la posicidn competitiva de la empresa en su industria y
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conservar el nivel de sus beneficios, en lo que a costos de materiales se

refiere,

Cabe subrayar que con ligeras variaciones, 1os mismos principios
tienen igual aplicaciéon a las compras efectuadas en ofros ramos que

no sean la industria fabrit®

Significado de la funcion de compras
La funcidn del departamento de compras es Ia de ayudar a producir

mas ufilidades para la empresa.

En la moderna empresa industricl, para ejecutar las tareas del agente
de compras se requieren 1os esfuerzos de varias personas, sus esfuerzos

estan adecuadamente organizados en un departamento de compras.

El departamento de compras lo entendemos como el grupo de
profesionales y especialistas expertos en la obtencion de materiales,
abastecimientos, herramientas y servicios requerldos por todos 1os
demds grupos de la empresa en el proceso completo de agregar

valor.

Ahora bien, la creacion de un departamento de compras representa
el reconocimiento de las compras como una actividad organizada.
Como actividad organizada, la funcién de compras tiene objetivos de

caracter especifico, como los siguientes:

La reduccidn de costos y obtencidn de utilidades.

THeinntz Stuart F. -Las compras. Princlpios y Aplicaciones, Ediciongs Omega, S.A.
Barcelona, 1962, p.26
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El control de compromisos financieros relacionados con et area.

El control de Ias negociaciones.
La provision de informacion y asistencia en el campe especializado de

la compra, a la administracion y gripos.

Cabe recordar que estas clases de objetivos son interdependientes.
A largo plazo. todos estos tipos de objetivos deben ser reconocidos y
perseguidos si las compras quieren lograr un maximo de economia y

efectividad reales”.”

Hay gue considerar también que una de Ias funciones esenciales del
departamento de compras es la de actuar como una linea de
comunicaciéon entfre los departamentos que compran, especifican o
usan los materiales y servicios. Dicha comunicacidon debe mantenerse,
" mediante la transmision de informacion a través del departamento de

compras o preparando juntas entre las partes inferesadas.

La secuencia de actos que se llevan o se siguen en un ciclo completo
en un negocio, comprenden muchas funciones ademas de la compra,
pero la funcion de compras esta llamada a formar parte en cada
paso. £l grado de formalidad y los detalles del procedimiento pueden
variar en cada empresa y de los articulos de cada firma pero la

transaccion estd sujeta a la siguiente secuencia tipica.

Consideracion original de la compra
Antes de que un articulo pueda ser comprado alguien dete decidir si
debe o no comprarse, esq persona decidira especificamente que es

lo que debe de comprarse de acuerdo con el grado de importancia,
T Alian, Geroge W. “Manual de Compras”, Editorial Diana, M'exico., 1981, p.18.
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El rastreo es la tarea mas onerosa para el departamento de compras,
es una necesidad en el descargo satisfactorio de su responsabilidad,

ver que las necesidades del solicitante sean satisfechas a tiempo.

Recepcion e inspeccion

Lo funcién de recibir y de manejar fisicamente los materiales
entregados, conjuntamente con la verificacion de que las enfregas
correspondan exactamente al valor especificado en la orden de
compra, se ejecuta normalmente por un grupo especializado
independiente de las compras, que trabgja en conjunto con las

funciones asociadas de alamacenamiento y de manejo de materiales.

La inspeccion varia desde el conteo simple y la verificacién de lista de
empaque o del talén de entrega hasta las pruebas de laboratorio
preescritas para la verificacion de la calidad especificada y para
elaborar las inspecciones técnicas y las demostraciones de su
ejecucion.

Las instrucciones para las inspecciones pueden ser especificadas por
el solicitante, convirtiendose por lo fanto en responsabilidad del agente
de compras llevar a cabo los arreglos apropiados. Es responsabilidad
del agente de compras ver que el aspecto de inspeccidn no se omita

0 & descuide durante el proceso de compra.

Verificacién de facturas y pagos
Es una funcion de contabilidad generalmente reconecida, verificar la
correccidn de las facturas y sobre todo, transmitir el pago al

proveedor. Las facturas requieren tres verificaciones:
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1. Verificar por comparacion con los documentos de recibo que el
material facturado ha sido recibido completo y en condiciones
apropiadas.

2. Verificar por comparacion con la orden de compra, gue los precios
y términos estan de acuerdo con el compromiso establecido con el

agente de compras,

3. La verificacion mecanica en cuanto @ su correccion aritmética y

fiscal

4. Obtener los descuentos por pronto pago de acuerdo a la

negociacion previa dei agente de compras.

5. Informar de todas las variaciones entre las facturas y la negociacion
de compras y remitir tales casos al agente de compras para su

correccion o renegociacion apropiada.

Una operacion efectiva de compras requiere de un control completo
de las ordenes abiertas, 1a notificacién de los recibos de materiales, los
pagos de facturas y la comparacion entre la factura y los términos de

la orden de compra.

Control de materiales y de inventarios
La funcidn de controlar los materiales en existencla puede ser
ejecutada, ya sea por un grupo especializado, por el personal con

responsabilidad en el manejo y aimacenamiento fisice, o por el
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departamento de compras, las tres funciones relacionadas pueden

infegrarse en una funcidén de manejo de materiales. La eleccién de la

organizacion depende de la naturaleza de la empresa en cuestion.

La funcidn de materiales e inventarios, independienternente de donde
se asigne es la de asegurar el abastecimiento suficiente, pero no
excesivo, de todos los materiales con la calidad apropiada escencial
para la empresa.

Las cantidades de reordenes deben estar determinadas dentro de lo
capacidad de un almacenamiento satisfactorio y econémico, y con
debida atencién a las éptimas economias de compra. Los niveles de
inventario deben ser mantenidos entre un limite de existencia
adecuado para asegurar la continuidad de las operaciones y un
maximo determinado por las limitaciones de espacio, de capital de
trabgjo, y las cantidades éptimaos de compra.

Andlisis de valor e investigaciéon de compras

Obtener valor por su dinero en el abastecimiento, debe ser uno de los
principales objetivos de la empresa, ya que solo si puede comprar al
precio correcto se podrd vender al precio adecuado. El negocio estd

en la compra.

La creciente complejidad de los negocios y las industrias modernas ha
incubado la invencion de métodos especializados y organizados para
analizar valores. términos tales como “andlisis del valor”, “investigacion
de compras®, y “andlisis de compras” han evolucionado hasta denotar
el esfuerzo organizado de un grupo especifico para el mejoramiento
de las compras.
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Los especiaglistas en la investigacion de compras, trabajando , ya sea

dentro del departarnento de compras mismo, o separadamente como
grupo asociado, buscan descubrir "la mejor forma” de la empresa

para procurar sus materiales y abastecimientos necesarios.

Tal esfuerzo se concentra en articulos comprados repetitivamente, con

prioridad asignada de acuerdo a su importancia en dinero.

E! andlisis de compra empieza con la determinacion de Io que se
compra, su costo, porqué se compra, y que articulos o alternativas
podrian ser usados, como se venden esos arficulos alternativos y
cuales son los métodos éptimos de adquisicion, y finalmente, cual es la
“mejor manera” para la empresa de obtener ese abastecimiento en
particular. En una empresa de cualquier tamafo y como quiera que
esté organizada, el agente de compras es aquel quien ejecuta la
investigacién y que en dlitimo andlisis, utlliza los resultados de la

investigacidn haciendo sus compras de acuerdo con ésta.

Disposicion de sobrantes y desperdicios

Lo usuat es que esta funcion se asigne al departamento de compras
por razones de facilidad, a pesar de que la disposicidonde sobrantes y
desperdicios es esencialmente una venta en lugar de una funcidn de
compras, su relacion con el departamento de ventas es mas distante

que la que tiene el departamento de compras.

Hay tres destinos principales para tales materiales: reutilizacion por
algun otro sector de la compania, devolucién ai proveedor, y venta a

comerciantes de materiales usados u otros usuarios.
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Clases de reportes

1. El valor en dinero de las compras: dividido por categorias de

inventario {(materias primas, refacciones, partes, etc.)
2. Los costos operativos del departomento de compras

3. Andlisis de la gjecucion del departamento de compras.
a. NUmero de ordenes emitidas y su importe en dinero.
b. Nimero de facturas procesadas y el valor en dinero de los pagos a

proveedores,

4. Actuacion y estado del inventario:
a. Cifras de agrupacion de inventarios totales y por categorias.
b. Comparacién de los inventarios reales y 10s programados.

¢. inventarios sobrantes e inactivos.

5. Ejecucién de los descuentos por pronto pago
a. Descuentos totales posibles por pronto pago
b. Descuentos totales obtenidos por pronto pago.

6. Actuacion del proveedor y responsabilidad del comprador:
a. Porcentaje de entregas atrasadas.

b. Porcentaje de defectos en materiales entregados.

7. Logros en valor y en reduccion de costos:
a. Indices de precios realmente pagados en e periodo, comparados

-~
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con el indice de precios del mercado.

b. Resultado del programa de reduccidn de costos.
Reportes especiales.

1. Estado actual de los inventarios.
a. Escasez critica de materiales
b. Sobrantes y antiguedad de materiales.

c. Tamano actual del inventario y tamano programadoe del misme.

2. Cambio Inminentes en costos.
a. En materiales y mercancias.

b. En tarifas de fletes y manejo de materiales

3. Desarrollo de mercados y materiales actuales.

a. Desarrollo significativos de mercados y acontecimientos que
puedan afectar la seguridad del aprovisionamiento,

b. Informacién concerniente Q@ nuevos materiales y procesos

significativos para la empresa.
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CAPITULO 4

CASO PRACTICO
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Caso practico de aplicacidon de
estrategia en areas diversas

4.1 Ventas

Despues de considerar:
1. El andlisis de las estadisticas de ventas en unidades y su tendencia de

los ultimos ¢inco anos.
2. El andlisis del punto de equilibrio a utiidad deseada.

3. €l andlisis de la estructura del departamento de ventas y de los

factores internos de la empresa que inciden en las ventas.
4. El andlisls del entorno ecénomico de ia empresa y del pais en general

5, El andlisis de fuerzas y debllidades de nuestros productos y la
competencia, mercado real y potencial, nuestra participacion en los
diferentes segmentos del mercado ferretero a nivel nacional,
considerando nuestro Ultimo estudio de mercado, nuestros canales de
distribucion actuales, y la necesidad de dar & conocer nuestros NUevos

productos a los consumidores, reforzando nuestra imagen institucional.
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Se concluyo que:

1. Se prevee que el ano de 1998 serd un ejercicio rlesgoso e inestable ,
producto de la crisis economico-financiera mundial, que esté&
orginando contraccién en la demanda nacional, y por ende en la

demanda de nuestros productos.

2. Las ventas en unidades crecerdn en 2% respecto del aho anterior.

3. Desde el mes de enero se lanzard al mercado la mascarilla dos

trompas contra gases acidos y vapoeres organicos.
4. Las cifras actuales consideran ia ditribucién del casco de seguridad

de alto impacto, en tanto no se concluya con nuestro proyecto de

nuestra produccidn intema.

Para lograr lo anterior @5 necesario;

1. Sostener nuesiros precios actuales

2. Otorgar mayores descuentos por volumen y pronto pago.

3. Participacion en ia Expo-Ferretera 1998 en la ciudad de Guadalgjara.

4. Participacion en la Expo-Seguridad 1998 en la Ciudad de Mexico.

5. Intensificar la campana de comunicacion con nuestros clientes, via

correo directo
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6. Aplicacién estricta del programa de ofertacién y demostracion en
cadenas de autoservicio,

7. Colocacion de exhibidores en ferreterias.

8. Actualizacidn de catdlogo de productos y folletos publicitarios.

9. Incrementar la linea de selladores v linea de proteccion para las

manos en autoservicio,
10. Contratacién de dos promotores de autoservicio con suedo base
mas

comisiones.

11. Contratacion de un vendedor de mayoreo con sueldo base mas
comisiones para e! interior de la Republica.

12. Renovacion det equipo de reparto en dos unidades.
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4.2 Produccion

Despues de considerar:

1. Los requerimientos en unidades del departamento de ventas.

2. Los niveles de inventarios de materias primas y de producto
terminado autorizades por la direccidn.

3. El andilisis de nuestra capacidad instalada, y nuestros diagramas de

flujos de los procesos de manufacturara.

4. E! grado de exigencia de los estandares de calidad de acuerdo a las

normas oficiales mexicanas aplicables a nuestros productos.

Se concluyo que:

1. Sies factible cumplir con los requerimientos del area comercial.

2. Es factibie cumplir en un 60% las normas oficiales mexicanas
aplicables a nuestros productos, al termino del presente ejercicio, el
40% restante podria ser concluido en el primer semestre del siguiente

ejercicio,

3. Bl proyecto de lanzamienio de la mascarilla de dos trompas contra

gases écidos y vapores orgdnicos, serd finalizado en tiempo.
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4. El proyecto de casco de seguridad de alto impacto, serd necesario
reprogramarlo para ser concluido en el sexto mes del presente

gjercicio.

Para lograr o anterior es necesario:
1. Incrementar en 30% la asigncion de piezas inyectadas de polietieno
a maquiladoras |

2. Modificar la distribucién de la linea de ensamble de proteccidn

respiratoria.

3. Reubicar el aimacen de materia prima.

4. Renovar la troqueladora a mas tardar en un plazo de 30 dias.

5. Contratar tres ayudantes generales para la linea de ensamble.

6. Contratar 1 ayudante general para la linea de heramientas.

7. Sustituir al responsable de mantenimiento de planta, en virtud de los

limitados resultados obtenidos hasta la fecha.

8. Aplicar estrictamente el programa de mantenimiento preventivo y

renovacion de equipo aprobado para este ejercicio.

9. Ajustar los estandares de calidad cprobados para las materias

prmas.
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10. Concluir el estudio de tiempos y movimientos en las lineas de

ensamble y herramientas.

11. Actualizar los incentivos para el personal de produccién, fanto

eventual como de base.
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4.3 Finanzas

Despues de considerar:

1. El andlisis de los estados financieros de los ultimos cinco anos.

2. Conociendo gque en el gjerciclo anterior el consumo de materia

prima ascendio a $ 147678.00 equivalente al 77% de sus ventas,

3. Que en este gjercicio &l area de compras presupuesta dlsminuir el

costo de la materia prima en 3%, es deciren $ 372.00

4. La informacién proporcionada en los presupuestos de las areas de

Ventas, Produccién, Recursos Humanos y Compras.

5. Los gastos de operacidn de o empresa.

6. El andlisis de! entorno econdmico, financiero, fiscal y politico del pais.

Se concluyo que:

1. Coincidiendo con la opinidn del area comerclal se prevee que el
ano de 1998 serd un ejercicio riesgoso e inestable , producto de la crisis
economico-financiera mundial, que estd orginando entre otros, alza en
las tasas de interes, inestabilidad cambiaria, restriccion crediticia, falta
de liquidez en el mercado. y endurecimiento de la politica fiscal.

nacional
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No obstante lo critico del pancrama anteriormente analizado,

financieramente el proyecto es viable
2. La utilidad antes de impuestos se prevee en $ 17199.00.

3. La inversion en cartera se prevee aumentar@ de $§ 2° 233.00 a
$3'0467.00.

4. La inversidn en almacenes se prevee aumentard de § 1'690.00 a
$2'236.00

5. El nivel de endeudamiento se prevee disminuird de $ 1°335.00 a
$933.00

6. El nivel de proveedores se prevee aumentard de § 1'690.00 a
$2'236.00

Para lograr 1o anterior es necesario:
1. Que el area de compras implemente su programa de reduccion de
costos propuesto.

2. Que todas las responsables de area cumplan estrictamente o

previsto en sus respectivos presupuestos.

3. Que se eficiente la recuperacién de cartera, mediante el
cumplimiento estricto de las politicas y procedimientos del area de

crédito y cobranzas.
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4. Que las necesidades de financiamiento. sean cubiertas con
préstamos de los accionistas. calculando los intereses

correspondientes a tasas preferenciales de mercado.

5. Que las partidas de endeudamiento presupuestadas sean

puntualmente abonadas.
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4.4 Recursos Humanos

Despues de considerar:

1. Las necesidades de contratacién de personal de la empresa.

2. El grado de especializaciéon que se requiere para cumplir con los
requerimientos de cantidad y calidad de nuestros productos.

3. Las buenas relaciones y ambilente laboral que priva en la empresa.

4, La gbundante oferta de mano de obra existente en el mercado.

5. La necesidad de incrementar la productividad y eficiencia del

personal

6. La dltima encuesta de salarios de mercado.

Se concluyo que:
1. Existe la real posibilidad de contratar al personal requerido por las

diferentes areas para et proyecto 1998.

Para lograr lo anterior es necesario:
1. Apiobar e implementar el programa de incentivos, calificacion de

méritos y bono de productividad.
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2. La aprobacién del fabulador de sueldos vy salarios propuesto.

3. Cumplimiento estricto del programa de capacitacién y

adiestramiento.

4. La dotacién oportuna de uniformes & implementos de trabaje.

5. Remodelacion de los areas de comedor y senvicios sanitaros.

4, Mayor colaboracién de todas las areas con objeto de disminuir los

riesgos y accidentes de trabgjo.
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4.5 Compras

Despues de considerar:
1. La imperiosa necesidad de implementar un agresivo programa de
reduccien de costos, andalisis de valor y sustitucion de materiales, con el

objetivo de contribuir sustancialmente al incremento de las utiidades.

2. Los requerimientos de materias primas y materiales de empaque del

area de produccidn,
3. Los requerimientos de maguinaria y equipo.

4. Los requerimientos de mantenimiento y readaptaciones en planta 'y
edificio.

5. Los requerimientos de renovacion de equipo de transporte.

é. Los requerimiento de diversos articulos y materiales.

Se concluyo que:

1. Si es factible contribuir en la reduccion del costo de materias primas

en un promedio anual de $ 372.00 equivalente aproximadamenteal 2%

de la venta globat.
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Para lograr lo anterior s necesario:
1. Que el area de ventas y produccion participen activamente en Ias
pruebas de mercado y de laboratorio que sean necesarias para la
sustitucién de materias primas y materiales, vy el redisefio de producto
terminado propuestas por esta area.

2. Que exista una mayor flexibilidad en las especificaciones técnica sin

menoscabo de la calidad.

3. Que el area financiera apoye totaimente en el pago oportuno de los
compromisos adquiiridos por compras, para un &6ptimo
aprovechamiento de los plozos pactados, descuentos por volumen y

pronto pago negoctados.

4. Que los niveles de inventario preupuestados sean aprobadoes.
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6.00] 5 00| 5 .00] 5 o8 5.00 & oo} 6.00} 5.00 5.000 s,no‘
2.00] 9.00] [RT) W4 48 340 2 .40) 840} 8.40) 3.49) [XT]
8.00 %.00] 8.40) 8.4 40} 4.40] .40 840! 8.40) 8.4%] ]
13.50] ~ 13.50]  1a.50] vaso|  1as0|  aso[ 1450l 14s0]  rasol 1480
] ] 1 -i
19.00] 19.00f 19.00] 1900l tego 19D 19.00]  19.00] 1w.oo] 19.00] _ 1e.00]  19.00)
50.00] _ 30.00]  20.06] s0.00]  doeel 3000l 3000l d0.00 20, 3040]__ 30.00]  20.00
3.0 8300 baool s3.00  s3.00) 63.00] 63.00)  sa.oo] &3 §3 00| 6300 53.00
19.00 1000 1900l +eoo[ 1ecol 1000f 1eccl w08 19 19.00[  10.00] 1800
3800 3800 3800 3s.00] oseool 3so0l dJscol asoof  3eoo]l as.00f sswol  3s.0o
33.00] 33000  aso00]  ssoo]  seoo|  3avo]  deool _aegol adoa) 3400l 3400l 3400
L ] ] I L 1
0.31| 031 0.31] ©.31] a.31 0.31] X -31] 0.31] FET 0.31 .31]
o 34} 0.9%. 0.99] 2,35 9.39 “—1 38 .39 ©.3% 0.39) 0.39) 39
0.31 0.21 0.31 0.31 9.31 0.1 20 .31 0.31 0.31 0.3} .31
.00 6.00 6.00! €.00) 4.00 8.000 -0 &.00) .00} 800 408 .00
7.00 7.00 7.00] .00} 7.00 1,0% 00| 7 00} 700} 7.09 7.00 7.00)
085 0.65 .85 (X8 0.85 .85) .85 o.25) .85} 0.85 .85 3.5
1 ] 1
T
3.70] 3.70] 3.70] 3.70] 2.70] 3.70] 3.70) 70 3.70] a.70] 2.70] a.7of
7,2_04' 7.20 720 1.20] 7.20} 7.20 7.20 20, 7.20 7.20] 7.20 7.20
1wzol 1020 va.70[ __t0.20]___1e7ol  tero| _ierel 1070l 107¢] w00 070l s0 70
3.70 2.70 a.7¢ 3.70 3.70 3.70) 3.79 .70 a.70] 3.70] 3.70) a.70]
720 7.20] 7.28 7.20 7.20 .28 7.20 7.20) 7.20) 7.20 7.20] 7.20]
jo.ze] 10.20] 1e.70] 1g70] 10.70]  vozol  vo7el 070l 1079 io7ol 1070l 10.70
] | 1 1 ]
o8] 5.99] 5.85]
‘-_gi 5.48 .00/
as! 4.36] 7.09
98] [XT) 16.00
4.50] 4.50] 140 480l 4.850} 4.60} 4.60] 450} #.80] 4. 80| 4.80} 4.80]
9.50] 9.50 9.590) 9,501 2.50) 9.60) 9.50) .50 .50/ ©.50) ©.50)
1950|100 2000 20 2000 20.00[ _ 20,00 2000] pocol 2000 _ 20.00
1950  19.60] z0.00l 2000 2000[ 2000 2000 20.00] — 70.0¢ 2000, 20.00
ziso|  gvaol 22.00]  72.00] 2. 22.00]  p7.00 z2.00] 22 22.00f  22.00
2130]  2130] 22000 7200 | 22.8 22.00f  22.00] 72.00]  22.00 22.00] 2200
10.20 10.20 10.50]  10.50] 10.5¢ XY 10.E0) 10.50] 10, 10.50]  10.50]
732 70 Transparsnie 10.69) 1060 1090|1080 10 +0.0! 10.99) 1p.90] 1060 10.60] 1090
732 70 Bianco 1080 1080 toeo| _ 1ooegl 1oee] soso]  10.%0f ippo]  10.e0] 1090 10.90)
732 70 N 10.80] 1080l _sos0| 1cec] s0.e0] 1090  10.90) 1000  1e00] 000 1069
737 300 Transparent 20.80]  2asol__ _ze70] zore]  29.70] ge.rol  29.70 26.70] _ 20.70| _ 29.70] 29.70
2080 _2ea0r  2e.70f  2e70] 2970l 2e.vol 2870 z 20.70]  207¢| 29.ref 2078
2980 Pns0] po.7ob  go70] 2e.70] za.vof gutol _ 2e7ol 2070 s70| 2970 _ 207y
vi.801_ 1180 1180 s1eof  ti1wo| tiwel _qrwe| vieol 11.90] 1iwpl 11.96] 11.99)
[TY 5900|6940 G048 soac|  besol kool Se.40f g4 5940l 5o.40| 6940
FET 000 1040 1040t toae] w04p] 1e40] vo4of 10.4 1040 soao0] 0.0l
2100 2190 zesof  zaso] 22se| 2260 pasof 22507 72.60 22501 2280 2250
19.00] _ 19.00] zo00l zowo| _zooo]  goool  goo0 zo.col  zo.of 2000 204 20.00
78 00| 26.00) 2860 2860 2660l zabol posol 2e.50] 2660 28.50 28 28.50]
77.00] _ 27.00) _ @7.70] zr.o| _ 2t7ol  @rgel ov7ol zrgel _zr7ol 3770 277 27,78
14.00 14.00 14.00] 14.00) 14.00] 14.00 14.00| 14.00) 14.00) 14.00) 1400 %




RoMR, $.0. Anaxe 3
CEDULA DE DESCUENTO: L
ARTICULD MAR Asd MAY KN S | AGO =P I oc_ | _TOTAL®
PROTE COON RESP
Mascarita Bianca 1% 12% 12% 12%| 12%| 12%) 17%) 1% 12% |35! 12%) 12%|
Mascarits Autcasey 12%] 12% 12% 12% 12% 170} 17%) 1z 2% 1 2] 1
Mascarits Gris 17% 12%) 12%) 17%) 12% 17% 17% 12%] T7%] !35 17%) 17%)
Mascaniy Narana 13%) 12%] 12%| 2% 12%] 124 12%] 12% 12%] % 2% 13%
Mascartin 1010 13% 12%) 12%) 12%| 12% 1% 12 12%] 17%) 7% 12%) 17%)
Mescarfa 1030 12%| 12% 1% 2% 12%] 1% 12% 12%) 12%)| 12% 1% 1
Mascanta 1400 12%| 13%] 12%] 12%) 12% 12%| 1%} 12%| 1% 1% 1% ht o
MascaTe 2 T:onpg 12%| 1.2% 12% 12% | 12% 12%] I_Z\. 12%| 1 2% 13%) 1.2%] l?q_
SUMA
PROTECCION FAGIAL
Qe 8-1 12%| 12%] rn_sl 17%] 17%) 12%] 1 12%) %] 12%| 12%) 12%
ope 52 2% A% TT%| 13% 13%] 12%] A} 1% 12%] 1% 1% 1%
tonogagie Susve 1% 12% 2% 17% 12%] 17% 1% 2% 12%] 1% 1% 12%)
Protector Facial 127% 12% 2% 1% 1I%] A% 1% 1% 12%) 12%] 12% 1%
Caote Soldwdor 128, 12% 12% 12%) [red 12% 12% 1% 12%] 12%] 13%| 124
LA {
FROTECCION CADEZA
Cases Artanld 12%] 12% 12%] !ﬂl 1% 12% 12% 12%] 12%| 12%] 1% 1%}
Chbe A 12%] 12%| 12% 125 12% 13% 12%] 12%] 12%| 12%] 12% 1%
Casco Bianco 12%] 12%) 12%| 1% 12% | 12%) 12%) 13%] 12%| 12%} 12%] 12%)
G0 Nai 12%| 12% 12%) 1% 12%) 12% 12%] 13%] 12%| 12%] 12%] 12%]
Caseo Row 12%) 124 12%| 12%] 12%| 12%) 12% 12%) 12%| 17%) 12% 2%
Casto Vivde 12%| 2% 12%| 2% 12% 12%) 1% 32%)| 1% 12%| 12%) 1%
= s e s e s B
PG TECLION WANGE
Guarited Lona Dodle Pa TZw] 2% 12%) 12%)} 12%] 2% 12%] m_s’ 12%) 7% 12%) 1%}
Guamwe Tipo Jao 2% 12% 1% 12%4 2% 12%| 12%) 12% 12%] 1% 12%)] 13%)|
Guiitug Antimust Nog %) 12%) 12%) 12%} 12%) 17%) 12%) 12%: 12%} 1% 12%) 13%)
Guanies Anresd Nar 2% 12% 12% 12%] 2% 12%) 12%) 12%) 1%} 11%] 2% 1%}
Guantes P 2% 12%] 1% 12%) 1% 12%| 12% 12% 12%)] 12K 13%] 1
SURAA I I
HERRAMENTAS
Martoo 15 2% 12%) 12%] 12%) 1 1z%]
Marvdo 20 12%) 12%) 17%) 12%| 17%, 7%
Martilo 250 1%, 17%) 127%) 12%| 12% 12%)
Maro de Hole a% ) 1% 2% 124 12%; 1Z%)
Ama 2 1% 12%] 12%! 1% 12%) 12%)
Asxco 3 1% | 12%) 12%; 12%) 12%| 12%)
s 'i
REFAMCL PRGT RERP
Fmro Lana 1010 12%) 17% [T 12| m_:.’ 12%) 15%] 12%] 12%] 12%]
Fatro Lana 1030 12%) 17% [f2i) 12%| 12% 12% 12%| 12%| 124 12%|
Fitro Lans 1400 1% 17% 7% 17% 12%: 12%) 12%| 17%] 1% 12%)
Carten FC-1 1% 1% 1% 1% 12%] 12%] 17%) 12%] 12% 1T%]
Cartacng FC-3 12% 2] 12%)] 12 12%] 12%] 7% 12%] 12%) 12%]
Facolet £ 12| 12%] m_si 12% 12%) 12%) 17%! 12%) 1%} 12%)
= s s s s s
A FALCICHES HTAS
12%] 12%| 12%| 12%) 12%) 12%)] A12%| i“! 1%} 2% |“E
17%) 13%| 12%| 12% 12%| 12%] 12% 17%) 7%, 12%] 12%)
12%] 12%) 12%| 12% 1% 1% 12%| 12%. A2%, 2% 124
12%] 12% 12%| 13%] 17%| 12%) 12%] 1% 2% 1% 12%)
FT% 12% 12%) 12%] 17%) 124 12%] 12% 1 17%) [}
13%] 12% 12%| m:l 124 muI 12%} |z=| 12% 17%: V7%
% A% 4% -vl" 4% - A % % A%} A%
&%) A%} —4%] T | g% A% - —A%) A%} A% %)
% 4% %] 4% 4% x| %] T %) 4%
4% A% -d%] 4% 4‘1_ A%} 4 %] -4 - -4".| l A%
6% | 8% E%] 58, A% -5%| A% £% -5%| -B%, %l 5%
&%) A% A%l %) A% 5% A% -5%] 5% &N % 4%
o 6% & 5% T %) %] 5% 5% %% -5%] Ty
5% &% &% &%) 5% 5% 5% 5% 4% ET %] &%
%] &%) %] 5% 5% 5% 5% 5% £% 5%/ 5% %]
5% % % %] 5% 5% %] £%] TN 5% 5% &%)
%] 5% 5% 6% 5% 5%] %] 5% BN & 5% &%)
-] &% A% &% 5% 6% 5| EY 5%/ I3 &%) %
%] A% 5% 5% 5% 5% ] 3 ET &%) &%) 4%
5% 5% 5% % 5% e &% %] &% 5% % 5%
% 5% 5% 5% 5% 5% %] 5% 5%/ &% E%] %
5% % 5% 5% 5% A% »] 5% 5% % % +%
% % 5% 6% 4% %) &%) 5% 5% 5% 5% 5%
5% 5% -5%] &%) % | £ 5% 5%/ 5% 5% 6%
5% 6% 5% &% ] E ) e 5% % 5% &%
5% 6% L% D% 5% 5% | Bl A% 5% 5%} -65%.| 5%
5% 5% 4% &%) %] 5% &% 5% 5% 5% 5% &%
5% -B%; rn 6% 5% &% &% 5% E% %] % 5%
5% 5% A% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
5% &% 5%/ £% A% -5%| 5% A% 5% 5% 5% 5%
5% % £ £% 5% 5% 5% 6% 5% -sa_sf .5%] 5%/




ROMmA, 5.8

Anexo 4

PRESUPUESTC DE VENTAS EN PESOS 1908

BN FED MAR ABR MAY JUM [=] OCT NOV DIC [ TOTAL ¢-]' -
S —'__'_ T 1
38 0021 38,680 38,130 38,130 38,120 38,130 38,130 38,130 38,1 38,130 36,130 38,130 456,102
10,822 10.822) 11,.180] 11.180] 11.180] 11,180 11.18G) 118 11, T8¢ 11,180 11,18 11,180 133,249
0,028 9,836 $.836) 2.228] 2038 .88, 2.034, 9 83 LA 4.838 1,838 0,838 118,033,
21,095 21,0685 21,085/ 21,095 21,095 21,095/ ?l.DUSI 21,00 21,8 21.085 21,005 21,005 253,137
5% 612 59,5121 52 433 82 458 §2.488 62,488 62,488 £2, 48 424 S7 488 83,488 42 458 T43 899]
10,092 10,082 10,584 10,658 10,666 10,588 10,580 10,58 10.! 10 584 10 688 10,5690, 125,141

£6.59¢1 98.589 39,997 09837
8,732 28,742 28,782] g98.182
J41.6381  341.838] 350.054] 350,054

B9 097 §9.997] 1,103 189
8¢ 782 96.782| 1,181,389
350,054] 360,054 4,183,819

20.967) 09,097 TR
9§.782] 88,747

350.054] 350.054
bt

5.841]  5.841 8.012]  8.012 812} 8,012]

2.822 2.822 2,822 2,822

20.418 28.41€ 28.41¢ 26 418/

T 1] 1] o

[ [i] 0 [

———
3_5.07‘ 35.074 35,250l 35.250) 35 250 35 250] 36,26 35,260 36.250! 35,250} 35.250) 25.250 422.458

6815 _ 6815] ulw_a{» 8.1858] 8, 186 &_166! .185! e, 188 &.108]
3833 3633l 23#s2]  asse| assal  3ssal  aesel  amse]  3esa

5879 5,678 £,023 8,023 £.023) £.023 8.023) 6,023 5.0
3,882 3,082 l,It_ﬁi 4,116 4.11¢ 4018 4018 4118 4.11 4,116 - 4,318) 46928
2&3_?{ 2,930 3,117, 3,117 3.117, 317 3ur 3113 an 3 3 ||7! 3,117) 37,044

?‘!_2! ?.ﬂ 2.953 2.9493] 2.993 2.23 2.693] 2,293 2.9 2 8§ 2.093) 2,900] 36.573)
24.7!“1 24,789/ 26267 24.247] 28 267! 26.287 28.287 26,267 26.267) 26,26 26.267| 26.267) 312,210
— e e

o N

PRCTECTION MANCS

Guantes Lona Dobve Pa 16.608] 15.803] 164e0] 10.480] 1e«s0] 1g.4m0] 14 16.480] m.nul 16480 1s4eo] 1s.em0 188.40s
Guantsy Tipo Japones 10841 13.841] 13,843 19.6a1] 1a8a1]  iaast] 1 1360l 1aear]  v1asal raesi] 13ea]  ie3.sas
Guantes Antiresd Neg [FIE IR YY) 524 ae24| w67a]  B524 824 102,687
Goantes Antmest Nar 8,180 4,160 &, 464] 468 i) 84 8,469 646 1 77,000
{Guantes Paima/Camer 12,17_71 12,477)  13,079] i3.078] 13073 13.078] 13.07s] 13.079] 13.070] 13.07¢] 155444

56,0941 B5.094] 68202 58.202 50.292]

£3.262 EI.?ﬂ2| £4.292 58.292] 58,202 £94,906

g,368]  B363] e8] _ 8388

17.084 17,088l

17,008 17,088 17.088] 17,066
[ 7o.ise[ " oo,1e8] 20.1e8] 20.106] 20,189 20.188) 20,
5216] 6216|8216 6218 0218 .21 216

18,599 18,693 18583 15,583 18,503, 18.69 10,593, 14,663

19.716]  se7iel 9718l 19,718 16,716 19,71 18,7480 19,716 10718

00,1571 90.151] 90.161] 60,154 90,161] 90,151 90.151 90.161] 90.151
e b L

REFACC PROT RESP

Filtrp {ana 1010 4,864 4.850! 4,686l 4,868 4,886 4.886]  4.858 4,586 4668 4,860 4.685| 4 868 £5,995]
Fittro Lena 1030 859 [T 459 359 850 859 269 250 £59 [ [T} 859 10,308
Fitro Lana 1400 1.010)] 1010, J010l 1 00 |_o|_n{ 1,810 1,018 1,010 1,010] 1,010] 1,610 1,00 12,123 |
Canucho FC-1 4,784 T84 4, T4 4,784 4T84 47840 4,784 4704 4.784 4784 4.784] 4,784
Carucho FC-3 §.48)) 483 487 § 411l B, ) 8,483 6 433 8483 6483 .45 6,483
2,434 404 434 2,434 2434 2.434) 2434 2434 2434 2.434 2.434) 2,434
20.236/ 20.236| 2_&2 6| 20236l 20238 20238] 20238 20,238l 20.238 20,238f  20.238]

[]

1.516] 1.518] 151 1516 1.518) 1518 1.518] 1818 1,5‘:_5{ 18,195,

2492  zaea] 748 2437} 2482 2492  24w2] 2402 24821 20,007

4.317] 4,917 452 4.529 4539 4.529 4,629) 4 B?Bl 53,023
[-11 -LI:} 4 48] 843 840 L] (L1 172

.28 1281 1,281 1,281 1281 1.28% 1,281 1,281 1,201 1.281 15,368

1,051 1057 1,502) 1,102 sroal  _ntoal 102 1,102 1.102 1,102 1,102] 1.102 19,124

13,305 11.305] 11.568 11.568] 11.588] 11.568) 11,568]  11.BES| 11.584) _13.588 11,568 138,728

3e2,052] 3e2,852] 362,042 382852] 3e2.852] 3m2.e52f 362,852 2362.852| 362,852] 362852 4202297

1,287 1,287 1.267] 1,202 1.287] 1,267] 1,267 1.267)

326 808
0|

16,6486 16,848 18.844) 16,848 16,848 18.645 18.648

1761080 176,108 178,108] 178.108] 176.108] 176,108 178.108)

E54,673 556,873 556.873] 566.873| 556.873] BS6.873] 5568673

Liso General 20 17,275] 17.278] 17.850] +7.6ke] tresel 17.8s9] 17ess| 1v@se] 17.se] 17.s60f 17.658] 17,856 211,148
Lis0 Genarsl 70 36204 35201] 35.201] 36,201 5s201) 35301 as.z01] 36,2010 35201 35,207 35.201] 95901 422,417
Lisa Ceneras 300 176.428] 178428 180962] 1a09s2] 180062 180.562] 100952] 180057 80,0524 2,182.376:
Lo General 300 Negr 15.588] 15 581 15906 15.985] 15.086] 15.wes| 16ees| 15985 15.085] 191,023
7ay 90, [TR 103,281 103.261f 103281} 103,261 103,294 103.281] 103.281] 1,237.850
741 Nagro 2. 8 2.430 2,439 4346 439 2,429 2,439 29,117
Acrlica 23, 23,301 zows3|  23.993] 23003] 230s3] 23.903]  246.648
132 70 Transparents 04 107 102] 2,102 2,102 2,102 25,114
732 70 Buncg D45 102 197] 2,102 2,102 162 25114
732 70 Negrg 045 2.048] 102 2,182 2,102] 2,102 102 25,114
732 300 Transparsnt 14,198 18,798 17 3291 17,323 17,323 17,323 17 3231 206,329
232 300 Branco 14,798l 18,788 n.azal 17,323 17y 17ozdl  17.933] 206829
732 300 Negrg 14,7a8] 18,798 12,9200 17323 17,323] 17923 _11.9%3] 206,829
738 70 .010) 2010} 082 2,082 2.082] 7,082 2,082 2,08 D82] 24,038
738 300 20.444] 20444 20682 20682 20se2] 20502 zose2] 20.58 20,582

Bafioy y Cocinas 70 3,831 3,631 2418 3,815] 3,81 3,815

Safics ¥ Cocinas 300 ©.049! ©,049] 9 291 298 s208]  113.081
Vidrio, Aluminio 300 2,394] 2,394 Z6M 520} 2,520] 29,088
Plasiico, Meinles 300 3,278 2,278 EEE 330 2,330/ 39,0471
£3, Vidrio 300 3,402) 3402 3,40 420)| 3,490 41,168
Pistols Calatateo 24.347 24347 24,04 24547 gadat] 7e7.184)

507 239] 607,238 507.239] 507234 07,218 6.062.085

SUMA 495 236 495 235 607 239

ToTAL PESOS CABEL 677,813 577,813) 5g1.818| 691,818 spy 818 ER1,8)8] 5o1.318] 691,818 501,818f 59+413 91 818] T0T3 405] IEN
TOTAL PESOS KL 480.812| 480.812] E58.873) 658,873 £66,073] b58473] &68,873] 568,673 550,873 58.873| 6490350 IIN
TOTAL PESOS DC 495, 235 4_!5.235 B02.239] 607.238) ‘S_DL?‘ZN bo?.23%| 507.238] 507,239| 607.239 SOP.QLB 507,239 5oT.230] 6.082.885] 1%
TOTAL PESOS GEREHAL L.£33 660 I.Sﬁ!.ﬁg 1,855,930] 1,855 0301 1,685,030] 1,855 9300 1,865.050] 1,655,950 1.855.620] 1,655.030] +.655.036] 1.855.930] 10,878 621] T00%

i)



RaMA, 5.8,

PRESUPUESTO LF PAODUCTION 1508

ENERO, 15898

Anaxg 3 (Formato Modelo

INY ENIC B10CK R0 PRER® | v FNAL | COSTO LT | COBTO LK.
1.00  § 1
u,zs_o{ 27.958]
2,024 10,500
1.884 4,589
3.632
4.885
77
51
a2
AT.25
260 3s0] L 53] 390 7.82) 2,975
1,357] 339 319 gl 1,01 231 3,282
199 2,859 2.859) 5.519) 2.85 09 17,425
ol ol [ [ | 29, 0|
_g ] 0 0 £2.78 []
1804 EXTT] 3.5?1 8.05 269 73,681
1.0 ]
7] 307 FTE | [Th api| 20.04[ & 160
23] 192 [T | 201
158 208 004 4423
t28] 205 205} 28 4,132
2 155) 16§ 21 155 20.04 3,113
19¢] 14 §] 14 9 146 20 04 !,ﬂl
SUMA. 074] 1,@ 1.3(3 1,94 1. 28.240
PROTECTION MANGS 1.00
Guente Lons Dodie Paima ﬂ 2,685] 2,68 4,87 2545 5.38] 13,703
Guante Tipo Jeponas 2.007] 3,100 3,18 4,108 3,100} a.38} 16,406
Guante Antiresbalante Neg 1,170l 1,187 1,18 1,18 1. 1871 6.2 384
Guante Anbirreshaianie Nar 1,621 75 276 229 875 6.234 443
Guants Paima/Camazy 4 1,026 1,021 2,04 Loz_gl 11,23} 11,5074
SUNA 5.043 4,732 B 752 12,421 8.732 48,417
HERRAMRENTAS 200 |
Martilo 15 §22 01| 1,001 1,001 10.124 19,131
Maniito 20 1,804 547] L2 1,283 16.44 19,660
Martilo 250 1,002] 433 [T ses] 29.23) 26,309
Mazo de Hite 2,181 ara 744 1.78%9] 8.31 14,873
Arco 2 573 [ [KIF. | 1 112] 17.77 19,787
m 3 733 ﬁv 1,315 1,318] 17.27] 23,417
SUMA s.nﬂ 3,167, 6.333 7,379 113 450}
REFACCIGNES PROT RESF: 3.00
Fupg Leng 1610 15,800 17, 105] 34,210 0.08] 2,814
Fittro i gny 1036 11,800 2,509 500! [XT) 258
Fittra Lans 140G 12,400 3.703 7,40 n,ﬁj:l 184
Cartucho FC-1 0| 908 DO | t.14] 2,083
Cartuchg FC-3 ap 1,052 2,108 1.27] 2,681
| Facowt 2 12 545 3,554 & 501 0.21 1,814
| SUMA £2.393 3| 57,047] 4‘.34_2! 14.790
REFACCKINES HIAS 2,00
Caveras 15N 3z 8¢ 431 1.385) 231] o.gl 922
Caberss 20N 980 393 787, 190) 73| 1.79) 1,339
Caderss 230 N 572 481 [TE | 471 982 :,j 3,247
Caberas 15 1,382 196, 398 £ 4,143 0.98) 1,171
Caberas__ 20 875 202 404 [ 473 1.70) 05|
Cabozas 230 575. 117 234 [ 45§ !d_l{ 1,567}
SUMA 4,227 1.858) 3,716 242 4,723 9,182
KOLALOKA [T
81,762] 30.87¢]

zo0]

10

TOTAL UNIDAOES KKL

TOTAL UNDADES GEMERAL

130,90
104, E: 41, 186]
20 21,734] 20,639
145 580 2531!& 203).4907]

210.154




AOMA, 5.8
PRESUPUESTO MANO DE OBRA

1 SEMANA CE PTU

Anexo 6

MILES DE PESOS 21 DIAS DE AGUINALDO
1998
eE | e | man| asr o may | Juw | oo | aco | op L ocr | nov | o | acum| "
L e~ - e
FUERZA DE TRABAJO:
Sueldo 20,322| 20,322] 20,322} 20,322{ 20,322 20,322 20,322| 20.322| 20,322| 20,322 20,322 20.322] 223.541] 6&7%
Gratificacion 580 580 ssoi  ssol  sep| seo|  seo|  smol 580l 580| 580) 560| 6,379) 2%
Aguinalde 1,1780 1,175 1,780 1,178 1178] 1.978[ 178l 1178 1,175| 1,175[ 1,175 1,175 12.823] 4%
Pnima_Vacacional s1a] 113 11a] w13] aia[ 13 11a]  1na] w1l 133] 193] 1v3f  1.248] 0%
Cuota Imss 3.750| 3.750] 3,750 3.750] 3.750] 3.750] 3.750] 3.750| 3,750] 3.750) 23,750} 3,750 41.262] 12%
5% Infonavit 92a] e26] o2e] 26| opee| 928 o026 e8] 026 928 saﬂr 926 |
[ 6 [ [ [ 8 8 [ [ [} [] 8! o%
2% Sar a74| av4| oa7al 374|374l  ara| 374l 374l a7e| aval 374 374 4 t14] 1%
2% Estalal a74|  ava]  374]  a74] 374l are]  374] 374l 374l 974l 374 374] 4114 1'1j
TOTAL| 27.620] 27.6200 27.620] 27.620] 27,620) 27 620) 27.620| 27.620| 27.620| 27,620 27,620] 27,620} 331,444 92%
i o
DIAS DEL MES) 28/ 28 34 28 28 34 28 28 34 28 28 a-ai 360
AEDORESULT Y FLUJO | 25.779) 25,779 91.303! 25,778] 25.778] 31,303 25.119[ 25,779 81.303] 25.779) 25.779] 31.303] 331,444




ROMRA, 5.8. Anexo 7

PRESUPUESTO DE CARGOS INDIRECTOS 1 SEMANA DE GRATIFICACION (FTU)
MILES DE PESCS 21 DIAS DE AGUINALDO
1998 1.00
PR —
CONCEFTO - ENE FEB MAR  ABR  MAY JUN JuL  AGO SEP OCT  NOV DIC -~ ACLS - %~
FUERZA DE TRABAJC
Sualdo Normal 2,610] 2,610] 2,810 2.8t0] 2,610] 2.610] 2.610] 2610 2610 2610} 2610 2,610( 31,320] 10%
Gratificaciones 11 11 111 [EE] IEET T T T 111 111 111 111] 1,333 0%
Aguinaldo 160] 180 180] 160] 180]  180] 1e0] 160l 160] 160] 160] 160 1.915] 1%
Prima Vacacional 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120  O%
Cuoia Imss 424 424 424 424 424 424 424 424 424 424 424 424 5,087 2%
5% Infonavit veg| 120l 120 120l 120 120] 120l 120]  seof 120f 120 120] 1,440] 0%
2% Sar 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 g48] o%
2% Estalal 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54f 54 g48] 0%
SUMA|_3.543] 3543] 3.543] 3,540] 3.543] 36431 3,543 3543 3,543 3,543 3.543‘ 3,543‘ 42,512] 13%
DIAS| 28 29 35| 25 28 35 28 35 28 28] 15 28 364
BASE PARA PRESUA 3,306 s.aoa§ 4.133] 3.306] 3.006] 4,138 3.306] 4,133 3.308] 3,306] ¢.133] 3.308] 42.984

LOCAL Y OFICINAS 115
Renla 3.500] 3.500] 3.500] 8,500] 9.500] 3.500] 3.500] 3.500] 3.5c0] 3,500 3.500] 3,500 42.000] 13%
Mantenimiento 3,842 a.aaz_l 3.842| 3.842] 23842 3.842 3.a4gl 3.842] 3.842] 3.842 3.844 23,0420 46,106] 14%
Materiales Indirectos 2,105| 2.105] 2,105 2& 2,105 2,105] 2,005 2,105| 2,105] 2.105 2,105] 2,105] 25,254 B%)
Depreciacion Financ 7.600| 7.800] 7.600] 7.600] 7.6c0] 7.600] 7.600l 7.800] 7.600) 7,600] 7.800] £1.200] 20%)
tuz _ 50% s500] s500f  500|  soof sogl  scol soc 500 SO0 so0| 500  6.000] 2%
Primas de Seguros 1,000] 1.000] 1,000 1.000] 1,000] 1,000 1000 1.060] 1,000] s.coc] 1.0000 1,000] 12,0001 4%
_A;gl_ﬂ 80% 1,000 1.000] 1.000f 1.000| t.,000{ 1,000 1.000] 1,000 1_&) 1.000| 1,000 1.& 12,000 4%
SUMA| 18,547] 19,547 19,547' 18,547 19.547| 10,5471 19 547} 19,647 19,547 19,547 15,547] 19.547] 234,5560] 74%
— LM

GENERALES

Uniformes 1,000] 1.000] 1.000] 1,000 3,000 1.0c0! 1.000 1,000f 1t,000{ 1,000 1.,000] 1,00C 12.000] A%

Pepelania 0 0 o 0 [ 0 0, [ o 0 [ 0 o] o%

Diversos 1,734] 1,734} 1.734] 1,734] 1.734]| 1,734] 1,734] 734 1,734 1,7341 1,734 1,734| 20,819 4%

Telefono 1) 4] 0 4 [+) [+] 0 0 Q 0 0 1] 0 0%

Prov Cornida 95 (15 £88 688 5B8| 508 L1 GRB| GBE [1:L:] [-1:1: 688 683, 888, 8,250 3%
suMa| 3.422| 3,422 3,422) 3,422 3,422 3,422] 3.4221 3.422 5,422 3,422| 3,422 3,422] 43,080 13%

TOTAL CARGOS IND | 26.275] 26.275] 27,101] 26,275] 26.275] 27,101] 26.275 27,101[23.275 25.275] 27,101 20.275! 318,604] 100%




AoMA, 5.8. Anexo 8

PRESUPUESTO DE GASTOS OPERACION + BEMANA DE GRATIFICACION
MILES DE PESOS 21 DIAS OF AGUINALDO
1808 1
ENE - FEB AR ABR  MAY JUN JUL AGD S OCT __NOV DG ACUM %
e —

FZA OE TRABAJO VENTAS
Susido sa,sug{ 58,068 53.95# 58.066] 58.066] 50,063] 58,968] 58.966] 58 968 se.68] 56,966 59,068
Gratificacion 11470 10470 1, v47] v tavf 1147 1147 1147 1,147] 1147] 1,147 1.147F 1,147
Aguingldo 3303 23.393] 3,.383] 3.993] 2,393 a.as3] 3993 3,393 39383 3,393 3.3930 3.393
Prima Vacacion sg1] _ 591 551 soi| 561 501 501 581 591 591 581 581
| i3 2 427] 2427 2427] 24270 2.427] 2427 2427] 2.427] 24271 2427] 24271 2427
infonavit @8] pee|  aee|  ees|  Bes] _ oes|  mes|  8es| _eeo]  see] see|  ese| 10,3992 o%|

0 0 0 0 [ o 0 [ 0 ) ) 0 o] 0%
2% Sar 258]  os8|  258] 2s8|  2s8|  2se| _ =2se]  2se| 2sa[  2s8] 258 258 3.0068] 0%
2% Estatal 258 256 258]  2s8]  2s8]  @se] 258 258 258] 258] 258 3,006 0%
SUMA 87.907] 87.007] 87,007 87.907] e7,907] 67.907] 67,907] 67.907] 67.007] 67.907] 67.007] 67.907| a@14.885 27%
FZA TRAB REPARTO ALMACEN Y REPARTO
| Sugido 10,100] 10.100] 10,100 10.100] 10.100] 10.100f 10.100] 10,100 1o.|ogl 19,100] 10.100] 10,100 121200 4%
Gratificacion t9g] 18] 19§ 159{ 1o6] 198] 108] 196] 108 19g+ 1o6] 196]  2,357] 0%
Aguinatde 561 581 581 581 5gi|  581] 581 581 581 581 581 681 6,973 0%
Prima Vacacion 109 109 109) 108] 109 108 109 108 109 108 100] 10 1,312 0%
Imss 1430 1.430] 1,430 1.430] 1.430] 14300 1.430] 1.430] 1.430] 1.430[ 1430 1.490f 17.166[ 1%
Infonavit 30| osol aso} 3so0| 980] 380l 3mol 3sol sso[ aso| aso| 3eo 45600 0%
1% S/Remuner o] o[ o| [ [ 0 _o| [ o [ [ [ of 0%
2% Sar 1sgI 152] 162 152 _152] 152] 1saf  ts2] 152 152 1,024 0%
2% Estatal 152l 1s2t 152  152] s} 52| s 152] 182 152 1.024] 0%

—
SUMA 13.10t] 13.301] 13,101} 13,101[ 13.101] 13,101] 13,901] 131010 13101 13,101 157,208 5%
L

FZA DE TRABAJO COBRANZA
Sugldo 11.600| 11,900] 11,900 11.900] 11,900 11.9021‘_ 11,900| 11,9000 14+,900] 11,900 11,500 31.900| 142.00' 5%
Gratificacion 231 231 231 231 231 23 a3 2at] 231 231 231 231] 2,177 0%
Aguinaldo s85, 68s| ess| ees| ees| eas| ess| ess| ess| ess| eas| eas 8,236 0%
Prima Vacacion 120] 120 120 129 1p0] 120|120 120] 120] 120 120 120 1.45_1 0%
Imss 1,430 1.4310 1.430) 1,430 1.430] 1,430] 1,430 1,430 1,430 1,429] 1,430 1,430 17,159 1%
Infanavit aso]l asmo] 3s0] aso]  a3eo] 3so| 3sol 3sol 3so| 380 3e0[ 3so 4,5600 0%
1% S/Aemunar 0 Q 1] 0 4] 0 1] [+ EI D ] 4] 0] 0%

2% Sar 152 152 152! 152 152 152 152 152 152} 152 152 152 1,824 0%
2% Estalal 1562] 152] 152 152] 152 152 lSZl 152 152 152 152 152 1,824 0%
i ——

SUMA 15,056' 15,050 15.DSDI 15.05[}]_ 15.029 15,050 15.056] 15,050 15.050] 15.050] 15.050] 15,050 1B0.588] 6%

FZA TRABAJO ADMINISTRATIVO

Suveldo 37.300| 37.300| 37,300] 37,300 37 300 37.300} 37,300| 37,300} 37.300] 37,300 3'{@0[ 37,300 447,600] 15%|
Gratificacion 725 725 725 725 725 725 725 725 125 725 725 725 8,703 0%
Agquinalde ac021] ao2y ao21f aso021] soey] soexi 3.021] 3.021] 3021 3021) 3.021] 3,021 36.256 1%
Prima Vacacion 500 500 500, 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,995 0%
Imss 2615] 2,615 2,615] 2815 2615 2615] 2615 2615 2615 2.6815| 2.6%5 2@ 31.363] 1%
tnfonavit 6095 895 895 E95 895 695 695 895 6§95 585 655 695 8,340 0%
1% S/Remuner ] 1] [ 4] [ 0 o 1] 1] o 0 0 ol 0%
2% Sar 278 278 278 278 278 278 278 2748 278 278 278 278 3,338/ 0%
2% Estatal 278 278 278 278 278 278 278 278 278 278 278 278 3,238 0%
SUMA 45,412] 45412] £5.412] 45.412] 45,412 i5.412|_4_.’=412! 45.412] 45,412 45412 45,412| 45,412 544,950] 18%




BOMA, S.A. Anexo 9
PRESUPUESTO GASTOS DE OPERACION 2 SEMANAS DE PTU
MILES DE PESOS 21 DIAS DE AGUINALDO
1998
ENE FEB 'MAR  ABA  MAY JUN  JUL  AGD SEP OCT  NOV I ACUM %
GASTOS DE VIAJE 1.18
[Gastos g Viaje [ 8070l _8.e7ol aorol esrol eorol es70l 8670
SUMA a.g70l 8970l a970] asro] e.er0] 8.57¢ 8970
REPARTO
Pang! And 1,254 1.254| 1.254/ 1.254] 1,254 1,254 1,254 1,254 1,254 1,254/ 1,254 %
Panel Amarilla 1,254 1,254 1,254 1,254/ 1.254] 1,254} 1,254 1,264 1,254 1,254 1,254 0%
Pane! Blanca v,254] 1.254] 1254] 1254 1054] 1254f 1.254] 1254] 1.254] 1254] 1,254 0%
Fietes 5483| 5.483] 5483 5483] 5483 5.483) 5.483] s.483] S5.483] 5483 5.483 2%
SUMA 9&44 9£44 0,244] 9,244 9&44 B.244) 0.244| 9,244 0,244 9&4.: 9.244 4%
TRANSPORTE DE PERSONAL
Vendedores 3.600] 3.600] 0.600[ 3.600] a.e00] 2600 3.600] 3.600] a3soo] 300 3600 3s00| 43.200( 1%
Cobradores 1,714 1,714 1.714] 1.714 1,714 1,714] 1,714 1,714 1,714 1,714 1,714 1,714/ 20,571 1%
o [ o 0 0 o 0 [ [ o [ o] 0%
SUMA 5314] 5.314] 6.214] B.314] 6.314] 6.314] 652314] 50914] 5314 5.314] 5.314] 5314l 63773 2%
|— - S - — ——
PUSUCTDAD Y PROMOCIONES -
Publicidad [ 15.337] 15.937] 16.658] 18,559] 18.559] 18.559] 16.550] 18,559] 16.550] 18.,550] 16.559] 146.558] 196,268 6%
SUMA ] 15,337 15,337] 18.559] 16,559] 18.559] 18,550] 18,550] 16,550] 18.558] 16.550; 16.550| 16.558] 186.266] &%
LOCAL ¥ OFICINAS .
Ranta 7.774] 7.774] 7.774] 7774 7.774] 7,774] 7,774] 7.774] 7.774] 7,774] 7.774] 77741  93.288] 3%
Mantenimiento | 5.345] 5.345] 5345 5.34§| 5.345] 5.345] 5345] 5345) 52345] 5345 s.:ugi 5,345]  64.140] 2%
Dagmcfacion 1,971 1,971 1,671 1,971 1,971 1,571 1.871 1.871 1,871 1,871 1,871 1,871 23,652 1%
tuz 50% 560  soo| ool  soo]  soof  soo| 500|600l soof soo| sool  soc 6,000[ 0%
Sequras 1.o4gi um_l 1,088] 1,048] 1.Ge8] 1.0¢8] 1.048] 1,048] 1.0a8) 1048 1,04g| 1.048]  12,572] 0%
Agua 20% [ [ ) [ 0 ) [] ) 0 0 0 0 of 0%
SUMA 16.638] 16 638] 18,638 18.638] 18.638] 18,638] 16.833] 18.638] 16.638] 16.639 16.638] 18,838[ 199,652 7%
HONORARIOS-
Honorarios 2.750f 27500 2,750] 2750 2750 2.7s0] 2,750 _2.750] 2.750]___33.000
SUMA 2,750f 2.750] 2.750] 2.750] 2,750 2,750] |_2.7s0] 33.000]
GENERALES
La Fundacion | 15,337] 15.337 10.559% w.sso} 10.559]_13.5&' 1a.ssn| 10.550] 18.550] 18.550] 16,6591 16.550] 106.266] 6%}
]

Pecelona 3.052] 3.052] 9o0s?] aos2| apsa| 3ose| dosel aose| acse 3052 aoszl 3,052 236.625] 1%
Divarsos 15.080] 15.080] 15,080 15,080 15,080 15,060]_15.060] 15.060] 15,060 15.060} 180.725] e%|
Teletono 100% | a.582] ase2] ase2] 3s5ez| 3.se2 3582 osez| 3562 assz[ 3se2} 42.987] 1%
Comida 25 Pars | _1.198] 1,188} 1,198f 1,198] 1.188 1,998 1,198] 1,198| 1,188 1,198 14.375) 0%
By 15,000] 15,000 15,000] 18,000] 15,000 15,000]_15,000] 15,000] 15,000} 15000] 180.000f 6%
SUMA 53,229] 53,229] 54,452 54.452] 54.452] 54 452] 54.452] 54.452] s4.452] 54 452 54452 54.452] 650,978 21-&‘

GTOS OPERAC] 252,052] 252,052 255,397 zss.ssv!zss.awlzss.ss? 255,397|265,387 255,357 285.397| 265.397[255,307] 3,059,874] 100%)




ROME, 5.8, Ansxo 10

PRESUPUESTD DE CONSL {miles)
——

ARTICIAL O - BN MAY N g [ -a00- [ N R T ) 1
PROTECOON REAP I — 1
Mascandy Blancs 28, 744] 28.749) 28,744 320 948!
Mascarks Autossry 1,975 1978 7,07 5,690
Mascants Gns 4,119) 4,119 4,119 4,11 49,428]
Mgscands Norgs 8,034 2,834 8,034 8,834 _ 108,008]
Magcarila 1019 71,023 21,927 71,027 FINTEMIFTINT!
Mascartla 1030 4TI aari| aari|  aarz FXTH 2,477 av.720]
Magcanila 1400 33,137 33.133 2313 33,133, 33.133 33,137 367,692
Mascanta 2 Trompes at8e3l 60| dziesl 32563 32.663 390,750

138 875 138.073 mua! 138,073 139,673] _1.884,070!

2.975[ 25894
13,037
17,426 200, 098
2 3 [ 9 0 [ 0|
£ g.l [ [ [ [ | [ [
214080 21488 21.408] 21438 21.08] 2iasa] 2yans] 7i.amel 294280  2v438]  21.486]  257.830
818 e180]  aieo]  eia0] avs0] siso] eeo] T3ea
Casen Any ERIT ] 3.840 3, 3, B4 3,848 2,843 3,848 48 18D
Casco Bisnco s01s| s0is] 00t e.018]  7z.187
Casco Narania 4,112 4,112 41121 4,112 49,347
Casoo Roa 3,113] FREE) 3,153 3,113 37,381
Castd Verds 2.990 2.090 ?.D?_B 2.990 A5.878
SUMA 28,240 26.240] z0.240] ze.240] 314,803
PROTECCUON MANDS
Guanies Lone Dotre Pa 13.793 13,783 13,7837 13,793 T893 13 763} 13 793 13,783 13,762 13,783 13,783 13,793 185‘5“1
Guantes Tipo PO 10 405 10 405/ 10 4051 10 408 054 1. 405 10.405. 10,408 10408 10,405 1D, 405
Guantes Antiresl Neg T26d)  T284] 7264 20dl T84 7o2ee]  77es| 72 7,264
Guantes Antirresh Nar X LES 5448 544 1] 5,441 B 440 £448 5.448 5,448 5448
Guaniel PAriaCarmsr 11.507; 11,507 11,507 11,607 11,607 11,607] 11.507 14,507 1 7| 11,607 11,607
SUMA d_l,d!? £_4|7 ABAAT AL 41T M8 41T 48 417 2_‘17 417 di,4|7l MTl ‘l.ll?] A0 417
HEPFLAKE NTAS —
Martilo 15 .s085] 5085] 60es] 5088 5085 oss| s oes] s oes]  soes] poes| soes[  so.784
Msnto 20 s.080] 5089 9.980]  v.080) .080) 000 ,§80} 980 “womo| oueo] eesol 119757
Manilic 250 12,4881 12.881 12861 12,881 12.881 12,841 12,851 12 861 12,851 12.851 17,681 12,85 151.018)
Maro ce Holw oo 3091 3pe1] aoedl  aoer o091 001 001 £ 951 301l 3001 37,088
Areo 2 9983 oaes[ soem3a[ wasa| owesa] vead] een3[ s eas X 8830 oee3| o883 118599
Aree 3 11.109 11,706 11,709 1.704 11,709 11,709 TL?G_B 11,109 11,704 11.709 11,7039 11,709 140.504
SUNA 52.370] 62.376] 62,376] 62.379] 2979 s2.37e] szare sz.:r-nl 523 52.979] s2a79] E2.379] 624,550)
REFACC PROT RESP
Filtro Leng 1010 1,207] 1,307] t,307] 1,307] 1,307 1,307 1,307] va07)  v307] 1,307 1,307) 1,307] 15,881
Fittro {eng 1030 234 23 238 238 228 238 238 238 238 238 239 238 2,856!
Fiftrg Lens 1400 283 203 ) 283 283 203 283 283 283 28 283 283 3,395]
Cartuche FC-1 1002 wod2] agaaf  vomg| vesel o3[ v032] 1032 03] 1,08 1,032 1,007 12,379
Cartucha FC-3 1,333 1,333 1,333 1,333 1,333, 1.333 1.33)) 1,333 1,333 1,33 1,333 +,333] 18,000)
Faceist 2 472 872 877 072 87zl e7a 872 872 372 7 77 472 8,080
SUALA 4,804, 4. 4 584 4,084 4,864 4.884 4,884 4,884 d, Gll o B4 58371
REFACCICHES HIAS el
Caberas 15N 481 481 481 481 481 48 481 481 481 461 481 461
Cabgras 20N 470] 70| 870 70 870 670 870 870) 870 970 a7D) 870
Caberss 250 1.874 1,874 1,874] 1.674! 1.874 1. 874] 1,874 1,874 1674/ 1,674 1,874 1,874
Caberds 15 197 147 197 187, 397 187 197 197 197 167 197 197
Caderas 20 J44) 344 J44) 344 344 344 EIT) 344 3dd 344 Jdd] Jdd|
Cabezxs 250 407 407] 407] 407 407 407 407 407] 497 407 407 407
SUA 3.083]  3a7eal avsol avea] agsa|  3gsa] o.es]  arsol  arsal  aveal  o7sal 3 7sa)
KOLALOKA
297.842] 207 842] 334 07a] 334 078] 334 onl 234,478 _33s.07¢] 234078] 334,076 334.076] 334,076 334,075
1,030 1,030 1,154! 1,158 1,158 1,158 4,15 1,158) 1,154 1,158
o733 9233 16403 15.1¢3| 16,03 15,103 16,103 103 1s.109] 15,103 [ 15,103

110,745 IIDJCSI_MB,JQO 180, 380 180.3800 180.34 181 0l 160,360 160,380 180,60
41¢.650] 412.850) E10 8083 Ei0.808] &10.606] 510.69 A10.E96] 510.898| E10.6881 510 696)

Liao Ganeral 20 14,04 14.048] 1404 u.o«' 14,04 14.048]  +4.048] 14.048] 14.048
Uso Genarel 70 27 b 27 .84, 27 84 27 gdd 27.844] 27,84 27,844 27844 27 844

14048 1es,550]

27,044] 331727

[0 Generat 300 143013] 143813 143.813] 1430390 vans13] 143 ssal 1eag13] 143,613 sa3e13 143,813 1,723,352
Liso Genarsl 300 Negr aze87] 12e7 vzeer] eeed] sgeey] " 1zea] vasaz] 1aser] 12,867 12,687 152,740)
721 01980 o oea]  wioee] w100 siosef wiosel mies| s pes] a1 60 : 81,088] 983,620
781 Nagro vaae] veae] veas]  iona| “1o03a] 1o0e 938 19387 1eae 1,998} 23,292
Acttico 19.002]  19.0a20  19.042]  19.062] 10.042] 19.043 10.042] D) 19.042) 220,507
732 7g Transpargnrs vees] vessl  cese]  imes[ iawsl  1ees] vees] 1mes| 1 eas] 1ees] 19,877
1,885 845! 1,646 + 885 1885 1 685 1,865 1,885 1,885 1,685 18877

t 886! o85] — veas] " eems]  vees| vses| — 1mes] v aes]  oeec 1,086 19,977

13,7480 13749 13.740] 137eed 13740] va7an] 13740 w3 tas] 1374 13,740 184,984

vaasl 1a.7a0] 13 7ee] 13.7ael 3.788] 13740 3740 137a9] 1374 13.740] 184,984

13,749)_19.7a8] 13.7a9] 13 7ael 13,740 13.749] 13749] 13,740 137s 13,749 184,984

1040 vean] v sen]  1.840] 1 eag) 840 sa0|  1ee0]  v#eo] ved0] das0] 1840  soa7e

16338 18,335 16338] 1e338] 18,338} 18336] 1aa3sl  1s33f] 1633s[ 1ea33sl 16,338] uen3s) 198,020

3028 3028 3ozs] 3.ozm|  3.024 028 o2y xzs| ao2ef 3028 3028 ,078) 3830

2378  vore) 71am| rave|  7.ame 3t L afa| 7ars|  7a7e 7973 FY7) I TYED

z,000] 7000l 2000 zooo| 3,000 001 060 poo|  Fooof 2000 2000 500] _ 24,000)

z850]  zes0l 2.8 2,860) 550 851 350 250 #80(___ 2 65 80| At 31,000

2770 2770] 2770 2770 17 17 g0l 2770l 277el 2% 770]__ 2,776 30,2a0)

193760 19.378] 19.37Te] 19.378] 1837 39,378 ve.a78] 19,378 19378 1037 19,378 19.378] 237 83¢
402.355] £02.3550 402,355 402.3%! 402.355] 402.355] 402.355] 402.355) <02.3% 4%2.355] 402,358] 4.828.255

206.812] 296.412} 295.81 2o 8] 206 M12] 295.m12] 208 812 205 e12] 2e54t2] 205,812| 3,648,745

sto.ape] sioeeel G10.898] 510.696] Si0666| S10098% 510.896) 510,898 510,696, 510 896| 5.044 265
«02.988) 4¢2,358] «02.358] 4023587 402.355] 402.355| 402.358] 40P 3551 402,3550 402355 4,820,255
1,208 083 1,200,863 1.208 283[ 1. 208 483] 1. 200,063] 1.208.083] 1.208.883] 1.200.963] 1. 200843 1,208 §83] 14.322.245

ire——

418 850!
402.355!
1. 4%6.817]1.118.817)




Anexe 11

ROMA, S.R
PRESUPUITSTO DE IVA A CARGO
SELES DE PESOS
1998
— —— — S — mtee———
N BE | MAR ABR . MAY SN ADC -4 OCT . - NOY T )~ ACTHM - 2!
— — — __+_— e ———
Saidg_Antgrior of  -70,p74 -4¢ 308 -72,2181 -83,66: <54, 828 81,870/ 458,032 05,881 -41,864 -85, 388 9,181
tva por Pagar 165,828] 1639511 179,786' 178,2781 178,873] 118,908] 179,017] 178,704 179,313 17841 175,264 179,802/ 2,121,804
Ive Acrackedie 2 2441 182,674 189.812) 174 740l 180971 182375 179,333] 1754661 182,001 173086l 1872241 2,188 807
e L
VA A CARCO | 70,974 -50, 308 -72.218  -83,55) 59,829  -01, 870 -84,032  -£5.887 -81,804 85,380 53, 181 -56,803 -#8.803
s e — - . CLb M LITL LA LIS SIS
A FLUIO EFECTIVD o -] ] ] ] [} ] [ [] - 0 [ '] ']
A BALANCE | -10,#74 59,308 -72,218  -83.553 3941 -81,870  -85.811 -65E81 81 804 55, 350 -5 181 -5i.803 -88,803
ROMB, 3.8
PRESUPUESTO DE IMPUESTO AL ACTIVO
MILES DE PESCS
1084
— — e — —
| o | res | MAR ABR L MAY LN ot 1 _AS0 ) &P | OCT | Nov |-
— e ——— TR TR, TR WO TTITT
uesio &l Actvo 0,533 10,533 10,5331 10.533! 10,6331 10,533 10,6331 10.533; 19,833 28,308
. 0,433 10,533 10,533 10,333 18 533 10,833 10,533 10 533 10,833 136,398 |
IRl 12,281 333 10,522 10 533 10,333 10.533 10,533 10,833 10,531 10,533 120,904




ROMR, S.R. Anexe 12

PRESUPUESTO DE COBRANTA 15904 MLES OF PESOE
pJul [PAGO | rsEp | POCT | EnOV [ FDiC | TOTAL
L AS0 e it
Sdos Anteriores 1
& 101,820) 20! ] 100
[} 204 73 &7 a4 190
Nov 1680, 4%0 [1] 20} 100)
268,931 o us| X 100l
19904 11%
Evw 220,202 o 2 g| 3 28] 100
Fab 220,287 % 2 20 42 18 37, 100
dar - of o 1 T ) a togl
A ® [ | 57 3 1o
atay o —o_l_ ) Y " 2 190
™ [ 0 12 3 38 190,
£l ] ] 1 83 16 184)
Ago '] h] (1] 18 i ]
9] ] 5 [H A7)
et o 5 ' 7
oy o 2 2
e _Ef o
CARTICO8 AUTO
=] N =) ABR MAY ¥ T T AGE =1 oCT_|_NOV oc TOTAL |
Scow Antertores §3270]  32.504 0| ) o ) o ) o o o of _ese
Seo stp08l 1a227] 8007 ¢ ) o o o ® 0 0 ol 101,820
Ot 20073 11 evnee] 122m] s 142 o o ) o o 0 ) o| 20873
[ v 160,490 104.319] 3zo0va| to.2e] 210l 1 m0s o o ) o [ o o] 180490
o 268 o:nl o 1rzessl saoael  avgral  soef 2050 ) ] uI o 9 o 26503
o o o] 1e2,700] 80,403 o o v o o ) ol epeze2
9 ol eous| asess] paoes| esged] amene [ o) o 3 of a9z
o ) o o] 2474 ¥ ! o o o o] za7sm2
% ) o o o o 0 o o] 2a7,6W2
° 0 P 0 o o 27,2320 4081 o o| 247,582
o ) ol ) o o o 131,208) 88,047 ;I o| 247,889
[ P [ ° 0 o [ o] __a.ars] zos,478] 310 o] ze7.507
] o ] £ ] ] ] 0 2.478 7,427 133 8813 44 581 188,147
0 o 0 0 o o ) ) 12,378] so3.978] 118,384
o 0 of [ o u‘ [ ] 14,054 2478 17,320
o 0 gI o 9 o e 0 of 4061 4,851
o o 3 o o o 2 o o o
CARTRCOR AUTO 3,782 814 385,681 321.302] b 412 240910 172,988  380.826] 204844 165, 684| 2.851,789




ﬂnMﬂ, SR Ansxo 13
PRESUPUESTL) DE COSSANZA 1093 MLES DE PESOS
s . NS 1 ieco rene | oerea | Fuan | rase rJUN | FJUL F 6P | F.OCT | .F. ROV,
i —— ] = 2L

Sdos Acteriorss | 108
£ 4,284 190
ot 19,156/ 1061
Norv 38,139 5 50|
D 284,004 ] 10 1o}
1908 27%
E m,m! 12 82| as) ) 1
Fotr 414,088 12 52 a3 o t
™ 447 tot] 18 29 24 9 o 1
Abe 447,900 3 % [ Z
Moy 447,101 28| 7] s
o 447,301 ap) 83 i o i 2|
™ 447,101 52 9] E' 1 191
A 447,101 &1 ael 2 )

47,101 42 a4 i2 o8
Oct 447,101 8 12 8 st
Nov 447,101 ag) 2:1 9__3_1
Dic 447,101 az| 42|
CART x COB Lol 5,822,440

MES BE | JuL a0 | s 0CcT Hov_ | ©OC TOTAL
Sdos Anterigres 0 ) 1 0 [ of o [} of ] [
|ue s.208]  ez04 of 9 [ a 0 o 0 o 4.%
ES 19765 _10.758 9 0 8! 9 o o o o 0 o] 1,755
™ 38.130] 16,070 18.070] | o o a o 0 o o o of 38139
Cxc 283.00a] 210476  28.308] _28.300 o 9 g o g o ol o o] 263,004
1982
Enw asacns|  avgoi| 215378 144.8m o  ana o o 9 g o o o] 414,08
o 414,088 o a6.691] 215328 vaapa1 3 s g-i 9 9 o o o
aar 487,101 o o eroes| 2es.281] 107.304 [ o 447 3 o o o] 447,101
| Abr 447,101 6’ 9 o 2r2.7az] 1s430]  omacel  mgsz 2 o 9 o of 442,090
| My 447,101 of 9 9 o t31.778] a1ze7i] 22358 of & 0 o o ss7im
un 447,101 o 9| of 0 o] 21e0s0l sep2s3f a7 o]  aazi] 26876 o aazim
st 447,101 0 0 o o o o] 2az.e0n] tvemed] osves] aeri] 0 of 451,672
laga 447,101 0 o o a o 9 ol zrz.7az| 1s0ese|  a042 9|
| S 247,191 9 o o o] ) ) g o 1s77eel 198,724 i
ot 442,101 0 ° Al ° ] 0 f 0 o} 339,797
v 447,101 2 o 0 ¢ ) o o 0 of 2
D 447,101 o [ Q [] o 0 [ * 0| 0 187,702,
CART X COB Cob 5,627,440 | 302.25¢] d0p.zes] 4b3631] essoza| 3573510 562.017] dassos4a] sso.514] 384.507] £64.405] 442,630 330855
ooLer 22 e LT




RBMRA, $.8.

Anaxo 14

PRESUPLIESTO D COBRANZA 1058 MILES DE PESOS

[ ws | rFacTha | ro= | rren | PuAn | FAsR

Sdos_Anferiores 100

|5 7,307 33 3¢

Oet 172,317] 20 20|

il 285 818 10| [

e atg +13) T 3

7] %

Ene 1,058.226 39 Fi 14 1
Fad 1,068,228 23 Fhl 41 1
Ay 1,142 582 8 [} A
Abr 14 4

| Mey L1
A A
A
400
| Sep 1,142,592
Set 1,142,892
Nov 1,142,502
o 1,142,602
CART X COB FERRE | 14,827,084 — —
s | ABR 1 M Jun | JuL
Sgon Anterigred [] [ ] [:] [] ] ]
| Sos 7,387 [] 3 9 [ ) 9
Oct, 172.317 34.483) 9 [ [} 2] [
14,281 3 9. ;[ [ g
0151 g g{ o 2
148167 0 ] o 2 4] 1,088,808
431,872 [ o o o ¢| 984,150
805,574 of o o 0 o] 1,142,802
159.983 0 [ ) 9 o] 142582
o ;I [ 0 0 of 1,142,502
0 0 o 1,142,502
F) L] o] 1,142,592
] 9 0] 1,142,592
2 Q) 24278 1.131,188
L L3 o | . e02.847)
1] 2 [:] Eab 44
[] [ [ 217,09}
Cobrenza Ferre! 14,622,9 248,110 1.452.488)
Cobeanzs Call 5,622,440 302.264 885,920
Codrenzx Auts 3.742.018) 385501 249.910)
s 1,622,137] 1,196 250) 2,998,2
16160l 16.223] 11453
1,609.705] 1.608.815] 1.183.307] 2.314.814) 3,307,721 ] 20 731.381]
of
-1,689.785].1,808,015].1,183.307]2.314.918] 1,307,701
1,699, 7850 2,108.710] 4,200.017] 8,004,633
9] [ 0
OFEPENCHIA 1,689,795 -3, 108,710l 4 200,817 -8,004,93))]
SALDS FSCLNL 503
BALDO EN CARTERA 3,359.509] 2.890.664 3,067, 450] 834,047




ROMR, S.A8. - SALDO MINIAD: 20,000 Anexo 15
FLUJO DE EFECTIVO PROFORMA 1998 (mites)
TASA INTS BCO 2.50%, 2.50% 2.50%) 250w  250% 2.50% 2s0m| zsox| 2sow]  a2sew|  2s0% 2.50%)
TASA INTS BM 1.04% 1.04% 1.04%] 1.04% I.D‘ﬂJ 1.04%J 1.044 1.%’&_1 1.04% 1.04%; 1.04%| 1.047J
L ENE FEB AR ARR MAY - - auw L ] ago . g - OCT- - NOV o |
— — — — P—— ——
SALDO INIC -21,848] 20000 20000 20.000] 2c.000] 20.000] 20.000] 20000} 20000 20000] 20.000 20.000f
INGRESOS:
Cobranza 1,609,795 1.508.915[ 1,183.307] 2.314 06| 2.012,492| 1,767,200} 1,761,509F 1,989.0161 1,528,833( 2.207.716[ 1.564.270} 1,307,701120,731,301
Otrog Ing [
|(Dov Gastos) [
ToTALNGA | 1.509.7050 1.506.915] 1.183.307] 2.314.916] 2.012.492] 1.767.200] 1,751.509] 1,089.016] 1,526 533] 2,207.716[ 1.564.2791 1,307,761]20,731,381
(S POMELE 1,578,147] 1.528,015] 1,203,307] 2,334.916] 2,032,402 1.787,200] 1,771,509] 2,009.015] 1.54 uut 2,227.718] 1.584,278F 1,327,701
EGRESOS:
Proveedorgs | 1.822,204] 3.378.787] 1.526.653] 1.247.926] 1,323,614] 1.383,986] 1,392 848] 1,373 641] 1,345 164] 1,305 340] 1.326.326] _716,578( 16,233,448
Caja Chica 46.897]  46.697] 456807  46.607|  48,897]  46.897|  46.807| 46.607| 46.697] a4ses7] 46897 48,897 580.359
| Raya Semanal 22932 22832 22832] 22932 22832 22932 @e2u32 22333[ 22,932 22,932] 275,183
Nomina Cwinc | 118.268] 118.268] 118.288] 118.268] 118.268] 118.268] 118288 vt8.2es] 113,288 118,268] 1410218
{Gastos Viajg 8.975' 8.979 8,876 5.979 8,970 8,970 8.870 8.979
Gastos M ssoool t1sooel  1s006) 1soocl  1spool 15000 15,0000 150,000
Imss 12.075" 12.078] _ 12,078] 12.078]  12.078| I2.0§| _l 12,o7g|
a ol [} 0 [ [ [ [ 0| 0 a] D [ 0
[impac 9e58] _ oe5e| 12281 10.533]  10.533] je.533] _ 10,533 _10533] 10533 _ 10.533) 10503 10,633 126,398
2% Sar, nfon 4.a:gi 4,835 4,835 4835] 435 4,835 4,635/
2% Eswtal 1,268 +.268) 1,268 _1.20_;1 1 268 1,288 + 288)
Luz mq |.op_u‘| 1,000 1.000 4,000 1,000 1,000/
Renta 1t 274 11,274 11,274, 11,274] 11,274 11.274] 11,274 11,274
Tehpliono 3,562| 3.582] 3,582 3,582 3,582 3,582
[Seguro z.nagl» 2.048 2,048 2,048 2,048
Lan Fundacion 15,337]  16,337] 18,550 . . : 18.559 18,550
Honoranos 27150] 2750 2,750) 2,750 2750 2744 2,750] 2,750 2,750
Licancias o] 0 [ o] [] 9 ol 0 [
Unit 1,000 1,000} 3 000) 1.unol 1,00¢] 1,000 1,000 1,000 1,000/ 1,000 1,060 1,000 12,000
Gratificacian 2,981 2.991 2, wl 2.991 2,801 2,991 2,091 2,901 2,881 2 991 2,891 2,991 35,888
| [
Publicidad 15,337] 15,337 16.@’ 15.;53' 16.558] 16.558] 10559 1essol issse] temse] 10558 _1mssel 108,288
Prov Deprac 8,571 5,571 4,571 9,571 9,571 0,571 9.571 9.571 8,571 3571 0571 g.571] 114,852
Prov Aguingld 10,457 10.457] _ 10,457]  10.457 10457] 10487 10457 to457[ 10457 to.457[ 10.447]  10.457] 125482
Prov Comida 1,885 1,885 1.555! 1.335‘ 1,885 1885 t 885 1,685| 1,885 1,685 1,885 1,565] 22825
SUMA EGRES | 2.138.940] 1.892.523] 1.851,457] 1.507.983) 1.642.670] 1.704.021] 1.713.003] 1.803.006] 1,865 220] 1,715 395] 1.646.382] 1,038.633] 20,069,220
O et 00} 1092220 GLELL MR eiliiedd
OTROS EGRES:
Gtos Finan Beo! o] o [ 0 o [ 0 of o] 0 o [ 0
Gios Finan BM 13.906] 20.101]  22.244] 20.435] 29.861)  18.348] 17 am 17.375{ u.ngl 10,978) 11418 12,303 2183818
CargoS5 Banco _6]
SUMA OTROS 13.006]  20401] 22244  20.435] 21081  tsadsl 17.881] 17.676] 14.115| 18,376] 11,418  12.393] 218.818
TOTAL EGRES | 2,152.847] 1,712,624] 1,873.701] 1,587.418] 1.685.831] 1.722 389 1.731.784] 1,710,772] 1.670.007] 1.731.771] 1,657 a0ef 1.048,096] 20,285 738]
IGREGRES "574,890] 185.708] -670,084] 737.500] 366.861]  64.831) 39,728} 208,244 _133.484] e0s.e4s| -73.521] 279.675]
LS ia i Ji Lk L S R ] LS
FINANNECES: | 504.609] 205,708} 890.304] -717.500] -346,881] -4483i] -v0.725] .278.244] 153,484] -475045] 93.521 -255,_57‘51 -403 994
Selec Fin Beo [ [ o] 717,500 -348.881] .44,831] .19.725] -278.244 of 475,945 o] .258.675| 2,141,781
Selac Fin BM 594.008] _205.708] 080,354 [ [ o 0 o] 153484 o easz o] 1,737,787
SALDO FINAL z0.000] _zaopol 20000 z0.000] 20,000l 20.000] _zo0,000] 200000 20.000] 20.000f  20,000( 20000
ENDELIDAM 1,335,000
[ [ 0 0! o 0 0 [ 0 0 of o]
o [ [ [} 0 0 [ o o [ o] of
0 0. [] 0 [ 0 9 0 0 [ ol ol [
1,338.000] 1,029,890] 2,135.408] 2,825.802] 2,108.302[ 1.781.441] 1,718,810 Laoa.us! 1,418,641] 1,672,105] 1,000,104] 1,189 ea1
504,608 _ 205.708] 690.304] 717,500 -348.881] 44831 _to.72sl -278.244; 153,484 -475.945] _ 93.521] .250.875
1,929.888] 2.135.a08] 2 825 802] 2,108.302] 1,761.441] 1.716.810] 1,696,685] 1,418,841 1.572,|o_5| 1,086,161] 1.189.681] $31.008] 403,004/
Finan To! Mas | 594,808 800, 304 348861 -aa831] ve.r2s| -276.244] 53484l 475.045]  e3szil 258675
Deuda Fin To] 1,020.603] 2.135.406] 2.625.802] 2.108.302] 1.761.441] 1.718.610] 1.808.885] 1,418,641 1.572.105] 1.096,181] 1,109.681]  031,008] -403.994




ACMA, 5.8, Angxo 18
ESTADQ DE RESULTADOS PROFORMA 1958
MILES DE PESOS
e —r—— m—
B_ﬁ %- ?;L.-% Jl'l_Aﬂ % |1t % A_B_ﬂ % -EAY % J‘EE % |2t % Aty %
VENTAS CABEL 578 38% 578 38% 502 38%[1,747 a7 502 36% 502 38% 502 36%| 1,775 36% 3,522 3TN
VENTAS DG 495 3% 495 3% 507 aw[rasd aw] s07 miw S0 2% S07 31%[ 1522 31% 3018 3%
VENTAS KL 481 30% 481 0% 557 341,478 az%] 557 4% 557 4% 557 34%| 1.671 4% 2148 2%
DESCTOS COB 14 1% 13 1% 19 1%] 38 1wl 20 1% 18 1m 18 %) 54 1% g1 4
VTAS TOTALESH 1.520 100% 1.620 100% 1646 100%|4.686 100%] 1,630 100% 1.838 100% 1.540 100%[ 4.814 100%] 9.600 Wﬂg
CONS MP CABEL 280 51% 200 S51% 286 50%| 687 S51KE 208 50% 208 S0% 298 50%| 847 50% 1.776  50%]
cons P DC 402 B1% 402 81% 402 7o%[1.207 B1%] 402 7em 402 TO% 402 7%[ 1207 79% 2,414 80%
CONS MP 1o, 418 91% 419 91% 511 p2%le.348 p1el S11  02% 511 92% 511 9| 532 92% 2,880 _91%
CONSUM TOTAY 1,117 73% 1,117 73% 1,200 73%[3.442 73%}1.200 74% 1.200 74% 1,208 74%| 3627 74% 7,060 74%
|CONTRIB CABEL 282 68% 282 68% 208 #8%| es0 e7%] 2p6 66% 296 66% 296 44%| 388 eB% 1748 47N
Reonrrrn teSTRE 93 22% 63 22% 105 23%] 21 23%] 108 23% 105 23% 405 23%: 315 23% 005 23%
[CONTRE DISTRB 42 10% 42 10% 48 10% 10 48 10% 46 10% 46 30%] 139 10% 280 10%)
HGONTRITOTAL 417 100% 417 100% 447 10C% 447 100% 447 100% 447 (00%] 1.341 100% 2822 100%]
r — — rr——
MANODEOBRAY 2o 2% 28 2w v 2% 83 2% 26 2% 268 9% 31 2% 83 2% 168 2%
CGOS INDIRECT 28 2% 28 2% 27 2% 80 2wl 26 I% 20 2w 27 2% 80  i%
Fza Trabajo A 0% A o% 4 o%l 11 0% 3 0% 3 % 4 0% 1M1 0%
Arrendarmiento 4 0% 4 0% 4 0% 11 o% 4« 0% 4 0% 4 0% 11 0%
Mantenimignto 4 0% 4 0% 4 0%l 12 0% 4 0% 4 0% 4 0% 12 0%
{Matoriales ing 2 0% 2 0% 2 0% 8 0% 2 0% 2 % 2 9% & 0%
Depretiacion 8 1% 8 0% 8 o%| 23 o B 0% 3 0% e ox| 23 0%
Luz 1 0% 1 0% 1 0% 2 0% 1 0% 0% 1 0% 2 o%
Seguros 1 0% 1 0% 1 0% 3 %) 1 0% 1 0% 1 0% 3 0%
Aguz 1 0% 1 0% 1 0% 3 o 1 0% 1 0% 1 0% 3 0%
Uniformas 1 0% 1 0% 1 0% 3 Oo% 1 0% 1 0% 1 0% 3 0%
Papelers 0 % 0 0% 0 % 0 0% 0 0% 0 o% 0 0% ¢ 0%
Diversos 2 0% 2 0% 2 0% 5 0% 2 % 2 0% 2 0% 5 %
Toldlono  (20%) 0 % 0o % 0 % 0 0%l 0 0% 0 0% 0 0% o %
Prov Comida (15 1 0% 1 0% t 0% 2 0% 1 0% 1 0% s 0% z 0%
COSTODE VTA%] 169 7% 1989 77% 1.267  77%[3.808 77%) 1,261 77% 1,261 7% 1287 7T%| 3789 7% 7.304 77N
UTILID BAUTA 354 23% 352 23% 378 23_11!031 23%) 375 23% 377 23% 373 23%! 1425 23% 2.206 23%]
GTOSOPERAC {253 17% 253 17% 255 16& 761 18%] 256 18% 255 16% 255 18%] 766 18%  4.527 16%
FZA TRAB VTAS 88 4% 68 4% 68 4% 2040 4%] es 4% 68 4% s 4a%| 204 4% 407 4%
FZA TRAS ALMA 13 1% 13 1% 13 1%] 39 ] 13 % 13 1% 13 % 39 % 70 1%
|F24 TRAS OB 15 1% 15 1% 15 %[ 45 %] 15 % 15 1% 15 1% 48 1% LT
FZATRABADMONE 45 3% 45 3% 45 3% 138  3%] 45 3% 45 3% 45 3% 138 3% 272 3%
GASTOS OE VIAKE 7 1% 7 % 1% 27 1% T 1% 4 1% e 1% 27 1% 54 1
1% 28 1% 8 1% 1% 9 1% 28 1% 85
o%| 18 0N 5 0% 5 0% 5 % 18 0% 32
% 47 1%l 17 1% 17 1% 17 %] 500 1% o7
% 3 _ el 08 % 19 1% _ 1% % 58 Lk 118
ow| 23 ow] 777 0% 7T O% TIT 0% 23 0% 47
Mantenimiento | 5.35 0% 535 0% 535 0% 1e o%d 535 0% 5235 0% 535 0% 18 0% az
Depreciacion 1.97 0% 1.87 0% 1.87 0% 8 o%] 147 O% 197 0% 187 0% LI 12
tuz 0.50 0% 050 0% 050 0% 2 %] 050 o% 050 0% 050 0% @ 3
Seguros 1,05 0% 1.05 0% 1.08 0% 3 %] 105 0% 1.05 0% 105 0% 3 o% 8
Agua 0,00 0% 000 0% 0.00 0% o O%] 000 oO% 0.00 0% 000 0% o o% o
Honcrartos 3 0% 3 % 1 0% 8 O% 1 0% 3 0% 3 0% a 0% 17
cnerues | _ 38 3% _ a8 3% 39 2% 18 2%} 38 _ 2% _ 3% 2% _ 3¢ _ 2% 110 _ 2% 204 2
Fundackm 15.34 1% 1534 1% 1858 1% 47 %I 1658 1% 1858 1% 1658 1% 50 1% o7
Licencias 0.00 0% 000 0% 0.00 0% o o% 000 0% 0.00 0% 000 0% o 0% o
| Papateria 305 0% 3.05 0% 3.05 0% p  o%f 305 0% 3.05 0% 305 O% s o% \L
Divorsos 1508 1% 1508 1% 1508 1% 45 I%J 1508 1% 15.08 1% 1508 1% 45 1% o0
Telétano 358 0% 359 0% 358 0% 11 o%] 258 oO% 358 O% 358 0% 1 o% 21
omdz __ _ ] 120 ow_12n ox_120 ol _s_ ox] vao 0w 120 0% 120 o%|_ 4 0% __T_
B 5 1% 15 1% 15 1%| 45 %) 15 1% 45 1% 15 %] 45 1% [T]
UTIL OPERAC 98 8% 9§09 8% 123 7% 318 %] 118 7% 122 7% 1B __T%| 358 7% 678
GTOS FINBCOS 0 0% o0 0% 0 % 0 O% [ 0 0% 0 0% [ °
GTOS P B3 24w 20 tx 22 1wl 58 %l 29 % 22 % FA 1N 70 1% 128 1%
TOT GTOS FiN 14 1% 20 1% 322 1q7u 1 29 2% 22 1% 18 %l 70 1% _ 128 iwf
—
GTOS TOTALES]| 207 18% 273 18% 278 7% 81D 174 285 17% 277 1T% 274 17%] &38 17% 4853 17
UTILID FINAN B4 6% TH 5% 101 0% 263 6%l G0 5% 100 6% U9 ex| 280 0% ssm




CRBEL Anexo 17
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA 1983
MLES DE PESOS
JUL % AGO % P % |3w % Atu % | OCT % NOV % DIC % {4l % Acu %
— —— e
VENTAS CABEL 502 0% 562 36N 592 36%| 1775 30% 5.208 0a%] 502 36% 582 8% 502 34%| 1,775 36% 7,073 38%
VENTAS DC 507 31% S07 1% 607 31%[ 1,522 3t% 4,541 3% 507 3% 507 A% 507 31%| 1,522 21% 6,063 31K
VENTAS 100 557 34% 557 34% 65T 4%| 1,87F 34% 4,820 33%] 557 % 557 4% 557 34%| 1,071 4% 8,400 3N
OESCTOS 00B 15 1% 17 1% 13 %l 48w 137 asd 19 1% 14 1% 11 %] 45 1% 182 1%
VTAS TOTALES 1,841 100% 1,638 100% 1,843 100%| 4,922 100% 14,521 100%] 1,837 100% 1,642 100% 1,844 100%| 4,023 100% 10.445 100%
JOONS MP CABEL 294 50% 290 50% 208 S0%| 487 50% 2862 0% 208 S50% 208 650% 208 50%| AB7 G0% 3550 S50%
CONSMP DC 402 70% 402 TO% 402 79%| 1,207 0% 3,821 BO% 402 79% 402 7% 402 TP%| 1,207 78% 4,028 BO%
CONS WP K 511 92% 511 92% 811 §$2%| 1532 $2% 4412 %] 819 g% 81t 92% 511 92%| 1.532 92% 5.044 92%
CONSUM TOTAL 1,208 74% 1,200 74% 1,200 74%| 3,827 74% 10,898 74%] 1.209 74% 1.208 74% 1.208 74%| 3.827 74% 14,322 74%)
CONTHI CASEL. 208 68% 298 88% 206 6% 888 &6% 2,838 eMa] 208 E6% 298 6E% 298 BE%| B8B3 6E% 3,524 66%
CONTREDISTRIB 105 23% 105 23% 105 23%| 315 23% @20 23%) 104 23% 105 23% 105 23%| 315 23% 1,235 23
[conTRE DISTRB 48 0% 40 0% 48 10%] 130 10% 408 1D A6 10% 48 10% 48 10%[ 138 10% S48 10%]
ncommroTAL 447 100% 447 t00% 447 100%] 1.341 100% 3.663 100%) 447 100% 447 100% 447 100%) 1.041 100% 5.304 100%K
|
uﬂ_ANOOEOBHA 20 2% 28 2% 31 2% 83 2% 249 2% 26 2% 28 2% 21 2% 83 2% 331 2%
CGOS NDIRECT 28 2% 27 2% 20 29j 80 2% 23% 2%| 26 2% 27 2% 28 2%| B0 2% 31§ 2%
Fza Trabaje 3 % . % 3% 11 e 32 0% 3 0% 4 0% 3 0% 11 o% 43 0%
Arrendamignio 4 0% . 0% 4 0% 11 0% 3z 0% 4 0% 4 % 4 0% 1M % 42 0%
{Mantenimiento . % 4 0% 4« % 12 % 38 0% 4 0% 4 0% 4 0%l 12 % 46 0%
Matariples Ind 2 0% 2 % 2 0% 6 0% 19 o% 2 0% 2 0% 2 0% & 0% 25 0%
Depreciacidn s 0% 8 0% B 0% 23 o% 58 0% 8 o% 8 % B o%f 23 O% 891 0%
Luz 1 % 1 % 1 % P 5 0 1 % 1 0% 1 0%| 2 % & 0%
Seguros 1 0% 1 0% T 0% 3 % L 1 % 1 0% 1 0% a3 0% 12 0%
Agus 1 0% 1 0% 1 0% LI v o 1 % 1 0% 1 0% 3 0% 12 0%
Uniformes 1 0% 1 0% 1 0% a3 o% FO% t 0% 1T 0% 1 0% 3 0% 12 0%
Papelori 0 0% a9 0% [ 0 0% 1 0% o 0% o 0% 0 0% [ 0 0%
Divarsus 2 0% 2 0% 2 o 5 0% 1 oy 2 0% 2 0% 2 0% 5 0% 21 0%
Taidlono  (20%) 0 0% [ Y a O% ¢ 0% [ D 0% o o% a 0% o % ]
Prov Comida (15 1 0% 1 0% 1 0% 2 0% [- I ) 1 0% 1 0% 1 0%) 2 0% -]
COSTO DE VTAS 1,261 77% 1,262 77% 1.268  77%] 3.78¢ 77% 11183 715 1201 T7% 1202 F7% 1268 77%| 3.789 77% 14,972
UTILID BRUTA 380 23% 377 2% 378 23%)| 1132 23% 3.338 23] 376 23w 380 zaw 378 23%| 1134 29% 4,472
2.294 6 255 8% 255 18% 255 16%i 706 18% 3,080
811 4 88 4% 48 4% 68 4%| 204 4% 8IS
e 1 3 1% 13 1% 13w am ix 157
35 1 W 1% 15 1% 15 1% 45 1% 1
LLT I 45 3% 45 3% 45 3% 136 3% 545
81 1 g 1% ¢ 1% % 1% 27 % 108
83 ¥ ¢ % 1% P % 28 1%
443 ¢ 5 0% 5 0% 5 0% 18 0% a4
147 1 17 1R 1F 1% 17 %] B0 1% 198
LAra_ sl 19 k19 1% 1% 1w 58 1% 233 _f
A % o% 70 L]
Mantenimignto 53% 0% 535 0% 535 D% 10 0% 48 4
Depreciacion 197 O% 187 0% 187  o% o o% 18 24
Luz 980 0% 050 0% 050 0% 2 0% 5 L]
1.05 0% 1.05 0% 1.05 0% 0% 9 13
| Agua 0.00 0% 000 0% 000 0% o 0% 0 L]
Monorarics 3 0% 3 0% 3 0% B 0% 25 a3
GENERFALES _ _ _ _ 39 2% _39_ 2% 30 _ 2% 118 _ 2% _ 353 2% A0_ 2%
|[Fundacidn 1830 1% 1858 1w 1838 1% 50 1% 147 1% 198
Licencias 000 0% 000 0% 000 0% 0 % [} . . . % L
| Papaieria 208 ©% 205 0% 308 0% 0 o% 27 0% 305 0% 3205 0% 3.05 0% [ az
Diversos 15.08 1% 15.08 1% 1508 1% 45 1% 138 txf 1506 1% 1506 1% 1508 %[ 45 1% M
Teldfono 350 0% A3k 0% 388 0% 11 0% 32 o%] 356 0% 358 0% A58 0% 11 O% 43
Comida _ _ _ _ 120, O%_120 0%_120 o%|__4 0% __11_ 0% 120 0% _120 O% _120 0%l __4 0% _ U4 O%
X 15 1% 15 1% 15 1%| 45 % 135 asd 15 A% 15 % 15 %] 45 1% 180
YTIL OPEAAC 124 B% 3 Te 21 7wl 388 7% 1,044 TN} 120 7% 125 B% 123 %] 368 7% 1412
GTOS FMECOS o o% o 0% o O% o % o 0% 2 0% 0 0% ¢ 0% o 0% o 0
GTOS FIN S 18 1%  t& % 15 1% S50 1% 178 1 18 1% 11 1% 12 %] 45 1% 217 1
[TOT GTOS FIN 18 1% 158 1% 15 1% 50 1% 178 ‘a 18 1% 11 1% 12 1% 40 1% 217 1
GTOSTOTALES 273 17% 273 17% 270 w'=| 817 17% 2470 17%] 272 7% 267 16% 268 8% 806 18% 3.278 17
UTILID FINAN 108 6% 104 B% 108 &%] 510 6% 868 O%) 104 0% 114 T% 110 _T%| 328 _T% 1108 &




BOMB, 5.8. Ansxo 18
ESTADO DE POSICION FINANCIERA PROFORMA

MAES DE PESOS
1998
e
EDO POSICION RNANC oc EENED mlaﬁn;lmv]_m_]_uaogslocf!n_gvim_
INVERSIONES A CORTO PLAZO
Tewoceria . [T 19 19 19 19 19 10 14] 191 140] 19 19] 14
Bancos -22 29 209 20 20 20 20 20 20 20 20 200 20
inversior/Reserva Deproc 10 19) 20 38 48 57 67 17, 88 08 10 116
Bancos BM 1,154] 1.154] 1,1541  1,1541 1,154 1,154] 1.154]  1.154] 1.954]  4,154] 1.484]  1,154] 1154
Clisntes 2.233] 2,318 2.408] 3,140 2,839] 2.443] 2,405 2.,563] 2.391|  2.,687] 2.294] 2,551 5,087
Ciisntes BM 18100 1,810 1.810] 1,830 1.810] 3,810 1,8t0) 1,810] 1.8101 _ 1,830] 1,810: 1,810 1.810
Cuwrtas por Cobear 45 45| 45 45 45 45 45 45 45 45 45 a5 45
Aimacenes v.181] 1.823] 1,800 1.810] 1.532[ 1.488] 1,467] 1,494 1,480 1.441] 1,446 1.300f 1,430
Amacenes BM 1400 1401 -140! - 140 .40l 1401 .140 1401 -140 .14l -140 -140 -140)
SUMA 6,261 6,860 7,027 70688 7,118 6888 6848  T033 G857 723 6,744 _ 8.956 7,521
. — —
INVERSIONES INNOVILIZADAS
Activo Fifo [ 2.338] 2.339] 2.339] 2,339] _ 2,339] 2,300] 2,300] 2,839 2.839] _ 2,399] 2.339] 2,839] 2,338
Dapreciacisn ! |10l sl -29! 8l .apl 87l 870 .77 el g8l — 105 .115]
SUMA 2,339 2,330 2,320 2311 2,301 2201 2282  2.272 2268 D253 2044  2.234 2224
[r— — S— e ——— ——
CARGOS DFERIDOS
Gastes Anticip D T e 8] 80] [ O 80] 80 80] B 0] 80| 80; 8] 80
Gastas Anticipados fmpac | sgg[ 511 521 533} sa4l” ssal _ saes 575! 586] 597) 8071 61 528
SLIMA 581 501 601 613 624 B34 845 §55 668 676 687 897 708
v e — —
— S— -
TOTAL ACTIVO 2,182 9,780 9,948 10811 10,043 0.814 $.875 0,980 0785 10,052 9,674 9,887 10457
PASIVD A CORTO PLAZO
Frovesdores 1,690 1,683] 1,567 1,438]  1,400] 1,508] 1.510] 1,815 1,517 1,517 1,617 18517 2236
Proveedores BM 1,633] 1,6931 1,693 1.833] 1,633] 1,633] 1.833] 1,633] 1,833 1,603] 1,833 1,633 1,833
Cuentas por Pagar 133 133] 133 133] 133 133 132 133; 133 133] 133 133 133
Cuentas por Pagar BM 1.248] 1,248 1,24%]  -1.240] 1,240 1,249 -1.248] -1.249] -1.249] -1.240] -1.248] -1.249 1249
Iva por Pagar -73 -89 12 -84 80 62 -85 -68) 52[ .85 -5 -7
Endeudamiento 1,335 1.930] 2.435] 2,826 _2.108] 1.781] 1,717 1697l 1419 1872 1098 190 937
TOTAL PASIVD 3,542 4,059 4,150 4,709 4,052 3728 3883 3864 3,387 3,544 3,085 3,165 3,817
CAPITAL
Capital Socisf Fijo 7 7 7 ? 7 7 7 7 7 7} 7] 7] 7
Social Variable 2.778] 2.770] 2,778 2,7v8| 2,778] 2.778] 2.778) 2,778 2,778 2.77% 2,778 2.778] 2,778
Rewutado Ejere 2,653] 2,853 2,853  2.853] 2,853 2,853 2,853 2,853 2.853] 2,853 2.853] 2,853' 2.853
Utilidad del ich 84 182 263 353] 453 552 850 762 gepl  #72] 10868 1 166
TOTAL CAPITAL 5,638 5,722 5800 5901 5991 6091 8190 6,207 8400 8508 6610 4,724 5834
PASIVO MAS CAPITAL §,180 0,781 9,951 10,810 10,043 9 8is 0870 @981 9787 10,050 9,875 ¢.4888 10,457




BOMRA, 5.8. Ansxo 19
ESTADO DE CAMBICS EN LA POSICION FIXANCIERA FROFORMA
MALES DE PESDS
1o98
‘ESTADC DE CAMBIOS T BE | B | AR 1 ADR 1 MAY | JUN 1 JUL | AGO L &P | OCT_| Nov_ | OC

ORIGENES
Tasorsna T 0, 0f ] 0 0 [ ol 0 [} [} ol 0
Bancos 0 ] [ o [ [} 0 [ o 0 0 g
Inversidn/Ressrva Daprec [1] 1] 9 0 0 ] 0 ] ] o 0| -]
Barces BM 0 [} [ [} [ [ 0 [} [ [ 0 [
Cliertos [ 1 [} [] 0 [] ¢ 0 [ [] [} g
Cliantes BM [ [ o [ 0 0 [ 0 [ [ of 0
Cuenias por Cobrar 0 ['H ]} [] ] ] [] k1] 0 0 Q 0
A I [ of of o C ] o [} °© [ 0| [l
Al BM : 0 ol 0 1) [} [} ol 0 [} 0 Q 0
Activo Fijo | ] [] 0 0l 0] [} [} a| o[ 0] [ 0
Depreciacidn | 0] 19 29| 38] 48 57| 87l 77| 58| o4 105] 316
Gastoa Anlicipados Dépasitos 0f 0] o] I 0] o] 0] [ 0] of 9] )
Gastog Antici impac o| ol ol of o] ol of of of ol ol ¢
Provesdons [ 0 [ ] [ [1] o ) 0 0 ol 548
Prevasdoras BM 0 [1] 1] a a Q¢ 1] o 13 4 1] [
Coentas por Pagar [ [ [ © [ o [ 0 [ [] [ [i
Cuentas por Pagar BM 0 o [1] Q 1] 0 Q 1] Q 0 1) []
Iva por Pagar 0] [ [ ] [ [ [ 0 [ [] 0 [
{ Ende 595 800 4.48¢ 773l a2l 382 282 84 237 of 9 ]
Capital Social Fijo [ a 0 [ a 0 [} [) 0 0 [ []
Capital Social Varabie o [ 0 [ [) [ [ [ [ [ 0 [
Resuttado Ejerc Anteriorea o] B o] [ 0] 0] 0] 0] [ o] o] [
Utiicad del Ejercicio Aal 1621 2631 3sal s3] ss2f __sso] 72l sesl __ or2l _1oee) 1ved]
| SUMA 668 882 1,783 1,164 927  $91 1,087 822 1,101 V088 _ T 191 1. 857

APLICACIONES
Tesoreria [}] [} [ [ [] [] [ [] [) ] of ]
Barcxs 42 42 42 42| 42 42 42 42| 42 42 421 £2
InversidryFlusarvat Deprec 10 18 29 38 48| 57 87 77 [T [T 108] 11§
Bancos BM [} ] [ 0 [} [ [ 0 0 0 6] 0
Csrina a6 265 907 408] 2to] 283 331] 158 454 81 o] #3s
Chommes BM [ o o! [ ] o 0 [ ) o [ [
Cuentas por Cobrar [ ] 0 0 [] [] 0 [] [} [] al Q
462] 440 (1T 37| @27l a2s 3a2]  31p 280] 204 2200 288

Akmacenas BM | 0 [ 0 0 [ ¢ ol 0 [ o [
Agthy Fyo of [ ] 0] [ o] af o] 9l ol [
D i of o] o] o] of o o] of o] o} of [
Gastos Anicipados Depoaites o] o] 0] o] [ of o] o] of o] 0] 0
Gastos Anticipados {mpac 10] 19] 32| 42| 53| 83] 74] 4] 95| 108 11g] 328
Provesdonss 7] 123 252] 200]  184] 180 178] 173 173] 173 17 ]
Provesdorss BM [ [ [ [ [ ] [ o [ [ 0 ©
|Cuarzan por Pager _ [ ) 0 [ [) 0 [ [ o o [ o
Cuentas por Peger BM [ [] [ [] [] [] [ 0 0 [ [ 0
Iva por Pager ] 71 [T 72 1! 80 [ [T 68/ 82 [ [] 57

i ) 0 [ [] [l [ o o zae 145] 404
| Capital Socisl Fgo ] [ o] [ [ [ | ! [] 0 [) 1]
Capizal Social Variabie [] [ [ 0 [ [ 0 [ [] [) 0
F Ejorc : [ [ [} [ [ [ [ 0 [] 0 [
Lilicnd del Ejercicio o [ [ [ [ [ [ 0 o [ [i a]
:suu ese _97s T7ey 1183 ez3  cez 1088 819 1107 noes 1,188 VE37)




Anexo 20
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AOMA, 5.8, Anexo 21
CEDULA DE SUELDOS Y SALARIOS MANO DE ODRA

MILES DE PESOS
1988
—
| mas] cuaoo |.SUELDO | . % lmﬂ.no 1n.ule.s% . !2% 2% | AGU | PRI | GRATIFL,

NOMBERE - | VAC| DIC-55 | PRES-67 I MCREM | TOTAL| pes | F SAR| EST| MES | VAC | CACION TOTAL
ENSAMBLE:
Nusva 0 1,000 1,300 1,300 198] sof o] 2ol 2o 7s o] 25] 1,879
Nugva 0 1,000 1,300 ss 1,300 168 50 o] 20 20 75 ol 25| 1678
Nueva [ 1,000 1,300, 30%| 1,300 168) 501 o =20[ 20 7% o 25| 1,870
Lupita 0 1,600 1,200, 3o%| 1,300 188] s0] o =20[ 20| 75 o 25[ 1679
Araceli 0 vooo| 1,300 30%| _1.300 98] so| o} zo] 20 75 [ 25 1,679
Oige 8 1,000, 1,300 0% 1.300 188 so| o] 20| 20 75 8 25| 1,685
| Marbel Cruz 8 10000 1,300 30%] 1,300 wﬂ s0] o =20 20] 75 6 25| 1,885
Bertha Alicia Santl 6 ] [} -] [} ] 8 8 ] L] g [} 9 48|
Francisca Pedro & 1,000 8 ~99%) 5 188] 59| o0 zgl 20 0 0 [} 284
Juana Esp 6 1,000) [ 99% 5 188| so| ol 20 20 o ] o 284
Norma Sandoval Gi 1,250 1,760) 36%] 1,700 263 70l ol 28] =28l e8] 20 33| 2,240

SUMA, P l 10,258 10*8181 5% 10,818 1,863 526 8] 214 214 628 AB| 210 14,618
HERRAMIENTAS:
Vacanta 0 800 1,300 63%| 1,301 2a5] _so| o] 20 22} 75 0 s1] 1,781
Miguel Angsi 8 800 1,300 aaw| 130 245 so| o] 20] 200 79 8 st 1,767
Artemio Reyes 8 800) 1,300 &3%) 1,301 245|_so| o] 20] 20] 74 8 s 1767
Israel Gall T8 8OO 1,400 T5% 1,401 263] 60 [+] 24[ 24 81 7 54 1,914
Eduardo Morenc 16 1,445 2,000 28%] 2,000 aze] vo| ol 38l as[ 11s] 26 lgi 2,758|
{ SUMA PARCIAL 4,545 7,300 s7%| 7,303 1,373] 300] o} 12¢] 120] 420] 46 284] 9,067,
LNVEOCDN-
| mn Aayes I 1,500]

uumpmcm.l 1,500] z

SUMA TOTAL |_1s.401]  20.31g] 24%] 20,322]  3.760] 926 8] 37a] a74] 11780 113 580 27,820




ROMA, 5.8.
CEDULA DE SUELDOS ¥ SALARIOS CARGOS INDIRECTOS
MILES DE PESOS
008

Anexo 22

115%
MANTENIMIENTO
Francisoovagqg_a [+] 1,710 2,600 52%' 2,600 414] 110 44| 44 ISQ{ [+] 101 3,483
SUMA PARCIAL 1,710 2.800 s2%| 2,800 414] 110] 44 44] 150] 0 101} 3,483
VIGILANCIA
Espiriion Rubic u% 1 0[ 10| 1) 10 10 10| 10 ol o 10] 80|
oL
SUMA PARCIAL uﬂ 19] 0% 19) 10] 10l 10] to] 10 10 10] 80|
NUEVCS PRODUCTOS
SUMA PARCIAL [ ) 0 al of of o 0 [] 0 0
| 1.720] 2.810] s2%]  2.810 424] 120] sa] s4] 180] 0] 111] 3,643

SUMA TOTALl
—



ROMA, 5.8,

CEDULA DE SLUELDOS ¥ SALARIOS GASTOS DE OPERACION

Anexo 23

MILES DE FESOS
1998
~. [DiAS| SUELDO | SUELDG | % SDO
EMPLEADD | VAC| DIC-97 | PRES-98 | INCREM | TOTAL
1.2%
VENTAS
Juan Gasca 8] __ 12,000 18,094/ %] 16,004 s01]_ao)] of 32 33' gz6] 108] 313] 18,105
Jorge Quezada 14| 12,000 13,404 12%] 13,404 ao1] 8o ol 32| az| 77| 1sa| 261] 15038
Satvador Martingz| 14 12,000 14,0701 17%] 14,070 <[+3] ao| 1] 32 32 [:[2]]
Fidel Sanchez 18] 4,200 4,200] o%| 4.200 e8] s50] o] =20 =20 22
Jonathan Sagov 12| 2.200 2,200 o%| 2.200) 301] eo| o a2 3] 127
Rocic Martinez 10 3,600 3,600, o%| 3,600 g77t_180] ol 72[ 73| =207
Ernilia Garcia 14 5.400 5,400 0% 5,400 as7] 95| o] 38 ae au
SUMA PARCIAL 51,400 58,968 s5%] 66,9680  2.427] eesl o] 258 258] 3393
REPARTO ¥ ALMACEN
Nalividad Ganta 18 3,800 3,800 0%| 3.800 564] 150 o 56 74] 4.95;_'
Vicente Hdez 1] 2800 2,800 0%| 2,800 ars| 100l o 32|  54] 3.s0s
Aaut Gallegos € 1,300 1,300 c%| 1,300 e8] s0p 0 6] 25 1.885
Gonzalo Hdez 8 2.200) 2,200/ o 2200 301} 8ol D 14| 43| 2.828
SUMA PARCIAL 10,100 10,100 o%] 10,100 1.430] asgl o 108] _156] 13101
COBRANZA ¥ FACTURACION
Laura Gonzalez 14) 7,000) 7,000 onl__7.000] 753 200] o] weo| so] 403 8i1] 13g| 873z
Jorgs Lopez 18§ 2,700] 2,700 0% 2.7og| 257 o5 ol as| 38 165] 36] 63l 3,472
Vacanie 2 2,200 2,200 o%| 2200 320] B85 0] 34| 34] 1271 4] 43| 2.848
= —iOD)
SUMA PARCIALL 11,900] 11,500 ow| 11,800  1.s30] amso| o] 1s2] 1s52] sas] 12¢] 231] 15.050
ADMINISTRATIVO
Mary Carmen 12] 10,000 10.00c] o%| 10.000 941] 250 so] 104 12,508
Josa Padro 16, 1,800 1,800 o%]  1.800 263 70
{Edurdo Miz 18] 25,500 25,500 o%| 25500  1.411f 375
SUMA PARCIAL 37,300 37,300 0% 37,300] 2,815 E95)
| suma ToTa | s8.800] wsLa_aaT 8% 108,368]  8.472] 10411 o] eas] sssl6,995I1.|99[_2,o_5_a|125,420]




ROMR, 5.8.

PRESUPUESTO DE COMPRAS
MATERIAS PRIMAS ¥ MATERIALES

ENERC, 1998

Anexg 24 (Formato Modelo

MLATETUA PRIMA,
Acgiato

Barra Haxag 12
Bolsa 12X25

Soisa 12X48 A-2

9
1 0
1 0
X 1 [
Botsy 12X50 A-3 0.17 of 1 9 0
Boisa 18X25 imp 49.189] &3.200F 4 ©.06] san|1 0.974 0
[Boiss 25x30 207 8ol 0.04 o[ 1 [ [
[Boisa 4086 1.944) ¢ m 0.07[ 200 1 322 []
[cabo 15 2.80) o1 _ot [
Cabo 20 +,238 20| [ o] [
Cano 250 1.659] 56| of 1 el 0
Cays jng Cristal R 511 54 af 1 8 0
Caja ind FL-1010 1,423 .54 o[ 9] [l n
Caia tnd FL-1030 953 o1 D [ nss! 513
Caja ind £1-1400 8312 a1 o] [ 8312] 3,408
Carbon FC-3 MG 231 9.886] 1 11,360 o 385 7,238
Camon FC-1 VP 268 72101 8,189 Q. as7l S,834
Carata da Soldador! [ o[ 1 o) ¢ o | )
Casco Amantip [] 11,8858] 1 13,848 L] [} 0] b
Casco Any [] 8,839] 1 935 o] o] [
Casco Branco [ Sa94[1 6,319 o o
Casco Nara [] s873) 1 B,Tq ] []
Casco ] 4153 1 4,778 0] [
Casco Verde ) 1,863 1 7,248 [
Conafe Ao 2 of + [ [
Canets Ao 3 of 1 [} [
Conela Cart FC- T alt 0| 0
Conala Cart FC-3 ot [ [
Canata Faceler ok [ []
Ceneta FL-10TD d 1 0 o
Cenata FL-1030 ol o o|
Ceng'a FL-1460 of 1 [ o
Conals Gogly 5-1 2.977) of 1 9 [
Cengts Gogie 5-2 7.091 oj1 [ 0
Conafs Guanty AA 8,000 of 1 9 0
Coneis Guanig ANd 7.019 of 1 [ [
Canefa Guans Car [ of 1 3 9
Cengis Guantg Jap 03 2.51¢] 1 2,891 0
Cenets Guante Lo 04 [:] K] [ []
Cenaty Guante P/C] .71 o1 2 0
Canals \Masc Bcx .00 ']k} £ E[
Censfa Masc Gris 16.610) af 1 ) 9}
Cansia Masc Nara 14,696 ol1 2 Q. 7,622 3,918
Consta Mon Suave us.ﬁi ol 1 o o 10,116 2,543
17,014] ot [} [ 8,591] 2,180
n.m' al o [ 9,959 2,504
13.717 2514[1 2,051 [ 14,243 3,681
Conara Mage 2 Tr 8.200] 30931 4,77 E} 13.8m1 5,404
Cinta FE-1 10.300] o[ [ o 8842 1,188
Ciria FC-3 18.550] o[ 1 [ o 13 D28] 2,345
Crstal Roct 512 [] o[ d [ 0 [
Cristal Cire Ciarp 0 ol1 0 [] [] [1]
Crsia i S-8 [ 5038 1 8,715 o 531 2919
(2C 1. Uso Gral 20 0 [ 8.169] 3 [] [ [ [
OC 2 Uso Gral 70 [ o o[ 3 of [ [ [
DG 3 Uso Gra 300 [] [ 19, 1750860 3 u_I n'! 5’ [
[DC 3 Liso Gra Neg o o 18, of 3 9 of of [
DC 4 781___360 o [ [T 70,7778 3 9 o ) 0
DC 4 781 neg | [ [ 18 43,494} 2 0 o [ [
[DC 5 Aeniico 300 [ [] 8. 9,03] 3 9 [ [ []
OC & 732 70 Tra ) 0 [X] ola [] [l ] 9
|B6C & 732 70 81a o [ 4.0 of 3] 0 0 [ 9
OC & 732 70 Neg [ [} s.oe| o] 1] 9 [ [] [
(OC # 732 300 Tr [ [ 2476 2347 3| [ 0 % 3
\DC I F32 300 8 [ ) 2478 [ _g| E] [ 2 2|
IDC 7 752 300 Ne 0 9 2475 T426[ 3 ) gf 221 5,818
iDoC 8 738 70 [ [ 9.94 _n| 3 ] < [)
[DC 9 736 300 0 ) 4e.s0] 14,850 3] o 259 12.821
DC 10 ByC 70 9 | 3.67 g‘ 3 [ [} [
DC 11 By C 300 _El [ 18.75 5,025] 3 [] 220 4.120
DC 12 Vidrio 300 2 o 18.87 of 3l [ [ [ []
OC 13 Piest 300 o] | 22.08 of 3 EI [ [ [
DC 14 Espej 300 2] o 73 t8) [ E) j [
13.000] 1,20 ol L [ [
(30 -] I] [} Q
7] af ¢ [ [
08| el [ [
1t 17845 1 2,062 o
543 .00 5a71]1 5,047 [
| 5.80) a1 1 _I:!‘ﬂl [
KT 13,.408] 1 16,610 [
.00) ol 0 [
[ 1 34,847 0|
9 1 17,304 0
[ 1 60,823 [
21,973 1 [ ©]
12,974 1 o] of
540 [l o] o
10,400) 1 o] ]




ROMA, 5.8,

Ansxo 25 (Formato Modalo

PRESUPUESTO DE COMPRAS
MATERIAS PRIMAS ¥ MATERIALES ENERO, 1598 —
BTCCK AUTORZ wecEsD | cowrra | cowpra] cosTo | coweRa
WATEFZA PRTMA | LESER| UMD COMPRA | LA | PRESP | NP VALW
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Conclusiones:

1. Tedo ser humano, tiene una funcion importante que desempenar
dentro del mundo que habitamos, segun los diversos grupos a los que
pertenece. es de vital importancia la atenciéon que se debe prestar al
elemento humano dentro de la empresq, ya que constituye la parte
activa de la misma. La administracion, ha establecido bases clentificas
de gran validez, que se han llegade a definlr como una disciplina
especifica con caracteristicas, reglas y técnicas propias, gue ayudan
al mejor empleo del facter humano, para llevar a la empresa a la

redlizacion de los objetivos.

2. La globalizacion vy la crisis financiera mundial han hecho que la
actividad comercial en las empresas sea mucho mas compleja y la
competencia mas agresiva y esto ha provocado que existan mas vy

rmuy diversas opclones de compra para los usuarios y consumidores.

Esto misrnc hace que la actividad en el area de ventas deba ser
realizada por personal capacitado con verdadera vocacién,

aptitudes, creatividad y sentido comun.

3. La implantacion de un sistema de control presupuestal en la empresa
actual constituye una de las ideas mas acertadas por los beneficios
que de él se obtienen; aln cuando es necesario hacer hincapié en

que el control presupuestal, no obstante ser un valioso auxiliar de la
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gerencia, no reemplaza definitivamente a una buena administracién,

aunqgue si peone en manos de los responsables de la misma los

elementos necesarios para llevara a cabo de manera mas eficaz,

4. La tfransformacion de materias primas o el ensamble de piezas en la
elaboracién de productos de buena calidad a bagjos costos, ha
representado para muchas empresas la posibilidad de expandir sus

mercados a nivel mundial.

Sin la colaboracidn de todos los departamentos que forman la
empresq, aun los productos mas baratos v de buena calidad, por si

mismos, No podrian colocarse en ningdn mercado.

5. Las diversas alternativas para los consumidores obliga a las empresas
de transformacién o servicios a que sean cuidadosas en la calidad y
costo de sus materias primas o insumos.

Esto mismo provoca que las personas dedicadas profesionalmente a
realizar estas actividades sean especialistas en el ramo, ya que una
compra mal reqlizada puede provocar severos dancs econdmicos a
la empresaq.

6. En el desarrollo de la actividad de compras se requiere habllidad
administrativa que serd aplicada en un esfuerze por reducir 1os costos
de todo tipe, no mediante tacticas burdas y a ciegas, sino de acuerdo
con los principlos y técnicas modernas que reconocen la importancia
dell factor humano, y aunque no es la dnica funcidn susceptible de
control y reduccidn de costos, la cantidad mas grande del gasto en

una empresa industrial estd en los materiales comprados.
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7. La funcién de compras merece dia con dia una atencidn mas
cuidadosa, porque es una funcion que reporta utlidades, es decir, que
el departamento de compras ha heredado ia responsabilidad de |as
utilidades, porque un peso ahorrado es un peso en el renglén de

utilidades.

8. Las compras como actividad profesional representan un generador
de utilidades para la empresq, reiteramos que ol negocio estd en la

compra..

9. Una efectiva administracion moderna, es simpiemente la forma
correcta de hacer las cosas, basados en un plan y no de manera

improvisada.
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